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UVOD

Fungovani spole¢nosti na urovni statu, mést a zemnich samospravnych celka je do
znacné miry zavislé na persondlnim zajisténi spravnich a organizacnich ¢innosti, které spadaji
do kompetenci ufadti. Utady jsou tedy spravnimi Gtvary, které zajistuji chod spole&nosti
a umoznuji integraci kazdého jedince do spolecnosti, a to zejména z hlediska legislativniho.
Utady lze tedy chépat jako vykonné nastroje statu, ktery jejich prostiednictvim zajistuje
potieby lidstva jako celku a usmérnuje vzajemné lidské interakce do spolecensky unosného
ramce. Je tedy zfejmé, ze Cinnost ufadu a kvalita jimi odvadéné prace je pro stat zcela klicova.
Z tohoto hlediska je nezbytné sledovat vzdélani a dal$i profesni kompetence ufednikii, ktefi se

podileji na statni spravé, a tim v zasadé ovliviiuji kazdého z nas.

I ptes dilezitost jejich odbornosti a kvalifikace je vS§ak mozné se v ramci osobniho kontaktu
neziidka setkat snevyhovujicim stavem, ktery Siroké vetejnosti komplikuje Zivot
a znepiijemnuje kontakt se statni slozkou. Na ufadech a kontaktnich mistech vetejné spravy je
mozné se Casto setkat snedostatenymi sluzbami, s neinformovanosti ufednikd ¢i
s nevyhovujicim chovéanim, které¢ 1ze Casto oznacit jako mocenské, a to 1 piesto, Ze existuje
specidlni vzdélavaci systém na rozvoj ufednickych pracovnikill, ktery jim ma poskytnout
takové vzdélani a profesni kompetence, které by tyto nevyhovujici situace minimalizovaly.
Cilem této bakalafské prace je tedy analyza vzdé€lavaciho systému tfedniki se zamétenim na
veSkeré¢ programy Vzdélavaciho centra a na jeho fungovani na zdkladech modelu
systematického pfistupu ke vzdélavani. Konkrétnim vystupem této bakalaiské prace bude
zjisténi, zda a jakym zplsobem, zcela konkrétné, jsou napliiovany principy systematického

ptistupu ke vzdélavani.

Cile a zamé&feni bakaldiské prace lze formulovat ve vyzkumnych otazkach, k jejichz

zodpovézeni bude prace sméfovat. Tyto vyzkumné otazky jsou nasledujici:

1. Jak konkrétné jsou napliiovany jednotlivé faze systematického pristupu ke
vzdélavani?

2. Existuji rozdily v teoretickém a praktickém pojeti systematického pristupu ve
vzdélavani uredniki veiejné spravy?

3. Existuji néjaké nedostatky ve vzdélavani urednikii verejné spravy? Pokud ano,
jak je mozZné je odstranit.

4. Je vzdélavani arednikii vefejné spravy efektivni?



Vzhledem Kk témto vyzkumnym otdzkam je zvolena také struktura prace a vyzkumné
metody, kterymi je tvofen obsah bakalafské prace. V uvodni teoretické Casti prace jsou
vymezeny zakladni pojmy a celkové je sestaven teoreticko-terminologicky aparat, v jehoz
ramci se bude nasledné pohybovat zjistovani Vv praktické Casti prace. Obsahem teoretické
casti prace je zcela konkrétné popis charakteristik vzdélavani dospélych, legislativni ramec
vzdélavani ufednikd ve vefejné spraveé, stru¢nad charakteristika vzdélavaciho centra pro
vefejnou spravu a teoreticky popis vzdélavani na zdkladech systematického pftistupu ke
vzdé¢lavani. Metodou pro teoretickou ¢ast prace je literarni reSerSe, ktera na zakladé dostupné

odborné literatury ziskava aktualni informace nezbytné k provedeni vyzkumu v praxi.

Prakticka Cast prace vyuziva teoretickych poznatkl v praxi a zcela konkrétné se zaméfuje
na analyzu systematického modelu ke vzdélavani v konkrétnim vzd€lavacim centru pro
vefejnou spravu, a to zejména z hlediska naplnéni jednotlivych fazi vzdélavani, které by mél
idealni model vzdélavani Ufednikli vefejné spravy obsahovat. Jednd se o identifikaci
vzdélavacich potieb, planovani vzdélavaciho procesu, realizace vzdélavaciho procesu a jeho
zavérecné vyhodnoceni. Informace pro praktickou ¢ast prace byly ziskany prostfednictvim
osobnich intervenci na pracovisti vybraného centra pro vzdélavani ufednikl vetejné spravy,
ato zejména na zakladé rozhovorli a na zakladé analyzy internich dokumentt. Vysledkem
této praktické casti prace je zodpoveézeni vyzkumnych otazek, identifikace nedostatkli
V procesu vzdélavani urednikli vefejné spravy a ndvrh opatieni ke sjednani napravy v otazce
zjisténych nedostatki. VSe je sumarizovano v zavéru prace, ktery zjisténé informace

zobeciiuje a formuluje pro jejich vyuziti v bézné praxi.



1 METODIKA ZPRACOVANI PRACE

Tato kapitola se zaméfuje piedevS§im na sezndmeni s primarnimi a sekundarnimi zdroji
literatury. Dale se zabyva pouzitymi védeckymi metodami a v neposledni fad¢ téz zékladnim

rozdélenim vyzkumu.

Dle autora Sirokého Ize informaéni zdroje, které jsou vyuzivany k védecké ¢innosti,
klasifikovat na odbornou literaturu, prameny a tzv. Sedou literaturu. Odborna literatura je
souhrnné oznaceni pro relevantni informacni zdroje vyuzivané pii védecké praci, které se dale
Cleni na primarni a sekundarni literaturu. V primérni literatufe jsou uvefejnény primdrni
informace védeckého charakteru. Jedna se o prvni prezentaci vysledki konkrétniho vyzkumu
vetejnosti a z védeckého hlediska predstavuje zvefejnéna zpradva nejcennéjSi obohaceni
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dosavadniho védeckého védéni.

Znalost metodologie patii k zakladni vybavenosti védeckého pracovnika, kterd mu
umoziuje orientovat se ve vyzkumné praci a spravné vylozit jeho dosazené vyzkumné
vysledky. Metodologie uréuje vybér vyzkumnych védeckych metod. Clenéni védeckych
metod je dano rozdilnym typem védeckého postupu, ktery mize byt v zasadé¢ empiricky
(k tomu budou slouzit metody typu pozorovani, méfeni) nebo teoreticky (v némz budou
dominovat metody indukce, dedukce apod.). Empirické metody jsou zaloZené na
zkuSenostnich principech, které jsou vysledkem jiz pouzivanych a vyzkouSenych postupil
badani bud’ prostiednictvim samotného badatele (¢i badatelti v minulosti), nebo na zakladé

wir w0 2
vyuziti pristroju.

Clenéni védeckych metod je dano rozdilnym typem védeckého postupu, ktery miize
byt v zasadé empiricky (k tomu budou slouzit metody typu pozorovani, méfeni) nebo
teoreticky (v némz budou dominovat metody indukce, dedukce apod.). Empirické metody
jsou zaloZzené na zkuSenostnich principech, které jsou vysledkem jiZz pouzivanych
a vyzkousenych postupti badani bud’ prostfednictvim samotného badatele (Ci badateli

v minulosti), nebo na zakladé vyuziti pfistrojf’l.3

! SIROKY, Jan. Tvoiime a publikujeme odborné texty: manudl iispésného lektora. s. 14.
2 Tamtéz, s. 28.
* Tamtéz, s. 31.



Pozorovani je cilevédomé, planovité a systematické sledovani jistych skutecnosti. Je to
metoda, kdy jsou informace ziskdvany bezprosttednim smyslovym vniménim. Jedna se
0 nejuniverzalnéjsi metodu, kterd poskytuje prvotni informace o sledovaném jevu ¢i objektu
a vétsinou tvoii zéklad kazdého vyzkumu. Dalsi empirickou metodou je méieni, kdy se
provadi kvantitativni srovnavani urcitych vlastnosti srovnavanych jevu ¢i objektt. Pro tyto

vlastnosti musi platit, Ze patii do téZe tiidy vlastnosti. *

Dotazovani, jehoz cilem je zadavani otdzek respondentiim, jejichz odpovédi jsou
podkladem pro ziskani pozadovanych primarnich udaji. Vybér vhodného typu dotazovani
zéavisi na riznych faktorech, ptfedev§im zde patii charakter a rozsah zjiStovanych informaci,
skupina respondentil, Casové a finan¢ni limity, kvalifikace tazatele atd. V praxi se vétSinou

jednotlivé typy navzajem kombinuji.

Obecné teoretické védni metody nevychéazeji primarn€ z empirickych zkuSenosti ¢i
méteni, ale jsou vSeobecné pfijimany jako univerzalni teoretické postupy védecké préce.
Obecnou definici analyzy (rozkladu) je mysSlenkovy rozklad zkoumaného jevu na dil¢i slozky,
které se stavaji predmétem dalSiho badéani. Cilem této analyzy je vysvétlit dany problém
zevrubnym prozkoumdnim jeho sloZek. Analyza rozliSuje na objektu zkoumani jednotlivé
¢asti nebo prvky, vydé€luje podminky vzniku, etapy vyvoje jevu ¢i objektu, odd€luje podstatné

od nepodstatného, smétuje od slozitého k jednotlivému a od mnohosti k jednoté. >

Syntéza (skladani) je mySlenkové spojeni jednotlivych Casti v celek. Pii syntéze se
sleduji vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi slozkami jevu ¢i objektu, coZ napomaha
k odhaleni vnitinich zakonitosti fungovani a vyvoje jevu badani. Syntéza je postup, kdy se
formuluji zavéry na zaklad¢é vychozich zjisténi. Dal§i znamou dvojici obecné teoretickych

metod védecké prace jsou indukce a dedukce. 6

Indukce (postup od zvlastniho k obecnému) je zkoumani jednotlivé udalosti (jevu,
faktu), na zékladé¢ n¢hoz je potom vyvozovan obecny zavér. Indukce znamend odvozovani
vSeobecnych tvrzeni z empirického materidlu na zdkladé mnoha poznatkll o jednotlivostech.

Umoziluje formulaci obecnéjsich zavért platnych pro zkoumany jev ¢i objekt. !

* Tamtéz, s. 64-69.
® Tamtéz, s. 31.
® Tamtéz, s. 31.
" Tamtéz, s. 32.



Dedukce (postup od obecného ke zvlastnimu) je metoda, kdy je vyvozovéno
Z obecného jednotlivé. Jedna se o myslenkovy proces, kdy se z prvniho predpokladu pouzitim
urcitych pravidel a postupt dospéje k novému tvrzeni. Dedukce je takovy zplisob mysleni, pti
némz se z obecnych zavért a tvrzeni vyvodi novy, méné obecny zavér, ktery je na zakladé

logiky nepochybny. 8

Komparace (srovnani) je jednou z nejpouzivangjSich védeckych metod prace.

Umoziiuje stanovit shody a rozdily jevi & objekti.”

Cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz, které byly pfedem vytvofeny,
cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvareni hypotéz, nového porozuméni, vytvéieni teorie.
Zakladnim rozdilem mezi obéma typy vyzkumi je zptisob poznavani. Metoda kvantitativniho

vyzkumu je deduktivni, kdeZto u kvalitativniho vyzkumu se jedna o metodu induktivni.™

Pii vypracovani praktické Casti je Cerpano predevSim ze studia odborné literatury.
Védeckou metodou, pouzitou pii analyze Vzdélavaciho centra, bude pouzit kvantitativni
vyzkum na zakladé techniky dedukce. Dale pak metoda osobniho rozhovoru, pozorovani
a dalsi sekundarni informace pomohou k dotvoieni navrhii a opatieni a poslouzi také k tomu,

aby byl splnén cil této prace.

8 Tamtéz, s. 32.
® Tamtéz, s. 32.
0 Tamtéz, s. 63.
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2 VZDELAVANI DOSPELYCH

Na uvod teoretické Casti prace se zaméiime na problematiku vzdélavani dospélych,
kterd hraje ve vzdélavani uiednikii vetejné spravy velmi dualezitou roli. Nejdiive bude stru¢né
vymezena procesni charakteristika vzdélavani dospélych, nasledné budou popsany specifické
rysy vzdélavani dospélych a v posledni podkapitole bude blize popsana role vzdé¢lavatele
dospélych v procesu vzdélavani, kterym v této bakalaiské praci je vzdé€lavaci centrum pro

vefejnou spravu.
2.1 Pojem vzdélavani dospélych

Nejdiive se podivejme na pojem vzdélavani dospélych na procesni ukotveni jeho
charakteristiky. V. Kupcova uvadi, ze pojem vzdélavani dospélych zahrnuje jak vzdélavaci
proces, tak i vzdé€lavaci systém jako takovy. Pojem vzdéldvani dospélych z procesniho
hlediska znamena vzdélavani dosp€lé populace zahrnujici veskeré vzdélavaci aktivity
realizované jako tadné Skolské vzdélavani dospélych, ziskavani urcitého stupné vzdélavani
nebo jako nasledné vzdélavani seniorti. Vzdélavani dospélych je tedy cilevédomym
a systematickym zprostiedkovanim osvojeni a upevnéni si schopnosti, znalosti, dovednosti,
navyku, hodnot a postoji ¢i spole¢enskych norem osobam, které jiz ukoncily piipravu na
budouci povolani formou Skolni dochazky a jiz aktivné figuruji na trhu prace. V. Kupcova
dale dodéava, ze pokud budeme na vzd€lavani dospélych nahlizet jako na systém, jedna se
0 systém instituciondln¢ organizovanych nebo individualnich vzdé€lavacich aktivit, které maji
sméfovat k nahrazeni, rozsifeni, zlepSeni ¢i k jiné zméné pocateéniho vzdélani dospélych
osob, jez projevily zdjem o zvySeni svych odbornych a socialnich kvalit, které jsou nezbytné

pro adekvétni pInéni Zivotnich a profesnich roli.**

Pojem vzdélavani dospélych je tedy pomérné komplexnim a slozitym oznaCenim
procesu asystému. Jak uvadi J. VeteSka, proto tento pojem byva casto zjednoduSovan
a oznacovan jako dalsi vzdélavani. Vzdélavani dospélych v roce 1989 nahradilo pojem
vychova avzdélavani dospélych stim odivodnénim, Zze pojem vychova je jiz obsaZen

VvV pojmu vzdélavani. Tato argumentace tak vychazi z anglického vyrazu pro vzdélavani

L KUPCOVA, Veronika. Vyznam zdjmového vzdélavania dospelych v siicasnej spolecnosti. In Korenie Kultury:
Zbornik vedeckych $tudii. s. 150.
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dospélych ,,aduld education®, pfi¢emz pojem education je v prekladu jak vychova, tak

vir_ 7 _r 12
vzdélavani.

Obrazek 1 Interakce v procesu vzdélavani dospélych

Vzdélavani (vyuka)

Uceni

A
A 4

Vyucovani

> Dospély ucastnik

A
A

Lektor

Zdroj: MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. 2. , pieprac. vyd. Praha: ASPI, 2004. 146 s. ISBN 80-7357-045-9. str. 13

Jakousi sumarizaci vyznamu pojmu vzdélavani dospélych piinasi J. Muzik, ktery
uvadi, Ze vzdélavani dospélych je procesem, ktery umozni ¢lovéku osvojit Si soustavu
poznatki a ¢innosti, kterou na zéklad€ vnitiniho zpracovani pfijatych informaci pfevadi ve
védomosti, dovednosti a navyky. Dulezité je také uvédomit si, ze proces vzdélavani vétSinou
probiha mezi vzdélavanym (ucastnikem) a vzdé¢lavatelem (lektorem). Z hlediska procesu je
u lektora hovofeno o vyucovani u ucastnika o uceni, pficemZz mezi t€émito obéma Ciniteli
dochazi ke vzdjemnym interakcim. Tyto interakce jsou schematicky znazornény na obrazku

¢ 1
2.2 Problematika vzdélavani dospélych

Po stru¢ném vymezeni pojmu vzdélavani dospélych se blize podivame na souvisejici
problematiku, ktera je vzhledem k tématu prace pomérné klicova. Tato problematika se tyka
pojmu kvalifikace a kompetence. Pravé tyto dva pojmy velmi uzce s problematikou
vzdélavani dospélych souvisi. V tomto kontextu je kvalifikace chapana jako pojem vyjadiujici
vztah ¢lovéka a prace, tedy vztah mezi individudlnimi pfedpoklady pracovni sily a technicko-
organza¢nimi pracovnimi podminkami. Kvalifikace pak odpovidd nebo neodpovida
kvalifika¢nim ndroktim na konkrétni pracovni mista. Tyto pojmy jsou predmétem vzdélavani
dospélych a byvaji vysvétlovany jako urcity okruh specifickych schopnosti dilezitych pro

dosahovani stanovenych cild a standardd. Mezi obéma pojmy existuje urcitd prop0ojenost.

2 VETESKA, Jaroslav, VACINOVA, Tereza, et al. Aktudlni otdzky vzdélavini dospélych: andragogika na
prahu 21. stoleti. 1. s. 55.
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Kvalifikace je chapana jako soustava schopnosti, védomosti, dovednosti, navyka a zkusSenosti,
které jsou potiebné k oficidlnimu potvrzeni zpisobilosti k vykonu urcitych ¢innosti, pfi¢emz
se v zasadé jedna o predpoklad formovani kompetenci. Kompetence jsou pak souhrnem
formalnich, neformalnich a informalnich produktivnich schopnostech ¢loveka, které jsou
ziskavany v prubéhu celého Zivota, méni se a nedaji se ziskat profesni pfiprawou.13 J. Muzik
0 kompetencich uvadi, ze se jednd o jakési teorie praktiki, které tvoii jejich vlastni kapital,
jenz nelze ptedat zadnou formou vzdélavani. Kompetence ¢lovéka jsou vysledkem hromadéni
zkuSenosti, znalosti a ,know-how* a vznikaji pfi dosahovani pozadovaného vykonu.
Kompetence tedy zahrnuji také dovednosti, postoje, hodnoty, potazmo dalSi osobni
charakteristiky ¢loveka, které napoméhaji k pracovnimu i spolecenskému uplatnéni. Souhrnné
feceno, kompetence je schopnosti chovat se takovym zpiisobem, aby se dostavil vysledek

v podobé tisp&iného splnéni ukolu.**

Problematika vzdélavani dospélych je do znaéné miry také ovlivnéna skute¢nosti, ze
neexistuje zadné obecné uznavané a vSeobecné platné pojeti vzdélavani dospélych. V odborné
literatufe se objevuji pouze tfi dimenze profesniho vzdélavani dospélych. Tyto tfi dimenze
jsou vzajemné propojené a dochazi k jejich vzajemnému ovliviiovani. Prvni z dimenzi vytvari
zaklady pracovni zplsobilosti. Na tuto dimenzi navazuje dimenze umoziujici zprostfedkovani
kompetenci a tfeti dimenze, ktera se zaméfuje zejména na rozvoj osobnosti ¢lovéka. V praxi
tedy hovotime o dimenzi kognitivni, kterd obsahuje procesy zamétené na osvojeni védomosti,
dovednosti a navyku, dale pak dimenzi pragmatické, ve které je vyuka chépéana jako prostor,
kde ucastnik vzdélavani ziskava nové kvality v oblasti chovani a svého jednani, a tfeti
dimenzi je dimenze kreativni, kterd chape vyuku jako tviiréi modifikaci poznani a zkuSenosti.
Tato tfeti dimenze tak nevede pouze k prostému ziskani informaci, ale umoziuje ucastnikiim
ziskat tviirgi piistup k praci a ke svému dal§imu rozvoji. *°

Problematika vzdélavani dospélych je specificka také v modelu hierarchie vzdélavani
dospélého, které by mél vzdélavatel precizné rozumét, aby byl schopen predavat informace
maximalné efektivné. Zminovany model znazoriuje tfi pyramidy, z nichz kazda v prvnim
patfe kalkuluje s informacemi, které jsou procesem vzdélavani piredavany. Nasledujici patro

odhaluje, jak byly informace zpracovany a jak bylo porozuméno, tfeti patro se vénuje aplikaci

3 Srov. VODAK, Josef, KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. s. 205.
“ MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. s. 62.
B PETRIKOVA, Anna. Psychologie uceni a vzdélavani dospélych: studijni text pro distancni studium. s 22.
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informaci do praxe a vrchol kazdé z pyramid je tvoien volnéjsi individudlni slozkou, kterou si

kazdy z ucastnikl ptidava dle svého. Tento model je zndzornén obrazkem ¢. 2.

Obrazek 2 Model Hierarchie vzdélavani dospélych

Il-"‘T Wil FIZ:‘F.,! ..".T'-' an 'i:‘ll". ‘.-"l Krea .-"-_‘
a.s.;:n::k.t J uceni’, ti’;ni

Aplikace '. Uceni

v praxi - % J/  fesenim g
s astenimsacs s i ymcesesms s meghmsnss BL IO X, SO SR
Forozumani 4 LIzeni ! Diskuzni, Y
informmacim, /o strukturovanim ! dialogické Y
! Vfermace sociacni L Metody
Wadomosti uEani prednasani
1 1 1) \
Hiararchie utanl Zphso EJ ucani Wyucovaci metody
dospélého -:ID glaho
Zdroj: MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. 2. , pfeprac. vyd. Praha: ASPI, 2004. 146 s. ISBN 80-7357-045-9. str. 40
2.3 Vzdélavatel dospélych - lektor

V teoretické i praktické ¢asti prace bude pracovano S pojmem vzdélavatel dospélych,
je tedy nezbytné tento pojem osvétlit. V odborné literatufe je tento pojem vyuzivan pro
pracovniky, ktefi pfimo vstupuji do kontaktu s Gc€astniky a tidi ucebni procesy vzdélavani
dospélych. Vzdelavateli jako jedinci se v praxi tika lektor. Lektofi se mohou seskupit do
vzdé¢lavacich organizaci. Lektor je tedy vzdélavatel, pedagogicky pracovnik, ktery se zabyva
fizenim vyukového procesu v dal$im vzdélavani. Lektor tedy realizuje interaktivni vyukovy
proces s ucastniky napfimo.16 Vzdélavatelem ve smyslu této bakaldiské prace je pak
vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu, kterému je vice prostoru vénovano v Sesté kapitole

bakalaiské prace.

1 BARTONKOVA, Hana. Metodika a didaktika vzdélavani dospélych: studijni text pro kurz Certifikovany
lektor vzdeélavani dospélych, specificky pripraveny pro pedagogické pracovniky Skol zapojenych do projektu
UNIV 2 Kraje. s. 33.
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Lektor je vzdélavatel dospélych plisobici v oblasti dalsiho vzdélavani. Vede vzdélavaci proces
v riznych odbornych oblastech. Pojem se zacal pouzivat po druhé svétové valce ve snaze
odlisit Skolni vzdélavani od mimoskolniho. Lektor je zdkladnim cinitelem pro napliiovani
ucebnich cild v andragogické17 interakci. Metodicky se podili 1 na pfipravé vzdélavaciho
projektu, vcetné stanoveni adekvatnich forem a metod vzdélavani. Vybira nejvhodné;si
didaktické pomtcky a techniky, rovnéz zajiStuje evaluaci. Vedle kvalifika¢nich narokt by
mél disponovat akreditovanym rekvalifikatnim vzdélanim pro pracovni cinnost
lektor/lektorka. V soucasné dobé se lektofi nejcastéji specializuji na konkrétni profesni
(odbornou) problematiku nebo ¢ast spolecenské nebo kulturni reality (jazykovy lektor).

Zakladni pozadavky na kvalifikacni a pedagogicko-andragogické vzdélani jsou definovany

V Ceské republice lze v oblasti vzd&lavani dospélych rozdélit profesi lektora do &ty¥

zakladnich skupinls:

1. LektoFi podnikatelé (osoby vydéleéné ¢&inné — OSVC) pracujici na zakladé
zivnostenského opravnéni. Tyto osoby vyviji lektorskou ¢innost jako hlavni ¢i vedlejsi
zdroj svych ptijmu.

2. Lektori zaméstnanci, jejich pracovni ¢innost je z vét§i Casti orientovand na vyuku
a trénink pracovnikil ve vzdélavacich institucich, v podnicich i mimo né.

3. Manazeri a specialisté, ktefi vzdélavaci Cinnost provadéji jako soucast své profesni
naplné nebo vedle ni.

4. Lektofi — ¢lenové ¢i pracovnici organizaci v neziskové sfére rozvijejici verejné

prospésnou ¢innost na dobrovolnickém principu.

17 . (s ¥ sy oy £ X1 hardant 2 ; Y TR
je vtomto smyslu respektovani skutecnosti, ze Ucastnici vzdélavani jsou (na rozdil od déti a mladeze) jiz

vesmé&s lidé s utvofenou soustavou nazort a postoji. Dospély ¢lovék ma casto velmi vyhranénou osobni
zkusenost a pragmaticky pfistup k hodnoceni praktické uplatnitelnosti predpokladaného obsahu vzdélavani.
8 MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti: manudl iispéiného lektora. s. 134.
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3 ANALYZA LEGISLATIVNIHO RAMCE
VZDELAVANI UREDNIKU VEREJNE SPRAVY

V piedchazejici kapitole bylo popsano vzdélavani dospélych z hlediska teorie
a charakteristiky tohoto pojmu na zdkladé systému a souvisejicich procesii. Nyni se blize
zamétime na analyzu legislativniho ramce vzdélavani trednikl vefejné spravy, pii které je
vychazeno zejména z dokumentu vlady Ceské republiky.19 Analyza legislativniho ramce
vzdélavani Ufednika vetejné spravy vychazi v této bakalaiské praci z nékolika oblasti. Zcela
konkrétné se jednd o strukturu vzdélavani, typy vzdélavani, jazykové vzdélavani a systém
jeho kvalifikace, zvlastni odbornou zpisobilost ufednikil, vzdélavani vedoucich pracovniki

utfadu a charakteristiku tfednika vetejné spravy.

Oblast profesniho vzdélavani ufednikd samospravnych celki, tedy ufednikli obci,

meéstyst, méest, statutarnich meést, hlavniho mésta Prahy a jeho méstské Casti jsou upraveny

v e / ISR - 20.
t&mito pravnimi predpisy?’:

e Zakonem ¢. 312/2002 Sb., o uzemnich samospravnych celcich a o zméné
nekterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisi.

e Vyhlaskou €. 511/2002 Sb., o uznavani rovnocennosti vzdélavani Ufednika
uzemnich samospravnych celk.

e Vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti tfednikti uzemnich

samospravnych celktl, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.
Systém vzdélavani urednikii izemnich samospravnych celkii ma ¢tyfi hlavni pilif‘ezl:

e Vstupni vzdélavani.
e Ptipravu a ovéfeni zvlaStni odborné zptisobilosti.
e Pribézné vzdélavani.

e Vzdeélavani vedoucich uredniku a vedoucich trada.

Y MVCR. Pravidla vzdélavani zaméstnancii ve spravnich tfadech. In Usneseni vlady CR, 2005. [online]
dostupné  z http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-
676573.aspx?g=Y 2hudW09Mw%3d%3d

% CENTRUM ANDRAGOGIKY. Legislativni rdmec, 2013. [online] Praha, [cit. 2013-05-16] dostupné z
http://vzdelavani-uredniku.centrumandragogiky.cz/

2 Tamtéz.
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Pravidla vzdélavani zaméstnancti ve spravnich ufadech se vztahuji na ministerstva a jiné
spravni ufady (organy statni spravy), které jsou takto vyslovné oznaceny zvlastnimi zékony
(spravni tad). Uplny vy&et spravnich Gfadd, ktery odpovida uvedené definici, je uveden na
webovych strankach Utadu vlady Ceské republiky, je prabézné aktualizovan. Vzdélavani ve

spravnich uradech upravuji tyto oblasti®*;

e Usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 30. Listopadu 2005 &. 1542 o Pravidlech
vzdélavani zaméstnancl ve spravnich uradech.

e Rozhodnuti MSMT, kterym se stanovi Seznam standardizovanych jazykovych
zkousSek pro ucely Systému jazykové kvalifikace zaméstnanct ve spravnich uradech
(¢j. 10 640/2008-23 zde dne 25. 7. 2008).

e Provadéci metodikou k pravidliim vzdélavani zaméstnancii ve spravnich ufadech.

Nez zde budou blize vymezeny jednotlivé, jiz vyse zminéné oblasti, je nezbytné
popsat, z jakych principl systém vzdélavani afedniki vetejné spravy vychazi. Dle dokumentu

Ministerstva vnitra Ceské republiky se jedna o nasledujici principy23:

o Kontinuita vzdélavani: vzdélavani Gfednikl vefejné spravy musi byt pojato
jako systematicky proces celoZivotniho vzdélavani tak, aby se tento proces stal
prosttedkem ke zvySovani, obnovovani a ziskavani odborné zpisobilosti
k vykonu odpovidajicich ¢innosti v ramci profesni kariéry.

e Prostupnost a uznavani vzdélavani: tento princip stanovuje, ze kvalifikacni
pfedpoklady a kvalifikace ziskané v souvislosti se vzdélavanim zaméstnance
V jakémkoli spravnim ufadu jsou v plném rozsahu uznavany také ve vSech
dal$ich spravnich ufadech.?!

e Variabilita obsahu a forem: dalsim principem vzd€lavani je zna¢na variabilita
obsahu vzdélavani a jeho forem, pficemZ musi byt splnéno pouze dosaZeni
odpovidajiciho odborného ristu kompetenci ufednikii vefejné spravy, jinak je

formé a obsahu ponechén volny prostor.

22 Centrum andragogiky. Legislativni rdmec, 2013. [online] dostupné z http://vzdelavani-

uredniku.centrumandragogiky.cz/

% MVCR. Pravidla vzdélavani zaméstnancii ve spravnich iifadech. In Usneseni vlady CR, 2005, ¢l 3. [online]
dostupné  z http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-
676573.aspx?09=Y 2hudW09Mw%3d%3d . str. 4

# Zde je vyjimka v podobé vstupniho uvodniho vzd&lavani, které si kazdy spravni fad organizuje své, a to
proto, ze jeho pfedmétem je hrubé seznameni s pracovnim prostiedim a kolektivem ufadu a se zakladnimi
procesy, které jsou zde nastaveny.
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e Pluralita vzdélavacich subjektii: pro dosazeni co moznad nejleps$i kvality
vzdélavani je v ramcei vzdélavani arednikl vefejné spravy umoznéno poskytovat

dané vzdélavani internim 1 externim vzdélavatelum.

3.1 Struktura vzdélavani

Prvnim aspektem, kterého si ve vzdélavani ufednikli vefejné spravy povSimneme, je
struktura vzdélavani. Vzdélavani ufednikii vetfejné spravy podléhd systému, ktery je
hierarchicky ¢lenén do nékolika urovni tak, aby byly zajistény idealni podminky pro naplnéni
pozadavkli a potfeb uCastniki v ramci jednotlivych urovni vzdélavaciho systému.
V souvislosti s touto skute¢nosti je tedy vzdélavani tfednikt dle zakona ¢. 312/2002 Sb.,
0 uzemnich samospravnych celcich a o zméné nekterych zdkoni, ve znéni pozdéjsich
predpist, rozdéleno na vstupni vzdélavani, pribézné vzdélavani a pripravu a ovéreni zvlastni

odborné zpiisobilosti.
3.1.1 Vstupni vzdélavani

Zcela zédkladnim stupném vzdélavani uifednikli vetejné spravy je vstupni vzdélavani, které

je dale ¢lenéno na vstupni vzdélavani tvodni a vstupni vzdélavani nasledné.

Vstupni vzdélavani uvodni je se zaméstnancem zahdjeno bezprostiedné po vzniku
pravniho vztahu a je zakonceno po tiech mésicich trvani. Cilem tohoto vstupniho vzdé¢lani je
poskytnout nové pfijatému zaméstnanci zékladni informace o znalostech a dovednostech,
které jsou potteba k vykonu s pracovni pozici souvisejicich ¢innosti. Novy zaméstnanec je
vV ramci tohoto Skoleni seznamen také s pravnimi normami a pravnim fadem, které ovliviiuji

jeho zplisobilost k vykonu ¢innosti v ramci vefejné spravy.

Cilovou skupinou tohoto vzdélavani jsou tedy nove pfijati zaméstnanci, ktefi musi byt
zaSkoleni a zaclenéni do vzdélavaciho systému praveé timto vzdélavanim, které ma zcela jasny
obsah. V ramci tohoto obsahu jsou novym zaméstnancim poskytnuty zakladni informace
0 vykonu ¢innosti ve spravnim ufadu a o jejich povinnostech v pfipad€é vyhlaseni krizového
fizeni. Toto vzdélavani zaméstnance dale seznamuje s vybranymi pravnimi a internimi
piedpisy spravniho ufadu a uvadi zaméstnance do =zakladl prace s informacnimi
technologiemi, které jsou v rdmci spravnich Gfadd vyuzivany jako zdroje informaci. V ramci
uvodniho vstupniho vzdélavani jsou dale novi zaméstnanci seznameni s etickym kodexem

aspraxi dan¢ho spravniho ufadu v oblasti environmentalni vychovy a osvéty. Kromé
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zékladnich dovednosti a znalosti mohou byt zaméstnancim v ramci tvodniho vstupniho
vzdélavani predavany také znalosti a dovednosti z dalSich pokrocilejSich oblasti, pokud tak
rozhodne vedouci spravniho ufadu, ktery stejné tak urcuje obsah uvodniho vstupniho
vzdélavani pracovniki, kteii vykondvaji pouze pomocné, servisni a manualni prace.
Legislativni ramec dale stanovuje, ze spravni ufad si mize individualné stanovit obsah,
zpisob realizace a formu ukonceni vstupniho vzdélavéani, jehoz soucasti mize byt i fizena
odborné praxe, kterd ma ovéfit, zda nové pfijimany zaméstnanec ziskal v rdmci vstupniho

vzdélavani dostatek znalosti, schopnosti a dovednosti k nastupu do zamé&stnani.?

Jak zde jiz bylo feceno, druhou skupinou vstupniho vzdélavani je vstupni vzdélavani
nasledné, které méa oproti vstupnimu vzdéldvani uvodnimu piisnéjsi pravidla a jasnéji
stanovenou strukturu a cil, kterého ma byt timto vzdélavanim dosazeno. Toto vzdélavani
pfimo navazuje na vstupni vzdélavani Givodni a jeho podobu lze stanovit v jednotlivych

bodech takto?:

e Vzdélavaci cil: Cilem nasledného vstupniho vzdélavani je stav, kdy ma po
absolvovani tohoto vzdé€lavani zameéstnanec spravniho ufadu ucelené znalosti
0 procesech fungovani statni spravy a samospravy.

e Cilova skupina: Cilovou skupinou tohoto vzdélavani jsou zaméstnanci, ktefi
absolvovali vstupni vzd€lavani Gvodni, pfiCemz pro tyto zaméstnance je toto
vzdélavani povinné.

¢ Forma vzdélavani: Forma vstupniho vzdélavani nasledného urcuje, jakym zptisobem
a jakymi metodami jsou zaméstnanci vzdélavani. Legislativni ramec jako formu
tohoto vzdélavani pfipousti prezencni, e-learning, samostudium nebo kombinaci
téchto forem. Piipustné metody vyuky jsou prednaska, diskuze, osvojeni si dovednosti
zazitkovou formou, demonstrace piikladi z praxe, ptipadové studie ¢i vyuZiti
nazornych praktickych ukazek. Minimalni ¢asova dotace k tomuto vzdélavani, ktera je
piipustna, je legislativou stanovena na 36 hodin.

e Obsah vzdélavani: V ramci tohoto vzdélavani jsou zaméstnanci sezndmeni s pravnim
systémem Ceské republiky, dale ziskavaji informace o vefejné spravé, vefejnych

financich, Evropské unii a o zdkladnich pravidlech komunikace.

% MVCR. Pravidla vzdélavani zaméstancii ve spravnich iifadech. In Usneseni vlady CR, 2005, ¢l 3. [online]
dostupné  z http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-
676573.aspx?09=Y 2hudW09Mw%3d%3d . str. 4

% KOLEKTIV AUTORU. Vzdélivini irednikii ve vefejné sprave: sbornik prispévkii z konference: X
konference: rozvoj lidskych zdrojii ve verejné sprave.
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Zajimavé je, povSimnout si také zptisobu ukonceni tohoto studia, které je pro zaméestnance
spravniho tfadu klicové. Legislativni ramec V rdmci pravidel vzdélavani zaméstnancl ve
spravnich ufadech zcela jasn¢ stanovi, ze vstupni vzdélavani nasledné je ukonceno vydanim
osvédCeni o absolvovani tohoto Skoleni, které je dolozeno uspéSnym absolvovanim
zaveérecného testu. Konkrétni forma zavéreCného testu, na jehoz zakladé je osvédceni
zameéstnanci vydano, je vSak zavisli na formé vzdélavani, kterd byla zvolena, a to konkrétné
takto: ,,(...) prezencni forma — osvédceni se vydiva na zdkladé uspésného vykonani
pisemného zaverecného testu, kombinovana forma (prezencni vyuka + e-learningovy
program) se vydava osvédceni k prezencni vyuce na zakladeé uspésného vykonani pisemného
zaverecného testu a k e-learningovému kurzu na zakladé uspésného vykonani zaveérecného
testu, ktery je jeho soucasti; e- leasingova forma — se vydava osvédceni na zaklade uspésného

e Y
vykonani zaverecného testu, ktery je jeho soucasti. *

3.2 Prubézné vzdélavani

Dal$im stupném vzdélavani ufedniki spravnich uradi je vzdélavani pribézné, které
dale rozviji znalosti, schopnosti a dovednosti ufednikii a zvySuje tak kvalitu spravnimi ufady
poskytovanych sluZzeb. Pribézné vzdélavani je voleno v pribéhu vykonu ¢innosti Gfednikt
spravnich uradd, a to na zaklad€ aktualnich potifeb v ramci tfi riznych oblasti, které jsou

popsany nize na zakladé zakona ¢. 312/2002 Sb., 0tuzemnich samospravnych celcich

a 0 zmeén¢ nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist.
3.2.1 Priibézné vzdélavani manazerské

Pro tuto oblast vzdélavani jsou vybrani nékteti zaméstnanci, kteti v rdmci pracovniho
procesu projevi dostatecné kompetence pro piipadné zastdvani vedouci pozice. Toto
vzdélavani jim poskytne zéklad manaZerskych znalosti a dovednosti, na némz muZe byt
V budoucnu pracovano. Konkrétni obsah pribézného manazerského vzdelavani je
rozpracovan v ptiloze ¢. 2 Pravidel vzdélavani Ufednikli spravnich ufadd. Zde je uvedeno, Ze
zaméstnanci absolvujici toto vzdélavani by méli disponovat zdkladnimi socidlnimi
kompetencemi (komunikace, motivace, fteSeni konfliktli, prezentovani, vyjednévani),

pracovnimi kompetencemi (tymova spoluprace, rozhodovéni, formulace a feSeni problémt,

fizeni lidskych zdrojli), osobnostnimi kompetencemi (psychickd odolnost, samostatnost

2 MVCR. Pravidla vzdélavani zaméstnancii ve spravnich tiradech. In Usneseni vlady CR, 2005, ¢l. 3. [online]
dostupné  z http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-
676573.aspx?g=Y 2hudW09Mw%3d%3d.
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V rozhodovani, cilevédomost, diislednost, peclivost) a m¢li by také disponovat komplexnimi

. o , . v r vr r e ’ co 28
znalostmi o procesech a rozhodovani v ramci manazerského fizeni lidskych zdroja.

K tomuto vzd€lavani jsou tedy vybirani pouze zaméstnanci, ktefi v praxi projevi

manazerské kompetence a u nichZz ma spravni ufad zajem na rozvinuti téchto kompetenci

Vv dalsim vzdélavani. O vybéru danych zaméstnancii pfitom rozhoduji vedouci spravnich

utadd, ktefi vychazeji z informaci ziskanych analyzou vzdélavacich potieb. Konkrétni podobu

priib&zného manaZerského vzd&lavani Ize stanovit v jednotlivych bodech takto®:

Vzdélavaci cil: Cilem prubézného manazerského vzdélavani je vychovat pro urad
zameéstnance, ktefi by byli schopni zastdvat manazerské pozice a podilet se na fizeni
lidskych zdroji v ramci spravniho ufadu a jeho ¢innosti.
Cilova skupina: Vybrani zaméstnanci, kteti v profesni praxi uplatiiuji manazerské
kompetence.
Forma vzdélavani: Pro pribézné manazerské vzdelavani legislativni ramec stanovi
jako pfipustnou formu vzdéldvani piednaSku, e-learning, distanéni studium
a prezencni teoretické studium. Ze vzdélavacich metod jsou pfipustné metody jako
fizena diskuze, vyuziti zazitkovych a modelovych situaci, demonstrace praktickych
ptikladti, prace ve skupinach, reflexe a zpétnd vazba a dalsi tréninkové, vycvikové
a modela¢ni metody, ktery upeviiuji znalosti, schopnosti a dovednosti ufednikd. Jak je
patrné, ptipustnd forma priabézného manazerského vzdélavani je Siroka a znacné€ zavisi
na pozadavcich konkrétniho spravniho Gradu.
Obsah vzdélavani: Obsah tohoto typu vzdélavani je dan nékolika tematickymi
okruhy, které vytvareji obsahovy ramec zdkladniho manaZerského vzdélavani. Téchto
okruhti je stanoveno 8 a jsou nasledujici:

1) ManaZer a manazerské role, osobnost manazera.

2) Rizeni, Fidici styly, strategické fizeni a fizeni proces.

3) Teambuilding, vedeni tymu, leadership.

4) Rizeni projektil a zmén.

5) Rizeni cild.

6) Personalni fizeni (fizeni lidskych zdroju).

% MVCR. Pravidla vzdélavani zaméstancii ve spravnich iifadech. In Usneseni vlady CR, 2005, ¢l 3. [online]
dostupné  z http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-
676573.aspx?g=Y 2hudW09Mw%3d%3d .

% KALA, Tom4s, et al. Management malé obce: E-learningovy kurz pro vzdélavani manaZerii obecnich
a regiondlnich sprav a samosprav. S. 49.
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7) Komunikace, tok informaci, fizeni znalosti (znalostni management).
8) Motivace.
e Ukonceni vzdélavani: O zplisobu a form¢ ukonceni vzdélavani v ramci pribézného

manazerského vzdélavani rozhoduje vedouci pracovnik spravniho uradu.
3.2.2 Rozvoj jazykovych kompetenci

Jazykové kompetence nejsou pro praci ufednika spravniho Ufadu primarné dilezité,
proto nelze v pravidlech vzdélavani Giednikt spravnich uradd nalézt uceleny koncept rozvoje
jazykovych kompetenci Gtfednikl spravnich uradi. Existuji vSak néktera pracovisté spravnich
uradu, kterd jsou exponovana kontaktu se zahrani¢ni klientelou. Na takovych mistech je tedy
treba pracovnikl, ktefi disponuji dostate¢nymi jazykovymi kompetencemi a ktefi se tedy
dokazou dorozumét a vyhovét pozadavkim zahrani¢nich uZzivateli sluzeb spravnich tfada. Za
timto ucelem je vytvoren systém, ktery je vyuzivan na téch mistech spravniho tradu, kde jsou
z vyse uvedenych divodi vyzadovany jazykové kompetence. Nejedna se o vzdélavaci
systém, nicmén¢ spiSe o systém prokazani jazykovych kompetenci, ktery zajistuje vedoucimu
spravniho ufadu, aby na adekvatni pracovist¢ obsadil zaméstnance, ktefi se dokazou

dorozumét 1 v cizim jazyku.

Zameéstnanci, kteti chtéji ziskat misto na spravnim ufad€ vyzadujicim znalost ciziho
jazyka, uklada legislativa povinnost slozit kvalifika¢ni zkouSku z anglického, francouzského
nebo némeckého jazyka, ptipadné z kombinace téchto jazykl. V ramci tohoto systému jsou
specifikovany tfi urovné znalosti dan¢ho ciziho jazyku, pficemz vedouci spravniho ufadu
stanovuje, jaké urovné znalosti je tfeba na danych pracovistich. Pokud se zaméstnanec chce
uchdzet o misto na daném spravnim uUfadu, musi piedloZit doklad o slozeni vyzadované
zkousky, a to nejdéle do jednoho roku od nastoupeni zaméstnani na dané pracovni pozici. Ke
sloZzeni zkousky z vybrané¢ho jazyka smi zaméstnanec vyuZit externiho vzdélavani, které je
mu hrazeno spravnim ufadem. Pokud se nepodaii danou zkouSku zaméstnanci slozit na prvni
pokus, miize vedouci spravniho ufadu rozhodnout, zda bude zaméstnanci uhrazen i opravny

pokus dané Zkouéky.30

® MVCR. Pravidla vzdélavani zaméstnancii ve spravnich tiradech. In Usneseni vlady CR, 2005, ¢l. 3. [online]
dostupné  z http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-
676573.aspx?g=Y 2hudW09Mw%3d%3d .
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3.2.3 Vzdélavani v dalSich oblastech

Cinnost tfednikd spravnich ufadi je v praxi velmi rozmanita a pestra a nelze presné
stanovit, s jakym souborem znalosti, dovednosti a schopnosti bude ufednik kompetentni
k vykonu svého povolani na spravnim ufad¢ v idealni kvalité. Proto je v ramci vzdélavaciho
systému ufednikt spravnich ufadt dale vyzadovano, aby se zaméstnanci dle vlastniho uvazeni
dale vzdélavali v dalSich oblastech, které shleddvaji za podstatné, a které by pomohly
zkvalitnit jimi poskytované sluzby. Tyto dalsi oblasti vzdélavani jsou z Casti organizovany
samotnymi spravnimi Ufady, s casti si musi ufednici spravnich ufadua zajistit vlastni
vzdélavani v téchto oblastech, pfiCemz vSak mohou zadat o finan¢ni prispévek na toto
vzdélavani. Absolvovani vzdélavani v dalSich oblastech pak muze uUfednikim pomoci se
slozenim zkousky dokladajici jejich zvlastni odbornou zpusobilost, o které¢ je hovoteno

V nasledujici podkapitole.31
3.3 Zvlastni odborna zpisobilost

Zcela kli¢ovym bodem je z hlediska legislativy dolozeni zvlastni odborné zpisobilosti,
které se tykd ufednikd izemnich samospravnich celk. Doposud zde byla fe¢ o vzdélavani
ufednikd spravnich Urada, které rozviji a kvalifikuje zaméstnance spravnich Gradi, a které jim
umoznuje poskytovat kvalitni sluzby v ramci vefejné spravy. Aby vSak mohli takoveé
vzdélavani podstupovat a aby mohli na spravnim Ufad€ pracovat, musi prokazat zvIastni
odbornou zpusobilost: ,, Urednik samosprdavného celku, ktery vykondvd spravni cinnosti
stanovené vyhldaskou ¢. 512/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu, md povinnost prokazat
zvlastni odbornou zpiisobilost, a to do 18 mésicii od vzniku pracovniho pomeéru k uzemnimu
samospravnému celku nebo ode dne, kdy zacal vykonavat cinnost, pro jejiz vykon je prokazani

zvlastni odborné zpusobilosti predpokladem. 32

Dulezité je, abychom pifesné vymezili, co se pod pojmem zvlastni odborna zptsobilost
ukryva a co musi ufednik spravniho ufadu prokazat, aby mu bylo dosazeni zvlastni odborné
zpusobilosti pfiznano. Zde je mozné Cerpat piimo ze zakona €. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkl a o zméné nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist,
kde stoji nasledujici: ,,Zvidstni odborna zpusobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti

nezbytnych pro vykon cinnosti stanovenych provadecim pravnim predpisem. Zvlastni odborna

1 BREN, Jan. Z8kladni charakteristika veFejné spravy. s. 72.
2 \VS. Priibéh ovéreni zvldsmi odborné zpuisobilosti zkouskou [online] Praha: Institut pro vetejnou spravu, 2013
[cit. 2013-05-16] Dostupné z http://institutpraha.cz/vzdelavani/prubeh-overeni-ZOZ-zkouskou.
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zpuisobilost ma obecnou a zvilastni ¢ast. Obecna cast zahrnuje znalost zakladu verejné spravy,
zvlaste obecnych principii organizace a cinnosti verejné spravy, znalost zakona o obcich, zakona
o krajich, zakona o hlavnim mésté Praze a zdkona o spravnim vizeni, a schopnost aplikace téchto
znalosti. Zvlastni cast zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu spravmich cinnosti stanovenych
provadecim pravnim predpisem, zvlaste znalost pusobnosti organii uzemni samospravy

, , ;o v g0 [ . .. ... . 33
a uzemnich spravnich uradii vztahujici se k temto cinnostem, a schopnost jejich aplikace.

Z hlediska vzdélavani a ptipravy na dolozeni zvlastni odborné zptisobilosti je tieba fici, ze
zvlastni odbornd zpusobilost je ovéfovana zkouskou a prokazovana osvédcenim, které je po
sloZzeni dané zkousky ufednikovi vyddno. Vzdélavani a ptipravu ke slozZeni této zkouSky mohou
organizovat pouze akreditované vzdélavaci instituce, pfiCemz samotna realizace zkousky
0 zvlastni odborné zpiisobilosti je v rukou Institutu pro mistni spravu Praha, ktery je v Ceské
republice jedinou autorizovanou instituci s pravem vydat osvédceni o slozeni zkousky o zvlastni
odborné zpisobilosti. V této oblasti je provadéna kontinualni snaha o modernizaci vzdélavacich
procesti, kterd docilila toho, ze od roku 2010 je mozné podstoupit piipravu ke slozeni této

zkousky nejen klasickou prezenéni formou, ale také formou tzv. blended learing®*. %

3.4 Vzdélavani vedoucich spravnich urada

Pomyslnym vrcholem ve vzdélavaci pyramidé spravnich ufadd je z hlediska
souvisejici legislativy vzdélavani vedoucich spravnich ufadd, potazmo vedoucich Ufedniki.
Toto vzdélavani zajiStuje odbornost a kvalifikovanost vedeni spravnich ufadl, které je
tvofeno jednotlivymi vedoucimi ufedniky, nad nimiz V hierarchii stoji vedouci celého
spravniho ufadu. Ten po manazZerské strance zajiStuje chod celého Ufadu a zodpovida za
efektivitu jeho fungovani. Obsahem tohoto vzdélavani jsou zejména manaZzerské kompetence,
a to vrozsifeném rozsahu neZz tomu bylo v pfipad¢ pribézného manaZerského vzdélavani.
Vedouci spravnich Gfadi jsou dale vzdélavani v prislusné legislativé a ve fungovani vetejné
spravy Ceské republiky. Specifickym rysem tohoto vzd&lavani je jeho kontinuita a nezbytnost

toto vzd&lavani podstupovat v pribéhu celé aktivni kariéry.*®

% Zakon & 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celki a o zm&né& nékterych zakontl, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, §21, odst. 3.

* Kombinace prezenéni a dalkové formy studia.

%5 |VS. Zikladni charakteristika institutu [online] Praha: Institut pro vefejnou spravu, 2013 [cit. 2013-05-16]
Dostupné z http://institutpraha.cz/o-nas/zakladnicharakteristikainstitutu.

% SLAUF, Vaclav, SEDLACEK, Jan. Sprdvni prdvo: prirucka pro ovéfovdni zvldstni odborné zpiisobilosti
pracovnikii okresnich a obecnich uradii.
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Vzhledem k legislativé ve vzdélavani Gfedniktl spravnich afadt je nezbytné zminit
nékolik skutecnosti, které vzdélavani vedoucich spravniho Gfadu ovliviuji. Jednou z nich je
i povinnost dolozit vzd&lani vedouciho spravniho ufednika do stanovené lhuty: , Ucast na
vzdelavani vedoucich urednikit se prokazuje osvédcenim vydanym vzdélavaci instituct, ktera kurz
poradala. Vedouci urednik je povinen ukoncit vzdélavani vedoucich urednikii do 2 let ode dne,

kdy zacal vykondvat funkci vedouciho virednika. “*

V §27, odst. 3. zdkona o ufednicich samospravnych celkii je popsan konkrétni obsah
tohoto vzdélavani. To je slozeno ze dvou Casti, obecné a zvlastni. Obecnd Cast zahrnuje
zejména zakladni poznatky z vefejné spravy, zvlastni cast vzdélavani pak tyto poznatky
aplikuje do praxe spravnich uradi. Legislativa také stanovuje, ze pokud vedouci spravniho
ufadu absolvoval toto vzdélani na ndklady samospravniho celku, musi v tomto pracovnim
poméru setrvat nejméné tii roky. V opacném piipad€ je povinen uhradit samospravnému

celku tyto naklady v plné vysi nebo alespon jejich odpovidajici ¢ast. Toto opatieni se vztahuje

také na vedouci Gfedniky.®

$7 Zakon &. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkil a o zméné n&kterych zakond, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, §27, odst. 1.
% Tamtéz, odst. 3.
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4 SYSTEMATICKY PRISTUP KE VZDELAVANI
Z HLEDISKA TEORIE

Cilem této bakalaiské prace je zjistit, zda je ve vzdélavani urednikli vefejné spravy
vyuzivano systematického pfistupu ke vzdelavani. Na tuto otdzku je zodpovidéno zejména
v praktické casti prace, kde jsou provadény rozhovory s pracovniky Vzdélavaciho centra,
pobocky Olomouc. Pfed samotnou analyzou je vSak jesté tfeba blize vymezit systematicky
piistup ke vzdé€lavani z teoretického hlediska, na jehoz zékladech bude v praktické casti

provedena analyza.
4.1 Koncepce systematického pristupu ke vzdélavani

Vyuzivani systematického pfistupu ke vzdélavani je povazovano za jednu ze
zékladnich podminek dobrého tizeni kazdé organizace. Systematicky ptistup ke vzdélavani ve
své podstaté stavi na vytvoreni a implementovani strategie do vzdé¢lavacich procesi, a to
konkrétné takové strategie, ktera by zajistila minimalizaci chyb a umoznila organizaci
efektivné reagovat na zmény v okoli prostiednictvim kvalifikované pracovni sily. To je
V praxi umoznéno tim, ze je na vzdélavani nahliZzeno jako na systém, ktery je slozen z logicky
propojenych stadii, ktera na sebe navazuji a vzajemné se ovliviiuji. Lze tedy pfedpokladat, ze
nedostatky v jednom ze stadii musi nutné pfivodit nefunkénost stadii nasledujicich, a tim se
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ve své podstaté stava neefektivnim cely vzdélavaci systém.

A. Kuchar¢ikova a J. Voddk poukazuji na skuteCnost, ze mezi jednotlivymi
organizacemi se muzeme shledat s riznymi pfistupy, které ke vzdélavani uplatiiuji. Snad
vSichni manaZzeti téchto organizaci jsou si v§ak védomi, Ze strategie firmy je v pfimém spojeni
s rozvojem lidskych zdroja. Investice do vzdélavani jsou tedy pro organizace investicemi do
konkurenceschopnosti. I pfesto se vSak financni prostfedky na vzdélavani stavaji Castym
terCem pro Skrty v dob& ekonomické krize. Neztidka je tomu tak i1 ve vefejné sféfe.*® Nabizi

se tedy otazka, zda je 1 pfesto vzdélavani ufednikl vefejné spravy v soucasné dobé dostatecné.

Odpovéd’ na tuto otdzku je ¢asteéné zakotvena v zakoné €. 312/2002 Sb., o ufednicich

uzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist,

ktery uklada uradim vetejné spravy povinnost vzdélavat své pracovniky a dbat na zvySovani

¥ BARTONKOVA, Hana. Firemn{ vzdélavani. s. 11.
“ VODAK, Josef, KUCHARCIKOVA, Alzb&ta. Efektivni vzdélavini zaméstancii. s. 84.
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jejich odborné kvalifikace. V tomto zédkoné je zakotven také legislativni ramec, ze kterého
nasledné¢ vychazeji pravidla pro vzdélavani Giednikd verejné spravy, na jejichz zakladech byla
vypracovana kapitola. ¢. 3. Avsak i pfesto, ze je povinnost vzdélavat Gfedniky vefejné spravy
zakotvena v zakoné, nezarucuje toto aplikaci vzdélavani dle systematického piistupu v praxi.
To by dle odborné literatury mélo byt provadéno na zékladé koncepce systematického
pfistupu vzdélavani, kterd je uvedena na obrazku €. 3. Z tohoto obrdzku je patrné, Ze tento
systematicky piistup ke vzdélavani funguje na zakladé cyklického opakovani, pficemz v jeho
centru se nachazi vykon. V praxi je pak nezbytné dosdhnout toho, aby jednotlivé faze

vzdélavani vychazely z vykonu, jen tak mohou byt Gcelné a zamétené na aktudlni problémy

organizace.
Obriazek 3 Systematicky pristup ke vzdélavani
Identifikace vzdélavacich
potieb
A
v
Vyhodnocovani b YKOI,\ ]
vzdélavaciho «—»| (znalosti, schopnosti
a dovednosti) 4——+ Planovani vzdélavani

v

Realizace vzdélavaciho
procesu

Zdroj: KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 4., roz§. a dopl. vyd. Praha: Management Press, 2009. 399
s. ISBN 978-80-7261-168-3. str. 260

Abychom se ve vyzkumu mohli Iépe zaméfit na analyzu systematického pfistupu ke
vzd€lavani, je nutné alespon stru¢né€ popsat jednotlivé faze vzdélavaciho procesu, kterymi
jsou faze identifikace vzdélavacich potieb, planovani vzdélavani, realizace vzdé€lavaciho

procesu, vyhodnocovani vzdélavani a to vSe s ohledem na vykon.
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4.2 Identifikace vzdélavacich poti‘eb

Identifikace vzdé€lavacich potieb je prvni fazi celého systematického piistupu ke
vzdélavani. Bez zajisténi této faze vzdelavaciho procesu nelze realizovat kvalitni a zacilené
vzdélavani. Identifikace vzdélavacich potieb se tak stdva hybnou silou celého vzdélavaciho
procesu: ,, Potiebou vzdélavani je kazdy zjisteny nedostatek, mezera ¢i problem, ktery brani
zamestnanci nebo zaméstnavateli v dosazeni individudlnich cilii a ktery miize byt prekondn

v N I . 41
nekterou z metod vzdélavani a rozvoje.

Identifikace vzdé€lavacich potieb je v praxi chapana a praktikovana jako ucelena
analyza sméfujici k nasmérovani vzdelavacich aktivit k rozvoji readlné pottebnych znalosti
a dovednosti, nebo k vytvofeni planu vzdélavéni, ktery by k tomuto smétoval. Na zaklade
toho l1ze rozd¢lovat vzdélavaci potieby na reaktivni, které v miniméalni mozné dobé reaguji na
zjistény nedostatek a sjednavaji okamzitou napravu, zatimco potteby proaktivni se vénuji

R v s tenix. 7 42
vytvoreni planu na odstranéni zjisténého nedostatku.

Pti identifikaci vzdélavacich potieb je potfeba mit k dispozici dva zakladni vstupy,
ato jsou individualni potieby a potieby organizace®. Tyto potieby davame do souladu,
vyZzadujeme, abychom mohli pfejit k nasledujici fazi cyklu. Zejména u individuélnich potieb
je tteba podotknout, ze nejsou identické s pfanimi, ale jednoznaéné vyplyvaji z hodnoceni
pracovnika, respektive pracovniho vykonu, které probiha v dialogu. Jestlize identifikace
potieb neni identicka s pfanim, viibec to neznamend, Ze pfani jsou poptena. Pfani je potieba

vztahovat k pracovnimu vykonu.*!

Pro samu identifikaci vzdélavacich potfeb mame dvé zékladni mozZnosti. Je nutné
ovSem zminit, Ze v obou piipadech (pficemz idedlni je samoziejmé jejich kombinace) bychom
méli vyuzit vSech tfi zdrojli pro analyzu. Tedy analyzu udaji o organizaci jako celku,
analyzu pracovnich mist a Cinnosti a analyzu 0daji o jednotlivych pracovistich. Dobie
provedend analyza vzdélavacich potieb je nezbytnym predpokladem pro vytvoreni
efektivniho vzdélavaciho nebo rozvojového programu. Podstatnou roli pii hledani vzdélavaci
mezery totiz hraje i kontext organizace jako celku, jeji vize a stanovené cile, organizacni

kultura, dosazitelnost zdrojti, prostiedi, ve kterém organizace ptsobi - tedy nejen uroven uzké

“ DVORAKOVA, Zuzana, et al. Management lidskych zdrojii. s. 90.

“2 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. s. 90.

3 Zvyraznéné tdaje jsou zapsany v tabulce &. 2 na strané 46 v praktické &asti prace.

“ HRONIK, Frantidek a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. s. 135.
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specializace na profesi samu o sob&. Proto je pro organizaci samotnou dilezité stanoveni
soucasné a budouci potieby lidskych zdroji. Neméné dulezitda je i analyza osob, kdy
individualni charakteristiky pracovnik® jsou porovnavany s pozadavky firmy. Udaje l1ze ziskat
ze zaznamu o hodnoceni pracovnika, o jeho vzdélani, kvalifikaci, absolvovani vzdélavacich

programi apod.45
4.3 Vykon

Ptiprava zaméstnancti se musi vzdy zaméfit na zvySeni vykonnosti, na dosazeni
konkrétnich cild, protoze hlavnim vysledkem vzdé€lavani je dosazeni nevyssich cili podniku.
Casto neni mozné zvysit vykonnost podniku pouze za pomoci vzdélavani, existuji i problémy,
které vzdélavanim feSit nelze. Na pocatku procesu zvySovani kvality persondlu pomoci
vzdélavacich programi je tfeba provést identifikaci a analyzu vzdélavacich potieb. Tato
analyza by méla vychazet pfedevS§im z odhalenych mezer vykonnosti. Analyza se musi
zabyvat i problémy organizac¢ni nebo procesni povahy, které nejsou vzdélavanim feSitelné,
a poukazat na jejich vztah k problémum v dosahovani cili podniku. Proces identifikace
vzdélavacich potieb za¢ina fazi sbéru informaci, kdy se porovnava aktudlni Grovent vykonu,

ale 1 schopnosti, dovednosti a védomosti pracovniki se standardy.46

Hlavnim cilem vzdé€lavacich aktivit v podniku je zvySovani vykonnosti, a to jak
jednotlivce, tak i oddéleni a celého podniku. Vykon je mozné posoudit, je-li k dispozici urcita
porovndvaci Uroven — standard, tedy existuji-li vzdélavaci a vykonnostni standardy.
Vzdélavacim standardem je schopnost, kterou pracovnik ziskéd v pribéhu procesu vzdélavani.
Vykonovy standard poskytuje informaci o tom, co dokéze pracovnik vykonat v normalnich,

tedy standardnich pracovnich podminkach. 4

V soucasnosti se se zvySenim vykonnosti spolecnosti €asto skloiuji pojmy jako ,.fizeni
znalosti®, ,,znalostni management“ nebo “znalostni pracovnici“. RUzné analyzy uspécht
a neuspéchl firem v poslednich nékolika letech stale vice a jasnéji ukazuje na piisobeni

faktoru znalosti, ktery zde hraje nezastupitelnou roli.

Znalosti miizeme charakterizovat jako zpracované (interpretované) informace, které

jsou zpracované tak, aby bylo mozné se v nich orientovat, zaujimat k nim stanoviska,

* KOCIANOVA, Renata. Persondlni cinnosti a metody persondlni prace. s. 177.
“ VODAK, Josef, KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. s. 79.
* Tamtéz, s. 80.
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analyzovat je, ale predevsim: uceln¢ a inteligentn¢ je kombinovat s cilem nastartovat akci ke
zlepSeni, k inovaci. Znalostni management je o tom, jak znalosti ziskavat, tvofit, rozmnozovat
a vyuzivat, cili zvySovat jejich produktivitu. Ramcovymi podminkami znalostniho
managementu jsou: podnikova kultura, vniz je zakotvena vstiicnost vicCi ziskavani
a vyuzivani znalosti, kontinualni vzd€lavani vSech zaméstnancli,, podpora Sirokého rejstiiku
vzdélavacich forem, kompetenéni model (formulace typl znalosti a dovednosti, které jsou
potiebné k realizaci strategie organizace), piistupnost znalosti, jejich oteviené sdileni

prostiednictvim podnikové informac¢ni site.*8
4.4 Planovani vzdélavani

Druhou fazi vzdélavaciho procesu je dle systematického pfistupu planovani. Planovani
je pfitom povazovano za piimy vystup identifikace vzdé€lavacich potfeb. Pldnovani je tak
vytvareni strategického systému vzdélavani, ktery obsahuje metody a techniky vyuzitelné
k realizaci vzdélavani takovym zpusobem, ktery zaruc¢i uspokojeni zjisténych vzdélavacich
potfeb. H. Bartonikova k tomuto uvadi nésleduvjici: ,, Planované vzdeélavani jsou promyslené
kroky orientované k dosazeni vzdélani nezbytného pro zlepseni pracovniho vykonu (...) Plan
vzdelavani zahrnuje prehled vsech vzdélavacich aktivit firmy urcenych k realizaci v urcitem
obdobi, sestavuje se na zdkladé identifikovanych rozdili mezi poZadovanou a skutecnou
vykonnosti pracovniku, které lze reSit vzdélavanim, a zahrnuji se do néj v idealnim pripadé
i vSechny predvidatelné limitujici bariéry. <49

Z hlediska planovani vzdélavaciho procesu jsou dle J. Voddka a A. Kucharcikové
dilezité také jednotlivé faze planovani, které je mozné rozdélit na pFipravnou, realiza¢ni
a zdokonalovaci®. V ramci ptipravné faze planovani je provadéna analyza ucastnikia
vzdélavani, specifikace vzdélavacich potieb a stanoveni cilii vzdélavaciho procesu, které
budou nésledné vyuzity také ke stanoveni a hodnoceni dosazenych vysledkli vzdélavaciho
procesu. Realizacni faze planovani urCuje zptisob, kterym bude vzdé€lavani provadéno, a to
zejména z hlediska techniky a metod vzdélavani, kdy je tfeba zohlednit vzdélani a pracovni
zaiazeni zaméstnancu, jejich motivaci, pocet ucastniki Skoleni a priority organizace.
Posledni etapa planovani, kterou je zdokonalovani, dochazi k vytvoteni konkrétniho

vzdélavaciho planu, kdy je znovu a znovu hodnocen a jsou porovnavany jeho piinosy

*® MLADKOVA, Ludmila a Karel HLAVATY. Management znalosti. s. 25.
* BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. s. 112 — 114.
%0 Zvyraznéné tdaje jsou zapsany v tabulce &. 4 na strané 51 - 52 v praktické &asti prace.
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anegativa s tim, Ze jsou vSechny souvisejici aspekty sméfovany k maximalni efektivnosti

(ubytovani a stravovani G&astnikd, kvalifikace lektord atp.).>*
4.5 Realizace vzdélavaciho procesu

Naslednym krokem v ramci vzdélavaciho procesu je realizace naplanovaného
vzdélavani, pfiCemz je nezbytné zajistit nékolik faktorti, které jsou pro efektivni vzdélavani
nezbytnosti. Témito faktory jsou cile, program, motivace, tcastnici a lektori. Jinymi slovy
feCeno, aby bylo vzdélavani uspésné, je nezbytné vychéazet z planovani, které stanovilo cile
vzdelavani, které musi byt fazi realizace dodrzovany, dale musi byt stanoven jasny program
vzdélavaciho procesu, musi byt udrzoviana motivace ucastniki Skoleni k absolvovani
vzdélavaci aktivity, Skoleni musi byt zacileno na pozvané tcastniky a lektori musi byt

kompetentni a vV daném oboru dostate¢né vzdélani.>

Cile vzdélavani by mély byt ureny na zékladé stanovenych potieb vzdélavani. Pro
jednoznacnost jejich vyznamu je vhodné rozdélit cile do dvou kategorii, na cile programové

a cile jednotlivé vzd&lavaci akee®.

a) Programové cile zahrnuji cile celého vzdélavaciho programu jako vystupu procesu
stanoveni potieb vzdélavani.
b) Cile vzdélavaci akce obsahuji cile jednotlivych vzdélavacich aktivit a ty mohou

obsahovat jesté dil¢i cile.

Pii stanoveni cilli je tfeba brat v tvahu jejich realny pocet. Piecenéni schopnosti
ucastnik a jejich zatiZzeni velkym poctem cilli a ztoho vyplyvajicim netimérmné velkym
mnozstvim materiali v kratkém casovém tseku muze pii uceni zplsobit vice Skody nez

uzitku.

Efektivni vzdélavani musi vést k tomu, Ze se Gcastnici skuteéné néco nauci. Uceni je
relativné trvalou zménou védomosti, dovednosti, ndzorti a postoji nebo pracovniho chovani.
Uvedenému pozadavku musi byt pfizpiisoben program konkrétni vzdelavaci akce, ktery

obsahuje: ¢asovy harmonogram, obsah, pouzit¢ metody a pomiicky.

>l VODAK, Josef, KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. s. 96.
2 Tamté, s. 102.
%3 Tamtéz, s. 99.
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Pro ziskani zajmu o program a podporu54 motivace Ucastnikl je klicové, aby od
prvnich okamzik citili, ze kurz mize byt pro n¢ osobn¢ uZite€ny, ze smétfuje k naplnéni
jejich vlastnich potieb a Ze jsou doslova osobné zainteresovani na vysledku. Pro ucastniky
kurzu je také dilezité, aby je obsah vzdé¢lavaciho kurzu zaujal, budou totiz porovnavat své
zkuSenosti a myslenky s pfednasenym obsahem. Budou-li v souladu, tcastnici kurzu ziskaji
pocit, Ze ,,to je ono*, Ze véci rozumi a budou spokojeni. Pokud ov§em ucastnici béhem kurzu
nenaleznou nic nového, co by korespondovalo s jejich zkusenostmi, néco co by je rozvijelo
a obohacovalo, ziskaji pocit zbyteCnosti UcCasti na tomto vzdé€lavani. VétSina ucastnikt
vzdélavacich kurzi méa predstavu o tom, jak by lidé méli a také neméli komunikovat
a spolupracovat. Nepochybné ma i zkuSenosti s vedenim lidi. A tak porovnava svij pohled
s nabizenymi koncepty. Jsou-li principialné v souladu, ziskava pocit duvéry v kompetentnost
lektort a kvalitu programu. Pro praci lektora na kurzu to znamend, ze chce-li ziskat a udrzet
vysokou motivaci a zdjem klientli, musi se pfed kurzem seznimit s prostfedim a situaci
klientd a pochopit podstatu jejich prace.>

Lektor®® je ten, kdo se védomé podili na zménéach piistupt, znalosti a dovednosti. U¢i
lidi pracovat novym zpisobem, délat néco jinak. Lektor musi zvladnout mnoho tkold,
napiiklad naplnit cile kurzu, motivovat, vtdhnout ucastniky do Skoleni, naucit je aplikovat
teorii do praxe, zhodnotit objektivné jejich vykon, podavat jim zpétnou vazbu a mnohé dalsi.
Dobry lektor u¢i mimo jiné 1 tak, aby vzdélavani lidi bavilo a aby se sami chtéli zlepSovat.
V prvotni fazi ptipravy musi byt lektor odborné¢ kompetentnim a lidsky akceptovatelnym
partnerem zadavateli pfi hledani optimalniho feSeni problému. Kompetentni lektor by mél
umét piijimat pouze zakazky, na které stai, ma zkuSenosti, umi ucit, stfida techniky

a zpisoby prace s lidmi.*’

V oblasti celozivotniho vzdélavani je velmi komplikované jednoznacn€ definovat, co je
potieba Skolit. Nejednoznacnost je dana tim, kdo vSechno formuluje pozadavky na obsah
a formu vzdélavani. Jedny pozadavky ptichazeji od zadavateld nebo personalistu, ti dbaji na
sladéni tématu kurzu s dlouhodobym planem rozvoje, ktery vychdzi z persondlni strategie.

Velmi dilezity je i pfedstavitel Top managementu. Ten vétSinou dba na efektivitu a miru

> Zvyraznéné Gdaje jsou zapsany v tabulce &. 5 na strang 55 v praktické &asti prace.

% SVATOS, Vladimir a Petr LEBEDA. Outdoor trénink: pro manazery a firemni tymy. s. 23.

% Lektor provadi vyuku a prakticky vycvik v odbornych kurzech vybraného oboru &innosti. Naplii jeho prace
tvofi pfiprava obsahu a zaméfeni jednotlivych kurzt a jejich lekci, zajistovani textovych a jinych pomicek pro
samotné uceni, prednaseni ucebni latky, demonstrace praktickych dovednosti, provadéni praktického vycviku.

¥ SVATOS, Vladimir a Petr LEBEDA. Outdoor trénink: pro manazery a firemni tymy. s. 106.
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piidané, nebo ztracené hodnoty. Vzdyt vzdélavani, kromé pifimych nakladl, vytvaii i ty
nepiimé, spojené s nepfitomnosti vzdélavanych na pracovisti a jejich vyssi mirou vytizeni,
coz piindsi kratkodobé snizeni jejich vykonnosti. Je nutné najit ztohoto propletence
vychodisko a sladit vSechny pozadavky, motivy a potieby. Dulezité je zapojit vSechny vyse
zminéné do piipravy vzdélavani, a pokud se to podafi, snizi se tim i riziko nespokojenosti

a zvysi se moznost ziskat pozadované zmény. Vv kvalité znalosti, dovednosti a kompetenci lidi.

Pokud se to povede, snizime riziko nespokojenosti a zvySime moznost ziskat

pozadované zmény v kvalité znalosti, dovednosti a kompetenci lidi.

Vzdélavaci instituce by mély dobie znat cilovou skupinu, tedy koho budou skolit. Je
dilezité védet presny pocet ucastniki, jejich profesni pozici, slozeni (muzi/zeny) apod. Lektor
by mél mit zadané téma, obsah Skoleni i koho bude skolit. Témat je vétSinou formulovano
mnoho, a velmi obecné. Je tedy nutné piivést zadavatele k formulovani vnimanych
nedostatkd. Je nutné rozlisit, zda se jednd o nedostatky v Grovni znalosti. Nez lektor usedne
k samotné ptipravé vzdélavaciho programu, potiebuje znat Groven cilové skupiny. K tomu, co

se ma zlepsit, se vétSinou vyjadiuje vice lidi.

Obrazek niZze znazoriiuje proces a prvky, které by mél kazdy realizovany proces

vzdélavani obsahovat.
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Obrazek 4 Prvky realizace procesu vzdélavani

I

REALIZACE

Zdroj: VODAK, Josef, KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstancii. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2011. 237 s.
ISBN 978-80-247-3651-8. str. 83

4.6 Vyhodnocovani vzdélavani

Zaveretnym krokem systematického piistupu ke vzdélavani je vyhodnoceni celého
procesu58. Tento krok nasleduje bezprostiedné po realizaci vzdélavacich aktivit, a to
z diivodu zachovani objektivnosti ziskanych informaci, které mohou byt ziskany z n€kolika
zdroji, a to napiiklad pfimo od ucastniki, lektord ¢i od vedoucich pracovnikti na zakladé¢
vysledovanych zmén ve vysledcich organizace.S9 Jak uZz zde bylo feceno, vzdélavani je
zna¢nym finan¢nim vydajem organizace, ktera tak investuje do svych zaméstnancii za ucelem
zvySeni své konkurenceschopnosti. Aby byly vynaloZzené financni prostiedky vyuzity
efektivné, je vyhodnoceni sméfovano ke zjiSténi nedostatkii a silnych stranek realizovaného
vzdélavani, pficemz nedostatky jsou odstranovany a silné stranky vzdélavaciho procesu jesté

. 60
vice posilovany.

M. Armstrong k tomuto uvadi: ,, Vyhodnocovani je posledni a zdaroven velmi diilezZitou

soucdasti vzdelavaciho procesu vymezeného podnikem. Je to jakykoli pokus ziskat informace

%8 Zvyraznéné tidaje jsou zapsany v tabulce &. 6 na strané 57 v praktické &asti prace.
%9/ tomto piipadé se jedna o hodnoceni vzd¢lavani s asovym odstupem.
0 VODAK, Josef, KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2. s. 124.
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0 ucincich urcitého vzdélavaciho programu a ocenit hodnotou tohoto vzdélavani ve svétle

, . 61
ziskané informace.

Etapa hodnoceni vzdé€lavani je ve zna¢né mife zalozena na souvisejici dokumentaci,
ato na zakladé dil¢ich fazi, které lze v hodnoceni vzdé€lavani vymezit. Prvni fazi je faze
formativni, ktera probihd béhem samotného vzdélavani a zamétuje se na hodnoceni prostiedi,
efektivitu vzdélavani lektory atp. Dokumentaci z této faze hodnoceni je formulat hodnoceni

zaméstnancem (viz Pfiloha ¢. 1).

Nejedna se tedy jen o Gsili nebo o Cas straveny vzdélavanim. Z pohledu ucastnikli
Skoleni se hodnoti hlavné objem vynalozenych financnich prosttedkli v porovnani s pfinosy
vzdelavani. Klicovymi subjekty vzdélavani by vsak mély byt nejen vrcholovy a stfedni
management a ucastnici, ale 1 externi odbornici, ktefi mohou zajistit nebo v podstatné¢ mite

ovlivnit, ze vzdélavani skutecné dosdhne pozadovanych vysledk.

Vysledky vzdéldvani nelze ale jen jednoduSe ocenit ve finan¢nich ¢éstkach.
K vyhodnocovani vzdélavani je nutné pristupovat jako ke komplexnimu procesu, ktery se
pokousi méfit celkové pirinosy a naklady rozvojového kurzu. Tento proces by se mél skladat

Z nasledujicich krokt®%:

a) Vyhodnoceni reakci tcastnikii — ucastnici vzdélavaciho kurzu reaguji na proces
vzdélavani. Reakce je tieba sledovat v oblastech, jako jsou ziskané védomosti
a dovednosti, metody $koleni a prace lektorl, podminky a prostfedi, dosazeni cilt
Skoleni.

b) Vyhodnocovani individualni pracovni vykonnosti — na této Grovni vyhodnocovani
vzdélavani organizace hodnoti dopady vzdé€lavacich a rozvojovych akci na to, jak
ziskané znalosti a dovednosti umoziuji ucastnikiim kurzii zvladat pracovni
povinnosti, ukoly a odpovédnost.

€) Vyhodnocovani dopadi vzdélavani na vykonnost organizace jako celku —
hodnoceni se zabyva dopadem vzd€ldvaciho procesti na efektivnost organizace
ana to, zda jde o nakladové efektivni akci. V porovnani s predchozimi kroky se

jedna spise o dlouhodobé dopady vzdélavani.

2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. s. 555.
82 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. s. 188.
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d) Stanoveni hodnoty vysledki vzdélavani vysledkim vzdélavani — izolovat naklady
na vzdélavaci kurz a ptipojit penézitou hodnotu k vysledkiim a efektim Skoleni je

obtizné, piesto by tyto kroky mély byt ucinény.
4.7 Shrnuti teoretické casti

Teoreticka C¢ast prace vychédzi predevSim z provedené literarni reSerSe, kde jsou
poskytnuty kompaktni informace a zadkladni charakteristika pojmt jako je vzdélavani
dospélych, vzdé€lavatel dospelych, obeznameni s legislativnim ramcem upravujicim strukturu
vzdélavani ufednikd vetejné spravy a dale pfiblizeni aspektd a vyznamu systematického

pfistupu ke vzdélavani.

Z vySe uvedené teorie tedy vyplyva, Ze znalosti, dovednosti i postoje mohou byt
ziskdvany a rozvijeny prostfednictvim vzdélavani. Pro zvySovani efektivnosti vefejné spravy
ma proto vzdélavani ufedniku strategickou roli. Aby mohla byt tato role naplnéna, je ovSem
nutné, aby i1 vzdélavani Gfednikd vefejné spravy bylo realizovano efektivné, tj. aby bylo

systematické a zaloZené na analyze vzdélavacich potieb.

Prednosti systemati¢nosti jsou nasledujici®:

- Prispiva ke zlepSeni produktivity prace a pracovniho vykonu podstatné vice nez jiné
zpusoby vzdelavani.

- Zlepsuje kvalifikaci, znalosti a dovednosti zaméstnancil.

- Primérmé ndklady na vzdélavani jednoho zaméstnance byvaji nizs§i neZ pii jiném
zpusobu vzdélavani.

- Napomaha riistu atraktivity a konkurenceschopnosti organizace na trhu prace.

- ZlepSuje mezilidské vztahy.
Mezi nevyhody systemati¢nosti patfi“:

- Naklady spojené se zamé&stnavanim jsou vyssi.
- Zvysuje riziko toho, ze zaméstnanec, ktery diky vzdélavani zvysi svoji hodnotu na

trhu préace, odejde k jinému zaméstnavateli.

% DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. s. 288.
* Tamtéz, s. 289.
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Protoze téma této prace je téma velmi obsirné, které vyzaduje, aby ¢lovek, ktery
chce tuto problematiku blize pfiblizit a objasnit, m¢l znalosti z vice oborti a v§eobecny
prehled, tak jsem se snazila, pfed samotnym vypracovanim prace, ziskat co nejvice

informaci o dané tématice z odbornych ¢asopist, knih, pfiruc¢ek a internetu.
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5 CHARAKTERISTIKA VZDELAVACIHO CENTRA

Vzdélavani ufedniki spravnich Gfadd mohou v Ceské republice zastavat pouze
akreditované organizace, které spliuji zakonné pozadavky na vzdélavani dospélych a které
maji dostate¢nou uroveit odbornych kompetenci ke Skoleni zaméstnancti spravnich uradu.
Jednou z takto akreditovanych organizaci je i vzdélavaci centrum pro veiejnou spravu Ceské
republiky. Tato organizace je nevladni neziskovou vzdélavaci spolecnosti se zaméfenim na
mistni a regiondlni spravu, dale na poskytovatele socialnich sluzeb a dalsi instituce vetejného
a neziskového sektoru. Toto vzdélavaci centrum funguje jako obecné prospésna spolecnost,
a to jiz od roku 1991. V souéasné dob¢ vzdélavaci centrum funguje pod taktovkou fidici rady,
ktera je sloZzena ze zastupcii ministerstev, Asociace krajii Ceské republiky, Svazu mést a obci

a odborniki na vefejnou spravu.®®

Tato instituce se zaméfuje na vzdelavani ufednikl vetejné spravy a fadi se k celnim
predstavitelim takovych instituci, pficemz objemem proSkolenych ucastnikl Skoleni se tadi
mezi nejvyznamnéj§i vzdélavaci instituce pro vefejnou spravu v Ceské republice:
.,V poslednich letech spolecnost kazdorocné proskoli cca 4500 ucastnikii v cca 250
vzdélavacich kurzech a semindrich. Od zahdjeni ¢innosti spolecnosti v roce 1992 absolvovalo
nase kurzy vice nez 310.000 ucastniku. Ndklady spolecnosti jsou ze 100% kryty prijmy
z viastni cinnosti. Svoji cinnost VCVS CR realizuje prostiednictvim profesiondlniho tymu
internich a externich lektorii a konzultantii. Ve své nabidce akreditovanych kurzu vychdzime
jednak z potreb urednikii verejné spravy, ale i zaméstnancii socialnich sluzeb a pracovnikii

. o . . . ; 66
Z Fad nestdtnich neziskovych organizaci.

Vzdé&lavaci centrum pro veiejnou spravu Ceské republiky je ze strany tfadfi vyuzivano
nejen ke vzdélavani zaméstnanc, ale také pro dalsi sluzbu, kterou centrum poskytuje, a tou je
tzv. benchmarking nebo také benchmarkingova iniciativa. Pod témito pojmy je ukryta sluzba
zaméfend na valuaci instituci podnikajici ve stejnych oborech za ic¢elem srovnani a stanoveni
vyhod a nevyhod jednotlivych organizaci. Utady vefejné spravy této sluzby vyuzivaji za
ucelem sjednoceni kvality poskytovanych sluzeb: ,, Smyslem benchmarkingu je zjistit, jak si
vase organizace stoji ve srovndni s ostatnimi. Benchmarking, dle manazerské poucky "Co
nelze meérit, nelze ani efektivné vidit", pracuje s méritelnymi udaji, které prepocitava na

porovnatelné ukazatele. Jejich porovnavanim a analyzou ziskavame informace - podklady pro

8 VVCVSCR.CZ. dkreditovand vzdélavaci spolecnost [online] [cit. 2013-05-22] Dostupné z http://vcvscr.cz
66 -
Tamtéz.
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kvalifikovana rozhodnuti o zménach. Vedle ukdzani nedostatkit ve vykonnosti a financni
efektivnosti se diky benchmarkingovym porovnavanim a analyzam dozvite, které subjekty

funguji efektivnéji a uspornéji, kde se miiZete inspirovat

Poslanim spolecnosti je rozvoj demokracie a dobrych metod vefejné spravy
prostiednictvim systematického a cileného programu vzdélavani a sluzeb pro volené
predstavitele a pracovniky vefejné spravy. Program vzdélavani a sluzeb reaguje na stavajici

potieby a snazi se predjimat budouci vyvoj v oblasti vefejné spravy.

Vizi spolecnosti je stat se poskytovatelem kvalitnich vzdélavacich sluzeb komplexniho
rozvoje pracovnikll vefejné spravy a volenych pfedstavitelli. Vystupovat jako organizace

reprezentujici nové trendy v oblasti rozvoje a modernizace veiejné spravy.

Mezi hlavni klienty spolecnosti patii pfedevsim ufednici izemnich samospravnych
celku, pracovnici a voleni zastupci mést obci nebo kraji. Dale jsou to pracovnici
ptispévkovych a jinych organizaci zfizovanych obcemi, mésty nebo kraji, poskytovatelé
socidlnich sluzeb, Skoly, Skolsk4 zafizeni (détské domovy). Mezi potencidlni klienty lze
zahrnout naptiklad pracovniky méstské policie, pracovniky vetejného stravovani, rizné svazy

a sdruzeni, neziskové organizace, charity ale také pfilezitostn¢ napiiklad i komerc¢ni firmy.

Vzdélavaci sluzby k rozvoji profesionalizace statni spravy, samospravy, socialnich
sluzeb, pedagogickych a ostatnich pracovnikii ve Skolstvi a dalSich cilovych skupin vetejného

a neziskového sektoru.

. Odborné seminare, vzdélavaci akce a konference.
. Projekty, odborné analyzy.
. Zprosttedkovani zahrani¢nich zkuSenosti.
5.1 Zakladni rozdéleni kompetenci a ¢innosti v ustiedi spole¢nosti

Své aktivity zajistuje spoleCnost z Ustiedi v Praze a 4 regiondlnich poboc¢ek v Plzni, Brng,
Olomouci, Stiednich Cechach. Z vyro&ni zpravy Centra za rok 2011 vyplyva, Ze za posledni dva
roky je poptavka po vzdelavani ve verejné spraveé sice znacna, ale chybi finan¢ni prostredky

na jeji zajisténi. I ve vefejné sprave se piijmy kazdoro¢né snizuji a vydaje na vzdélavani byly
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mezi prvnimi, které byly omezeny. Dost Casto si také velké ufady organizuji a zajiStuji
vzdélavani svych zaméstnanc vlastnimi pracovniky. VSechny tyto uvedené faktory tak
ovliviiuji poptavku po kurzech, které vzdélavaci centrum pro vetejnou spravu nabizi. OvSem i

pies tyto objektivni skutecnosti jsou vysledky regionalnich pracovist’ velmi dobré. o7

Déle z vyro¢ni zpravy za rok 2011 také vyplyva, ze ekonomicka situace spole¢nosti
byla vdaném roce velmi dobra, konecné se vtomto roce podafilo vyrovnat se
s dlouhodobymi zavazky a vratit finan¢ni situaci do ¢ernych ¢isel. Hruby zisk spolecnosti byl
za rok 2011 ve vyse 2 073 tis. K¢. Této ptiznivé situaci nahrava i fakt, ze v Centru doslo ke
generacni obméné pracovnikli a kolektiv se stabilizoval, nedochazi k poklesu zamé&stnancii.
Ukazuje se, ze spolecnost, respektive jeji konkrétni pracovnici v oddéleni projektii, ovladaji
piislusné ,.know how“ na tGrovni, ktera zajistuje vysokou kvalitu zpracovani projekti.®®
Informace tykajici se finan¢ni stability vzd€lavaciho centra je uvedena proto, aby bylo
podlozeno, ze vzdélavaci centrum muze byt modelovou vzdélavaci instituci pro vypracovani

praktické ¢asti bakalarské prace.

Cinnosti, které vyzaduji celostatni koordinaci a realizaci spadaji do kompetence
a odpovédnosti Ustfedi spolecnosti. Tyto kompetence Ize, dle Piirucky kvality pro
zaméstnance spolecnosti, delegovat vyjimecné v ptipad¢, Ze jejich zajisténi z nékteré pobocky
by bylo efektivni. Delegovat je 1ze ovSem pouze tam, kde je pifedpoklad naplnéni zédkladnich

povinnosti, iniciativa, zajem a schopnost plnéni mimofadnych tikolt.®®
5.2 Zakladni rozdéleni kompetenci a ¢innosti v pobo¢kach spolecnosti

Cinnosti, které vyzaduji koordinaci a realizaci na tUrovni regiond spadaji do
kompetence a odpovédnosti pobocek. Také je 1ze delegovat do ustfedi nebo na jinou pobocku

v ptipadé, Ze by jejich delegovani bylo z jinych divodl efektivné;si.

Kazda pobocka planuje kurzy minimalné s Sestimési¢nim predstihem a vklada tento
plén na 3 mésice dopiedu na www stranky a mésicné jej aktualizuje. Termin zvefejnéni téchto
aktualizovanych planu na webovych strankach je do 25. dne v mésici. Aktualizovat databazi

lektori musi kazd4d pobocka do 6. kazdého mésice. Dale musi kazdd pobocka kopii

" \VCVSCR.CZ. Akreditovand vzdélavaci spolecnost, Vyrocni zprava 2011 [online] [cit. 2013-05-22] Dostupné
z http://www.vcvscr.cz/homepage/dokumenty.

88 \VCVSCR.CZ. Akreditovand vzdélavaci spolecnost, Vyroéni zprava 2011 [online] [cit. 2013-05-22] Dostupné
z http://www.vcvscr.cz/homepage/dokumenty.

8 VZDELAVACI CENTRUM PRO VEREJNOU SPRAVU CR, o.p.s. Piirucka kvality pro zaméstnance. s. 29-
30.
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zélohovych dat za 6 mésict odevzdavat do ustiedi do konce ¢ervna a do konce ledna. Vedouci
koordinator pobocky odpovidé za pravidelné zalohovani vybranych dat 1 x tydné. Pobocka,
kterd nedodrzi stanovené terminy, bude postizena finan¢né, snizenim osobniho ohodnoceni

vedouciho koordinatora ve vysi 1000,- KEv 1 mésici.”

Pobocky tedy ptipravuji veskeré akce nebo kurzy. Ruci za to, ze bude vybran vhodny
termin konani akce, ze budou stanoveny vhodné cilové skupiny, vybér lektora a jednani s nim
probéhne v poradku. Dale si také pobocky zodpovidaji za finanéni rozvahu poradanych kurza
a akci, akce musi také organizatné zabezpecit, po probéhlém kurzu sestavi vyhodnoceni
a uzaveérku kurzu. Ve stanovenych terminech musi pobocky odevzdavat veskeré doklady na
ustfedi, jedna se predevsim doklady souvisejici realizaci kurzd, ekonomikou pobocky,

pracovni dochazky, faktury a dalsi.
5.3 Nadstavbové ¢innosti ustiedi a pobocek

Cinnost Gstiedi i pobolek lze rozdélit na zakladni a nadstavbovou (nad ramec
zakladnich povinnosti) viz tabulka a text nize. Hlavnim kritériem zakladnich Cinnosti je
ekonomika, ¢ili pobocka nesmi byt za poslednich 6 mésicli ztratova, musi ve stanovenych
terminech dodéavat vSechny podklady do Ustfedi, pobocka musi vykazovat alespont minimalni

pozadovany vykon za poslednich 6 mésicti (tzn. v priméru 4 vzdélavaci akce mésicné),

tematicky pravidelné pokryvat poptavku v regionu.71

Tabulka 1 Prehled zakladnich ¢innosti ustiedi a pobocek

Zakladni ¢innosti v ramci ustiredi Zakladni ¢innost pobocek

. - koncepce
- rizeni

. . - Fipr realiz
- metodika a koordinace ptiprava a realizace

- vyhodnoceni a zpracovani vysledkt
- koncepce ¢innosti spolecnosti vzdélavacich akci v ramci regionu

- zajiStovani a sprava financi

- public relations spole¢nosti jako celku

Zdroj: VZDELAVACI CENTRUM PRO VEREJNOU SPRAVU CR, o.p.s. EDUIQ: ISO 9001:2008. &erven. 2008.

70 Iy

Tamtéz, s. 32.
™ yvZDELAVACI CENTRUM PRO VEREJNOU SPRAVU CR, o.p.s. EDUIQ: 1SO 9001:2008. &erven. 2008.
s.. 30
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Nadstavbové ¢innosti se mohou jak ustfedi nebo pobocka vénovat jen v ptipade, ze
bude zajisténa Cinnost zakladni v pozadované kvalité a kvantité a tato ¢innost bude pro
spolec¢nost pfinosna. Pfipravovat a realizovat tuto ¢innost je mozné jen se souhlasem ustiedi.
Jako ptiklad nadstavbové ¢innosti mohou byt prace tymu sloZzen¢ho z pracovnikli riznych
usekl spolecnosti, kdy ¢innost pobocky piekracuje hranice regionu nebo projektova ¢innost.
Ptipravovat akce piekracujici hranice regionu je mozné jen se souhlasem ustfedi a po
piedbézném projednéni na poradé¢ zaméstnancti — at’ uz se jedna o akce vyzadujici nabor
arealizaci v celostatnim méfitku nebo nabor a realizace ve spolupraci nékolika regiond.
Netyka se béznych vzdé¢lavacich akei pfipravovanych ve spolupraci a po vzajemné dohodé
n¢kolika pobocek. Smyslem tohoto opatfeni neni snaha vyloucit moznost piipravy téchto akci

V pobockéach, ale snaha ptedejit chaosu, zdvojovani aktivit a konfliktiim mezi poboékami.72

Vzhledem Kk vyznamu této instituce bylo centrum pro vzdé€lavani ufednikl vetejné spravy
vybrano k vyzkumu v rdmci praktické casti bakalaiské prace, jejimz cilem je zejména analyza
vzdélavani Grednikl v praxi se zaméfenim na zjisténi, zda je v tomto vzdelavani prosazovan
systematicky pfistup ke vzdé€lavani. Organizacni struktura spolecnosti bude piilohou této

prace.

2 yZDELAVACI CENTRUM PRO VEREJNOU SPRAVU CR, o.p.s. Pfirucka kvality pro zaméstnance. s. 8-
9.
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6 ANALYZA SYSTEMATICKEHO PRISTUPU KE
VZDELAVANI V PRAXI

Zjistovaci Cast vzdélavani arednikd spravnich uradu v praxi je zaméfena na zjisténi,
zda je v praxi uplatiiovan systematicky pfistup ke vzdélavani ve Vzdélavacim centru pro
vefejnou spravu. Tato Cast prace predkladd informace z internich dokument vzdélavaciho
centra: Piru¢ky edulQ, Ptiru¢ky kvalit pro zaméstnance, Radii, Smérnic, Pokynii a Zaznami.
Dale pak z rozhovorti s pracovniky Vzdélavaciho centra pro vefejnou spravu, pobocky
Olomouc, a to: s vedoucim a manazerem pobocky panem Mgr. Janem Navratem, dale
s koordinatorkou pobocky Bc. Michaelou KotéSovskou a s byvalou pracovnici,
koordinatorkou Gabrielou Kofinkovou. Z téchto zpracovanych informaci jsou nésledné
vyvozeny zaveéry a jsou zodpovézeny vyzkumné otazky uvedené v uvody bakalaiské prace.
Zavérem celé prace (teorie a praxe) jsou pak formulovany navrhy a doporuceni jak odtisnit
ptipadné zjisténé nedostatky a zda je pIné naplnén systematicky ptistup ke vzdélavani = zda-li

je vzdélavani tfednik Vzdélavacim centrem efektivni.

6.1 Identifikace vzdélavacich potieb

Vzdélavani ufednikli vefejné spravy je komplikované a malokdy se najdou jednoduché
odpovédi, které by si poradily se slozitymi problémy vefejného sektoru, a proto je nutné
hledat nové metody nebo modely fizeni vzdélavani pracovniki, které by U¢inné€ a efektivné

realizovaly cile tohoto sektoru a hlavné napliovaly vetfejné potfreby.73

Samotné hledani novych a efektivnich modelti vzdélavani pracovnikli vetejného
sektoru by mé¢lo byt hlavni naplni ¢innosti vzdélavaciho centra. Pracovnik Olomoucké
pobocky vzdélavaciho centra uvedl, Ze identifikace vzdé€lavacich potieb je ze strany
vzdélavaciho centra provadéna pomémeé specifickym zplsobem, a to zejména proto, ze se
jednd o poskytovatele vzdélavacich sluzeb, ktery se vénuje spiSe shanéni klientely nez
identifikaci obecnych vzdé€lavacich potieb spravnich ufadid. I tak vSak dochdzi k jakémusi
splynuti téchto dvou cCinnosti, kdy se vzdélavaci centrum pokousi odhalit nedostatky ve
fungovéani spravnich uUfadi a na to konto danému ufadu nabidnou Skoleni zamétené na

odstranéni zjisténych nedostatkl. Jako zdrojii pro tuto analyzu centrum vyuzivd zejména

s MASA, M. Hlavni vyvojové tendence rozvoje spravni védy. Brno: studijni materialy MU, 2000.
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informaci z médii, internetu a legislativy. Informace vSak i samo ziskava pozorovanim trhu
a chovanim konkuren¢nich vzdélavacich instituci. Jak bylo jiz vySe v teorii zminéno, pro
identifikaci vzdélavacich potieb a mezery v rozvojovych moznostech dané organizace, je
nutné mit k dispozici dva zakladni vstupy. Tim prvnim vstupem jsou potieby organizace a tim

druhym jsou individuélni potieby.

Jak jiz vyplynulo z vySe uvedené teorie, proces identifikace vzdélavacich potieb
zacina nejprve fazi sbéru informaci. Poté se udaje analyzuji pro ucely identifikace problémii.
Stanovi se priority v problémovych oblastech a identifikuji se vzdélavaci a jina opatieni, ktera
napomohou problémy vyftesit a odstranit. Pro vétsi prehlednost byla sestavena tabulku, ktera
slouzi jako vyhodnoceni teoretického a praktického pfistupu pii identifikaci vzdélavacich
potieb v souvislosti s ¢innosti vzdélavaciho centra a v navaznosti na jeho fungovani na

zékladech modelu systematického ptistupu ke vzdélavani.
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Tabulka 2 Prehled teoretickych a praktickych nastroju slouZzicich k identifikaci

vzdélavacich potieb

TEORIE PRAXE
Celoorganiza¢ni udaje Legislativa
Individuélni potieby Média

Potfeby organizace

Vystup z marketingovych analyz

Udaje o pracovnich mistech

Znalost prostfedi vetejné spravy

Udaje o jednotlivych
pracovnicich

Vyhodnoceni zpétnych vazeb od zdkaznika

Budoucnost (o¢ekavani,
planovani profesniho a
karierniho rtistu)

Informace ze sledovani trhu, konkurence

Konfrontace (kam sméfujeme,
jaké mame zaméstnance a jaké
potiebujeme)

Sledovani poptavky

Komunikace s potencionalnimi a stavajicimi
zékazniky

Kontakty a komunikace s tajemniky a
personalisty

Osobni kontakty s lektory a odborniky

Odhad finanénich nakladua

Z tabulky je patrné, ze analyzu vzdélavacich potieb ve vzdélavacim centru, je mozné
povazovat za pomérné povrchni a nepfili§ komplexné pojatou, i kdyz kvalitni pracovnici
centra provad¢jici analyzu vzdélavacich potfeb mezi spravnimi Gfady se zaméfuji zejména na
budouci pracovni zafazeni Uc€astnikll Skoleni, pfi¢emz se pfipravi studiem legislativy daného
oboru a sleduji pfipadné legislativni zmény, v jejichZ souvislosti by mohli oslovit spravni
ufady s nabidkou vzdé€lavacich aktivit umoziujicich G€astnikim 1épe pochopit provadéné

zmény a lépe se zaclenit do modernizovaného systému utednické prace. V tomto piipadé se

Zdroj: viastni zpracovani

teorie systematického ptistupu ke vzdélavani od praxe malinko odchyluje.

Vzdélavaci centrum k témto analyzam vyuziva riznych metod, a to zejména vystupt

z marketingovych analyz, zpracovani zpétné vazby zbéznych cinnosti ufadl, osobni
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komunikace s vedoucimi spravnich ufadu atp. V souvislosti s témito metodami je vytvoien
adekvatni vzd€lavaci program a jeho plan, ktery mize byt nabizen spravnim ufadim
k realizaci. Je tedy mozné fici, Ze vzhledem ke skutecnosti, ze vzdélavaci centrum vyuziva
analyzu vzdélavacich potfeb jako hlavniho marketingového néstroje pro ziskavani novych
klient,, mé tuto prvni fazi systematického vzdélavani urednikti pomérné dobie zpracovanou

bez zasadnich chyb a nedostatkd.

V soucasné dob¢ jiz novi ,,ufednici vetejné spravy* prichazeji vzdélané;si, co se tyka
hlavné znalosti cizich jazykii. V soucasném systému veiejné spravy je totiz potieba neustale
se vzdélavat, a to hlavné kvili mnohem vétsi Cetnosti novych véci — projektl, pravidel,
systémi, do kterych se musi zaméstnanci vefejné spravy zapojit. Vzdé€lani je velmi dulezité
pro profesni rust kazdého zaméstnance verejné spravy, ale dilezitd je i nasledna konfrontace

teoretickych znalosti ziskanych studiem s tim, jak to vypada v praxi.
6.2 Vykon

Nyni se nachazime ve fazi, kdy byly identifikovany a stanoveny cile vzdélanostniho
rozvoje pracovnikd a dale by mély byt ucinény kroky sméfujici k hledani opatieni
odpovidajici témto potfebam. Pro spolecnost je dobré uvédomit si, Vv jaké roviné by se méli

rozvijet jednotlivi pracovnici.
Spole¢nost povazZuje za hlavni potieby rozvoje svych zaméstnancii tyto faktory™:

e Zapracovat se do firemnich smérnic kvality.

e Vyvinout vétsi prodejni nasazeni a ukazat vyssi orientaci na uzavieni zakéazky.
e Prohloubit své schopnosti prezentace.

e Naucit se, jak se spravné vedou rozhovory s pracovniky a klienty.

e Informovat se o aktudlnich trendech ve svém oboru.

e Byt pfipraven vytvaret sit€ jako vedouci pracovnik.

e Prohloubit své know-how v pracovnim pravu a dalsi.

Jak jiz bylo v této praci jednou zminéno, v roce 2011 doslo ve vzdélavacim centru ke
generacni obméné pracovnikl a kolektiv se stabilizoval, nedochazi k poklesu zaméstnanct.
Dale také z vyrocni zpravy za rok 2011 vyplyva, ze zaméstnancim vzd¢lavaci spole¢nosti se

podatilo vypracovat si ptislusné , know how* na urovni, ktera zajist'uje vysokou kvalitu jejich

™ Informace ziskané na zakladé osobnich rozhovori s pracovniky vzd&lavaciho centra.
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prace. Vzdé¢lavaci spolecnost ale jiz od roku 1998 ustavila koncepcni tym z fad pracovnika
ustfedi a zastupcti pobocek, ktery se zabyval problémy vznikajicimi ve spoleCnosti pfi
vzajemnych kontaktech mezi pracovniky, pobockami a ustfedim a vypracoval konkrétni
navrhy feSeni. Z vysledkl ¢innosti tohoto tymu byla sestavena Prirucka zaméstnance, ktera
obsahuje souhrn zdkladnich informaci a dokumentt, které upravuji pracovni vztahy a zasady
¢innosti ve spoleCnosti a stala se nepostradatelnym dokumentem pro dobry chod spole¢nost.
V nasledujicich letech dochazi ve vzdélavacim centru k zavedeni kvality do fizeni a prace
spole¢nosti a kazdoro¢né probiha ve spolecnosti certifikace kvality v systému kvality EDUIQ
— ISO 9001, na ziklad¢ toho také vznikla nova inovovand Pfirucka pro zameéstnance.
Reditelka spole¢nosti si je védoma, Ze se nejednid do budoucna o definitivni feSeni, je
piipravena fizenou spole¢nost neustale konfrontovat s aktualnim stavem a perspektivnim

vyvojem spolecnosti a v souladu s nimi je odpovidajicim zplisobem ménit.

V souvislosti s vyse uvedenym a na zakladé osobnich rozhovord s nékterymi pracovniky
centra za pomoci metody dedukce, dochdzim k zavéru, Ze se spole¢nost ubira v souvislosti se
zvySovanim vykonu spravnym smérem a aktivné se dal snazi o budouci rozvoj spolecnosti.
V souvislosti se zvySenim vykonnosti spolecnosti si spolecnost stanovila konkrétni cile, které
si jim dafi aktivné napliiovat. Vznikl tak obménény stabilni tym pracovnikii, postupem Casu se
podafilo odstranit i kompetencni a organizacni problémy procesni povahy, které nejsou
vzdélavanim feSitelné. Byly nastaveny standardy slouzici k porovnavani vykoni jednotlivych
pracovnik a jejich pracovnich pozic, za pomoci téchto kritérii se da vysledovat zvySujici se
nebo naopak klesajici ¢i stagnujici urovenn dosazenych schopnosti, dovednosti a védomosti
pracovnikd. Podrobna analyza celého procesu vykonnosti vzdélavaciho centra by mohla byt

klidn€¢ namétem pro dalsi praci.

Pro naslednost svych tvrzeni je vytvofen piehled popisii dvou pracovnich mist, kde jsou
pfimo stanoveny konkrétni pozadavky na kvalifikaéni ptfedpoklady, osobnostni profil

zaméstnanct a také jsou vymezeny jejich pracovni povinnosti.
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Tabulka 3 Popisy prace dvou vybranych pracovnich mist

Vedouci koordinatorka pobo¢ky

Koordinator vzdélavani

Piimy nadfizeny

e Reditelka

Manazerka vzdélavani

Kvalifikaé¢ni
pozadavky

e VS vzdélani.

e Praxe ve vzdélavani dospélych
a jeho fizeni min. 3 roky.

e Znalost anglictiny.

e UZivatelské dovednosti
informacni techniky.

e Ridigsky priikaz.

v oboru
nebo

VS vzdelani
vzdélavani  dospélych
vetejné spravy.

Nebo stfedosSkolské vzdélani,
min. 5 let praxe.

Aktivni znalost anglictiny.
Uzivatelské dovednosti
informacni techniky.

Ridigsky prikaz.

Osobnostni profil

e Ridici a organizaéni

schopnosti.

Komunikativnost.

Schopnost tymové prace.

Iniciativa a tvofivost.

Spolehlivost a kultivované

vystupovani.

e Schopnost uceni se a osobniho
rozvoje.

Organiza¢ni schopnosti.
Komunikativnost.
Samostatnost.

Schopnost tymové prace.
Iniciativa a tvofivost.
Spolehlivost a  kultivované
vystupovani.

Schopnost uceni se a osobniho
rozvoje.

Pracovni
povinnosti

e Ridici ¢innost pobocky.

e Odpovédnost za majetek
spolecnosti.

e Odpovida za kvalitu sluzeb.

e Analyzuje vzdélavaci potieby
piislusnych cilovych skupin
V regionu.

e Provadi marketing.

e Organizacné zabezpecuje kurzy
a jiné akce.

e Vyhodnocuje uskutecnéné
kurzy a akce.

e Spolupracuje s ustiedim.

e Zodpovida za ekonomiku.

e Zpracovava piehledy
realizovanych akci mési¢né.

e Zpracovava Ctvrtletni prehled
planovanych akci mési¢né.

e Archivuje pisemnosti.

e Eviduje a vyfizuje postu a
dalsi.

Organizacné a administrativné
zajist'uje ¢innost oddéleni
vzdélavani ustiedi spolecnosti.
Spolupracuje pii utvareni
vzdélavacich programi
spole¢nosti.

Podili se na vybéru témat kurzt
a lektoru.

Spolupracuje pfi
vyhodnocovani vzdélavacich
potieb zdkaznikll spolec¢nosti.
Vyhodnocuje finan¢ni
efektivitu vzdélavacich
programil oddé€leni vzdélavani.
Zpracovava informace 0
vzdélavacich aktivitach
regionalnich pobocek.

Podili se na ptipravé podklada
pro vyro€ni zpravu spolecnosti
a dalsi.

Zdroj: VZDELAVACI CENTRUM PRO VEREINOU SPRAVU CR, o.p.s. Prirucka kvality pro zaméstnance. str. 15, s. 21
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6.3 Planovani vzdélavani

Na potieby identifikace vzd€lavani navazuje planovani vzdélavani a zpracovani planu
vzdélavani. V této fazi by méla umét analyzovana vzdélavaci spole¢nost nabidnout klientovi

nalézt odpovédi na zakladni tii otazky. Ty jsou:

1. Co budeme d¢lat a pro koho to budeme délat?
2. Jakych cilii chceme dosahnout,

3. Jak budeme ftidit své aktivity, abychom doséhli zvolenych cilt.

Samotna piiprava kurzu ve vzdélavacim centru zacina vybérem vhodného tématu, které se
probira formou diskuse v plénu koordinatori na pobocce. V této fazi piipravy kurzu je
stézejni stanovit si vhodnou cilovou skupinu, pro analyzovanou organizaci je dulezité
vytipovat hlavni (nejvynosnéjsi) cilové skupiny a ty zatazovat pravidelné¢ do planu akci.
Dulezité je také vybrat vhodny termin kursu s ohledem na kalendaini ¢innosti ufadu (napf.
rozpocCty, ucetni zavérky atd.) a také aktualnost tématu v daném obdobi. Organizator by si mél
byt také védom toho, kdy na zvolené téma Skolili v regionu naposledy, kdy na podobné téma
Skolila konkurence a dalsi faktory. V dalsi fazi pfipravy kurzu je na fad€ vybér vhodného
lektora a jednani s nim. Napiiklad o obsahu kurzu, terminu a délce kurzu, materialech,
personalnich oblastech, dopravé nebo piipadné ubytovani. Ptedposledni, ale neméné
dualezitou, fazi ptipravy projektu je jeho financ¢ni rozvaha a kalkulace ceny. Spocitat kolik lidi
je potieba, aby byl zisk, stanovit rozpocet. V zavéru planovani kurzu je potieba napldnovat
organizacni zabezpeceni, jako je prondjem a objednéavka salu nebo ucebny, zajisténi moznosti
obCerstveni a stravovani, pozvanky a jeji veSkeré ndlezitosti, pisemné potvrzeni lektorovi,
zalozit evidencni list, ktery obsahuje pozadované naleZitosti jako je nazev akce, nadzev
akreditace, upfesnit pocCet Ucastnikli, hodnoceni lektora a dalsi. VSechny pobocky i ustredi
vydavaji jednotna osvédceni k akreditovanym vzdélavacim programim. Na tomto osvédceni
musi byt Cislo akreditované instituce, Cislo akreditovan¢ho vzdélavaciho programu. Nazev
vzdélavaciho produktu, pocet hodin, o jaky druh vzdélavani se jedna, ¢. akce, jméno, datum

’ o ’ . s vy, r , v 1x ’ s 15
a misto narozeni Gcastnika, podpis a jméno poverené osoby, ktera osvédceni vydava.

V praxi to tedy probiha néasledovné. Jakmile vzdélavaci spolecnost identifikuje vzdélavaci
potifeby konkrétniho spravniho ufadu a uzavie s nim smlouvu o poskytnuti vzdelavacich

sluzeb, nastdva druhd faze systematického vzdélavaciho procesu, kterou je planovani

® VZDELAVACI CENTRUM PRO VEREINOU SPRAVU CR, o0.p.s. POKYNY. 2008.
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vzdélavani. To provadi vzdélavaci centrum ve tfech fazich. Prvni fazi je piiprava, kdy dochazi
ke zvoleni cilové skupiny, vybéru lektorti, nachystani ptihlasek ucastnikd, tisk materiala atp.
V nasledné realizacni ¢asti planovani jiz vzdélavaci centrum pfistupuje k zaslani konkrétnich
podkladt a nabidky ucastnikim, umisti nabidku vzdélavaciho programu na své internetové
stranky, pfipravi prezencni listinu, vyhotovi certifikaty o absolvovani Skoleni atp. Hodnotici
cast planovani je pak zaméfena na napiiklad na vytvotfeni popisu cesty na misto kondni, je
vytvofena cenova kalkulace a jsou shroméazdény dalsi materidly pro ekonomické oddéleni.
Hodnotici ¢ast planovani ma tedy za kol mimo jiné shromazdit dostatek podkladl k realizaci
¢tvrtého bodu systematického pfistupu ke vzdélavani, kterym je hodnoceni vzdélavaciho

procesu.”®

Pro ptehlednost zde uvadim opét zpracovanou tabulku, jak by mélo planovani vzdélavani
probihat v ramciteorie systémového piistupu ke vzdélani a jak probihda v praxi ve

vzdélavacim centru.

Tabulka 4 Prehled planovani vzdélavani v teorii a praxi

TEORIE PRAXE
PRIPRAVNA FAZE
Analyza Gc¢astnikl vzdélavani Stanoveni CO, KDO, KDY, KDE
Specifikace vzdélavacich potieb Stanoveni konkrétni cilové skupiny
Stanoveni cilti vzdélavaciho procesu Hledéni a osloveni vhodnych lektort

Harmonogram kurzt

Souhrnné zpracovani planovanych kurzi

Zpracovani cenové kalkulace

REALIZACNI FAZE
Techniky Stanovuje si lektor, vzdélavaci centrum tuto
fazi, volbu technik a metod, zajistuje pouze
Metody po technickoorganizacéni strance.
Pracovni zafazeni zaméstnanci Kvalitni zpracovani nabidky
Motivace pracovnikil Cileny vybér zdkaznikl

"® Informace ziskané na zakladé rozhovort s pracovniky pobo&ky vzdélavaciho centra.
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Pocet ticastniku skoleni Zaslani nabidky postou nebo e-mailem

Priority organizace Umisténi nabidky na internet

Zvetejnéni vyznamnéjSich akci v ¢asopisech
pro vefejnou spravu

Piiprava lektora na kurz (prezentace,
interaktivni vyuka)

Zpracovani dohody s lektorem

Informace ucastnikim vzdélavaci akce

Ptiprava prezencni listiny

Vyhotoveni certifikata

Zpracovani danovych doklada

Zpracovani popisu cesty na misto konani

ZDOKONALOVACI FAZE

Vytvoteni konkrétniho vzdélavaciho planu Shromazdéni dostatecného mnozstvi
podkladii (pocet vydanych certifikatd, pocet
vyskolenych tucastnikli, pocet vzdélavacich
akci, pocet Skolicich dni) pro realizaci
ctvrtého bodu systematického pfistupu ke
vzdélavani, kterym je hodnoceni.

Zdroj:vlastni zpracovani

Takto byly v zasadé popsany zakladni organiza¢ni planovaci povinnosti vzdélavaciho
centra. Dal§i samostatnou kapitolou je z hlediska planovani vzdélavani sestaveni obsahu
vzdélavacich akci, které je podrobeno celé fad¢ hledisek. Organizatofi vzdélavacich akei se
tak musi zaméfit na sestaveni takového obsahu vzdélavaci akce, ktery bude objednateli sluzeb
vyhovovat, a ktery pfispéje k naplnéni cili, které jsou od vzd€lavaci akce ocekavany.
Vzdé€lavaci centrum by si tak mélo pokladat otazku, jaké téma vzdélavaciho kurzu bude
stanoveno, aby odpovidalo identifikaci vzdé€lavacich potfeb. V oblasti pldnovani smérem
k cilové skupiné by méla byt pro kazdé téma stanovena nejvynosnéjsi cilova skupina, pro

kterou budou dana $koleni a dal3i akce pofadany v pravidelnych intervalech.’’

" Takovymi skupinami jsou napiiklad ufednici Gzemnich samospravnich celkii, zamé&stnanci a voleni
predstavitelé obci a kraju, poskytovatelé socialnich sluzeb, Skoly atp.
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Z uvedené tabulky vyplyva, ze vzdélavaci centrum ve fazi planovani vzd€lavani

postupuje v ramci teorie systematického pristupu ke vzdélavani.

Ve fazi planovani musi vzdélavaci centrum zodpoveédét také otazku, jakym zplisobem
bude po technickoorganizaéni strance vzd¢lavaci akce realizovana, a to zejména z pohledu
volby materialu a dal§iho vybaveni, dale musi byt stanoveny metody a formy vzd€lavani, ty si
vSak vybird sam lektor, ktery je sdm o sobé bodem v pldnovéani, kdy s nim musi byt
konzultovano misto a ¢as konani vzdélavaci akce, dale musi byt pfedany informace o tom,
zda lektor jiz skolil podobné téma pro konkurenci, jakou by volil cilovou skupinu, jaké bude
potiebovat vybaveni a jaké vyZaduje za své sluzby mzdu. Samostatnou kapitolou je také volba
terminu Skoleni, ktery musi byt peclivé zvolen na zakladé celé fady skutecnosti, jako je
navaznost tématu Skoleni na konkrétni termin a souvisejici kalendarni udalosti a skutecnost,

kdy bylo téma Skoleno v daném regionu naposledy.

Znacnou c¢ast planovani tvoii také financni rozvaha, kterd smétfuje ke kalkulaci ceny
vzdélavaci akce, pfiCemz se vychazi z oCekdvaného poctu ucastnikii a z investovanych
nakladi na akci. Cena za Skoleni musi byt volena tak, aby pokryla naklady vzdélavaciho
centra spojené s organizaci vzdélavaci akce. Do této finan¢ni rozvahy byvaji fazeny i1 dalsi

vedlejsi propocCty, zejména finan¢ni rozvahy atp.

Planovani podléhaji také formy a metody vzdélavaci akce, které jsou ze strany
vzdé¢lavaciho centra rozdélovany na prezencni, distan¢éni, kombinovanou a e-learningovu.
Zvolené metody rozdé€luji pofadané akce na informativni, nazorné¢ demonstracni, vycvikové,
participativni. Dana volba vzdélavaci formy a metody je dana zejména vzdélavacimi

\ P 1.0 ISP ;e .. , T
potiebami zakaznikil, a to bud’ aktulnimi, obecnymi nebo specializovanymi. "

Z provedeného rozhovoru s pracovniky vzdélavaciho centra bylo zjisténo, Ze nejvetsi
nedostatky panuji v komunikaci mezi lektory a vedenim vzdélavaciho centra. Komunikace je
provadéna pouze v nezbytnych otazkach a organizacnich zaleZitostech, pficemz chybi
komplexni ucelend komunikace zajiStujici také dalsi potteby klientli a lepsi urceni, ktera

z metod a forem bude ke vzdélavani vyuzita.

® VZDELAVACI CENTRUM PRO VEREINOU SPRAVU CR, o0.p.s. POKYNY. 2008.
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6.4 Realizace vzdélavaciho procesu

Vzdélavaci centrum pro veiejnou spravu podnikd realizaci vzdé€lavacich aktivit
zejména v oblasti technicko-organiza¢nich zalezitosti, pfi¢emz existuji ucelené seznamy
a navody ukold, které musi byt ze strany vzdélavaciho centra realizovany. Jedna se zejména
0 dopravu organizatorii a lektorti na misto konani akce, pfiprava a ovéteni materiali a dalSiho
vybaveni, sepsani prezencni listiny, zahajeni kurzu organizatorem, ktery dale predstavi lektora
a kontroluje dodrzeni planovaného obsahu vzdélavaci akce, zajistuje ¢innost s interaktivnimi
vyukovymi prostiedky a nastroji, predani certifikati po ukonceni Skoleni a rozdani formulari

zp&tné vazby, kterymi mohou uéastnici $koleni vyjadiit sva pfani a pfipominky. °

Pti vyhled4vani a vybéru lektora je nutné vychazet dle internich pokynii vzdélavaciho

centra, které js0u80:

e Efektivni komunikace s lektorem.
e Reference.

o Kuvalifikace lektora.

e Spolehlivost.

e Cena.

Hodnoceni lektord je provadéno dle pokynu ¢. 20 — Vyhodnocovani kvality
vzdélavacich akci. Pokud jsou zjiStény nedostatky ve kvalit¢ lektora, potazmo ve kvalité
kurzu, jsou zaznamenany do zdznamu o neshod¢ a zjiSténi a pfijato opatfeni k naprave.
Ovéfovani vSech nezbytnych opatieni je provadéno feditelkou, manazery a vedoucimi
koordinatory. Nakup materidlu a sluzeb jsou vyhodnocovany pribézné na poradach
pracovnikl vzdélavaciho centra, kde v pfipadé problému jsou pfijimana opatfeni. Zaznam
0 vysledcich hodnoceni a nezbytnych opatieni se uvadi do zapist porad zaméstnancti, ustredi

, 81
a vedeni.

V této oblasti jsem odhalila, na zakladé probéhlych rozhovora s pracovniky centra,
zéasadni nedostatek, se kterymi je tfeba pracovat. Timto nedostatkem je zakonem stanovena
doba, kterou je tieba Skolit dané téma. Takova doba je stanovena napiiklad na 8 hodin,

zatimco realny potiebny Cas byvd mnohem krat$i a pouze zfidkakdy se diskuze rozvine

® vZDELAVACI CENTRUM PRO VEREINOU SPRAVU CR, o.p.s. POKYNY. 2008.
8 Tamtéz.
8 Tamtéz.
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takovym zpusobem, ze vyhrazeny ¢as na $koleni je diky dané diskuzi vyCerpan. V praxi se

spiSe setkdvame se situacemi, kdy sami ucastnici prosi o zkraceni vzd€lavaci akce. I po

predasném ukonceni takové akce je vSak ze strany ufadu placena plna financni Castka,

vvvvvv

| v této Casti prace uvedu souhrn teoretickych a praktickych faktort, které nam 1épe

umozni identifikovat efektivitu takto provadénych skoleni.

Tabulka 5 Souhrn teoretickych a praktickych faktori slouZicich k realizaci vzdélavaciho
procesu

TEORIE

PRAXE

Jasny program vzdélavaciho procesu

Doprava lektora a organizatora na misto
kurzu

Motivace ucastnika Skoleni

Udast pracovnika vzdélavaciho centra na
kurzu

Skoleni musi byt zacileno na pozvané
ucastniky

Kontrola podpist do prezencni listiny

Kompetentni a v daném oboru dostatecné
vzdélany lektor

Rozdani studijnich event.. dalSich

dopliikovych materialti

Pouzit metody vedouci k posileni aktivity a
zajmu Ucastnikl

Kontrola ucebny (vyvétrano/vytapeno)

Cile vzdélavaciho procesu

Ovéftit funkEnost techniky

Zajistit soulad s dosavadnimi zkuSenostmi a
piistupem

Ov¢tit pripravenost ubytovani, obCerstveni a
stravovani

Vytvaret védomi o uziteCnosti a piinosu
vzdélavaciho procesu

Zah3jeni kurzu organizatorem

Predstaveni lektora

Predstaveni ucastniku

Kontrola dodrzeni obsahu Skoleni

Kontrola provadéni vyuky interaktivnimi
metodami, véetné skupinovych ¢i
individualnich praci

Predani certifikatu

Zdroj: viastni zpracovani
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Z uvedeného piehledu je patrné, Ze 1 v této fazi realizace vzdélavaciho procesu

postupuje vzdélavaci centrum v souladu s uvedenou teorii.
6.5 Hodnoceni vzdélavani

Hodnoceni vzd&lavani je ve vzd&lavacim centru pro vefejnou spravu Ceské republiky
zpracovano pomérné kvalitné a detailné. Hodnoceni vzdé€lavacich akci vychdzi zejména
Z informaci poskytnutych tcastniky Skoleni, ktefi jsou po jeho skonceni pozadani o vyplnéni
formulafe slouziciho k hodnoceni akce. Tento formulaf je uveden v pfilohach (viz Piiloha
¢.2). Dalsimi podklady pro hodnoceni vzdélavaci akce jsou informace poskytnuté
pracovnikem vzdélavaciho centra, ktery drzi nad organizaci konkrétni vzdé€lavaci akce
ochrannou ruku, a ktery hodnoti napiiklad odbornou pftipravenost lektora, jeho schopnost
pfedat informace ucastnikim Skoleni, Grovenl jeho komunikace a kvalita zpracovanych
podkladi. Vysledkem takovéhoto hodnoceni jsou znamky vyjadiujici kvalitu vzdélavaci akce
jako takové a kvalitu lektora. Vyslednd znamka je nasledné uvedena do piehledu
realizovanych akci, a to takovym zpiisobem, ze hodnoceni akce i hodnoceni lektora ma vlastni
znamku vzniklou primérem znamek od ucastniki akce a lektor ma je$té samostatnou znamku
udélenou pracovnikem vzdélavaciho centra, kterd je uvedena v eviden¢nim listu akce. Kazda
vzdélavaci akce obdrzi celkem tfi hodnotici znamky, dvé z nich jsou od tcastnikil akce, jedna
od pracovnika vzdélavaciho centra. Z téchto znamek je pak vytvorena znamka vysledna, ktera

vypovida o celkovych kvalitdch vzdélavaci akce, a to nasledujicim Zpﬁsobemgz:

e Znamka 1,00 — 1,7 Vyborné

e Znamka 1,71 — 2,1 Velmi dobry
e Znamka 2,11 —2,3 Dobry

e Znamka 2,31 a vice Nevyhovujici

Na zaklad¢ vysledného hodnoceni celé akce jsou nésledné realizovdna rtzna opatfeni
a napravy. Pokud je hodnoceni do 2,1, je to povazovano za vyhovujici a neni tfeba provadét
zadna radikalni napravné opatieni. Pokud je vSak hodnoceni horsi, je zjiStovana pficina takto

negativniho hodnoceni, ktera je nasledné odstranéna prosttednictvim piesné cilenych postupd,

8 vZDELAVACI CENTRUM PRO VEREINOU SPRAVU CR, o.p.s. POKYNY. 2008.
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diky kterym je dany vzdélavaci kurz upraven tak, aby lépe odpovidal potfebam spravnich

Y qe i o o 83
ufadu a jejich zaméstnancu.

Takto nastaveny systém hodnoceni vzdélavacich akci lze povazovat za dostatecny
a 0 kvalitach vzdélavaciho systému vypovidajici. Lze vSak konstatovat, Ze by bylo vhodné do
procesu hodnoceni zaradit i nasledné hodnoceni s asovym odstupem cca 1 — 6 mésicti, které
by vyjadfovalo, jak jsou ucastnici Skoleni spokojeni s vyuzitim danych znalosti v praxi

a Vv ¢em jim ziskané poznatky pomadhaji k vykonu jejich povolani.

Tabulka 6 Teoreticky a prakticky model hodnoceni vzdélavani

TEORIE

PRAXE

FORMATIVNI FAZE

Subjekty vyhodnocovani

Spoluzodpovédnost za co nejvetsi prinosy
vzdélavani

Kritéria vyhodnocovani

Spravné posouzeni efekt vzdélavani

Hodnoceni prostiedi

Hodnoceni lektora — pracovnikem
vzdélavaciho centra

Efektivita vzdelavani lektory

Hodnoceni lektora — t¢astniky akce

SOUHRNNA FAZE

Souhrnné hodnoceni vzdélavaci akce

Hodnoceni vzdélavaci akce a lektora

primérnou znamkou

Nova analyza vzdélavacich potieb

Ptehodnoceni aktivity

Vyhodnoceni okamZit¢ho a dlouhodobého
pfinosu

Zdroj:vlastni zpracovani

Spolehlivéa zpétna vazba je pro vzdélavaci centrum dilezita a miize mu napomoci jako
vzdélavateli zlepsit navrh dalsich vzdélavacich projektii a programti véetné jejich organizace.
Schopnost vzdélavaciho centra demonstrovat efektivitu probéhlych vzdélavacich projektt jim

vV

pomuze najit lepsi cestu ke snadnéj$imu prosazovani potieby vzdélavani v organizaci. Pokud

8 vZDELAVACI CENTRUM PRO VEREINOU SPRAVU CR, o.p.s. POKYNY. 2008
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vzdélavaci centrum pouzije pii vyhodnocovani svych probéhlych projektt vice technologicky
a formalizovany postup, ziskd vétsi duvéryhodnost pro své klienty. Mohou tak Iépe
argumentovat svym zdkazniklim pfi jejich rozhodovani o investicich do vzdélavani svych
zaméstnanct a usnadni jim rozhodovani o vybéru poskytovatele vzdélavani. Vyhodnocovani
tedy také probiha ve vzdélavaci spole¢nosti v souladu s prezentovanou teorii systematického

ptistupu ke vzdélavani.
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7 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Na zakladé provedené analyzy a dedukce vzdélavaci spole¢nosti si tedy troufam tvrdit, Ze
existuji jen drobné rozdily v teoretickém a praktickém pojeti systematického piistupu ve
vzdélavani rfednikll vefejné spravy. Nejvetsi rozdily mezi teoretickym a praktickym
uplatiovanim systematického ptistupu probihaji hned v uvodni fazi celého procesu, a to ve
fazi identifikace vzdélavacich potieb. Hlavni naplni vzd¢lavaciho centra je poskytovat
moznost dal§iho vzd€lavani v oblasti vefejné spravy, proto by identifikace vzd€lavacich
potieb méla byt pro spolecnost prioritou, tak se ovS§em spiSe orientuje na shanéni klient nez
tomuto systematickému pfistupu. Velmi ¢asto, ovSem ne vzdy, tak dochazi ke splynuti téchto
dvou ¢innosti. Jako zdroje pro tuto analyzu spole¢nost vyuZziva zejména informace z médii,
internetu a legislativy, coz dle mého nazoru neni dostacujici. Spolecnost by vice méla
pracovat s databazi svych stavajicich klienti a vice provazané pracovat s takto
nashromédzdénymi informacemi. V dalSich fazich systematického ptistupu ke vzdélavani jiz
nespatfuji dle provedeného Setfeni vétsi rozdily mezi teorii a praxi. V procesu planovani
vzdélavani pristupuje vzdélavaci centrum velmi zodpovédné, a to jak po technické, tak po
vzdélavaci strance. Spolecnost podrobné sleduje konkurenci, peclivé voli terminy Skoleni,
vybird kompetentni lektory. Samotnd komunikace mezi lektory a spolec¢nosti by se mohla
V této fazi procesu zlepsit, ale vétsi rozdily mezi teorii a praxi jsme v této fazi neshledala.
V dalSich ¢astech procesu realizace, hodnoceni a vykonu jsem neshledala Zadné vétsi rozdily.
Na zaklad¢ analyzy si dokonce myslim, ze pravé tyto faze ma spoleCnost perfektné

systematicky a na zaklad¢ teorie propracované.

Souhlasim s ndzorem vétSiny odbornikd, ktefi poukazuji na skutecnost, Ze obsahova napln
vzdélavani uredniki, stejn€ jako struktura a zpiisob vzdélavani vyzaduje vyrazné zmény.
Zatim co vyvoj 1 inovaéni zmény v organizaci a vykonu vefejné spravy intenzivné pokracuji,
systém vzdélavani pro ufedniky vefejné spravy je rozsahem a do znacné miry i obsahové
fixovan zédkonem ¢. 312/2002 Sb. Hlavné stanoveny rozsah povinného vzdélavani mizeme
povazovat za minimalni. Vefejna sprava by méla mit zajem na tom, aby si vzdélavani
ufednikli vefejné spravy ziskalo 1 vefejné uznani z hlediska obc¢anil, bude proto muset tento
systematicky pfistup ke vzdélavani formovat tak, aby byla do systému celozivotniho
vzdélavani jako soucéast systematického celozivotniho vzdélavani, integrovatelnd nebo
alesponi spliiovala kvalitativni parametry vys§iho studia bézné kladené. V soucasnosti ve

vefejné spravé doSlo ke generacni vyméné zameéstnancii a vétSina ufednikll jiz ma
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vysokosSkolské vzdélani zpravidla odpovidajictho zaméfeni. Proto je vhodné zabyvat se
otazkou, zda stavajici legislativni Gprava vytvaii dostatecné vhodné podminky k efektivnimu
vyuziti toho lidského potencidlli a zda také efektivnim zplisobem upravuje jejich dalsi
vzdélavani. Zakon ¢. 312/2002 Sb. vymezuje pouze prostor pro zvladnuti a zdokonalovani
nezbytného profesniho minima, na které nemtizeme vzdélavani Ufedniki vefejné spravy

Vv z4dném piipad¢ redukovat.

Zavérem si troufam tvrdit, ze cil a zaméfeni mé prace byl naplnén, diky provedené
analyze a dedukci, se mi podafilo nalézt odpovédi na vyzkumné otazky uvedené v avodu této

prace.
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ZAVER

Diskuze nejméné poslednich tficeti let vedla k tomu, Ze se obecné¢ uznava zasadni
vyznam vzdélavani a ucleni se dospélych jako predpokladu feSeni v podstat¢ vsech
spolecenskych a individualnich otdzek. Toto minéni nezastdvaji jiz jen elity, ale i stale
rostouci mnozstvi skupin a jednotlivct. V dnesni dob¢ navic pfibird role tviirce informaci
a znalosti a zajiStovatele dynamické urovné vzdélani, tedy faktorti, které jsou zasadni pro
uspéch organizace na neustale se ménicich trzich. Aby bylo mozné znalosti vytvaret, fidit
a alokovat tam, kde budou nejlépe vyuzity, a to nejen ve veiejné sprave, je nutné, aby bylo
nastoleno prostfedi takové organizacni kultury, kterd je zaloZzena na sdileni znalosti
a permanentnim uceni. Zakladni vzdéldvani zaméstnanct, jejich dal$i individudlni rozvoj
a celkovy organizacni rozvoj jsou vzajemné provazané procesy a sleduji cil zlepseni efektivity
organizace prostiednictvim zlepSeni kvality lidskych zdroji coby jeho nejcennéjsiho aktiva.
Ma-li ale byt ucinné, nemohou byt ponechdny napospas spontannosti, ndhodé¢ nebo
subjektivnim iniciativam jednotlivcl nebo organizacnich jednotek, ale musi byt systematicky
naplanovanymi &innostmi.**

Systematicky pfistup ke vzd€lavani pracovnikii vefejné spravy by ovSem mély
dodrZovat 1 samotné spravni Ufady, protoze vétSina vétSich ufadu si Skoli a vzdélavaji své
zaméstnance samy, nevyuzivaji tedy sluzeb vzdé€lavacich spolecnosti. Identifikace
vzdélavacich potieb je tak na spravnich ufadech zajiStovana zejména prostiednictvim
informaci vedoucich ufednikti a popisem pracovni naplné€ a pozadavkd odborné zpusobilosti
na jednotlivych pracovnich pozicich. Nejméné je pak v praxi vyuzivano navrhii samotnych
ufednikil, a to i pfesto, Ze maji moznost si sami zvolit vzdélavaci aktivity, které podstoupi.
Casto dochazi k fadé chyb ze strany ufadd, tou nejéastéj$i je nedostate¢né formulovana
personalni strategie, ktera nespliiuje potfebnou provazanost se systémem vzdélavani.
Pozitivnim efektem tohoto pfistupu je pak naptiklad aplikace hodnoticich rozhovorii do praxe.
Tyto rozhovory umoziuji personalistim odhalit nedostatky ve vzdélavacim procesu

a navrhnout zplisoby napravy téchto nedostatki.
V soucasné dobé neni ve vzdélavani afednikd spravnich Ufadd jimi samotnymi
aplikovan dostatecnym zpiisobem systematicky pfistup ke vzdélavani, pficemz pozadavky

jednotlivych fazi vzdélavaciho cyklu jsou napliiovany pouze ramcové. Proto navrhuji, aby

8 KLEIBL, Jifi; DVORAKOVA, Zuzana; SUBRT, Bofivoj. Rizeni lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck,
2001. 264 s. ISBN 8071793892.
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doslo knavySeni poctu pracovnikli persondlnich oddéleni ufadu, ktefi by s plnénim
pozadavku systematického pristupu ke vzdélavani pomahali. Aby nebylo toto opatieni pfilis
financné naro¢nym, lze zauvazovat o navazani spoluprace s vysokou Skolou, kterd by
poskytla brigadniky v ramci odborné praxe. Tato problematika je natolik obsahla, Ze by se

klidn¢ dala vyuzit i jako samostatné téma dalsi prace.

Otevira se také otdzka o existenci kvalitniho obsahového i organiza¢niho zajisténi
vzdélavacich aktivit pro Ufedniky vefejné spravy. V soucasnosti byla udélena akreditace od
Ministerstva vnitra vice nez 370 institucim. Nabizi se také otazka, zda pii tak velkém poctu
akreditovanych vzdé€lavacich instituci nebude diive ¢i pozdé€ji nutné zabyvat se 1 zvySovanim

urovné odborné a metodické ptipravy lektorti a nabizenych vzdélavacich projektt viibec.

Tato bakalaiska prace se zaméfila na zjisténi, zda dochazi k uplatiiovani systematického
ptistupu ke vzdélavani Ufednikd spravnich ufadu v praxi. V teoretické ¢asti prace byl
vytvoren teoreticko-terminologicky aparat, ktery blize popsal vzdélavani dospélych, stanovil
legislativni rdmec vzdélavani ufednikil, struéné popsal vzdélavaci centrum pro vefejnou
spravu Ceské republiky a teoreticky vymezil systematicky piistup ke vzdélavani ufednikd
spravnich Ufadd. V praktické Casti pak byla provadéna analyza a komparace teoretickych
informaci aplikovanych v praxi. Za pomoci téchto metod jsem se snazila najit piipadné
nedostatky v systematickém pfistupu ke vzdélavani v analyzované spole¢nosti a podat

doporuceni k jejich odstranéni.
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Priloha ¢. 1 Hodnoceni zaméstnance

.“ = Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o. p. s.

g 186 00 Praha 8, Vitkova 10/241
@ Akreditovana instituce Ministerstvem vnitra pod ¢islem akreditace AK 1./1-12/2002

Akreditovana instituce Ministerstvem préace a sociainich véci pod &islem akreditace 2007/098 — |
Akreditovana instituce Ministerstvem Skolstvi, miadeZe a télovychovy pod &islem akreditace 33 410/2005-25

HODNOCENI ZAMESTNANCE
(Jednotny formular pro vedouci i odborné zameéstnance)

HODNOCENi ZAMESTNANCE

Jméno a prijmeni hodnoceného:
Hodnocené obdobi:
Pracovni funkce: Utvar:
Hodnotitel:
Stupnice hodnoceni 1 — neuspokojivy 2 — je nutné zlepSeni 3 — plni ocekavani

4 — prekracuje ocekavani 5 — vynikajici
KRITERIA HODNOCENI

Vaha | Stupnice Vysl. Poznamky

A. Pracovni vykon
Kvalita prace — komplexnost, presnost, 12345
bezchybovost
Pracovni tempo — mnoZstvi prace, efektivita 12345
Stalo_st. vykonu — vyvazenost, rychlost, 12345
efektivita
Iniciativa — snaha, aktivita, samostatnost 12345
Efektivnost 12345
Odpovédnost 12345
B. Ugelnost prace
PInéni v terminech 12345
Organizace prace 12345
VyuZiti pracovni doby 12345
C. Vztah k praci
Zajem o praci 12345
Ochota pfi mimoradnych tkolech 12345
Flexibilita 12345
Spolehlivost 12345
Pracovni kazen 12345
Zajem o odborny rast 12345
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. = Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o. p. s.

g 186 00 Praha 8, Vitkova 10/241
Akreditovana instituce Ministerstvem vnitra pod Cislem akreditace AK [./1-12/20
Akreditovana instituce Ministerstvem prace a socialnich véci pod &islem akreditace 2007/098 -

Akreditovana instituce Ministerstvem skolstvi, miadeze a télovychovy pod islem akreditace 33 410/2005-25

D. Spoluprace

Loajalita k organizaci 12345
Vztah ke spolupracovnikiim 12345
Schopnost tymové prace 12345
Komunikace 12345
Vztah k nadfizenému 12345
Schopnost Fidit 12345
Schopnost delegovat, motivovat 12345
Vztah k zédkaznikim 12345

E. Osobni faktory

Tvorivost 12345
Realizace Uspé&3nych namétu 12345
Vstricnost ke zménam 12345
Schopnost sebeprosazeni 12345
Schopnost Fesit konflikty 12345
CELKEM
; & Hodnotici stupnice:
VYSLEDEK HODNOCENI: 100 — 85% - vynikajici
Vysledek celkem 84 — 70% - prekraduje oGekavani
--------------------- x 100 = % 69 — 50% - pIni ogekavani

49 — 30% - je nutné zlepseni

(vaha celkem x 5) L
29 — 0% - neuspokojivy

PInéni tkolu z predchoziho obdobi, Uspéchy, nezdary:

Doporugeni ke zlepSeni pracovniho vykonu a k osobnimu rozvoji:

Jina doporuceni:

Komentar zaméstnance k vlastnimu hodnoceni/sdéleni, zda jej pracovni funkce uspokojuje, jaka je predstava
profesniho ristu, apod./a zaméstnavateli:

Zaméstnanec byl seznamen s hodnocenim dne:

Podpis zaméstnance: Podpis hodnotitele:
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Priloha ¢. 2 Formular hodnoceni vzdélavaci akce

¥« Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR,0.p.s.

o
. 186 00 Praha 8, Vitkova 10/241
Akreditovana instituce Ministerstvem vnitra pod ¢islem akreditace AK [./1-12/2002

Akreditovana instituce Ministerstvem prace a sociélnich véci pod ¢islem akreditace 2007/098 - |
Akreditovana instituce Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy pod &islem akreditace 33 410/2005-25

Hodnoceni akce — zpétna vazba

Nazev kurzu:  «dopliite nazev kurzu» JINENo (NEPOVINNS):sivsmmmsvmmmnaamsnsnses
Datum konani: «dopliite datum konani kurzu»

Prosime o laskavé vyplnéni nize uvedenych otazek zapsanim znamky do kolonky Vase hodnoceni
v oznaceném sloupci. Otazky ¢. 10. — 12. prosime vypiste slovy.

Stupnice odpovédi: 1 -vyborny 2-velmidobry 3 -primérny 4 - dostateny 5 — nevyhovujici

Vase
Otézka hodnoceni

Jak odpovidal obsah kurzu stanovenym cilim
Jak hodnotite pouzité Skolici metody
Ziskané védomosti vyuZiji ve své praci

Informace, které predchazely kurzu byly
Organizace kurzu byla

Jak fungovala pouZzita techniky

Skolici zafizeni bylo

N|@ D RN =

Hodnoceni lektora: «dopliite jméno lektora»
8. —odbornost R
9. - prezentace
10. Doporuceni pro zlepseni kurzu:

11. Naméty na dalsi kurzy:

12. Kde jste ziskali informace o kurzu (pozvanky, internet, od kolegti, e-mailem):

Dékujeme za vyplnéni tohoto formulare. Velice oceriujeme Vas prispévek.
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