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Moderni trendy v oblasti ziskavani zaméstnancu

Abstrakt

Tato prace se zabyvd modernimi trendy v oblasti ziskdvani zaméstnancti. Hlavnim
cilem diplomové prace je identifikovat a zhodnotit nové trendy v oblasti ziskavani
zaméstnancl ve spolecnosti DP WORK, s. r. o.aVvpfipadé¢ zjisténych nedostatkil
navrhnout vhodnd opatfeni. Pro ziskani informaci byla analyzovéna odborna literatura
a zékonné normy. Vysledkti bylo dosazeno na zakladé¢ kombinace kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu s vyuzitim sekundarnich dat. Hlavni metodou byl zvolen
strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami k pfednim expertim zkoumané spole¢nosti.

Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze spolecnost vyuziva k ziskavani zaméstnanci
nejen metody tradiéni, kterymi jsou zejména inzerce na Ufadech prace, vyvéskach
a pobockéach spolecnosti, veletrhy prace ¢i osobni kontakt suchazefi na pobocce
spolecnosti, tak 1 metody moderni, do nichz spada elektronicka inzerce na pracovnich
portalech, inzerce na socidlnich sitich, webovych strankach, ¢i vyuZivani personalné
informacniho softwaru a vSech jeho funkci. V zavéru prace jsou definovana doporuceni
pro spolecnost, kterymi jsou nastaveni statistiky ndboru, ptresné cileni na konkrétni skupiny
v ramci facebookovych kampani a v neposledni fadé propojeni oslovovani $kol s klasickou
tiSténou inzerci, vytvafeni povédomi o spole¢nosti a moZnost finan¢nich pobidek

pro absolventy.

Klic¢ova slova: Proces ziskdvani, zdroje ziskdvani, metody ziskavani, trendy.



Modern Recruitment Trends

Abstract

This diploma thesis deals with modern trends in the field of employee recruitment.
The main objective of this diploma thesis is to identify and evaluate new trends in the field
of employee recruitment in the company DP WORK, s. r. 0. and in the case of any
discovered imperfections, suggest convenient measures for improvement. To gain
information, professional literature and legal standards were analysed. Results were
achieved on the basis of a combination of quantitative and qualitative research with the use
of secondary data. A main method was chosen a structured dialogue with open questions
to the leading experts of the company.

From the discovered information it became apparent that for employee recruitment
the company not only uses a traditional method which consists of mainly advertising
in employment offices, noticeboards and company branches, work fairs or personal contact
with job applicants in the company branch, but also uses modern methods such
as electronic advertising on job portals, advertising on social networks, websites or the use
of personal informative software and all of its functions. At the end of the thesis
recommendations for the company are defined such as adjustment of statistics
of recruitment , precise targeting for specific groups under the facebook campaign and last
but not least a method of approaching schools with classic printed advertisements to create
awareness of the company and the possibility of financial offers for graduates.

Keywords: Recruitment process, sources of recruitment, method of recruitment, trends.
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1 Uvod

Lidé v dnesni dobé& rozhoduji o uspéSnosti organizace a jejich fizeni rozhoduje
o tom, zda organizace dokdze v ménicich se podminkéach soucasného svéta uspét a prezit.
Lidé¢ jsou nejdiilezit¢jSimi a nejcennéjSimi zdroji, které organizace ma. Proto jejich ziskani
a nasledny vybér predstavuje pro zaméstnavatele slozity proces, ktery je jednak velice
Casové narocny, tak i ve své podstat¢ nakladny. Diky rozvoji modernich technologii,
vSak existuje celd fada metod, které tento proces miizou zefektivnit a také urychlit. Doba,
kdy zaméstnavatelé uvetejiiovali nabidky zaméstndni ve vefejnych prostorach
(na zastavkach autobusii, samoobsluhach, aj.), je bohudiky nenavratné pry¢. Je jasné,
ze podobny zplsob inzerce se miize stdle vyskytovat na mensich vesnicich ¢i méstech
a to zejména v pripad¢ inzerovani délnickych pozic, avSak pro manazerské pozice,
specializované pracovisté¢ a vyhledavani dalSich odborniki, ale i administrativnich pozic,
je tento zpusob inzerovani v dneSni dob& nepfijatelny. Chce-li zaméstnavatel ziskat
opravdu kvalitni uchazece, musi se zorientovat v nabizenych a stile se rozsifujicich
mozZnostech.

Doba rozvoje internetu nabizi spoustu moznosti jak pfildkat, ziskat a vybrat vhodné
uchazece, avSak samoziejmé ma i svoje negativa. Lidé dnes komunikuji prostiednictvim
socialnich siti a umistuji na n€ i1 své soukromé fotky, ptibehy a riizné komentatre. Pokud
se pak zucastni n¢jakého vybérového fizeni, mize se stat, ze potencionalni zaméstnavatel
si bude chtit o uchazeci zjistit 1 dal$i informace a diky dostupnosti téchto socialnich siti
si poté o uchazeci miZze zjistit daleko vice. Na vybérovém fizeni miZe uchaze¢ plsobit
uplné jinak, nez se prezentuje na téchto sitich a pokud se toto chovani neslucuje s firemni
politikou, mize se potenciondlni zaméstnavatel 1 timto rozhodnout pro jeho nepfijeti.

Dalsi negativa tykajici se socidlnich siti je zajisté 1 to, Ze vSe co je vetfejné sdileno,
je zneuzitelné. Nejsou tim mysleny jen hackerské utoky, ale bohuzel pro uzivatele téchto
siti, je mozné z jejich profilid i profitovat, tj. sledovat je, vybirat vhodnd data a informace
pro jiné ucely. Da se fici, Ze bohudik pro firmy, které si to v téchto socidlnich sitich mohou
zaplatit. Uzivatel socialni sité s tim muze a nemusi byt obeznamen, respektive asi malé
procento uzivateld pifi zaloZeni svého profilu na socialni siti si zaroven zjisti presné
podminky fungovani socidlni sité, nebot zalozeni tohoto profilu je v dneSni dobé¢
povazovano za samoziejmé, a kdo ji nema, jako by nebyl. Tyto socidlni sité¢ samoziejmée

v v

z nevédomosti t€zi a sméle prodavaji své nastroje a sluzby spole¢nostem, které o to stoji
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a stavi tak na svych zdjmech. V pifipadé ziskdvani zaméstnanci jde v podstate
o jednoduchou véc, jak je mozné prildkat uchazeCe, aniz by je spolecnost, jez shéani
zaméstnance, musela slozité oslovit, nebot” socialni sit€¢ a to zejména Facebook vyuziva
nastroje, které dokazou cilit na urcitou skupinu lidi, diky jejich udajim Vv profilu, vSech
jejich sdilenych informacich, oblibenych webovych strankach, ¢i Casto navstévovanych
strankach. Diky témto nastrojim, kterym zminény Facebook disponuje, si pak muze
jakakoliv spole¢nost zaplatit cilenou kampan a inzerovat prostfednictvim socidlni sité
Vv podobé reklamy. Je tfeba zminit, Ze tento pohled, respektive pohled, ktery vyjadiuje
negativum této socidlni sit¢, miize byt subjektivni, nebot’ nékteti uzivatelé mohou zastavat
nazor, ze je to nespornd vyhoda, ktera jim pfinese tfeba i moznost nového zaméstnani
a zneuzitelnost vnimaji jako pokrok.

Negativa internetu vSak samoziejmé prevySuji jeho pozitiva, kterymi jsou zejména
mnozstvi potenciondlnich uchazec¢l, jenz je mozné ziskat prostfednictvim zvefejnéné
nabidky volného pracovniho mista, at’ jiz na webovych strankach organizace,
tak na pracovnich serverech. Zminéné socialni sit¢ jako jsou Facebook, Twiter, Myspace
nebo LinkedIn jsou prostifedkem pro komunikaci s potencionalnimi uchazeci o zaméstnani.
V tomto piipad€ jsou tyto socidlni sit€¢ ku prospéchu, nebot” umozinuji uzivatelim vkladat
své osobni udaje na profil, diky kterému mohou vytvaret a rozvijet kontakty s ostatnimi
uzivateli sité. Diky takto vytvofenym kontaktim uzivatel snadno najde nové obchodni
partnery, zakazniky i zaméstnance.

Kazdy sam si musi vybrat, co nové technologie pro n&j ptinaseji, jaké informace chce
o sob¢ uveftejnit, co vSe chce sdilet a jaké informace chce dostavat. V ptipad¢ spolecnosti
je to vS8ak jasné, jakakoliv nova inovace je vyzvou. Je vyzvou v podobé moznych zdroji
potenciondlnich uchazect a spole¢nost by byla jen proti sob¢, respektive proti ptirozenému
vyvoji modernich technologii a ptistuptll, jak dosahnout co nejlepSich vysledkil na tomto
poli.

Je vsak tfeba podotknout, Ze nové metody a trendy pii ziskavani zaméstnanct
nemohou existovat bez téch tradi¢nich, ze kterych de facto vychazeji, a proto i ty jsou
soucasti diplomové prace. Stejné€ tak jako popis prace persondlni, z niz veskeré persondlni

¢innosti prament.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat a zhodnotit nové trendy v oblasti
ziskavani zaméstnanci ve spolecnosti DP WORK, s. r. 0. a v pfipad¢ zjisténych nedostatk

navrhnout vhodna opatieni.

Dil¢i cile prace zahrnuji:
e Zpracovani teoretickych vychodisek k dané problematice, tj. zpracovani uceleného
ptehledu celého procesu ziskdvani zaméstnanci — vychodiska, metody, zdroje
a konkrétni moderni trendy v této oblasti.
e Charakteristika spole¢nosti DP WORK, s. r. 0.
e Realizace dotaznikového Setfeni na zaklad¢ strukturovanych rozhovort s experty.
e Zhodnoceni ziskanych informaci, vysvétleni jejich pfinosu diplomové préci,

vymezeni nedostatkd a navrzeni doporuceni pro spolecnost.

2.2 Metodika

Diplomova prace se sklada zteoretick¢é a praktické casti. Prvni ¢ast prace byla
zpracovana na zaklad¢ analyzy sekundarnich zdroji, prostudovani odborné literatury
a zdkonnych norem s vyuZitim metod syntézy a komparace. Zaméfuje se na vyznam
persondlni prace, kterd zahrnuje jednotlivé persondlni ¢innosti, ke kterym patii 1 ziskavani
zamé&stnancl. Tato personalni ¢innost byla definovana z hlediska jeji dtlezitosti v oblasti
personalni prace, v rozboru jednotlivych metod, zdroji a zejména pak v oblasti novych
pfistupd, respektive trendi.

Prakticka ¢ast této prace byla zaméfena na vlastni zpracovani tématu Vv prostredi konkrétni
organizace pomoci kombinace kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu s vyuzitim
sekundarnich dat. Jako hlavni metodu autorka vyuzila strukturovany rozhovor
s otevienymi otdzkami. Autorka si vytycila tii st€Zejni okruhy, pro néz stanovila jednotlivé
otazky (jejich soupis vcetné odpovedi je uveden v priloze €. 1). Rozhovor vedla s pfednimi
experty spole¢nosti DP WORK, s. r. 0. Hlavnim tkolem bylo zachytit, analyzovat obsah
a organizaci znalosti lidi, ktefi jsou v dané oblasti experty a vyuzit tyto poznatky pro cile

této diplomové prace (Hendl, 2012). Experti byli vybrani na zakladé jejich dosavadnich
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zkuSenosti a dlouholetém plisobeni v persondlni oblasti. Vyzkumny vzorek Ccital Ctyfi

experty z fad vedeni spolecnosti.

Charakteristika jednotlivych experti

Expert & 1: Reditel a prokurista spole¢nosti

Své plsobeni ve spole¢nosti zapocal jako personalni feditel v roce 2007.

V roce 2011 byl jmenovan feditelem a prokuristou spole¢nosti.

Od roku 2013 prosazuje a rozSifuje personalni agenturu o novou plsobnost
na poli vzdélavani, usiluje o vzdé€lavaci spoleCnost, vytvaii a pfijima nové
projekty (napi. resocializace vézii a jiné, dale viz pfilohy), pfijima nové
experty.

Vydané publikace: Analyza roli persondlnich agentur ve vzdélavani dospélych
in Celozivotni u¢eni pro vSechny — vyzva 21. stoleti.

Clen organizace Asociace poskytovatelll personalnich sluzeb.

Expert ¢. 2: Vedouci personalniho atvaru

Svou profesni drdhu ve spole¢nosti zapocala na pozici koordinatora seniora,
kde ptisobila sedm let.

Rok vykondavala projektovou manazerku.

Od roku 2015 dosud ptisobi jako vedouci personalniho Utvaru.

Projekty na nichz se podilela: TRANSFER a RESTART (dale viz pfiloha €. 4).

Expert €. 3: Vedouci marketingu a vyvoje

Ve spolecnosti pisobi od roku 2016, vede tym manazer marketingu a vyvoje.

Zam¢ftuje se na koordinaci vyvoje a realizace novych formatt a sluzeb.

Expert ¢. 4: Marketing a event manaZer

Ve spolecnosti plisobi od roku 2015 jako marketingovy a event manazer.
Realizuje HR kampané na kli¢ (Road show, digitadlni marketing a jiné).
Digitalni marketing (sprava socialni sit¢ Facebook, display reklama, Google
AdWords a jiné).

Event marketing — realizace spolecenskych ¢i sportovnich akci na klic
dle pozadavki klienta (napt. spolecensky ples, firemni vecirek, teambuilding,

den otevienych dveti, family day, golfovy turnaj a jiné).
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- Podili se na vyvoji a propagaci mobilni aplikace (Interni personalni
dokumenty).

Proces ziskavani informaci ¢ital n€kolik na sebe navazujicich kroki vcetné piipravy
expertli, kde bylo nutné predev§im oslovit experta a prodiskutovat s nim vSechny
problematické body, vysvétlit postup a cil elicitace. Samotny proces elicitace méel nékolik
na sebe navazujicich fazi s vymezenym ¢asovym harmonogramem (Hendl, 2012):
Prvni faze (07/2017 — 08/2017): Vyzadovala né¢kolik sezeni pomoci piehledového
interviewu, kdy autorka zjistovala informace vyssi trovné, pficemz expert podaval piehled
o problémové oblasti. Byl kladen diraz na obecné otazky, které mély vztah k aktudlnimu
pohledu na zkoumanou oblast, ¢imz se mohl expert volné vyjadiit k polozené otazce a tyto
informace vedly autorku k zjisténi kliCovych oblasti, konceptim a strategiim, ve kterych
ziska vétsi hloubku problému a podrobnosti. Autorka se v této fazi zamérovala hlavné
na konceptudlni znalosti, diky kterym chtéla ziskat zkuSenosti a cit experta v pouzivani
konceptt a fakt pii feSeni tikoltl a zaroven ke své orientaci v dané problematice.
Stiredni faze (09/2017): V této fazi autorka provedla strukturovany rozhovor s navodem,
aby ziskala podrobné¢jsi informace, které povedou k prozkouméni hlubSich znalosti
experta.
Analyza (09/2017): Zahrnovala prubézny popis a zkoumani materialu pomoci
analytickych a zobrazovacich technik, jako naptiklad zakotvenou teorii a analyzu znalosti.
V neposledni fadé¢ také vytvofeni reprezentaci znalosti experta.
Ovéreni (10/2017): Po vytvoteni modelu jednani a znalosti experta bylo provedeno jeho
testovani pomoci hlasit¢ho mysleni, kdy expert popisoval urcité feSeni hlavniho problému
a své mysSlenky ihned verbalizoval. Tato metoda byla pouZzita zejména k ovéfeni
a vyjasnéni doposud ziskanych informaci a znalosti.
Autorka si na zéklad¢ ziskanych informaci, pfedanym datim a jednotlivych vypovédi
vypracovala soupis ke stanovenym otizkdm a zaroven tak mohla ulinit zévéry
ke stanovenym okruhtim pro praktickou ¢ast této prace.

V zavéru préace jsou zpracovany zjisténé vysledky a informace, které byly ziskany
na zaklad€ vyse popsanych metod. Zhodnoceni pfineslo diplomové praci piehled o oblasti
ziskavani zaméstnancti ve spolecnosti DP WORK, s. r. o. Konkrétn¢ jaké ptistupy

a metody spolecnost pii ziskavani zaméstnanci uplatiiuje, které jsou pro ni vyhodné a které
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nikoliv. Jaké moderni trendy v oblasti vyuziva a jaké jsou pfipravované formy ziskavani
zameéstnancl vzhledem k inovativnim feSenim ve spole¢nosti.

V praci byly dale konstatovany doporuceni, které mohou pfispét k efektivnéjSimu
feSeni v oblasti ziskdvani zaméstnancii a pfinést tak spoleCnosti dal§i penzum

potenciondlnich uchazect.
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3 Teoreticka vychodiska

Prvni kapitola pojedndva o personalni préci, kterd je jddrem a nejdulezitéjsi oblasti
celého fizeni organizace. Sklad4d se z nckolika na sebe navazujicich a prolinajicich
se Cinnosti a procest. V dalsi kapitole je vymezeno ziskdvani zaméstnancii, které patii
ke klicovym personalnim ¢innostem. Proces ziskavani se rozdéluje do nékolika postupnych
krokt. Ovliviiuji ho mnohé faktory, které jsou dulezitymi kritérii pro volbu metod a zdrojt
ziskavani pracovnikd. V soucasné dobé se diky rozvoji novych technologii dostdvaji
do poptedi také moderni metody ziskdvani zaméstnanci, které jsou popsany v nésledujici

kapitole.

3.1 Personalni prace

Personalni prace se zabyva fizenim a vedenim lidi v organizaci. Charakterizuje ji
nékolik vyznamnych Cinitell, mezi které patii predevS§im vytvofeni pracovni funkce
personalisty, zfizeni persondlniho Utvaru, vymezeni jeho role a zaclenéni do organizacni
struktury spolec¢nosti (Dvotékova a kol., 2007). Pojem personélni prace miizeme obecné
charakterizovat jako pfistup organizace k fizeni a vedeni lidi (Honova, 2016). Koubek
(2015, s. 13) definuje: ,, Persondlni prdce (personalistika) tvori tu cdst Fizeni organizace,
ktera se zameéruje na vse, co se tyka cloveka v souvislosti s jeho pracovnim procesem,
ij. jeho ziskavani, formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho
cinnosti, vysledku jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani vztahu
K vykonavané prdci, organizaci, spoluzaméstnancum a dalsim osobdam, s nimiz
se Vv souvislosti se svou praci stykd, a rovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace,

jeho personalniho a socialniho rozvoje “.

3.1.1 Rizeni lidskych zdroji

Koubek (2015) popisuje, ze tkolem fizeni lidskych zdrojti v nejobecnéj$im pojeti ma
slouzit tomu, aby byla organizace vykonna, a aby se jeji vykon neustale zlepSoval. K tomu
také potiebuje 1 propojit jiné zdroje, napiiklad materidlni, financni nebo informacni. Stale
je vsak treba lidi, ktefi o téchto zdrojich rozhoduji a ovliviuji vysledky organizace. Podle
Armstronga (2007) je zadkladnim tkolem fizeni lidskych zdroji v organizaci pfispét
k dosahovani cili prostfednictvim personalnich procesi — ziskavani, stabilizovani,

motivovani, rozvoje a optimalniho vyuzivani lidskych zdroji v organizacich. Aby bylo

17



dosazeno tohoto cile, je tieba soucinnosti liniovych manazerti a specialistd v oblasti

persondlniho fizeni.

Hlavnimi tkoly Fizeni lidskych zdroji jsou:
e Vytvafeni dynamického souladu mezi poctem a strukturou pracovnich mist
a poctem a strukturou zaméstnanct.
e Optimalni vyuzivani pracovnich sil v podniku.
e Formovani tymi, efektivniho stylu vedeni a zdravych mezilidskych vztaht
v podniku.

e Personalni a socialni rozvoj zaméstnancti podniku.

e Dodrzovani vSech zakonli v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav

a vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace (Koubek, 2008).

S timto ¢lenénim se ztotoznuji i Kocianova (2004) a d’Ambrosova a kol. (2011).
Kocianovéa (2004) tadi tyto tkoly mezi tradi€ni v persondlni oblasti. Prvni tfi tkoly
vychazeji zejména ze zajmu organizace, ¢tvrty ukol respektuje zajmy zaméstnance. Paty

sleduje jak zaymy organizace, tak 1 z4jmy zaméstnance.

3.1.2 Personalni utvar a role personalistiky

Hlavnim ukolem personalniho utvaru je zabezpeceni vSech personalnich ¢innosti
V podniku, které umozni dosédhnuti stanovenych cilii organizace prostiednictvim lidskych
zdroji. Persondlni Utvar méa za cil predkladat podnéty, poskytovat rady, podilet se
na vytvareni a realizaci persondlnich strategii a politik. Orientuje se také na vypracovani
a zdokonalovani metodik pro zasady prace s lidmi (zésady stylu vedeni, zasady hodnoceni
a odménovani, zdsady formovani pracovnich schopnosti zaméstnanct, aj.) (Kocianova,
2004; Blaha a kol., 2013). Podle Koubka (2015) plni vSak i dalsi ukoly viici vnéjSim
institucim, jako jsou ufady préce, zdravotni pojiStovny, instituce statni statistiky, mistni,
regiondlni ¢1 ustfedni spravy, atd. Persondlni ttvar je ten, ktery se aktivné zajima o politiku
zaméstnanosti v organizaci.

Dvortékova a kol. (2007) pojmenovavaji personalni tvar novym nazvoslovim — utvar
lidskych zdroji. Hlavnimi tUkoly personalisty jsou odpovédnost za personalni
administrativu, tvorba metodickych koncepci, uvadéni strategii podniku do pohybu. Je

tviirce zmén. Zmény realizuje, kontroluje jejich spravné zavedeni do chodu organizace
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a pomdha zaméstnanciim v orientaci ve zménovém prostiedi. Hledd rovnovahu mezi
pozadavky na zaméstnance a zdroji jejich plnéni, aby se mohl zaméfit spiSe na fizeni
a kontrolu personalnich ¢innosti. Personalista musi byt manazer, psycholog, ale i trochu
pravnik v jedné osob&. M¢&l by umét asertivné jednat s lidmi at’ jiz v organizaci nebo mimo
ni, vzdélavat se a rozvijet své schopnosti a dovednosti, zkratka neustdle se zdokonalovat
ve své profesi, ale i pfijimat nové trendy, realizovat je a prosazovat napii¢ organizaci

(Koubek, 2015).

3.1.3 Personalni ¢innosti

Tyto ¢innosti tvofi vykonnou Cast prace personalniho tutvaru, ktery je zajistuje,
organizuje a koordinuje. Kontroluje a usmériiuje ostatni zaméstnance, ktefi se podileji
na personalnim fizeni, dale vypracovava a zdokonaluje jejich metodiku. Nejcastéji
se jedna o tyto Cinnosti:

e Analyza pracovnich mist — zahrnuje vytvafeni popisii pracovnich mist, jejich
specifikaci a stalou aktualizaci (Koubek, 2000; Styblo, Urban, Vysokajova, 2007).

e Personalni planovani — neboli planovéani potieby zaméstnanci v podniku
(Koubek, 2000).

e Ziskavani a vybér zaméstnancii. RozliSuji se dva zdroje ziskavani zamé&stnancd,
a to vnitini a vnéjsi (Dvotakova a kol., 2007).

e Hodnoceni zaméstnanci - vychdzi z métfeni pracovniho vykonu a definovani cild,
které¢ byly vymezeny dle popisu pracovniho mista a jeho specifikace (Foot, Hook,
2002; Dvorakova a kol., 2007; Koubek, 2015).

¢ Rozmist’ovani zaméstnanci a ukoncovani pracovniho poméru — rozmistovani
neboli zafazovani zaméstnancii v rdmci organizace - piijimdni, osvojeni préace,
povysSovani, pievedeni na jinou praci, pfefazovani na nizsi funkce, penzionovani
a propousténi (Kocianova, 2004; Koubek, 2015).

e Odménovani — vychdzi zpravidla zhodnoceni zaméstnancl. Je motivacnim
prvkem zaméstnanct, ovliviiuje do jisté miry pracovni vykon (Foot, Hook, 2002;
Koubek, 2015).

e Podnikové vzdélavani zaméstnanci — spociva v identifikaci potieb vzdélavani
a po té stanoveni vzdelavaciho planu (Veber a kol., 2000; Dvorakova a kol., 2007;

Armstrong, 2007).

19



e Pracovni vztahy — dobré pracovni vztahy jsou zadkladem kazdé organizace
(Koubek, 2000, 2008; Armstrong, 2007).

e Péce 0o zaméstnance — do péCe o zaméstnance se fadi kvalitni pracovni prostiedi,
bezpe€nost a ochrana zdravi pii praci, existence socidlnich sluzeb, definovana
pracovni doba a pracovni rezim, Skoleni, socidln¢ hygienické podminky prace
(d’Ambrosova a kol., 2011; Koubek, 2015).

e Personalni informacni systém — je zpravidla elektronicky systém neboli databéze,
do které jsou zaznamenavany veSkeré informace tykajici se pracovnich mist,
zaméstnanct, jejich prace a mezd (Koubek, 2015).

Koubek (2015) ftadi ktémto cinnostem také prizkum trhu, zdravotni péci
pro zaméstnance, Cinnosti zaméfené na metodiku prizkumd, zjiStovani a zpracovani

informaci, dodrzovani zakont v oblasti prace a zaméstnavani zaméstnancu.

3.1.4 Personalni strategie spole¢nosti

Personalni strategie neboli strategie lidskych zdroji je vychodiskem fizeni lidskych
zdrojli ve spolecnosti. Komplexné pojata strategie definuje dlouhodobou koncepci fizeni
a vedeni zamé&stnancll v organizaci, zejména optimalni zplsob jejich ziskdvani, vyuzivani
a rozvoje k vykonavani sjednané prace, dosahovani pozadovaného vykonu a také realizaci
strategickych cili spolenosti (Siky¥, 2014). Podle Dvoidkové a kol. (2007) tyto
strategické zaméry organizace zahrnuji také vize, poslani a hodnoty organizace. Kocianova
(2010) dopliiuje, Ze persondlni strategie musi reagovat na zmény strategie organizace
a musi odpovidat specifiklim organizace.

Persondlni strategie tedy vymezuje zaméry organizace. Tvofi jadro strategie
organizace k dispozici ma. Nastrojem strategického fizeni lidskych zdroji je personalni
planovani.

Personalni planovani

Personélni planovani urcuje pottebu lidi k dosazeni cilii organizace. Je to proces
shromazd’ovani a vyuzivani informaci, diky nimz se rozhoduje o vynakladani zdrojii
pti persondlnich ¢innostech (Kocianova, 2010). S timto se ztotoziuji i Dvordkova a kol.
(2007), kteti dodavaji, ze plany v oblasti lidskych zdroji nemohou byt zcela ptesné,

poskytuji vSak v odpovidajicim vyhledu cenné indikatory pro ziskavani zaméstnancil,
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vzdélavani a rozvoj, a to pro rtizné trovné organizace. Koubek (2000) k tomuto uvadi,
ze personalni planovani také umoziuje soustavné propojovani a slad'ovani individualnich
z4jml zameéstnancl s podnikovymi zajmy a soustavné usiluje o to, aby zaméstnanci
spojovali své individualni Zivotni a pracovni cile s podnikem, ve kterém pracuji.

Podle Koubka (2000) personalni planovani usiluje o to, aby podnik mél pracovni sily
zejména:

e V potfebném mnozstvi (kvantita),

e s potfebnymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi (kvalita),

e s zadoucimi osobnostnimi charakteristikami,

e optimalné motivované s dobrym pomérem k praci,

e flexibilni a naklonéné ke zménam,

¢ optimaln€ rozmisténé do pracovnich mist i organizacnich celkd podniku,
e ve spravny cas,

e s pfiméfenymi naklady.

Personalni planovani je proces piedvidani, stanoveni cili a realizace opatfeni
zejména v oblasti mobility zaméstnanct at’ jiz do organizace ¢i z ni, anebo také uvniti ni,
V oblasti spojovani zaméstnancli s pracovnimi Ukoly, v oblasti formovani a vyuZzivani
pracovnich schopnosti lidi. Ke splnéni cilii organizace je tfeba provést analyzu pracovnich
mist, kterd odhali rezervy ve vykonavani prace a organizace ziska ptehled o ptipadné

potieby zaméstnancil.

3.2 Ziskavani zaméstnancu

Ziskéavani a nasledny vybér zaméstnanct patii ke kliCovym personalnim ¢innostem,
které¢ zajistuji kvalitu lidi vstupujicich do organizace. Hlavnim tukolem ziskdvani
zamé&stnancl je osloveni optimalniho poctu uchazecii o zaméstnani s predpoklady, které
nejvice vyhovuji specifikaci obsazovaného mista (Kocianova, 2010).

V Ceské republice se pro ziskavani zaméstnancii vzil pojem nabor zaméstnanci.
Koubek (2015) uvadi, ze pojeti ziskavani a naboru se v moderni teorii fizeni lidskych
zdrojii odliSuje. Nabor znamena vétSinou ziskavani zaméstnancl z vnéjSich zdrojl, avSak
moderni ziskavani zaméstnanct usiluje nejen o ziskavani lidskych zdroji z vnéjsku, ale
hlavné jde o ziskavani lidskych zdrojt z fad souc¢asnych zaméstnancti organizace. Jde tedy

o usili v hospodateni s pracovni silou a o usili ve zvySovani produktivity prace. Ziskavani
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zaméstnancl jakoZzto persondlni Cinnost je na rozdil od naboru vyrazné strategicky
orientovanou cCinnosti, ktera bere vuvahu dlouhodobost potieby obsazeni daného
pracovniho mista a mozné dlouhodobé dopady rozhodnuti o ziskavani zameéstnancii.
V souvislosti se ziskdvanim zameéstnanci je tedy dualezité si odpovédeét na otazku,
jak dlouho bude organizace praci na pracovnim misté potfebovat, jak se tato prace
V pribéhu ¢asu mize zménit a podle toho se pak ziskavani zaméstnancti bude koncipovat.
Zamgéstnavatel musi zvetejnit spravné, spolehlivé a jasné pozadavky na pracovni
misto a rovnéz predstavi organizaci i s jeji organizacni kulturou. Timto si buduje ptdu
pro perspektivni pracovni vztah, ktery vede k vyssi stabilizaci a stimulaci pracovniho

vykonu (Dvorakova a kol., 2007).

3.2.1 Proces ziskavani zaméstnancu

Pro efektivni proces ziskdni zaméstnancli je zapotfebi vyborna znalost povahy
jednotlivych pracovnich mist, kterou pfinad$i analyza pracovnich mist, rovnéz
tak 1 pfedvidani uvoliiovani ¢i vytvafeni novych pracovnich mist, které je soucésti
persondlniho planovani. Proces ziskdvani zaméstnanci se skladd z nckolika na sebe
navazujicich krokii (Koubek, 2015):

e Identifikace potieby ziskdvani zaméstnanct.

e Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista.

e Mozné¢ alternativy ke zvazeni.

e Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych
je zaloZeno ziskavani a pozd¢jsi vybér zaméstnanct.

e Identifikace potencionélnich zdrojii uchazeci.

e Volba metod ziskdvani zaméstnanct.

e Volba dokumenti a informaci, které budou pozadovany od uchazec.

e Formulace nabidky zamé&stnani.

e Uvefejnéni nabidky.

e Shromazd’ovani dokumentl a informaci od uchazecii a jednani s nimi.

e Predvybér uchazect.

e Sestaveni seznamu uchazeci na zakladé predlozenych dokumenti

a informaci.
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e Sestaveni seznamu uchazeci, kteii budou pozvani k dalSim vybérovym

proceduram.

Identifikace poti‘eb pracovniho mista a jeho specifikace
Identifikace potfeby pracovniho mista vychazi predevSim ze strategickych cili

organizace. Organizace fesi koncepcni otazky spojené s potfebou zaméstnanct a pokrytim
potieby zaméstnanci. Podle Sikyie (2014) jsou to zejména tyto otazky:

e Kolik zaméstnanct bude potieba?

e Jaké zaméstnance bude potieba?

e Kolik zaméstnanct je tieba pfijmout?

e Zjakych zdrojt Ize zaméstnance ziskat?

e Jakym zplisobem zaméstnance ziskat?

Aby organizace byla schopnd odpovédét na tyto otdzky, je tieba vypracovat analyzu
souCasné¢ho stavu organizace, kterd zahrnuje posouzeni vnéjSich podminek (pravni,
ekonomické, politické, socialni, technologické, aj.) a vnitFnich podminek (strategie

organizace, jeji strukturu, kulturu, pojeti fizeni, obor ¢innosti, aj.).

3.2.2 Zdroje ziskavani zaméstnancu

Jak jiz bylo zminéno vySe, volné pracovni misto se milze obsazovat bud’ z vnéjSich
zdrojti, nebo z vnitfnich zdroji. Pokud organizace obsazuje pracovni misto ze svych
zdroji, je to zpravidla vyrazem jeji personalni politiky, moznost postupu v organizaci
je pak pro zaméstnance motivujici a organizace si timto piistupem zajist'uje stabilizaci

vlastnich klicovych zaméstnancti (Kocidnova, 2010).

Vhitini zdroje zaméstnancu
V nékterych organizacich (zejména statni sprava) s diisledné uplatnovanou politikou
stejnych pfilezitosti dbaji na to, aby uchazeci z vnitinich zdroji méli stejné podminky jako
uchazeéi z vngjsich zdroji (Kocianova, 2010). Vnitini zdroje zaméstnanct podle Sikyie

(2014) a Koubka (2015) tvofi:
e zaméstnanci uspofeni v disledku technologického pokroku (tj. v disledku
substituce, zive lidské prace stroji ¢i v dusledku pouziti produktivnéjsi technologie,

apod.),

e zaméstnanci uvolnéni v disledku organiza¢nich zmén,
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e zamgéstnanci pfipraveni vykonavat naro¢néjsi praci,
e zaméstnanci ochotni vykondvat jinou praci (jsou sice uceln¢ vyuziti na sou¢asném
pracovnim misté, maji vSak z néjakého diivodu zajem piejit na uvolnéné ¢i noveé

vytvofené pracovni misto v jiném oddéleni organizace).

Vnéjsi zdroje zaméstnancu
Pokud organizace nema dostatecné vnitini zdroje, musi hledat pracovnika piimo

V organizaci. Pracovni sila z vnéj$iho trhu prace piinasi do organizace takzvané ,,novou
krev, ktera mize mit jiny nahled na problematiku organizace, muze pfinést nové a jiné
napady ¢i muze prispét k inovativnimu feseni stavajicich problémt organizace (Mayerova,
Ruazicka, 2000; Dvotrakova a kol., 2007). Lidskymi zdroji podle Koubka (2015) mohou byt:

e volné pracovni sily na trhu prace (napf. nezaméstnani vedeni na Utadu prace),

e 7zeny vracejici se po matetské dovolené a dalsi matetské dovolené,

e absolventi Skol,

e zaméstnanci jinych organizaci, ktefi jsou pfipraveni zmeénit stdvajici zaméstnani

a reagujici tak na vyvéSenou inzerci,
e obcané se zdravotnim postiZzenim,

e pracovni zdroje ze zahranici.

U pracovnich zdroji ze zahrani¢i musi zaméstnavatel pocitat s investici do pracovni
i socialni adaptace téchto zaméstnanct, aby po té€ mohli podavat plnohodnotny pracovni
vykon. Jak ziskavani zaméstnanci z vnéjSich zdroji, tak 1 ziskdvani zaméstnanct

Z vnitinich zdrojit mé své vyhody a nevyhody.

Vyhody a nevyhody ziskavani zaméstnancii z vnitinich zdroji
K vyhodam ziskavani zaméstnanc z vnitinich zdroji podle Koubka (2015),

Kocidnové (2010) a Dvorakové a kol. (2007) patfi:

e znalost uchazece (vzajemna znalost usnadiuje a urychluje jejich vybér a adaptaci),

e znalost organizace a spoluzaméstnanct,

e moznost postupu pro pracovnika,

e zvySovani moralky a motivovanosti zameéstnanctl,

e lepSi navratnost investic, které organizace vlozila do zaméstnanci, lepsi vyuZiti

zkuSenosti, které zaméstnanci v organizaci ziskali.
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K nevyhodam ziskivani zaméstnanct z vnitinich zdroji podle Sikyfe (2014)
a Kociadnové (2010) patfi:
e omezeny vybér,
e mozna neschopnost inovativniho pfistupu a kreativity dlouholetych zaméstnanci,
e mozna ztrata potencionalu schopnych a motivovanych lidi mimo organizaci,
e potieba obsazeni uvolnéného pracovniho mista pracovnika (za toho, ktery byl

vybran z vnitinich zdroji).

Vyhody a nevyhody ziskavani zaméstnancu z vnéjSich zdroji
K vyhodam ziskavani zamé&stnancti z vn&jsich zdroji podle Sikyie (2014) a Koubka
(2015) pati:
e potencional schopnych a motivovanych lidi mimo organizaci (nové zkuSenosti,
podnéty a napady, které mohou vést k pozitivnim zménam v organizaci),
e levngjsi a snadnéjsi ziskani Zzadoucich vysoce kvalifikovanych zaméstnanci,
technikd a manazeru, které neni nutné zdlouhavé vychovavat v organizaci.
K nevyhodam ziskavani zaméstnanci z vnéjSich zdroju podle Koubka (2015)
a Kocianové (2010) patfi:
e vyssi ndklady na proces ziskavani zaméstnancu,
e obsazeni pracovniho mista trva déle (ptilakani, kontaktovani a hodnoceni uchazect
je obtiznéjsi a zdlouhave),
e adaptace a orientace zaméstnanct je delsi,

e vys§i finanéni pozadavky novych zaméstnanct.

Umoznuje-li to situace, mélo by byt nejprve zvazeno obsazeni volného pracovniho
mista z fad organizace, nebot’ ndklady na proces vyhledavani byvaji nesrovnatelné nizsi
a misto je mozné obsadit v relativné kratkém case. Organizace se také vyhne zdlouhavému
procesu adaptace, kterd ve vétSin€ piipadli znamend niz8i pracovni vykon v pocatecni fazi,

odpadaji naklady na drahou inzerci, zjednodusuje se vybér.

3.2.3 Metody ziskavani zaméstnanci z vnéjSich zdroja

Pii obsazovéani volnych pracovnich mist z vnéjSich zdroji jsou vyuZivany rtzné
metody ziskavani zaméstnancii. Velkou roli ve volbé metod hraji finanéni prostfedky

organizace, Cas, ve kterém je potieba volné pracovni misto obsadit, a také zvazeni
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dostupnosti kvalitnich uchazeci. Mezi metody ziskavani zaméstnancti podle Kocidnové
(2010) patii zejména:
e inzerovani v mediich,
e internetova inzerce,
e vyuzivani externich sluzeb:
- zprostfedkovatelské agentury,
- poradenské agentury specializujici se na ziskdvani zaméstnanct,
- poradenské spole€nosti specializované na ptimé vyhledavani zaméstnanc,
- agentury zprostfedkovavajici do¢asné zaméstnani.
e spoluprace se vzdélavacimi institucemi,
e spoluprace s Utady prace,
e spoluprace se sdruzenimi odborniki, s védeckymi spole¢nostmi, s odbory,
e doporuceni uchazece,
e piimé osloveni vyhlédnutého jednice,
e nabidky uchazect,
o vyveésky,
o letdky.

Inzerce ve sdélovacich prostiedcich

Jedna se nejobvyklejsi metodu oslovovani uchazecii. Inzerovat lze v tisku, vcetné
odbornych periodik, v rozhlase i vtelevizi a to v celostatnich i lokalnich médiich
(¢i Vv zahrani¢i). V pfipadé naboru specialisti je osvédCend inzerce v odbornych
casopisech. Organizace miliZe inzerovat sama €i za pomoci profesiondlni agentury. Inzerce
by v§ak méla spliovat urcité zasady, aby byla efektivni, musi umét oslovit cilovou skupinu

uchazecu a podnitit jejich zajem o nabizené volné misto (Kocianova, 2010; Koubek, 2015).

Zprostiedkovatelské agentury

Tyto agentury se zaméfuji na ziskdvani zaméstnancii pro vykon kancelaiské
¢1 administrativni prace. VyuZzivaji vSak uchazece, ktefi jsou jiZ u nich registrovani. Toto
feSeni je rychlé a efektivni, avSak pomérn€ nakladné. Neékteré zprostredkovatelské
agentury si Uctuji az 15% z prvniho ro¢niho vydélku, proto mlzZe byt levnéjsi inzerovat

nebo vyuzivat internet (Kocianova, 2010; Armstrong, 2015, Halbrstat, 2016).
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Poradenské spole¢nosti zamérené na ziskavani zaméstnancu

Zaméfuji se na ziskdvani zaméstnanci, obvykle uvefejiiuji nabidky zaméstnani,
provadéji pohovory suchazeci, jejich testovani a predvybér. Klientovi (organizaci)
po té nabizeji napiiklad pouze tii nejvhodnéjsi uchazece (Kocianova, 2010; Armstrong,

2015).

Poradenské spole¢nosti zamérené na primé vyhledavani

Tyto spolecnosti jsou zaméfené na primé vyhledavani, neboli executive search,
popiipadé headhunting. Sluzby téchto poradenskych spole¢nosti vyuzivaji zejména
zameéstnavatelé pii obsazovani pracovnich mist vrcholovych manazeri ¢i specialistl
(Kocianova, 2010; Koubek 2015). Spolec¢nost funguje s vlastni propracovanou siti
kontaktti v ruznych oborech a zajistuji si pfilezitosti Kk osloveni konkrétnich lidi.
Headhunter, neboli ,,hleda¢ hlav* je pracovnikem poradenské spolecnosti, ktery si sdm
spravuje vlastni sit' kontakti. Miize se stat, ze kritériim vyhovuje i jiz zaméstnany
Clovek jiné spolecnosti. Specialitou lovet hlav je pak pfetahovani toho zaméstnance
na nové misto, zadané¢ klientem. Pro lovce hlav to pak znamend vysokou provizi, kterd
muze byt ve vysi tficeti aZ padesati procent z prvniho ro¢niho vydélku (Armstrong, 2015;

Beélohlavek, 2016).

Uiady prace

Nabidka prace uvefejnéna na Utadu préace je levnym zptasobem osloveni uchazedi.
Utady prace zprostiedkovavaji zaméstnani naprosto bezplatné. Slouzi viak nejen
organizacim hledajicim zaméstnance, ale 1 osobam hledajicim zamé&stnani. Naklady jsou
hrazeny ze statnich prostiedkdl vyclenénym na politiku zaméstnanosti. Utady si samy
zjistuji potfebné informace o uchazeci, zajistuji predbézny vybér a poskytuji organizaci
materidly o uchaze¢i. Nevyhodou vSak je omezeny vybér z registrovanych uchazecii

(Dvotakova a kol., 2007; Koubek, 2015).

Vzdélavaci instituce

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi je Siroce pouzivanou metodou ziskévani
zaméstnanctl. Jedna se o piimé spojeni této instituce s organizaci. Rada organizaci
provozuje nebo se pifimo podili na provozu instituci pfipravujici mlddez na délnicka

povolani a zajiStuje si tak pfisun manualnich d€lnikii. Rovnéz tak spoluprace se sttednimi
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a vysokymi Skolami usnadnuje ziskdvani odborniki pfislusného vzdélani. U nés

je to naptiklad SKODA AUTO, a. s. (Koubek 2015; Armstrong, 2015).

Uchazeci se nabizeji sami

Vyskytuje se Castéji v obdobi zvySené nezaméstnanosti. Uchazeci se nabizeji sami
Vv zavislosti na vyvéSenou nabidku volného pracovniho mista, kterd je zaujme. Zpravidla
organizaci znaji ¢i znaji jeji dobrou povést a upoutd je nabidka zajimavé, dobfe placené
prace. Hojné tento zpiisob hleddni zaméstnani vyuzivaji Cerstvi absolventi $kol. Tato
metoda je levna v tom, ze eliminuje ndklady na inzerci. Nevyhodou vsak je vétSinou
nejasna predstava uchazecli o potfebach organizace a znacné mnozstvi téchto uchazect
potfebuje dlouhou adaptaci a zaSkoleni. Tuto metodu je vhodné pouzivat spiSe jako
dopliitkovou a snazit se o eliminaci jejich nevyhod (Dvotédkova a kol., 2007; Koubek,

2015).

Doporuceni stavajiciho pracovnika

Patii mezi pasivii metody ziskdvani zaméstnancti, kdy organizace vytvoii
informacni ptredpoklad o moznosti uvolnéni pracovniho mista ¢i o moZnosti obsazovani
volného pracovniho mista. Organizace pfitom muZze uplatnit i urcité stimulacni nastroje
a napf. odménovat zaméstnance, ktery doporucil ¢i ptivedl vhodného uchazece (Dale 2007;

Koubek, 2015).

Piimé osloveni vyhlédnutého jedince

Ukolem vétsiny vedoucich zaméstnancti v organizaci je sledovani zaméstnanc,
kdo je v ur¢itém obdobi dobry, ma napady, stal se znamym (monitorovani odborného tisku,
zuCastnéni se odbornych setkani, vyuzivani pracovnich a obchodnich kontakth
se zaméstnanci jinych organizaci, apod.) V piipadé potieby pak zameéstnance oslovi
se svou nabidkou. Vyhodou této metody je nizka nakladovost a to, Ze osloveni lidé jsou
zpravidla vhodni z hlediska odborného i osobnostniho profilu (Kocidnova, 2010; Koubek,
2015).

3.24 Moderni metody ziskdavani zaméstnancu

Moderni metody ziskdvani zaméstnanci by nebyly bez existence internetu,
nebot’ jejich podstata je na ném zalozena. OvSem v dob¢, kdy internet vyrazné ovlivituje
zivoty vSech lidi na celé planeté, je zfejmé, Ze bez existence internetu nema smysl nazyvat

metody moderni, nebot’ moderni je v podstaté pokrokové, a to internet bezesporu je. Jak jiz
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bylo zminéno v kapitole 3.2, pojeti ziskavani a naboru se v moderni teorii fizeni lidskych
zdroji  odliSuje (Kocianova, 2010). Tradicni pojeti ziskavadni zaméstnanci
se zménilo na pielomu tisicileti. Nové organizacni formy pocinaje takzvanym joint
ventures az po strategické aliance a korporace, virtudlni organizace. Pievlada predevsim
tymova prace a kooperace. Vytvareji se sit€¢ (networking) za pouziti nejnovéjSich
informacnich technologii a nachazeji se ti lidé, ktefi jsou schopni komplexnéjSiho pojeti
prace a fizeni (Styblo, 2006). Koubek (2015) dopliiuje, Ze moderni pojeti personalni prace
se tedy snazi nejen o ziskdni potiebného poctu primétenych kvalifikovanych zaméstnanct,
ale také o ziskdvani zaméstnancii pro zajmy a cile organizace, zaméstnancli zaujatych
a motivovanych, zaméstnanci, jejichz individualni zajmy se co nejvice ztotoznuji se zajmy

organizace.

Elektronické ziskavani neboli e-recruitment

E-recruitment je online metoda, ktera se opird o hledani souladu mezi elektronickymi
daty o uchazeéich a pozadavky na obsazované pracovni misto (Armstrong, 2007). Tato
moderni metoda ziskavani zaméstnancl se stala velmi oblibenou a vyuZzivanou v fadé
organizaci zejména proto, Ze internet je levnéjS$i a rychlejSi neZz tradiéni inzerce.
Jeji nespornou vyhodou je podle Armstronga (2015) moznost osloveni §irS§iho okruhu
potenciondlnich uchazecli. Nevyhodou muze byt pfili§ mnoho nevhodnych Zzadosti
o zaméstnani nebo skutecnost, ze mnoho uchazect muize preferovat i jiné zptisoby hledani
zaméstnani.

Vétsina zaméstnavatelll jiz ma své vlastni webové stranky, na kterych jsou veskeré
informace o firmé a také zpravidla obsahuji ptehled volnych pracovnich pozic. Pokud ma
organizace propojené webové stranky s informacnim systémem ¢i elektronickou postou,
je mozné, aby uchaze¢ jednim kliknutim bud’ poslal dotaz k volnému pracovnimu mistu,
odeslal Zivotopis ¢i jeho Zivotopis se piimo ,,nahral* do informaéniho systému organizace.
Vse samoziejmée v zavislosti na nastaveni dané organizace a jejich moznostech. K tomuto
Sikyt (2014) dodava, Ze si takto zaméstnavatel soucasné ovéiuje jistou uroveii pocitaové
gramotnosti uchazeci o zameéstnani, tj. do jaké miry jsou uchazeci schopni pouzivat
vypocetni techniku a sluzby internetu. Elektronické podavani zadosti rovnéz umoziuje
online testovani znalosti, dovednosti a schopnosti. Jedna se o realny zpiisob jak proces
vybéru urychlit a eliminovat nevyhovujici kandidaty jiz v pocatecni fazi (Arthur, 2012;

Gale, 2015). Nevyhodu vsak je, ze neni mozné ovéfit, zda test vyplitoval skutecné uchazec
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(Dale, 2007). Podle Armstronga (2015) si n¢které organizace vytvaieji své vlastni profesni
komunity nebo sité talentii. Webové stranky pro uchazece je také mozné spravovat
S vyuzitim outsourcingu a poradenskych spolecnosti zaméienych na ziskavani
zaméstnanct. K tomu Kocianova (2010) dodéava, ze webové stranky mohou byt propojeny
1 se strankami zprostfedkovatelskych agentur ¢i se stranky médii, které mohou obsahovat
kopie inzeratd, uvetejnénych v tisku.

Prostfedkem k internetové komunikaci s potencionalnimi uchazeci o zaméstnani patii

takzvany ,,social networking“, ktery je zaloZzeny na vytvafeni a rozvijeni socidlnich
a virtualnich komunit uZivateld se spoleénymi zajmy (Sikyt, 2014).
Socidlni sité, ke kterym patii Facebook, Twiter, Myspace nebo LinkdedIn v soucasné dob¢
nabizi moznost uzivatelim vlozit své osobni idaje na profil, ktery po té€ vytvaii a rozviji
vzajemné kontakty s dal$imi uZzivateli. V téchto sitich je pak mozné najit nové pratelé,
obchodni partnery, zdkazniky i zaméstnance.

LinkedIn v soucasné dob¢é vyuziva nadpoloviéni vétSina zaméstnavateld
k oslovovani uchazecl piedev§im ve Spojenych statech a v anglicky mluvicich zemich.
Piestoze v Ceské republice funguje cca 10 let, pielozen do &eitiny byl v roce 2012
(Vejvodova, 2015).

Od té doby se zvysil pocet profili v ceském jazyce a diisledkem toho vzrostla i Siroka skala
ruznych profesi. Plati vSak, Ze nejvétsi skupinou jsou prozatim IT odbornici,
profesiondlové z oblasti financi, ekonomie, obchodu, ale také odbornici z fad liniového
managementu a managementu kvality, marketingu nebo vyzkumu. Dalsi velkou skupinou
jsou pak samoziejmé recruitefi z konkrétnich spolecnosti, tak i recruitefi z persondlnich
agentur. Obecné vSak plati, Ze Linkedln si1 zakladaji lidé se stfedoSkolskym
a vysokosSkolskym vzdélanim (Madlova, 2016).

LindkedIn je urCeny pro ziskdvani zaméstnancli a umoznuje zaméstnavatelim rovnéz
zjistit, jak uZivatelé vnimaji jejich znaCku, vyhledavat podle odvétvi, profese, specializace
nebo lokality a pfimo oslovovat uchazece. Kazda socialni sit’ je vyuZita odpovidajicim
zpusobem. Naptiklad pii vyuziti socidlni sité¢ Facebook personalista odpovida na otazky
vSech uzivatell, ktefi se chtéji dozveédét vice o zaméstnavateli ¢i zaméstndni, zatimco
pii vyuziti socidlni sit¢ LinkedIn probihaji mnohem odbornéjsi diskuse. (Armstrong,
2015). Zplsob prace personalistil se s pfichodem LinkedIn rapidné zménil, nebot’ diive

byli personalisté predev§im administrativni pracovnici, ktefi vybirali uchazece z hromady
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zivotopist, dnes si musi osvojit techniky pfimého oslovovani. O kazdé pozici musi
pfemyslet jako o marketingové kampani. Diky vyuzivani novych technologii musi byt
zdatni technicky, musi umét pracovat s mnozstvim dat, jelikoz maji pfistup k prakticky
miliénu profesnich profilti online. M¢li by se v nich vyznat a byt schopni najit uchazece,
které aktudln€ potiebuji (Vejvodova, 2015).

Pracovni servery jsou provozovany specializovanymi spole¢nostmi, ke kterym
v Ceské republice patii napiiklad jobs.cz, prace.cz & profesia.cz. Tyto pracovni servery
obsahuji rozsahlé¢ databaze volnych pracovnich mist. Organizace vSak za uvefejnéni
informaci o volnych pracovnich mistech na webovych strankach pracovnich serverti musi
zaplatit. Slouzi také jako dalsi prostfedek komunikace s potenciondlnimi uchazeci, je také
prosttedkem pro reklamu inzerujici spolecnosti. Plati vSak, Ze informace o né¢kterych
volnych pracovnich mistech jsou uvefejiiovany pouze online. Podle Armstronga (2015)
ma vyuzivani pracovnich serverii také své podminky, kterymi jsou zejména:

e Vyuzivani spiSe specificky nez vSeobecné zaméfenych pracovnich servert.

e Inzerovani na jednom ¢i dvou osvédCenych pracovnich serverech, neni vyhodné
uvefejilovat volna pracovni mista vSude moznég. Jednak je to neefektivni a zbytecné
nakladné a jednak praxe ukazuje, ze nékteré servery jsou propojené a nabidky
si automaticky predavaji.

e Je dobré urcit nejvhodnéjsi pracovni server tim zplisobem, Ze si zaméstnavatel
zkusi jeho prostfednictvim najit vybranou praci, a pfitom si zkusi zhodnotit, ktery
pracovni server nejlépe naplnil jeho ocekavani.

e Zaplaceni kreditil, aby inzerat dostal pfedni misto na pracovnim serveru.

e Jasné informace o nabizené pozici, stejné tak pozadavky na uchazece.

E-recruitment mé své vyhody i nevyhody, jak bylo popsano vyse. Nicméné
nedostatky budou do budoucnosti jisté odstranény, nebot’ vyvoj vSech technologii smétuje
stale kupfedu. Casem bude bé&Znéj§i nejen verbalni, ale i vizualni kontakt formou
videokonferenci. Tento pokrok bude znamenat, ze vzdalené pfipojeni umozni provadét
cely proces vybéru, aniz by byl nutny osobni kontakt. Neni vSak jisté, zda tato metoda
bude Siroce vyuzivana, ale jisté zde budou zna¢né vyhody zejména pro uchazece, ktefi

nemaji organizaci ve svém bydlisti i jsou ze zahranici.

31



Personalni informacni systém
Personélni informacni systém (dale jen PIS) je souhrn veskerych persondlnich udaja

0 uchazecich, zaméstnancich, pracovnich mistech a personalnich ¢innostech (Dvofakova
a kol., 2007; Siky¥, 2014). V modernim pojeti se jednd o po&itatovy systém, ktery
uchovava veskera data v elektronické podobé&. Data, informace a dokumenty do systému
vstupuji pritbézné a stale se aktualizuji. Systém zpravidla obsahuje nejen udaje, ale i rizné
dokumenty (popisy pracovnich mist a jejich specifikaci, dokumenty o zvefejnéné inzerci,
dokumenty o postupech pti vybéru, aj.) (Koubek, 2015).
PIn¢ rozvinuty PIS podle Dvotdkové a kol. (2007), by mél zajistovat pracovnikiim
organizace (personalistim, vedoucim pracovnikim a dal§im opravnénym uzivatelim)
systematické feSeni veSkerych oblasti a to zejména:

e personalni agendy,

e personalniho planovani,

¢ analyzy a vytvafeni pracovnich mist,

e Zziskavani, vybér a uvoliiovani zaméstnancil,

e mzdové agendy,

e hodnoceni prace a zaméstnanct,

e Vvzdé¢lavani a rozvoj zaméstnanct,

e péce o zamestnance,

e komunikace.

Takto pojaty PIS maji zavedeny piredevSim vétsi organizace. U téch menSich
se vetsinou zavadi alespoil na personalni agendu ¢i pro mzdovou agendu.
Dtlezitou sloZzku v celém procesu vSak sehravd opét internet, ktery muze PIS propojit
S okolnimi informa¢nimi systémy a umoznit tak realizaci on-line personalistiky. Webové
stranky a elektronicka poSta umoznuji vyuzivat persondlni portal, tedy takzvané spole¢né
uZzivatelské rozhrani pro PIS a okolni informacni systémy, dale také zptistupnéni uréenych
personalnich idajti opravnénym osobam a v neposledni fadé také e-recruitment (Sikyi,
2014). Pro proces ziskani zaméstnancii v modernim pojeti vSak existuji i persondlni
aplikace. Jedna se pouze o feSeni Castecné, ale i1 tak pro organizaci velkym zefektivnénim
prace. Poskytovani aplikacnich sluzeb neboli application service providing (ASP)
je feSeni, které poskytuje Sirokému okruhu zékazniki placeny pfistup k funkcim urcitého

aplika¢niho softwaru. Mize byt alternativou zavedeni, vyuZzivani a rozvoje vlastniho PIS.
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Mezi nejvétsi svétové dodavatele patii PeopleSoft nebo Oracle, ktery pusobi rovnéz
i na ¢eském trhu (Dvotédkova a kol., 2007).

Cesky trh je zaplaveny riiznymi poskytovali nabizejici personalni aplikace a je t&zké
se zorientovat, kterd je pro organizaci ta nejlepsi. K t€ém sofistikovanym patii vSak Oracle,
je usnadnéni prace, jelikoz systémy provadéji hromadné akce, a to pfi kazdé fazi naboru.
Publikuji oteviené pozice na pracovni portaly, ufady prace, na webové stranky organizace,

do personalnich agentur a to v§e pouze pii jednom kliknuti mysi (Chovanec, 2011).

3.3 Shrnuti teoretickych vychodisek

Uvod této prace byl vénovan teoretickému zakladu, ktery vysvétluje vlastni podstatu,
smysl a hlavni principy personalni prace, kterd zahrnuje persondlni fizeni, personalni
¢innosti, vymezeni persondlniho tUtvaru 1 role personalisty. Persondlni prace
se Vv ¢eskych organizacich soustfed’'uje spiSe na personalni administrativu, avSak jeji
podstata tkvi pfedevsim v fidici ¢innosti vSech vedoucich pracovniki, jejichz ukolem
by mélo byt optimalni hospodafeni a vyuZivani pracovnich sil v organizaci, persondlni
a socialni rozvoj pracovnikll organizace, vytvafeni souladu mezi poftem a strukturou
pracovnich mist a po¢tem a strukturou pracovniki v organizaci. K realizaci téchto ukolt
slouzi personalni ¢innosti, vyznamnou a jednou z nich je i ziskavani zaméstnancu.

Ziskavani zaméstnancii se zakladd na osloveni optimalniho poctu uchazect
s predpoklady, které nejvice vyhovuji profilu obsazovaného pracovniho mista.
Uskuteciuje se bud’ z vnitinich, anebo z vnéjSich zdroj, které ma své vyhody a nevyhody.
Tradi¢nimi metodami ziskédvani zaméstnancii z vnéjSich zdroji jsou inzerce v médiich,
vyuzivani externich sluzeb, spoluprace se vzdélavacimi institucemi, spoluprace s Utady
prace, spoluprace se sdruzenimi odbornikl, s védeckymi spole¢nostmi, s odbory,
doporuceni uchazece, ptimé osloveni vyhlédnutého jednice, nabidky uchazect, vyveésky
a letaky.

Moderni trendy ziskavani zaméstnanct spocivaji predevsim v existenci internetu, bez
kterého by cela tada znich nemohla vzniknout, avSak samoziejmé vychazi z metod
tradi¢nich ¢i se o né opiraji a jsou jejich nedilnou soucasti. Patii sem elektronické
ziskavani neboli e-recruitment, do néhoz spadd vyuzivani webovych stranek, dale to jsou

socialni sité jako Facebook, Twiter, Myspace nebo LinkdedIn. Pracovni servery jsou dalsi
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moderni metodou ziskavani zaméstnancii, ktera je v souc¢asné dobé€ velmi vyuzivana at’ jiz
zameéstnavateli, tak i uchazeci o praci.

Personadlné¢ informacni systémy, naborové softwary a persondlni aplikace
zaznamenavaji v soucasné dob¢ velky rozmach a patfi tak pravem mezi moderni trendy
ziskdvani zaméstnancl. Bohuzel v literatufe je zpravidla popsan pouze personalné
informacni systém jako celek a pouze okrajové jsou feSeny néborové softwary
¢i personalni aplikace, které vSak pii rozvoji soucasnych technologii znamenaji gré
V poskytovani personélnich sluzeb.

Z teoretickych vychodisek vyplyva, Zze ackoliv je modernich metod ziskavani
zaméstnanci celd fada, mnoho znich neni v literatufe dobfe, anebo viibec popsano
a je zfejmé, ze jejich popisem bude nutné se dale vénovat, nebot’ v souc¢asné spolecnosti,
kterd je zaloZena na stile vice se rozvijejicich technologiich, pfistupu k informacim,
ochotnosti ke zménam a novodobym piistupim se lidé (zaméstnavatelé, personalisti,
vedouci pracovnici, uchazec¢i) budou neustale zajimat o dalsi informace a podnéty.

Pro popis konkrétnich trendli vyuzivanych v praxi a jejich zhodnoceni, byla vybrana
spolecnost DP WORK, s. r. 0., nebot’ tato spolecnost se jeji velikosti v poctu ptidélovanych
zaméstnanctl fadi k 6. nejvétsi spoleénosti v ramci Ceské republiky. Je tedy zfejmé,
ze takto velka spole¢nost bude, respektive méla by vyuzivat nejmoderné;si trendy v oblasti
ziskavani zaméstnanct, proto realizace vyzkumného Setfeni u této spolec¢nosti by méla
pfinést potvrzujici zdklad k teoretické Casti této prace. Zpracovani tohoto Setfeni

je popsano v kapitole vlastniho zpracovani.
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4  Vlastni prace

Tato ¢ast prace zahrnuje charakteristiku spole¢nosti DP WORK, s. r. o. Ptehled

o struktuie spolecnosti, strategii, ekonomickych ukazatelich, historii a modernich trendui

Vv oblasti ziskavani zaméstnancti v této spoleCnosti. Dale pak vysledky strukturovanych

rozhovort s experty spolecnosti dle stanovenych okruhti a vyty€enych otazek.

4.1 Charakteristika spole¢nosti DP WORK, s. r. o.

Spole¢nost DP WORK, s. r. 0. je soucasti skupiny DP WORK GLOBAL, jejimz

cilem je vybudovat silnou mezindrodni organizaci v oblasti agenturniho zaméstndvani,

persondlnich sluzeb, vzdélavani a specializujici se piedevSim na trhy stfedni a vychodni

Evropy. Spole¢nost DP WORK, s. r. 0. se fadi do TOP 10 a patii mezi stabilni a vysoce

hodnocené agentury na trhu prace v Ceské republice. Spole¢nost je uéetné auditorovana

a certifikovana. Hlavni ¢innosti spole¢nosti je poskytovani sluzeb v oblasti personalistiky

a fizeni lidskych zdrojl (dale viz ptiloha €. 3). Zamétuje se na:

Temporary Employment — agenturni zaméstnavani formou do¢asného piidéleni.
Recruitment — zprostfedkovani zaméstnancu.

Psychodiagnosticky screening a testovani.

Jazykové testovani.

Specializované vzdélavani zamétené predevSim na automobilovy pramysl.

Dalsi poskytované ¢innosti z oblasti personalistiky, napr.:

Personalni poradenstvi.

Try and Hire — unikatni systém zprostfedkovani zaméstnanci (vyzkousej
a pronajmi, eventualn¢ Try and Buy - vyzkousej a kup).

Replacement — pomoc pii navratu zaméstnance na pracovni pozici (napiiklad zeny
na rodi¢ovské dovolené).

Outplacement — servis pti hromadném propousténi.

Outsorsing sluzeb ¢i ¢asti vyroby aj.

Spolecnost dale nabizi tyto produkty:

Personalni inzerce,
prondjem personalisty,

eventové sluzby,
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e pronajem prostord,

e vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy.

Spolecnost DP WORK, s. r. o. stavi svou obchodni politiku na poskytovani
kvalitnich sluzeb s vysokou pfidanou hodnotou. Dokladem vysoké urovné kvality je
certifikace ISO spolecnosti DQS CZECH a clenstvi v profesnich sdruzenich a asociacich,
naptiklad:

e Consulting a management HR procest.

e Vytvofeni environmentalniho managementu.

Clenstvi v profesnich sdruZenich a asociacich

e APA — Asociace pracovnich agentur.

e APPS — Asociace poskytovatell personalnich sluzeb.

e BCC - British Chamber of Commerce Czech Republic.

e PMF- People Management Forum.

¢ NPK — Narodni politika kvality.
Strategie spole¢nosti

V poslednich letech se spolecnost zacala odklanét od systematicky utvatené strategie

zroku 2011, jez byla vyhradné¢ postavena na agenturnich formach zameéstndvani,
nebot’ vedeni je si dlouhodob& védomo, ze zaméfovani ¢innosti pouze na této platforme
bude strategicky Spatné rozhodnuti. JiZ n¢kolik let upozoriiuje své soucasné i potencionalni
zdkazniky na brzky problém nedostatku pracovnich sil. Ceska ekonomika zaziva
po dlouholeté¢ recesi ekonomicky boom, kdy ,technickd“ nezaméstnanost dosahla
prakticky svého dna. Poptavky na trhu znac¢né prevySuji moZznosti firem, které jsou
limitované pravé nedostatkem zaméstnancti ve vSech oborech. V soucasné dobé je
na ¢eském trhu vice nez 2000 pracovnich agentur, aby se spolecnost odliSila, musela zacit
nabizet rozsifené portfolio svych persondlnich sluzeb. Enormni konkurenéni prostiedi
a legislativni zmény zamétené vici personalnim agenturdm potvrzuji spravnost rozhodnuti
v odklonu od soucasného agenturniho zaméstnavani k trendu preferovani nového sméru
nabizenych sluzeb-produktd. Planovany stfednédoby cil (3-5 let) nabizenych produktt
k poméru k agenturnimu zaméstnavani bude 70:30 (DP WORK, 2017), dale viz ptiloha
¢. 2.
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Organizacni struktura spole¢nosti

V soucasnosti ma spolecnost 80 kmenovych zaméstnanct a cca 2500 zaméstnancti
agenturnich. NiZze je zpracovana organizacni

zamé&stnanct (DP WORK, 2017).

struktura (obrdzek 1) kmenovych

Obrazek 1: Organizacni a Fidici struktura spole¢nosti DP WORK, s. r. o.
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Organizac¢ni struktura je platna k 1. 9. 2017, avsak jeji podoba se v pribéhu nékolika

nasledujicich mésictt bude ménit diky tomu, Ze spolecnost DP WORK, s. r. 0. neustale

zkvalitiuje svoje sluzby a snazi se ziskat nové projekty, coz samoziejmé vyzaduje
piijiméani novych zaméstnanct ¢i preskupeni téch stavajicich.
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Ekonomické ukazatele

Typ spoleénosti: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Rok zaloZeni: 2009

Trzby: 0,85 milard K¢

Zakaznici: SKODA AUTO a. s., lveco Czech Republic, a. s., TRW-Carr s. r. 0., Mahle
Behr Czech s. r. 0., GURPO ANTOLIN TURNOV s. r. o., BOSAL CR, spol. s. r. 0.,
Faurecia Components Pisek, s. r. 0., Faurecia Automotive Czech Republic s. r. 0.,
DEMOAUTOPLAST, s. r. 0., HBPO Czech s. r. 0., KLAUS Timber a. s., Jaroslav Cankaf
a syn ATMOQOS, Carrier chladici technika CZ s. r. 0. (DP WORK, 2017).

4.2 Historie spole¢nosti a jeji zaméstnanci

Fungovani spolecnosti zafalo vroce 2009, kdy zahgjila postupné piebirani
obchodnich aktivit v oblasti poskytovani personalnich sluzeb od rtznych personalnich
spoleCnosti pusobicich na tehdej$im trhu, zejména vSak od spolecnosti VD WORK
Agency, ktera se zamétovala ptedev§im na poskytovani agenturniho personalu pro vyrobni
podniky v mladoboleslavském regionu. V tomto obdobi zaméstnavala agentura cca 40
technickohospodaiskych pracovnikti. V roce 2011 byl tehdejsim vedenim proveden prvni
pokus o systematicky rozbor trhu, na jehoz zaklad¢ byly definovany vize, poslani, hodnoty,
cile a strategie organizace. Byla zahajena rozsahla restrukturalizace v oblasti organiza¢niho
uspofadani, zavedeny pfistupy hodnoceni spokojenosti zdkaznikli a polozZeny zéklady
fizeni kvality, procesi a environmentalni politiky a fada dalSich opatfeni, kterd pfinesla
prokazatelny vysledek. V tomto roce spole€nost DP WORK, s. r. 0. zamé&stnavala 42
technickohospodarskych pracovnikil, pficemz rozsahlé vySe popsané zmény se takeé
samoziejmé podepsaly na fluktuaci pracovniki, nebot’ pocet nastupli v tomto obdobi byl
16 novych pracovnikii a 6 ukon¢enych pracovnich poméra.

V roce 2012 doslo k potvrzeni pfistupu, jez zapocaly v roce 2011, certifikace 1SO.
Spolegnost je drzitelem certifikace CSN ISO EN 9001:2009 Systém managementu kvality
pro predmét &innosti ,,consulting a management HR procesti“ a CSN ISO EN 14001:2005
Systém environmentalniho managementu pro stejny piedmét Cinnosti. V roce 2012 bylo
rozhodnuto o postupné diverzifikaci aktivit v rdmci portfolia nabizenych sluzeb a také
o pfistoupeni k postupnému piechodu ke koncepci CSR. Doslo ke zméné organizacniho

usporadani, kdy vedle klasického liniového uspotadani organizace (hierarchické) se zacaly
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uplatiiovat prvky procesniho a projektového tizeni (naptiklad projekty financované z ESF
a statniho rozpoétu CR). V tomto roce se také znovu navysil podet zaméstnancti na 46
a mira fluktuace vzrostla na 100 %.

V roce 2013 pfijata opatieni z piedchozich let pfinesla vyrazny narGst novych
obchodnich prilezitosti a aktivit, ktery se také podilel na zvySeni poctu
technickohospodatskych pracovnikd, tj. na 48. Postupné pocet opét rostl, v roce 2014 ¢inil
50 pracovnikii a mira fluktuace klesla. Rok 2014 byl pro spole¢nost mimotradné Gspésny
vlivem koncepce totdlni kvality, diky niz dokdzala oslovit nové i stavajici zdkazniky
a trzby narostly oproti roku 2013 o vice nez 35%. Spolecnost obdrzela v tomto roce také
prestizni ocenéni Usp&na firma v ramci Narodni ceny kvality CR. V roce 2015-2016
vlivem dlouhodobé ,.technické nezaméstnanosti, s niz je spojend i vyrazna mira fluktuace
zaméstnanct dochazi sice k nardstu hospodatskych trzeb o 10% avsak soucasné k poklesu
celkového zisku.

Ve spolecnosti byly mimo jiné v tuto dobu polozeny myslenkové stavebni zaklady
k realizaci vystavby nového vzdélavaciho a tréninkového centra. Fluktuace je v tomto
obdobi na minimu a pocet novych zaméstnancli hlavné v oblasti vzdélavacich sluzeb roste
(DP  WORK, 2017). K1. 9. 2017 ve spoleénosti DP WORK, s. r. o. pracuje

80 technickohospodaiskych pracovnikii (Interni tidaje ze softwaru Helios).

Struktura dle pohlavi

Z nasledujiciho grafu 1 vyplyva, Ze z hlediska genderového rozdéleni je spolecnost
taktka na poloviné. Z 80 technickohospodaiskych pracovnikii je 46 % zen a 54 % muzi
(Interni udaje ze softwaru Helios). Zastoupeni Zen je tedy ve spolecnosti
DP WORK, s. r. 0. velmi vysoké a oproti jinym stfednim podnikiim orientovanych

ve stejném oboru zaujimaji Zzeny postaveni i v fidicich funkcich jednotlivych oddéleni.
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Graf 1: Struktura dle pohlavi

Struktura dle pohlavi k 1.9.2017

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tidajti spole¢nosti DP WORK, s. r. o.

Struktura dle véku

Nasledujici graf 2 znazornuje strukturu pracovniki dle jejich véku. Ve spolecnosti
DP WORK, s. r. o. je nejvice zastoupena vékova skupina 26 — 35 let v pocétu 47
zamé&stnancl (29 Zeny, 18 muzi). Druhé nejvEétsi zastoupeni zaujima vékova skupina
36 — 45 let v poctu 23 zaméstnanct (9 Zeny, 14 muzi). Nasleduje vékova skupina 46 — 55
let v poétu 7 zaméstnanct (4 Zzeny, 3 muzi). Nejméné je zastoupena veékova skupina nad 55
let a to v poctu 3 zaméstnanct (1 Zena, 3 muzi). Ve spole¢nosti nepracuje nikdo ve vékové

skupiné pod 25 let (Interni udaje ze softwaru Helios).
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Graf 2: Struktura dle véku

Struktura dle véku k 1.9.2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle daji spole¢nosti DP WORK, s. . o.

4.3 Moderni trendy v oblasti ziskavani zaméstnancii ve spole¢nosti

Spolecnost DP WORK, s. r. 0. vyuziva pro ziskavani zaméstnancl také metody,
které se jist¢ fadi k modernim trendiim. Patfi do nich predev§im elektronické ziskavani
neboli e-recruitment. Vyuziva vSechny jeho formy tj. pracovni portaly, socialni sité -
Facebook, Instagram (soucast Facebooku), LinkedIn. LinkedIn spole¢nost vyuziva pouze
V omezené mife a to zejména pro pozice nabizené v ramci recruitmentu. Duilezité je zajisté
1 to, Ze reklamu na inzertnich portalech a kampané na facebookovém profilu mé spolecnost
propojeny na své webové stranky. Diky sluzbé google analytics dokdze spolecnost
identifikovat odkud se dany uchaze¢ do webovych stranek ,,proklikl®, jaka byla celkova
navstévnost za urCité sledované obdobi, kolik uchazect si zobrazilo pozice uveiejnéné
na webovych strankéch a jaky byl pocet reakci i procento novych navstév, neboli odhad,
kolik procent uzivatelli navstivilo webové stranky poprvé. Facebookové kampané jsou
ve spolecnosti jistou novinkou, v druhé poloviné roku 2017 byly spustény dvé. Cilem prvni
kampané bylo rozsifit povédomi o znacce. Druha kampan byla vedena na dosah, jejimz
cilem bylo zasdhnout co nejvice lidi. Kampané pfinesly zajimavé vysledky v poctu

prihlaSenych uchazecl, avSak jeji Uc€innost nedosahuje stanovenym ptredpokladim.
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Vzhledem Kktomu, ze se jednd o novou metodu, kterou spolecnost pro ziskavani
zaméstnancl vyuzila, je tfeba docilit jeji vySsi ucinnosti predev§im ve stanoveni cileni
na konkrétni skupinu populace.

Spolecnost pro ziskavani zaméstnanct také vyuziva naborovy software RECRU,
ktery umoziuje sledovat cely proces naboru na jednom misté. Naborovy pracovnik miize
sledovat statusy jednotlivych kandidatl a kazdou fazi vybérového procesu. Inteligentni
databaze Zzadateli s funkcemi jako je hromadna korespondence, vyhodnoceni historie
udalosti, planovani a vyuziti. RECRU analyzuje, planuje a zobrazuje nejvhodné&jsi nabidky
pro kazdého zaméstnance a sam dokdze vybrat z vhodnych. Zaméstnanci DP WORK,
s. 1. 0. ocenuji pfedevsim jeho dostupnost a spolehlivost, Setrnost pti feSeni konkrétnich
pozadavkl na upravu systému, je rovnéz velkym znalcem oblasti HR.

Software také umozniuje inzerovat pozice do personalni aplikace spolecnosti LMC —
Teamio, tj. vyplnéné udaje na pozadovany inzerat v softwaru se automaticky uvetejni
souCasn¢ na portalech jobs.cz a prace.cz. V praxi to tedy vypadd tak, ze nédborovy
pracovnik vyd4 na zdkladé¢ pozadavku od zékaznika inzerci, kterou vytvoii v RECRU.
Tento inzerat se po té objevi na pracovnich portalech jobs.cz a prace.cz, samostatné
pak inzerci vytvoii na pracovnim portalu profesia.cz a profesia.sk. Uchazeci, kteti reaguji
na inzerci, se automaticky propisi do systému RECRU, do sekce ,,karanténa“. Néaborovy
pracovnik po té musi tyto uchazece z této sekce premistit k aktudlnim vybérovym tizenim.
V sekci vybérovych fizeni pak s uchazecem dale pracuje, tj. ptidéluje mu urcité statusy, dle
toho, jak uchaze¢ nasledné reaguje po jeho osloveni naborovym pracovnikem. To
Znamend, ze naborovy pracovnik postoupi uchazece bud k podpisu pracovni smlouvy
na persondlni Utvar spolecnosti ¢i jeho ucast na vybérovém fizeni v RECRU ukonci
dle divodl, které ur¢i bud’ na zakladé telefonického ¢i osobniho pohovoru piipadné
na zdklad¢ nesplnéni konkrétnich pozadavkii zdkaznika. Tento uchaze¢ se nasledné
piesune v ramci RECRU do databaze vSech uchazeclii a je mu ptidélen status aktivniho
uchazece, se kterym mohou pracovat dal$i naborovi pracovnici a ptidélovat ho tak k jinym
vybérovym fizenim ¢i ho v databazi nechaji ,,cekat* na mozna dalsi vybérové fizeni.

Spole¢nost DP WORK, s. 1. 0. se také neustéale snazi zjednodusit hledani pracovnich
nabidek nejenom vSem svym stdvajicim zaméstnanclim, ale 1 lidem uvaZujicim o vhodné
pracovni pozici. Nabizi proto naptiklad zdarma aplikaci DP pro operacni systém Android,

ktera je voln¢ dostupna na google play. Aplikace Cerpd z webovych stranek spolecnosti,

42



takze kazdy, kdo aplikaci vyuzivd, ma neustaly piehled o aktudlné volnych pracovnich
pozicich s minimem datové narocnosti. V soucasné dob¢, ale funguje pouze v omezené
mife, stale se pracuje na jejim vyvoji. Spusténi kompletni aplikace by mélo probéhnout
v lednu 2018 (dale viz kapitola 4.4).

Spolecnost nezahali ani v poskytovani svych sluzeb jinym spole¢nostem Vv ramci
novych trendti v oblasti personalistiky, respektive v moznosti hledani feSeni, jak
se vyrovnat s nepfiznivym vlivem na trhu prace. Nebot’ si uvédomuje, ze pievis nabidky
prace, nedostatek uchazecli a rychle se ménici pozadavky na kompetence stavajicich
i budoucich zaméstnanct nuti personalni utvary pfichdzet s novymi napady, jak oslovovat
stavajici zaméstnance 1 potencionalni zdjemce o nabizend pracovni mista. Jednim slovem
pouha inzerce jiz zdaleka nestaci. Aby zamé&stnavatelé mohli obstat v konkuren¢nim boji
na trhu préce, nabizi pro n¢ spole¢nost DP WORK, s. r. 0., jako ptedni poskytovatel
personalnich sluzeb v CR (aktudlnd zaujima 6. misto mezi nejvétsimi personalnimi
agenturami, dle asociace poskytovatelti personalnich sluzeb) odbornou podporu a know-
how pro zaméstnavatele.

Podpora se zamé&fuje na 2 zakladni oblasti:
e Budovani dobrého jména zaméstnavatele — pomize spolecnostem ziskat nejen
nové, ale 1 udrZet stdvajici zaméstnance.
e Podpora naborovych aktivit.

Spoleénost nenabizi k vyuziti jen personalni zdroje, ale i know-how v oblasti naboru,
grafickych praci, IT developmentu, digitdlniho marketingu a spolupraci s eventovymi
specialisty. Nabidka sluzeb je vhodnd pro malé i velké organizace. Piedstavuje moznosti

pro zpracovani specidlniho feseni na kli¢, podle pozadavkil zakaznika.

4.4 Vysledky strukturovanych rozhovori s experty spole¢nosti

Nize uvedené vysledky jsou ziskané prostfednictvim strukturovanych rozhovori
s experty spole¢nosti na zékladé otevienych otazek. Ciselna data a dalsi jednotlivé udaje
byly ziskdny z persondln¢ informac¢niho softwaru RECRU a statistickych dat,
které¢ vede persondlni utvar spolecnosti. Vyzkum sestaval z tfech nasledujicich okruht

se strukturovanymi otazkami.

43



Prvni okruh: Srovnani digitalni inzerce versus klasické tisténé inzerce

Otazka ¢. 1: Jaky druh inzerce vyuzZivate k inzerovani volnych pracovnich pozic?

Expert €. 2: , K oslovovani uchazecii vyuzivame zejména digitalni inzerci a klasickou
inzerci. Samostatnou skupinou jsou pro nas uchazeci, kteri prichazeji na zaklade
doporuceni od znamého. Timto zpiisobem inzerujeme volna pracovni mista pro délnické
pozice a pozice pro nizsi management. Nase spolecnost také nabizi sluzby recruitmentu,
pro které rovnéz vystavujeme inzerci, ale tito uchazeci se nestavaji nasimi zaméstnanci,
proto statistické udaje, které poskytujeme pro ucely zpracovani diplomové prdce, se tykaji

pouze délnickych pozic a pozic pro nizsi management.

Expert ¢ 1: ,,Do digitilni inzerce radime inzerovani na inzertnich portdalech jak
placenych, tak bezplatnych, dale webové stranky nasi spolecnosti a v neposledni radeé je
to inzerce nasich naborovych partneru, které zahrnujeme do digitalni sekce, nebot i oni
vetsinou k ziskani uchazecii pouzivaji elektronikou formu. Do klasické inzerce spadaji
inzerce na Uradé prdce, veletrhy porddané spolecnosti, osobni setkani na pobocce
spolecnosti (uchazeci prichdzeji na zakladé spatrené tistéené inzerce na vyveskach, reklamy
V MHD a ndkupnich centrech). Je diileZité podotknout, Ze v identifikaci jednotlivych zdroju
se muze vyskytnout zhruba 10% nepresnosti, které predstavuji miru statistické chyby, avsak
tato odchylka se pro nds jevi jako nevyraznd. Déje se tak predevsim z toho ditvodu,
Ze uchaze¢ miize inzerovanou pracovni pozici vidét napriklad na inzertnim portdle
a soucasné shlédnout tisteny letak na vyvéskach spolecnosti. Tento uchaze¢ ndslednée
navstivi pobocku nasi spolecnosti a pro ndborového pracovnika je tézké identifikovat
primarni zdroj. Variabilita muze byt i jina, presto se snazime s uchazeci vést diskuzi o tom,
aby byli schopni urcit primarni zdroj, ktery je oslovil, avSak z praxe vime, Ze uchazec
nekdy ani neni schopen primarni zdroj urcit. Ovsem jak jiz bylo zminéno, téchto uchazecu

‘

je zanedbatelné mnozstvi.
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Graf 3: Zdroj uchazecu o praci

Zdroj uchazecu v obdobi 01/2017 - 10/2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle daji spole¢nosti DP WORK, s. r. o.

Z Grafu 3 je zfejmé, ze nejvice uchazecu, tj. 56 %, ziskava spole¢nost pomoci
digitalni inzerce. Vzhledem ktomu, Ze Zijeme v dob& internetu a rozvijejicich se
technologii, je tento vysledek v celku ocekévany a zadouci. Vyznamnou skupinou zdroji
pro spolecnost jsou také uchazeci, ktefi byli doporuc¢eni svym znamym (36 %). Jedna se
predevsim o stavajici zaméstnance, ktefi jsou ve svych pozicich spokojeni, prace jim
vyhovuje, a proto nevahaji doporudit tuto praci svému znamému. Spole¢nost si zaklada
na tom, Ze tyto zaméstnance, ktefi vytvareji v podstat¢ dobré jméno firmy a dokazi
doporucit schopné uchazece, spravedlivé odménuje. Vytvaii si tak nejen dal$i motivacni
prvky pro stavajici zaméstnance, ale i moznost jakési své inzerce bez vynalozeni
pocatecnich nevelkych finan¢nich prosttedkt, které by jinak musela v rdmci inzerce vydat.
Jak je z grafu patrné, klasicka inzerce ustupuje do pozadi a stava se tak pro firmu pouze

doplikovou metodou.

Otazka ¢. 2: Kde nejcastéji inzerujete v elektronické podobé?

Expert & 2: | Nejcastéji inzerujeme prostiednictvim spolecnosti LMC, kterd zastreSuje
inzertni portdly prdce.cz a jobs.cz (dale viz piiloha ¢. 5). Dalsimi portdly, kde zverejnujeme
nasi inzerci je profesia cz. a profesia sk (dale viz pfiloha ¢. 6). Obé spolecnosti patri
K nejvétsim poskytovateliim persondlnich sluzeb na trhu prdace. Soucasné zverejniujeme

tutéz inzerci na nasich webovych strankdch, které obsahuji stejné funkce jako vyse zminéné
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naborové portaly, tj. uchaze¢ miize prostiednictvim nasich webovych stranek nejen poslat
sviij zivotopis, ale zrovna tak pouzit automatickou odpovéd na inzerovanou pozici.
Do persondlné informacniho softwaru RECRU tak nabihaji automatické odpovédi
od uchazecu ¢i jejich strukturované Zivotopisy, opét to plati nejen pro uchazece z nasich
webovych stranek, ale samoziejmé i pro LMC a Profesii. Pro nase naborové pracovniky
je to velké usnadnéni jejich prdce, nebot' pokud uchaze¢ posle rovnou sviij Zivotopis,
naborovy pracovnik nemusi vypliovat celou kartu uchazece, ale pouze zakladni udaje
a rovnou ho priradi k aktudlnim otevienym objedndvkam klienta, pro kterého nabor
uskutecnuje. Naborovy pracovnik snadno identifikuje zdroj, odkud se uchazec prihlasil,

Coz nam umoznuje vést presnou naborovou statistiku.*

K tomu expert €. 1 dopliuje, Ze ,.elektronicka inzerce predstavuje pro spolecnost velmi
rychlou a spolehlivou metodu k osloveni co nejvétsiho poctu uchazecii i kdyz u placenych
portalii i pomerné drahou metodu. Mimo placené inzertni portaly a nase webové stranky,
vyuzivame také bezplatné inzertni portdly jako je napriklad volnamista.cz, inwork.cz
a personalistka.cz. Tyto bezplatné inzertni portaly vSak nemaji Zadny efekt. Vykazuji nizky
pocet zhlédnuti i reakci, ale opét je pro nds duleZité dostat se do podveédomi co nejsirsiho

I3

okruhu uchazecu.

Graf 4: Piehled digitalni inzerce
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle tidajti spolecnosti DP WORK, s. r. o.
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Vysledky, které jsou znazornény v grafu 4, potvrzuji predikeci ucinnosti inzertnich
portald, tj. nejvyssi podil v poctu piihlasenych uchazeci do spolecnosti je prostiednictvim
inzertni spole¢nosti Profesia (35 %) a hned po té s procentudlnim podilem 30, spole¢nost
LMC. Spolecnost si diilezitost této inzerce uvédomuje, a proto do inzerce nevaha vlozit
nemalé financni prostiedky. Za rok 2016 spolecnost za inzerci zaplatila 720 704 K¢
(LMC - 441582,5 K¢, Profesia - 279121,89 K¢) V letosnim roce, tj. do 10/2017 je to jiz
758 641 K¢ (LMC - 466813,5 K¢, Profesia - 291 828 K¢) (Interni ekonomické piehledy
spole€nosti). Webové stranky spolenosti proSly vyraznymi zménami a moZzZnost
elektronické inzerce funguje od zacatku roku 2016. Pocet pfihlaSenych uchazect
pies webové stranky (16 %), je pro spolec¢nost velkym uspéchem, ktery potvrzuje,

ze reklama a jednotlivé formy inzerce podporuji znacku a jméno spolecnosti.

Otazka ¢. 3: Jaka je navratnost elektronické inzerce v poctu ziskanych uchazeca?
Expert €. 3: ,,Pri prvnim obecném zhodnoceni vysledkii miuzeme rici, Ze pocet zhlédnuti
a reakci na vydanou inzerci neni vysoky, tj. vidy porovndvame pocet zhlédnuti a realny
pocet uchazecu, kteri se na vydanou pozici prihlasili. Pocet zhlédnuti znamena kolik
uchazecu v daném obdobi (jeden mésic) zhlédlo vydany inzerat, a oproti tomu pocet reakci
znamend, kolik uchazecii se redalné prihldsilo/odpovédélo na tuto inzerci (napv. zaslanim
Zivotopisu ¢i primou odpovédi na inzerat, ktera se po té nahraje do persondlné
informacniho softwaru RECRU. Uchaze¢ musi vyplnit jméno, prijmeni, adresu, telefon,
popr. email). Pokud se vsak podivame na cely rozklad statistiky dle jednotlivych zdkaznikii
a pro né inzerovanych pozic, zjistime, Ze se objevuje jista pravidelnost v jednotlivych
poctech, ze které usuzujeme a mame rovnéz potvrzeno, ze napriklad.:

U zdkaznika SKODA AUTO, a. s. je pocet zhlédnuti a reakci oproti jinym zdkaznikiim
velmi vysoky, nebot prdce u této spolecnosti predstavuje pro uchazece urcitou miru
prestize a také jistoty nejen ve srovnatelnych podminkdach s kmenovymi zaméstnanci
SKODA AUTO, a. s., ale také v jistotich, které potenciondlni zaméstnanec miize ziskat.
Dale pokud vydame motivacni kampan, Ze nabizime naborovy prispévek v daném obdobi,
je opét pocet zhlédnuti a reakci vyssi, coz se napriklad projevilo v srpnu a rijnu tohoto
roku. Nezanedbatelny vyznam v poctu zhlédnuti a reakci ma urcite jednotliva obdobi roku.
Zatimco v lednu je vidy pocet zhlédnuti i reakci na vysoké urovni, v prostiedku roku, tj.
0 letnich prazdninach klesa. Je to predevsim z toho ditvodu, ze lidé ke konci roku opoustéji

stavajici zaméstnani a odjizdeni zpét do své zemé, kde zpravidla bud zistivaji,
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nebo se rozhodnou pro jinou zemi, kde budou hledat nové zaméstnani (predevsim se jednda
o délnické pozice). Na zacatku roku zase prichazeji uchazeci z riiznych zemi, kteri se chtéji
usadit v Ceské republice a snazi se ziskat nové pracovni misto. V letnich mésicich naopak
pocet uchazecii klesa, nebot vétsina zakazniku, pro které se nabory uskuteciuji, voli
odstavku provozu z duvodu dovolenych a samotni uchazeci také nejevi o praci takovy

L . ;o . . e
zajem jako v jinych mésicich roku, nebot oni sami travi sviij cas rekreovanim. Nejvetsi
skupinou uchazecii v letnich mésicich jsou predevsim brigadnici, kteri hledaji uplatnéni,

nez opét nastoupi do Skoly.*

K tomu expert ¢. 1 dopliuje, ,,.ze se v soucasné dobé dokonce objevuji nazory, ze inzertni
portaly jsou mrtvé. Myslim si, Ze inzertni portaly davaji smysl v tom ohledu, Ze uchazec
si precte celkové podminky, tj. jaké ma spolecnost pozadavky, nabizené benefity, charakter
prdce, ¢im samoziejmé ovlivni pocet zhlédnuti. Reakce uz ale menastdva, je to ddano
predevsim tim, Ze na nejvétsich inzertnich portalech, které tedy i my pouzZivame
pro inzerovani pozic, je nabidka prdce dosti vysoka i kdyz jak dnes vime z obecnych
statistik mira nezaméstnanosti je viici létim minulym dosti nizkd. V tomto pripadé tedy
klesa vytéznost inzerce. Neni nutné od inzertnich portdlu upoustét, protoze tim se stdle
dostavame do podvédomi v§ech uchazecii, ale je vhodné pouzivat i jiné formy inzerce.
Navratnost elektronické inzerce je pfedevSim méfena a vedena u inzertnich portald
LMC a Profesie. Tyto inzertni spoleCnosti maji pfednastavené funkce, které dokazi
spolecnosti podat podrobnou statistiku jednotlivych zdkaznikli a pro né inzerovanych
pozic, véetné poctu zhlédnuti a reakci, coZ personalni software, ktery spolecnost vyuziva,
takto podrobn€ nezobrazuje. Z toho divodu jsou nasledujici grafy Cerpané z upravené

statistiky inzertnich spole¢nosti.
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Graf 5: Pocet vydanych inzerati versus pocet zhlédnuti a pocet reakci

Pocet vydanych inzeratu versus pocet zhlédnuti a pocet reakci
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdajii spole¢nosti DP WORK, s. r. 0.

Graf 5 vyse znazoriuje pocet vydané inzerce za rok 2017, tj. od ledna 2017 do fijna
2017, ktery ¢inil u inzertniho portdlu LMC 1079 vydanych inzeratt a 1039 u inzertniho
portdlu Profesia. Vyssi pocet zhlédnuti je u inzertniho portdlu Profesia, celkem 83 276
za sledované obdobi. Vydana inzerce spole¢nosti DP WORK, s. r. 0. je na obou portalech
témet totoznd. U LMC je vSak navySend o 4 sdruzené inzeraty, které jsou vystavovany
v ramci kraje, kde pusobi nejvétsi zakaznici. Inzerat je koncipovan jako obecna inzerce
bez uvedeni konkrétniho zakaznika ¢i pozice. Tj. rozdil mezi portaly ve zvetejnéné inzerci
¢ini za sledované obdobi 40 inzeratd. Pocet reakci vzhledem ke zhlédnuti, znamena,
ze kazdy 66. uchaze¢ reagoval na zhlédnutou pozici vydanou na inzertnim portalu LMC
a kazdy 101. uchaze¢ reagoval na zhlédnutou pozici vydanou na inzertnim portalu

Profesia.
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Graf 6: Pocet zhlédnuti inzerovanych pozic
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle tidajti spolecnosti DP WORK, s. r. o.

Jak z vyse uvedeného grafu 6 vyplyva, nejvyssi pocet zhlédnuti inzerovanych pozic
probéhl v mésici dubnu u inzertniho portalu Profesia, a to celkem 10 752. Vysoky pocet
zhlédnuti byl zaznamenan u uzivatele SKODA AUTO, a. s. (zdvod Mlada Boleslav),
konkrétné se jednalo o pozice skladnik novych vozi, zhlédnuti celkem 1036; montazni
délnik, zhlédnuti celkem 717; délnik v lakovné, zhlédnuti celkem 555 a pozice skladnik
s celkovym poctem zhlédnuti 550. Tyto vysledky jsou pfisuzovany velké poptavce
po brigaddnickych pozicich na léto. Konkrétné pozice skladnik novych vozl se mezi
brigadniky tési velké oblibé vzhledem k jeji nizké ndrocnosti a dobrému finan¢nimu
ohodnoceni. Zaméstnanci na této pozici rozvazeji nové vyrobené vozy do jednotlivych
skladii zdvodu a podileji se téZ na jejim vagonovani. Vysoké pocty zhlédnuti jsou také
zaznamenany v mésicich srpen, zafi a fijen (jak u LMC, tak u Profesie), coz je pfisuzovano
zase motivacnim naborovym kampanim, které spolecnost vyhléasila na Facebookovych

strankach. 1. kampan: Vydélej si na skodovku, kterd byla vydana v obdobi od 24. 7. 2017
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do 8. 8. 2017 (cilena kampaii pro zékaznika SKODA AUTO, a. s.), 2. kampaii: Ted’ je ten
spravny Cas si vydélat — 1 = 3, ktera byla vydana v obdobi od 23. 10. 2017 do 5. 11. 2017.
(dalsi kampan bude nasledovat od 20. 11. do 4. 12. 2017)

Graf 7: Pocet reakci na inzerované pozice
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle tidaji spolecnosti DP WORK, s. 1. o.

Z uveden¢ho grafu 7 vyplyva, Ze nejvyssi pocet reakci byl v mésice lednu, konkrétné
u spole¢nosti LMC, 132 reakci celkem, vysoky pocet byl ale zaznamenéan i u Profesie,
jak napovidaji vysledky v grafu. Po bliz§im zkoumani statistiky dle jednotlivych zakaznika
vyplynulo, Ze nejvyssi pocet reakci byl u zdkaznika Carrier Beroun, pozice pomocny
operator vyroby, celkem 11 reakci (tj. kazdy 18. uchaze¢, ktery zhlédl inzerat, reagoval)
a pozice montdzni délnik, celkem 14 reakci (tj. kazdy 27. uchaze¢, ktery zhlédl inzerat,
reagoval). Tyto vysledky jsou pfisuzovany tomu, Ze inzerci pro tohoto zakaznika, zapocali
Vlednu 2017, tudiz uchazecim se naskytla nova pftilezitost k zaméstnani. Vyssi pocet
reakci v dubnu, Cervenci, srpnu a zati odpovidaji vy$§imu poctu zhlédnuti na vystavenou
inzerci, které byly popsany u grafu 6.

Grafy 5,6,7 v podstaté potvrzuji vypoveédi expertli spoleCnosti, Ze inzertni portaly
sice davaji smysl, avSak v poc¢tu zhlédnuti a reakci uchazecli neptedstavuji ocekavané

vysledky. Pokud se vSak porovnaji zdroje uchazect, kteti se do spolecnosti hlasi, da se
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souhlasit s nazorem experta p. Dobaky, Ze v soucasné dob¢é diky vysoké zaméstnanosti
nelze predpokladat, ze pocet zhlédnuti a reakei uchazecti bude nadprimérny. Da se vSak
ovlivnit riznymi ndborovymi kampanémi, které spolecnost pro uchazece vytvaii a dokaze
tak pfitahnout pozornost vice kandidati. Nezanedbatelny vliv vSak je spatfovan
vV opétovném cileném ovliviiovani podvédomi uchazect. Jak z rozhovorti vyplynulo, tito
uchazeci se nemusi nakonec pies inzertni portaly ptihlasit, ale pfijdou bud na pobocku
spole¢nosti, anebo jinym zpisobem spolecnost ke zprostiedkovani zaméstnani oslovi.
Dulezitym bodem v charakteristice digitalni inzerce je zajisté i mira vzdélanosti uchazeci,
nebot’ toto zhodnoceni vypovida o struktufe uchazecl, ktefi prostiednictvim jednotlivé

inzerce do spolecnosti vstupuji.

Graf 8: Vzdélani uchazedi hlasicich se prostiednictvim digitalni inzerce
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle tidaji spole¢nosti DP WORK, s. r. o.

Jak je z grafu 8 patrné, zastoupeni jednotlivych vzdé€lanostnich skupin je témeéft
na stejné Urovni, vyjma vysokoSkolsky vzdélanych uchazeci. Z toho vyplyva, Ze dnes
Jiz nezalezi na tom, jaké vzd€lani uchazeci maji, protoze pfistup k internetu mé vétSina
skupin populace bez ohledu na jejich vzdélani a hlavnég, Ze internetové néstroje dokazou
ovladat pro hledani volného pracovniho mista. Niz§i procentudlni podil u vysokoskolsky
vzdélanych je piedev§im proto, Ze spolecnost inzeruje zejména délnické pozice a pozice

pro niz§i management, na které se hlasi minimum vysokoskolsky vzdélanych uchazeci.
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Otazka ¢. 4: Jaka je konkrétni u¢innost klasické inzerce?

Expert ¢. 2: ,Meévitelnost klasické tistené inzerce neni tak jednoznacnd jako v pripadé
elektronické inzerce. Tistenou inzerci vytvarime v samostatné personalni aplikaci,
ktera je koncipovana tak, Ze jsou zde prednastavené kolonky, které naborovy pracovnik
vyplni, ulozi v PDF a nasledné tiskne. Pro kazdého zakaznika mame v aplikaci pripravené
stale inzerované pozice a ty upravujeme na zakladé bud’ novych pozadavkii, nebo dle
pozadavku na nastup (ndstup ihned, od, prubézné). Mame urcenych 8 mist, kde tuto inzerci
zverejniujeme — \ Cekarné nasi pobocky a ve vitriné pred pobockou v Bakové nad Jizerou,
ve vyloze pobocky v Mladé Boleslavi, ve vyloze pobocky v Solnicich, ve vyloze pobocky
Pisku, ve vitrinach pred ubytoviou CD v Mladé Boleslavi, v nakupnim centru v Mladé
Boleslavi a MHD. Celkové je vyvéSeno cca 80 tisténych inzerati. Jednou za 3 tydny
naborovy pracovnik inzerdty vymeni, ovS§em ne vsechny, ale pouze 2-3 V kazdém misté.
Tisténou inzerci posilame rovnéz na Urady prdce. VétSinou viak pouze ve stiedoceském
a jihoceském kraji. Uchazeci, kteri prichdzeji na doporuceni z Uradu prdce je viak velmi
zanedbatelné mnozstvi.

Expert ¢&. 3: ,, Pravidelné pordadame veletrhy prdce, coZ znamend, Ze Si V urcitéem kraji,
kde pusobi nas zakaznik, vytipujeme mésto, kde na nejrusnéjsim misté postavime stan
S logem DP WORK, s. r. o. Na tomto misté nasi naborovi pracovnici predstavuji nejen
spolecnost jako takovou, ale i nabizena volna pracovni mista. Cilem opét je prilakat
co nejvice potenciondlnich uchazecii o praci a zvysit podvedomi o spolecnosti. Z nasich
personalnich dat vime, Ze uchazecii, kteri se prostrednictvim pordadanych veletrhii
do spolecnosti prihlasi kvolnému pracovnimu mistu je pomérné mizivé mnozstvi,
avsak to pro nas neznamend neefektivnost, nybrz to, Zze DP WORK, s. r. o. prezentujeme
jako spolecnost, ktera vyuziva jakékoliv zpusoby, jak oslovit potenciondlni uchazece.

Tzn. kazda reklama, je pro nas dobra reklama. *
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Graf 9: Prehled klasické inzerce
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m Utad prace, veletrhy prace

= Ti8ténd inzerce

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tidaji spolecnosti DP WORK, s. 1. o.

Znazornény graf 9 ukazuje, ze 68 % uchazeci bylo zaregistrovano na zdkladé¢
osobniho kontaktu na pobocce. Je redlné mozné, ze tito uchaze¢i mohli byt ovlivnéni
i jinou formou inzerce, ovSem je téeba Fici, Ze naborovi pracovnici ve spole¢nosti jsou
proSkoleni a kontrolovani ze strany vedouci personalniho ttvaru k tomu, aby disledné
zjistovali, kde se uchaze¢ o nabizené pozici dozveédél. Tj., tito uchazeci $li okolo pobocky
s cilem zjistit, zda spolecnost nenabizi néjaké volné misto, aby se mohli zaregistrovat
a o praci usilovat. Z Utadu prace se pfihlasilo 19 % uchaze&t a pouze 13 % na zakladé
spatfené tiSt€né inzerce.

Graf 10: Vzdélani uchazeci hlasicich se prostirednictvim klasické inzerce

Vzdélani uchaze ¢i hlasicich se prostiednictvim klasické inzerce 01/2017
- 10/2017

0; 0%, 2; 1%

= Negzjisténé

H VysokoSkolské

» SS s maturitou

= SOU s vyucnim listem

B Zakladni vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdajt spolecnosti DP WORK, s. 1. 0.

54



Zvyse uvedeného grafu 10 vyplyvd, ze nejvysSi pocet zastoupeni uchazecu,
ktefi se hlasili prostfednictvim klasické inzerce ve sledovaném obdobi ma vzdé€lanostni
skupina s vyu¢nim listem a to celkem 53% uchazeci. 31 % uchaze¢u z klasické inzerce
patii k vzdélanostni skupiné€ se zadkladnim vzdélanim, 15% ke sttedoskolakiim a pouze 1%
k vysokoskolsky vzd€lanym. Srovna-li se vzdé€lanostni skupina, ktera se hlasila
prostfednictvim digitalni inzerce a vzdélanostni skupina z klasické inzerce, je ziejmé,
ze pomoci klasické inzerce se hlasi vyssi poCet uchazecli s vyuénim listem a méné
se stiedoSkolskym vzdélanim. Naopak uchaze¢i se zdkladnim vzdéldnim jsou témcf
na stejné urovni. Vysokoskolsky vzdélanych je oproti digitalni inzerci o 1 % nizsi. Dle
nazoru autorky je to dano tim, Ze obsazovana volnd pracovni mista jsou ptedevSim
pro délnické pozice a niz$i management, které ma pozadavek na zdkladni vzdélani
¢i stiedni odborné vzdelani s vyucnim listem. Neni vSak mozné zjistit zazemi a charakter
jednotlivych uchazecl, zejména tedy téch svyucnim listem, které by vypovédélo
o komplexni charakteristice uchazece. Tj. napiiklad uchaze¢ zije na ubytovné,
tudiz ke klasické inzerci se dostava castéji nez k té digitalni, ¢i pendluje mezi jednotlivymi
agenturami a proto ho vyvéska na pobocce firmy oslovi jako prvni a nasledné se o praci
zaregistruje, nicméné vzhledem k tomu, Ze autorka u spolecnosti diive pracovala, mize
potvrdit, Ze tyto hypotézy jsou redlné.

Kategorie uchazect, kteti byli doporuceni svym znamym, piedstavuje V rozlozeni zdroja
vyznamnou skupinu, celkem 1511 doporu€enych, v procentudlnim vyjadieni
je to 36 %. Tito uchazeci sice nespadaji do digitdlni ani do klasické inzerce, tvofi
samostatnou skupinu, ktera v§ak vyznamné zvySuje fady uchazecu. Je tedy nutné, porovnat

tuto skupinu z hlediska vzdélanosti s ostatnimi zdrojovymi skupinami.
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Graf 11: Vzdélani uchazecu hlasicich se prostirednictvim doporuceni od znamého

Vzdélani uchazeci hlasicich se prostirednictvim doporuceni od znimého
01/2017-10/2017

0:0% ___ 181%

194; ..
13% ® Nezjisténé
m Vysokoskolské
SS s maturitou
® SOU s vyucnim listem

m Zdkladni vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle daji spole¢nosti DP WORK, s. r. o.

Z grafu 11 je jednoznacné, Ze nejpocetnéjsi vzdélanostni skupinou jsou uchazeci
se zakladnim vzdélanim, celkem 53 %. Ostatni skupiny tvoii uchazeci s vyucénim listem
(34 %) a nejnizsi procentudlni skupinu tvofi skupina stfedoskolsky vzdélanych (13%).
Vysokoskolsky vzdélani uchazeci jsou pouze 2 a v procentudlnim métitku nedosahuji ani
jednoho procenta. Lze hypoteticky odhadovat, ze lidé se zdkladnim vzd€lanim dévaji
prednost k predavani informaci mezi sebou (tj. mezi zndmymi, kamarady, atd.) a nemaji

tendence zkoumat jakoukoliv inzerci, at’ jiz digitalni ¢i klasickou.

Druhy okruh: Srovnani oslovovani uchazeci na socialnich sitich — Facebook versus
digitalni inzerce

Otazka ¢. 1: Jakym zpusobem je vyuzZivan Facebook v ramci inzerce, resp. v ramci
oslovovani/ziskavani zaméstnancu?

Expert €. 4: , Vrvoce 2017 jsme spustili dvé nové Facebookové kampané. Jednd se
o placené cilené kampané, které se ukazuji urcitéemu okruhu lidi, ktery je predem definovan
na zdakladé obsahu reklamy. Na Facebooku je vytvoren dosah (pohlavi, vék, region,
0 co maji lidé zdajem). Jako mnoho dalsich spolecnosti jsme i my vyuzili toho, Ze internet
(resp. internetové hledani) je mozné propojit s Facebookem, tudiz pokud kdokoliv bude
hledat cokoliv, v tomto pripade vyhleddva pracovni misto podle urcitého kritéria, je mozné
diky facebookovému profilu (to co ma clovek v ném nastavené a jaké informace sdili —kam

chodi, jaké ma konicky, oblibené mista, pratelé, na jaka diskuzni fora chodi, co komentuje,
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atd.) a nastroji, ktery tato socidlni sit md, na jeho profil umistit sponzorovanou reklamu.
Tj. na ,,zdi* se mu zobrazi kampan DP WORK se Stitkem sponzorovano, coz znamend,
Ze se jedna o placenou reklamu. ZalozZeni takovéto kampané zabere zhruba 10 minut.

K meéreni kampani vyuzivame sluzbu google analytics. Tato sluzba nam umoziuje zjistit
pocet ,,prokliknuti* z facebookové kampané do nasich webovych stranek. Z téchto udaju
zjistime pocet navstev, informace o uzivatelich, pocet zobrazeni stranek, miru okamzitého

spusteni a procento novych navstev.

Otazka ¢. 2: Jaké konkrétni kampané byly zverejnény a jaké vysledky prinesly?
Expert ¢&. 4: ,,Prvni kampan, kterou jsme vydali, nesla nazev ,,Vydélej si na Skodovku*“.
Byla uverejnéna od 24. 7. 2017 do 8. 8. 2017. Cilem této kampané bylo rozsirit povédomi
o znacce. Spolecnost nabidla uchazeciim ndborovy prispévek 12.000 K¢. Z tohoto
placeného prispevku na Facebooku, ktery byl zacileny na muze a Zeny ve vékové kategorii
18 — 60 let, v ramci Stredoceského kraje, jsme zhodnotili ndsledujici:
o Celkovy pocet zobrazeni reklamy cinil 58 946.
o Sdéleni se v prithéhu trvani reklamni kampané zobrazilo 18 073 (méreno pomoci
dosahu).
e Odhadovany pocet lidi, u kterych je pravdépodobné, zZe si reklamu az 2 dny
od jejtho zobrazeni vybavi, cinil 1 790.
e Prumérny pocet zobrazeni reklamni kampané uzivateli byl 3,26.
o Pocet lidi, kteri klikli na prispéevek, cinil 181.
o Cena této kampane vysla na 1979,82 K¢, pricemz cena za osloveni jednoho
uzivatele vychazi na 0,11 K¢.*
Expert ¢&. 3: ,,V obdobi, ve kterém kampan probihala, jsme ziskali 10 reakci z naseho
webu, 11 uchazecii se ozvalo na zdkladé informace od zndamého a 3 uchazece jsme
zamestnali. Za cenu 1977 K¢ jsme tedy méli moznost rozsirit povédomi o spolecnosti

DP WORK, s.r.0.ato Vv poctu 18 073 lidi. *

Expert ¢. 4: ,, Druhou kampan, kterou jsme vydali, byla ,, Ted’ je ten sprdavny cas si vydélat
— 1=3% Tato kampan byla vydana v obdobi od 23. 10. 2017 do 5. 11. 2017. Kampan byla
vedena na dosah, jejimz cilem bylo zasdhnout co nejvice lidi (dalsi kampan bude
nasledovat od 20. 11. do 4. 12. 2017). Kazdému nabizi moznost jednoduchého privydeélku.

Hlavnim cilem kampané bylo, aby lidé doporucili nekoho, kdo nastoupi na hlavni pracovni
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pomer. Splni-li vsechna kritéria, kterd jsme stanovili (napr. odpracovani jednoho mésice —
cely fond pracovni doby), obdrzi financni odmeénu 1000 K¢. Za kazdy dalsi odpracovany
meésic pripadne clovéku, ktery zaméstnance doporucil dalsich 1000 K¢, maximalné vsak
3000 K¢. Z tohoto placeného prispevku na Facebooku, ktery byl zacileny na muze a Zeny
ve vekové kategorii 18 — 60 let, dle lokalit nasich zdkaznikii, na které se akce vztahovala
(Beroun a okoli 20 km; Brandys n/L a okoli 20km; Dobris a okoli 17km; Mlada Boleslav
a okoli 30km, Pisek a okoli 30 km), jsme zjistili nasledujici:

o Celkovy pocet zobrazeni reklamy cinil 64 142.

o Sdeleni se v priubehu trvani reklamni kampanée zobrazilo 35 792 (méreno pomoci

dosahu).
o (Cena této kampane vysla na 2 599,99 K¢, pricemz cena za 1000 zobrazeni vychazi

na 72,64 K¢ (denni rozpocet byl 200 K¢c).

Expert ¢. 3: ,, Potencionalni dosah jsme zprvu odhadovali na 240 000 uzivatelii na
zakladeé cilovych kritérii. Dle dosazenych vysledkit nam z toho vyplhvd, ze chceme-li oslovit
vice uzivatelii (k maximu 240 000), musime vydat vyssi denni rozpocet a prodlouzit dobu

3

kampané. Prozatim nam bylo doporuceno 7 uchazecii.*

Graf 12: Kampai ¢. 1: Dosah reklamy — porovnani dle pohlavi

Kampan ¢. 1: Dosah reklamy - porovnani dle pohlavi

® Zeny

= Muzi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji spole¢nosti DP WORK, s. r. o.
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Zvyse uvedeného grafu 12 vyplyva, ze sd€leni si v prubéhu trvani reklamni
kampané ,,Vydélej si na Skodovku®, zobrazilo 45 % zen a 55 % muzl. Z porovnani je
patrné, ze procentudlni rozdil mezi jednotlivymi pohlavimi je pomérné¢ zanedbatelny, ¢ini

pouze 10 %, tudiz se da fici, Ze kampan zasahla ob€ pohlavi témét ve stejné mirte.

Graf 13: Kampaii ¢. 1: Dosah reklamy — porovnani vékovych skupin

Kampan ¢.1: Dosah reklamy - porovnani vékovych skupin
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle 0idaji spolecnosti DP WORK, s. 1. 0.

Graf 13 uvedeny vySe zndzoriiuje vékové skupiny muzi a Zen, kteti si zobrazili
sdéleni z reklamni kampané ,,Vyd¢€lej si na Skodovku®. Nejvyssi pocet zobrazeni sdéleni
¢ini u veékové skupiny 25-34 let a to u obou pohlavi, ackoliv u muza ¢itd vétsi pocet
a zaroven nejvyssi celkovy pocet a to 4785 zobrazeni. Nasleduje ji skupina 18-24 let,
kde v poctu zobrazeni opét pievladaji muzi s poctem zobrazeni 3121. Nizsi pocty vyjadiuje
skupina 35-44 let, v pfevaze muzu s poctem 1678 a dale skupina 45-54 let opét s prevahou
muzt — 356 zobrazeni. Nejniz§i poCty zobrazeni vykazuje skupina 55-64 let a skupina 65+.
Z4dné zastoupeni nema skupina 13-17 let. U posledni jmenované skupiny je tento vysledek
ocekavany, nebot' je ziejmé, Ze tato skupina miize byt tvofena pouze brigadniky,
kteti v této v€kové skupiné nemaji ani moznost ziskat fidi¢sky prikaz. I kdyz tato kampan
je sméfovana na povédomi o znacce, prvni dojem je pro tuto skupinu zfejmy (nemam
fidi¢sky prikaz, vydélavat na svou Skodovku je bezptedmétné). Podobny piimér je mozné

aplikovat u skupiny 65+, které ndzev nemusi zaujmout, nebot u takovéto skupiny
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A4

se predpokladd, ze svou Skodovku ddvno ma. U skupin s vy$§imi pocty lze konstatovat,
ze se nachazeji ve véku, kterd vyjadiuje takzvany produktivni vek, tj. kazda prilezitost

si néjakym zpisobem ptivydélat je pro n€ vyzvou.

Graf 14: Kampairi ¢. 2: Dosah reklamy — porovnani dle pohlavi

Kampan ¢. 2: Dosah reklamy - porovnani dle pohlavi

® Zeny

= Muzi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tidaji spole¢nosti DP WORK, s. r. 0.

Zvyse uvedeného grafu 14 vyplyva, ze sdéleni si v prubéhu trvani reklamni
kampané ,, Ted’ je ten spravny Cas si vydelat — 1=3 zobrazilo 54 % Zen a 46 % muzu.
Procentudlni rozdil mezi obéma skupinami tvoii 8%. Lze konstatovat, Ze podil zen a muzi

je téméf na srovnatelné urovni, tudiz kampan cilila na ob& pohlavi témét srovnatelné.
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Graf 15: Kampaii €. 2: Dosah reklamy — porovnani vékovych skupin

Kampan ¢.2: Dosah reklamy - porovnani vékovych skupin
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle tidajii spolecnosti DP WORK, s. 1. 0.

Jak je znazornéno Vv grafu 15, nejvyssi pocet zobrazeni kampané ,,Ted’ je ten spravny
Cas si vydélat — 1=3%, je zaznamenan u vékové skupiny 18-24 let, konkrétné u zenského
pohlavi v poctu 9872 zobrazeni, u muzu ¢ita cca o 2000 zobrazeni méné. Nasleduje vékova
skupina 25-34 let, kde v porovnani muzu a Zen se jedna o srovnatelné poéty zobrazeni.
Totéz plati u vékové skupiny 35-44, kterd je ihned za ptedchozi skupinou. NiZ§i pocty
zobrazeni vyjadiuji skupiny 45-54 let, 55-64 let a vékova skupina 65+. Zadné zobrazeni
¢itd skupina 13-17 let. Lze odhadovat, Ze posledni jmenovana skupina mize Citat opét
brigadniky, ktefi v dobé& trvani kampané (10-11 mésic) zpravidla brigddy neshangji, tudiz
je tato kampan ani neoslovi. Naopak vSechny uvedené skupiny citi potiebu zobrazit si
kampan z divodu mozného ptivydélku (pfedvanoéni obdobi). Je ziejmé, Ze vyssi podil
poctu zobrazeni u mladSich v€kovych skupin mlze byt dan tim, Ze facebook je pomérné
nova socialni sit’, kterd se t&si oblibé zejména u mladsSich veékovych skupin, tudiz je celkem
ocekavang, ze tyto skupiny budou dosahovat vyssich poctl v rdmci zobrazeni kampang.

Tato kampan byla uvefejnéna na dosah, tzn., Ze se zaméfovala na budovani
1 povédomi o znacce DP WORK, s. r. o. Pokud lidé akci nevyuZili (naptiklad protoze
nemaji zndmého bez préace), ale podvédomé vedi, ze spolecnost takovéto akce potrada,
da se predpokladat, ze si na ni pfi hledani prace zkusi vzpomenout. Facebookova kampan

byla podpofena letakovou propagaci ze strany koordinatord spole¢nosti, letaky
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Vv ndborovych centrech a rozesilanim hromadnych sms stavajicim zaméstnanciim o dané

akci.

Otazka ¢. 3: Jaké jsou vyhody a nevyhody facebookovych kampani?
Expert ¢. 4: ,, Vyhody, které facebookové kampané prinaseji, bych shrnul do nékolika
bodii:

Cileni — kampan miize byt vedena na predem presne definovanou skupinu lidi
dle veku, pohlavi, bydlisté, zaméstnani, zajmi, tj. podle toho jaké udaje maji
uzivatelé zaznamenané na svem facebookovém profilu.

o Cena— levnejsi forma reklamy.

e Socidlni efekt — Na kampané mohou reagovat uzivatelovi pratelé, kteri nasledné
mohou tento prispévek sdilet ¢i oznacit, Ze se mu libi, coz opét miize zvysit
uspesnost kampane.

o Meéreni — pokud je méreni spravné nastaveno, snadno se da zjistit, které varianty

kampani jsou nejuspésnéjsi, a kterd cilova skupina je pro ni nejvhodnéjsi.

Podle tohoto méreni pak Ize kampan zefektivnit na maximum.

Nevyhodou miize byt to, Ze pokud se Spatné definuje cilova skupina (¢i tato cilova skupina

na Facebooku neni), kampan ztrdci efekt.”

Ktomu expert €. 3 dopliuje, ,,ze facebookové kampane jsou nejlepsim zdrojem toho,
jak ovlivnit lidi, aby se o spolecnost a jeji nabizené pozice zajimali, coz vidim jako
nespornou vyhodu. N poméru k vydané inzerci na inzertnich portalech, u kterych nase
pozice zverejnujeme, se jedna o reklamu méné financné ndrocnou. Nevyhodou
facebookovych kampani je mozZna ovlivnitelnost lidi prostrednictvim negativnich
komentaru, které nékteri uZivatelé facebooku mohou uverejnit, at' jiz od stavajicich

zaméstnancii ci tech, kteri jiz u nas nepracuji z néjakého ditvodu a maji potiebu se

o0 spolecnosti negativné vyjadrit.
Treti okruh: Jaké dalSi formy ziskavani zaméstnancu se ocekavaji ¢i pripravuji?

Expert &. 2: ,,V soucasné dobé pracujeme na vyvoji nové upgradované mobilni aplikace,

vvvvvv

zobrazovani (o 2 dny drive) novych pracovnich pozic oproti webovému portalu. Rychla,

jednoducha obsluha skloubend s datovou nendarocnosti aplikace umoznujici nejen filtrovat
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inzerci (lokalita, profesni obor), pridavat do oblibenych, fulltextové vyhleddvani,
ale i ukazovat popis cesty k mistu vykonu prace s moznosti primého kontaktovani nasi
spolecnosti. Aplikace automaticky aktualizuje portfolio pracovnich pozic a k tomu dokaze
upozornit na nové pracovni prilezitosti dle kritérii, které si uZivatel zvoli. VyuZiti naleznou
benefity, popisy pracovnich pozic a dalsi kritéria. Aplikace je pro operacni systém

Android. Vse je samoziejmé zdarma.

Expert & 1: ,Dalsi sluzbou, kterou planujeme vyuzit v ramci zefektivneni procesu
ziskavani zaméstnancii je Direct sms. Tuto sluzbu nabizi spolecnost O2. Jednd se o cilené
oslovovani lidi prostiednictvi sdéleni pres sms zpravu. Tato sluzba funguje tim zpiisobem,
ze spolecnosti O2 poskytneme udaje o specifikaci cileni tj. pohlavi, vék, lokalita, atd. -
v§echny parametry cileni jsou volitelné (cely seznam parametrl viz piiloha €. 7), termin
kampané a text zpravy. O2 oslovi svou databazi lidi, kteri vyhovuji specifikaci cileni.
Nasledné vybere vhodné uchazece. Uchazeci pak poSle sms zpravu, Ze pro né ma nase
spolecnost pracovni nabidku/y. Nevyhodou této sluzby je zajisté to, Ze nemame Zddné
informace o uchazeci.

Druhou sluzbou, kterou spolecnost O2 nabizi, je Direct email. Opét se jedna
o zprostiedkované sdéleni, které miuzZe obsahovat obrazky, video, text c¢i odkazy
na internetové stranky. Uzivateli se doruci ve vizualné atraktivni a v nakladove efektivni
formé. K osloveni bychom vsak vyuzili nasi databdzi zaméstnancii, coz je v podstaté rozdil
mezi témito dvéma sluzbami. Sdéleni pak miize byt napriklad koncipovano jako doporuceni
kamarada do spolecnosti DP WORK, s. r. 0. za odménu xy, coz je i podminkou spolecnosti

O2 (nabidnuti exkluzivni vyhody) “ (Dale viz ptiloha €. 7).

Expert €. 3: ,, Oddeleni marketingu prislo s navrhem poridit naborové vozidlo. \ soucasné
dobé predstavujeme vedeni spolecnosti navrh, ktery obsahuje, kam by vozidlo mélo jezdit,
tj. do jakych regionii, jaké bude personalni obsazeni, zajisténi vozidla formou vypiijcky
Ci vyuziti nekterych Z nasich stavajicich vozii, dodavatele, ktery by zajistil pripadny polep
auta a mnoho dalsiho. Nase predstava ale je, Ze by vozidlo jezdilo po krajich, ve kterych
DP WORK, s. r. o. piisobi. Na vozidle by byl umistény megafon, ktery by hldsil nase
aktualni volna pracovni mista, ¢i pouze upoutavku na nasi spolecnosti ve formé

zameéstnavame vas. *
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Expert & 2: ,V soucasné dobé rovnéz jedname se zdastupci Skol odbornych ucilist
a odbornych strednich skol. Prozatim pouze na Mladoboleslavsku, ale planujeme oslovit
i dalsi skoly v krajich, ve kterych nabizime volna pracovni mista. Chceme vytvorit takovou
spolupraci, aby k nam studenti nastoupili rovnou po dokonceni vzdélani. Diky tomu,
Ze nasSe spolecnost disponuje tréninkovym centrem, na nekteré pozice dokazeme
zaméstnance pripravit dopredu, tzn., Ze zaméstnanec nastupuje jiz manualné zaskolen,
¢imz do jisté miry odbourame skutecnosti, Ze studenti nemaji zadnou praxi na trhu prdce

a u naseho zakaznika ziskame plusové body.
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5 Zhodnoceni vysledkii

V této casti prace jsou vyhodnoceny informace zprovedeného vyzkumu
ve spolecnosti vic¢i stanovenym okruhiim véetné¢ vymezeni navrhi a feSeni pro oblast

ziskavani zaméstnancu.

5.1 Vyhodnoceni stanovenych okruhii

Praktickd c¢ast této prace byla zpracovdna na zdkladé kvantitativniho vyzkumu
S vyuzitim analyzy sekundarnich dat. Jako hlavni vyzkumnou metodu autorka vyuzila
strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. Rozhovory byly vedeny s pfednimi
experty spole¢nosti DP WORK, s. r. 0. Hlavnim Ukolem bylo zachytit, analyzovat obsah
a organizaci znalosti lidi, ktefi jsou v dané oblasti experty a vyuzit tyto poznatky pro cile
této diplomové prace, ktery byl stanoven v uvodu.

Prvni okruh stanoveny pro praktickou ¢ast byl stanoven pro porovnani Ucinnosti
digitalni inzerce vici klasické tiSténé inzerci. Nejprve byly vymezeny hlavni zdroje
uchazecl. Ze zjisténych vysledkti vyplynulo, Ze hlavnim zdroj uchaze¢ii pro spole¢nost
piedstavuje digitalni inzerce. Dalsi otazky pro experty v tomto okruhu byly koncipovany
tak, aby autorka ziskala uceleny ptehled, o jaké elektronické inzerce se jedna a jaka je jeji
ucinnost. V neposledni fadé¢ bylo porovnano vzdélani jednotlivych skupin v rdmci
elektronické inzerce. Druhou skupinou v prvnim okruhu srovnavani byla klasické inzerce.
Opctovne bylo zjistovano stejné jako u digitalni inzerce, jaka klasicka inzerce
se ve spolecnosti pouziva. Rovnéz bylo sledovéno, jaka je vzdélanostni uroven uchazecu
hlasicich se prostiednictvim této inzerce. Nedilnou soucasti pro vymezeni celého
komplexu zdrojii byla porovnana skupina uchazeci, kteii do spolecnosti piichéazeji
na doporuceni a to vzhledem Kk jejich vzdélanostni tGrovni. Zavérem k tomuto okruhu
lze konstatovat, ze klasickd inzerce ustupuje do pozadi a fadi se vramci Kkvantity
do doplikové inzertni skupiny. V soucasné dobé internetu je vSak toto poznani vice
nez normalni a zadouci, nebot mira vyuzivani technologii je na vzestupu. Tim se
v podstaté potvrzuje teoreticky zaklad diplomové prace v oblasti Gi¢innosti modernich
metod pii ziskdvani zaméstnancl. Je vSak znovu nutné podotknout, ze vyzkum byl
provadén u spolecnosti, ktera se svou velikosti fadi k 6. nejvétsi personalni spolecnosti

na trhu préce, a je jasné, Ze takovato spolecnost pottebuje cilit na co nejvice uchazect.
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Ve druhém vytyCeném okruhu se jednalo o srovnani oslovovani uchazect

na socialnich sitich, tj. na Facebooku vici oslovovani uchazect prostfednictvim digitalni
inzerce. V prvé fad¢ bylo experty vysvétleno, jakym zplisobem se da osloveni uchaze¢tu
provést a jaké nastroje Facebook v rdmci této oblasti dokaze nabidnout. Poté byly uvedeny
nazvy jednotlivych kampani s vysvétlenim jejich zacileni. Dulezitym rozborem
této socidlni sit¢ bylo zajisté to, jaké dokaze pfinést vysledky v oblasti ziskavani
zameéstnanct. Uchazeci, ktefi reaguji na vydané kampan¢ na facebooku je nutné zaclenit,
nebot’ pifi tvorbé kampané je vénovana cileni kampané velkd pozornost, tudiz porovnani
dle pohlavi a vékovych kategorii pfinasi unikatni vysledky ve spravném zacileni kampané.
V neposledni fad¢ byly vymezeny vyhody a nevyhody, které tato socidlni sit’ piinasi.
Je mozné, Ze ani vétSina uZzivateli facebooku nemusi védét, jakymi ndstroji tato sit’
disponuje. UZivatel je vtahovan do kampani, aniZ by si to uvédomoval. Technologickeé
pokroky jsou zajisté krokem kuptedu, avSak nekteré predstavuji jakysi vpad do soukromi,
jako v tomto pripadé. Pokud by jednotlivi uzivatelé védéli, jakym zpisobem tato socialni
sit dokaze fungovat, asi by si spousta z nich vymazala nékteré udaje ze svého profilu
¢i ho dokonce zrusila.

Pokud se vSak porovnaji zdrojova data uchazecl v ramci Facebooku a v ramci
digitalni inzerce, je nutné konstatovat, Ze elektronickd inzerce stoji statisice a oslovi pouze
ty, ktefi hledaji praci. Kampané vedené pies Facebook oslovi velké mnozstvi lidi
za nasobné niZ§i cenu. Na GspéSnost kampané ma vliv mnoho faktor:

e Spolecnost hledd zaméstnance, ma kvalitné zpracovanou kampan, ale pracovni trh
je takzvané vysaty, tj. kampan ztraci 0€innost.

e Nacasovani - jak jiZ bylo zminéno u zhodnoceni vysledki z digitalni inzerce, lidem
se ke konci roku nechce ménit zaméstnani.

e Konkuren¢ni aktivity — i jiné firmy nabizeji naborové piispévky.

e Mass media — Amazon, SKODA AUTO, a. s. a ostatni firmy, zahlusi vydané
kampang.

Cileni kampani miize byt velmi variabilni - muzi/Zeny, dle v€ku, dle mista (bydlici
V misté, projizd¢jici mistem), anebo naopak dané misto vyloucit z dosahu, dle z4jm1 atd.
Presné zacileni publika (dle v€ku, pohlavi, lokality, zajmi, apod.) umoznuje efektivni

sdé€leni piinosné informace vybrané skuping lidi. Tento druh osloveni je urcité efektivnéjsi

66



V poméru cena versus mozny/realny pocet osloveni uchazecli nez naklady na zvetfejnéni
digitalni inzerce.

Tieti stanoveny okruh si kladl za cil zjistit, jaké dalsi formy ziskavani zaméstnancii
se ocekavaji Ci pripravuji. Hlavni vizi spole¢nosti DP WORK, s. 1. 0. je jiz dlouhou dobu
vybudovat silnou organizaci sklddajici se z odbornikd a expertd v oblasti lidskych zdrojii
(managementu, psychologie, sociologie, andragogiky, apod.) Jak je z vypovédi
jednotlivych expertl patrné, spole¢nost vyviji neustale snahy o jakékoliv zvyseni efektivity
VvV oblasti ziskdvani zaméstnanci. Je vSak nutné znovu podotknout, Ze spolecnost
DP WORK, s. 1. 0. se fadi k 6. nejvétsi personalni agentuie v Ceské republice (pfifazeni
dostala od asociace poskytovateli personalni sluzeb - APPS) a v soucasné dobé
zamé&stnava cca 2 500 agenturnich zaméstnancii. Obsluhuje 22 zakaznikd, pro které ro¢né
zprostfedkuje cca 450 pracovnich mist. Nejvét§im zakaznikem je spoleénost SKODA
AUTO, a. s. Pro spole¢nost DP WORK, s. r. 0. znamena zprostfedkovani zaméstnani
pro zikaznika SKODA AUTO, a. s. nejvétsi prestiz, nebot’ tato spoleénost predstavuje
nejvétsiho zaméstnavatele v celé Ceské republice. Na dodavatele personalnich sluzeb
je kazdoro¢né vyhlaSeno vybérové fizeni, které obsazuji pouze ty persondlni agentury,
které vyhovuji naroénym pozadavkim SKODA AUTO, a. s. nejen v poétu piidélenych
zameéstnanci, ale 1 v oblasti pozadované komunikace, jednani a feSeni pozadavku, které
zajisté tento nejveétsi zaméstnavatel na persondlni agentury vyviji. Ztoho divodu
spolecnost DP WORK, s. r. 0. musi neustale zkvalitiiovat své sluzby a zvySovat efektivitu
naborovych sluzeb. Pokud se srovnaji sluzby nabizené jinymi personalnimi agenturami
a jejich inovace vV oblasti ziskavani zaméstnanct, lze konstatovat, Ze spole¢nost
DP WORK, s. r. 0. jako jedna z mala pfisla napiiklad s novym feSenim v podobé mobilni
aplikace pro uchazece o zaméstnani.

Dalsi sluzby, které spolecnost do budoucnosti planuje vyuzit, jsou ve své podstaté
inovativni, avSak jejich vysledek v poctu moznych potencionalnich uchazect je doposud
neznamy, ackoliv nékteré jmenované sluzby diky své novosti miizou spolecnosti uritou
kvantitu uchazect pfinést, avSak jak jiz bylo feceno, kvalita je nezndma. Prvni jmenovanou
byla sluzba direct sms od jednoho z nejvétSich poskytovatelit mobilnich sluzeb, spole¢nosti
02. Spolecnost jiz realizovala témét 5000 kampani, v niz dokéazala oslovit 1 830 000

zékaznikli pomoci mobilni reklamy. U oslovitelné baze chytrych telefonti ¢inila penetrace
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44 9% (02 Media, 2017). Dalsi sluzbou nabizenou spolecnosti O2 je direct email,
ktera slibuje osloveni az 650 000 unikatnich klientd (O2 Media, 2017).

Dalsimi pfipravovanymi novinkami v oblasti ziskavani zaméstnanct je zajisté uzavieni
dohod se zastupci jednotlivych skol, i kdyz prozatim pouze na Mladoboleslavsku. Nicméné
toto feSeni je urCité na misté, nebot” absolventiim miize odpadnout zbytecny krok hlaseni se
na Utadé prace a rovnou ziskani oéekdvané pracovni nabidky. To znamena Ze, odpadne
nejen starost absolventiim s hleddnim vhodného pracovniho mista, ale i spolecnosti, nebot’
si muze jiz pii studiu a zavérecnych zkouskach vybrat ty spravné zaméstnance. Postup
a realizace vcetné¢ podminek pfijeti a nasledném zaméstnavani je stile ve stadiu
upfesiiovani, nicméné by mélo prinést zadouci vysledky.

Doplitkovym inovativnim feSenim v oblasti ziskdvani zaméstnanct je nasazeni naborového
vozidla. Toto feSeni spoCiva v podstaté¢ v tom, ze se spolecnost opét dostane do SirSiho
podvédomi potencionalnich uchaze¢ti a muze tak cilit na vSechny, ktefi v danou dobu

hledaji volna pracovni mista, anebo uvazuji o zméné prace.

5.2 Navrhy a reSeni

Dle vysledku zjisténych ve stanovenych okruzich Ize konstatovat, ze digitalni inzerce
ma v oslovovani potencionalnich uchaze¢i své nezastupitelné misto, nebot’ co se tyka
kvantity ziskanych uchazect, patfi ji pfedni misto. Doporucenim v této oblasti miize
pro spolecnost byt zejména to, aby zefektivnila své ndborové statistiky a pfispéla tak
k vétsi prihlednosti, srozumitelnosti a lepsi interpretaci vysledkd, nebot’ v souc¢asné dobé
naborova statistika je tvofena v excelovskych tabulkdch a spolecnost pro tyto ucely
nevyuziva propracovany naborovy software. Tento software totiz nabizi nejen mozZnost
inzerce s propojenosti na inzertni portaly, ale nabizi i moznost kvalitni naborové statistiky,
kterou bohuzel spole¢nost nevyuziva vibec. Pfi implementaci softwaru vedeni spole¢nosti
opomenulo tuto stézejni funkci, kterd v procesu naboru dokaze ptinést jasné a srozumitelné
vysledky. Néborovi pracovnici, proto jsou v této oblasti nedostatecné proskoleni, coz jim
znemoznuje v softwaru plné pracovat. Pfid¢lavaji si tak praci sV podstaté nesmyslnymi
tabulkami a krati tak pracovni Cas, ktery by mohli vénovat napiiklad efektivnéjSimu
naboru.

Implementace tohoto softwaru byla pro spolecnosti stézejni, nebot’ pted jeho

zavedenim vyuzivali naborovi pracovnici pouze excelovské tabulky na vedeni vSech
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zaznami o uchazeCich. Na dodavatele softwaru bylo uskutecnéno vybérové fizeni
a spolecnost se rozhodovala cca 2 roky, ktery z nich zavede. Jak jiz bylo feceno, spolecnost
vyzadovala kvalitni software, ktery splni veskeré naroky, které spole¢nost pii naboru
vyzaduje. Jednim znich bylo i vedeni konkrétnich statistik ndborti. Spole¢nost tedy
u implementace nedokézala tento bod s dodavatelskou spolecnosti dotdhnout do jeho plné
funkénosti 1 s ohledem na zapracovani vSech naborovych pracovnikd. Dodavatel tohoto
softwaru nabizi okamzitou podporu pres telefon, mail, v delsi reakéni dobé i osobni
navstévu. V piipadé, ze spolecnost projevi zajem o plnou funkénost softwaru u ndborovych
statistik a bude schopna pfipravit svlij personal na proskoleni v této oblasti, nebude to
pro ni znamenat vyrazné naklady, nebot’ se jedna pouze o spusténi funkénosti a proskoleni
V této oblasti, nikoliv o implementaci novych pozadavki. Pokud vySe zminéné piijme
za své, zlepsi se Casova ndro€nost na tvorbu ndborovych statistik, protoze je software
vypracuje automaticky. To znamenda, ze naborovym pracovnikim piibyde cca 10
pracovnich hodin za mésic, které mohou vénovat kvalitnéj§imu naboru.

Dalsim doporucenim vii¢i vyhodnocenym okruhiim je fakt, Zze facebookové kampané
pfinaSeji spolecnosti velké kvantum potenciondlnich uchazecli, ale prozatimni
propracovanost spolec¢nosti chybi. Je zfejmé, ze kampané jsou jistou novinkou, tudiz
se spole¢nost musi na jejich realizaci a propagaci stale ucit, nicméné dle vysledka je
patrné, ze by méla cilit na jiné skupiny populace, aby zddouci efekt byl zdvojnasoben.

Pokud bude spole¢nost vydavat dal$i kampané, méla by si tedy nejprve piesnéji
zmapovat cilovou skupinu, na kterou bude kampail sméfovat. Prikladem je jiz probéhla
kampan ,,Vydé€lej si na Skodovku®, ktera byla cilena na povédomi o znacce. Autorka by
Vv ptipad¢ opakovani této kampané doporucila, aby se spolecnost vice zaméfila na vékové
skupiny cca od 18 do 54 let (muzi i Zeny). Tito lidé se nachdzeji v takzvaném
produktivnim véku, maji ptehled nejen o pracovnim trhu, ale jsou schopni i ovladat nové
technologie a sméry (napf. socidlni sité, webové stranky jednotlivych spolecnosti apod.)
a hlavné jsou ochotni reagovat na nové podnéty, které jim tyto technologie pfinaseji, tudiz
pfedstavuji nejvétsi moznou skupinu, kterou cilend kampan oslovi. Spole¢nost
se V uplynulém roce zaméfila i na budovani povédomi o znacce DP WORK, s. r. 0. pomoci
kampané ,,Ted’ je ten spravny cas si vydé€lat — 1=3*. Tato kampan pfinesla zajimavé
vysledky, ale 1 v tomto ptipadé¢ mlze byt potencionalnich uchazeci vice. Jak jiz ptedeslal

expert €. 4, je tfeba navysit denni rozpocet a prodlouzit dobu kampané, tak aby se dosah
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reklamy pfiblizil k odhadovanému poctu 240 000 uzivateld. Autorka by vSak jesté
doporucila cileni na vékovou skupinu cca od 18 do 54 let. Rovnéz by i doporucila,
aby spolec¢nost necilila pouze na jednotlivé lokality a jeji okoli, ale aby kampan rozsitila
na cely kraj, kde se zdkaznik nachazi. Timto krokem spolecnost eliminuje uchazece nad 55
let, kteti jsou u zakaznikd zpravidla obtizné¢ zaméstnatelni (béZnd praxe u manualnich
pozic) a volbou rozsifeni geografické pusobnosti reklamy, navy$i mozné zobrazeni
vétsSimu poctu potencionalnich uchazeci.

U obou kampani hraje jisté roli i délka trvani. Obé byly vydany na 14 dni. Pokud by
se prodlouzila jejich doba trvani naptiklad na 1 mésic, potenciondlni pocet uchazecti mize
byt opét vyssi. V porovnani s naklady na vydanou inzerci u pracovnich portaldi LMC
a Profesia.cz/sk a prodlouZzenim trvani kampani, budou facebookové kampané vzdy
vyrazné levngj$i, nebot’ vydani inzerce na zminénych pracovnich portalech stoji spole¢nost
cca 76 000 K¢ mesicné, kdezto prodlouzeni kampani o 14 dni bude pro spolecnost
predstavovat investici do 5000 K¢ (tj. mésic¢né stoji obé kampané do 10.000 K¢&).

Je tedy tieba, aby vedeni spolecnosti uskutecnilo poradu s realizacnim tymem
facebookovych kampani a spolecné si znovu ujasnili cile, kterych chce pomoci téchto
kampani dosdhnout. Tj. kolik uchaze¢ti chce spolecnost redlné ptes tyto kampané ziskat
a na jaké skupiny populace cilit z hlediska pohlavi, véku, zajmi, lokality, atd. Casova
naro¢nost tohoto kroku mize byt viadu dvou tydni. Vzhledem k tomu, Ze spusténi
facebookovych kampani bylo dosud brano jako pilotni, dalo se ocekdvat, Ze pfinese
1 negativni specifika, kterd je vSak nutné odstranit, aby spole¢nost dosdhla kyzeného
vysledku.

U ptipravovanych forem oslovovani uchazecl, by autorka doporucila spolecnosti
propojeni oslovovani zéstupct jednotlivych Skol s klasickou tisténou inzerci. Tj. nejen
oslovit zéastupce Skol, ale i cilené podporovat podvédomi jednotlivych zaka jeste pred
moznym absolvovanim studia, respektive pfed zavéreCnymi zkouSkami studentl a jejich
nasledném oslovovani. To znamend, béhem studia jiz podporovat podvédomi o spolecnosti
DP WORK, s. r. 0. (uvetejnéni na nasténkach skoly, apod.).

Dale samoziejmé také osobni predstaveni spolecnosti studentlim s moZnosti nabidky
vykonavani praxe u jednotlivych zakaznikl spolecnosti, paklize by to charakter a napln
prace umoziiovaly. Pokud tento krok pfijme spole¢nost za své, méla by uskute¢nit jednani

se zastupci stiednich odbornych Skol a ucilist’. Predstavit jim sviij zdmér a vysvétlit piinos
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pro absolventy skol. Dal§im krokem by urcit¢ mélo byt predstaveni spole¢nosti u studentii
s nabidkou konkrétnich moznosti - tj. pfedstaveni zakazniki spolecnosti, vykonavani praxe
u zakaznika, moznost hlavniho pracovniho poméru po absolvovani studia apod. Po té bude
tteba vytyCit osobu z fad spolecnosti k aktivni komunikaci se zastupci Skol a prabézné
zjistovat rozhodnuti studentll, zda nabidky reflektuji, ocenuji ¢i se pro ni rozhodnou. Tato
osoba by ndsledné¢ méla uvédomit vedeni spoleCnosti, kterd dle poctu rozhodnutych
studentd, at’ jiz o moznosti vykonavani praxe ¢i moznosti prace na hlavni pracovni pomér
sestavi aktudlni soupis pracovnich mist, které témito studenty/absolventy muze
u jednotlivych zdkaznikl obsadit. Spolecnosti se timto krokem miize oteviit nova moznost
Vv oblasti ziskavani uchazect, kteti budou informovani, zastupci Skol provéteni
a budou moci naplnit fady kvalitnich zamé&stnancii. Finanéni naklady k uskute¢néni tohoto
kroku nebudou v podstaté zadné, nebot’ spole¢nost nebude najimat nové zaméstnance,
ale jisté vyuzije své soucasné, ktefi jsou s politikou a cili spole¢nosti dostate¢n¢ srozuméni.

Spole¢nost by méla zvysit vysi naborového piispévku pro absolventy. Motivacnim
prvkem by bylo tedy nejen ziskdni zaméstnani pro absolventy, ale také urcitd finan¢ni
pobidka dle odpracovanych mésic (napiiklad prvni vyplaceni ptispévku po tfimési¢ni
zkuSebni dobé¢, dale pak po ptl roce a roce pracovniho poméru). Tim si v podstaté zajisti,
Ze absolventi budou chtit u spolecnosti zlstat delsi dobu a nebudou se ihned po pfijeti
do pracovniho poméru poohlizet po jiném misté. VySi piispévku autorka nechce

konkretizovat, nebot’ ji nejsou znamy ekonomické moznosti spolecnosti.
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6 Zavér

Oblast ziskavani zaméstnanct je jednou z hlavnich personalnich ¢innosti. Tuto oblast
by méla spolecnost plné reflektovat. Tj. znat moznosti, které pro jeji zajisténi ma, které se
daji vyuzit a které je mozné do budoucnosti nadefinovat, tak, aby mohla pIné naplnit své
cile, vize a strategie. Protoze jen za téchto pfredpokladii bude mozné tuto cinnost
ovliviiovat, zkvalithovat a hodnotit. Dulezitym faktorem v oblasti ziskdvani zaméstnanct
je také propojeni vyse zminéného s trhem prace, ktery je vice nez proménlivy a je tieba
stale aktivné reagovat na jeho ménici se pozadavky.

Spolecnosti by si mély uvédomit, Ze v souCasné dob¢ zavedené zplsoby ziskavani
zaméstnancl prestdvaji fungovat (zejména klasické formy ziskavani zaméstnanctl),
nebot’ prfed firmy i jednotlivce jsou stavény nové vyzvy zpusobené migraci,
demografickymi zménami ¢i vyvojem v oblasti vzdélavani. Lidé nejsou schopni dostate¢né
se orientovat v moznostech, které jim nabizi trh prace, i kdyz se zvySuje vlivem mohutného
rozvoje komunikacnich technologii dostupnost informaci. Dilezitym cilem spolec¢nosti DP
WORK, s. r. 0. je vybudovani silné organizace, ktera se bude skladat z odbornikti a expertti
Vv oblasti lidskych zdroju. Tito specialisté by m¢li soucasn¢€ nachazet optimalni inovativni
zpusoby v propojovani piedstav, potieb a potencionalu lidi v souladu s o¢ekavanim
organizace.

V oblasti personalistiky prestava platit, Ze globdlni know-how pfinaSené
nadndrodnimi spole¢nostmi, je vzdy tim nejlepS§im feSenim, ponévadZ nerespektuje
historicka a kulturni specifika lokalniho prostiedni v ramci Ceské republiky.

Spole¢nost DP WORK, s. r. o. si klade za cil byt leaderem téchto novych ptistupli
a technologii v oblasti personalnich sluZeb, nechce byt pouze aplikdtorem unifikovanych
feSeni, nebot’ si zakladd na tom, Ze spolecenska a ekonomickd prospéSnost musi byt
v rovnovaze. Kladenym cilim odpovidaji souc¢asné snahy spolecnosti v oblasti ziskdvani
zameéstnancl, nebot’ je zfejmé, ze se nechce spolehnout pouze na jednu metodu ziskavani
zaméstnanct, ale snazi se o propojovani vSech metod. At jiz to jsou metody, které spadaji
do téch klasickych, tak 1 o metody nové, do kterych se fadi zejména inzerce na pracovnich
serverech, socidlnich sitich, vyuZzivani personalné¢ informacniho systému a webovych
stranek. Diky vedenym naborovym statistikdm, si spolecnost dokaze zhodnotit,

ze propojeni jednotlivych metod je u¢inné. Pfidana hodnota v propojeni téchto metod
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je vytvareni stadlého podvédomi o spolecnosti v populaci, nebot’ vyznamnou skupinou
uchazect, kteti se hlasi na volna pracovni mista, tvoii uchazec¢i na doporuceni.

Odbornici a experti z oblasti lidskych zdroji, ktefi byli pfijmuti do pracovniho
poméru ke spolecnosti, se diky svym zkuSenostem snazi prosazovat inovativni piistupy
V oblasti ziskavani zaméstnancti. V soucasné dobé¢ je téchto inovativnich ptistupi nékolik,
avSak se nachdzeji pouze v pfipravné fazi, tudiz je nelze nyni zhodnotit, avSak napliuji
strategické cile spolecnosti a jiz pravé ted’ lze konstatovat, ze tyto snahy mohou pfinést
spole¢nosti zadouci vysledky v oblasti ziskavani zaméstnanci. Je tfeba, aby v budoucnosti
spole¢nost zhodnotila tyto inovativni pristupy z hlediska kvality a kvantity. Dale musi tyto
inovace posoudit z hlediska vynalozenych finan¢nich prosttedki a jejich celkové efektivity
a splnéni stanovenych cil a o¢ekavani spolecnosti.

Doporuceni, které¢ byly popsany vyse, nebylo pro spole¢nost mnoho, protoze jak
dokazuji zjisténé vysledky, spole¢nost moderni trendy v oblasti ziskdvani zaméstnanct
vyuziva takika v plné mife. Autorka neshledala zavazné nedostatky Vv této oblasti, naopak
je presvédcena, Ze spolecnost hledd jakdkoliv dalsi moderni feSeni, kterd by napomohla
efektivnéjSimu  ziskdvani zamé&stnancli, nebot si uv€domuje, Ze Vv soucasném
konkuren¢nim prostiedi, kde kazdy zaméstnavatel chce pro sebe ,ukofistit®
co nejkvalitnéj§i personal, musi ptichdzet s feSenimi, které ostatni nemaji nebo neumi
pouzivat, ¢i vyuzivaji pouze v omezené miie. Vzhledem k t€émto snahdm lze konstatovat,
Ze spole¢nost ma potencional vyuzit veskeré zdroje a prostiedky k tomu, aby nejen
naplnila své strategické cile, vize a poslani, ale aby se mohla posunout v ramci Zebiicku
TOP agentur v Ceské republice.

Jako jedna z mala personalnich agentur se snazi i o budovani svého jména mezi
ostatnimi persondlnimi agenturami. Zamé&fuje se na dv€ zakladni oblasti — 1. Budovani
dobrého jména zaméstnavatele - spolecnost pomiZe nejen ziskat nové, ale udrzet stavajici
zamestnance. 2. Podpora naborovych aktivit. Ob¢ tyto sluzby v konec¢ném diisledku dokéazi
odlisit spolecnost od ostatnich personalnich agentur, jako agenturu nad¢asovou, inovativni

a schopnou udrZet se na trhu i pfes ménici se podminky a konkurenc¢ni boje.
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Priloha 1: Dotaznikové Setfeni ve spole¢nosti DP WORK, s. r. o., soupis okruhi,

otazek a odpovédi oslovenych experti

Prvni okruh: Srovnani digitalni inzerce versus klasické tiSténé inzerce

Otazka ¢. 1: Jaky druh inzerce vyuzZivate k inzerovani volnych pracovnich pozic?
Expert ¢ 2: ,,Koslovovani uchazecii vyuzivame zejména digitdalni inzerci a klasickou
inzerci. Samostatnou skupinou jsou pro nas uchazeci, kteri prichazeji na zadklade
doporuceni od znamého. Timto zpiisobem inzerujeme volna pracovni mista pro délnické
pozice a pozice pro nizsi management. NaSe spolecnost také nabizi sluzby recruitmentu,
pro které rovnéz vystavujeme inzerci, ale tito uchazeci se nestavaji nasimi zaméstnanci,
proto statistické udaje, které poskytujeme pro ucely zpracovani diplomové prdce, se tykaji
pouze délnickych pozic a pozic pro nizsi management. *

Expert €. 1: Do digitalni inzerce radime inzerovani na inzertnich portalech
jak placenych, tak bezplatnych, dale webové stranky nasi spolecnosti a vV neposledni radé
je to inzerce nasSich naborovych partnerii, které zahrnujeme do digitalni sekce, nebot’i oni
vetsinou k ziskani uchazecii pouzivaji elektronikou formu. Do klasické inzerce spadaji
inzerce na Uradé prdce, veletrhy porddané spolecnosti, osobni setkani na pobocce
spolecnosti (uchazeci prichazeji na zakladé spatrené tistéené inzerce na vyvéskach, reklamy
V MHD a nakupnich centrech). Je diilezité podotknout, ze v identifikaci jednotlivych zdrojii
se muze vyskytnout zhruba 10% nepresnosti, které predstavuji miru statistické chyby, avsak
tato odchylka se pro nds jevi jako nevyraznd. Déje se tak predevsim z toho duvodu,
Ze uchaze¢ miize inzerovanou pracovni pozici vidét napriklad na inzertnim portdle
a soucasné shlédnout tisteny letak na vyvéskach spolecnosti. Tento uchazec¢ ndsledné
navstivi pobocku nasi spolecnosti a pro ndaborového pracovnika je tezké identifikovat
primarni zdroj. Variabilita miize byt i jind, presto se snazime s uchazeci vest diskuzi o tom,
aby byli schopni urcit primarni zdroj, ktery je oslovil, avsak z praxe vime, Ze uchazec
nekdy ani neni schopen primarni zdroj urcit. Ovsem jak jiz bylo zminéno, téchto uchazecu

‘

je zanedbatelné mnozstvi.

Otazka ¢. 2: Kde nejcéastéji inzerujete v elektronické podobé?

Expert €. 2: | Nejcastéji inzerujeme prostiednictvim spolecnosti LMC, kterd zastresuje

inzertni portaly prdce.cz a jobs.cz. Dalsimi portaly, kde zverejiiujeme nasi inzerci

78



je profesia cz. a profesia sk. Obé spolecnosti patii k nejvétsim poskytovateliim
personalnich sluzeb na trhu prdace. Soucasné zverejnujeme tutéz inzerci na nasich
webovych strankdch, které obsahuji stejné funkce jako vyse zminéné naborové portaly,
tj. uchaze¢ miize prostiednictvim nasich webovych stranek nejen poslat svij Zivotopis,
ale zrovna tak pouzit automatickou odpoved' na inzerovanou pozici. Do personalné
informacniho softwaru RECRU tak nabihaji automatické odpovedi od uchazecii ci jejich
strukturované zivotopisy, opet to plati nejen pro uchazece z nasich webovych stranek,
ale samozriejmé i pro LMC a Profesii. Pro nase naborové pracovniky je to velké usnadnéni
Jejich prace, nebot pokud uchazec posle rovnou sviij zivotopis, naborovy pracovnik nemusi
vypliovat celou kartu uchazece, ale pouze zdkladni udaje a rovnou ho priradi k aktualnim
otevienym objednavkam klienta, pro kterého nabor uskuteciiuje. Naborovy pracovnik
snadno identifikuje zdroj, odkud se uchaze¢ prihldsil, coZz nam umoZiiuje vést presnou
naborovou statistiku.*

K tomu expert €. 1 dopliuje, Ze ,.elektronicka inzerce predstavuje pro spolecnost velmi
rychlou a spolehlivou metodu k osloveni co nejvétsiho poctu uchazecii i kdyz u placenych
portalii i pomérné drahou metodu. Mimo placené inzertni portaly a nase webové stranky,
vyuzivame také bezplatné inzertni portaly jako je napriklad volnamista.cz, inwork.cz

a personalistka.cz. Tyto bezplatné inzertni portaly vsak nemaji Zadny efekt. Vykazuji nizky

.....

‘

okruhu uchazecu.

Otazka ¢. 3: Jaka je navratnost elektronické inzerce v po¢tu ziskanych uchazecu?

Expert €. 4: ,,Pri prvnim obecném zhodnoceni vysledkiit mizeme rici, Ze pocet zhlédnuti
a reakci na vydanou inzerci neni vysoky, tj. vzdy porovndvame pocet zhlédnuti a redlny
pocet uchazecu, kteri se na vydanou pozici prihlasili. Pocet zhlédnuti znamena kolik
uchazecii v daném obdobi (jeden mésic) zhlédlo vydany inzerat, a oproti tomu pocet reakcit
znamend, kolik uchazecii se redalné prihldsilo/odpovedélo na tuto inzerci (napv. zaslanim
Zivotopisu ¢i primou odpovedi na inzerdt, ktera se po té nahraje do persondlné
informacniho softwaru RECRU. Uchaze¢ musi vyplnit jméno, prijmeni, adresu, telefon,
popr-. email). Pokud se vsak podivame na cely rozklad statistiky dle jednotlivych zdkaznikii
a pro né inzerovanych pozic, zjistime, zZe se objevuje jista pravidelnost v jednotlivych

poctech, ze které usuzujeme a mame rovnéz potvrzeno, ze napriklad:
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U zdkaznika SKODA AUTO, a. s. je pocet zhlédnuti a reakci oproti jinym zdkaznikiim
velmi vysoky, nebot prdce u této spolecnosti predstavuje pro uchazece urcitou miru
prestize a také jistoty nejen ve srovnatelnych podminkach s kmenovymi zaméstnanci
SKODA AUTO, a. s., ale také v Jistotdach, které potencionalni zaméstnanec miize ziskat.
Dale pokud vydame motivacni kampan, zZe nabizime ndaborovy prispévek v daném obdobi,
Jje opet pocet zhlédnuti a reakci vyssi, coz se napriklad projevilo v srpnu a Fijnu tohoto
roku. Nezanedbatelny vyznam v poctu zhlédnuti a reakci ma urcité jednotlivia obdobi roku.
Zatimco v lednu je vzdy pocet zhlédnuti i reakci na vysoké urovni, v prostredku roku,
tj. 0 letnich prazdninach klesda. Je to predevsim z toho divodu, zZe lidé ke konci roku
opousteji stavajici zaméstnani a odjizdent zpét do své zemé, kde zpravidla bud’ zustavaji,
nebo se rozhodnou pro jinou zemi, kde budou hledat nové zaméstnani (predevsim se jednd
o délnické pozice). Na zacatku roku zase prichazeji uchazeci z ruznych zemi, kteri se chtéji
usadit v Ceské republice a snazi se ziskat nové pracovni misto. V letnich mésicich naopak
pocet uchazecu klesa, nebot vétsina zdakaznikii, pro které se nabory uskutecnuji, voli
odstavku provozu z duvodu dovolenych a samotni uchazeci také nejevi o prdci takovy
zajem jako V jinych mésicich roku, nebot’ oni sami travi sviij cas rekreovanim. Nejveétsi
skupinou uchazecii v letnich mésicich jsou predevsim brigadnici, kteri hledaji uplatnéni,
nez opét nastoupi do skoly.*

K tomu expert ¢. 1 dopliuje, ,,ze se v soucasné dobe dokonce objevuji nazory, ze inzertni
portaly jsou mrtve. Myslim si, Ze inzertni portaly davaji smysl v tom ohledu, Ze uchazec
si precte celkové podminky, tj. jaké ma spolecnost pozadavky, nabizené benefity, charakter
prace, ¢im samoziejmé ovlivni pocet zhlédnuti. Reakce uz ale nenastavd, je to dano
predevsim tim, Ze na nejvétsich inzertnich portalech, které tedy i my pouzZivame
pro inzerovani pozic, je nabidka prace dosti vysokd i kdyz jak dnes vime z obecnych
statistik mira nezaméstnanosti je viici letum minulym dosti nizka. V tomto pripadé tedy
klesa vytéznost inzerce. Neni nutné od inzertnich portalii upoustét, protoze tim se stale

dostavame do podvédomi v§ech uchazecii, ale je vhodné pouzivat i jiné formy inzerce.

Otazka ¢. 4: Jaka je konkrétni u¢innost klasické inzerce?

Expert ¢&. 2: , Méritelnost klasické tisténé inzerce neni tak jednoznacna jako v pripade
elektronické inzerce. Tisténou inzerci vytvarime v samostatné personalni aplikaci,
ktera je koncipovana tak, Ze jsou zde prednastavené kolonky, které naborovy pracovnik

vyplni, ulozi v PDF a nasledné tiskne. Pro kazdého zakaznika mame v aplikaci pripravené
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stale inzerované pozice a ty upravujeme na zakladé bud’ novych pozadavkii, nebo dle
pozadavku na ndstup (nastup ihned, od, prubézné). Mdame urcenych 8 mist, kde tuto inzerci
zverejiiujeme — \ Cekarné nasi pobocky a ve vitriné pred pobockou v Bakove nad Jizerou,
ve vyloze pobocky v Mladé Boleslavi, ve vyloze pobocky v Solnicich, ve vyloze pobocky
Pisku, ve vitrindch pred ubytoviou CD vV Mladé Boleslavi, v nakupnim centru v Mladé
Boleslavi a MHD. Celkové je vyvéseno cca 80 tisténych inzerati. Jednou za 3 tydny
naborovy pracovnik inzeraty vymeéni, ovsem ne vsechny, ale pouze 2-3 V kazdém misté.
Tisténou inzerci posilame rovnéz na Urady prdce. Vétsinou viak pouze ve stiedoceském
a jihoceském kraji. Uchazeci, kteri prichdzeji na doporuceni z Uradu prdce je viak velmi
zanedbatelné mnozstvi.

Expert &. 4: |, Pravidelné pordadame veletrhy prdce, coz znamend, Ze si v urcitéem kraji,
kde piisobi nads zdkaznik, vytipujeme mésto, kde na nejrusnéjsim misté postavime stan
S logem DP WORK, s. r. o. Na tomto misté nasi naborovi pracovnici predstavuji nejen
spolecnost jako takovou, ale i nabizena volna pracovni mista. Cilem opét je prilakat
co nejvice potenciondlnich uchazecii o praci a zvysit podvédomi o spolecnosti. Z nasich
personalnich dat vime, Ze uchazecii, kteri se prostrednictvim pordadanych veletrhii
do spolecnosti prihlasi kvolnému pracovnimu mistu je pomérné mizivé mnozstvi,
avsak to pro nds neznamenad neefektivnost, nybrz to, ze DP WORK, s. r. 0. prezentujeme
jako spolecnost, ktera vyuziva jakékoliv zpusoby, jak oslovit potencionalni uchazece.

‘

Tzn. kazda reklama, je pro nas dobra reklama.

Druhy okruh: Srovnani oslovovani uchazecii na socialnich sitich — Facebook versus

digitalni inzerce

Otazka ¢.1: Jakym zpusobem je vyuZivan Facebook v ramci inzerce, resp. v ramci

oslovovani/ziskavani zaméstnancu?

Expert ¢ 3: ,,Vroce 2017 jsme spustili dvé nové Facebookové kampané. Jedna se
o placené cilené kampané, které se ukazuji urcitému okruhu lidi, ktery je predem definovan
na zaklade obsahu reklamy. Na Facebooku je vytvoren dosah (pohlavi, vek, region,
o co maji lidé zdajem). Jako mnoho dalsich spolecnosti jsme i my vyuzili toho, Ze internet
(resp. internetové hledani) je mozné propojit s Facebookem, tudiz pokud kdokoliv bude
hledat cokoliv, v tomto pripadé vyhledava pracovni misto podle urcitého kritéria, je mozné

diky facebookovému profilu (to co ma clovek v ném nastavené a jaké informace sdili —kam
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chodi, jaké ma konicky, oblibené mista, pratelé, na jaka diskuzni fora chodi, co komentuje,
atd.) a nastroji, ktery tato socialni sit' md, na jeho profil umistit sponzorovanou reklamu.
Tj. na ,,zdi“ se mu zobrazi kampan DP WORK se Stitkem sponzorovano, coz znamend,
Ze se jedna o placenou reklamu. ZaloZeni takovéto kampané zabere zhruba 10 minut.

K méreni kampani vyuzivame sluzbu google analytics. Tato sluzba ndam umozZiuje zjistit
pocet ,,prokliknuti* z facebookové kampané do nasich webovych stranek. Z techto udaju
zjistime pocet navsteév, informace o uzivatelich, pocet zobrazeni stranek, miru okamzitého

¢

spusteni a procento novych navstev.

Otazka ¢. 2: Jaké konkrétni kampané byly zvefejnény a jaké vysledky piFinesly?
Expert €. 3: ,,Prvni kampan, kterou jsme vydali, nesla nazev ,,Vydélej si na Skodovku*.
Byla uverejnéna od 24. 7. 2017 do 8. 8. 2017. Cilem této kampané bylo rozsirit povédomi
o znacce. Spolecnost nabidla uchazecum ndborovy prispévek 12.000 K¢. Z tohoto
placeného prispevku na Facebooku, ktery byl zacileny na muze a zZeny ve vékové kategorii
18 — 60 let, v ramci Stredoceského kraje, jsme zhodnotili ndsledujici:
o Celkovy pocet zobrazeni reklamy cinil 58 946.
o Sdeleni se v priubéhu trvani reklamni kampané zobrazilo 18 073 (méreno pomoci
dosahu).
e Odhadovany pocet lidi, u kterych je pravdepodobné, zZe si reklamu az 2 dny
od jejitho zobrazeni vybavi, ¢inil 1 790.
e Prumeérny pocet zobrazeni reklamni kampané uzivateli byl 3,26.
o Pocet lidi, kteri klikli na prispévek, cinil 181.
o Cena této kampané vysla na 1979,82 K¢, pricemz cena za osloveni jednoho
uzivatele vychazi na 0,11 K¢.*
Expert ¢. 4: ,,V obdobi, ve kterém kampan probihala, jsme ziskali 10 reakci z naseho
webu, 11 uchazecu se ozvalo na zakladé informace od znamého a 3 uchazece jsme
zamestnali. Za cenu 1977 K¢ jsme tedy méli moznost rozsirit povédomi o spolecnosti
DP WORK, s.r. 0. atoV poctu 18 073 lidi.
Expert ¢. 3: ,, Druhou kampan, kterou jsme vydali, byla ,, Ted’ je ten spravny cas si vydélat
— I=3% Tato kampan byla vyddina v obdobi od 23.10.2017 do 5.11.2017. Kampan byla
vedena na dosah, jejimz cilem bylo zasdhnout co nejvice lidi (dalsi kampan bude
nasledovat od 20.11. do 4.12.2017). Kazdému nabizi moznost jednoduchého privydélku.

Hlavnim cilem kampané bylo, aby lidé doporucili nékoho, kdo nastoupi na hlavni pracovni
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pomer. Splni-li vsechna kritéria, kterd jsme stanovili (napr. odpracovani jednoho mésice —
cely fond pracovni doby), obdrzi financni odménu 1000 K¢. Za kazdy dalsi odpracovany
meésic pripadne clovéku, ktery zaméstnance doporucil dalsich 1000 K¢, maximalné vsak
3000 K¢. Z tohoto placeného prispévku na Facebooku, ktery byl zacileny na muze a Zeny
ve vekove kategorii 18 — 60 let, dle lokalit nasich zakaznikii, na které se akce vztahovala
(Beroun a okoli 20 km; Brandys n/L a okoli 20km; Dobris a okoli 17km; Mlada Boleslav
a okoli 30km, Pisek a okoli 30 km), jsme zjistili nasledujici:
o Celkovy pocet zobrazeni reklamy cinil 64 142.
o Sdéleni se v prithéhu trvani reklamni kampané zobrazilo 35 792 (méereno pomoci
dosahu).
o Cena této kampané vysla na 2 599,99 K¢, pricemz cena za 1000 zobrazeni vychdzi
na 72,64 K¢ (denni rozpocet byl 200 K¢c). “
Expert €. 4: ,, Potencionalni dosah jsme zprvu odhadovali na 240 000 uzivatelii na zdklade
ctlovych kritérii. Dle dosazenych vysledkii nam z toho vyplyva, ze chceme-li oslovit vice
uzivateli (k maximu 240 000), musime vydat vyssi denni rozpocet a prodlouzit dobu

kampané. Prozatim nam bylo doporuceno 7 uchazecu.

Otazka ¢. 3: Jaké jsou vyhody a nevyhody facebookovych kampani?

Expert & 3: |, Vyhody, které facebookové kampané prinaseji, bych shrnul do nékolika
bodii:

o Cileni — kampan miize byt vedena na predem presné definovanou skupinu lidi
dle veku, pohlavi, bydlisté, zaméstnani, zajmii, tj. podle toho jaké udaje maji
uzivatelé zaznamenané na svém facebookovém profilu.

o Cena— levnejsi forma reklamy.

o Socialni efekt — Na kampané mohou reagovat uzivatelovi pratelé, kteri nasledne
mohou tento prispévek sdilet ¢i oznacit, ze se mu libi, coZz opét muze zvysit
uspesnost kampane.

e Meéreni — pokud je méreni spravné nastaveno, snadno se da zjistit, které varianty
Podle tohoto méreni pak lze kampan zefektivnit na maximum.,

Nevyhodou miize byt to, Ze pokud se spatné definuje cilova skupina (¢i tato cilova

skupina na Facebooku neni), kampan ztraci efekt.
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K tomu Expert €. 4 dopliuje, ,,ze facebookové kampané jsou nejlepsim zdrojem toho,
jak ovlivnit lidi, aby se o spolecnost a jeji nabizené pozice zajimali, coz vidim jako
nespornou vyhodu. N poméru k vydané inzerci na inzertnich portalech, u kterych nase
pozice zverejiiujeme, se jednd o reklamu méné financné ndrocnou. Nevyhodou
facebookovych kampani je mozna ovlivnitelnost lidi prostiednictvim negativnich
komentaru, které nekteri uzivatelé facebooku mohou uverejnit, at jiz od stavajicich
zamestnancii Ci tech, kteri jiz u nds nepracuji z néjakého ditvodu a maji potiebu

se o spolecnosti negativné vyjadrit.

Treti okruh: Jaké dalsi formy ziskavani zaméstnancii se oc¢ekavaji ¢i pripravuji?

Expert &. 2: ,, V soucasné dobé pracujeme na vyvoji nové upgradované mobilni aplikace,
zobrazovani (o 2 dny drive) novych pracovnich pozic oproti webovému portalu.

Rychla, jednoduchd obsluha skloubena s datovou nendrocnosti aplikace umoznujici nejen
filtrovat inzerci (lokalita, profesni obor), pridavat do oblibenych, fulltextové vyhledavani,
ale i ukazovat popis cesty k mistu vykonu prace s moznosti primého kontaktovani nasi
spolecnosti. Aplikace automaticky aktualizuje portfolio pracovnich pozic a k tomu dokdze
upozornit na nové pracovni prilezitosti dle kritérii, které si uzivatel zvoli. VyuZiti naleznou
i ti, kteri jiz prdaci maji. Mohou napriklad porovnavat platové podminky, priplatky,
benefity, popisy pracovnich pozic a dalsi kritéria. Aplikace je pro operacni systém
Android. Vse je samoziejmé zdarma. “

Expert & 1: ,Dalsi sluzbou, kterou planujeme vyuzit v ramci zefektivnéni procesu
ziskavani zaméstnancu je Direct sSms. Tuto sluzbu nabizi spolecnost O2. Jedna se o cilené
oslovovani lidi prostrednictvi sdéleni pres sms zpravu. Tato sluzba funguje tim zpiisobem,
Ze spolecnosti O2 poskytneme udaje o specifikaci cileni tj. pohlavi, vek, lokalita, atd. -
v§echny parametry cileni jsou volitelné (cely seznam parametrd viz ptiloha ¢. 10), termin
kampané a text zpravy. O2 oslovi svou databazi lidi, kteri vyhovuji specifikaci cileni.
Nasledné vybere vhodné uchazece. Uchazeci pak posle sms zpravu, Ze pro né ma nase
spolecnost pracovni nabidku/y. Nevyhodou této sluzby je zajisté to, Ze nemdame Zadné
informace o uchazeci.

Druhou sluzbou, kterou spolecnost O2 nabizi, je Direct email. Opét se jedna
o zprostredkované sdéleni, které miize obsahovat obrazky, video, text c¢i odkazy

na internetoveé stranky. UZivateli se doruci ve vizudlné atraktivni a v nakladové efektivni
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formé. K osloveni bychom vsak vyuzili nasi databadzi zaméstnancii, coz je v podstaté rozdil
mezi temito dvema sluzbami. Sdeéleni pak muze byt napriklad koncipovano jako doporuceni
kamardda do spolecnosti DP WORK, s. r. 0. za odménu xy, coz je i podminkou spolecnosti
02 (nabidnuti exkluzivni vyhody).

Expert ¢. 4: ,, Oddeéleni marketingu prislo s navrhem poridit naborové vozidlo. \ soucasné
dobé predstavujeme vedeni spolecnosti navrh, ktery obsahuje, kam by vozidlo mélo jezdit,
tj. do jakych regionii, jaké bude personalni obsazeni, zajisténi vozidla formou vypiijcky
¢i vyuziti nékterych 7 nasich stavajicich vozii, dodavatele, ktery by zajistil pripadny polep
auta a mnoho dalsiho. Nase predstava ale je, Ze by vozidlo jezdilo po krajich, ve kterych
DP WORK, s. r. o. piisobi. Na vozidle by byl umistény megafon, ktery by hlasil nase
aktudlni volnd pracovni mista, ¢i pouze upoutavku na nasi spolecnosti ve formé
zaméstndavame vas.

Expert €. 2: ,V soucasné dobé rovnez jedname se zdastupci Skol odbornych ucilist
a odbornych strednich Skol. Prozatim pouze na Mladoboleslavsku, ale planujeme oslovit
i dalsi skoly v krajich, ve kterych nabizime volna pracovni mista. Chceme vytvorit takovou
spolupraci, aby kndam studenti nastoupili rovnou po dokonceni vzdélani. Diky tomu,
Ze nasSe spolecnost disponuje tréninkovym centrem, na nékteré pozice dokazZeme
zaméstnance pripravit dopredu, tzn., Ze zaméstnanec nastupuje jiz manualné zaskolen,
¢imz do jisté miry odbourame skutecnosti, Ze studenti nemaji zadnou praxi na trhu prdce

a u naseho zakaznika ziskame plusové body. *
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Piiloha 2: Strategické cile spole¢nosti DP WORK, s. r. o.

Na zaklad¢ vizi, poslani a hodnot organizace spolecnost upravila v roce 2016 dlouhodobé

strategické cile organizace, kterymi jsou (DP WORK, 2017):

1.

9.

Zajisténi stability finan¢nich, materialovych a informacnich zdroji pro udrzitelny
rozvoj.

Udrzeni stavajicich zdkaznikli a ziskédvani novych akvizic v dalSich regionech
Ceské republiky.

Zajisténi dostatku zaméstnancli, ztotoznénych a participujicich na cilech
organizace, v pozadované kvalité, potiecbném mnozstvi a v€as. Zabezpeceni jejich
rozvoje a budovani stabilnich pracovnich tymi pro zvladnuti vyty¢enych cila.
Ptejiti k modelu fizeni kvality EFQM.

Neustéle vylepSovani vnitropodnikové kultury.

Dobudovani vnitrofiremniho prostfedi podporujiciho spolecenskou odpovédnost
a zavedené konceptu CSR.

Stat se poskytovatelem odborného vzdélani a propojit tyto aktivity do komplexu
péce o zakazniky.

Marketingové podporovat noveé nabizené¢ produkty jako podporu personédlnich
sluzeb.

Vybudovani vlastniho vzdélavaciho a tréninkového centra.

10. Zaméfit pozornost a Usili k ekonomicky lukrativnéj$im projektovym sluzbam.

11. Dokon¢eni rekonstrukce CD ubytovny.

12. Zasadit se o zlepSeni ubytovacich podminek agenturnich zameéstnanct.

13. Vybudovani franchising spole¢nosti.
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Priloha 3: Zaméreni spole¢nosti DP WORK, s. r. o.

Agenturni zaméstnavani
Agenturni zaméstnavani je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky
vyhrazeno pouze agenturam prace, které obdrzely povoleni k této ¢innosti od Generalniho
teditelstvi Utadu prace Ceské republiky a je upraveno v zikoné &. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti a zakonem ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace.
Agenturni zaméstnavani je specidlni moznosti smluvniho vztahu mezi zaméstnancem
a zamé&stnavatelem v Ceské republice. Charakteristickym znakem této specialni moZnosti
smluvniho vztahu je to, Ze do pracovnépravniho vztahu zaméstnance a zaméstnavatele
vstupuje tfeti strana, uzivatel.
Principem agenturniho zaméstndvani je docasné piidéleni zaméstnancli agentury prace
k vykonu prace u jiného zaméstnavatele (uzivatele), a to na zakladé ujednani v pracovni
smlouveé uzaviené mezi zaméstnancem a agenturou prace. Uzivatel tedy doc¢asné umisténé
zaméstnance nepfijimd do pracovniho poméru, pouze se je od pracovni agentury
»pronajima*“, a to na zaklad¢ smlouvy mezi uzivatelem a agenturou prace.
Agenturni zaméstnavani je realizovano na zaklad€ soustavy smluvnich vztahti, konkrétné
se jedna o:
e Smlouvu uzavienou mezi agenturou prace a uzivatelem o docasném piidéleni
zameéstnance.
e Pracovni smlouvou, uzavienou mezi agenturou prace a zaméstnancem, ktery je
zamestndvan agenturou za UCelem vykonu prace u jiného zaméstnavatele
(uzivatele).

e Vztah zaméstnance a uzivatel, ktery se tidi jeho internimi predpisy.

Pernament Placement (Recruitment, Executive Search)

Recruitment a Executive Search (dfive oznacovano jako Headhunting) jsou oblasti,
se kterymi ma DP WORK, s. r. 0. jiz své zkuSenosti (na 450 zprostiedkovanych mist
roéné). Pro oblast recruitmentu byl (ptedevsim diky projektim TRW-Carr, s. r. 0., SKODA
AUTO, a. s., GRUPO ANTOLIN TURNOV, s. r. 0.) nadefinovan rozsah sluzeb a firma
si ovétila, Ze je schopna tyto sluzby poskytovat na velmi vysoké urovni. Nicméné
na zéklad¢ zkuSenosti dochazi spolecnost k zavéru, Ze trh je agenturami nabizejicich
klasicky recruitment pfesycen, a je proto nutné nalézt alternativni cestu, kterd umozni

postupné navySovat trzni podil a efektivné oslovovat potencidlni zdjemce a uchazece.
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Vzdélavani dospélych

Spole¢né s portfoliem personalnich sluzeb nabizi spolecnost pfipravu, realizaci

a vyhodnocovani vzdélavacich aktivit po dospélé. Tyto aktivity jsou reakei na stav, kdy

vCR neni dlouhodobé uspokojovana poptavka vyrobnich podnikdi v oblasti

automobilového priamyslu po kvalifikovaném persondlu na trovni délnickych profesi

a niz§iho vyrobniho managementu.

Nabidka vzdélavacich aktivit:

Rekvalifikacni kurzy. Spoleénost méa jako jedina v CR technické kurzy zméfené

na vyrobni pozice v automobilovém primyslu, které jsou akreditovany

Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR. Konkrétné se jednd o p¥ipravu

na pozice:

- manipulant interni logistiky ve vyrobé,

- operdator poloautomatickych stroju v automobilovém priimyslu,

- vedouci provozu — mistr/mistrovd,

- obsluha elektrovoziku a motovoziku (rucné vedeny, plosinovy a tahac,
VySokozdvizny volantovy do 5 tun; vstupnim predpokladem je Fidicsky priikaz),

- obsluha elektrovoziku a motovoziku (rucné vedeny, plosinovy a tahac,
vysokozdvizny volantovy do 5 tun, bez ridicského pritkazu).

Kvalifikacni  kurzy. Spole¢nost disponuje vlastnim vzdélavacim programem

Snazvem ,Piiprava osob pro liniovy management automobilového prumyslu®,

ktery se sklada z 6 samostatnych modulii, jehoz cilem je pfipravit osoby pilisobici

na niz8ich vyrobnich pozicich a dadle na zastdvani pozic na Urovni liniovych

manazerQ (mistrd vyroby).

Odborné technické kurzy. Spolecnost nabizi také né€kolik odbornych kurz

pro vyrobni zavody, jako naptiklad:

metrologie a kontrola strojirenskych vyrobkii,

- zdklady TPM (metodika pro udrzby stroji),

- 58 (systém nastaveni bezpecného a isporného pracoviste),
- pneumatika, fidici systémy — zakladni kurz,

- hydraulika, fidici systémy — zékladni kurz,

- vykresova, technickd dokumentace,
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- bezpecnost stroju a zafizent,

- diagnostikovani poruch stroji, zatizeni a vyrobnich linek,

- zaklady HSE v automobilové vyrobe¢.

Priprava a realizace individuadlnich vzdélavacich programii dle pozadavki
zdkaznika. Vyhodou tohoto feSeni je vyuziti zkuSenosti z plisobeni spoleCnosti
v fadé vyrobnich zavodi, kdy lektorsky tym diky t€émto praktickym poznatkiim
Iépe prenese specifika fungovani vyroby do obsahu ptipravovaného kurzu.
Spolec¢nost se zamétuje predevsim na tyto témata — zadklady managementu, feSeni
konfliktii a zpisoby vyjednavani, emo¢ni management, personalistika pro liniovy
management, financni gramotnost, pracovni pravo a principy moderni vyroby (JIT,
Kaizen, TPS, 5S, Poka Yoke, TPM, TQM, Kanban, visual management atd.)
a HSE.

Outsourcing  internich  tréninkovych center. ReSeni vycGlenéni internich
tréninkovych aktivit pfinasi zdkaznikim finanéni uspory a vyhody flexibility,
protoze nemusi feSit provozni problémy a ekonomické dopady nedostatecného
vytiZzeni vlastniho tréninkového centra. Existuji dva piistupy
vy€lenéni - komplexni vycleni mimo are4dl vyrobniho podniku ¢i prevzeti
tréninkového centra uvnitt zavodu.

Skoleni obsluhy manipulacnich vozikii. Spoleénost ma tfi vlastni komisate, ktefi
jsou certifikovani u Strojirenského zkusSebniho tufadu v Brné. Jsou schopni
realizovat Skoleni nova i opakovana, a to jak pro prikazy firemni, tak pro prikazy
zékladni. Disponuji vlastni VZV a manipula¢ni plochou v Kosmonosech u Mladé
Boleslavi, ale je mozné tyto Skoleni také realizovat ptimo u zdkaznika.

Svarecské kurzy. V kmenovém stavu spoleCnosti je zaméstndn svarecsky inzenyr
(EWE), ktery ovlada svafeéské praktiky, diky ¢emuz je spole¢nost schopna
nabidnout kurzy zaskoleni svafec¢skych pracovniki (ZP).

E-learning. Spole¢nost provozuje na adrese www.e-dpwork.cz vlastni vzdélavaci
portal pro E-learning. Portél je vyuZivan pro:

- elektronickou oporu prezencnich kurzi,

- vzdeélavani soucasnych zaméstnancti,

- sdileni internich informaci v ramci oddéleni ¢i projektii,

- testovani soucasnych zaméstnanci a zaméstnancii klientii spolecnosti,
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- cisté e-learningové programy — vhodné napr. pro periodické BOZP ci Skoleni
Fidici.

e Realizace sociologickych Setreni a procesnich analyz. Spole¢nost nabizi a ma
zkuSenosti s realizaci sociologickych Setfeni a procesnich analyz, které vedou
zejména k:

- zjisténi mzdovych podminek pro vybrané pozice v nadefinovanych regionech,

- zjisteni miry spokojenosti a angazovanosti zaméstnancii,

- analyze dodrzovani nastavenych procesu za ucelem odstranéni neshod
a vylepSeni nastavenych procesii.

e Prondgjem vybavenych Skolicich prostor. Spole¢nost vybudovala v Bakové

nad Jizerou moderni Skolici centrum a nabizi k prondjmu volné kapacity:

- Skolici mistnosti pro teoretickou vyuku,

- Skolici mistnost pro praktickou vyuku — K dispozici je prostor 160 m?, rozvody
vzduchu, elektfiny, pracovist¢ pro vyuku méfeni, pracovisté pro praci
se Siemens Simatic, pracovni stoly, zakladni nafadi, funkcni cCasti linek

pro simulaci vyrobniho prostfedi, manipula¢ni a paskovaci technika.
Know-how ve vzdélavani

Spolecnost proskolila vice nez 3 500 osob ve vlastnich vzdélavacich programech,
financovanych ze soukromych zdroji (jednotlivei 1 firemni klientela) a z vefejnych
prostiedkti (UP, ESF). Realizuje vstupni $koleni pro zavody automobilového primyslu.
Opira se o Sirokou lektorskou zékladnu a externi kvalifikovany a certifikovany personal.
Disponuje dostate¢nym materidlnim a technickych zazemim pro teoretickou a praktickou
vyuku na vysoké urovni. Vyuziva praktickych poznatkid ztady vyrobnich zavodi
vV automobilovém primyslu. Jako jedna zmadla persondlnich agentur na ceském trhu
spolupracuje s mnoha S$pickovymi experty zoblasti managementu, personalistiky

a pracovniho prava.

Poradenstvi a odborné testovani

Dalsi oblasti pasobeni spolecnosti je poradenstvi a psychodiagnostika.
Psychodiagnostika je odborné posouzeni psychickych vlastnosti jedince. Vyuzivany jsou
psychologické metody, soubory psychologickych testi a dotazniki, které zajist'uji uroven
osobnostnich, vykonovych, motiva¢nich a dal§ich podstatnych charakteristik jedince.

Metody pouzivané spole¢nosti, jsou objektivni, standardizované, validni a reliabilni,
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a to diky mnohaletému vyvoji odborniki z oblasti psychologie. Na zaklad¢ vysledka

poskytuje spolecnost poradenstvi, které slouzi jedinci k sebepoznani a pro firmy k odhaleni

realnych osobnostnich moznosti jednotlivce v ramci pracovni pozice.

Vyuziti psychodiagnostického screeningu Vv riznych fazich profesni drahy

zaméstnance:

predvybér kandidath (preselekce),
finalni vybér kandidata,

kariérové planovani,

vzdélavani a rozvoj zaméstnanct,

propousténi (outplacement/replacement).

Pouziti pro riizné typy zaméstnancu (fazeno dle ¢etnosti pouZiti personalisty):

administrativni pozice,

stiedni a vy$§i management (middle a TOP management),
niz8i management (low management),

absolventské pozice (napf. trainee programy, talent program),

délnické pozice.

Psychodiagnostické testovani pii vyb&rovém fizeni poskytuje personalistovi spolehlivé

posouzeni uchazece, které jsou klicové pro uspé€$né zvladnuti dané profese, pozice.

Pouzivané metody:

Test struktury zajmii AISTR. Obsahuje specifikaci z4jml, dovednosti
a osobnostnich predpokladi. Cilovou skupinou jsou studenti, absolventi
a zaméstnanci. Je vhodné ho pouZit pro rozvoj a rekvalifikaci.

Pozornost, koncentrace — test pozornosti d2. Zjistuje miru peclivosti, nizkou
koncentraci a poruchy soustfedéni. Cilovou skupinou jsou délnické profese

a administrativa. Aplikuje se pro predvybér a vybérova fizeni.

Dlouhodoba pozornost — vigilacni test CompACT-Vi. Je zaméfen na zjisténi
pozornosti, bdélosti a dlouhodobou koncentraci. Je vhodny pro d€lnické profese
a administrativu. Vyuzije se pro predvybér a vybérova fizeni.

Individualni odlisnosti — pétifaktorovy osobnostni inventir NEO-FFI (BIF FIVE).
Test odhali pét zakladnich osobnostnich charakteristik, které ovliviiuji pracovni
pfedpoklady probanda (neurotismus, extroverze, otevienost vici zkuSenostem,
ptivétivost, svédomitost). Cilovou skupinou jsou absolventi, délnické profese,
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administrativa, stfedni management. Uplatni se pii predvybéru, vybérovém fizeni,
vzdélani a rozvoji zaméstnance.

e Motivace — motivace K vykonu LMI Test zjisti informace o probandové mife
motivace k dosahovani osobnich a profesich cili. Je vhodny pro administrativu,
sttedni a vy$$i management. Lze ho aplikovat pii vybérovém fizeni, vzdélani
a rozvoji zameéstnance a pii kariérnim rustu.

e Schopnosti pro tispéch — Bochumsky osobnostni dotaznik BIP. Testem lze
diagnostikovat schopnosti, které jsou rozhodujici pro uspéch v praci (profesni
orientace, pracovni chovani, socialni kompetence, psychicka konstituce). Cilovou
skupinou je administrativa, stiedni a vys$i management. Je vhodné ho pouzit
pii vybérovém fizeni, vzdélani a rozvoji zamestnance a pii kariérnim ristu.

o Neverbalni  inteligence —  Vidensky  maticovy  test VMT. Jedna
se o jednodimenziondlni test konstruovany k méfeni jedné sloZzky inteligence
(poskytne informace o schopnostech usuzovani, odhalovani vzajemnych souvislosti
a vyvozovani vztahi).

Piinos ve vybérovém Fizeni:
e omezeni riskantnich rozhodnuti,
e predikace vykonnosti zaméstnance,

e jedna se o metodu s vysokou predikéni validitou.

Vyhody vyuziti vysledki psychodiagnostického screeningu:
e stanoveni adekvatnich metod pro UspéSny rozvoj zaméstnance,

e Uspora finan¢nich prostiedk.

Jazykové testovani a screening

Spole¢nost mé ve svém portfoliu personalnich sluzeb téZ nabidku komplexniho
otestovani znalosti cizich jazykli. Obsahem této sluzby je prezkouSeni jedince (pisemné
a ustni), klasifikaéni vyhodnoceni dle SERR a zavérecné posouzeni vysledki testovani
a piipadné doporuceni pro dal§i rozvoj. Je mozné ovéfit znalost jazyka anglického,

némecké, francouzského, italského a v ptiprave je také jazyk Spanélsky.

Znalosti se ovéruji pomoci:
e pisemného testu online (84 gramatickych otazek v casovém limitu 45 minut),

e Ustni testovani (cca 10-15 minut na zakladé telefonického kontaktu).
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Zpisob vyhodnocovani testii:
e Pisemny test — hodnoceni kandidata dle poctu spravnych odpovédi do Sesti skupin
dle Spolecného evropského referenéniho ramce pro jazyky (tzv. SERR).
e Ustni test — posuzuji se 4 zakladni kritéria (pfesnost, vyslovnost, plynulost
a rozsah). Dosazend uroven je opét vyjadiena dle Spolecného evropského
referenniho ramce pro jazyky (tzv. SERR).
e Zprava pro objednatele — pisemné zpracovani posouzeni vysledkd testovani

nezavislymi akreditovanymi lektory ptisluSného jazyka.

Moznosti vyuZziti testovani:

e zaméstnavatelé

- Recruitment — posouzeni, zda kandidat spliuje kvalifikacni piredpoklady
na obsazovanou pozici.

- Kariérni rast — identifikace vzdélavacich potieb v oblasti jazykového rozvoje
pro potieby organizace.

- Benefit pro zaméstnance — testovani jako benefit pro zaméstnance.

e jednotlivci/uchazeci o volnd pracovni mista
- Andragogicko — kariérni poradenstvi pro jednotlivce.

Vyhody:

e Nezavislé a standardizované posouzeni jazykovych dovednosti uchazece/kandidata
¢1 zaméstnance.

e Uspora ¢asu, finanénich a lidskych zdroja pfi ptipravé, realizaci a vyhodnocovani
V ramci vybérového fizeni.

e Ov¢éfeni ucelnosti vynaloZzenych finan¢nich prostiedkli v ramci vzdélavani.

DalSi produkty

Spole¢nost mimo  vzdélavaci a  rekvalifikacni  kurzy, projekty  ESF,

psychodiagnostickému screeningu nabizi také dalsi produkty, kterymi jsou zejména:

e Persondlni inzerce — spolecnost nabizi moZnost zprostfedkovani inzerce
na nejrozsifenéjSich webovych portdlech za vyrazné niZsi ceny vcetné zavérecného
reportu zakaznikovi.

o Jazykové testovani a preklady — na zaklad¢ vybranych sluzeb spolecnost testuje

pro zékaznika kandidaty v n€kolika jazykovych mutacich.
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Pronajem personalisty — spoleCnost nabizi zkuSenosti jejich personalisti tém,
jejz nemayji Cas ¢i vlastni kapacity k provedeni personalnich pohovorti.

Eventové sluzby — je produkt ureny firmam, které rady zvySuji piijemnou
vnitropodnikovou atmosféru a stmeluji kolektiv (plesy, teambuilding, apod.) nejen
mezi svymi zameéstnanci, ale i napfi¢ jejich rodinami (napf. family day, dny
otevienych dvefi, apod.).

KPPM  —  kompeten¢ni  profil  pracovniho mista (DP  WORK,
2017).
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Priloha 4: Projekty spole¢nosti DP WORK, s. r. o.

Spolecnost se vénuje také projektim z Evropského socidlniho fondu, které zaroven

propojuje se svym pusobenim v oblasti spolecenské odpovédnosti. Projekty byly

az na jeden podpoteny z Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost a jejich cilem

bylo vzdy, diky odbornému vzd€lavani, pomoci znevyhodnénym osobam k ispéSnému

uplatnéni na trhu prace. Specifikem projekti je, ze velkd Cast z nich byla zaméfena

na osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody a jejich cilem bylo nejen ucastniky

odborné vzdélavat, ale 1 v $irSim slova smyslu resocializovat.

Projekty v realizaci

, Restart 11 — tento projekt reaguje na problematiku vysoké a stdle rostouci
recidivy. Hlavnim cilem tohoto projektu je pilotné ovéfit, otestovat a Sitit nove
feSeni prace s osobami ve vykonu trestu a po jejich propusténi se zamérem snizeni
vetejnych zdrojl, zvySeni moznosti pracovniho a socidlniho za¢lenéni CS, zvySeni
kvality zivota CS, sniZeni zadluZenosti, sniZeni recidivy CS a posileni odbornych
kompetenci potfebnych pro zatazeni na trh prace a do Zivota.

,,Revenant“ — reaguje na problém nedostate¢né motivace osob ve vykonu trestu
pracovat, neexistence rodiny — vzord, které pracuji, chybé&jici ¢i zadné pracovni
navyky, nevhodné ¢i nedostatecnd kvalifikace pro soucasny trh prace chybéjici
podpora po propusténi aj.

,,Recovery” — tento projekt je zaméfen na problematiku ndvratu odsouzenych
ve vykonu trestu (VTOS) do spole€nosti a na trh prace bez recidivy, pficemz jeji

feSeni je hlavnim programem pfipravované Strategie vézenstvi 2020.

Realizované projekty

wIransfer  (CZ.1.04/3.3.05/D6.00185).  Projekt zaméfeny na  zvySeni
zamestnatelnosti cilové skupiny osob opoustéjicich vykon trestu odnéti svobody.
Kli¢ovou aktivitou je zaméstndvani cilové skupiny a poskytovani néslednych
sluzeb v oblasti pracovniho poradenstvi v¢etné dirazu na financni, pravni a socialni
aspekty. VSechny sluzby jsou poskytovany v komunitnim centru, které bylo
pro tyto ucely spoleCnosti zifizen0 V ramci projektu ,,Restart. Pocet podpoienych
osob je 35.

,,Restart“ (CZ.1.04./3.1.02/B7.00046). Projekt, v némz byla spole¢nost partnerem,

logicky navazuje na piedchozi projekty realizované v prostfedi Vézenské sluzby
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Ceské republiky a jeho cilem bylo inovativnim zptisobem nastavit komplexni
soubor sluzeb (véetné ubytovani a zajiSténi zaméstnani), které pomohou osobam
na konci vykonu trestu odnéti svobody s pfechodem zpét do normélniho Zivota.
V ramci projektu bylo zfizené komunitni bydleni pro osoby opoustéjici vykon
trestu. Celkem bylo podpoieno 21 osob.

o  Komplexni program zaméstnanosti pro odsouzené ve Veéznici Pardubice*
(CZ.1.04/3.305/96.00175). V ramci projektu, ktery probihal ve Véznici Pardubice,
byla realizovana tada aktivit (diagnostickych, vzdélavacich a pracovnich) s cilem
Vv soustavném zvySovani kvalifikace cilové skupiny. Cekem bylo podpoteno 145
osob.

o, Socidlni a pracovni reintegrace odsouzenych pred propusténim z vykonu trestu*
(CZ.1.04/3.3.05/75.00235). Projekt probihal ve Véznici Jifice a byl rovnéz z ¢asti
zaméten na automobilovy pramysl. V ramci projektu dochazelo k aktivni pracovni
reintegraci vybranych odsouzenych po propusténi z vykonu trestu. Celkem bylo
podpoteno 179 osob.

e Spolecnost se jako spolupracujici subjekt podilel na realizaci projektu ,, Program
pro mladistvé ve vykonu trestu ve Veznici Plzen Bory* (CZ.1.04/3.1.02/86.00154),
ktery m¢l za cil piipravit mladistvé ve vykonu trestu na navrat do spole¢nosti.
Celkem bylo podpoteno 30 osob.

o Komplexni program zamestnanosti v automobilovém prumyslu“
(CZ.1.04/2.1.01/63.00225). Cilovou skupinou programu byly osoby, jez jsou
nezameéstnané, ¢i ohroZené nezamé&stnanosti. Prakticka ¢ast projektu probihala také
piimo ve vyrobnich zavodech. V ramci programu bylo podpofeno celkem 389
ucastnikii. Program kladné hodnotili nejenom ucastnici, ale také spolupracujici
vyrobni zavody, kde probihaly praktické ¢asti vyuky.

Projekty financované z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost a statniho rozpoétu Ceské republiky.

., Komplexni vzdelani pro automobilovy prumysl (CZ.1.07/3.2.11/03.0107). Cilem projektu
bylo vytvofit a otestovat soubor vzdélavacich modult, které byly uréeny prevdzné pro
zajemce o pozice liniovych manazerd v zavodech automobilového primyslu (DP WORK,

2017).
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Piiloha 5: Spolecnost LMC

Spole¢nost LMC ptisobi na ¢eském trhu jiz 21 let. Spravuje jedny z nejvétSich
inzertnich portall, jobs.cz a prace.cz. Jejim cilem je, aby lidé méli svou praci radi. Své
sluzby stavi na uméni nalézt skv€élé zameéstnance, propojit lidi na volné noze
se spolecnostmi, usnadnit nabor a vzdélavat lidi v tymech jednotlivych spolecnosti. Vedle
zminénych portalt spravuje také dal$i inzertni portaly — pracezarohem.cz, monster.cz,
Monsterpolska.pl, Monster.hu, Workania.hu, Bestjobs.ro, Rabota.ua, Cv.ee, Cv.lv,
Cvonline.It (LMC, 2018).

Déle nabizi 1 jiné produkty, kterymi jsou napiiklad moznost implementace personalni
aplikace Teamio. Aplikace dokaze ziskat uchazece nejen na Ceskych, ale i zahrani¢nich
portalech, socidlnich sitich, webovych strankdch ¢i ve vlastni databazi, kterd obsahuje
az desitky tisic profilti. Teamio dale nabizi tyto funkce (Teamio, 2018):

e Zdroje uchazecu
- propojeni s pracovnimi portaly a oborovymi weby,
- spoluprace s persondlnimi agenturami a headhuntery,
- jobote a socidlni sit¢,
- databéze zivotopist z jobs.cz a prace.cz,
- vystaveni pozice na vlastni web,
- vlastni databéaze a vyhledavani,
- talent pool,
- inbox.
e Naborovy proces
- zékladni sprava uchazect,
- hodnoceni a pokrocila sprava uchazecu,
- zapojeni manaZera,
- divody zamitnuti,
- historie uchazece,
- vicekolové pohovory,
- sdilené poznamky,
- razné role uzivatelq,
- spoluprace v néboru.
e Preselekcni nastroje

- dotazniky.
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e Dobry zaméstnavatel
- personalizovana komunikace,
- firemni design zprav,
- Sablony pro kazdy druh aktivity,

- kariérni stranky.

DalSi sluzby spole¢nosti LMC

¢ HR Marketing — vylepSeni naboru a znacky zaméstnavatele.
e Profinaut — vyhledavani experta.

e Seduo.cz — vzdélavaci web (LMC, 2018).
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Priloha 6: Spole¢nost Profesia

Profesia se postupné ze Slovenska rozrostla krom¢ ¢eského i na madarsky trh.
Na ¢eském trhu pasobi od roku 2007. Nyni patii do skupiny finské medialni skupiny Alma
Media. Stala se tak soucasti nejvétsi sité jobportala ve stitedni Evropé a Pobalti.

Snazi se byt spolehlivym partnerem pro spole¢nosti, které hledaji zaméstnance,
a stejné tak i pro uchazece, kteti hledaji své uplatnéni. Ke vSem zdkaznikim pfistupuje
individualné a hleda odpovéd’ na kazdou otazku. Drzi krok s technologickym pokrokem
a potiebami jejich zdkaznikli. Denné€ pracuje na tom, aby zlepSovala existujici a vyvijela
nové produkty. Kromé Siroké nabidky online sluzeb organizuje i Gspésné akce.

Pracovni portdl Profesia spojuje zaméstnavatele s bohatou databazi uchazeci
o zaméstnani. Denné je zde mozné najit tisice ovéfenych pracovnich nabidek z Ceské
republiky 1 ze zahrani¢i. Stranky poskytuji uzitecné informace o trhu préace a fadu dalSich

sluzeb.

Portaly, které spole¢nost Profesia spravuje:

e Edujobs - vznikl jako iniciativa pro zjednoduseni vybérovych procest ve Skolstvi.
Za zvyseni transparentnosti ziskal ocenéni Via Bona Slovakia. Skolam a §kolskym
zafizenim umoznuje bezplatné inzerovat jakékoliv volné pracovni pozice.

e Domelie - je portal s inzerci prace v domacnosti v Ceské republice. Piisobi
1 na Slovensku, kde je dlouhodobé jedni¢kou na trhu. Jeho cilem je spojovat rodiny
s ovéfenymi poskytovateli sluzeb v oblasti hlidani déti, péce o seniory, tklidu
¢1 doucovani.

e Paylab — je portal, ktery nabizi osobni analyzy platii pro osoby, anebo profesionalni
nastroj pro nastaveni optimalni mzdy na pozici. UmoZznuje bezplatné porovnani
plati ¢i vypocet Cist¢ mzdy. Profesia provozuje obdobny prizkum platd v 10

zemich Evropy (Profesia, 2018).
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Piiloha 7: Direct sms, direct mail — nabizené sluzby spole¢nosti O2

Cileni reklamni kampané
Zacileni reklamni kampan¢ si voli kazdé spolecnost sama, dle volitelnych parametr,

které O2 nabizi. Jsou jimi:

e pohlavi,

o vek,

e m¢&sicni Utrata za telekomunikacni sluzby,

e platebni moralka,

e typ telefonu,

e rezidentni zdkazniky, OSVC nebo malé firmy,

e fakturacni adresa (okres, mésto, PSC),

e nejcastéjsi vyskyt zdkaznika (okres),

e Dbehavioralni cileni (napft. textafi, aktivni pary, prosperujici, apod.),

e dle z4jmu zakaznikl (napt. chovani na internetu, nabidky vérnostnich programti),

e dle vyuzivani sluzeb O2 (napf. internet v mobilu),

e na zéklad¢ reakci zakaznikl na pfedchozi kampang,

e dle aktudlni polohy zakaznika.

Méritelnost vysledki

Kazdou vedenou kampail umi spolecnost O2 odpovidajicim zpisobem zméfit
a vyhodnotit. Mezi béZn¢ vyhodnocované kampanové metriky patii napt. pocet proklikl
na mikrostranku, pocet a obsah SMS reakci zdkaznikli, po€et hovord na call centrum
¢1 pocet kampanovych konverzi.

Prioritou spole¢nosti O2 pii vedeni jednotlivych kampani je soukromi a bezpe¢nost
zékazniki. Zdroje dat, které spolecnost pii kampani vyuziva, jsou smluvné zabezpeceny.
Tj. jednotlivi zékaznici ve smlouvé souhlasi s marketingovym prohlaSenim. Spolecnost
tak miiZze sledovat chovani zdkaznikd v mobilni a fixni siti, vyuziva pfesné modelovani
podle typologie zédkazniki. Data jsou vyhradné v agregované podob¢ a nikdy se spolecnost
nezaméfuje na konkrétniho zdkaznika. Zdrojovéa data jsou Sifrovana, anonymni a nejsou
poskytovana tetim strandm.

U v8ech zdkaznikd, ktefi souhlasi se zpracovani udajii pro marketingové ucely, je
peclivé hlidan povoleny pocet reklamnich sdéleni v ur¢itém obdobi. Zakaznik také mulze

kdykoliv odvolat svlij souhlas se zasilanim obchodnich sdé€leni naptiklad tim, Ze odpovi
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na reklamni zprévu ¢i vyuzije odkaz u e-mailu nebo pies zdkaznickou linku. Rovnéz miize

navstivit kteroukoliv pobocku spolecnosti O2 (02 Media, 2017).
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