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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméfuje na problematiku Sikany u zakl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami (SVP) na zdkladnich Skolach. V teoretické ¢asti je nejprve
teoreticky vymezen pojem Sikana, jeji formy, stadia a dasledky. Dale jsou popsany
moznosti prevence a feSeni Sikany a pozornost je vénovana i zaklim se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, inkluzivnimu vzdélavani, podpirnym opatfenim a roli
$kolského poradenského pracovité (SPP) v této problematice.

Cilem prace je prozkoumat, jak zakladni Skoly pfistupuji k prevenci a feSeni
Sikany vuci zakim se SVP, a jakou roli v tomto procesu sehrdvaji ucitelé a odbornici
Skolského poradenského pracovisté. Vyzkum vyuziva kvalitativni strategii —
dotaznikové Setfeni mezi pedagogy a polostrukturované rozhovory se Skolni
psycholozkou a Skolni specialni pedagozkou jedné zakladni Skoly v Praze.

Vysledky z vyzkumu poukazuji na to, Ze uéitelé a odbornici SPP si uvédomuji
zranitelnost zakti se SVP, avSak vétSina respondenti uvedla, ze pifi feSeni Sikany
nevnima zdsadni rozdil mezi témito zaky a zaky intaktnimi. Respondenti povazuji
prevenci za klicovou a zduraziuji nutnost individudlniho pfistupu i spoluprace vSech
aktéri. Vyzkum dale vyzdvihuje dalezitost jasné komunikace jak smérem k zékovi, tak
ke spoluzakiim, aby nedochazelo k nepochopeni nebo nechténému vyclenéni. Ziskané
poznatky mohou byt pfinosem pro $koly a Skolsk4 poradenské pracovisté, kterd pracuji
s zaky se SVP v kontextu inkluze a prevence Sikany. Prace zaroven zjistila nedostatek

vyzkumu zaméfenych pfimo na tuto oblast, a proto mize slouzit jako pilotni studie.

Klicova slova
Sikana, agresor, obét, dité se SVP, podpirna opatfeni, inkluze, §kolska poradenska

pracoviste, prevence, intervence



Abstract

This thesis focuses on the issue of bullying among pupils with special educational needs
(SEN) in primary schools. In the theoretical part, the concept of bullying, its forms,
stages and consequences are theoretically defined. Then, the possibilities of prevention
and solution of bullying are described and attention is paid to pupils with special
educational needs, inclusive education, support measures and the role of the school
counselling centre (SCC) in this issue.

The aim of the paper is to examine how primary schools approach the prevention
and management of bullying towards pupils with SEN and what role teachers and
professionals of the school counselling centre play in this process. The research uses a
qualitative strategy - a questionnaire survey among teachers and semi-structured
interviews with a school psychologist and a school special educator in a primary school
in Prague.

The results of the survey indicate that teachers and SPP professionals are aware of
the vulnerability of students with SEN, but most respondents said that they do not
perceive a significant difference between these students and intact students when
dealing with bullying. Respondents consider prevention to be key and stress the need
for an individual approach and cooperation between all actors. The research also
highlights the importance of clear communication towards both the pupil and classmates
to avoid misunderstanding or unintentional exclusion. The findings may be of benefit to
schools and school counselling centres working with pupils with SEN in the context of
inclusion and bullying prevention. The thesis also found a lack of research focusing

directly on this area and can therefore serve as a pilot study.

Keywords
Bullying, aggressor, victim, child with special educational needs, support measures,

inclusion, school counselling service, prevention, intervention
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UVOD
Sikana. Pro viechny zname slovo, u autorky vzbuzuje dosti nepfijemnou vzpominku
z détstvi.

Autorka diplomové prace si béhem Skolnich let prosla obéma rolemi, které Sikana
nabizi, kdy se nejprve ocitla na stran¢ ob¢€ti a pozdéji 1 na stran¢ agresora. Na zakladni
Skole zakusila, jaké to je byt ter¢em posméchu, vyclenovani a nepiijeti divéim
kolektivem. V pozdégjSich letech se s ptfichodem na gymnazium role obratily. Autorka se
ocitla v pozici, kdy sama pievzala vidci roli v tfidnim kolektivu, ktery zacal uplatinovat
podobné vzorce chovani vici jedné ze spoluzacek. Ackoliv si tehdy neuvédomovala
veskeré disledky svého jednéni, zpétné reflektuje, ze mozna nevédomky zpiisobovala
jeji spoluzacce to, co diive sama zazivala.

Ackoliv od této osobni zkuSenosti jiz uplynula n&jaké doba, stala se pro autorku
vyznamnym impulzem k zamysleni nad zakeinosti Sikany, jejimi dopady na zGc¢astnéné
a nad tim, jak snadné je se vramci Sikany ocitnout v rtznych rolich. Tato osobni
zkuSenost autorku béhem studia specialni pedagogiky piivedla k otazce, zda Sikana a
pfedevsim jeji feSeni a prevence probiha jinak, pokud se tyka zaki se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami. Na tuto otdzku se snazi nalézt odpoveéd skrze predkladanou
diplomovou préci.

V soucasné dob¢ Ize sledovat proménu forem Sikany, kterd se vlivem rozsifeni
digitalnich technologii a socialnich siti miZze pfesouvat i do kyber prostoru. Agresivni
chovéni tak mize probihat v podstaté nepfetrzité¢ a kdekoliv, tedy i v jinak bezpecném

prostoru domova, coZ piinasi v oblasti feSeni a prevence Sikanydalsi vyzvy.

wevr

rrrrr

jak na urovni prevence, tak intervence. Né&které vyzkumy i kazuistiky poukazuji na
narast psychickych obtizi mezi détmi a dospivajicimi (napt. uzkosti, deprese, poruchy
piijmu potravy, sebeposkozovani), piicemz Sikana mize byt jednim z moznych
rizikovych faktorGi (Néarodni ustav dusevniho zdravi, 2023).V extrémnich piipadech
muze kyberSikana vést k utéktim z domova ¢i pokustim o sebevrazdu(Hinduja a Patchin,
2014).V &eském prostiedi doplituje tyto statistiky studie z Ustecka, ktera odhalila, Ze:
,Vice nez 60 % zaki zazilo slovni Sikanu ve Skole a téméf 65 % oznacilo prostredi

Skolniho kolektivu za ,urdzejici nebo ponizujici®, pficemz ptes 20 % jedincti mélo



myslenky na smrt a zhruba tietina divek se za posledni rok sebeposkozovala“ (Ustecky
kraj, 2023).

Zvlast zranitelnou skupinou jsou Zaci se specialné vzdélavacimi potifebami, ktefi se
¢asto riznymi zpusoby odliSuji, coz z nich déla snadny ter¢ pro agresory a pro rozvoj
Sikany.

V réamci studia specialni pedagogiky se autorka této prace rozhodla vénovat
vyzkum pravé tomuto tématu. Cilem je zjistit, jak Sikanu zakli se specialnimi
vzdélavacimi potfebami vnimaji ucitelé a pracovnici Skolnich poradenskych pracovist,

jaké maji zkuSenosti s prevenci Sikany a jaké strategie vyuzivaji pii jejim feseni.



1 SIKANA

1.1 Charakteristika Sikany
Pojem Sikana je dlouhodobé diskutovanym tématem mezi odborniky, rodic¢i, studenty a
v neposledni fad¢ i1 zafizenimi urCenymi pro déti, nejcastéji zakladnimi Skolami. Se
Sikanou jako takovou se setkdvame uz v détstvi, a to vétSinou praveé na zakladni skole,
kterd bohuzel mize vytvofit podminky, které vzniku Sikany nahravaji. Déti zde travi
hodné cCasu s vrstevniky, dozor uciteli je leckdy omezeny a informovanost zakii o
Sikané je stale nedostadujici (Rian, JanoSova, 2010).Podle Vitkové (2010) se $kolni
prostiedi muze stat rizikovym faktorem pro vznik Sikany, zejména kvuli nedostatecné
prevenci, nedofeSenym vztahtim a nizké kultufe kolektivu.Ri¢an a Janosova (2010) ve
své knize uvadéji prvotni projevy Sikany, jimiz mohou byt ublizovani slabSim
spoluzakiim, posmivani nebo kradeze svaéin i jinych materialnich véci. Sikanu muiiZze
vykonavat jednotlivec nebo rovnou celd skupina déti, pfiCemz zbytek tifidy mlcky
pfihlizi a z d@ivodu strachu o vlastni bezpeéi nikoho o ublizovani neinformuje (Ri¢an,
Janosova, 2010).

Definice Sikany se mezi jednotlivymi odborniky mirné li§i. Pavel Ri¢an (1995, str.
25) ve své knize uvadi, Ze slovo Sikana ma svlj ptvod ve francouzském terminu
"chicane", ktery oznacuje Sikanu jako zlomysIné tyrani, obtéZovani a pronasledovani
jedince. Dalsi moznou definici uvadi norsky vyzkumnik Olweus, ktery Sikanu definuje
jako stav, kdy je jedinec opakované vystaven psychickému ¢i fyzickému nasili ze strany
jedné nebo vice osob (Olweus in Ri¢an, 1995). Piesnéj$i a zaroven srozumitelnou
definici nabizi také manzelé Bittmannovi, z niZ tato diplomova prace v nasledujicich
astech vychazi. ,Sikana je opakované a zamérné psychické a fyzické ublizovani
(poniZzovani, tyrani) zamétené na jedince ¢i skupinu zakl, ktefi se témto Utokim
nemohou ¢i nedokazou ucinné branit. Cilem takového chovani je ponizeni, ublizeni ¢i
tyrani“ (Bittmanova, Bittman, 2016, str. 5).

Definice Bittmannovych je obsahové velmi podobna oficidlni definici
z metodického pokynu Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT) :
,Sikanovéani je jakékoliv chovani, jehoZz zamérem je ubliZit jedinci, ohrozit nebo
zastraSovat jiného zéka ptipadné skupinu zaka. Je to cilené a obvykle opakované uziti
nasili jedincem nebo skupinou vici jedinci ¢i skupiné zékd, ktefi se neumi nebo
z nejriznéjSich divodi nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé biti,

vydirdni, loupezi, poSkozovani véci druhé osoby, tak i1 utoky slovni v podobé nadavek,

10



pomluv, vyhrozovani ¢i poniZzovdni. Mize mit i formu sexudlniho obtézovani az
zneuzivani. Sikana se projevuje i vnepfimé podob& jako napadné prehlizeni a
ignorovani zaka & zaka tiidou nebo jinou skupinou spoluzakia® (MSMT, 2016, str. 1).
Pokud hovofime o Sikan¢ v souvislosti s détmi se SVP, tak ti jsou Sikanou
vyznamn¢ ohrozeni. Jejich rozdilnosti, at’ uz v uceni, chovani nebo i v komunikaci ¢i
kulturnim zazemi, jsou pro agresory diivodem vyclenéni nebo nasili. Pro agresory jsou
kviali slabé sebeobrané¢ snadnym cilem (Bittmannova, Bittmann, 2016). Klicovym
prvkem v té€chto situacich je Skola a zakovo okoli, které mize Sikanu rozpoznat a obéti
véas pomoc. Skola by se prvotné méla zaméfit na kvalitni prevenci, kterd by se dala

realizovat napt. asistentem pedagoga (Vitkova, 2004).

1.2 Druhy Sikany

Sikanovani ma nékolik typu, které se odliuji na zékladg jejich projevi.. Délime ji podle
formy projevu (fyzické Sikana, psychické Sikana, kyberSikana), podle zptsobu (pfima,
nepiima) a také podle aktivity ucastnikl (aktivni, pasivni).Projevy Sikany se navzijem
odliSuji naptiklad intenzitou, zptisobem provedeni, prostfedim nebo i1 tim, zda maji
verbalni ¢i neverbalni formu (Kolat, 2001).

Kolar (2001, str. 32) ve své knize Bolest Sikanovani zminuje jakousi
»trojdimensionalni mapu®, ktera dle autora rozd€luje Sikanovani a jeho projevy na
piimé a nepiimé, verbalni a neverbalni a aktivni ¢i pasivni. Propojenim téchto dimenzi
se vytvaii osm druhii Sikanovani, které zahrnuji:

e Fyzické ptimé aktivni (projevy: Skrceni, biti)

e Fyzické nepiimé aktivni (projevy: poSkozovani ¢i kradeze véci, zdmérné
niceni vytvori)

e Fyzické pasivni pifimé (projevy: omezovani obéti ve vykonu né&jaké
¢innosti, cilem agresora je vytvorit obéti jakysi diskomfort)

e Fyzicky pasivni nepfimé (projevy: odmitani pozadavkl obéti, ovliviitovani
prostiedi)

e Verbalni aktivni pfimé (projevy: urazky, nadavky, vyhruzky)

e Verbalni aktivni nepfimé¢ (projevy: Sifeni pomluv, manipulace
spoluzakii/kamaradl, zesmésnovani obéti)

e Verbalni pasivni ptfimé (projevy: prehlizeni obéti, odmitani komunikace)
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e Verbdlni pasivni nepifimé (projevy: nulovd podpora obéti, zamlCovani

informaci, tichy souhlas s pomluvami, izolace ob¢ti)

1.2.1 Délenidleformyprojevu

Pokud nas zajimaji formy Sikany, tak se zaméfujeme na konkrétni zplsoby, jak se
Sikana projevuje, konkrétnéji se jedna o Sikanu fyzickou, psychickou a kyberSikanu.
Nasledneé si je v dalSich fadcich popiseme.

o Sikana fyzicka
Dle Ri¢ana a Jano3ové (2010) je fyzicka Sikana velice napadna, jelikoZ jejim vysledkem
mohou byt modfiny, Skrabance nebo i tfeba roztrhané obleceni. Tyto projevy jsou na
ob¢ti na prvni pohled viditelné. Do Sikany fyzické mlizeme zatfadit i niceni ¢i brani
osobnich véci, kdy obét’ rad¢ji vSechny své véci odevzda agresorovi, aby se vyhnula
piipadné eskalaci Sikany.

e Sikana psychicka
Oproti Sikané fyzické se ta psychicka neprojevuje fyzickymi utoky, ale spise slovnim
natlakem a psychickym zraiiovanim, napiiklad urdzky, vyhrozovani, vydirani, socialni
vylouceni a citové vydirani. Obéti je Casto zasaZen jeho vnitini svét a jeho psychicka
pohoda je dlouhodobé ne-li trvale naruSena. U Zaka, ktery si prochazi psychickou
Sikanou, miZeme zpozorovat projevy jako napiiklad snizené¢ sebevédomi, uzkosti,
(Ri¢an, Jano$ova, 2010).

e KyberSikana

Tento pojem je v soucasné dobé velmi diskutovany.

Dle MSMT je pojem kybersikana vymezen jako druh psychické sikany. Piesngji je to
zneuziti informacnich a komunikac¢nich technologii, konkrétnéji mobilnich telefont a
internetu, za ucelem zamérné nékomu ublizit ¢i néjakym zpisobem poskodit jeho
osobu. (MSMT, 2016, str. 1).

Cernd (2013, str. 21) vymezuje ve své knize KybeSikana kyberSikanu jako
,kolektivni oznaCeni forem Sikany prostiednictvim elektronickych médii jako je internet
a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zamérnému poskozeni uzivatele téchto
médii. Stejné jako tradi¢ni Sikana zahrnuje 1 kyberSikana opakované chovéani a nepomér

sil mezi agresorem a obé&ti.*
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Dle Cerné (2013) je kybersikana je velice riiznorod4 a obétmi vnimana jako velice
nepiijemnd. Mezi hlavni charakteristiky vyznacujici kyberSikanu patfi:
e Opakovani
e Zamérna agresivita ze strany agresora
e (Odehrava se v online prostoru
e Ob¢tem zplsobuje stres, deprese nebo strach
e Je anonymni (Cerna, 2013, s. 21)

Hurychova a Ptackova (2022) ve své knize popisuji nejcastéjsi zpisoby
kyberSikany, do kterych patii napiiklad kybergrooming, kyberbullying, sexting nebo
kyberstalking.

e Kybergrooming — je obzvlasté rizikova forma, pii které je nejvetsi snahou

pachatele vybudovat si u nezletilych faleSnou davéru a pifimét je tak
k nevhodnému chovéni.

e Kyberbullying — tento typ Sikany zahrnuje pievazné urazlivé zpravy a sdileni
ponizujiciho obsahu v online prostoru. Jeho anonymita, rychlost Sifeni a Siroky
dosah ho fadi mezi mimotradné nebezpecnou Sikanu

e Sexting — vnazvu je zahrnuté sdileni obsahu se sexualni ¢i pornografickou
tématikou a to jak dobrovolné, mezi partnery, tak nedobrovolné bez souhlasu
majitele.

o Kyberstalking — je Sikana, kterd zneuzivani napiiklad internet k pronasledovani

nebo obtéZovani obéti tzv. internetovy stalking.
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1.2.2 Déleni Sikanydlezpiisobu
Podle zplisobu provedeni agrese rozdélujeme Sikanu na dvé skupiny, a to ptimou Sikanu
a nepiimou Sikanu.

e Prima
Ministerstvo $kolstvi (MSMT, 2016, str. 1)ve svém metodickém pokynu uvadi: ,,piima
Sikanamiize mit podobu fyzickou (napt. biti, plivani, tahdni za vlasy), verbalni (napf.
vulgarni nadavky, zranujici komentafe k rase, narodnosti, etnicité, nabozenstvi nebo
sexualité, vyhruzky, nasilné a manipulativni ptikazy); nebo neverbalni (napf. urazliva
gesta a zvuky, zirani, pouzivani zastrasujicich nebo vyhruznych vyrazi ve tvafi, nebo v
feCi téla, niceni/schovavani/kradeni véci nebo ucebnich pomtcek).

e Neprima
Nepiima Sikana je na pohled neviditelnd a téZce identifikovatelna. Agresor obét’ napf.
ignoruje, zdmérn¢ piehlizi, pomlouvanebo se snazi obét vylouc¢it z jakéhokoliv
kolektivu. Dlouhodobé pulsobeni této formy Sikany muize mit nepfiznivy vliv na
psychiku jedince. Obét’ se miize citit osaméle a muzou ji trapit pocity uzkosti, které
vedou k nepohodé obéti. Pokud se zaméiime na stranku psychickou, tak je nepiima

Sikana v mnoha ptipadech zavaznéjsi nez ptima forma Sikany (Coloroso, 2003).

1.3 Stdadia Sikany

Dle Ri¢ana (2010) neni §ikana statickym jevem. MiiZe se postupné vyvijet a ziskavat na
intenzité pokud neni v€as a hlavné efektivné feSena. Dulezitd jsou také preventivni
opatteni, kterd slouzi nebo by alespoit méla slouzit k predejiti téch nejzavaznéjSich
stadii jako je tyrani, mySlenky na sebevrazdu nebo v nejhor$im ptipadé¢ pokusim o
sebevrazdu ¢i sebevrazdam. Stadia Sikany je velice tézké ohraniCit a Uplné presné
popsat, jelikoz se vzajemné prolinaji a navazuji na sebe.

Michal Kolaf ve své knize Bolest Sikanovani (2001) rozlisuje 5 fazi Sikany.

Prvni stadium — ostrakismus

V této pocatecni fazi mizeme zpozorovat, zZe se agresor snazi obét’ vyclenit z kolektivu.
Konkrétnéji to mize vypadat tak, ze se obét’ stane terCem posmeéski, vulgarnich slov a
v horSim pfipad¢ bude zcela vyclenéna z kolektivu. Tato faze Sikany byva pro okoli
Casto prehlédnutelnd (Kolat, 2001). ,,Jde o mirné, pfevazné psychické formy ublizovani,

kdy se okrajovy Clen neciti dobfe — je neobliben a neuznavan. Ostatni ho vice ¢i méné
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odmitaji, nebavi se s nim, d€laji na jeho ucet ,,drobné* legracky apod.” (Kolat, 2001,
str. 36). Od ,,drobnych legracek* se postupné Sikana vyviji a pfesouva se do druhého

stadia.

Druhé stadium — fyzicka agrese nebo psychické agrese

V této fazi uz zacind byt forma Sikany/agrese intenzivnéjsi a zfetelnéjSi. Agresor k
Sikan¢ pouziva urdzky, ponizovani, snazi se obét’ zmanipulovat a zastrasit. V této fazi
dochazi 1 k prvnimu fyzickému napadani obé€ti napi. strkani, Stipani, kopani nebo i
tahani za vlasy. Obét’ je agresorem testovana, co vSe si nechd libit a kam az muze
v ublizovani zajit. Okoli nepovazuje tuto formu jesté za Sikanu, ale pouze jako maly

konflikt mezi dvéma osobami, proto situaci netesi (Kolat, 2001).

Treti stadium — klicovy moment - vytvoreni jadra
Treti stadium Sikany predstavuje fazi, v které uz neni pouze jeden agresor, ale mala
skupina agresort, ktefi Sikanu provadéji zcela promyslené a cilené.

Tito spojenci agresora jsou bud’ Zaci, ktefi s chovanim agresora souhlasi a samy po
vzoru vudce Sikanu provadéji. Témto spojencim lze jim tak fikat piindsi aktivni
podileni na Sikan€ bud’ dobré postaveni ve skupiné, nebo jim samotny akt pfinasi pocit
nadfazenosti. Druha skupina je tvofena zaky, ktefi s chovanim agresora ¢i agresoru
nesouhlasi, ale z divodu strachu o svoje bezpeci se kni ptridavaji. Sami nechtéji
riskovat, ze se stanou (z diivodu neplnéni ocekavani agresora) obétmi a stanou se tak
tercem jeho/jejich utokd. Jejich pouhé ptihlizeni a nefinnost umoziuji agresoriim
v tomto chovani pokracovat a on tak nadale buduje svoje silné postaveni ve skupiné

(Kolat, 2001).
Jak je uvedeno ve tfeti fazi, pfihlizejici Casto citi obavu, Ze nesouhlas s jednanim

agresora by z nich mohl udélat dalsi terCe Sikany, coz se ve Ctvrté fazi potvrzuje

konkrétnimi udalostmi.
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Ctvrté stadium — vétsina pfijima normy agresori (Sikana se stava normou)

Jak je uvedeno ve tfeti fazi, pfihlizejici Casto pocituji obavu, Ze jejich nesouhlas
s agresorem by znich mohl ucinit potencialni dalSi obét, coz se ve ¢tvrtém stadiu
potvrzuje konkrétnimi udalostmi. BohuZzel v tomto stadiu se stavad Sikana ,,normalnim
jevem®. Sikana je v tomto bod& na vrcholu, trva dlouho a ostatni spoluzéci jen ne¢inné
ptihlizeji z divodu obav o svoje bezpeci. Obét’ se nachdzi v extrémné nepiiznivé
situaci, kterda miize vést k sebevrazednym mysSlenkdm nebo k uplnému uzavieni a
vyc€lenéni ze socidlniho zivota. V této fazi muze Sikanu zastavit pouze Skola (ucitelé,
specialni pedagog, Skolni psycholog, atd.), kolektiv, jak jsem zmifiovala o par fadkl
vys, chovani agresora pfijima a z divodu strachu ji nijak nefesi a piehlizi ji (Kolaf,

2001).

Paté stadium — totalni, dokonala Sikana

podmanénou jak obét, tak celé¢ své okoli. Obét, ktera je zcela poddana Sikané¢ a
samotnym agresorum se oddala, je na pokraji svych sil proti tomu vSemu agresivnimu
chovani jakkoliv bojovat. Psychika obéti je na Uplném dné, projevuje se zde beznade¢;,
smutek, deprese a jako jediné vychodisko ztéto situace je zpohledu obéti
sebeposkozovani. To se postupem ¢asu miize proménit v myslenky na sebevrazdu nebo
v samotnou sebevrazdu. V této fazi uz si obét’ nevi rady a je tedy na okoli, aby né¢jakym

zpusobem zasdhlo a zabranilo tak tragickym nasledktim (Kolaft, 2001).

Vsechny tyto faze jsou pro obét velice traumatizujici a psychicky vycerpavajici.
Postupny vyvoj Sikany oslabuje obét’ a ta se tak nemiize branit a dostava se do stale
obét’ Casto psychicky zhrouti, jelikoz nema kolem sebe zadnou podporu. Ptihlizejici,
zlstavaji v této situaci opodal a z divodu strachu o svoje zdravi tomu vSemu jen
necinng prihlizeji. Timto chovanim nevédomky Sikanu podporuji a nadale jeji intenzitu

umociiuji (Kolaft, 2001).
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1.4 Aktéri Sikany

Sikana neni problém pouze jednotlivce, ale celé skupiny, které se to tyka. Souvisi jak
s obéti a agresorem, tak také s pfihlizejicimi, kteti mohou ovliviilovat dynamiku celého
spole€enstvi. V nasledujicich odstavcich bude pojedndno o agresorech, obétech a
prihlizejicich coby hlavnich aktérech (Kolat, 2011).

1.4.1 Agresor

Ri¢an a JanoSova maji pro agresora jasnou definici: ,,Agresor, ten, ktery se aktivné
ucastni Sikany, zvlasté ten, ktery ji zacind a vede (inicidtor), skutecné miva urcité
typické vlastnosti. Jejich znalost ndm pomtize odhadnout, kdo je agresorem ve skuping,
kde k Sikan¢ dochazi, ptipadné kdo by se jim mohl stat, a je tedy z tohoto hlediska
rizikovy, 1 kdyz zatim ve skupiné Sikana neni. OvSem pozor — je zde mnoho vyjimek a
plati, Ze zdani Casto klame* (Riéan a JanoSova, 2010, str. 53-54).

Podle ¢lanku ,,Kdo jsou agresofi a obéti v ramci Sikany — typologie agresord a
obéti*“ publikovaného na webové strance RVP.cz (2019) jsou agresofi rozdéleni do
nekolika kategorii dle specifickych charakteristik:

e Agresor hruby, fyzicky

e Agresor jemny, kultivovany

e Agresor srandista

e Agresor spoustéjici ekonomickou Sikanu

e Nudici se agresor

e Agresor branici se konkurenci
Na webu Policie CR jsou agresofi rozdéleny pouze do tiech kategorii. Prvni kategorii je
hrubian, kdy se agresor vyznacuje tim, ze je impulsivni, hruby, mé kézeniské problémy
a nerespektuje autority. Jeho utoky jsou tvrdé a nelitostné, vyznacuje se absolutni
poslusnosti obéti. Dale je to kategorie elegan, kdy je agresor velmi slusny, kultivovany
a zprvu nenapadny. Sikanuje cileng, promyslené a bez piitomnosti jakykoliv svédki.
Posledni skupinou jsou agresofi vtipdlci, kteti se vyznacuji véénym optimismem,
sebediivérou a smyslem pro humor a vtip. Sikana probiha vétsinou z ditvodu pobaveni

sebe i ostatnich (Policie CR, [online], n. d.).

1.4.2 Obér
Ob¢éti Sikany se miize stat kdokoliv z nds, ¢asto k tomu staci byt trochu odlisny od

ostatnich. Prave tyto rozdily zvysuji riziko toho, ze se jedinec ocitne v roli obéti.
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Policie Ceské republiky (Policie CR, [online], 2025) na svych webovych strankach

popisuje, kdo byva vétsinou détskou obéti Sikany, konkrétnéji jsou to jedinci:

e ktefi se neumi nebo nemizou branit

e ktefi se jakymkoliv zptisobem odlisuji od o¢ekavaného praméru

e ktefi jsou fyzicky slabi a ktefi tézko navazuji osobni kontakt s

ostatnimi détmi

e ktefi jsou dusevné zaostalejsi, poptipadé pomalejsi v uvazovani

e Jedinec jiné barvy pleti, Casto pfisluSnik narodnostni mensiny

e Ktefi jsou nadprimérné dusevné vybavené, détsky génius
Kolar (2005) ve své publikaci poukazuje na rozdil v narocnosti identifikovani obéti a
¢1 skupina agresort si ne vzdy vybira obét na zaklad¢ svych konkrétnich kritérii, nékdy
je vybér zcela nahodny. Je tedy ziejmé, ze obéti Sikany se mize stat prakticky jakékoliv
dité, i kdyz se nijak vyrazné¢ od ostatnich nelisi.
1.4.3  PiihliZejici
Dle Barbary Coloroso (2003) neni Sikana jen o tom, ze n¢kdo Sikanuje a nékdo je
Sikanovan. DilezZitou a zdsadni roli v Sikanovani hraji i1 lidé, kteti pouze danému aktu
piihlizeji a nic neudé€laji, t€ém fikdme tzv. pozorovatelé ¢i piihlizejici. Kdyz piihlizejici
vidi, ze k Sikan¢ dochazi a nezakro¢i nebo se neozvou, tak umoziuji, aby Sikanovani
pokracovalo. Tento postoj lidi zapfticinuje to, ze se Sikana netesi a zakryva tak chovani
agresora. Diky tomuto se vytvaii pro agresora idedlni prostiedi, kde nema danéd osoba
podporu a muze tak nadale obéti ublizovat. ,Je dilezité klast diiraz na vychovu k
empatii, respektu a odvaze postavit se proti nespravedlnosti, at’ uz se jedna o piimé
fyzické utoky nebo subtilngjsi formy nepiimé Sikany* (Coloroso, 2003, str. 11).

Pokud Sikana ve tfid€ trva uz delsi dobu, tak si na ni ostatni zaci, v tomto ptipadé
piihlizejici za¢nou zvykat a zaCnou ji piehlizet. Automaticky se ptikloni k siln¢jsi
strang, to znamena k agresorovi, jen z divodu vlastniho bezpeéi (Ri¢an, JanoSova,
2010). Vétsina z nich se Sikanou nesouhlasi, ale z diivodu strachu se boji cokoliv fict

(Vagnerova, 2009).
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Sikana mize mit vazné dopady na psychické a fyzické zdravi déti (obéti), jako
napiiklad ztratu sebevédomi, uzkosti a deprese. V extrémnich pfipadech muze dojit i
k sebevrazednym myslenkam ¢i jednani. Proto je dilezité, aby Skoly aktivné pracovaly
na prevenci Sikany a vytvarely tak bezpecné a podporujici prosttedi pro vSechny zaky

(Kolé, 2005).
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2 PREVENCE A RESENI SIKANY

V pedagogickém slovniku je prevence vysvétlena jako ,,soubor opatfeni zaméfenych na
pfedchazeni nezddoucim jeviim, zejm. onemocnéni, poSkozeni, socidln¢ patologickym
jevam* (Pricha, Walterova, Mares, 2013, str. 218).

Swearer, Espelage a Napolitano (2012) ve své knize Bullying Prevention and
Intervention: Realistic Strategies for Schools zminuji, Ze pokud ma byt prevence
efektivni, tak je nutnd aktivni spoluprace a oteviena komunikace mezi Skolou,
pedagogy, rodi¢i a zaky. Déle je podstatné kvalitné vzdélavat a skolit vSechny osoby
spjaté se Skolnim prostfedim a informovat je o pfi¢inach a dopadech Sikany. Dulezitou
roli v prevenci hraje budovani pozitivniho Skolniho klimatu, které podporuje mezi
studenty respekt, empatii a efektivni komunikaci. Autofi navrhuji vytvofeni
preventivnich programli a stanoveni jasnych pravidel a metod pro feSeni
Sikany.V pfedmétné publikaci se zaci se SVP neoznacuji jako specialni kategorie, u
kterych by bylo nutné postupovat v rdmci prevence a feSeni Sikany odliSnym zplisobem
nez u intaktnich zaki.

V ¢lankuBullying Interventions: A Binocular Perspective je feSeni Sikany popsano
jako soubor postupl a opatfeni, které jsou zaméteny na odstranéni Sikany ve Skolnim

prostiedi (Pepler, 2006).

2.1 Prevence Sikany

V poslednich letech se medidlni a odborné sféfe stale Castéji hovoii o vyskytu Sikany
mezi détmi. Vyvstava tedy otazka, zda je vilbec mozné agresi mezi détmi predejit a
vytvofit tak bezpecné misto bez konfliktu?

Diky cilené prevenci a dislednému piistupl 1ze Sikan€ nejen predchazet, ale také ji
vcas identifikovat a zastavit. Zasadni roli v prevenci sehrava kvalitni proSkoleni vSech
pracovnikl Skoly, vcetné pedagogii, asistentli pedagoga a odborniki ze Skolského
poradenského zafizeni (specidlni pedagog, Skolni psycholog, metodik prevence a
vychovny poradce). Precizni osvéta ve tfidach zlepSuje tfidni klima, jehoz pozitivni
atmosféra vytvaii respektujici prostiedi pro vSechny zaky.Jednim z nastroju
prispivajicim k prevenci Sikany muze byt naptiklad hojné vyuzivany program KiVa,
ktery vytvofila Univerzita v Turku za pomoci finan¢ni podpory finského Ministerstva
Skolstvi a kultury. Tento program se na zakladé¢ vyzkumu a védecky ovétenych

YoM v

vysledkii snazi prechdzet Sikané a efektivné fesit jeji vyskyt.
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Udava se, ze Finové pomoci metodiky KiVa dokézali, snizili Sikanu o 61 %, Italové o
51 % a Holand’ané o 64 % (Schola Empirica, 2023).

Napiiklad dle studie hodnotici a¢innost programu KiVa proti Sikané v Nizozemsku
bylo zjisténo, ze u zakt kontrolovanych skol byla pravdépodobnost, ze se zaci na
Skoléach, stanou obéti a budou Sikanovani vyssi nez u zakll zapojenych do programu
KiVa (Kérni et al., 2021).

Dalsim vyzkumem, ze kterého vyplyva uUCinnost tohoto programu, je finsky
vyzkum hodnotici program KiVa v kontextu finskych Skol, kdy tato studie zkoumala
ucinky programu KiVa na uzkost, depresi a vnimani vrstevnikti u zaka 4. — 6. ttidy.
Z této studie vyplyva, ze program KiVa pomohl snizit uzkostné a depresivni symptomy
u zaka, ktefi se ho Ucastnili. Déti, které prosly programem, mély lepsi vnimani svych
spoluzdkli a socidlniho prostiedi ve tfidé. Ukazalo se, ze pokles Sikany vede
k pozitivnim zméndm u zakt — tedy mensi Uzkosti, depresi a lepSimu vnimani
vrstevnikid (Sourander et al., 2012).

Zvlastni pozornost prevenci musime veénovat, pokud do tfidy pfichdzi zak se
specidlné vzdélavacimi potfebami (SVP). Tiidu musime na piichod zaka se SVP dobie
pfipravit a pfedejit tim pfipadnému vylouceni z kolektivu a agresi. Pokud se jedna o
zéka se specialn¢ vzdelavacimi potiebami (SVP), tak je nutné ze strany skoly, tomuto
zékovi nabidnout individudlni podporu a udélat vSe pro to, aby se jedinec spravné
zaClenil. Spravnému zaclenéni zaka lze pomoci napiiklad adaptacnimi kurzy nebo
tfidnickymi hodinami zaméfenymi na stmelovani kolektivu (Bittmannova, Bittmann,
2016). Dle Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT, 2016)je kazda kola
povinna fidit se vytvofenymi metodickymi pokyny k prevenci a feSeni Sikany,
ve kterych je dikladné popséno naptiklad jak Sikanu fesit, jak ji pfedchazet, jakou
odpovédnost maji rodi¢e v této situaci a také jakou pravni odpovédnost ma Skola a
jakou agresor.

Rian (2010) ve své publikaci predstavuje zasady a postupy, které by méli byt
uplatnovany, aby byla prevence pfed Sikanou ucinna. Rozdéluje je na specifické a
nespecifické, podle jejich vztahu k Sikan¢. Pokud jsou tyto zadsady dodrzovany, vedou
ke zlepseni vztahi mezi détmi ve Skolnim kolektivu. Autor ve své knize dale dé¢li
primarni prevenci dle cilové skupiny, konkrétné na opatieni urené Skole a na opatieni

urcend rodi¢iim. Rozd¢leni pro lepsi vysvétleni znazornéno v tabulce €. 1.
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DOPORUCENI PRO SKOLY

DOPORUCENI PRO RODICE

Rozvijet prifezové téma osobnostni a socidlni

vychovy

Vytvotit hodnotovou orientaci

Vénovat individualni pozornost détem
s riznymi socialnimi, osobnostnimi,

zdravotnimi a vztahovymi problémy

Rozumét vlastnim détem a udrZzovat si jejich

duveru

ZlepSovat vztahy mezi rodici a Skolou

Sledovat ptiznaky Sikany a odchylky chovani
ditéte

Zaujmout otevieny postoj k Sikané

Vychovavat déti odolné k Sikané

Uspotadat pohyb Zakd po Skolni budové a
zajistit husty pedagogicky dozor

Spoluprace se Skolou a podpora jejich autority

Seznamit se s Metodickymi pokyny MSMT

Péstovat vzajemnost mezi rodici

Vytvorit kvalitni Skolni ¥ad, ktery bude
obsahovat vSechny postupy tykajici se Sikany

Poskytnout ditéti v pfipadé Sikany ochranu a

pomoc

Zptistupnéni literatury o Sikané k prostudovani

pro vSechny pedagogy

Absolvovani kurzu prevence a feSeni Sikany,
alespon jednim pedagogem Skoly. Kurz je

akreditovany MSMT

Sledovani a feSeni i mén¢ napadnych projevi
Sikany a jiného agresivniho a neukaznéného

chovani

Zajistit fadné vySetteni, potrestani a uplatnéni

vychovnych postupti pii podezfeni na Sikanu

Tabulka &. 1: Zasady a postupy k prevenci $ikany, dle Ri¢ana (2010, str. 17-20).

Dle Slowika (2016) se podoba prevence Sikany ve Skolnim prostfedi odviji od toho,
jestli se ve tiidnim kolektivu uz Sikana objevila ¢i nikoliv. Na zaklad¢ tohoto zjisténi
rozliSujeme tedy prevenci primarni a sekundarni. V urc€itych pfipadech mizeme ptidat
do rozdéleni i Sikanu terciarni.

2.1.1 Primadrni prevence

Hlavnim cilem primarni prevence je pfedejit vzniku urcitého jevu tim, Ze se odstrani
jeho priciny. V knize je uvadén prakticky ptiklad tykajici drogové zavislosti u déti,

které¢ jesté nemaji zkuSenost s drogami. Prevence zahrnuje informace o rizicich
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spojenymi s drogami, posilovani jejich sebevédomi, budovéani schopnosti drogy odmitat
a spravné se rozhodovat (Slowik, 2016).

Miovsky uvadi definici primarni prevence jako ,,Za prevenci rizikového chovani
povazujeme jakékoli typy vychovnych, vzd€lavacich, zdravotnich, socialnich ¢i jinych
intervenci sméfujicich k ptredchazeni vyskytu rizikového chovani, zamezujicich jeho
dalsi progresi, zmirfiujicich jiz existujici formy a projevy rizikového chovéani nebo
pomahajicich fesit jeho dasledky* (Miovsky, 2015, str. 28).

Jinymi slovy je primarni prevence zamezeni vzniku Sikany prostiednictvim
bezpecnému prostiedi. Klicovou roli je spoluprace ptresnéji dlouhodoba spoluprace mezi
détmi, rodi¢i a pedagogy, kterd podporuje mezilidské vztahy a potlacuje rizikové
faktory (MSMT, 2016).

2.1.2 Sekunddrni prevence

Sekundérni prevence je aplikovana v piipadé, Ze se Sikana ve Skolnim prostiedi jiz
objevila a je nutné zabranit jejimu dalSimu pokracovani. Tato forma prevence zahrnuje
vcasnou diagnostiku Sikany, jeji vySetfovani a nésledné piijeti vhodnych opatieni.
Zasadni roli v kvalitni intervenci hraje prace s agresorem a obéti, kdy se snazime
jedinctim poskytnout odpovidajici podporu a jejich chovani napravit. Dilezitou soucasti
této prevence je i zapojeni rodi¢li vSech aktérii do konkrétni situace. Ti by méli se
Skolou spolupracovat, komunikovat a hledat vhodna feSeni k vyfeSeni dané¢ udalosti (U.

S. Department of Education, n. d.).

2.1.3 Terciarni prevence

Dle Bendla (2003) sice terciarni prevence v oblasti Sikanovani neexistuje, nicméné
zduraznuje jeji dilezitost do budoucna. Ve své knize uvadi zpravu o vyzkumné studii,
kde je zminéna moZnost vyuzit specializovanych pracovist zaméfenych predev§im na
intenzivni celodenni praci s agresory. VSe je ale podminéno vylou€enim inicidtora ze
Skoly. Tento pfistup Ize chapat jako soucast tercidrni prevence, ktera vSak obecné
zahrnuje $irSi spektrum intervenci zaméfenych na obnovu a posileni bezpeéného
prostiedi, nejen psychickou podporu obéti a také se snazi o napravu agresora

(Zabrodska, 2023).

Osoby se zdravotnim postizenim jsou pro Sikanu nejzranitelngj$imi, a proto se
zaméfujeme piedev$im na minimalizaci rizika socidlniho vylouceni. Podstatnou roli

v prevenci hraje reedukace, socioterapie a psychoterapie (Slowik, 2016).
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Pokud se v kolektivu objevi znamky Sikany, tak je nutné, aby Skola co nejdiive
zakro€ila a informovala o situaci jak rodice agresora, tak obé&ti. Zakonni zastupci na
zéklad¢ informaci ze Skoly jsou na situaci pfipraveni a mohou v piipadé¢ vyeskalovani

agrese veas reagovat a danou situaci spolecné se Skolou fesit (Rican, JanoSova, 2010).

2.2 ReSeni Sikany

Dalsi c¢ast této kapitoly se zaméfuje na feSeni Sikany, ovéfené postupy pii feSeni a
metody vhodné k vySetfovani Sikany, které je tieba zohlednit u zakt se SVP.

2.2.1 Obecny piistup k ieSeni Sikany

Sikana je zavazny problém, ktery naruiuje nejen bezpeéné prostiedi ve Skole, ale i
vzdélavani zakd a jejich psychicky stav. Dulezitym faktorem je vcasnost. Pokud se
Sikana zacne teSit hned v zarodku, tak je velka Sance ji uplné odstranit. Uc¢itel musi mit
oCi1 otevien¢ a mit piehled o tom, co se v jeho tfidé déje. Naznakem pocinajici Sikany
muze byt vycleilovani jedince z kolektivu, posmésky a odstrkavani jednotlivca
(NEVYPUST DUSL 2019).

Sikanou na ZS se nezabyva pouze jeden &lovék. V piipadé jejiho projevu se do
feseni situace zapojuje cely $kolni tym (vedeni $koly, téidni ugitel, pracovnici SPP)
MSMT (2016) doporuduje vypracovani krizového planu, ktery poslouzi jako jakysi
navod, pro feseni Sikany.

Dle Koléte (1997) je uspesné vyreseni Sikany ndrony a ¢asoveé naro¢ny proces,
ktery vyzaduje piistup dvou trovni, a to urovni Skola a urovni rodina. Ve skole je
zapotiebi vytvofit pozitivni Skolni klima a zavést program proti Sikanovani, ktery

vvvvvv

spoluprace a oteviena komunikace se zakonnymi zastupci dite.

2.2.2 Postup p¥i ieSent Sikany

Kolat (2001)ve své publikaci popisuje metodické pfistupy feSeni Sikany ve Skolnim
prostiedi. K u¢innému zasahu proti Sikané je klicovy komplexni pfistup, ktery zahrnuje:

1. Rozhovor s obéti

Na zacatku rozhovoru s obéti je nezbytné ziskat potfebné informace, abychom mohli
urcit agresora a situaci napravit. Obéti nasledné¢ ddme na vybér z dvou moznych feseni,
potrestani agresora nebo domluva a usmiteni. Klicovou roli zde hraje ucitel, ktery by
mél byt pro zédka pevnym bodem, mél by mu dat najevo, ze vSechno co fika, bere vazné

a pokusi se mu pomoci (Kolar, 2001).
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2. Rozhovor se svédky
Pokud se potfebujeme dozveédét vice informaci, je vhodné jit za svédky situace, at’ uz
jsou to kamaradi obéti, kamaradi agresora nebo jen prtihlizejici. Dulezité je mit
piipravené konkrétni otazky, které nas dovedou k pochopeni celé situace. Dle Kolare
(2001) je dilezité pozorovat projevy emoci svédki, ujistit je o zachovani anonymity a
zajistit jim bezpeci a ochranu pied moznymi negativnimi nésledky.

Tyto postupy jsou pouze doporucujici. V praxi je vhodné ziskat svédectvi od vSech
riznych aktért, ale nelze je povazovat za povinny, protoze spoluprace svédkl by méla

byt vzdy dobrovolna.

3. Rozhovor s agresorem
Nez se pustime do rozhovoru s agresorem, tak je podstatné mit nasbirané vsSechny
informace od obéti a piipadnych svédki, s kterymi pak mizeme agresora konfrontovat.
Pedagog musi byt na rozhovor perfektné pfipraven, protoze agresofi nejcastéji

v pocatku rozhovoru zapiraji a tvrdi, ze nic takového ned¢lali (Kolat, 2001).

4. Spolecné setkani a hledani napravy vztaht
Jak uz z nazvu vyplyva, tak se jedna o spole¢né fizené setkani mezi ob¢ti a agresorem.
S timto setkdnim musi ob¢ strany souhlasit. Nejde, aby jedna strana usmifeni chtéla a
druha ne. Kolar (2001) v knize Bolest Sikanovani zminuje rtizna provedeni setkani,
kterd jsou zaloZzena na zaklad€ prohozeni roli. Obét’ je v tomto momentu agresor a
naopak. Do spole¢ného setkani zahrnout i mozné svédky, ¢imZz dochazi k posileni
reflexe. Omluvu agresora tak absolvovat ve vét§im kolektivu. Nicméné ne vSechny
piipady Ize fesit pouhou domluvou ¢i omluvou. V tézsich ptipadech a nespolupraci
agresora je nutné privolat odbornou pomoc.
2.2.3 Metody vySetiovani Sikany
Dle Ri¢ana (1995) je vySetiovani Sikany podobné jako policejni vysetfovani, pfi¢emz
jediny rozdil je, ze ucitel postupuje k zékovi Setrnéji a vice ohleduplné. Cilem pedagoga
je zjistit, co se stalo, odhalit agresora, ob&t” a zajistit svédky, kteti by mohli mit dalsi
informace a s vySetfovanim pomoci. Zakladnim principem pfi vySetfovani je zjistit, zda
se jedna o pocatecni fazi Sikany nebo o pokrocilejsi a vaznéjsi stav.

Jak uvadi Ministerstvo kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT, 2016), pii feseni

Sikany méla Skola vyhnout nevhodnym postupiim, jako napiiklad
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e PiehliZeni, zveliCovani

e Odkazovani na to, aby si obét’ svoji situaci fesila sama a postavila se ji

e Nuceni zakd, aby veiejné sdileli své svédectvi o udalosti

e Vedeni rozhovoru s Zakem o situaci pfed ostatnimi zaky

e Nedostatecné vyhodnoceni zavaznosti problému

e Neadekvatni postupy pifi feSeni situace a nepiiméfené tresty pro

zainteresované jedince

e Emotivni, agresivni a autoritativniho feSeni problému

e Automatické obviflovani obéti
2.2.4 Specifika ieSeni Sikany u Zakii se SVP
Jestlize Sikana mezi zéky probihd, pfijde se na ni a potvrdi se, tak je zéasadni ji co
nejdiive za¢it fesit. Nejlépe spoleéné s odborniky ze SPP, konkrétné s vychovnym
poradcem nebo metodikem prevence. Lze situaci konzultovat i se Skolnim specidlnim
pedagogem a $kolnim psychologem, pokud na ZS je. Tito odbornici se zamé&fuji na tuto
cilovou skupinu a mohou poskytnout potfebné informace nebo metody pomahajici
situaci feSit. Kompetence téchto odbornikti jsou piiblizeny v kapitole 3 zdk se
specidlnimi vzdélavacimi pottebami, podkapitole 3.4. DileZzitd je i spoluprace se
zakonnymi zastupci obéti. Spoleéné se tesi dalsi nasledujici kroky, jak zajistit pro zaky
bezpecné prostiedi. V zavaznych situacich skola doporucuje probrat situaci i s dalSimi
odborniky mimo $kolu, naptiklad s pracovniky SPC (specialn¢ pedagogického centra)
nebo s poradcipedagogicko-psychologické poradny (Kolat, 2011).

Zahrani¢ni studie vedend autory Houchins, Oakes a Johnson (2016)poukazuje na to,
ze zaci se SVP pottebuji specidlné cilenou intervenci, ktera bude respektovat jejich
potieby. Mnohdy jsou totiz vytvofeny preventivni programy, které nezohlediuji jejich
specifické potieby. Autofi zdlraziuji, ze pokud mé byt intervence efektivni, tak by
m¢éla byt pfizpisobena véku a vyvojové urovni zakli, obsahovat nacvik reakce na Sikanu
a rozvijet socialni dovednosti. Do celého procesu by se méli zapojit nejen vSichni zéci,
ale 1 ucitelé.

2.3 Nasledky Sikanovani
Sikanovani miiZze mit zavazné dopady na fyzické, psychické a socialni zdravi jedince.
Diusledky Sikany a zavaznost poSkozeni se odviji od intenzity Sikanovani a délce trvani

(Bendl, 2003).
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Clanek,,Sikana ve Skolach“(Zapojme vSechny, 2021)uvadi, Ze se u déti, které jsou
obétmi Sikany, projevuji tyto piiznaky:

Fyzické pfiznaky

e Snizena chut k jidlu
e Bolest bficha
e Problémy se spankem

Psychické piiznaky

e Deprese

o Uzkosti

e Sebeposkozovani

e Sebevrazedné chovani

e Zneuzivani alkoholu a drog

e Nizké sebevédomi

e Spatna soustfedénost
Déti potiebuji podat pomocnou ruku proti Sikané jesté predtim, nez jakdkoliv agrese
zaCne. Pevné a kvalitni zdzemi, schopnost ditéte komunikovat a fesit problémy, hraje
v tomto ohledu zasadni roli (Axford et al., 2015).

V dospélosti mlize negativni zkuSenost se Sikanou v détstvi mit vazné dopady na
zivot jedince. Vyzkum King‘s College London z roku 2015 ukézal, Ze jedinci, ktefi byli
v détstvi dlouhodob¢ Sikanovani, maji vétsi pravdépodobnost vyskytu duSevnich
onemocnéni, sebevrazednych myslenek, nezaméstnanosti, niz§iho pfijmu financi ¢i

obezity, té¢ zejména u Zen (ANTI-BULLYING ALLIANCE, n. d).
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3 ZAK SE SPECIALNIMI VZDELAVACIMI POTREBAMI

Na zacatku této kapitoly se zamétime na zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a
také si predstavime charakteristiky nékterych vybranych specifickych poruch.
Podrobnéji se budeme vénovat zakiim se specifickymi poruchami uceni (SPU),
s poruchou pozornosti a s poruchou autistického spektra (PAS). Tyto skupiny byly
vybrany zamérmneg, jelikoz se dle publikace od autorky Vitkové (2015) jedné o nejCastéji
zastoupené typy SVP na bézné ZS. Naslednévydefinujeme pojmy inkluze a podptirna
opatieni ve vzdelavani. Kapitolu ukoncime textem zaméfenym na roli Skolské
poradenské pracovisté a specialniho pedagoga ve vzdélavacim
procesu.V zavérukapitoly popiSeme roli Skolského poradenského pracovisté, konkrétné
metodika prevence, vychovného poradce, Skolniho psychologa a Skolniho specidlniho
pedagoga.

3.1 Charakteristika SVP

Pro lepsi pochopeni situace, ve které se déti se SVP ve tiidach nachazi, vysvétlime
pojem specialni vzdélavaci podpora a specialn¢ vzdelavaci potieba.

Pojem zak se SVP je specifikovan ve Skolském zakoné €. €. 561/2004 Sb., Skolsky
zékon, ve znéni pozd&jsich predpist, takto: ,,pojem zak se SVP jiz neni pevné svazan s
zékona, ale je definovan skrze potifebu podpory ve vzdélavacim procesu.” Novéjsi
definice pro zdky se SVP, kterd zohledniuje potiebu podplrnych opatfeni je uvedena
v novele zakona €. 82/2015 Sb., zakon, kterym se méni zdkon ¢. 561/2004 Sb., o
predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon), ve znéni pozd&jsich predpist, a nekteré dalsi zakon. Tento zakon uvadi definici
osoby se specialnimi vzdélavacimi potfebami v tomto znéni: ,,Ditétem, Zakem a
studentem se specialnimi vzdélavacimi potfebami se rozumi osoba, ktera k naplnéni
svych vzdé€lavacich moznosti nebo k uplatnéni nebo wuzivani svych prav na
rovnopravném zakladé¢ s ostatnimi potfebuje poskytnuti podplrnych opatieni.
Podplrnymi opatfenimi se rozumi nezbytné upravy ve vzdélavani a Skolskych sluzbach
odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym zivotnim podminkam
ditéte, zaka nebo studenta. DéEti, zaci a studenti se specialnimi vzdélavacimi potfebami
maji pravo na bezplatné poskytovani podplirnych opatfeni Skolou a Skolskym

zafizenim® (Zakon ¢. 82/2015 Sb., zakon, kterym se méni zédkon ¢. 561/2004 Sb., o
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pfedSkolnim, zadkladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zéakon), ve znéni pozd¢jSich predpist, a nékteré dalsi zakon).

Narodni pedagogicky institut CR (n. d.) definuje pojem specialni vzdé&lavaci
podpora jako pomoc zakim se SVP poskytovana Skolou. Konkrétné je pomoc
poskytovéna tém, kteti k naplnéni vzdélavacich potieb potiebuji specifickd opatieni
(Gprava vyuky, podpirné pomicky, asistence, kompenzacni pomicky).Vitkova (2016,
str. 47) uvadi: ,,Zasadni je, ze podpora nema byt stigmatizujici, ale motivujici. Vhodné
nastavena opatieni vedou k vEtSi samostatnosti a UspéSnosti zaki s raznorodymi
potfebami.“ Hlavnim smyslem specialni vzdélavaci podpory je dle Pipekové (2010)
pomoci ditéti zaclenit se a zapojit se do standardniho chodu Skolniho Zivota. Chceme,
aby dité bylo tfidou ¢i Skolou pfijimano a nebylo z n¢j vycletiovano.

V soucasnych skolnich podminkach se diky zavedenému inkluzivnimu vzdélavani
setkavame s riznymi typy zaki. Tiidni kolektiv mohou tvofit oproti zdkiim intaktnim i
zaci se SVP, zaci z odlisného kulturniho prostfedi nebo jedinci s odliSnym matetskym
jazykem. Pro ucitele tato kombinace ve tfidé znamend jediné, a to pfistupovat ke
kazdému jedinci individuélng a ptizptisobit vyuku vSem zaktim (UNESCO, 2020).

Pricha, Walterovd a Mare§ ve své knize definuji pojem specialni vzdélavaci
potieba, ktery zni takto: ,terminem specialni vzdé€lavaci potieba se vyjadiuje to, ze
kromé vétSinové populace zaki, studenti a dospélych, jejichz vzdélavani probihd
béZznymi normami, existuji rizné skupiny lidi, jejichz vzdé€lavaci potieby jsou
specifické: zaci se zdravotnim postizenim; Zzaci ze znevyhodnéného socialniho
prostiedi; Zaci s mimofadnym nadénim; déti a dospéli z rodin imigrantl, etnickych a
jazykovych mensin aj.”“ (2009, str. 278-279).

Michalik a kol. (2015) uvadé&ji, ze specifické vzdélavaci potieby se mohou tykat
riznych skupin zakt a to konkrétné téchto:

e 7aci se zdravotnim postizenim: mentalnim, zrakovym, sluchovym, zéci s
naruSenou komunikaéni schopnosti, s poruchou autistického centra nebo zaci
s kombinaci uvedenych postizeni

e 7ici dlouhodobé nemocni, zaci s psychickym onemocnénim, Zzaci s
poruchami uceni, poruchami chovani

e 74ici z velmi nepodnétného socidlniho prostiedi Zzijici v tzv. vyloucenych
lokalitach, zaci v rodinach, které se potfebam déti nechtéji nebo nemohou

vénovat, zaci z rodin s dlouhodobé ¢i zdvazné naruSenymi vztahy, Zaci

29



umisténi v zafizeni socidlni ochrany nebo Skolskych zafizeni pro vykon
ustavni ¢i ochranné péce
e 7ici s odliSnym mateifskym jazykem, Zaci z rodin migranti a azylantl
(Michalik a kol., 2015).
3.2 Definice vybranych specifickych poruch: SPU, PAS, ADHD
Specifické poruchy mohou détem znesnadinovat pobyt ve Skole, negativné ovlivnit
jejich vykonnost a celkoveé zpomalit jejich rozvoj. Jde o poruchy, které zasahuji do toho,
jakymi zplisoby zak piijimé a zpracovava informace (Lerner a Johns, 2011).
Autofi Lerner a Johns (2011)ve své knize zdlraznuji dalezitost v€asné intervence u
zaki se SVP. Dale zminuji, Ze spravné nastavena podptirna opatfeni napomahaji zékovi
v celkovém rozvoji a mohou zabranit dalSimu prohlubovani vzdélavaciho
znevyhodnéni. Dle Pipekové (2010) je velmi dulezitd spoluprace srodi¢i a
s poradenskym pracovistém, zejména s pedagogicko-psychologickou poradnou (PPP).
V nasledujicich fadcich se zamétime na tii nejcastéjsi skupiny zakti se SVP, a to
déti s SPU, s poruchou pozornosti, s poruchou autistického spektra a s poruchami
chovani.
3.2.1 Zici se specifickymi poruchami uéeni (SPU)
Specifické vyvojové poruchy uceni jsou dle Kolaie a kol. (2012) oznacovany jako:
,ruznorodé skupiny poruch, které se projevuji zietelnymi obtizemi pii nabyvani a
uzivani takovych dovednosti, jako je mluveni, porozuméni mluvené feci, Cteni, psani,
matematické usuzovani nebo pocitani.*
Kolat a kol. (2012) do této skupiny ftadi dyslexii, dysgrafii, dysortografii,
dyskalkulii a dale 1 dyspinxii (kresebnd neobratnost) a dyspraxii (neschopnost napodoby

vvvvvv

e Dyslexie — porucha osvojovani ¢tenai'skych dovednosti

Zelinkova (2015) ve své knize uvadi, ze dyslexie je porucha, jez se u jedincii
s nenarusenymi intelektovymi schopnostmi projevuje neschopnosti naucit se Cist
standardnimi vyukovymi metodami. Zaci maji problém se Gtenim, ktery se
projevuje pomalym tempem cCteni, v porozumeéni textu, v technice a v Casté
chybovosti.

e Dysegrafie — porucha psani

Dle Zelinkové (2015) je dysgrafie specifickd porucha uceni, kterd u jedinci

postihuje oblast pisemného projevu. Zaci &asto piSou pomalu, jejich pismo je
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necitelné a byva vném nadmérné chyb. Nejcastéji zaci délaji chyby v
rozliSovani souhlasek a samohlasek, ptikladem miize byt naptiklad zaménovani
mé/mné, bé/jbe a 0/4. Chyby mohou Zaci dé€lat 1 ve velikosti pismen nebo pfi
déleni &i spojovani slov. Zak ma z diivodu velké chybovosti pii piepisovani ve
vétsing piipadd v textu nadmérné mnozstvi Skrtd.

e Dysortografie — porucha pravopisu

Jedinec s touto poruchou umi psat, ale nezvlada spravné vyuzivat pravopisné a
gramatickd pravidla. Typické pro dysortografii jsou Casté chyby v psani i/y,
Spatné koncovky a nepsani interpunkci (7, ") (Zelinkova, 2015).

e Dyskalkulie — porucha osvojovani matematickych dovednosti

I dyskalkulie patii mezi specifické poruchy uceni, které maji vliv na
matematickou rovinu. U jedince se projevuje obtizemi pfi provadéni pocetnich
operaci, v oblasti geometrie a také v matematické predstavivosti a v logickém
uvazovani. Zak pii vypoétech ¢asto spoléha na svou pamét, a pokud selze, miize
podle Zelinkové (2015) ve vétSiné piipadi muze dochazet k neobvyklym
chybam, naptiklad 2:4=8. K feSeni tloh a pocitani zaci ¢asto vyuzivaji prsty na

rukou (Zelinkova, 2015).

Pokud jde o pfistup ucitele k zakovi, tak by m¢l byt predevsim citlivy a vstiicny. Ucitel
by mél projevovat empatii, mél by se snazit zdky motivovat a jeho hlavnim cilem by
mélo byt vytvofit pro zadky bezpecné a respektujici prostredi. Kli€ovy je individualni
piistup a respekt k jeho specifickym potiebam. Pii zadavani tkold je vhodné pouzivat
srozumitelné pokyny a nasledné ukoly upravit tak, aby byly srozumitelné. Stejné tak i
hodnoceni by mélo byt pfizplisobeno Zzakovi. Ditlezité je, aby nebylo pro zika
demotivujici, ale naopak motivujici a podporujici (Zelinkova, 2015).

3.2.2 Zdci s poruchou pozornosti, ADHD

Syndrom narusené pozornosti spojeny s hyperaktivitou. ADHD je neurovyvojova
porucha, kterd je charakterizovana nepozornosti zaka, impulzivitou a hyperaktivitou.
Zkratka ADHD pochazi z anglického nazvu Attention Deficit Hyperactivity Disorders a
poprvé se zacal pouzivat ve Spojenych statech. Piiznaky ADHD se poprvé zietelné
objevi na prvnim stupni ZS, kdy si uéitelé za¢inaji v§imat nesoustfedénosti Zika,
vyrusovanim ¢i jeho neklidem. Po zjisténi a diagnostikovani ADHD je z pozice ucitele

nutné pfistupovat k zdkovi s respektem, pochopenim a velikou trpélivosti. Pro pedagogy
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to znamend: davat zdkovi castéji zpétnou vazbu, organizovat vyuku, strukturovat

prostiedi a nastavit vhodnéa podplrné opatieni (Zelinkova, 2015).

3.2.3 Zicis PAS

Dle Bittmannové¢ a Bittmanna (2017) se poruchy autistického spektra (PAS) fadi mezi
v komunikaci, hiife navazuji vztahy a upfednostiiuji rutinu a opakujici se ¢innosti. Tito
7aci mohou byt vzdélavany v bézné ZS spole¢né s intaktnimi détmi. Ke vzdélavani a
uspéSnému zaclenéni vSak nestaci pouze IVP a uprava vyuky, ale klicova je tymova
spoluprace, pfedev§im mezi Skolou, rodi¢i a Skolskym poradenskym zatizenim.
Bittmannova a Bittmann (2017) ve své publikaci zdlraznuji dilezitost informovani
spoluzaki o specifikach chovani Zdka s PAS. Autofi (Bittmannov4, Bittmann, 2017, str.
56) uvadgji: ,,M¢eli by veédét, ze za odliSnosti v chovani, které mohou byt i nepfijemné a
obtézujici, dité s PAS ne vzdy mize. Ze neni nevychované a z1¢.“ Toto pochopeni miize
piispét k jeho ptijeti a GspéSnému zaclenéni (Bittmannova, Bittmann, 2017).

3.3 Inkluzivni vzdélavani a podpuirnad opatieni

V této kapitole je definovan pojem inkluzivni vzdélavani a také podplrnd opatieni,
ktera s inkluzivnimvzdélavanim tzce souvisi. Inkluze jako takova zajiStuje stejné
podminky ve vzdélavani bez rozdilu, at’ uz se jednad o rGzné specidlni vzdélavaci
potieby nebo tfeba jen jiny matetsky jazyk. Podstatou je, aby byla skola zpfistupnéna
pro vSechny zaky, a proto je nutné vytvofit vhodné podminky, aby se zak mohl rozvijet
dle svych potteb a moznosti(Bartonova, Vitkova, 2010).

K tomu napomahaji tzv. podplirnd opatieni, ktera pomahaji zaktim piekonat rizné
piekazky ve vzdélavani. K prekondni téchto prekaze miize pomoci napiiklad asistent
pedagoga, uprava podminek ve vyuce, spoluprice s odborniky ¢i rizné didaktické a
kompenzaéni pomticky (MSMT, 2016).

Hlavni myslenkou tedy je, aby se kazdy zéak citil na Skole dobfe a mél Sanci
k uspéchu (Jucovicova, 2014).

3.3.1 Inkluzivni vzdélavani v CR

Pojem Inkluze a inkluzivni vzd&lavani je spojovano s rokem 1994 kdy ve Spanélsku
probéhla svétova konference o specialnim vzdélavani. Konference se jmenovala ,,Skola
pro vSechny* a jejim hlavnim cilem bylo, aby mély vSechny déti stejnou Sanci na

vzdélavani, bez ohledu na ptivod ¢i zdravotni stav (Kendikova, 2016).

32



Vyznam pojmu inkluze se miize v odborné literatuie mirné liSit v zavislosti na
autorovi a dobé&, v které¢ definici psali. Jedno maji ale spole¢né a to, ze je kladen diraz
na respekt, rovnost a moznost zaclefiovani vSech jedinct bez rozdilu.

Slowik (2016, str. 32) ve své knize pise o inkluzi jako o ,,nekoncicim procesu*
jehoz cilem je umoznit osobam s postizenim se plnohodnotné zapojovat do béznych
oblasti zivota. Z této definice vypliva, Ze zména nenastane béhem chvile. Je nutné
vytvofit prostfedi, kde se bude kazdy citit piijaty.

Naopak Zilcher a Svoboda (2019, str. 56)ve své knize uvadi tuto definici:
»Inkluzivni vzdélavani je z pohledu didaktického vrchol individualizace ve vzdélavani,
z pohledu Skolni kultury je to vize plné¢ komunitni Skoly a z pohledu Skolni politiky
nastavené takové prostiedi, které respektuje jakékoliv zvlastnosti a podporuje rovnost
vSech, a to ve veskerych moznych situacich® z které je patrné, ze inkluzivni vzdélavani
neni jen o jednotliveich, ale o celkovém prostredi v kterém se jedinci pohybuji.

Tannenbergerova (2016) ve své publikaci uvadi sedm zakladnich principi pro

inkluzi, kterymi jsou:

e Princip humanismu a demokracie — inkluze ma byt pfirozenym procesem, ktery
se zaklada na lidskych pravech a hodnotach

e Princip heterogenity — riznorodost by méla byt vnimana jako podnét rozvoje
celé spolecnosti

e Princip spoluprace — podpora spoluprace a souziti odliSnych osobnosti

e Princip regionalizace — inkluzivni Skola je ta, do které maji stejné pravo
dochazet vSechny déti z jejiho okoli

e Princip otevienosti a efektivity — v inkluzi je dulezitd otevienost Skoly pro
vSechny zaky, jejich efektivni zaclenéni a upraveni prostiedi dle potieb vSech
zakt

e Princip individualizace — prace s kazdym jedincem individualng, respektovani
jeho potieb

e Princip celistvosti — rozvoj zédka v edukac¢nim procesu by mél byt uceleny ve
vSech oblastech, a to v oblasti socialni, télesné, etické a dalSich

(Tannenbergerova, 2016).
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3.3.2 Podpurna opatieni

Podle Jedlicky a kol. (2015)ptedstavuji podplirnd opatfeni nezbytné upravy ve

vzdélavani a Skolskych sluzbach, které zohlednuji zdravotni stav, kulturni prostiedi

nebo jiné zivotni situace zaka. Autoii v knize dale uvadéji, ze zaci se specialné

vzdélavacimi potfebami maji narok na bezplatné poskytovani podplirnych opatieni ze

strany Skoly a Skolskych zatizeni.

V §16 skolského zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zdkon, ve znéni pozdé¢jSich

piedpist, je popsano, jaka podplrna opatieni to mohou byt, konkrétnéji:

poradenska pomoc skoly, Skolského poradenského zatizeni,

uprava organizace, obsahu, hodnoceni, forem, metod vzdélavani a Skolskych
sluzeb (vCetné zabezpeCeni vyuky predméti specialné pedagogické péce,
prodlouzeni délky sttedniho, vys§iho odborného vzdélavani az o dva roky),
uprava podminek pfijimani ke vzdélavani a ukoncovani vzdélavani,

moznost pouziti kompenza¢nich pomtcek, speciadlnich ucebnich pomiicek a
ucebnic, vyuzivani komunikacnich systému neslySicich a osob hluchoslepych,
Braillova pisma, podptrnych nebo ndhradnich komunikac¢nich systémi,

uprava ocekdvanych vystupti vzdélavani v mezich stanovenych RVP a
akreditovanymi vzd¢lavacimi programy,

vzdélavani podle IVP,

moznost vyuzit asistenta pedagoga,

moznost vyuzit dal§iho pedagogického pracovnika, tlumocnika ceského
znakového jazyka, piepisovatele pro osoby neslySici, moznost piisobeni osob
poskytujicich ditéti po dobu jeho pobytu ve Skole nebo Skolském zatizeni
podporu dle zvlastnich pravnich ptfedpisi,

poskytnuti vzdélavani nebo skolskych sluzeb v prostorach technicky ¢i stavebné
upravenych (Zakon ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zdkon, ve znéni pozd¢jSich
predpist).
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Podptrné opatfeni 1. stupné

Podptrnd opatfeni 1. stupné poskytuji podporu zdkim s mirnymi obtizemi ve
vzdélavani jako je naptiklad pomalejsi pracovni tempo, drobné obtize ve Cteni, psani,
pocitani, problémy se soustfedénim nebo pokud vykazuji zndmky nerovnomérného
vyvoje Skolnich dovednosti. Kompenzace téchto potizi spociva v jednoduchych
upravach ve vyuce nebo v efektivngjsi organizaci doméaci pfipravy. Tato podplirna
opatfeni a vhodné postupy navrhuji ve spolupraci pedagogové, poradensky pracovnik
(Skolni psycholog ¢i specialni pedagog) a zakonny zastupce zaka, pokud neni zak
zletily. Pfi nastavovani podpory musime brat v potaz Zzakovo aktudlni psychické
rozpoloZeni, zdravotni stav a také rodinné a socialni zazemi. Skola v priibéhu roku
zjistuje a vyhodnocuje nastavend podplirnd opatfeni, zda jsou efektivni a spliuji
nastavené cile. Dilezité je zminit, Ze podplirna opatfeni 1. stupné nejsou financné
naro¢na a zak je tak mize vyuzivat béhem celého svého studia (Vyhlaska ¢. 27/2016
Sb., vyhlaSka o vzdélavani zakt se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a zaki

nadanych).

Podptrné opatfeni 2. stupné

Do podptrnych opatieni 2. stupné jsou zafazeni zaci napiiklad s jazykovou barierou,
opozdénym vyvojem, mirnym oslabenim smyslovych funkci, poruchou chovani a u¢eni
nebo 1 s lehkou formou poruch autistického spektra. Je dulezité pristupovat k zdkovi
individualné, rozvijet ho a podpofit jeho zapojeni do vyuky a vzdélavani. Na rozdil od
podplrnych opatieni 1. Stupné, kdy Skola mize podporu zavést na zaklad¢ vlastniho
posouzeni, je nutné k zavedeni podpurnych opatfeni druhého a vyssiho stupné nutné
doporuceni od Skolského poradenského zatizeni, bud'to pedagogicko-psychologické
poradny nebo specialn¢ pedagogického centra. Tato zafizeni zaky vySetieni a nastavi
vhodné formy podpory (Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., vyhladska o vzdélavani zaka se

specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zaki nadanych).

Podpurna opatfeni 3. stupné

Aby mohl mit zak narok na podplrna opatfeni tohoto stupné, je potfeba, aby jeho
specidlné vzdélavaci potieby byly odborné diagnostikovany a potvrzeny Skolskym
poradenskym zafizenim. Bez doporuceni specialné pedagogického centra (SPC) nebo

$kolského poradenského pracoviité (SPP) nelze tato opatfeni zavést (Vyhlagka &.
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27/2016 Sb., vyhlaska o vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zakl
nadanych).

Dle wvyhlasky ¢. 27/2016 Sb., vyhlaSka o vzdé€lavani zakd se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a zak nadanych, jsou vtomto stupni podpiirnych opatieni
pfi¢inou specifickych vzdélavacich potifeb zavaznéjsi specifické poruchy uceni,
chovani, odlisné kulturni prostiedi, tézka porucha feci, téz$i stupen fecovych vad,
poruchy autistického spektra, lehké mentéalni postizen, zrakové, sluchové nebo télesné
postizeni, neznalost vyucujiciho jazyka. Zatfazujeme sem i dalsi vyrazné obtize, které
mohou zasadné ovlivnit kvalitu vzdélavani zaka (Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., vyhlaska o
vzdéelavani zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zakl nadanych).

Abychom docilili kvalitniho a rovného vzd€lavani, je nutné zakovi vyrazné upravit
postupy Skolni a domaci prace. Dale je nutné upravit strategie ve vzdélavani jako
napiiklad hodnoceni prace, podminky Skolni prace a motivace zaka. V nékterych
pfipadech miZze Skola upravit obsah uciva nebo ocekavané vystupy vzdélavani. Tito
zaci jsou vzdélavano podle individualniho vzd€lavaciho planu (IVP) a maji narok
vyuzivat asistenta pedagoga a kompenzacéni pomiicky, které by jim mély usnadnit pobyt
ve Skole (Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., vyhlaska o vzdélavani zadkt se specialnimi

vzdélavacimi potfebami a zakt nadanych).

Podpurna opatfeni 4. Stupné

Stejné jako u podplrnych opatieni 2. a 3. stupné i tady je nutnd odborna diagnostika
$kolského poradenského zafizeni (SPZ). Dilezita je také spoluprace s 1ékafi a dal$imi
odborniky. Tyto podpirna opatieni jsou urcena détem, jejichz vzd€lavani vyzaduje
vyrazné Upravy jak v organizaci, tak v metodach. Tato podpora je urena prevazné pro
postizenim, s t¢Zkym zrakovym nebo sluchovym postizenim, se zdvaznymi vadami feci,
s poruchami autistického spektra a se zavaznym té€lesnym postizenim. Do tohoto stupné
patfi 1 zaci s mimoiadnym nadanim, ktefi také potiebu;ji individudlni pfistup a tpravy ve
vyuce (Vyhlaska ¢. 27/216 Sb., vyhlaska o vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi

potfebami a zakl nadanych).
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Podptrné opatfeni 5. stupné

N4

soubéznym postizenim vice vadami. Tyto zaci vyZaduji intenzivni a cilenou pomoc.
Zakim se nejéastéji vénuje kromé uditele jesté asistent pedagoga, specialni pedagog
nebo jind podporujici osoba. Pfi vyuce je nutné se zaméfit na podporu rozvoje
schopnosti a dovednosti, tak aby mohly, co nejlépe fungovat ve Skolnim prostiedi
(Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., vyhlaska o vzdélavani zaki se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a zaki nadanych).
3.4 Role $kolského poradenské pracovisté (SPP)
V této kapitole se nejdiive zaméeiime na obecny popis Skolského poradenského
pracovisté (SPP) na zékladnich $kolach. V dal§i &asti jsou predstaveny jednotlivé
odborné pozice, které jsou nedilnou soucésti systému podpory zéki, zejména téch se
SVP.
Skolské poradenské pracovisté (SPP)
Podle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych poradenskych zafizenich, je Skolni poradenské pracovisté zafizeni, které
pfedstavuje vzajemné propojeny celek vychovné oblasti Skoly (vychovné a kariérové
poradenstvi) a preventivni oblasti Skoly (primarni prevence) a jeho hlavnim cilem je
poskytovani poradenskych sluzeb ve skole, pfi¢emz jeho praci je i podpora zakt se SVP
(Nérodni pedagogicky institut [NPI], 2018).

Skolské poradenské pracovisté (SPP) poskytuje zakiim, rodi¢im a pedagogiim
tyto poradenské sluzby:

e Diagnostika SVP

e Poradenské sluzby, zejména pro zaky se SVP a jejich rodice

e Prevence rizikového chovani

e Metodickd podporu pedagoglim pii praci se zaky se SVP

e Pomoc pfi tvorbé IVP a pfi realizovani podplirnych opatieni

e Podpora rodicim (Kolat, 2011)
Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
skolskych poradenskych zatizenich, rovnéz definuje odborné pozice zatazené do SPP a
to konkrétné pozici metodika prevence, vychovného poradce, Skolniho psychologa a

Skolniho specialniho pedagoga.
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Metodik prevence

Funkce Skolniho metodika prevence je v Ceskych Skolach od 90. let 20. stoleti.
V zacétcich se metodik prezentoval jako odbornik na prevenci uzivani navykovych
latek a jeho ¢innost se prolinala s vychovnym poradcem. Postupem ¢asu se rozsah jeho
prace rozsifil 1 na dalsi rizikové jevy souvisejici se Skolnim prostfedim. Pozdéji doslo
k rozhodnuti, Ze je potieba jasné¢ oddélit ¢innost Skolniho metodika prevence a ¢innost
vychovného poradce (Knotova, 2014).

V soucasné dob¢ se metodik prevence podili na v€asné identifikaci Sikany a také na
odstranéni rizikovych faktort, které mohou ohrozovat zaka. Jeho standardni Cinnosti
jsou popsany ve vyhlasce 72/2005 Sb., vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich a zahrnuje metodickou a koordina¢ni
&innost, informaéni ¢innost a také poradenskou (MSMT, 2005).

V souvislosti se zdky se SVP ma metodik prevence v oblasti prevence a feSeni
Sikany nejvyznamnéjsi roli, kdy nejen Ze nastavuje Skolni klima, ale zajiStuje i
bezpecné a respektujici prostiedi. Je zodpoveédny za to, aby byla podpiirnad opatieni
vnimana spoluzéky jako nastroj pro rovné vzdélavani a nikoliv jako zvyhodnéni onoho
zéaka. V ramci Sikany je jeho ukolem koordinovat postup skoly, Sikanu by m¢l zvladnout
identifikovat a nasledné intervenovat a umét pracovat s zaky se SVP a respektovat jejich
odlisnost (Slowik, 2022).

Skolni metodik prevence méa v ramci prevence na starost: organizaci vzdélavacich
akci, komunikaci s tfidnimi uciteli o rizikovych faktorech ve tfidach, provadi
diagnostiku tfidniho klimatu s pomoci sociometrie a informuje a pfipravuje tfidu na
piichod Zéka se SVP (MSMT, 2005). Zatimco v dokumentu od MSMT (2016) je
uvedena 1 jeho Cinnost v ramci feSeni Sikany a to tyto: spoluprace s vedenim Skoly a
&leny SPP, $etii samotnou situaci, mapuje vztahy ve tiidé, pomaha vytvofit individualni
plan pro obét i agresora, zajiStuje bezpecné prostiedi pro zdka se SVP, spolupracuje
s organizacemi mimo $kolu (OSPOD, Policie CR), eviduje pribéh feieni piipadu a

komunikuje se zakonnymi zastupci.

Je vsak dllezité zdiiraznit, Ze efektivita prevence a feSeni Sikany neni tkolem pouze
jednoho odbornika. Za v€asné a respektujici feSeni pfi podezieni na Sikanu odpovidaji
vSichni zaméstnanci Skoly, a to vetné tfidnich ucitelii, Skolniho psychologa a Skolniho

specidlniho pedagoga. Je nutné, aby nikdo z pfitomnych pracovnikii Skoly situaci
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nezlehcoval, a aby kazdému zakovi, obzvlasté t¢ém se SVP, byla poskytnuta potfebna
podpora (Vetejny ochrance prav, 2018a).

Tato vySe zminénd zasada vyplyva i z konkrétniho ptipadu, kdy Ombudsman,
ktery se objektivné zabyval postupy organa statni spravy smérem k obcantim, Setfil
vroce2018 stiznost matky chlapce se specialnimi vzdélavacimi potiebami na ZS,
konkrétné s Aspergerovym syndromem. Chlapec opakované celil Sikané od spoluzéki a
po prosetieni této situace $kolou a Ceskou $kolni inspekci byl incident oznacen jako
»klukovina® a matcina reakce oznacena za ,,pfehnanou‘. Inspekce posoudila situaci na
zéaklad¢ jednostranného vyjadieni Skoly bez toho, aby jakkoliv vzala v potaz tvrzeni
matky ¢i provedla vlastni Setfeni. Ombudsman ovSem po prosetieni zjistil, Ze Skola
podcenila ptipravu tfidy na piijeti zdka se SVP a neinformovala je o jeho specifickych
projevech, nekomunikovala s rodinou a v neposledni fad¢ nefeSila projevy Sikany vcas a
aktivné (Vefejny ochrance prav, 2018a). ,,Skola méla pied nastupem zaka do tfidy
vytvofit podminky pro pfijeti jeho odliSnosti a pfipravit na to spoluzaky. Pokud by tomu
tak bylo, pravdépodobné by k negativnim reakcim nedoslo* (Vefejny ochrance prav,
2018a, str. 6).

Ombudsman ve své zpravé o Setfeni kritizoval i postup Ceské &kolni inspekce
(CSI), ktera méla jednostranny pohled $koly bez provéieni situace a ovéfeni informaci
zjinych zdroji (Vefejny ochrance prav, 2018b). Z tohoto pfipadu lze vyvodit, ze
jakékoliv selhani Skoly ¢i instituci miize vést k zdvaznym dopadiim, které mohou mit
vliv na socialni i vzdélavaci stranku osobnosti a mohou ho psychicky poznamenat.

Na zékladé zpravy o Setfeni lze dojit k zavéru, kterym je:

o Uloha metodika prevence je nenahraditelna

e Vsichni odborni pracovnici maji povinnost ochranovat dit¢ a aktivné se
podilet na feSeni aktivné

e Zasadni k pfijeti a ochran¢ zédka se SVP je komunikace se tfidou o jeho
ptichodu

e Pii selhani $koly je nutné, aby ostatni instituce, vtomto piipadé CSI
postupovali pfi feSeni nestranné (Vetejny ochrance prav, 2018c).

Vychovny poradce

Podle autorky Krejcové (2018) je vychovny poradce pedagog, ktery poskytuje
poradenské sluzby, zejména v oblasti kariérniho poradenstvi. Svoje sluzby poskytuji i

zakim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Vyhledava déti, které maji ve vyuce

39



obtize nebo maji potize, které mohou signalizovat specialni vzdélavaci potieby. Pokud
chybi ve Skole specidlni pedagog, tak doporucuje vysetieni ve Skolském poradenském
zatizeni. Dale spolupracuje s uciteli i rodici. Dale se také muze podilet na tvorbé IVP.
Jeho Cinnosti jsou stejné jako u metodika prevence popsany v ptiloze €. 3 vyhlasky
72/2005 Sb., vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldch a Skolskych
poradenskych zafizenich. Cinnost vychovného poradce spodiva v poradenstvi —

pievazné v kariérnim poradenstvi, metodickém vedeni pedagogickych pracovniki.

Skolni psycholog

Skolni psycholog je podle Krejéové (2018) specialista, ktery se zaméfuje vyhradné na
zéaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami a jejich psychickou podporu. Konkrétné se
zaméiuje na poruchy chovani, vztahové problémy, emoc¢ni vykyvy jedince. Jeho prace
je dale cilena na Skolni prostedi predev§$im na praci s tfidnim kolektivem a také na
vyhledavani jedincii s problémovym chovanim.

Standardni ¢innosti Skolniho psychologa jsou opét k nalezeni v ptfiloze ¢. 3
vyhlasky 72/2005 Sb., vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zatizenich. Konkrétné to jsou diagnostika a depistaz. Dale to

jsou konzultacni, poradenské a intervencni prace a metodické vedeni ucitelti a rodicu.

Skolni specilni pedagog

Poslednim odbornikem v SPP je $kolni specialni pedagog. Kucharska a kol. (2014)
uvadi ve své publikaci, Ze Skolni specialni pedagog je odbornik, ktery ve skolnim
prostiedi poskytuje podporu zakiim se SVP a zakiim, u nichz je riziko vzniku obtiZzi.

V ptilohéch ¢. 3 vyhlasky 72/2005 Sb., vyhlaska o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich, jsou uvedeny a definovany
¢innosti specidlniho pedagoga mezi které patii specidlné pedagogickd diagnostika,
depistaze zakl srizikem vzniku SVP nebo zakl sjiz viditelnymi obtizemi. Také
realizuje specialné pedagogickou péci obsahujici stimulacni a intervencni programy.
Nejdilezitéjsi jeho role je v oblasti poradenstvi. Kdy poskytuje podporu jak zak, tak i
jejich rodicim. V neposledni fadé zajiStuje metodickou podporu pedagogim a
asistentim, konkrétn¢ pomdhd pii tvorbé IVP (individualné vzdéladvaciho planu),
vyhodnocovéani PO (podplirnych opatieni), vybéru didaktickych pomiticek a upravé
Skolniho prostiedi. Pro zaméstnance Skoly a rodi¢e pofdda seminafe a poskytuje
dovzdélavani v oboru specialni pedagogika (Knotova, 2014).
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Dle popisu procesu inkluze a specializovanych pracovnich pozic v ramci Skolského
poradenského pracovisté je ziejmé, Ze inkluze zaku SVP by nemohla fungovat bez
jednotlivych odbornikl, kteti zastdvaji dulezitou roli v zaclenovani déti SVP do
Skolniho prostfedi a tfidniho kolektivu. Se snahou o co nejefektivnéjsi podporu tzce
souvisi také téma Sikany.

Inkluzivni vzdélavani ma tak jisté potencial k rovnosti ve vzdélavani a k vytvoreni
bezpecného a vstticného prostiedi pro vSechny zéky. Pouha ptitomnost podpory vsak
nezarucuje skutecné pfijeti ditéte se SVP spoluzaky a v nékterych piipadech se miize
stat, e dobfe minéna pomoc ze strany pedagogii a SPP miize byt paradoxné faktorem,
ktery dité zviditelni a uCini ho tak zranitelnéjSim. Riziko nespravné pojaté inkluze tak
muze vést k socidlnimu vylouceni zéka SVP.

I z tohoto diivodu se ve spolecnosti setkavame jak s odptrci,tak i s podporovateli
inkluze, kdy na pfinosu zaclefiovani zakii SVP nepanuje mezi odborniky ani laickou

vefejnosti shoda.
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4 PRAKTICKA CAST

Na zaklad¢ teoretickych podkladii v predchozi Casti prace si autorka vyzkumu klade
otazky o souvislosti mezi specialn¢ vzdélavacimi potfebami a Sikany. Specifika o tom,
zda se prevence a feSeni Sikany vici zaktim se specifickymi potebami odliSuje od toho,
jak by odbornici ve Skolach fesili Sikanu mezi détmi intaktnimi.
4.1 Cile vyzkumného Setieni
Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak Skoly pfistupuji k prevenci Sikany a jejimu feseni
u zaka se SVP. Dale se vyzkum zameéfuje na roli pedagogickych pracovnikl a
odbornikii SPP pii prevenci a feSeni Sikany 74kt se SVP. Soudasti Setieni je analyzovat
podobu spoluprace téchto aktérti, identifikovat vnimana specifika v jejich pfistupu
k témto zakiim a zjistit, kterd opatfeni povazuji za zasadni pro efektivni prevenci a
naslednou intervenci v oblasti Sikany.
4.2  Vyzkumné otazky
Na zéklad¢ stanovenych vyzkumnych cil byly vydefinovany nasledujici vyzkumné
otazky:
1. Jak se vyulujici a zaméstnanci Skolského poradenského pracovisté (SPP)
podileji na prevenci Sikany zakid se SVP pred Sikanou?
2. Jak spolu uditelé a pracovnici SPP spolupracuji v ramci prevence a v ramci
fesSeni Sikany u zaka se SVP?
3. Vnimaji respondenti specifika vieSeni Sikany u zdki se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami oproti ostatnim zaktim?
4. Jaka opatfeni vnimaji respondenti jako klicové pro prevenci a feSeni Sikany?
4.3 Metodologie vyzkumného Setieni
Pro praktickou ¢ast prace jsou vyuzity metody kvalitativniho vyzkumu, konkrétnéji
polostrukturované rozhovory se Skolni psycholozkou a Skolni specialni pedagozkou a
dotaznikové Setifeni metodou tuzka-papir urené pro pedagogické pracovniky
zékladnich Skol. Nasbirané informace budou zpracovany otevienym kodovanim a dale
vyhodnoceny za pomoci kvalitativni obsahové analyzy.
,Kvalitativni vyzkum je proces zkoumani jevl a problémil v autentickém prostiedi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevl zalozeny na hlubokych datech a specifickém
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady postupti a metod rozkryt a reprezentovat to,

jak lidé chapou, prozivaji a vytvateji socialni realitu® (Svafi¢ek a Sed’ova, 2007, str.
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17). Svaiitek a Sedova (2007) ve své knize uvadéji moznost vyuziti pisemného
dotazovani v kvalitativni metod¢ sbéru dat. Respondenti tak mohou v otevienych
otazkach vyjadiit své zkuSenosti ¢i nazory.

Pisemné dotazovani bylo ur¢eno pro pedagogy a asistenty pedagoga na 1. a 2.
stupni zadkladni Skoly a obsahovalo 12 otdzek. Z toho bylo 8 uzavienych (nékteré
s moznosti volby vice odpovédi a 2 s moznosti doplnit vlastni odpovéd’) a 4 otdzky byly
oteviené, které sméfovaly k hlubSimu vyjadieni nazorti a zkuSenosti respondentd.
Uzaviené otazky se tykaly zejména pozice respondenta, délky praxe, zkusenosti se zaky
se SVP a postupti pii feSeni Sikany. Oteviené otazky se zaméfily na konkrétni
zkuSenosti respondentli, vnimani rozdilti feSeni Sikany u zdkd se SVP a ndvrhy na
zdokonaleni prevence a intervence. Konkrétni otdzky budou rozepsany v nasledujici
kapitole vénované vysledkiim. Dotaznikbyl respondentim distribuovan pres feditele
Skoly, kterému byly po piedchozi telefonické domluvé vyzkumnici osobné doruceny
v tiSténé formé.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany s pomoci kvalitativni analyzy,
ktera zahrnovala obsahovou analyzy a popisnou analyzy. Kvalitativni analyza vychazi
z posbiranych dat, ziskanych v tomto ptipadé z polostrukturovanych rozhovori. Jejim
cilem je nejen popsat data, ale i porozumét zvolenému tématu. Soucasti této analyzy je
transkripce rozhovorti, kodovani dat a nasledné vytvoieni kategorii, opakované Cteni
piepistt a Clenéni dat. Smyslem je hledani souvislosti v ziskanych datech (Hendl a
Remr, 2017).

K doplnéni informaci a hlubSimu prozkouméni tématu byly provedeny dva
polostrukturované rozhovory se specidlni pedagozkou a Skolni psycholozkou na
zékladni Skole. Cilem téchto rozhovorti bylo zjistit informace o vyskytu Sikany u zaka
se SVP, zda se sni na Skole jiz setkaly, jak situaci feSily a jaké mélo jejich feSeni
vysledky.Rozhovory byly rozdéleny do dvou ¢ésti. Prvni ¢ast se zaméfovala na osobni
otazky, pficemz bylo zjiStovano, jak dlouho dané odbornice v této pozici plisobi a jaké
maji vzdélani. Dale autorku zajimalo, co je vedlo k praci ve Skolnim prostiedi a zda se
béhem své praxe setkaly s ptipadem Sikany, ktery by se jich dotkl. Druha Ccast
rozhovort byla cilend na prevenci Sikany ¢i jiné rizikové chovani na dané Skole,
pficemz byl kladen diiraz na situace okolo zaki se SVP. Cely rozhovor byl za souhlasu
obou zucastnénych nahrdvan a nasledn¢ znich autorka prace vypisovala dulezité

informace. Respondenti a informantky podepsali informovany souhlas (ptiloha ¢. 2) a
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byly obeznameni s tim, Ze transkript rozhovoru poslouzi pouze pro vyzkumné ucely a
po zpracovani diplomové prace bude smazan.

Rozhovory byly analyzovany metodou otevieného kodovani, které je prvnim
seznamenim s daty. Cilem je objevit v textu spolecnd témata a piifadit jim rdzna
oznaceni — kody (Hendl, 2023).

Kombinaci téchto metod dochézi k tzv. metodologické triangulaci, kterd umoznuje
nahliZzet na zkoumany jev z vice thli a zvySuje tak validitu vyzkumného Setfeni. Jak
uvadgji Svaiicek a Sed’ova (2007), pravé propojeni riiznych nastroji sbéru dat je v
kvalitativnim vyzkumu cenné, nebot’ poskytuje hlubsi a komplexnéjsi pohled na

zkoumanou problematiku.

4.4 Vysledky

Tato kapitola se vénuje analyze vyzkumného Setfeni a je rozdélena do dvou casti.
Podkapitola 4.1.1 se zaméfuje na polostrukturované rozhovory se dvéma odbornicemi
SPP, konkrétnéji se $kolni psycholozkou a $kolni specialni pedagozkou. Pro vznik kodi
a kategorii byla pouzita metoda otevien¢ho koédovani. Druhd podkapitola 4.1.2 se
vénuje vyhodnocovani dat z dotaznikového Setfeni, které probihalo mezi
pedagogickymi pracovniky ZS. Odpovédi z otevienych otazek byly zpracovany pomoci
obsahové analyzy a uzaviené otazky byly vyhodnoceny popisnou analyzou.

4.4.1 Rozhovor se Skolni specidlni pedagoZkou a Skolni psycholoZkou na zdakladni

Skole

Charakteristika informatora

Skolni specialni pedagozka na ZS pisobi od $kolniho roku 2024/2025, kdy tuto pozici
na Skole zavedla a je tak prvni specialni pedagozkou na oné skole. Jak sama uvedla, tak
aktualné vytvaii systém v praci se zdky se SVP a snazi se na tuto préci pfipravovat i
ostatni pedagogy. Na otazku: Co Vas vedlo k tomu, stat se Skolni specialni pedagozkou,
zaznéla jasna odpoveéd’: ,, k této pozici mé dovedla hlavne praxe na stredni a vysoké
skole (...). Béhem praxe se setkala s nejmenovanou specialni pedagozkou na ZS, ktera
byla z diivodu stylu a pfistupu ke své praci pro informantku inspiraci a motivaci. Dal§im
divodem pro tento vybér byla pravé snaha podpofit zaky se SVP a zaky ze socialné
znevyhodnéného prosttedi tak, aby dostali stejnou Sanci na vzd€lavani a rozvoj stejné
jako intaktni. Navic ke konci otazky zdUraznuje, ze vSichni: ,, Maji Sanci, jen jim je

nekdo musi poskytnout a nasmerovat je.
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Skolni psycholozka na ZS za&ala pracovat od zaii roku 2022, kdy na pozici nastoupila
hned po absolvovani magisterského studia. Informantka se k préaci Skolni psycholozky
dopracovala postupné. Jak sama v rozhovoru zminila: ,, K psycholozkovani na zakladni
Skole me vedl osud, takové to postupné krystalizovani toho, co clovek muze délat a co
chce deélat.”  Pivodné chtéla zistat v akademickém prostifedi, ale vzhledem
k podminkdm nabizenych v akademii se rozhodla Skolni psychologii vénovat v praxi.
Jako velkou vyhodu zminila moZnost nastoupit na pozici Skolniho psychologa hned po
ukonceni studia. V zavéru odpovédi na tuto otazku konstatovala: ,,Nakonec mi prijde

3

dobré, si tuto pozici zazit na viastni kuzi. *

Vysledky analyzy rozhovorti se Skolni specialni pedagozkou a Skolni psycholozkou na
ZS jsou rozdéleny do 5 kategorii: piistup k zakim se SVP, role specialniho pedagoga a
$kolniho psychologa, spoluprice SPP, preventivni programy a intervence a navrhy na

zlepsSeni situace. Piehled kategorii a kodl je zpracovan do tabulky €. 2.
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KATEGORIE KODY

¢. 1 pristup k zakim se SVP Zaclletiovani, rovny piistup, prace s asistenty,
prevence
¢. 2 role odbornikli Podpora kolegti, konzultace, kontakt se zaky,

pomoc tfidnimu uciteli

¢. 3 spoluprace SPP Tymova prace, porady, spoluprace s tfidnimi
uditeli, krizova intervence, mezioborova

spoluprace

¢. 4 preventivni programy a intervence Spoluprace s neziskovymi organizacemi,
ttidnické hodiny, spole¢né programy,

chybéjici kapacity, OSV

¢. 5 navrh na zlepSeni situace Skoleni pedagogti, osvéta o SVP, fad, absence

metodika prevence

Tabulka ¢. 2: Kategorie vzniklé z analyzy rozhovort se Skolnim specidlnim pedagogem

a Skolnim psychologem

Kategorie ¢. 1 — Pristup k Zaktim se SVP

Obé¢ informantky zduraziuji, Ze rovnocenny piistup k zakliim se SVP je pro pozitivni
tfidni klima kli¢ovy. Specidlni pedagozka ptipravuje kolektiv na ptichod zdka se SVP.
Snazi se o to, aby byl kolektiv dobfe informovany a tiidni prosttedi bylo podporujici
viici tomuto zakovi. Skolni psycholozka tika, Ze je dilezité brat odlinosti jako b&Znou
soucast Skolniho zivota nikoliv jako né€jakou zvlastnost: ,, Diilezité je pracovat s celou
tridou, ne jen s tim Zakem. Kdyz vSichni chapou, ze kazdy ma néjaké silné a slabé
stranky, je to nejlepsi prevence vyclenéni. “ObcCas se miiZe stat, ze i dobfe cilena pomoc
zakiim se SVP, muze akorat na jejich odliSnost upozornit a ostatni zZaci na to mohou
reagovat negativné a zaka zacit vyclenovat ¢i ignorovat.

Kategorie €. 2 — Role odborniki

Specialni pedagozka vnima svou roli na ZS spiSe jako informétora. Znamena to, Ze je
Casto v pfimém kontaktu se zdky se SVP a tak mtlize v€as odhalit znaky problémového
chovani. Pti zjisténi pfedava informace tfidnimu uciteli a konzultuje situaci s kolegy ze
SPP. Skolni psycholozka naopak vyuziva své podptirné role. Nepovazuje se za jakého si
vySetiovatele, ale spiSe za pomocnika, ktery poskytuje podporu a krizovou intervenci.
,wPusobim jako pristav jak pro obét, tak agresora a neni ma role je soudit, ale

poskytnout krizovou intervenci, podpiirny rozhovor®. Snazi se zajistit bezpecny prostor
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pro vSechny zéky. Jak v rozhovoru informantka zminila, tak feSeni Sikany nalezi
metodikovi prevence.

Kategorie ¢. 3 — Spoluprace SPP

Obé¢ informantky se shodly, Ze spoluprace jejich SPP na $kole je brana jako funkéni a
dobfe nastavena. Pracovnici SPP tvoii sehrany tym, ktery se pravidelné schazi, sdili
mezi sebou informace a spolecné fesi aktudlni situace a potfeby zakl i pedagogii.
Specialni pedagozka: ,.schdzime se jednou mésicné na poradach SPP a p¥i akutnich
pripadech se snazime hned ten den*. Skolni psycholozka v této souvislosti popsala svou
praci i s uciteli:,, Spolupracujeme i s tridnimi uciteli, informujeme je, kdyz se objevi
néjaké zmeny nebo kdyz je potreba jejich vétsi zapojeni. Neni to jednordzove, ale spis
kontinualni spoluprace.

Kategorie €. 4 — Preventivni programy a intervence

V rozhovoru specialni pedagozka popisuje konkrétni preventivni aktivity, konkrétné to
jsou: tfidnické hodiny, osobnostni a socidlni vychova, programy propojené
s neziskovymi organizacemi a také vyuziti moderni technologie, konkrétné
sociometrické aplikace. Konkrétné skolni specidlni pedagozka odpovédéla: ,, Prevence
neni oddélend od ostatniho deni. Je to kazdodenni prace s klimatem tridy, vztahy a
podporou. “ Skolni psycholozka v rozhovoru piiznala, Ze pfima prace ve tiidach by byla
piinosna, ale kvili nedostatku &asu a pichlceni zaméstnanci SPP ji nelze plnd
realizovat. Ob¢ informantky se shoduji, ze pro zdky se SVP nejsou preventivni
programy rozdilné oproti programim pro intaktni zaky. Preventivni programy jsou
zpravidla zajiStovany externimi organizacemi, kdy obsah je vZdy domlouvén na zakladé¢
potieb konkrétni tfidy. Ob¢ si nedokazou predstavit, jak by vypadal program urcen
konkrétné na prevenci Sikany déti se SVP.

Kategorie €. 5 — Navrh na zlepSeni

Obé informantky povazuji stavajici pfistup Skoly a jeji opatieni proti Sikané za
dostacujici, ale apeluji na pravidelné skoleni pedagogli a asistentd pedagoga v oblasti
SVP a prevence pied §ikanou a vyéleflovanim. Skolni psycholozka déile jests
upozoriiuje na pietizeni pozice metodika prevence na ZS. Dle jejiho nazoru je poticba
vytvotit dal§i samostatnou pozici zaméfenou na prevenci: ,, Pro zvysSeni efektivity
bychom potrebovali, aby metodik prevence byl samostatna pozice“. Informantka navic
jeste dodéava, ze je nutné zacit zmeénou u dospélych, kteii maji svym postojem a piistup

vliv na zéky a na tfidni klima.
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Z obou rozhovorii vyplynulo, Ze spoluprace odbornikii SPP a pedagogti je dileZita pro
spravné a pfirozené zaGlefiovani zakti se SVP. Uinna prevence i intervence Sikany
vyzaduje vhodné zvolené programy a také kvalitni a dostatecné personalni zajisténi.
4.4.2 Analyza dotaznikii

Dotaznik obsahoval 12 otazek (8 uzavienych a 4 oteviené) a byl vypliovan metodou
tuzka-papir. Otazky Cislo 6, 9, 11 a 12 patfily mezi oteviené, piicemz u otazky Cislo 6
byly navrzeny tii pod otdzky. Varianta zvolit vice moZnosti z navrzenych odpovédi méli
respondenti u otazek ¢islo 3, 5, 8 a 9. Prvni dvé otazky se zamétovaly na informace o
respondentovi, konkrétné na jejich pozici a délku piisobeni na ZS. U otazek &islo 4 a 7
byly moznosti vybéru pouze ano x ne. Uzaviené otdzky byly zpracovany za pomoci
popisné analyzy, kdy vyslednd data byla pievedena do tabulky. Otadzka ¢islo 11 a 12
umoziovala respondentim se k tématu vice vyjadfit a sdélit, zda by byla moznost
n¢jakym zptisobem zefektivnit prevenci a feSeni Sikany.

Na zacatku vyzkumného Setfeni bylo planovano zpracovat vétsi pocet dotaznikd.
Vzhledem k niz$i ndvratnosti bylo potfeba upravit plivodni zdmér a pokracovat tak v
kvalitativnim zpracovani dat. Tento piistup umoziuje hlubsi porozuméni individualni
vypovédim respondentii a jejich zkuSenostem. Formulaif dotazniku je k nahlédnuti
v ptilohach, viz ptiloha €. 2.

Otazkad. 1 Jaka je vaSe pozice na zakladni Skole?

Ucitel 5
Skolni specialni pedagog 0
Asistent pedagoga 1
Skolni psycholog 0
Vychovny poradce 1
Jiné 1

Tabulka &. 3: Pracovni pozice na ZS

Z tabulky je patrné, ze nejvice dotazovanych je zaméstnano na pozici ucitele. Téch bylo
5, z celkového poctu 8. Dale byl zastoupen 1 asistent pedagoga, 1 vychovny poradce a 1

vychovatel v druzing. Skolni psycholog a §kolni specialni pedagog neni zastoupen.

48



Otazkac. 2 Jak dlouho zde pracujete?

Méneé nez rok 1
1-5 let 2
Vice nez 5 let 5

Tabulka €. 4: Délka pracovniho poméru

Z vyplnénych dotaznikl vyplynulo, Ze 5 dotazovanych z 8 plisobi na své pozici déle nez
5 let. 2 respondenti uvedli praxi v rozmezi 1-5 let a 1 respondent pracuje ve Skolstvi

mén¢ nez jeden rok.

Otazka €. 3 S jakymi skupinami Zaku se SVP se ve své praxi nejcastéji setkavate?

(moZno zvolit vice odpovédi)

Zici s SPU 6
Zaci s PAS 1
Zaci s poruchami chovani 2
ZAci se 1
smyslovympostizenim

Z4ci s télesnym postizenim 0

Tabulka €. 5: Skupiny zaki se SVP

Pomoci tfeti otazky v dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, ze 6 respondentl se nejcastéji
setkava ve své profesi s zaky s SPU. 2 z 8 respondentii pracuje s zaky s poruchami
chovéni a shodné¢ jsou zastoupeny Zaci se smyslovym postizenim a zéaci s PAS a to 1.

Z4ci s télesnym postizenim nebyli v odpovédich zastoupeni.
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Otazka ¢. 4 Mate osobni zkuSenosti s FfeSenim Sikany u Zika se SVP?

Ano 5

Ne 3

Tabulka €. 6: Osobni zkuSenost s feSenim Sikany

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze 5 dotazovanych z 8 ma osobni zkusSenost s feSenim

Sikany u zaka se SVP, zatimco 3 dotazovani se s touto situaci zatim nesetkali.

Otazka ¢. SPri zjisténi vyskytu Sikany ve tridé/Skole zpravidla postupuji takto:

(moZnost zvolit vice odpovédi)

Informuji vedeni $koly 2
Oslovim Skolniho  psychologa  nebo 4
specialniho pedagoga

Informuji zakonné zastupce zucastnénych 4
Resim situaci pfimo se za¢astnénymi 5
Spolupracuji s OSPOD ¢ipolicii 0
VyuZivam materidly a doporucené¢ postupy )
MSMT

Zajistim preventivni program pro tfidu 3
Jiny postup 0

Tabulka €. 7: Postup pii vyskytu Sikany

Vsichni respondenti (8) nejcastéji o vyskytu Sikany informuji Skolu. 5 dotazovanych
fesi situaci piimo se zu¢astnénymi. Shodny poéet odpovédi a to 4, se tykal zapojeni SPP
a zdkonnych zastupct do situace. Preventivni program ve tfid¢ aplikuji 3 respondenti.
Doporuéené materialy a postupy od MSMT vyuZivaji pouze dva dotazovani a

spolupraci s OSPOD ¢i policii nebo jinou moznost postupu nezvolil nikdo.
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Otazka €. 6 Jakého Zaka se SVP se Sikanoutykala?

KATEGORIE KODY

¢. 1 Typ SVP SPU, LMP, PAS, dysortografie, dysgrafie
¢. 3 Pohlavi Muz, Zena

¢. 2 Vék 8 let, 11 let, 10 let

Tabulka ¢. 8: Charakteristika zaka se SVP

Respondenti v této otazce popsali razné zaky se SVP, kteti byli terCem Sikany, pfic¢emz
nas také zajimal v€k a pohlavi téchto zakid. V odpovédich se objevily 1 opakujici se
charakteristiky.

Kategorie ¢. 1: TYP SVP — Nejcasteji zminovanym typem SVP byly specifické poruchy
uceni, které respondenti dale specifikovali na dysortografii a dysgrafii. V odpovédich
byl také zaznamendn zak s lehkym mentalnim postizenim (LMP) a jeden respondent
uvedl zaka s PAS.

Kategorie ¢. 2: POHLAVI — Vétsina $ikanovanych 7aki byla identifikovana jako muzi,
coz plati pro 4 z 5 uvedenych pfipadii. Pouze v jednom piipadé Slo o zdkyni Zenského
pohlavi.

Kategorie ¢. 3: VEK — Vék sikanovanych zaki se pohyboval v rozmezi od 8 - 11 let.
Vek 8 uvedli 2 respondenti a vék 11 taktéz 2 respondenti, zatimco 1 z dotazovanych

identifikoval zaka ve véku 10.

Otazkac. 7 Vnimate néjaké odliSnosti v FeSeni Sikany u Zaka se SVP oproti jinym

zZakim?(Pokud ano, v ¢em spocivaji?)

Ano 2

Ne 6

Tabulka €. 9: Odlisnosti v feSeni Sikany

Na tuto otazku uvedlo 6 respondentil, Ze zadnou odliSnost v piistupu k feSeni Sikany u
zakl se SVP nevnima. 2 respondenti uvedli, Ze urcit¢ rozdily vnimaji. Z jejich
dopliujicich komentait vyplyva, ze zaci se SVP mohou byt pro agresory snadnéjSim
bylo uvedeno, ze né¢které déti se SVP maji potiZe popsat, co se jim dé&je, piipadné se boji

o problému mluvit.
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Otazka ¢. 8 SPP na nasi Skole v ramci prevence a FeSeni Sikany déti se SVP
realizuje:

(moZnost zvolit vice odpovédi)

Preventivni programy 4
Individualni podporu zaki se SVP 3
V¢asné feseni problému v kolektivu tridy 4
Podpora zaclenéni zaka se SVP 3
Besedy pro zaky 1
Poradenstvi uéitelim 1
Spoluprace s rodici 4
Spoluprace se SPZ a dal$imi organizacemi 0

Tabulka €. 10: Realizace prevence a feSeni Sikany

Z odpovédi respondentt vyplyva, Ze nejastdji na Skole SPP vramci prevence a
feSeniSikany déti se SVP realizuje preventivni programy, v€asné feSeni problémil
v kolektivu tfidy a spolupréci s rodi¢i a to odpoveédi shodné 4 respondenti. Dale byla
shodné po 3 odpovédich zvolena moznost individualni podpory zaka se SVP a podpora
jejich zaclenéni. Pouze 1 dotazovany uvedl realizaci besed pro zaky a poradenstvi
ucitelim. Zadny zrespondentii nezvolil moznost spoluprice s SPZ nebo jinymi

organizacemi.

Otizka ¢&. 9 Jak probiha spoluprace mezi uéiteli a pracovniky SPP p¥i Sikané u

zaku se SVP?

KATEGORIE KODY

¢. 1 Spoluprace Zadna spoluprace, pravidelna konzultace,

spole¢né rozhovory, vychovna komunikace

¢. 2 Zapojeni ucitelti a zaméstnanct ZS do Reseni s vychovnym poradcem, feseni
situace s metodikem prevence, informovanost
¢. 3 Piistup k feSeni Sikany Nelze bouchnout do stolu, domluva, klid

Tabulka &. 11: Spoluprace mezi ugiteli a pracovniky SPP

Kategorie ¢. 1 Spoluprace
Jedna odpovéd respondenta uvadi, ze zadna spoluprice mezi ucitelem a SPP v dané
situaci neprobihala. Respondent €. 1 odpovéd€l: ,,Kazdy tyden jsme se schazeli a

hodnotili, zda se situace zlepsila.”2 dotazovani ve své vypovédi piesné popisuji
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systematické kroky mezi uditelem a SPP, piesnéji konzultace, spole¢né rozhovory a
aktéry Sikany a pravidelné vyhodnocovani situace.

Znéni odpovédi respondenta &. 4: ,, Konzultace mezi ucitelem a SPP, spolecné rozhovory
s ucastniky a rodici.

Kategorie &. 2 Zapojeni uéitelii a zaméstnanci ZS do situace

Dalsi z dotazovanych uvadi variantu feSeni problému v uz$im kruhu, konkrétné takto:
., ITidni ucitel 7esi primarné s VP, poté s metodikem prevence. Nasledné se informuji
ostatni ucitelé.

Kategorie ¢. 3 Pristup k FeSeni Sikany

Jeden zrespondentl zminuje fungujici systém na Skole, ale zaroven kritizuje
benevolentni  neefektivni  pfistup, ktery neni razantni. Znéni odpovédi

respondenta:,, Vsechno se resi v klidu, nemuze se bouchnout do stolu. Domlouvani

funguje jen chvili.

Otazka ¢. 10 Pri FeSeni prevence a intervence v ramci problému chovani a Sikané

se obracim na tyto pracovniky Skoly.

Skolni specialni pedagog 2
Skolni psycholog 2
Metodik prevence 6
Vychovny poradce 5
Reditel skoly 4

Tabulka €. 12: Spoluprace s pracovniky Skoly

Respondenti nejcastéji  vyuzivaji sluzeb metodika prevence, ktery je uveden
v dotaznikovém Setfeni 6krat. 5 respondenti se obraci na vychovného poradce a na
feditele Skoly vyuzivaji ¢ dotazovani. Mén¢ Casto se obraceji na Skolniho psychologa a

Skolniho specidlniho pedagoga, pficemz tyto pracovnici jsou zminéni dvakrat.
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Otazka €. 11 Co by podle Vas mohlo zefektivnit prevenci a feSeni Sikany obecné

Y7 W

nebo u Zaki se specidlné vzdélavacimi potiebami na vasi Skole?

KATEGORIE KODY
¢. 1 Vzdélavani pedagogt Vzdélavaci kurzy, skoleni
¢. 2 Komunikace a vztahy Vétsi zajem o déni ve tfidach, vice

komunikovat s détmi, fesit konflikty, diivéra,

komunikace s rodi¢i

¢. 3 Role ucitele Pristup ucitele k Zakim, vice ¢asu vénovat
détem

&. 4Dostupnost odbornych pracovniki (SPP) Skolni specialni pedagog, $kolni psycholog,

¢. 5Ttidnické hodiny a prevence Preventivni programy, tfidnické hodiny,

besedy

Tabulka €. 13: Zefektivnéni prevence a feSeni Sikany

Kategorie ¢. 1 Vzdélavani pedagogi

Néekteti respondenti upozoriiuji na potiebu kvalitniho vzdélavani uciteld v oblasti Sikany
a to z divodu schopnosti v¢as ji identifikovat a najit efektivni feSeni. Respondent €. 1
uvadi:,, Vice nabidek a vzdelavacich kurzii pro ucitele na téma Sikany a jejiho véasného
rozpoznavani. “

Kategorie ¢. 2 Komunikace a vztahy

Ve vétsiné ptipadi se respondenti shoduji na dulezitosti spravné oteviené komunikace
se zéky. Diky spravné komunikaci dochazi k posilovani jejich daveéry. Nekteti zminuji
ve svych vypovédich Spatnou a obtiznou komunikaci se zakonnymi zastupci.
Respondent €. 1 uvadi: ,, Vetsi zajem o deni ve tridach i mimo hodiny. Vice s detmi
mluvit o vztazich.

Respondent €. 4 hovoii o podpote zakli v tom, aby se nebali fict, pokud jim n¢kdo
ublizuje.

Respondent €. 8 zdlraziuje narocnost komunikace s rodici, podotyka, Ze je Casto
zbytecna.

Kategorie €. 3 Role ucitele

Ve vypovédich zaznéla 1 odpovéd’ tykajici se ptistupu uciteli k zadktm, ktery mtze
vyznamné ovlivnit klima tfidy a mit tak vliv na vyskyt Sikany.

Respondent €. 2 v souvislosti se vztahem ucitel a zak zdGraziiuje mnozstvi Skoleni a

porad a misto toho se vice vénovat détem a rozebirat s nimi jejich problémy.

54




Kategorie &. 4 Dostupnost odbornych pracovniki (SPP)

Respondenti ¢asto ve svych vypovédich zmiiniovali navrhy na rozsiteni persondlniho
zajisténi na ZS. Konkrétné by se jednalo o doplnéni pozice $kolniho specialniho
pedagoga a Skolniho psychologa na vSech Skolach.

Respondent €. 7 uvadi: ,, Pritomnost skolniho specialniho pedagoga a skolniho
psychologa na vsech skolach. “

Odpovéd respondenta &. 6 znéla: ,, RozsiFit SPP o vice pozic.

Kategorie €. 5 Tridnické hodiny a prevence

U dotazovanych se i objevila potieba zefektivnit a zpravidelnit preventivni programy
vedené odbornikem, naptiklad Skolnim psychologem. Nékolikrat se v dotaznikovém
Setfeni zaznamenal pozadavek dotazovanych na vétsi mnozstvi tfidnickych hodin.
Respondent €. 5 uvadi tento pozadavek:,, Vice tFidnickych hodin, vice vstupu skolniho

‘

psychologa do hodin.

Otazka ¢. 12 Napadaji Vas jeSté néjaké navrhy pro zlepSeni prevence a reSeni

Sikany primo u zZaki se SVP?

KATEGORIE KODY

¢. 1Preventivni programy a nastroje Program KiVa, preventivni programy,

sociometrie, klima t¥idy

¢. 2Prace s kolektivem a s rodici Tmelit kolektiv, rodice jako partnefi, v€asna
spoluprace
¢. 3Podpora komunikace a duvéry Mluvit s détmi, divéra k uciteli, sdilet

problém, kontakt s rodici

¢. 4Znalost pojmu SVP Povédomi o SVP, odlisnost, predsudky

Tabulka €. 14: Navrhy pro zlepSeni prevence a feSeni Sikany

Kategorie €. 1 Preventivni programy a nastroje

VétSina respondentli doporu€uje zafazeni vice preventivnich programt, 2 dotazovani

uvedli v odpovédi konkrétni program s nazvem KiVa. Nektefi upozoriiuji 1 na

preventivni potiebu sociometrie, pro zkvalitnéni vztaht ve tfidé¢ a zlepSeni jejiho

klimatu. Dotazovani také uvadéji cilenou podporu skol ve vytvareni inkluzivniho

klimatu, kde se vSichni citi bezpecné, respektované a chténé.
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Kategorie €. 2 Prace s kolektivem a rodici

Na daraz tmeleni a formovéni kolektivu jiz od pobytu v matetské Skole a spravny
rodicovsky vzor upozoriiuji 4 respondenti. VEtSi Cast respondentl se shoduje na potiebé
aktivniho zapojeni rodict do déni ve Skole, zejména pii feSeni problematiky Sikany.
Nékteti ovsem dale zmifiuji nadrocnost této spoluprace.

Kategorie ¢. 3 Podpora komunikace a diivéry

Dotazovani vyzyvaji ke zlepSeni komunikace mezi zaky, rodici a pedagogy. DulezZitost
kladou na vytvoreni divéry k uciteli.

Kategorie ¢. 4 Znalost pojmu SVP

Respondenti vnimaji potiebu vétsi informovanosti spoluzakii o tom, co obnasi mit SVP,
pro¢ nékteii zéaci potiebuji jiné podminky a proc¢ je dulezité nevytvaiet vici nim
piedsudky — jsou totiz plnohodnotnou soucasti Skolniho kolektivu. Jak uvedl jeden
z respondenti:,, Vétsi povedomi déti o Zacich se SVP, castéji vysvétlovat proc to tak je.
4.5 Shrnuti vysledku

Dle ziskanych dat Ize vyhodnotit vysledky, které jsou strukturovany na zdklad¢ jiz

pfedem vytvorenych vyzkumnych otazek.

VO ¢&. 1: Jak se vyulujici a zaméstnanci §kolského poradenského pracovisté (SPP)
podileji na ochrané zaka se SVP pied Sikanou?
Po analyzovani viech odpovédi jednoznaéné vyplyva, Ze pracovnici SPP i uéitelé maji
velky zajem a podil na ochrané¢ zdkt se SVP. Z dotazniku lze vyc€ist praci ucitelt
vramci feSeni Sikany. Ucitelé zajiStuji prvni kontakt s problémem, rozpoznavaji
rizikové chovani, sleduji klima ve tfidach, a pokud zaznamenaji problém, tak kontaktuji
SPP. K pfedchazeni Sikany vyuZzivaji pedagogové aktivity zaméfené na prevenci
rizikového chovani, konkrétné jsou to tfidnické hodiny a aktivity zaméfené na posileni
pozitivnich vztahti ve tiide¢.

Informanti z SPP se shoduji na tom, Ze oni nejvice poskytuji podporu

individualné. Komunikuji s rodi¢i, pedagogy, €astniky Sikany i s celymi tiidami.
VO ¢&. 2: Jak spolu ucitelé a pracovnici SPP spolupracuji v ramci prevence a
v ramci FeSeni Sikany u Zaka se SVP?

Co se ty€e spoluprace mezi uciteli a pracovniky SPP v oblasti prevence a feSeni Sikany

u zaka se SVP, tak se jeji kvalita 1iSi v zavislosti na konkrétni Skole. Z vypovédi je
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patrné, Ze na nékterych skolach spoluprace funguje dobte. Na Skole probihaji pravidelné
porady ugiteltt a SPP, kde se sdileji informace o Zacich a tiidach. Potencionalni problém
se fesi spolecné v ramci tymu. Naopak druha stranka dotazovanych vnima nedostacujici
soudnost tdchto dvou skupin (ugitelé a SPP). Né&kteii uditelé vnimaji SPP spise jako

poradni organ. Ti si naopak stéZuji na nizkou kapacitu a ptetizeni jejich pozice.

VO ¢&. 3: Vnimaji respondenti specifika v FeSeni Sikany u Zakid se specialnimi
vzdélavacimi potiFebami oproti ostatnim Zakim?

Drtiva vétSina respondentd potvrdila, Ze feSeni Sikany u zaka se SVP se nijak neodliSuje
od teSeni Sikany u 74kl intaktnich. OvSem poukazuji na to, ze zaci se SVP jsou pro
agresory jednoduchymi obé&tmi, protoze si ve vétSin€ pripadi neuvédomuji nevhodnost
chovani agresora a tak danou situaci nenahlasi. Odbornice ze SPP ve svych vypovédich
upozoriuji na srozumitelny komunikacni kanél a individuélni pfistup k témto zakim.
Hlavni je ale podporovat zaclenéni a pozitivni tfidni prostiedi, do kterého zak se SVP
dochdzi. Zasadni v feSeni Sikany at’ uz u z4kli se SVP nebo intaktnich je v€asna

identifikace problému.

VO ¢. 4: Jaka opatieni vnimaji respondenti jako kliCcova pro prevenci a reSeni
Sikany?

Odpovédi respondentti se shoduji na tom, Ze pro prevenci a feSeni Sikany jsou klicova
opatteni jako naptiklad vzd€lavani pedagogt slouzici k schopnosti identifikovat Sikanu,
spoluprace Skoly s dal§imi odbornymi institucemi a nejpodstatnéj$i jsou preventivni
programy (tfidnické hodiny, besedy, program KiVa).

vvvvvv

metodika prevence odbornikem.
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4.6 Diskuse

Tato diplomové prace si kladla za cil prozkoumat, jak zdkladni Skoly pfistupuji k
prevenci a feSeni Sikany u zakl se specialnimi vzdélavacimi potiebami (SVP), a jakou
roli v tomto procesu sehravaji pedagogicti pracovnici a ¢lenové skolniho poradenského
pracovi§té (SPP). V ramci kvalitativniho vyzkumu byly analyzovany odpovédi
pedagogt prostfednictvim dotaznikového Setieni a dale realizovany polostrukturované
rozhovory s odbornymi pracovniky Skoly — Skolni psycholozkou a speciélni

pedagozkou.

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze Zaci se specidlnimi vzdélavacimi potiebami (SVP)
mohou byt ve Skolnim prostfedi vniméni jako zranitelnéjsi, pfedevsim z divodu
odliSnosti v chovani, komunikaci ¢i uceni. Tento zavér odpovidd napi. teoretickym
vychodiskim autori Slowika (2023) a Knotové (2014), kteti upozornuji, Ze pravé tyto

odli$nosti mohou vést k vysSimu riziku socialniho vylouceni ¢i Sikany.

Vyznamnym zjisténim z dotaznikového Setieni je, Ze respondentinevidi zésadni rozdil v
piistupu k feseni Sikany u zakt se SVP, 2 z nich popsali konkrétni obtize: déti se SVP
casto nedokdzou situaci jasné popsat, nerozpoznaji agresi nebo se boji o problému
mluvit. Tento poznatek opét potvrzuje, Ze se jedna o zranitelnou skupinu, vyzadujici

citlivgjsi pristup (Knotova, 2014; Slowik, 2023).

Dilezitym tématem je nedostateCnaprace se tfidnim kolektivem pfi zaClenovani zaka se
SVP. Prestoze maji zaci Casto nastavena podpurna opatieni, neni vzdy zajiSténa
informovanost a pfipravenost vrstevnikil, coz miize podle Vitkové (2015) negativné
ovlivnit proces inkluze. Pravé prace s kolektivem a budovani respektujiciho tfidniho
klimatu je povazovana za kliCovou soucast prevence Sikany, a tento zavér podpofily 1

rozhovory se Skolnimi odborniky.

Za velmi dulezité¢ shledavam zjisténi, ze ucitelé povazuji spolupraci s odborniky ze
$kolniho poradenského pracoviité (SPP) za dileZitou. Z vyzkumnych dat ale vyplyva,
Ze v praxi se nejcastéji obraceji na metodika prevence a vychovného poradce, zatimco
Skolniho psychologa a specidlniho pedagoga moc nevyuzivaji. Tento vybér mulze
souviset s nedostupnosti téchto odbornikii ve Skole nebo s nejasnym vymezenim jejich

kompetenci v oblasti prevence a feSeni Sikany.
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Machéackova (2005) ve svém clanku publikovaném v odborném casopise Paidagogos
upozoriiuje, ze efektivni feSeni rizikového chovani vyzaduje koordinovanou spolupraci
vSech ¢lenii Skolniho poradenského pracovisté — tedy Skolniho psychologa, specidlniho
pedagoga, metodika prevence i tfidnich uciteld. Zaroven uvadi, ze v praxi se tento
model zatim napliiuje jen castecné. Déle konstatuje, Ze bez pravidelné mezioborové
komunikace a sdileni informaci ziistdva poradensky tym ve své Cinnosti oslabeny, coz

muze negativné ovlivnit u¢innost preventivnich a intervencnich opatieni.

Z hlediska vyzkumného ptinosu je vhodné podtrhnout, Ze se béhem vyzkumného Setfeni
ukdzalo, Zev Ceském prostfedi chybi praktické vyzkumy zamétené vyhradné na Sikanu
74kt se SVP. O §ikané jako takové existuje fada studii (napf. Kolat, 2011; Rican a
JanoSova, 2010), stejné tak o inkluzi a praci s zdky se SVP (Slowik, 2023; Vitkova,
2015), bohuzeloblast, kde se tyto dvé témata prolinaji je stale minimalné prozkoumana.
Tato prace tedy predstavuje urcity pilotni projekt, ktery reflektuje konkrétni zkusenosti
pedagogt a odbornikll v praxi, a poukazuje na potrebu hlubsiho a SirS§iho vyzkumu —
zejména v oblasti vnimanych specifik pii praci se Sikanou u zadkli se SVP (napf.

vyzkumna otazka €. 3).

Vysledky jsou limitovany, a proto vysledky vyzkumu nelze zobectiovat na SirSi
populaci skol, nybrz je nutné je chapat jako orientac¢ni. Prace tak ptfedstavuje pilotni
projekt, kterd ukazuje urcity trend a otevird prostor pro hlubsi vyzkum. Pravé tato
absence dat zaméfenych na Sikanu 74kl se SVP v ceském prostiedi potvrzuje, ze se
oznacuje pilotni vyzkum jako vychozi bod pro formulaci hypotéz a ovéfeni
metodického ramce, nez bude realizovdno rozsahlejsi Setfeni na reprezentativnim

vzorku.

Ze zjisténych dat lze také vyvodit doporuceni pro praxi, a to zvysit diraz na ptipravu
tfidniho kolektivu na pfijeti zdka se SVP, zintenzivnit spolupraci mezi pedagogy a
poradenskymi pracovniky, a posilit kompetence ucditelll v oblasti prace se smiSenou
skupinou. Zavérem lze fici, ze prace identifikovala dilezitd témata, ktera si zasluhuji
vetsi odbornou pozornost. Jak upozoriiuje Slowik (2023), inkluze nemuze byt pouze
organiza¢nim opatfenim, ale musi byt podpofena zménou postoji, otevienosti a ochotou

ptizptsobit vzdélavani individualnim potfebam kazdého zéka. A pravé prevence Sikany
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je jednim z indikatord, podle kterych lze hodnotit, zda se inkluzivni vzdélavani skute¢né

dafi napliiovat v praxi.
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5 ZAVER

Diplomova prace se zamétuje na oblast prevence a feSeni Sikany u zakl se specidlné
vzdélavacimi potfebami, které je dilezité vénovat pozornost z divodu zajisténi rovnych
podminek ve vzd&lavani. Zaci se specialnimi vzd&lavacimi potiebami mohou byt
v disledku svych odliSnosti vice ohrozeni Sikanou, a proto je nezbytné veénovat
pozornost jejich ochrané a podpote ve Skolnim prostredi.

Z provedenych rozhovorii a dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze se v praxi
k prevenci a feSeni Sikany u zaklti se SVP pfistupuje stejné jako u zaka intaktnich.
Obsah tykajici se prevence a feSeni Sikany, je pfizptisoben tak, aby byl vSem zakiim
srozumitelny, ale samotné principy jsou vSeobecné platné.

Tato diplomova prace prezentuje nazory a pohledy pedagogickych pracovniki a
pracovnikii SPP na pfistup 8koly a jednotlivych pracovnikii k problematice Sikany.
Zaroven prezentuje navrhy na zlepSeni a zdokonaleni fungovani systému prevence a
intervence. Vysledky vyzkumu mohou slouzit jako podklad pro zlepSeni pfistupu
k zakim na ZS, at’ uz SVP maji nebo ne. Dale mohou mit vysledky evaluaéni hodnotu
pro skolskd zatfizeni a Skolskd poradenska pracovisté, ktera se touto problematikou a

inkluzi zabyvaji.
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Ptiloha ¢. 1: Informovany souhlas iéastnika vyzkumu

Vézené respondentky, vazeni respondenti,

Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro
mou diplomovou praci na téma ,Prevence a feSeni Sikany Zzakl se specialné
vzdélavacimi potfebami.” Cilem tohoto dotazniku je ziskat potiebné informace, které
mohou slouzit ke zlepSeni situace tykajici se Sikany na zékladnich Skolach a k vytvoteni
tak bezpecného prostiedi pro vSechny zaky, bez ohledu na jejich odliSnosti.

Dovoluji si Vas rovnéz pozadat o co nejpiesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku.
Utast ve vyzkumu by Vam neméla zabrat vic nez 15 minut, je anonymni a dobrovolna.
Informace ziskané prostfednictvim rozhovoru, ktery bude nahravan, budou zpracovany
a nasledné vyhodnoceny anonymné a pouze pro ucely vyzkumu. Vstup do vyzkumu je
zcela dobrovolny a 1ze ho kdykoliv pferusit.

V piipad€ nabizenych odpovédi zaskrtnéte varianty, které vyhovuji vasi odpovédi.
V otéazkach, kde chybi nabidka odpovédi, vyjadiete, prosim své minéni (napiste svij
nazor).

V piipadé dotazt ¢i zajmu zjistit vysledky tohoto dotazniku mé muzete kontaktovat
ptes emailovou adresu klarkandelova@seznam.cz

Predem dé€kuji za Vasi spolupraci.

Bc. Kléara Bystri¢anova

Studentka Pedagogické fakulty JU v Ceskych Budgjovicich.

datum a podpis vyzkumnika datum a podpis ucastnika vyzkumu



Piiloha ¢. 2: Dotaznik

1. Jaka je vase pozice na zakladni Skole?

o Ucitel

e Asistent pedagoga

e Metodik prevence

e Vychovny poradce

e Skolni specialni pedagog
¢ Skolni psycholog

e Jiné

2. Jak dlouho zde pracujete?

e Méné€ nez rok
e 1-51et

e Vicenez 5 let

3. Sjakymi skupinami zakt se SVP se ve své praxi nejcastéji setkavate?

e Zacis SPU (specifické poruchy uéeni)
e ZAcis poruchami chovani

e Zaci s autismem

e 7Z4ci se smyslovym postizenim

e 7Z4ci s télesnym postiZzenim

e jiné
4. Mate osobni zkuSenost s feSenim Sikany u zaka se SVP?

e Ano

e Ne

5. Pii zjisténi vyskytu Sikany ve tiidé/Skole zpravidla postupuji takto:



e Informuji vedeni Skoly

e Oslovim Skolniho psychologa nebo specialniho pedagoga
e Informuji zadkonné zastupce zucastnénych

e Reiim situaci p¥imo se zi¢astnénymi

e Spolupracuji s OSPOD ¢i policii

e Vyuzivam materialy a doporuéené postupy MSMT

e Zajistim preventivni program pro tfidu

e Jiny postup (uved)

6. Jakého zaka se SVP se Sikana tykala?

o Pohlavi ZAKa.......o

VK ZAKA. ...
7. Vnimate néjaké odlisnosti v feseni Sikany u zakt se SVP oproti jinym zaktim?

e Ano

e Ne

Pokud ano, v €em SpOCIVaji?.......ccoeeviieiiieniieieeieie et

8. SPP na nasi Skole v ramci prevence a feSeni Sikany déti se SVP realizuje

e Preventivni programy

e Individualni podporu zaki se SVP

e Vcasné feSeni problémi v kolektivu tfidy
e Podpora zaclenéni zdka se SVP

e Besedy pro zdky na téma

e Poradenstvi uciteliim

e Spoluprace s rodici

e Spolupréce se SPZ a dalsimi organizacemi



9. Jak probiha spoluprace mezi uéiteli a pracovniky SPP pii §ikané u zakt se SVP

10. Pti feSeni prevence a intervence v ramci problému chovani a Sikané€ se obracim
na tyto pracovniky skoly:
e Specialni pedagog
e Skolni psycholog
e Metodik prevence
e Vychovny poradce
e Reditel skoly

11. Co by podle Vas mohlo zefektivnit prevenci a feSeni Sikany obecné nebo u zaki
se specialné vzdélavacimi potfebami na vasi Skole?

12. Napadaji Vas jesté néjaké navrhy pro zlepSeni prevence a feseni Sikany pfimo u

zakt se SVP?



Ptiloha €. 3: Polostrukturovany rozhovor

V ramci polostrukturovaného rozhovoru byly pouzity tyto otazky:

PRVNI CAST
1. Jak dlouho v této pozici pusobite?
2. Co Vas vedlo ktomu stat psycholozkou/specialni pedagozkou ve Skolnim
prostiedi?
DRUHA CAST
1. Jaka specifika mé prevence Sikany u zaki se specialné vzdélavacimi potfebami?
2. Co je podle Vas nejdulezitéjsi pti prevenci Sikany u déti se SVP?
3. Jakym zplsobem se pfizpusobuje intervence v piipadech Sikany u zaka se SVP?
4. Jak vnimate svou roli v prevenci Sikany a vycleniovani zaka se SVP?
5. Jaka je vasSe role pfi feSeni piipadi Sikany u zakt se SVP?
6. S kym nejcastéji spolupracujete pii prevenci a intervenci Sikany? Jak tato
spoluprace probiha?
7. Vnimate n¢jaka uskali ¢i problémy pii prevenci a feSeni Sikany u zakd se SVP?
8. Jaké specifické programy zaméfené na prevenci Sikany u zaki se SVP jsou na
vasi skole realizovany?
9. Jak vnimate efektivitu aktualnich opatieni na vasi Skole? Co byste potiebovali
pro zvySeni efektivity?
10. Napadaji vas n¢jaké navrhy pro zlepSeni prevence a feSeni Sikany? Konkrétnéji

u zaka se SVP?



Ptiloha ¢. 4: Rozhovor se Skolni specidlni pedagozkou

PRVNI CAST

Jak dlouho v této pozici ptasobite?

Na pozici Skolni specialni pedagozky jsem prvnim rokem. Na nasi Skole tato pozice
poradenského pracovnika jesté nebyla. Zacinam teprve vypracovavat systém, praci a
postupy, se kterymi budu s Zaky se SVP pracovat a pripravuji na to i ucitele. Verim, ze
jsme na dobré cesté a mame dobre promysleny plan prace.

Co Vas vedlo ktomu stat psycholozkou/specialni pedagozkou ve Skolnim
prostiredi?

K této pozici mé dovedla hlavné praxe na stredni a vysoke skole, kdyz jsem mohla tuto
praci poznat takzvané v terénu. Hodné mé naucila jedna specidlni pedagozka na ZS.
Libil se mi zpusob jeji prace a to, jak pomaha posouvat Zaky se SVP jak v Skolnim
Zivote, tak dokonce i v osobnim. Druhym ditvodem jsou prave zaci se SVP a i Zaci ze
socialné znevyhodnéného prostiedi. Rada bych, aby tito Zaci nebyli vnimani odlisné ¢i
negativné, napriklad jako méné schopni. Maji Sanci, jen jim je nékdo musi poskytnout a

nasmérovat je.

DRUHA CAST

Jaka specifika ma prevence Sikany u zZaku se specialné vzdélavacimi potiebami?
Nerekla bych, ze se na nasi Skole lisi prevence u zdki bez SVP a Zakii se SVP. Ke
kazdemu ditéti, ke kazdeé tride volime stejné metody, programy. Nevyclenujeme tyto
Zaky. Naopak je zaclenujeme do béznych aktivit, aby se citili jako plnohodnotni c¢lenové
kolektivu. Pri prichodu zaka se SVP do tridy, pokud jde o zavazné SVP, pripravujeme
tridu, seznamime je s deficitem, ktery Zak ma a dbame hlavne na bezpecnost, pokud jde
o néjaky zdravotni problém. Jinak ale nevim, postupy mi prijdou u vSech stejné,
nerozlisené.

Jakym zpiisobem se prizpusobuje intervence v pripadech Sikany u Zaki se SVP?

U nas na skole je intervence u zaku se SVP vidy individudlné prizpiisobena jejich
potirebam. Pouzivame srozumitelnou komunikaci. Za mé je duleZita i spoluprace s
asistenty pedagoga a dalsimi odborniky, aby se zajistilo bezpecné a podpuirné prostredi.
Zohlednujeme také socidalni kontext a usilujeme o prevenci vyclenovani ¢i stigmatizace

zaka ve tride.

Jak vnimate svou roli v prevenci Sikany a vy¢lenovani Zakia se SVP?



Ma role pri Feseni je role informatora bych vekla. Kromé tridniho ucitele prichdazim
s temito zdky nejvice do kontaktu, tudiz mohu néco vypozorovat, zdaci mi néco reknou a
ja pak tyto informace posilam ddle, hlavné tridnimu uciteli a metodicce prevence,
popripadé skolni psycholozce.

Jaka je vaSe role pri FeSeni pripadi Sikany u Zaki se SVP?

Ma role spociva predevsim v konzultacich a podpore kolegii, kteri maji na starosti
primé reseni pripadii Sikany.

S kym nejcastéji spolupracujete pri prevenci a intervenci Sikany? Jak tato
spoluprace probiha?

Spolupracujeme v ramci celého SPP. Na nasi §kole mdme vSechny poradenské
pracovniky — ja jakoZto Skolni specped, Skolni psycholozku, metodicku prevence a
vychovnou poradkyni. Nove budeme mit i socialni pedagozku, coz beru za hodné velky
prinos, vzhledem k Zakiim, kteri na nasi skole studuji. Spoluprace je i s tridnimi ucitell,
pokud si to metodicka prevence ode mé vyzada. Schazime se jednou mésicné na
poraddch SPP a pii akutnich piipadech se snazime hned ten den. Metodicka prevence
nam predda informace a spolecné promyslime nasledujici kroky reseni.

Vnimate néjaka uskali ¢i problémy pri prevenci a FeSeni Sikany u Zaki se SVP?

V soucasné dobé zadna zasadni uskali nezaznamenavam.

Jaké specifické programy zamérené na prevenci Sikany u Zaki se SVP jsou na vasi
Skole realizovany?

U nas na Skole specifické programy vylozené pro ziky se SVP nemame, mame pro
vSechny zZaky a tridy stejné. Kazdy rok probiha Setreni klimatu tFidy pod vedenim skolni
psycholozky, spolupracujeme s neziskovymi organizacemi a odborniky, kteri nam na
Skolu jezdi provadet preventivni programy, programy na stmelovani kolektivu a na
vytvoreni bezpecného a pratelského prostredi. Od pristiho Skolniho roku budeme
vyuzivat sociometrickou aplikaci YoungLink, ve které se vyskoli metodicka prevence a
Skolni psycholozka, aby pak s vysledky aplikace a se tridou mohli pracovat. V pribéhu
Skolniho roku jsou pravidelné tridnické hodiny v 1. a 2. tridach pod vedenim tridniho
ucitele a od 3. tridy do 9. tridy mame predmet OSV — Osobnostné socialni vychova,
kterou vede také tiidni ucitel, ale ve spoluprdci s celym SPP.

Daéle bych se chtéla zeptat, jak vy osobné vnimate efektivitu aktualnich opatieni na
vasi Skole? Co by podle Vas bylo potieba pro zvySeni efektivity?

Aktualni opatreni, a hlavne velka nabidka programut a prdce, kterou s Zaky provadi

tiidni ucitelé a pracovnici SPP mi prijde efektivni. Tridy se nam daii stmelovat,



ustupuje nam nevhodné chovani mezi spoluzaky. Jediné, co mé napada pro zvyseni
efektivity je pravidelnéjsi Skoleni ucitelii v tomto téematu, ale i to je v planu na pristi
Skolni rok.

Napadayji vas na konci naseho rozhovoru jesté néjaké navrhy pro zlepSeni prevence
a FeSeni Sikany? Zaméime se konkrétné na Zaky se SVP.

Jak jsem zminovala u predchozich otazek, tak je to jiz zminené pravidelné Skoleni
ucitelii v tématu prevence. Za mé, jakozto specialniho pedagoga, je to i Skoleni ohledné
Zakii se SVP. A nejen ucitelii, i nds, pracovnikii SPP a asistentii pedagoga, kteii jsou ve

tride také nejvice a pracuji nejen s zZaky se SVP ale s celou skupinou.



