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Management neziskovych organizaci

Management non-profit organizations

Souhrn

Téma bakalarské prace ,,Management neziskovych organizaci* bylo zvoleno pro jeho
dilezitou existenci ve spoleCnosti a zaroven pro osobni vztah Kk danému tématu. Zamérem
prace je zanalyzovat piisobeni Arcidiecézni charity Praha v Indii a pfipadn€ navrhnout zmény
ve vedeni taméjSich projektd. Prace je rozdé€lena na dvé hlavni ¢asti, pficemz prvni z nich se
vénuje vysvétleni pojmu souvisejicich s pfedmétem prace, jakymi jsou neziskova organizace,
jejich typologie, cile a Clenéni. Druha cast uz se zaméfuje piimo na Arcidiecézni charitu
Praha. Nejprve je struné zminéna jeji historie, vedeni, poslani a hlavni pfijemci pomoci
organizace. Ddle se prace struéné¢ vénuje uvodu do zahrani¢ni rozvojové spoluprace a
humanitarni pomoci, obecnym informacim o Indii a Adopci na dalku®, kterou zde zahajila
jako svij prvni zahraniéni projekt. V nasledujici ¢asti uz byl pohled zizen na projekty, které
Vv Indii probihaji pod vedenim Charity Praha. Diraz je kladen na obsahové i geografické
¢lenéni projektli, poc€et prijemcii pomoci a finanéni naro¢nost. Z téchto udajii jsou néasledné
vytvofeny statistické udaje, ze kterych je v zavéru prace popsan nadvrh zmény v procesu fizeni

projekta.
Summary

Subject of the thesis — “Management of non-profit organizations”- was chosen for its
vitally important existence in the social life. Simultaneously, the personal empathy played
also the significant role during selection. The thesis is mainly focused on the understanding
the situation in specific area, namely India. Aim of this work is to analyse the effect of Caritas
of the Archdiocese of Prague in India and alternatively suggest its improvements for future
operating. These changes should be mostly in the leadership of the local projects. The thesis is
divided into two main parts. First is concentrated on explanation of all the terms related to the
topic, such as descriptions of institutions organization, its division, goals and structure. The

second part then depicts the issue concerning directly to Caritas of the Archdiocese of Prague



- from its history to its mission and major beneficiaries. The work also deals with an
introduction to international development cooperation and humanitarian aid. Then there are
mentioned general information about situation in India connected to this topic, particularly
The Child Sponsorship Program. The emphasis is on content and geographical classification
of projects, the amount of beneficiaries and financial difficulty. The whole proposal for
changes in the project management process was elaborated from statistical data, obtained

exactly by the recorded enquiry.

Kli¢ova slova: neziskova organizace, Arcidiecézni charita Praha, Indie, zahrani¢ni rozvojova

spolupréce, projekt, vzdélavani, distrikt, Karnataka, Adopce na dalku

Keywords: non-profit organization, Caritas of the Archdiocese of Prague, India, international
development cooperation, project, education, district, Karnataka, The Child Sponsorship

Program
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1 Uvod

Téma této bakaldiské prace ,Management neziskovych organizaci“ bylo zvoleno s
ohledem na dulezitost existence neziskovych organizaci ve spole¢nosti, nebot’ neziskové
organizace znacn¢ prispivaji k rozvoji spoleCnosti. Slouzi jako prostiedek k poskytovani
vefejné prospesné ¢innosti prevazne tam, kde nedostacuji statni z4jmy a dotace. Jelikoz cilem
neziskové organizace neni vytvaieni zisku, ale pfedevs$im konani vetfejné prospésné ¢innosti,
tak nutnosti kazdé neziskové organizace je dobrovolnost. Vzhledem k potiebé dostate¢ného
mnozstvi lidi zapojenych do nevydéleéné Cinnosti, je pocet neziskovych organizaci a jejich
projektii zavisly na povaze celého naroda.

V Ceské republice se po vzoru zapadnich zemi, kde se znatna &ast obyvatelstva
dobrovolné angazuje v socialni sféte, také zvolna rozsifuje pole pusobnosti neziskovych
organizaci. Zaméiuji se zejména na humanitdrni pomoc, socidlni péci, vzdélavani,
zdravotnictvi, kulturu, védu a vyzkum ¢&i ochranu Zivotniho prostfedi. Veskeré oblasti
potiebuji podporu predevsim v rozvojovych zemich.

Arcidiecézni charita Praha se vénuje pomoci nejen v Ceské republice, ale také v nékolika
zemich tretiho svéta. Nejvetsi podil zahranicéni spoluprace zaujimé Indie, které bude vénovéana
prakticka cast prace. Zde se Charita vénuje predevSim rozvoji vzdélavani a komunitniho
rozvoje. Vzdélani je branou k Gspéchu, a to nejen V rozvojovych zemich. V Indii je vSak
dosaZeni vzdelani jesté tézsi diky kastovnimu systému, do kterého jsou obyvatelé rozdé€leni,
pfestoZe tento systém je jiz vice nez 50 let oficidlné zruSen. Lidé pattici do nizsich kast maji
omezenéjsi pristup k vybéru zaméstnani, tudiz hospodaii s niz§im rodinnym rozpoctem, a deti
tak musi v Castych ptipadech misto chozeni do Skoly pracovat. Tuto smutnou skute¢nost se

zde vSak snazi Arcidiecézni charita Praha ménit. Je vSak otdzkou zda organizace a fizeni

projekti je efektivni a zda Charita pomahé v nejvice potfebnych regionech.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je navrzeni zmény v procesu fizeni neziskové organizace
Arcidiecézni charita Praha. Navrhovana zména se bude tykat zahrani¢ni rozvojové spoluprace
Vv Indii, staté Karnataka na jihozapadé Indie. Zamérem prace je popis a celkova analyza
dosavadnich projektt, které zde probihaji pod vedenim Arcidiecézni charity Praha a nasledné
zhodnoceni efektivity danych projekti. A dale navrzeni procesni zmény ve fungovani

zahrani¢nich projektu v Indii.

2.2 Metodika prace

V tvodni ¢asti prace budou vysvétleny zakladni pojmy, které souvisi s predmétem prace.
Mezi tyto pojmy bude patfit: neziskova organizace, typologie neziskovych organizaci, cile
neziskovych organizaci, clenéni projekti neziskovych organizaci, ziskavani finan¢nich
prostiedkti a dobrovolnictvi. V praktické ¢asti bude pohled z(zen na konkrétni neziskovou
organizaci, a to Arcidiecézni charitu Praha. Bude stru¢né popsédna jeji historie, zdkladni
principy, poslani a projekty. A poté bude zaméfeno na jeji zahrani¢ni ¢innost, a pfedevSim na
pusobeni ve staté¢ Karnataka v Indické republice, kde Charita intenzivné pusobi jiz 15 let a
velmi aktivné€ vyuziva zdroje v podobé dobrovolnické prace a darcovské podpory. V dalsi fazi
bude tfeba se dopodrobna soustiedit na projekty, které probihaji ve stat¢ Karnataka pod
vedenim Arcidiecézni charity Praha, které budou zanalyzovany a ndsledné navrzeny jisté
zmény v organizaci a procesu ftizeni projektt v Indii. A Vv koneéné fazi bude vytvofena

analyza piipadnych dopadu, které by se tykaly Arcidiecézni charity Praha a Indie.
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3 Piehled ieSené problematiky

3.1 Vymezeni neziskovych organizaci

Nejprve je dilezité znat prostor, ktery je uréen neziskovym organizacim v ramci narodniho
hospodarstvi. Tedy prostor, ve kterém mohou uskutec¢iiovat sva poslani. Narodni hospodaistvi
se Cleni na dv¢ hlavni odvétvi: ziskovy (trzni) a neziskovy (netrzni) sektor, pficemz neziskovy
se dale d¢€li na verejny sektor, soukromy sektor a sektor domécnosti. Cilem ziskového sektoru
je dosazeni zisku, ktery plyne z prodeje statkd, které bud’ sdm vyrabi, nebo jen distribuuje.
Neziskovy sektor je naopak ta ¢ast narodniho hospodaistvi, kde cilem neni dosazeni zisku, ale
uzitku (vétSinou v podobé vetejné sluzby). Prostfedky pro svou ¢innost ziskavaji pomoci
prerozdélovacich procest z vetejnych financi, dale od individudlnich darci, sponzort. Dal§im
zdrojem pfijma jsou granty, podnikani i investovani organizaci. Neziskovy vefejny sektor
ma poslani poskytovat vefejnou sluzbu, jeho cilem je ptimy uzitek. Fyzické ¢i pravnické
osoby vkladaji své finance do vyroby ¢i distribuce statkli a neocekévaji finanéné vyjadieny
zisk. Sektor domacnosti vstupuje na trh statkii a vyrobnich faktori a formuje obcanskou
spole¢nost, ktera podle své kvality uréuje kvalitu neziskovych organizaci.*

Neziskové organizace jsou subjekty, jejichZz poslanim a hlavni vlastnosti by méla byt
uzitecnost a vefejna prospeSnost. Lidé se mohou sdruzovat do rozli€nych organizaci, které
nejsou proti ustavé. Tim, ze se lidé mohou volné sdruzovat, je podporovana demokracie.
V totalitnim rezimu nejsou dovoleny spolky, které nespadaji pod statni vliv, a neziskovy
sektor v ném nema misto. Organizace v neziskovém sektoru nemaji tak velkou touhu po
zisku, jelikoz nikdo z jejiho vedeni nema narok na zisk. Pokud dojde k zisku, musi ho jeji
¢lenove pouzit k fungovani a rozvoji organizace.

Neziskova organizace neni zaloZena za ucelem podnikéani, jsou to vyhradné pravnické
osoby (s vyjimkou organizac¢nich slozek), maji svého zfizovatele, zakladaji se podle pravnich
ptredpisti a podléhaji registraci na zdkonem urcenych mistech. Jsou také vedeny v seznamu
ekonomickych subjektil, ktery spravuje Cesky statisticky ufad, kde maji pfidéleno své

rowr

identifikaéni &islo.?

! REKTORIK, Jaroslav., Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizen., s. 13-14.
2 MERLICKOVA RUZICKOVA, Ruzena., Neziskové organizace: vznik, ucetnictvi, dané., s. 9.
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Duivody zalozeni neziskové organizace jsou dva. Bud’ je neziskova organizace zalozena na
zaklad¢ dobrocinnosti a jejim hlavnim poslanim je humanitdrni pomoc. Anebo jako druhy
diivod se uvadi poskytovani podpory skupin osob v politice, v podnikéani a dalsich oblastech.®

Vzhledem k velkému mnozZstvi typt a druhi neziskovych organizaci a pro lepsi orientaci
byly neziskové organizace rozdéleny do péti skupin podle ur¢itych znakl. A sice na vzajemné
¢i vefejné prospésné soukromopravni neziskové organizace. Dale vefejnopravni neziskové
organizace typu organizaCnich slozek a pfispévkovych organizaci stitu a samospravnych
uzemnich celkli. Mezi dalsi typ patii ostatni vefejnopravni neziskové organizace a jako
posledni typ je soukromopravni neziskova organizace typu obchodni spolecnosti a jim

podobnych.*

3.2 Chod neziskovych organizaci

Pt zakladani ¢i rozvijeni organizace je dilezité si sestavit strategicky plan, ve kterém je
nejdilezitéjsi si stanovit vizi, poslani, funkce a cile. Vize musi splilovat nasledujici tii kritéria:
hledi do daleké budoucnosti, jeji definice je kratkd a srozumitelna pro kazdého, popisuje
neménny stav a nemusi byt originalni (mtZe ji sdilet nékolik organizaci).’

Poslani jako dalsi ¢ést strategického planu stejn€ jako vize jsou urceny jednou provzdy.
Dulezitost poslani se vyznacuje piredevsim jeho funkei upoutat a oslovit vefejnost. Na poslani
by tedy mél byt kladen zna¢ny diiraz a jeho vymysleni by se mély zhostit kreativni a tvirci
osobnosti. Aby poslani upoutalo pozornost vefejnosti, tak musi byt: motivacni, strucné,
srozumitelné, jednoduché, vyjadfovat, co délate, pro koho délate a jak délate a vymezovat
jedinecnost organizace.6

Od vize a poslani se odvijeji cile organizace, které se mohou v prubéhu ¢asu ménit. Cilt
mivaji organizace n€kolik a daji se d¢lit podle riiznych hledisek. Déleni podle funkce na cile
primarnich funkci, kde jsou rozdilnd poslani a rozliénd ndpli cinnosti (napf. Skola,
nemocnice, divadlo) a cile sekundarnich funkci, jejichz struktura je podobna ve vSech
neziskovych organizacich a mezi tyto funkce patii funkce personalni, provozni, spravni a
funkce komplexniho hospodateni.” Jako dalsi kritérium muze poslouzit metoda SMART,

podle niz maji byt cile (pfedevsim dlouhodobé) specifické, métitelné, akceptovatelné, redlné a

3 SKARABELOVA, Simona., Definice neziskového sektoru: sbornik prispévkii z internetové diskuse CVNS.,
s. 32.

4 REKTORiK, Jaroslav., Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a Fizeni., S. 42-43.

5 REKTORH(, Jaroslav., Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a Fizeni., S. 34.

® SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA., Uspésnd neziskova organizace: ziklady ekonomiky, teorie a
Fizeni., S. 22.

"REKTORIK, Jaroslav., Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni., s. 37.
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terminované.® Kritérium asu d&li cile na dlouhodobé (10-15let), stiednddobé (3-10 let),
kratkodobé (méné nez 3 roky) a operativni. Kritérium adresnosti rozdéluje cile od
organizacnich slozek az po jednotlivé pracovniky.9 Podle vyznamu fadime jednotlivé cile
mezi vrcholové a podfazené, podle velikosti na neomezené a omezené'?, pficemz toto
hledisko se soustied’'uje prevazné na zisk, tudiz v neziskovém sektoru, kde cile by mély mit
pfevazné moralni charakter, by nemélo byt mezi hlavnimi. Mezi cili panuji rGzné vazby.
Indiference panuje mezi cili, které se nijak neovliviiuji, konkuren¢ni vztah stavi jeden cil do
lepsi pozice v neprospéch druhého a naopak komplementarni vztah nastava, kdyz dosazeni
jednoho cile vede automaticky k dosazeni cile druhého.

Pokud ma organizace jasné cile, vize a poslani, je nutné mit nastroje, jak jich dosahnout.
Managementem rozumime ¢innost, kterou se snazime zajistit v§e potiebné pro spravny chod
spolecnosti. VSechny typy organizaci spojuje termin management. Jeho obecné zasady plati
jak pro podnikatelské subjekty, pramysl, sluzby, tak pro neziskové organizace. Na zakladé
téchto obecnych zasad mlze manazer zacit planovat a vytvaret svllj manazersky plan. OvSem
kazdé organizace ma sva specifika, ktera manaZer musi zakomponovat do svych plani a vizi.
Pomoci obecnych zasad, specifik a svych dovednosti a napadi musi zajistit funkci organizace
¢i jeji Casti.

Jedna z nejdilezitéjsich lidskych &innosti je pravé fizeni. Rizeni se stalo nutnou souéasti
spolecnosti v dobé&, kdy se lidé zacali sluCovat a vytvaret skupiny. Spolecnymi silami chtéli
dosdhnout cild, kterych sami nebyli schopni, a tak potiebovali jisté fizeni a koordinaci
¢innosti. S rozvojem spolecnosti se rozmohlo skupinové usili, jednotlivci se specializovali na
urcité ¢innosti a vznikla tak d€lba prace. Disledek tohoto procesu bylo vymezeni jednotlivci

& mengich skupin, které mély na starost koordinaci, tedy manazerd.*!

3.3 SloZeni organizace
Ke spravnému fungovani a organizovani jak neziskové tak ziskové organizace je potieba
nejen manazerl, ktefi koordinuji chod organizace, ale i dalSich komponent. Mezi zékladni

komponenty organizaci patii struktura, strategie a kultura, ktera dopliiuje prostiedi, podle

8 SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA., Uspéind neziskova organizace: zdklady ekonomiky, teorie a
Fizeni., S. 45-46.

o REKTORH(, Jaroslav., Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a Fizeni., S. 37-38.

Y DEDINA, Jifi., Management a organizacni chovdni: manazerské chovini a zvySovani efektivity, Fizeni
Jjednotlivci a skupin, manazerské role a styly, moc a vliv v Fizeni organizaci., S. 33-34.

" DEDINA, Jifi., Management a organizacni chovdni: manazerské chovéni a zvySovani efektivity, Fizeni
Jednotlivcit a skupin, manazerské role a styly, moc a viiv v Fizeni organizaci., S. 20.
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néhoz se organizace déli na ziskové a neziskové.* Zakladni prvek organizaéni struktury tvori
pracovni misto. Zde se uplatiiuje efekt délby prace. V neziskové organizaci se jedna
piredevsim o formalni uspofddani organizacnich vztahii na zéklad¢ organiza¢nich smérnic a
organiza¢niho tadu. Jeji struktura je stabilnéjsi a tim je dan jasny popis aktivit organizace na
rozdil od ziskovych organizaci, kde struktura mize byt voln&jsi a ma tak lepsi pozici v trznim
prostiedi. Dal$i nezbytnosti je strategie, kterd urcuje vykonnost organizace. Pomoci strategii
se organizace snazi dosahnout svych cili, které jsou v souladu s poslanim a vizi. Stanoveni
formulac¢ni, implementac¢ni a hodnotici. Relativné stabilni prostfedi a jeho pozadavky jsou
piednosti neziskovych organizaci, které tak vyuzivaji svych silnych stranek s ohledem na své
poslani, na rozdil od ziskovych organizaci, které se musi neustdle adaptovat na zmény
prostfedi. Dal$i soucasti organizace je kultura, po kterou je zahrnuto chovani jejich clenil.
V neziskové organizaci je dilezitou strankou kultury odbornost zaméstnanct. Kdezto u
organizace ziskové je kultura budovéana bud’ profesionalns ¢i se rezignuje na tento pojem.*

K uskute¢novani cilii organizace a k celkovému fungovani je potfeba mit vnitini zdroje,
diky kterym se provadi veskeré zmény. Tyto zdroje se daji zatadit do Ctyt zakladnich skupin
podle povahy a charakteru, a sice na lidské zdroje neboli pracovniky (tento zdroj je oznacovan
jako nejcennégj$i vzhledem k schopnostem, dovednostem a znalostem, kterymi disponuji
zaméstnanci a pomahaji tim k dosazeni cilti), dals$im nastrojem jsou materialni zdroje,
finanéni a informacni zdroje.™

Pokud mame jasné cile a nastroje k jejich uskutecnéni, je jesté nutné pro spravny chod a
funk¢nost organizace vytvaret podminky k jejich uskutecnéni. Cely tento proces se da rozdé¢lit
na nékolik casti.

Nejprve je nutné sestavit plan, kterym se ur¢i, co, kdo, kdy a jak zajisti k naplnéni
stanovenych cilti. Po fazi planovani ptichazi organizovani, béhem kterého se pracovnici i
hmotné zdroje uspotadaji do skupin a ptid€li se jim pravomoc, povinnosti a odpovédnost za
urcity usek. Jako dalsi fazi je faze vedeni, kdy koordinator komunikuje s lidmi, motivuje
k vysledkiim a usmérnuje jejich ¢innost. Posledni kontrolni faze porovnava planované cile se

skute¢nosti a nasledns je reguluje.’

2 PIROZEK, Petr., Management ziskovych a neziskovych organizaci: Management profit and non for profit
organizations : zkrdcena verze habilitacni prace., S. 9.

B PIROZEK, Petr., Management ziskovych a neziskovych organizaci: Management profit and non for profit
organizations : zkrdcena verze habilitacni prdce., s. 9-10.

Y PITRA, Zbynék., Zdklady managementu: (management organizaci v globdlnim svété pocdtku 21. stoleti).,
s. 12-13.

> MOLEK, Jan., Rizeni organizaci socidlnich sluzeb: vybrané problémy., s. 33.
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3.4 Plany neziskovych organizaci

Aby bylo naplnéno poslani organizace, je nutné sestavit planovaci proces. Z praxe se toto
ukézalo jako klicovy faktor uspéchu neziskovych organizaci. Nabizi se spousty kombinaci a
metod, ale v kazdém ptipadé je zapotiebi vyuzivat: prognozu, kterou odhadujeme dalsi vyvoj,
koncepci, ktera urCuje zakladni hledisko a cile a zpiisob jak jich dosdhnout. A tietim
dalezitym aspektem je plan, jehoz konkrétnost spociva v odpovédich na otdzky kdo, co, kdy,
kde a jak Vykonél.16 Po plénovaci fazi ptichazi organizovani, pro které je dulezita organizacni
struktura, aby cili bylo dosazeno efektivné. Existuji tfi zakladni struktury, které se daji
aplikovat.

Prvni typem je funkciondlni struktura, kterd se vyskytuje nejcastcji. V Cele jeji hierarchie
stoji vykonny feditel, ktery ma k dispozici asistenta (piipadné sekretariat). Reditelovi
podiizeni jsou odborni manazefi, jimz jsou pridéleny odborné useky, které zatizuji dilci
¢innosti organizace. Prednosti této struktury je jeji odbornost, jelikoz umoznuje specializaci
pracovnikl. Dal§im typem je projektova struktura, kde v €ele je téz vykonny feditel. On spolu
s vedenim organizace rozhoduje o realizaci jednotlivych projekt, které maji velkou
samostatnost. Kazdy projekt ma svého vedouciho, rozpocet a podminky projektu. Vedeni poté
sumarizuje vysledky. Zapojeni pievazné vétSiny pracovnikii do projektd vede k vétsi
pruznosti a motivovanosti lidi, ti totiz vidi vysledky své prace a jejich prace je tak pestiejsi a
konkrétné&jsi. Pficemz odpovédnost za uspéch projektu ma vedouci projektu. Nevyhodou této
struktury je nepiitomnost specialistd. A tfetim typem je struktura maticova. Tato struktura je
kombinaci funkciondlni i projektové. V Cele je opét vykonny feditel, pod kterym jsou odborni
manazefi a pod nimi vedouci projektil, pficemZ je mozno, aby titiZ lidi zastavali jak funkci
manazera, vedouciho projektu a zaroven fadového pracovnika. Nevyhodou tohoto uskupeni
je, Ze kazdy pracovnik ma dva nadfizené. V ptipadé kvalitni komunikace a dobrého vycviku
je viak tato struktura kombinaci vyhod predeslych struktur.’

Pokud mame plan a zajiSt€nou organizaci, je tieba vybrat lidi a povétit je ukoly. Pricemz
dilezitym aspektem je zaméfit se na silné stranky osobnosti nikoli na nedostatky, jak je
Zastym zvykem. Clovék, ktery vede jakoukoliv organizaci, by mél jit ptikladem pravé svymi
silnymi strankami. Role vedouciho neboli manazZera by se méla shodovat ve tfech dimenzich.
Je nutné, aby jeho role byla v souladu s jeho osobnosti, dale s ukoly, které pied nim stoji a
rovnéz musi odpovidat odekavani. Ukolem manaZera je sestavit funkéni tym, ktery bude

efektivné pracovat na plnéni cill. Svou pozici na sebe bere odpovédnost za tspéchy ale i

1 REKTORIK, Jaroslav., Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni., s. 73-74.
" REKTORIK, Jaroslav., Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizen., s. 110-112.
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neuspéchy. Aby zvladal vSechny své povinnosti, mél by byt vybaven schopnosti naslouchat
druhym, ochotou komunikovat, nebyt alibistou a mél by si umét pfipustit svou nedtlezitost ve
srovnani s ukolem, ktery pied nim stoji. Ukolem manaZera viak neni jen sestavit funkéni tym,
jeho poslanim je téZ udrzovat rovnovahu mezi hlavnimi ¢innostmi a detaily. Kdy pfednost
maji pro vétSinu piipadt hlavni ¢innosti, ale nesmi se opominat malickosti provozu, bez
kterych priority neobstoji. Dulezité je téz udrzovat rovnovahu mezi pfili§ velkym spéchem a
naopak pfiliSnou opatrnosti. VSe musi byt spravné nacasovano. Mezi rizikem a piilezitosti je
téz velka propast a udrzeni rovnovahy patii také mezi ukoly manazera. Ten rozhoduje, zda si
pfipadné riziko miize dovolit nebo zvratit. V neziskovém sektoru je dilezit¢é odhadovat
finanéni rizika.'®

Diive byla moc zaloZzena na postaveni hierarchickém, kdy pozice manaZera byla spise
formalni autoritou. V posledni dobé vSak rostou pozadavky na roli manaZzera a s tim spojené i
pozadavky znalostni. Vzhledem k tomu, ze se stile vice z manudlnich pracovniki stavaji
pracovnici znalostni, tak manazefi stale Castéji fesi otazky ,,Jak mohu ptikazovat nékomu, kdo
vi 0 své praci vic nez ja?*, ,,Jak mohu kontrolovat néco, co ma pracovnik v hlavé a navic
castecné podvédomé?* a konecné ,,Jak mohu kontrolovat kvalitu produktu, kdyZ ji nedokazu
zméfit ani porovnat?“™® Vzhledem k tdmto auvaham je tedy nejlepsi moZnosti, kdy na misto
manazera nastoupi znalostni pracovnik.

Pro znalostniho manazera je tedy velmi dileZit¢ uméni sebeorganizace, sebefizeni a
sebekontroly. Jeho schopnosti by mélo byt umét pracovat samostatné, touzit se vzdélavat a
zdokonalovat v jiz znamych zmapovanych odvétvich, pomoci inovace hledat nové zptisoby,
principy a cile a taktéZ se odekava, Ze bude své znalosti sdilet s okolim. CimZ se vytvaii
spoluprace. Budovanim vztahd s podfizenymi a tvofenim tymu se znalostmi pro praci, tak
manazeti upeviiuji a buduji svou moc.?

Ukolem manaZera je dohlizet na praci svych podfizenych, zda se pribéh jeho prace
shoduje s predpokladanymi cili. Pokud jsou objeveny odchylky od ptivodniho planu, je

. . v 1.0 21
potieba korigovat ¢innost pracovniki.

3.5 Public relations, fundraising, marketing, komunikace
Mezi dalsi dilezitou soucasti, kterd napliiuje cile a stanovené poslani organizace jsou

public relations(PR). A to je divod, pro¢ maji své dulezit¢ misto v fizeni neziskovych

8 DRUCKER, Peter Ferdinand., Rizeni neziskovych organizaci: praxe a principy., s. 25-33.
Y'MLADKOVA, Ludmila., Moderni pristupy k managementu: tacitni znalost a jak ji Fidit., s. 3.

2 MLADKOVA, Ludmila., Moderni pristupy k managementu: taciti znalost a jak ji idit., 5. 3-5.

! REKTORIK, Jaroslav., Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizent., s. 107.
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organizaci. Public relations pfipravuji spolu s komunikaci vhodnou ptidu pro ziskavani nejen
finanénich prostiedka?.

Existuji dva cile PR, a to budovani znacky organizace a posilovani duvéryhodnosti a
transparentnosti organizace. Mezi aktivity, které upeviiuji dobrou povést organizace, patii
posilovani firemni kultury a image organizace, provoz webovych stranek, vydavani tiSténych
materiald, potadani akci, komunikace s dilezitymi partnery a medii.?

Vedle vztaht s vefejnosti patii mezi dalsi prvky fizeni fundraising. Ptestoze, jak jiz bylo
feCeno, neziskova organizace nema svij cil v navySovani penéznich prostiedkli, pfesto je
fundraising, neboli ziskdvani prostiedki pro neziskovou organizaci, dilezit¢ odvéetvi
managementu. Fundraising je proces, ktery se snazi zajistit zdroje v podobé nejen penézni, ale
také dostatecné zdroje v podob¢ zazemi a lidi®*,

Pocatek neziskové organizace sice vétSinou spociva v dobrovolné praci a na lidském
nadseni. To ale brzy pro dalsi rozvoj organizace, ktera chce ptisobit profesionalné a pracovat
ucinné a ucelné, nestaci. Finan¢ni prosttedky Cerpa ze ctyt zakladnich zdrojt, jako jsou
Clenské ptipévky, ptispévky statniho a tzemnich rozpoctl, fondil, nadaci (podoba granti),
dary od obcanil a firem a trzby z vlastni ¢innosti. Mezi konkrétni zdroje financovani patii akt,
kdy statni instituce a samosprava obvykle jednou za rok vyhlasi soutéz, ve které se obecné
prospé$né organizace mohou uchéazet o dotace neboli granty. Nekteré typy neziskovych
organizaci maji ze zdkona narok na piispévek ze statniho rozpoctu. Sviij grantovy systém si
vybudovaly jiZ i n€které firmy. Podminkou je sepsani zadosti, ve které projekt popisi, stanovi
rozpocet a piidaji informace o poslani a cilech neziskové organizace. Zastupci firmy pak
rozhodnou, zda dany projekt podpoti. Podniky také mohou poskytnout zdarma své sluzby ¢i
vyrobky. Mezi finance z vlastni ¢innosti muize patfit prodej vyrobkll z dilny pro télesné
postizené & prodej zemédélskych produktii zvlastni farmy. Clenské piispévky jako
pravidelny finan¢ni zdroj pouZivaji predevSim obcanska sdruZeni, profesni komory, politické
strany &i nékteré cirkve a nabozenské spolegnosti.”

Fundraising je ¢asto faktorem, ktery rozhoduje o tspésich €1 netspésich organizace. Zde je
nékolik divodd, pro€ je tomu tak:

e Preziti — pro naplnéni spolecenskych potieb, které ma organizace za cil, je nutné

vynalozit urcité financni prosttedky na ndklady projektu, na pfipravu na dalsi

2 REKTORIK, Jaroslav., Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni., s. 94.

2 SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA., Uspéind neziskova organizace., s. 50-51.

2 SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. ,Uspéind neziskova organizace., s. 65.

2 REKTORIK, Jaroslav., Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni., s. 94-95.
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programy, na platy zaméstnancii, na najem kanceldii a dalsi provozni nédklady, ¢i na
technické vybaveni.

e Rozsifeni a rozvoj — sestavenim finan¢niho planu na n¢kolik let si organizace
naplanuje ptiblizné vydaje. Mezi né¢ mlze patfit rozsifeni a rozvijeni svych ¢innosti
Vv zavislosti na uspésich a cilech organizace. Jedna se o zlepSeni nabizenych sluzeb,
rozSifeni pusobnosti do dalSich regioni a oblasti, provadéni vyzkuma ¢i
experimentovani a inovovani.

e Omezeni zavislosti — stava se, ze organizace je zavisla na pfijmech od n¢kolika méalo
darcii. Cinnost této organizace je obtizna, jelikoz nenadalé neposkytnuti piip&vku
jednoho ¢i vice darcii znamend nemoznost pokracovat ve své Cinnosti. Dulezitym
krokem je tak rozsifit svoji fundraisingovou zakladnu darct.

e Budovani podpory — je dullezit¢ mit ptiznivce, ktefi podporuji organizaci nejen
finan¢n€, ale mohou se z nich stat postupem c¢asu i dobrovolnici ¢i ovlivni nékoho ze
svych pratel, kteti se pravé stanou dal$im darcem ¢i jinak prospésnym ¢lovekem.

e Vytvafeni zivotaschopné a udrzitelné organizace — nejde jen o to, aby organizace
meéla dostateCny pfisun financnich darti na dal$i roky, ale také aby byla stabilni,
zivotaschopna a dokdazala se trvale udrzet. A jednim ze zptsobt, jak toho dosdhnout,
je vytvafeni skupiny déarci a podporovatell, ktefi budou aktivné a dlouhodobé
organizaci podporovat.”®

Metod ziskavani prostfedkli od jednotlivych zdrojt je pochopitelné vice. Kazda neziskova
organizace si podle svého zaméteni ¢i moznosti vybere zplisob nejlepsi, nejefektivnéjsi ¢i
zpusob, ktery je schopna uskutecnit.

Mezi nejcastéji vyuzivané metody patii: vetrejna sbirka, sepsani Zadosti o grant na zakladé
vytvoreni projektu, beneficni akce, aukce, osobni schiizka, osloveni potencionalniho déarce
pomoci internetu, telefonu, ¢i moZnost zaslani darcovské SMS (DMS), sdileny marketing a
V neposledni fad€ miiZe organizace nabyt nejriznéjsich prostifedkli formou zavéti.?’

Soucasti procesu fizeni je také marketing. Ten se snaZzi o uspokojovani potieb zdkaznika.
Je to manazersky proces, kterym firma napliiuje své potieby a piani. Tento proces uspokojuje

potieby a ptani skupin ¢i jednotlivcli pomoci vyroby a smény produktii a hodnot.? Neziskova

% NORTON, Michael., The worldwide fundraiser's handbook: a resource mobilisation guide for NGOs and
community organisations., s. 2.

" SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA., Public relations, fundraising a lobbing: pro neziskové
organizace., s. 47.

% KOTLER, Philip., Moderni marketing: 4. evropské vydani., s. 40.
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organizace se vSak nezabyva jen poskytovanim sluzeb. Chce, aby uzivatel byl zaroven jejim
aktivnim spolupracovnikem.

V marketingu je dulezita strategie, ktera vede organizaci k naplnéni cili. Abychom dosahli
skutecnych vysledkt, je tfeba vytvofit koncepci optimalni marketingové strategie neboli
marketingovy plan. Ten se zaméfuje na to, jak nelépe uspokojit potieby zdkaznikd. M¢l by
prostfednictvim vyzkumu trhu analyzovat potteby trhu, skupinu, na kterou sméfuje produkt,
detailné charakterizovat, dale analyzovat konkurenci a strategii marketingu a navrhnout
marketingovy mix.?° Ten zahrnuje Ctyfi zakladni prvky, ze kterych se utvoii spravna
kombinace. Nazyvaji se téz 4P podle anglickych nazvii: product (produkt), price (cena), place
(distribuce) a promotion (komunikace). Postupem c¢asu se vSak ukazalo, Ze tyto Ctyfi prvky
jsou nedostacujici a ptidaly se dalsi tfi: physical evidence (materidlni prostiedi), people (lidé)
a processes (procesy). Pomoci téchto P prvki je nutné sestavit co mozna nejlepsi kombinaci,
ktera se pouzivé jak pro ziskovou tak neziskovou sféru.*

Marketing, fundraising, public relations a dal$i soucasti managementu organizaci spojuje
prvek, bez kterého z4dnéd z téchto Casti neobejde, komunikace. ,,Komunikace ptedstavuje
proces sdélovani, pfenosu a vymény vyznami a hodnot zahrnujici v SirSim zébéru nejen
oblast informaci, ale také dalSich projevl a vysledkt lidské ¢innosti, jako jsou nejrtiznéjsi
nabizené produkty, stejné jako reakce zakaznik(i na n&“®.

Uvnitf organizace pfedstavuje komunikace pfeddvani zprav po pienosovych cestdch mezi
spolu komunikujicimi partnery pomoci informacnich vazeb. Ty jsou uspofadany podle stavu
vnitiniho prostfedi. Komunikace mtize mit formu astni nebo pisemnou, kdy Gstni komunikace
je na rozdil od pisemné obousmérnd a rychld. Coz se vyuziva vSude, kde je tieba rychla
reakce piijemce. Hrozi zde vSak nebezpe¢i komunikacnich bariér ¢i nepfesnosti
v komunikaci. Komunikace pisemné nejenze odstranuje nevyhody ustni komunikace, ale je
mozné ji archivovat v podobé pisemnych dokumentii. Je ovSem jednostrannd, nepruzna a
mélo operativni.*

Dale miizeme délit komunikaci v organizaci na formalni, ktera vychazi od autority a jejim
ucelem je plnéni zadaného ukolu a neformalni, ve které se nejednd o zadny svéteny kol ani

neni pozadovana vedoucim pracovnikem. Miize proudit shora-dolli (od nadfizeného

» STANKOVA, Anna., Podnikdme tispéiné s malou firmou., s. 76.

% VASTIKOVA, Miroslava., Marketing sluzeb: efektivné a moderné., s. 26.

31 FORET, Miroslav., Marketingova komunikace., s. 16.

2 PITRA, Zbyn&k., Zdklady managementu: (management organizaci v globdlnim svété pocatku 21. stoleti).,
s. 305-306.
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Kk podiizenému), zdola-nahoru (od podfizenych k manazerim) ¢i horizontdlné na stejné
pracovni urovni.*®

Pomoci komunikace ur¢ujeme ukoly a ¢innosti a povétujeme jimi konkrétni osoby. Piicemz
konkrétnimi osobami nemuseji byt pouze jednotlivci, ale také skupiny.

Diivodi k vytvareni skupin je nékolik. Skupinu tvofi lidé s rliznymi zkuSenostmi a
znalostmi a pro feSeni komplexnéjSich problému je tato diference dulezitd. Dalsi faktory,
které pteji ve prospéch skupin, jsou porozuméni a podpora, kterd poméaha hlavné pfi stresu.
Ve skupinach je také mozné utvofit dohody mezi ¢leny, kdy se napiiklad clenové budou délit
o nepopularni tkol. Skupina také zajistuje identitu, kdy ¢len mé své jisté postaveni, které tak
pomaha v&tsi jistots. >

»Hlavnim znakem skupiny je moZnost bezprostiedni, pfimé a interaktivni interakce
jednotlivych osob trvajici delsi dobu a zamétené na ur€ity spole¢ny cil.“ Organizaéni skupiny
se mohou délit na formalni a neformdlni. Naplni formalni skupiny je plnit zadané tkoly na
zaklad¢ formalnich pravidel. Jsou zde déana jistd pravidla a normy chovani. Jejich ¢innost je
jasné definovana. Naopak v neformalnich skupinach se lidé sdruzuji na zéakladé osobnich
vztaht, diky kterym se ¢lenové navzajem ovliviiuji. Slouzi k uspokojeni socidlnich potieb.
Pokud je formalni skupina totozna s neformalni, dochazi k optimalnimu feSeni. Cast&j$im

ptipadem ale byva neformalni skupina, ktera jde napfi¢ organizac¢ni strukturou organizace.

Schazeji se v ni lidé rizného postaveni a riznych odvétvi 0rganizace.35

% REKTORIK, Jaroslav., Organizace neziskového sektoru: ziklady ekonomiky, teorie a Fizeni., s. 103.
% CEJTHAMR, Viclav a Jiti DEDINA. Management a organizacni chovani., s. 155.
% DEDINA, Jifi. Management a moderni organizovani firmy., s. 84-85.
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4 Analyticka cast

4.1 Arcidiecézni charita Praha

Arcidiecézni charita Praha (dale jen ADCHP) spolu s brnénskou, ostravskou,
kralovéhradeckou, litométickou, plzeniskou a cCeskobudéjovickou diecézni charitou a
Arcidiecézni charitou Olomouc tvoii sdruZeni s nazvem Charita Ceska Republika, kterd
podle kodexu kanonického prava je pravnickou osobou, =zaroven je soucasti
fimskokatolické cirkve, ktera je v Ceské Republice registrovana podle zakona &.3/2002 Sb.
a Ceska biskupska konference je jejim ziizovatelem.

Samotna existence Arcidiecézni charity Praha saha uZ do obdobi prvni republiky. Po
prevzeti staitni moci komunisty byla ptsobnost Charity znaéné¢ omezena a po padu
komunistického rezimu opét pomalu obnovovana a roku 1996 oficialné registrovana.
Ztizovatelem Arcidiecézni charity Praha je Arcibiskupstvi prazské sidlici na Hrad¢anském
namésti v Praze. Statutarni zastupce tvoii feditel organizace Ing. Bc. Jaroslav Némec a
prezident P. Stanislaw Gora. Poslanim Charity Praha je pomahat lidem, ktefi jsou v tizivé
situaci, jak hmotné, tak duSevni, a to bez ohledu na jejich nabozenské ¢i politické
pfesvédceni ¢i rasovou pfislusnost. Mezi podporované patfi zejména lidé na okraji
spole¢nosti, jako jsou matky s détmi, seniofi, zdravotné postizeni, mlddez v détskych
domovech, lidé bez domova, obéti domaciho nasili, ¢i obéti obchodu s lidmi a v neposledni
fad¢ migranti. Charita Praha nepomahd pouze lidem, kteti spadaji do jeji geografické
pusobnosti. Soustfed’uje se 1 na zahrani¢ni rozvojovou spolupraci a humanitarni pomoc, a
sice: v Indii, Bélorusku a oblastech subsaharské Afriky. Zde jsou opét podporovani nejen
jednotlivci, rodiny, ale i celé komunity. Snahou je dosazeni sobésta¢nosti a zvySeni zivotni
urovné piedevSim v oblasti zdravotni péce, vzdélani a mistniho rozvoje. Finance na
provozovani svych projekti ¢erpa Charita Praha ze statni sprdvy a mistnich samosprav
jako jsou ministerstva, kraje a obce. Ale také z vefejnych ¢i cirkevnich sbirek, darcu
firemnich 1 individudlnich a v neposledni fad€ ze své hospodaiské ¢innosti a beneficnich

akei, které porada.®

% Arcidiecézni charita Praha [on-line]. © 2015 [ cit.2015-02-17]. Dostupné z:
http://praha.charita.cz/onas/
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4.2 Zahranicéni rozvojovd spoluprdace a humanitdarni pomoc

Pomoci v zahrani¢i se piedev§im vénuje Centrum zahrani¢ni spoluprace, které ma na
starosti koordinaci pomoci chudym détem v rozvojovych zemich, a to pifevazné v oblasti
vzdelani, které by jim mélo zajistit lepsi perspektivu do budoucnosti. Pomoc nejen détem,
ale celym rodindm ¢i komunitdm k vétsi sobéstacnosti a vys§i zivotni Grovni pomaha
Charita v Indii, Ugand¢, Zambii, Konzské demokratické republice a Bélorusku. Podpora
vzdélani, zdravotni péce, zdravotni prevence, podpora v zeméd¢lstvi, diky kterému si
obyvatelé mohou zajistit obzivu pro sebe a své blizké, ale bohuzel v mnoha ptipadech nevi,
jak dosédhnout pozadovaného vynosu. V piipadé¢ akutni potieby, zajistuje Charita 1

humanitarni pomoc do oblasti zasazenych nenadalou situaci.

4.3 Indie

Asijsky kontinent je nejlidnatéjsSim kontinentem na svété a zaroven drzi prvenstvi v
hustoté zalidnénosti. Indie se v po&tu obyvatel fadi hned za prvni Cinu. Diky rozloze vice
nez 3 miliony kilometri Stverecni®’ se v Indii setkame s nékolika typy klimatu. Na severu
v Himalgjich je vysokohorské klima, kde se neziidka setkdme s ledovci, naopak ¢im nizsi
je severni zemépisnd Sitka, tim vyssi jsou teploty. VétSina izemi se nachazi v tropickém
podnebi a na zédpad¢ Republiky se setkdme 1 s klimatem pouStnim. Indicka republika je
federaci, ktera se sklada z 28 svazovych statl, které jsou demokraticky fizeny38.

Na jihozdpadé zemé& se rozprostird stat Karnataka, ve kterém pisobi Arcidiecézni
Charita Praha. Tento stat je suzovany pfevazné teplym a suchym pocasim obcas
vystiidanym monzunovymi desti, které S sebou piindseji vldhu, jiz obyvatelé ocekavaji.
Hlavnim méstem Karnataky je Bangalore s vice neZ 6,5 milionu obyvatel (z celkovych 53
milioni tohoto statu) na rozlohu srovnatelnou s Prahou. Mezi Ufedni jazyky patii
kuptikladu hindi, angli¢tina a kannada. Vzhledem k obrovské chudobé piredevsim
venkovskych oblasti, je hlavnim zdrojem obzivy zemédélstvi, které ovSem mize
postihnout i nékolikaleté obdobi sucha. Pfi¢in chudoby je mnoho, ale mezi hlavni patfi
kastovni systém, ktery byl sice jiz zruSen a oficidlné zakézan, ovSem mezi obyvateli stale

pfetrvévé.39

¥ HUGNES, James., Velkd obrazova vieobecnd encyklopedie., s. 636-638.

% HUGNES, James., Velkd obrazova vieobecnd encyklopedie., s. 636-638.

®Indie — zemé kontrasti [on-line]. © 2015 [cit. 2015-01-30]. Dostupné z:
http://adopce.hk.caritas.cz/indie-okem-projektu/indie-zeme-kontrastu/#1
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Jak uz bylo feceno, kastovni systém v Indii patii mezi hlavni problémy v lidské
spolecnosti. Problém spociva v rozdeleni Indii do Ctyf kast a jedné ,,podkasty. Do nejvyssi
kasty s nazvem Brahmani patii kné¢Zi a ucitelé, ktefi maji v indické spole¢nosti nejvyssi
postaveni a Celi nejveétsi tcté. Do druhé, o stupeni nizsi kasty s nazvem Ksatrijové spadaji
vojaci, politici a statni sprava. Treti kastu tvofi Viasjové neboli femeslnici a obchodnici.
Nejnizsi kasta se nazyva Sudrové. Tato kasta je nejpoéetngjsi, jelikoZ jeji ¢lenové jsou
sluzebniky, kterych je v Indii nejvice. Ve 4. - 7. stoleti vSak vznikla jesté jedna skupina a
to takzvani ,,nedotknutelni®, coZ byli nemocni Studrové, &i lidé, ktefi vykonavali nejhorsi
préace. Kastovni systém funguje v Indii vice nez 1500 let a dohadii o pfic¢iné jeho vzniku je
mnoho. Nejznaméjsi védeckou teorii je, ze Ariové, kteii si podmanili Indii, zavedli kasty
z ditvodu zachovani jejich moci. Indickd vlada se snazi bojovat proti kastovnimu systému,
a to jiz od roku 1950, kdy bylo zakdzano tstavou déleni lidi. Pfestoze se situace stdle meni
K lepSimu, vyhrano zdaleka neni. Naptiklad pti hledani prace prozradi Inda jiz jeho jméno,
které je ptislusné dané kasté¢. Na druhou stranu nedotknutelni maji vice prav, dostavaji se
na vyssi pozice, ¢i zacinaji podnikat, ale to plati spiSe jen ve méstech. Na vesnicich stale
plati tvrd4 kastovni oddéleni. Kastovnich problémt je stdle mnoho a k jejich odstranéni
bude potieba jesté hodns casu.*

Indie byla prvni zemi, kde prazska Charita zacala plisobit v ramci své zahrani¢ni
rozvojoveé spoluprace. Roku 1993 zde zahdjila svlij prvni projekt, ktery byl navic prvni
svého druhu v Ceské republice, a sice Adopce na dalku®. Tato forma pomoci ke vzdé&lani
nejchudSich déti nebyla zpocatku snadnd, ale postupem casu se velice osvéd€ila. Nyni
proudi do Indie nejvétsi podil veskeré zahrani¢ni pomoci a to nejen na vzdélavani, ale také

. ’ v 1w ;owe p , .M
do zdravotnictvi, zemédé&lstvi ¢i mistniho rozvoje.

4.4 Socioekonomické udaje
Socioekonomické udaje ndm vypovidaji o méfitelnych ukazatelich rozvinutosti urcitého
uzemi. V nésledujicich dvou kapitoldch bude porovnana celé Indie se staitem Karnataka a

nasledné jednotlivé distrikty Karnataky.

“KUDLACEK, Ladislav. Zivot nedotknutelnych. [online]. © 2011, posledni revize 27. 5. 2009. [cit.
2015-01-30]. Dostupné z: http://www.rozvojovka.cz/clanky/688-zivot-nedotknutelnych.htm

*Charita Praha v Indii [on-line]. © 2015 [cit. 2015-01-30]. Dostupné z:
http://praha.charita.cz/zahranici/kde-pomahame/indiel/
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4.4.1 Indie ve srovnani s Karndtakou

Vétsina projektl, které Charita v Indii podporuje, probiha ve staté¢ Karnataka. Bylo zde
podpoieno jiz 39 projektl. Je tedy na mist€ zajimat se o Groven rozvoje této ¢asti Indie.

Indii tvoti 29 spolkovych stati, pfi¢emz maji mezi sebou rozdily nejen geografické, ale
téz ekonomické a socialni. Ekonomicky ukazatel, ktery vyjadfuje penézni hodnotu sluzeb a
statkli za dané obdobi vyrobené na daném Uzemi, neboli HDP je zdkladnim ukazatelem
ckonomiky zemi. HDP Karnataky patii mezi tfi nejvyssi v celé Indii*®. Co se tyka indexu
lidského rozvoje (HDI), ktery se snazi vyjadfit kvalitu lidského Zzivota, tak v tomto
zebticku se Karndtaka umistuje dlouhodobé okolo 12. pozice, coz pro Indii znamena
nadprimérnost. HDI zahrnuje tfi hlavni kategorie a jimi jsou vzdélanost, zdravi a bohatstvi
a ve vSech tfech kategoriich se Karnataka pohybuje v prvni poloviné. V rozvojovych
okrajich mést, v takzvanych slumech a na vesnicich, nez v rozvinutych statech. Nasledujici
graf ukazuje vyskyt chudoby na vesnicich a ve méstech Karnataky ve srovnani s celou

Indickou republikou.

Graf 1: Vyskyt chudoby (porovnani mést a vesnic Karnataky a celé Indie)
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zdroj: vlastni zpracovani dle GANDHI, Ankita. India human development report, 2011: towards social
inclusion.

Mezi dalsi zjisténé socioekonomické statistiky patii napiiklad gramotnost, ktera se
v Karnatace pohybuje lehce pod primérem Indie. Naopak kojeneckd timrtnost je spolu se
staty Kerala a Tamilnadu nejnizsi. Pitnou vodu maji v 96 procentech domdacnosti, coz také
znamend nadprimér ve srovnani s celou Indii. OvSem vlastni toaletu nema vice

domaécnosti nez je v Indii primémé. Co se tyka podvéhy zen, ma Karndtaka primérné

*2 GANDHI, Ankita., India human development report, 2011: towards social inclusion., s. 204-358.
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vysledky, a sice 35 Zen ze 100 trpi podvéhou. S podvyzivou déti do 5 let jsou na tom

. 7 v Y ro0 43
v Karnatace Iépe nez ve vétSing stata.

4.4.2 Srovndni distriktii v Karndtace

Karnataka patii celkové mezi nadprimérné vyvinuté staty Indie, pfesto do ni proudi
Z Arcidiecézni charity Praha nejvétsi ¢ast financnich prostfedki. Ovsem velky rozdil je 1
mezi jednotlivymi distrikty Karndtaky. A proto je dilezité porovnat jejich socidlni a
ekonomické indexy a zjistit, zda Charita podporuje nejpotiebnéjsi oblasti statu.

Charita v Indii provozuje 3 hlavni kategorie projekti (v oblasti vzdélavani, komunitniho
rozvoje a zdravotni péce). V ohledu na tyto tfi kategorie je nejvystiznéjsi ukazatel index
lidského rozvoje. Jednou ze slozek indexu je zdravi, kterému se vénuji v Karnatace tfi
projekty. Dva probihaji v distriktu Uttar Kannada a tieti v Bidzapuru (viz. Tabulka 1).
Index zdravi zastupuje udaj o ocekdvané délce zivota. Zde jsou na tom nejhtife
v Bagalkotu, Dharwadu, Haveri, Bidz4dpuru, Uttar Kannad¢ a Chikmagaluru. Vedle zdravi
zohlednuje HDI vzdélani, kde hodnoti dvé slozky, a sice ptedpokladanou délku vzdélavani
a prumérnou délku vzdelavani. V této kategorii se nejhiie umistil Chamarajanagar,
Koppal, Mysore a Bangalore (venkov). Prvni pricky obsadilo Bangalore (mésto), Udupi,
Dakshinna Kannada a Uttar Kannada. Tieti slozkou indexu lidského rozvoje je bohatstvi.
Zde se pracuje s hrubym narodnim produktem. Nejchudsi distrikty jsou Bidar, Bidzapur a
Kolar. Celkové se tedy v zebficku HDI nejhtie staty Gulbarga, Chamarajanagar, Koppal,
Bidzéapur, Bagalkot a Bidar. Prvni pficku obsadilo hlavni mésto Bangalore, dale Dakshinna

Kannada a Udupi.**

Charita Praha se v Indii nejvice zamé&fuje na podporu vzdélavani. Vzdélavaci projekty

podporuje v nékolika distriktech, ve kterych je vSak rozdilna gramotnost.

*® GANDHI, Ankita., India human development report, 2011: towards social inclusion., s. 324- 387.

44 KLUGMAN, Jeni. Human Development Report 2011. Sustainability and Equity: A Better Future for
All. Sustainability and Equity: A Better Future for All (November 2, 2011). UNDP-HDRO Human
Development Reports, 2011.
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Graf 2: Primérna vzdélanost jednotlivych distrikti statu Karnataka (v %)
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zdroj: vlastni zpracovani dle: http://www.onefivenine.com/india/villag/state/Karnataka

4.5 Adopce na dalku®

Program Adopce na dalku® vznikl v roce 1993 a od té doby do n&j Arcidiecézni charita
Praha zapojila 6 rozvojovych zemi, mezi nimiz se co do poc¢tu sponzorovanych déti fadi na
prvni misto Indie. Témi dal$imi jsou Uganda, Bélorusko, Thajsko, Zambie a Konzska
demokraticka republika. Cilem tohoto projektu je umoznit studium détem z nejchudsSich
rodin a zvysit tak pravdépodobnost jejich lepsi budoucnosti. Cil je mozné dosahnout diky
darclim, ktefi si v on-line databazi vyberou dité, kterému chtéji umoznit studovat a zaslou
ptislusny obnos penéz, ktery je dostaCujici na studium pro vybrané dité. Cena studia se
mirné 1i§i podle zemé, ve které dité Zije. Castka se vsak pohybuje v rozmezi 4.900,- az
8.500,- korun Ceskych za rok, coz ¢ini 400,- K¢ az 700,- K¢ mésicné, diky kterym dostane
podporované dité prostiednictvim vzdélani Sanci byt nezavislé a mit lepSi Zivotni
perspektivu. Projekt obdrzi ptimo 93 % z celkové Castky a zbylych 7 % jde na nepiimé
naklady a rezervy. Z darované Castky se hradi Skolné ditéte, Skolni uniforma, pomtcky,
pfipadné i pobyt na internatu, mimoskolni aktivity ¢i doucovani a také zdravotni péce. Tato
pomoc je viditelnd a adresnd, jelikoz pomoc jde konkrétni jedné divce ¢i chlapci, kazdé

dité navic posila dvakrat ro¢né dopis, a tak ma kazdy ,,adoptivni rodi¢* dikaz pomoci. Od
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zacatku projektu bylo podpoieno vice nez 30 000 nejchudsich déti, pficemz vétSinu z nich

“r s x ot a1 s 1we 45
tvoii prave indické déti.

4.6 Podpora vzdélani

Studie provadéna v rozvojovych statech ukazala, ze pocet negramotnych lidi na svété
klesa. Béhem let 1990-2011 se snizila negramotnost z 25 % na 16 % populace. Toto
pfiznivé Cislo ovSem neplati pro zdpadni a jizni Asii (kam patii i Indie) a subsaharskou
Afriku, kde se sice vzdélanost zvysuje, ovSem rychleji se zvySuje pocCet obyvatelstva. Ve
statech jizni Asie je také znaCny rozdil mezi vzd€lanosti muzi a Zen, které maji mensi
pristup ke vzdé&lani.*® PiestoZe je vzd&lani zakladnim kamenem pii rozvoji osobnosti a pii
jeho uplatnéni na trhu prace a s tim souvisejici kvalitou zivota, je mnoha détem vzdélani
odepieno. Castym diivodem je chudoba rodin & nutnost prace déti. DileZitost vzdélani
odrazi index lidského rozvoje (HDI), ktery ukazuje celkovy rozvoj zemé. Vzdé€lanost je
jednim ze tfech ukazateld, ktery index zohlednuje. HDI tedy umoziuje ,,setadit zemé podle
dosazeného stavu lidského rozvoje!’, pri¢emz Indick4 republika se pohybuje stale kolem
120. mista na svété. Proti tomuto nepfiznivému potadi se Charita Praha snazi bojovat,
jelikoz se domniva, ze vzdélani je jednou z neefektivnéjSich cest, ktera prispiva k rozvoji
celé zemé a lidstva.
ptizvisko ukoncené. Charitni projekty maji ve vétSin€ piipadl zajistit ¢i zfidit sluZzbu,
kterou predaji svym mistnim partnerskym organizacim ¢i komunitdm. Nauci je napiiklad
zakladni principy vedeni Skoly ¢i jiné organizace. Ziidi jim k tomu potfebny prostor
(budovu), zajisti materialni pomticky a diky svym zaméstnanciim ¢i dobrovolnikiim zajisti
chod organizace. Poté piedaji vedeni zdejSim povéfenym osobdm a na pribch
nasledujicitho chodu jiz spiSe jen dohlizi. V nékterych piipadech jde o jednordzovou
finan¢ni ¢i materidlni pomoc, v jinych naopak o dlouhodobou opakovanou pomoc.

Jak jiz bylo fe€eno, n¢které projekty byly ze strany ADCHP ukonceny a dal funguji pod

zaStitou mistnich organizaci a koordindtora. Diky ADCHP, kterd projekty bud celé

* Adopce na ddalku ® [on-ling]. © 2015 [ cit. 2015-02-16]. Dostupné z:
http://praha.charita.cz/zahranici/adopce-na-dalku/

% Pocet negramotnych lidi na svété klesd. [on-line]. © 2014, posledni revize 8. 9. 2013 [cit. 2015-01-30].
Dostupné z: http://www.adra.cz/novinky/id/pocet-negramotnych-lidi-na-svete-klesa

“SYROVATKA, Miroslav. Jak (ne)méFit kvalitu Zivota:kritické pohledy na index lidského rozvoje. [on-
line]. © 2008 [cit. 2015-01-31]. Dostupné z: http://mv.iir.cz/article/view/286
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navrhla, nasledné zrealizovala a v tom piipade i celé sponzorovala nebo pouze pfispéla
uréitou c¢astkou na chod uskute¢iiovaného projektu, se dostala mistnim détem kvalitné;si
vyuka. At jiz to byla podpora vybaveni stfedni, zakladni ¢i matefské Skoly, pochopeni
zékladi zemédélstvi, vybaveni internatu, pomoc postizenym ¢i vyuka zabavnou formou,
pomohla tak Charita n¢kolika tisicim indickych déti, kterym rozsitila jak védomosti, tak i
obzory v moznostech uplatnéni na trhu prace.

Nyni v roce 2015 v Indii probiha 7 projekti zaméfenych na vzd€lavani, na kterych se za
spoluucasti dalSich organizaci ADCHP podili. Patii mezi né zlepSeni vyuky na pocitacich,

modernizace Skoly, vystavba toalet, zlepSeni zivota na internatu ¢i vecerni doucovani.

4.7 Komunitni rozvoj a zdravotnictvi

Indie nepotiebuje pouze pomoc ve vzdélani svych obcant, piestoze od vzdélani a
védomosti se ve vétSin€ piipadi odviji jejich budoucnost. S vy$§im vzdélanim se snoubi 1
naslednd vyssi mzda, lepsi spole¢enské postaveni a zivot v zajisténé domacnosti. Existuji
vSak i dalsi prostiedky, jak ptfispét k rozvoji spole¢nosti.

Spolecensky ¢i komunitni rozvoj je jakousi spojnici ostatnich oblasti, které podporuji
neziskové organizace. Rozvoj spolecnosti se tak mulze uskuteCnit riznymi zpusoby.
Neziskova organizace mize navrhnout projekty, které naptiklad zvysi pravni povédomi
obyvatel, zapoji znevyhodnéné obyvatele do spolecenského Zivota, vybuduje stavbu
ekologického typu ¢i pfispéje na opravu kulturni pamatky, kterd zvysi turisticky ruch.
Cilem téchto projektli je nejen pomoci mistnim obyvateliim, ale také presvédcit timto
dobrym pocinem Sirokou vetejnost o jejich dulezitosti.*®

Komunitni rozvoj hraje dilleZitou roli i v projektu Adopce na dalku®, kde je nutné dbat
na komunitni pfistup, aby nedochédzelo k zavisti ostatnich rodin nepodporovanych déti.
Projekty v sekci komunitniho rozvoje Arcidiecézni charity v Indii se soustfed’uji na skoleni
pro HIV pozitivni, terapii alkoholikti, kurzy Siti, vystavby viceti¢elovych hal ¢i posileni
postaveni zeméedélct a dalsi.

Kromé projekt zabyvajicich se vzdélanim ¢i komunitnim rozvojem, podpotila Charita
jesté dalsi projekty, které feSily problematiku zdravotnictvi. Jelikoz Zeny, zijici pfevazné
na vesnicich, nemaji ¢asto ani zakladni informace o hygiené, spravné stravé, nemocech ¢i

téhotenstvi a porodu, je nutné jim podat informace alespoil o zdkladnich navycich hygieny,

®BACUVCIK, Radim., Marketing neziskovych organizaci: towards social inclusion.,s. 17.

29



prevenci nemoci a vzbudit v nich zajem o télo své, svych déti, manzela a dalSich blizkych.
Proto za prispéni Charity probehly ve tfech oblastech Indie projekty zamétené na zdravi
matek a déti, dale na HIV pozitivni pacienty a podporu zdravotnického centra, kde bylo v
ramci projektu vysetieno nékolik tisic lidi, ktefi zaroven méli moznost ucastnit se mnoha
pfedndsek o dulezitosti hygieny, 1é€bé nemoci ¢i spravného zivotniho stylu behem

t€hotenstvi.

Obrazek 1: Mapa statu Karnataka a jeho distrikti
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Zdroj: http://states-of-india.findthebest.in/lI/12/Karnataka
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4.8 Prehled projektii

Tabulka 1: Piehled projekti realizovanych ADCHP v Indii

NAZEV DISTRIKT | OBSAHOVE | CELKOVY | PRIiSPEVEK | POCET FINANCNINAROCNOST
PROJEKT! ZAMERENi | ROZPOCET | ADCHP PRUEMCU | NAJEDNOHO
(VKO) (VK©) POMOC PRUJEMCE POMOCI
(VKO)
Moderniza- | Bidar | vzdélavani | 112500 | 112500 | 120 938
ce poditac. 0
ucebny (100 /0)
Modernizac | Dakshin- | vzdélavani | 112200 | 101250 550 184
e Skoly na (90 % )
V chudinské
o Kannada
ctvrti
Joythinagar
Vegerni Kolar vzdélavani | 141000 101250 150 675
doucovani
0,
pro vesnické (72 /0)
déti
Potitatové | Bangalo- | vzdélavani | 147000 112500 150 750
kurzy pro re (77%)
socialné
znevyhodné-
né studenty
Zlepseni Bidzapur | vzdélavani | 112500 112500 110 1022
podminek (1 00% )
bydleni na
internatu
Navachetana
Komplexni | Chikma- | komunitni | 174900 112500 5500 20
rozvoj Zen a galur . 0
jejich rodin rozvol (64 /0)
v oblasti
Chikmagalur
Rozvojovéa | Chamara- | komunitni | 143200 112500 279 403
vzdélavaci janagar . 0
aktivity rozvoj (79 A))
(Gundlupet)
Environm. | Dakshinna | vzdé&lavani | 260000 260000 150 1733
projekt Kannada (100%)
Chranéné Dakshinna | vzdé&lavani | 583000 583000 50 11660
dilny v Indii | Kannada (100%)
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Jevisttpro | Bidar | vzdélavani | 210000 | 210000 150 1400
indické Zaky 0
z Bidaru (100 /0)
Kdosihraje | Belgaum | vzdélavani | 615000 615000 525 1171
nezlobi (100%)
Konstrukce | Dakshin- | vzd&lavani | 1235000 | 659700 150 4398
a vybaveni na (5 3% )
matei‘ské
. Kannada
Skolya
détského
h¥isté
Kultivaci Bidar vzdélavani | 83000 83000 udaje
zemedelske (100%) nezndmé
pudy k vétsi
sobéstacnos-
ti Skoly
Mikropro- Dakshin- | vzdélavani | 312500 312500 115 2717
jekt — roéni na (100%)
podpora K d
studenti annada
Podpora Uttar vzdélavani | 1316000 | 490000 udaje
technické Kannada (35%) neznamé
skoly
Prathibho-
daya
Rozifeni Uttar vzdélavani | 8745870 | 1800000 200 90000
zdravotni Kannada ( 20% )
Skoly sv.
Ignace
Skola hrou | Bidar vzdélavani | 336000 280000 165 1697
V indickém
0,
Bidaru (83 /O)
Vyuka Bidar vzdélavani | 88000 75000 189 397
pocitaci a 0
z¥izeni (85 /0)
komunitni
knihovny ve
vesnici Itga
Vyuka Bidar vzdélavani | 46800 33500 365 92
pocitaci na 0
St. Joseph S. (72 A))
Vadélivinina | Mysore | vzd&lavani | 62500 51000 (82%) | 268 190
vysS8i drovni
Viukapot. | Dakshin- | vzdélavani | 602000 | 522000 700 746
(Modankap) | 1, i ann. (87%)
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Zkvalitnéni | Chikma- | vzdélavani | 205000 192000 354 542
Wuka | galur (94%)
internatu
v Jayapura
Zkvalitnéni | Chikma- | vzd&lavani | 77000 65000 500 130
vyuky na alur 0
Sacred J (85 /0)
Heart
Convent
School
Létbaa Bidar komunitni 219218 174420 153 1140
erapie . rozvoj (79%)
alkoholiki
Mikropro- Dakshin- | komunitni 24284 24284 10 2428
jekt v oblasti na I’OZVOj (100%)
Mangalore
Kannada
Osvétovy Dakshin- | komunitni | 290500 200000 1793 112
prf),g rar,n .| na rozvoj (69%)
,,Cim vic vi§,
o Kannada
tim lépe
Zijes«
Program Dakshin- | komunitni | 220000 220000 240 917
komufntmho na rozvoj ( 100% )
rozvoje
Kannada
Program Dakshin- | komunitni 126200 86200 864 100
roiolE 1 na r0zvoj (68%)
vesnickych
. Kannada
zen
Projekt Chikma- | komunitni | 395144 238680 1349 177
rosvole galur rozvoj (60%)
vesnickych
komunit
Projekt Dakshin- | komunitni | 520000 520000 96 5417
rozvoje v na .
Moodbidri rozvo) (100%)
Kannada
Rozvojové Dakshin- | komunitni | 147000 134000 364 368
programy na Kan. . .
oro matky rozvoj (90%)
Sitirt' K | Bidar kom.rozvoj | 27000 27000 40 675
sobé&stacnosti (100%)
Vystavba Bidar komunitni | 3158420 | 1000000 12 83333
b .
. ytov_ny rozvoj (32%)
pro ucitele
Vistwba [ Bidar | kom.roz | 270000 | 270000 1000 270
haly (100%)
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Vzdélivaci | Shimoga | komunitni | 1133762 | 1133762 1400 810
ffentrum pro I’OZVOj (100%)
Sirokou
verejnost
Matka a dit¢ | Uttar zdravot. 115720 115720 200 579
Kannada projekty (100%)
Podpora Uttar zdravot. 1950000 1200000 15000 80
zdrav.centra
Kannada i 0
pro matku a projekty (62%)
dité
Zajisténi | Bidzapur | zdravot. 156000 | 156000 10 15600
1ékii a A
0
vsivy pro projekty (100%)
HIV
pozitivni
Opérnized” | Udupi | ostatni 800000 | 800000 udaje
g:gzt: pacH (100%) neznamé

Zdroj: vlastni zpracovani dle ADCHP

Z dostupnych udaji bylo zjisténo, ze se Arcidiecézni charita Praha v rdmci zahranic¢ni

rozvojové spoluprace v Indii doposud podilela na 39 projektech, které financovala bud’

celé nebo jen z€asti. Z vyctu projektd a udajii o nich mizeme vycist, ze celkovy rozpocet

projektli byl vice nez 25 milionti korun, pficemz Charita pfispéla z necelych 53%, a to €ini

vice nez 13 milionu korun.

Graf 3: Celkovy rozpocet projekti v Indii a prispévek ADCHP

0 10000000 20000000 30000000

] s Celkovy rozpotet projekti

B Prispévék Charity Praha

Zdroj: vlastni zpracovani dle ADCHP

Co se tyka projektl v jednotlivych distriktech, tak nejvétsi pocet projektti vedenych

ADCHP je v distriktu Dakshinna Kannada na jihozapadé statu Karnataka. Na druhém

misté v poctu projektl je nejsevernéjsi distrikt Karnataky Bidar, dale jsou to Chikmagalur,

Uttara Kannada a dalsi.
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Graf 4: Pocet projekti v jednotlivych distriktech
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ADCHP

Déle bylo z dostupnych zdrojii zjiSténo, Ze pocet pifimych ptijemct pomoci je 33 271,
pricemz u tfech projektl, nejsou dostupna data o cilové skupiné projektu a jejim poctu
¢lend. Z tabulky lze zjistit, ze celkova primérna finan¢ni naro¢nost na jednoho piijemce
pomoci je pfiblizné 760,- K¢. A jelikozZ celkovy piispévek Charity na indické projekty je
53%, tak ptiblizné 400,- K¢ stoji prazskou Charitu jeden ptijemce pomoci.

Graf 5: Priimérna finan¢ni naro¢nost na 1 prijemce pomoci

M Celkova priimérna
naroc¢nost na 1
prijemce pomoci

M Prispévek Charity na 1
pfijmce pomoci

0 200 400 600 800

Zdroj: vlastni zpracovani dle ADCHP

Vzhledem ktomu, Ze se projekty déli do nékolika kategorii jako je predevsim
vzdelavani, komunitni rozvoj a zdravotnickd péce, jsou i finance uplatnéné v rozlicnych
formach. V nékterych ptipadech jde predevSim o investice do staveb a vybaveni jako
naptiklad: pocitace, nadrz na vodu ¢i vystavba nové Skoly ¢i zdravotnického zatfizeni.

Naopak druha forma pomoci se zaméfuje na vzdélavani obyvatel a jejich osobni rozvoj, a
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tak diky finan¢ni zahraniéni pomoci jsou organizovany kurzy, kde se zajemci dozvi
dilezité poznatky o hygiené, nemocech ¢i téhotenstvi. Déle jsou potadany piednasky,
jejichz hlavni ndplni jsou prava a moznosti ziskani riznych davek pro obyvatele. A
vV neposledni fad¢ jsou potfadany napiiklad kurzy jak manudlnich dovednosti ¢i dalsi

rozvojové programy pro zeny.

Graf 6: Procentualni podil jednotlivych kategorii projekti

2%

“ W vzdélavani
B komunitni

rozvoj
 zdravotni
péce
M ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani dle ADCHP

Graf 7: Procentualni podil prispévkit ADCHP na jednotlivé kategorie projektu

6% M vzdélavani

B komunitni
rozvoj

 zdravotni
péce

M ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani dle ADCHP

Z grafického znézornéni bylo zjiSténo, Ze podil jednotlivych kategorii projekt blizce
koresponduje s pfispévky Charity do jednotlivych kategorii. Nelze tudiz vyvodit zavér, ze

by néktery typ projektl byl vyrazngji finanéné naroc¢néjsi ¢i naopak.
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4.9 Proces vybéru a iizeni rozvojovych projektit

Pro zmapovani rozhodovacich a fidicich procest, které¢ ovliviiuji vybér a realizaci
rozvojovych projekti Arcidiecézni charity Praha, bylo nutné provést polostandardizované
rozhovory s vedoucimi pracovniky zapojenymi do jejich fizeni. Mezi respondenty byli jak
Clenové vedeni Arcidiecézni charity Praha, tak vedeni Centra zahrani¢ni spoluprice.
Priizkumu se ztc¢astnily 4 osoby.

Hlavni otazky pruzkumu zjistovaly zejména kritéria, podle nichz jsou rozvojové

projekty vybirany k realizaci a proces jejich fizeni.

4.9.1 Kritéria vybéru rozvojovych projektii dle internich pravidel ADCHP
Projektové zaméry jsou v prevazné vétsing pripada tvofeny pfimo v misté jejich realizace,
tj. formuluji je partnerské organizace ADCHP. Dlivodem pro tento postup, ktery uvadéji
vedouci pracovnici ADCHP, je nutnd velmi dobra znalost mistniho prostfedi. Partnerské
organizace musi dle internich pfedpisi ADCHP zapojovat v co nejvétsi mife mistni
komunity do samotné tvorby projektového zdméru.
Partnerské organizace poté navrhuji projekty ADCHP ke schvéleni. Podle vedoucich
pracovnikit ADCHP patii mezi kritéria vybéru:
- soulad navrhovaného projektu s hlavnimi oblastmi podpory (vzdélani,
zdravotnictvi, komunitni rozvoj)
- kvalita projektového zaméru a postupu realizace
- redlnost, ucelnost rozpoctu
- cilova skupina souvisejici s programem Adopce na dalku®
- finan&ni pfim&fenost s ohledem na velikost programu Adopce na dalku® v oblasti,
kde ma byt projekt realizovan (cilem rozvojovych projektd je neptima podpora déti
v Adopci na dalku® formou podpory jejich komunity, proto pomoc sméfuje
rovnomérné do viech regiont, kde probiha Adopce na dalku®)
- kvalita celkové dosavadni spoluprace s partnerskou organizaci predkladajici
projektovy navrh
- potiebnost regionu, v némz je projekt realizovan.
- vyhodou je vyuziti rozvojovych programi nabizenych mistnimi samospravami

nebo vladou (z toho diivodu byla realizovana tfada projektti, ktera lidi na vesnici
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seznamuje s benefity, které mohou ziskat od mistnich ufadi, a nabizi asistenci pii

podavani zadosti)

Odpovédi manazert ADCHP osvétluji piedchozi zjiSténi, Ze pottebnost distriktu
nekoreluje s objemem podpory, ktera do daného distriktu sméfuje. Rozvojové projekty
ADCHP v Indii jsou provdzané s programem Adopce na dalku®, tvofi jeho nedilnou
soucast. Jsou nepiimou podporou poskytovanou détem ,,adoptovanym* na dalku. Podporou
rodici se zvysuje zivotni troven také jejich déti.

ADCHP klade podle jejich vedoucich pracovnikli velky diraz na kvalitu spoluprice se
svymi mistnimi partnerskymi organizacemi. S mnohymi organizacemi spolupracuje od
samého zalozeni programu Adopce na dalku®. Spoluprace je tedy dlouhodobd, a to hraje
také velkou roli pfi vybéru projekti. ADCHP neméni regiony své piisobnosti a jeji pomoc

je zakotvena do oblasti, kde je zaruka spolehlivého partnera v miste.

4.9.2 Proces rizeni rozvojovych projektii
Podle odpovédi vedoucich pracovnikii ADCHP byla sestavena posloupnost jednotlivych
krokd, které pii fizeni rozvojovych projektii probihaji:

1. ADCHP formulovala interni smérnice, podle kterych se partnerské organizace tidi
pfi vybéru a formulaci projektovych zaméra.

2. Partnerské organizace formuluji projektovy zamér, zapojuji jak mistni komunity,
tak mnohdy konzultuji sviij postup s ADCHP.

3. Ve stanovenych terminech (4 terminy v roce) ptedklddaji projektovy zadmér
ADCHP ke schvaleni. Evidenci zadosti spravuje administrativni pracovnik Centra
zahrani¢ni spoluprace, ktery je po celou dobu trvani projektu odpovédny za
ptipravu podkladii pro vedeni, komunikaci s partnerskou organizaci, naplnéni
internich smérnic, prezentaci projektu darcim a vetejnosti a dalsi ¢innosti spojené
s administrativou projektu.

4. Vedeni Centra zahrani¢ni spoluprace hodnoti piedklddané projekty, vybira ty,
které¢ doporucuje podpofit a zasila vedeni ADCHP zadost o uvolnéni finan¢nich
prostfedkil pro vybrané projekty

5. Potvrdi-li vedeni ADCHP vybér projektl, odesila na zakladé darovaci smlouvy

finan¢ni prostredky partnerské organizaci.
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6. V pribéhu realizace projektu zasild partnerska organizace pravidelné monitorovaci
zpravy vcetné priabézného Cerpani rozpoctu a fotodokumentace Centru zahrani¢ni
spoluprace.

7. Pracovnici Centra zahrani¢ni spoluprace kontroluji pravidelné realizaci projektl

primo v Indii.

Obriazek 2: Proces Fizeni rozvojovych projektu

poslani Centru
zahranicni hodnoceni Centra
spoluprace ke ZS - schvaleni
schvéleni

projektovy zamér
partnerské
organizace

uvolnéni
financnich
prostredkl na
projekt

poslani vedeni
ADCHP ke schvaleno ADCHP
schvaleni

Zdroj: vlastni zpracovani

V ohledu na proces fizeni rozvojovych projektli je ziejma stéZejni role partnerskych
organizaci. Projekty na pomoc dané oblasti ¢i skupin€ obyvatel navrhuji v zavislosti na
dilezitosti a naléhavosti pomoci. Projekt, ktery nasledné posilaji ADCHP, musi spliiovat
kritéria zakotvena v internich smérnicich Charity. Dulezité jsou nejen formalni naleZzitosti
projektu, ale také spolehlivost a divéryhodnost organizace. Proto ADCHP spolupracuje
s n€kolika dnes jiz dlouholetymi partnery. V piipad€ z4jmu nové organizace o partnerstvi
s ADCHP, je dulezité doporuéeni od stavajiciho partnera, aktivita organizace ¢i piimé
osloveni ADCHP.

Z predchoziho vyplyva, ze predevSim organizace v Indii, které jsou partnery ADCHP,
zodpovidaji za rozvoj své zemé& pomoci rozvojovych projektl. Zalezi ptedev§im na jejich

schopnosti realizovat projekt a ziskat na néj potiebné finan¢ni prostiedky.
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5 Zhodnoceni vysledkit

Veskeré projekty probihaji v Indii v ramci zahrani¢ni rozvojové spoluprace, coz
znamena, ze se na nich Charita podili prostfednictvim partnerské organizace. Z rozhovora
vzeslo, ze si ADCHP vytvofila jednotné smérnice pro vybeér, fizeni a administraci projektl.
Tyto smérnice jsou pro partnerské organizace zavazné. Na jejich zéklad€ navrhuji Centru
zahrani¢ni spoluprace konkrétni projekty, které prochazi schvalovacim fizenim.

Schvélenych a realizovanych projektt Arcidiecézni charitou Praha bylo do nynéjska 39,
pfi¢emz vétSina z nich zamétend na vzdelavani. Na tyto projekty bylo potieba vice nez 25
milionti korun a Charita ptispéla z celkové sumy 53 %. V pfepo¢tu na jednoho ptimého
pfijemce pomoci pfispéla 400,- K& Pomoc byla jak hmotného charakteru, jakym bylo
pfedev§im vybaveni Skol ¢i jejich vystavba, tak nehmotného charakteru v podobé
prednasek ¢i kurzl predevsim na zdravotni témata.

Veskeré tyto projekty byly provadény v nékolika z 29 distrikth statu Karnataka na
jihozapadé Indie. Nejvétsi pomoc putovala do distriktu Dakshinna Kannada, Bidar,
Chikmagalur, Uttar Kannada a Bidzapur, v dal$ich Sesti podporovanych distriktech
probihal pravé jeden projekt. Ve srovndni karnatackych distrikti bylo vSak zjisténo, Ze
pomér pomoci neodpovidd chudobé a zaostalosti distriktd. Srovndvani podle indexu
lidského rozvoje (HDI) doslo k zavéru, ze nejlépe jsou na tom lidé v Bangalore, Dakshinna
Kannada a Udupi, pficemz ve vSech tfech distriktech ADCHP puisobi a v Dakshinna
Kannada mé dokonce nejvice projektl. Naopak na konci zebticku se umistily Gulbarga,
Chamarajanagar, Koppal, BidZapur a Bidar. V poslednich dvou jmenovanych projekty
probihaji, ovSem ve tfech nejzaostalejSich nemé& Charita jediny projekt. Vzhledem
k zaméfeni projekti Charity pfedev§im na vzdélavani, bylo nutné porovnat distrikty
V podilu negramotnych lidi. I zde se vSak na prvnich pfickdch nejvy$s$i gramotnosti
umistily nejvice podporované distrikty, a sice v ¢ele s Dakshinna Kannada, Bangalore,
Udupi ¢1 Uttar Kannada. Mezi faktory rozhodovani ADCHP, kde poskytnout pomoc, patii
zejména divody, Ze v dané oblasti je hodné déti, které jsou soucésti programu Adopce na
dalku® ¢ spolehlivost partnerskych organizaci. Aviak pres viechna tato fakta je navrzeni
zmeény procesu fizeni projektli jednoznacné. Charita necili na nejvice potfebné distrikty a

to ani v oblasti vzdélavani ani v celkovém srovnani lidského rozvoje. Je tudiz nutné
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zaméfit svou pomoc rovnéz na distrikty obsazujici spodni hranici zebfickl a pfispivat tak
k rovnomérnéjsimu rozvoji Karnataky.

Pokud by Charita zacala cilit pfedevSim na nejzaostalejsi regiony Karnataky, prvnim
ukolem by bylo hledani novych partnerskych organizaci v nejzaostalejSich distriktech,
navazani kontaktu a zji§tovani spolehlivosti organizace. Pro Indii by znamenalo smétfovani
pomoci do nejpotiebnéjSich regiontl vyrovnavani rozvinutosti zeme.

Podpora oblasti vSak zavisi pfedevSim na partnerské organizaci, kterd projekt nejen
vymysli a navrhne, ale v pfipad¢ obdrzeni finan¢niho ptipévku od ADCHP 1 realizuje.
Cilem Charity je podporovat dané oblasti distrikti, kde ziji déti zapojené¢ do programu
Adopce na dalku®, jelikoz podporou dané oblasti, komunit & rodin tak nepiimo poméhaji
témto ,,adoptovanym*® détem. Nyni je ziejmé, Ze financni podpora ADCHP se soustfedi do
oblasti, kde Ziji d&ti zapojené do programu Adopce na dalku®, ktery téz zprosttedkovavaji
partnerské organizace. Plati tedy, ze oblasti, ve kterych ziji ,,adoptované* déti,
koresponduji s oblastmi, kde probihaji rozvojové projekty Charity.

Z tohoto zjisténi vyplyva nutnost zmény ¢i zvyseni poctu partnerskych organizaci, a to
pravé v nejvice potiebnych distriktech. Je nutné navéazat kontakt se zdej$imi organizacemi,
zjistit jejich spolehlivost a divéryhodnost a zapojit je do programu Adopce na dalku®.
V piipadé ispéSného navazani kontaktu a zapojeni do tohoto programu je uz cast problému
vyfeSena. Daéle uz staci, aby nové partnerské organizace zaCaly navrhovat ADCHP

rozvojové projekty, Charita je schvalila a uvolnila na né své finan¢ni prostiedky.
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6 Zaver

Tématem bakalarské prace byl Management neziskovych organizaci. Cilem prace bylo
navrhnout zménu v procesu fizeni rozvojovych projektt probihajicich v nejvice
podporované zemi Arcidiecézni charitou Praha Indii.

Z ptedchozich kapitol je patrné, ze Indie je zemé, kterd potfebuje pomoc ze zahranici.
Vzdélani jejich obyvatel je predev§im na vesnicich velice slabé, zdravotni péce, povédomi
obyvatel o prevenci ¢i dostupnost 1€kl je zde na nizké urovni, a tak celkové umisténi zeme
ve svétovych zebiiccich HDP ¢i HDI se pohybuje vzdy v druhé polovin€. Proto se
Arcidiecézni charita Praha rozhodla podporovat tento stat. Nejprve zavedla projekt Adopce
na dalku®, kterym pomahd nejchudiim détem k moznosti vzd&lani, jelikoz podpora
vzdélavani je jednim z kli¢ovych prvka vyvoje spolecnosti. Diky dostate¢nému vzdélani se
¢lovéku zvysuje Sance na lepsi zaméstnani, coz znamena vyssi vydélek a ten s sebou nese
pravnich, socialnich ¢i zdravotnickych projektech statu. Vzhledem k malému povédomi o
téchto podpturnych vladnich programech neni jejich kapacita ani zdaleka vyCerpavana a
lidé tak ptichédzeji o jim nalezejici financni ¢i zdravotni pomoc. Tuto neinformovanost se
snazi Charita zmé&nit pomoci projektil v kategorii ,,komunitni rozvoj*.
partnerské organizace a regiony, kde probihd program Adopce na dalku®. Charita
podporuje predevsim ty oblasti, kde ziji ,,adoptované* déti, aby tak podpofila nejen tyto
nejchudsi déti, ale celé rodiny ¢i komunity. Tyto oblasti, resp. distrikty, které¢ ADCHP
nejvice finanéné podporuje, vSak nekoresponduji s nejzaostalejSimi distrikty Karnataky. A
tak bylo nutné nalézt feSeni této situace, aby se pomoc dostala do nejpotiebnéjSich oblasti.

Zaveérem prace je tedy zjiSténi, ze Arcidiecézni charita Praha nepomahé nejzaostalejsSim
distriktim statu Karndtaka a je tedy potieba najit spolehlivé organizace, které sidli a
pomahaji v nejchudsich oblastech, navazat s nimi spolupraci nejprve v programu Adopce
na dalku® a néaslednd finan¢né podporovat jejich rozvojové projekty v danych oblastech.
Aby tak finanéni podpora Arcidiecézni charity Praha smeéfovala k nepotiebnéjSim

obyvatelim Karnataky.
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