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1 UvOoD

Pandemie Covid-19 zménila svét v mnoha ruznych odvétvich a poznamenala zivot
kazdému z nas. Nejvice pozménil nahled na zdravi a bezpe¢nost. Zvysila se pozornost k hygiené
a zdravotni prevenci, mozna opatfeni nebo noseni rousek i k 1ékafi, kdyz je ¢lovék nemocny.
Dalsim zna¢n¢ poznamenanym odvétvim byla ekonomika. Diky pandemii spousta lidi piisSla o
zaméstnani a ekonomickou jistotu a hodné podnikatelim ovlivnila podnikani. Vzdélani i prace se
presunuli do online prostoru. Byl omezen socialni Zivot na minimum styku s ostatnimi, coz u
nékterych lidi vedlo k psychickym potiZim spolu se zvySenym stresem a Gizkosti. Celkové lze Fict,
ze Covid-19 zpusobil rozsahlé zmény v lidskych Zivotech a vyzaduje adaptaci na nové podminky
a situace.

Jednou z nejvétsich zmén prosel i cestovni ruch (dale CR). S ptichodem pandemie v roce
2020 ptijala vétSina zemi po celém svéte drasticka opatfeni, ktera zahrnovala uzavieni hranic,
preruseni mezinarodnich i domacich letd a rozsahla omezeni pohybu osobu. Tato opatfeni vedla
k velkému poklesu poctu turistll, coz mélo za nasledek znaéné ekonomické ztraty pro cely
cestovni ruch. Pandemie také urychlila vyvoj cestovniho ruchu. Digitalni technologie a virtualni
cestovani se staly vice rozsifenymi. Individudlni a udrzitelné cestovani ziskalo na vyznamu a
zdravotni a hygienicka opatieni se stala klicovou pro vétSinu cestovatelil i podnikatelii v tomto
odvétvi. Rok 2021 ptinesl postupné zotavovani diky vakcinaci a uvoliiovani omezeni, avSak cesta
k plnému obnoveni cestovniho ruchu je pomala a z&visla na regionélnich rozdilech v piistupu
k pandemii.

Cilem préce bylo zjistit, jak vybrana skupina (takova, kterd parametry co nejvice odpovida
vzorku v mé BP) cestovala béhem pandemie Covid-19 a po ni. Déle porovnat zmény v cestovnim
chovani a preferencich této skupiny za tyto dva uvedené roky a také zjistit, jestli pandemie
omezila dovolenou a jak. Zajimala me také mira cestovani a celkové hodnoceni dovolené v roce
2023 oproti dovolené v dobé pandemie. Vybranou skupinu respondentii jsem chtéla oslovit
z dvodu moznosti porovnani s vysledky vyzkumu prezentovanymi v mé bakalarské praci, ktera
byla zpracovana na vzorku populace sdanymi parametry: tj. 18-34 let, s bydlistém v CR,
ptevazné v Jihomoravském Kraji.

V teoretické Casti prace jsou definovany zakladni pojmy CR, jeho klasifikace, bezpecnostni
a hygienicka opatieni v CR, informace o viru COVID-19, pandemii, kterou zptsobil a dopad na
jednotlivé slozky CR. V praktické ¢asti jsou vysledky vyzkumu a jejich popis.

Préace je zpracovana k mésici dubnu 2024 a vzhledem k proménlivosti jednotlivych aspekt
tématu, nemusi obsahovat nejnovéjsi nebo aktudlni informace, které vesly ve znamost az po

dopracovani.



2 TEORETICKA VYCHODISKA

V kapitole Teoreticka vychodiska objastiuji pojmy, které se poji s tématem diplomové
prace. Definuji zde cestovni ruch, zékladni pojmy cestovniho ruchu, jeho klasifikaci a
bezpecnostni opatieni. Dale se zabyvam pandemii COVID-19, jejim dopadem na cestovni ruch
ve svété i v CR a jak pandemie ovlivnila jednotlivé slozky cestovniho ruchu. V posledni kapitole

se zamé&tuji na obdobné, na toto téma publikované, vyzkumy ve svété formou literarni reserse.

2.1 Cestovni ruch

Definic cestovniho ruchu (dale jen CR) existuje nékolik a stale ptibyvaji zcela nové. Lisi
se vzdy dle toho, ktery védni obor se pokusi pojem vymezit (Hamarnehova, 2008, s.9).

Sociologicka definice uvadi, ze CR je socialni fenomén, ktery se zabyva studiem cestovani
a jeho dopadi na jednotlivce, spole¢nost a kulturu (Sharpley & Stone, 2009). Vystoupil a Sauer
vymezuji CR jako souhrn vztahu a jevi, které vyplyvaji z cestovani a pohybu osob mimo trvalé
bydlisté. Tvrdi, Ze jde o né€jakou formu uspokojovani potteb reprodukce fyzickych a dusevnich
sil ¢lovéka (Vystoupil & Sauer, 2006). Higham a Liick se na pojem divaji z environmentélniho
hlediska a vidi CR jako odvétvi, které miize mit negativni dopady na Zivotni prostfedi, jako napft.
znecisténi vzduchu a vody, degradaci pfirodnich oblasti a ohrozeni biodiverzity (Higham & Liick,
2007). Z geografické perspektivy pojal cestovni ruch Mariot, ktery vidi CR jako ,,spole¢enskou
aktivitu, ktera podminuje pfemistovani obyvatelstva do ¢asti krajinné sféry, charakterizovanych
interakcemi krajinnych prvki, schopnymi docasnou zménu mista pobytu* (Mariot, 1983).

Za oficialni a nejvice uzivanou definici je povazovana ta od Svétové organizace cestovniho
ruchu (United Nations World Tourism Organization, dale jen UNWTO), ktera definuje CR jako
,,s0cidlni, kulturni a ekonomicky fenomén, ktery zahrnuje cestovani lidi do zemi nebo na mista,
mimo jejich obvyklé prostredi, za uc¢elem osobnim nebo obchodnim/profesionalnim. Témto lidem
se Fika navstévnici (turisté nebo vyletnici). Cestovni ruch souvisi s jejich aktivitami na daném
uzemi a zahrnuje veskeré jejich vydaje s nim spojené” (UNWTO, n.d. a). Tato definice byla
vymezena na konferenci UNWTO v Ottawé v roce 1991 a o 2 roky pozdéji se stala definici
oficialni (Kotikové, 2013).

2.2 Za&kladni pojmy cestovniho ruchu

Abychom se mohli zaobirat problematikou CR, je nutné znat nejcastéji uzivané pojmy

cestovniho ruchu:
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2.3

Cestovani —fyzicky pohyb od jednoho mista k druhému, sou¢ast kazdodenniho Zivota,
zpusob lidi, jak prozkoumat nova mista a kultury (Urry, 2002)

Turistika — druh CR, komplex ¢&innosti spojeny s aktivnim pohybem a pohybem
Vv ptirod¢, rizné formy: pési turistika, vysokohorska turistika, cykloturistika, vodacka
turistika atd. (Zelenka & Paskova, 2012; Balatka, 1986)

Turista — kazdy, kdo cestuje a zistava nejméné jednu noc (UNWTO, n.d. a)
Vyletnik, jednodenni navstévnik — Gcastnik cestovniho ruchu, ktery cestuje na dobu
kratsi nez 24 hodin, aniz by v navstiveném mist¢ pfenocoval (Beranek a kol., 2013)
Rezident, mistni obyvatel — ob¢an - fyzicka osoba jakékoli narodnosti, kterd obyva
dany stat déle nez rok nebo dlouhodobé pobyvajici cizinec (Zelenka & Paskova, 2012)
Destinace CR —cilova oblast v daném regionu, typicka vyznamnou nabidkou atraktivit
a sluzeb CR, nebo i zemé, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti typické velkou
koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR a dal$i infrastrukturou, jejichz
vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévnikti (Zelenka & Paskova, 2012)
Priamysl CR — soubor podnikatelskych, obchodnich a administrativnich operaci,
organizaci a instituci, které spravuji, poskytuji, podporuji nebo zajist'uji cestovni a
turistické produkty, sluzby a zatizeni (UNWTO, n. d. a)

Ekonomie CR — studium ekonomickych aspektti cestovniho ruchu, véetné méteni jeho
ekonomického dopadu na destinace, analyzy poptavky a nabidky, hodnoceni efektt
cestovniho ruchu na ekonomiku a budovani jeho udrzitelnosti (UNWTO, n.d. a)
Spotireba CR — finan¢ni vydaje turisti na produkty a sluzby v destinacich, véetné

ubytovani, stravovani, dopravy, zabavy a dalSich aktivit (UNWTO, n. d. a)

Klasifikace cestovni ruchu

Stejné jako neexistuje jen jedna definice, tak neexistuje jen jedno déleni CR. V ceské a

slovenské literatuie se Casto setkavame s délenim na formy a druhy CR. Druh se ur¢uje podle

motivu Ucasti na CR, tzn. rekreacni CR, kulturné poznavaci CR, sportovni CR apod. Vymezeni

podle konkrétnich podminek, ve kterych je CR uskute¢iovan uréuje formu CR -

kratkodoby/dlouhodoby, organizovany/neorganizovany atd. (Kotikova, 2013). Toto déleni
najdete v publikacich u Paskové a Zelenky (2002), Francové (2003) i Heskové (2006). Ve svété

je vsak Cast¢ji pouzivan pojem typ CR nebo jeho klasifikace.

Dle UNWTO je zakladni déleni CR na zahrani¢ni a domaci. Domaci CR probiha na tzemi

jednoho statu, tj. pohyb a pobyt obyvatel daného statu v ramci jeho uzemi a zahrani¢ni se dal déli

na prijezdovy a vyjezdovy. Pfijezdovym neboli aktivnim CR chapeme piijezd cizincti na tzemi

daného statu. Vycestovani rezidentl za hranice své zem¢ a pobyt na tomto misté spada pod
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vyjezdovy CR. Narodni CR je tvofen domacim a vyjezdovym CR, vnitini CR je tvofen domacim
a ptijezdovym CR a mezinarodni CR je slozen z ptijezdového a vyjezdového CR (Kotikova,
2013).

2.4 Bezpetnostni a hygienicka opatieni v cestovnim ruchu

V Globalnim etickém kodexu cestovniho ruchu je uvedeno, Ze maji turisté i navstévnici
povinnost seznamit se pred odjezdem s charakteristikou zemi, které se chystaji navstivit. Musi si
byt védomi zdravotnich a bezpe¢nostnich rizik spojenych s jakymkoli cestovanim mimo jejich
obvyklé prostiedi a chovat se tak, aby tato rizika minimalizovali (UNWTO, 1999). Na
vyhledavani informaci o rizicich a nemocech pfi cestovani upozoriiovala i Svétova zdravotnicka
organizace (World Health Organization, WHO). Doporucovala navstévu ockovaciho stiediska ¢i
centra cestovni mediciny, kde se cestovatelé mohli dozvédét vse o moznych nemocich, ockovani,
preventivnich opatieni ¢i jak postupovat v piipad¢ nakazy (WHO, 2020).

Nejjednodussi prevence proti nemocem je ockovani. Pied cestou by mél mit turista v
poradku ockovéni, ktera jsou v CR provadéna pravidelng, a mél by mit platné o&kovéni proti
tetanu. P cestach do endemickych oblasti doporuduje Statni zdravotni ustav (SZU) i pteockovéni
proti pienosné détské obrné¢ a zaskrtu. Uvadi také, ze je vhodné v dospélosti podstoupit
S pfeockovanim proti tetanu i preo¢kovani proti cernému kasli. KdyZ jsou pravidelna okovani v
poiadku, piechazi se k ofkovanim povinnym a pak teprve nepovinnym. Povinna oclkovani

V soucasné dob¢ jsou proti:

- Meningokokové meningitidé (A, C, Y, W) - pii cest¢ do Saudské Arabie
- Zluté zimnici — pii cesté do zemi Afriky a Stéedni a Jizni Ameriky, toto o&kovani je

vyzadovano i v pfipadé, ze oblasti s vyskytem nemoci jen projizdite

Mezi nejcastéji doporucovana ofkovani patii proti virové hepatitidé A i B, brisSnimu tyfu,
vzteklin€, cholefe a onemocnéni enterotoxigennim E.coli, klistové encefalitidé atd. (SZU, 2019).

S ptichodem pandemie koronaviru vroce 2019/2020 se Kk vSeobecnym preventivnim
doporucenim pridala jesté specialni, souvisejici s onemocnénim virem COVID-19. Kazdy stat si
urcil sva opatfeni a podminky, ale vétSinou se shodovala na: pfisnéjsi hygieng, noSeni rousek nebo
respiratort, dezinfekci pfi kazdém vstupu do budovy, rozestupech, kontrole télesné teploty a
testovani na pfitomnost viru pfi ptijezdu do zemé atd.

V soucasné dobé najdeme na strankach WHO specialni sekci v€novanou €isté onemocnéni
COVID-19 a cestovani. Radi, pro sniZeni rizika onemocnéni nebo smrti, se pied cestou plné
ockovat v souladu s doporucenim své zemé. Je dulezité dodrzovat béhem cesty i preventivni

opatfeni: noSeni rousky nebo respirdtoru, bezpecné rozestupy, pokud je to mozné, vyhybani se

12



davim, zakryvani tst a nosu pfi kasli a kychani, zvySena hygiena rukou, v ptipadé nemoci zlstat
doma a nechat se otestovat v pfipadé projeveni pfiznakti onemocnéni koronaviru. Opatfeni je
tieba zvysit, nachdzime-li se v prostorech s vyssi koncentraci lidi, uzavienych prostorech nebo

v zemich a oblastech s vy$§im vyskytem onemocnéni (WHO, 2023a).

2.5 COVID-19

Coronavirové onemocnéni COVID-19 je infekéni onemocnéni zptisobené virem SARS-
CoV-2. Tento vir odstartoval pandemii koronaviru v roce 2019. Zdravotni experti poprvé
identifikovali virus v ¢inském Wu-chanu na konci prosince 2019. Po¢ate¢ni ohnisko se rychle
rozsitilo a poté bylo onemocnéni rozsifeno do nékolika dalsich zemi — nejprve Asie a Austrélie,
pak do Evropy, Afriky a nakonec i Ameriky. WHO vyhlasila na konci ledna 2020 vypuknuti
nemoci COVID-19 za stav ohrozeni vefejného zdravi mezinarodniho vyznamu a v bieznu 2020
celosvétovou pandemii — hromadny vyskyt infekéniho onemocnéni velkého rozsahu zasahujici
vice kontinentii (SZU & Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2022). Do 15. biezna
2021 (tj. za rok od vyhlaseni pandemie) bylo nakazeno vice nez 119 miliont lidi, z nichz vice nez
2,66 milioni jedincti zemielo (Lange, 2021). Diky tomu se tato pandemie stala jednou
z nejsmrtelngjSich pandemii v historii lidstva (Abbas et al., 2021). Do 31. prosince 2023 bylo
evidovano necelych 774 milionti nakazenych. V souctu evidovanych piipadii se na prvnich
mistech objevily Spojené Staty americké s po¢tem 103,4 miliond ptipadi, Cina (99,3 miliontl) a
Indie se 45 miliony. Na nemoc do konce prosince 2023 umfielo ve svété vice nez 7 miliont lidi,
z toho nejvice ve Spojenych Statech americkych (1,2 mil.), Brazilii (0,7 mil.) a Indii (0,5 mil.)
(WHO, 2023b).

V CR byly prvni 3 piipady onemocnéni evidovany 1. biezna 2020. Do 12. bfezna 2020 uz
byl pocet nakaZzenych 117, véetné tfech osob, které byly hospitalizovany. Ten samy den byl
vyhlasen prvni celorepublikovy lockdown. O 10 dnil pozdé&ji (22. bfezna 2020) bylo zaznamenano
prvni amrti v CR, které bylo pfisouzeno onemocnéni koronaviru (Komenda et al.,2022). Od roku
2020 do roku 2022 byly pocty nové nakazenych v fadech sta tisic. Az v roce 2023 nastala zména
a ¢&isla se vesla maximalné do 30 tisic osob. Piehled aktualni situace v CR nabizi Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky na strankach onemocneni-aktualne.mzrc.cz. Najdeme tam data o
provedenych PCR i antigennich testech, ockovani, hospitalizovanych osobach, piehled

nakazenych dle krajii a dalsi. (MZCR, 2024).
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2.6 Pandemie COVID-19 a cestovni ruch ve svété

Pred pandemii tvofil cestovni ruch (véetné jeho ptimych, neptfimych a vyvolanych dopadt)
10,3 % (334 miliont) ze vSech pracovnich mist na celém svété a predstavoval v roce 2019 10,4
% z celosvétového HDP, tzn. 10 bilionti americkych dolart. (World Travel & Tourism Council,
n. d.). Diky ptichodu pandemie, klesl v roce 2020 podil na HDP 0 49,1 % na ,,pouhych® 4,7
bilioni dolard ve srovnani srokem 2019. Vydaje domacich navstévniki klesly o 45 % a
zahrani¢nich dokonce o 69,4 %. Vroce 2020 také zaniklo 62 milioni pracovnich mist
v cestovnim ruchu a nejvice byly postizeny malé a stiedni podniky, které tvoti 80 % vsech
podnikl v tomto odvétvi (Messina, 2021).

Nejvice se krize projevila na mezinarodnich piijezdech turistt. Na obrézku 1 mtzeme vidét
dopad pandemie pro srovnani napt. s krizi béhem pandemie SARS v roce 2003 nebo s poklesem

ptijezdi béhem Globalni ekonomické krize v roce 2009.

Obrazek 1
International tourist arrivals, UNWTO, 2021
Zdroj: https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020
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Béhem epidemie SARS byl pokles jen 0,4 %, coz piedstavovalo v roce 2003 asi 2 miliony
ptijezdi a pri globalni ekonomické krizi klesly ptijezdy o 37 miliont (tj. 4,0 %). Pandemie
COVID-19 zpusobila ale mnohem vétsi ztraty. Ve srovnani s rokem 2019 mezinarodni piijezdy
v roce 2020 Kklesly o 1,1 miliardu piijezdi, coz piedstavuje pokles o 74 %. Nejvétsi propad
zaznamenala Asie a Oceénie (- 84 %), stiedni vychod a Afrika (- 75 %), Evropa (- 70 %) a nejlépe
dopadla Amerika se ztratou “jen* 69 % (UNWTO, 2021).

Dopad na sektor cestovniho ruchu byl obrovsky a cestovni ruch se stale nevratil na svou

,predcovidovou® troven. Diky pretrvavajici krizi CR spustila UNWTO novou chytrou tabulku o
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koronaviru a CR, ktera ukazuje idaje o dopadu pandemie na turisticky sektor po celém svéte,
podle regiontl i podle destinaci. Tabulka obsahuje udaje o: mezinarodnich turistickych ptijezdech,
ptijmech z mezinarodniho CR, zranitelnost destinaci, CR jako podil na HDP, CR jako podil na
exportu, mezinarodni CR jako podil na celkovém CR) v¢etné¢ domaciho), posouzeni dopadi krize
na CR a hodnoceni dopadd ptedchozich krizi na CR. Informace jsou k dispozici pro vsechny
zdarma a jsou mésicné aktualizovany.

Udaje o mezinarodnich piijezdech za roky 2020-2023 jsem z chytré tabulky pievzala a
vlozila do jednodussi tabulky 1 pro lepsi pehled a srovnani. Z ni vy¢teme pokles mezinarodnich
ptijezdu celosvétove i ztraty jednotlivych kontinentll. Pro vétsi pfehlednost jsem rozdélila také

barevné.

Tabulka 1
Mezinarodni prijezdy v letech 2020-2023 ve srovnéni s rokem 2019
Zdroj dat: https://www.unwto.org/tourism-data/international-tourism-and-covid-19

Ztrata mezindrodnich pftijezdl ve srovnani s rokem 2019 - statistika UNWTO

2020 2021 2022 2023
Svét -72% -70% -34% -12%
Afrika -75% -72% -28% -3%
Amerika -67% -63% -29% -10%
Asie a Pacifik -80% -93% -76% -35%
Evropa -68% -61% -19% -6%
Stfedni vychod -74% -57% -4% 23%

*100-75%  74-50% 49-25% 24-0%

V roce 2020 byl celosvétovy pokles mezinarodnich prijezdt 72 %. Nejvétsi pokles (az 90
%) byl zaznamenan v mésicich duben, kvéten a ¢erven — obdobi prvniho Gderu pandemie v celém
svete a zavadeéni cestovnich omezeni. V 1ét€ se situace nepatrné zlepsila a s pfichodem zimy opét
zhorsila. V roce 2020 byl nejvice postiZzen kontinent Asie a Oceanie (-80 %), druhé misto obsadil
stfedni vychod a Afrika (oba kontinenty -75%), poté Evropa ( -68 %) a nejmensi dopad na CR
meéla pandemie v roce 2020 na Ameriku (-67 %).

V roce 2021 byl celkovy propad mezinarodnich piijezdd 70 %. Na rozdil od piedeslého
roku byl nejvétsi pokles v prvnich 5 mésicich. V ramcei kontinentli byla Asie a Oceanie stale na
prvnim misté s propadem az 93 %, Afrika také udrzela druhé misto se ztratou 72 %, Amerika se

posunula na téeti misto s -63 %, za ni Evropa s -61% a sttedni vychod s nejmensim poklesem -57
%.
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Celkovy pokles mezinarodnich piijezdt za rok 2022 oproti roku 2019 byl 34 %, s tim ze
nejvice byly zasazeny mésice: leden, tinor, bfezen a duben. Kromé Asie a Ocednie, ktera méla
stale ztratu pres 75 %, se pokles zmirnil. Afrika ztratila 28 %, Amerika 29 %, Evropa 19 % a
stfedni vychod pouhé 4 %.

Dle shrnuti roku 2023 je jisté, ze se CR pomalu vraci do stejné podoby, jakou mél pred
pandemii. Celkovy pokles mezinarodnich pfijezd uz byl jen 12 %. Nejhtite opét dopadly prvni
mésice, ale ztrata béhem nich uz byla max. 20 %. Asie a Oceanie méla za cely rok 0 35 % méné
ptijezd nez v roce 2019, Amerika o 10 %, Afrika o 3 % a Evropa jen 0 6 %. Nejlépe dopadl
sttedni vychod, ktery uz se v roce 2023 pohyboval v plusovych ¢islech a mél narist 23 %.
Piijezdy do v8ech zemi stiedniho vychodu v roce 2023 byly vyss§i nez v roce 2019. Vyjimkou je
jen Syrie, u které byly Cisla stale nizs$i o 15 % ve srovnani s dobou pfed pandemii. Naproti tomu

Katar uvital az 1,4 miliona turistil, coZ je 91% narast oproti roku 2019 (UNWTO, n. d.).

2.7 Pandemie COVID-19 a cestovni ruch v CR

V roce 2019, poslednim pfed nastupem pandemie, byl CR nejvice rozvinuty od pocatku
regionalni urovni. Tvofil 2,9 % HDP narodniho hospodaftstvi, tj. 165 miliard K¢. Zahrani¢ni
nav§tévnici méli podil 57 %, zbylych 43 % finan¢nich prostiedka byl z doméaciho cestovniho
ruchu. Na celkové zaméstnanosti se podilel 4,47 % a zamé&stnaval 240 tisic osob, z toho bylo 83
% zaméstnanci a 17 % sebezamé&stnanych osob (Ministerstvo pro mistni rozvoj, MMR, n. d.).
Celkem za rok 2019 navitivilo CR téméf 11 milioni zahraniénich turisti a jejich celkovy pocet
pfenocovani byl pies 27 miliont. Nejvice k ndm jezdili hosté z Némecka (2 miliony), Slovenska
(cca 750 tisic) a Ruska (564 tisic). V hromadnych ubytovacich zafizenich se ubytovalo skoro 22
milion? nav§tévnikd, coz bylo o 737 tisic vice oproti roku 2018. Domécich hostl se ubytovalo o
218 tisic vic nez zahrani¢nich. Meziro¢né€ to znamenalo zvySeni domaci navstévnosti o0 4,4 % a
zahrani¢ni 0 2,6 % (Cesky statisticky urad, CsU, 2020a).

V roce 2020 doslo k obrovskému poklesu, stejné jako jinde. Celkovy po¢et mezinarodnich
pfijezdu se snizil o 74 %, tj. vice nez 8,1 miliont ptijezdi. Nejvetsi ztraty byly v mésicich duben
(100 %), kveten (99 %), listopad a prosinec (oba 97 %). Nejlépe dopadl leden (+10 %), protoze
Vv tomto mésici jesté nebyl virus v CR ani nebyla zadna opatieni nebo uzaviené hranice (UNWTO,

n. d., obrazek 2).
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Obrazek 2
International tourism and COVID-19 dashboard, UNWTO, 2020.

Zdroj: https://www.unwto.org/tourism-data/international-tourism-and-covid-19
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V hromadnych ubytovacich zafizenich pocet hostt klesl o 51 % oproti roku 2019. Ubytovalo se
jen 10,8 miliond navstévnikd, coz bylo o 11,2 milionu méné nez v predeslém roce. Domacich se
ubytovalo necelych 8 milionti (0 28 % mén¢). Pocet pfenocovani meziroéné klesl 0 45,3 %. Pocet
stravenych noci se u cizinctl snizil 0 72,9 % a u domacich o 20,3 %. Nejcastéji k nam stale jezdili
némecti turisté ( -60,6 %), na druhém misté Polaci ( -57,3 %) a tfeti misto patfilo Slovensku ( -
63,4 %). Jak se poklesy tykaly jednotlivych kraji, muzete vidét na Obréazku 3. Praha jako
nejnavstévovangjsi destinace byla postizena nejvice se ztratou téméf 73 % turist v hromadnych
ubytovacich zafizenich (dale jen HUZ). Nejmensi ztratu mél kraj Liberecky — 26,1 %.
(Kupéikova, 2020; CSU, 2021a).
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Obrazek 3
Prijezdovy a domaci cestovni ruch 2020 — CzechTourism, Tourdata, 2020

Zdroj: https://tourdata.cz/data/prijezdovy-a-domaci-cestovni-ruch-2020/
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V roce 2021 byl pokles mezinarodnich piijezdt jesté vétsi, celkem o 76 % méné
v porovnani s rokem 2019, tj. piiblizné o 8 321 000 piijezdi méné. Nejvétsi ztraty byly od ledna
2021 az do kvétna 2021. V téchto mésicich byly ztraty 95 % a vice. Od Cervna se pak situace
zacala zlepSovat a v listopadu a prosinci zase zhorSovat. Na grafu (obrazek 4) muzete vidét, ze

zacatek roku 2021 byl viditelné horsi nez v roce 2020, stied roku se dost podobal a konec roku

dopadl Iépe (UNWTO, n.d.).
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Obréazek 4

Mezinarodni cestovni ruch a COVID-19, chytra tabulka, UNWTO, 2021.

Zdroj: https://www.unwto.org/tourism-data/international-tourism-and-covid-19
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Obréazek 5
Prijezdovy a domaci cestovni ruch 2021 — CzechTourism, Tourdata, 2021
Zdroj: https://tourdata.cz/data/prijezdovy-a-domaci-cestovni-ruch-2021/
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Hromadna ubytovaci zafizeni podle CSU (obrazek 5) zaznamenala zvySeni poétu piijezdi i

ptenocovani v roce 2021 ve srovnani s rokem 2020. Hostl se ubytovalo 11,4 milionu, tzn. narast
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5,05 % a v hromadnych ubytovacich zatizenich stravili celkem 32 miliond noci (+1,8 %). Doslo
k zvySeni poctu ubytovanych domacich hostll a jejich pfenocovani. Celkem se ubytovalo 8,8
milionu domacich hostti (nartst 9,6 %) a ptenocovalo o 5,9 % vice nez v piedchozim roce. Pocet
ptijezdl ze zahrani¢i klesl na 2,6 milionu a pocet pfenocovani se snizil o 11,4 %. V porovnani
s rokem 2019 byl v roce 2021 objem celkové navstévnosti na 52 % piijezdi a 56 % pienocovani.
Rezidentt se ubytovalo 79 % proti roku 2019 a zahrani¢ni navstévnost doséhla jen 24 % objemu
pred pandemii (Kup&ikova, 2022; CSU, 2022a).

Vyrazné zlepSeni nastalo az vroce 2022. Dle statistiky UNWTO (obrézek 6) byly
mezinarodni ptijezdy za rok 2022 niz§i uz “jen* o 33 % oproti roku 2019. Nejvetsi ztraty byly
opét zac¢atkem roku, ale tentokrat nebyly vet§i nez 65 %. V prub&hu roku se situace zlepSovala az
do zafi, kdy byl zaznamenan mirny propad. Nejvyssi ztrata béhem roku byla v lednu 2022 ( -64
%) a nejméné ztratovy byl mésic prosinec ( -19 %) (UNWTO, n. d.).

Obréazek 6
Mezinarodni cestovni ruch a COVID-19, chytra tabulka, UNWTO, 2022

Zdroj: https://www.unwto.org/tourism-data/international-tourism-and-covid-19
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V hromadnych ubytovacich zafizenich pfibylo v roce 2022 vice nez 70 % ptijezdd a témét 60 %
ptenocovani oproti roku 2021 (obrdzek 7). Hostd se ubytovalo 19,5 milionu a celkem
v hromadnych ubytovacich zafizeni stravili 50,6 milionu noci. Domacich hostii se ubytovalo 12,1
milion® a stravili v téchto zafizenich dohromady 32,5 miliond noci. V porovnani s rokem 2019
byl objem celkové navs§tévnosti za rok 2022 na 89 %. Navstévnost i pfenocovani domacich hostt

prekonala rok 2019 o 9 %. Stale ale byly znat dopady koronaviru a ubytovatelim chybéla témet
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tietina zahrani¢nich hostil (32,5 %). BohuZzel v tomto roce byly vysledky ovlivnény vélkou na
Ukrajin€. Do celkovych vysledku navstévnosti byly zapocCitany i udaje tykajici se obcant
Ukrajiny, ktefi si ubytovani hradili sami. Vzhledem k véalecnému konfliktu nebylo ve vSech
ptipadech mozné na strané provozovatelii ubytovacich zatizeni rozlisit, zda se jedna o turistu nebo
uprchlika. Mohlo se tak stat, Ze byly zapoéitany i osoby, které nelze objektivné povazovat za

¢astniky CR dle mezinarodnich doporuéeni (Kupéikova, 2023; CSU, 2023a).

Obrézek 7
Prijezdovy a domdci cestovni ruch 2022 — CzechTourism, Tourdata, 2022
Zdroj: https://tourdata.cz/data/prijezdovy-a-domaci-cestovni-ruch-2022/
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UNWTO uvédi (obrazek 8) data o CR za rok 2023 jen do zaii stejného roku (28. 2. 2024).

Za toto obdobi eviduje rozdil v mezinarodnich piijezdech -13 % oproti roku 2019. Nejvice
ztratové mésice byly biezen (-20 %), leden (-17 %), kvéten a Eerven (oba -15 %) (UNWTO, n.
d.). Meziro¢ni narust navstévnosti v HUZ nebyl tak vyznamny jako predesly rok (obréazek 9).
Podet piijezdi se zvysil o 13,5 % na 22 milion turistd. Noci stravili v HUZ celkem 50,6 milionu
a tim se pocet pienocovani zvysil o 10,7 %. Primérna doba pobytu se zkratila na 3,54 dne. Pocet
domacich turisti byl téméf 12,5 milion a oproti pfedchozimu roku se navysil o 3,42 %. Celkem
stravili 32,7 milionu noci v HUZ. Zahrani¢nich hostii piijelo 9 559 091, coz piedstavuje
meziro¢ni narust 30,17 % a stravili u nas 23,4 milionu noci. Nejcast&ji k nam ptijizdéli hosté
z Némecka (2,3 mil.), Slovenska (0,9 mil.) a Polska (0,8 mil.). Zahrani¢ni hosté v 61,16 %
zamifili do Prahy. Domaci turisté nejcastéji jezdili do Prahy (12,74 %), Jihomoravského kraje
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(11,83 %), Kralovéhradeckého kraje (9,88 %) a Jihoceského kraje (9,81 %) (Kralikova, 2024;
CSU, 2024a).

Obrazek 8
Mezinéarodni cestovni ruch a COVID-19, chytra tabulka, UNWTO, 2023

Zdroj: https://www.unwto.org/tourism-data/international-tourism-and-covid-19
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Obréazek 9

Prijezdovy a domdci cestovni ruch 2023 — CzechTourism, Tourdata, 2023

Zdroj: https://tourdata.cz/data/prijezdovy-a-domaci-cestovni-ruch-2023-q/
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Dusledkem pandemie, zakazu cestovani a dal$im omezenim, utrpély predevsim slozky CR.

V nasledujicich kapitolach se zamétim na podporu CR u cestovnich kancelafi a agentur, na zakon

Lex voucher, dopady na leteckou dopravu, ubytovaci zafizeni a zatazeni roboti do provozu,

omezeni ve stravovacich zafizenich a vliv na zamé&stnanost — celkovou i tu samotnou v CR.

2.8.1 Podpora CR v dobé pandemie COVID-19

S postupem pandemie a jeho postupujicim negativhim dopadem na ekonomiku a sluzby

vzniklo nékolik programt na podporu CR pod zasStitou Ministerstva pro mistni rozvoj. Tyto

programy byly ur€eny pro odvétvi a sluzby CR a snazily se zmirnit dopady pandemie a ztraty,

které provozovatelé mély behem ni. Jiz v polovin¢ biezna 2021 byl zpracovan prizkum, ktery byl

zaméfen na cestovni kancelaie (CK) a cestovni agentury (CA). Témét 70 % CK a CA

zaznamenalo pokles trzeb o vice nez 80 % z dtivodu pandemie. CA se vyjadfovaly vice negativné

a Ctyfi z péti uvedly pokles trzeb 80-100 %. U CK byl zaznamenan pokles trzeb “jen” u 60 %

dotdzanych. Se ztratou trzeb pfisel i znaény dopad na zamé&stnanost. Vice nez polovina (57,6 %)

CK i CA musela propustit své zaméstnance. (Roncak, 2021). V ¢ervnu 2021 uvedl portal
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Businessinfo.cz, ze od zac¢atku brezna 2021 skonéilo 69 provozoven CK a 358 jich pterusilo svou
¢innost. Do zafi 2021 ohlasilo ipadek 20 CK a 217 jich prerusilo ¢innost (Businessinfo.cz, 2021).
Celkovy pocet CK pied pandemii v roce 2019 byl 855. Na konci roku 2020 jich bylo 700 a
v dal$im roce (2021) jich znovu ubylo na 604. V roce 2022 se poc¢et opét snizil na 575. V lonském
roce se pocet poprvé nepatrné zvysil na 593 a od zacatku roku 2024 (psano 4. 4. 2024) piibyly
dalsi 3 (MMR, 2024; TTG, 2024).

Ministryné€ pro mistni rozvoj Klara Dostalova fekla: ,,pesimistické scénafe o hromadnych
Upadcich v sektoru, které se v minulosti objevily, se nenaplnily a uvedla: ,,fadu CK zachranil od
existenénich potizi nové zavedeny specialni zakon Lex voucher“(Zakon ¢. 185/2020 Sb.). Asi
tifetinu ze vSech vydanych voucherti béhem pandemie tvofili pravé zminéné ty podle Lex
voucher. Slo o tém&f 55 tisic vouchert v hodnoté 830 miliont K&, které se tykaly zajezdi od 20.
unora 2020 do 31. srpna 2020. V této dobé mohly CK vyuzit moznost ochranné lhuty a odlozit
vraceni penéz klientim. Pokud se zajezd v této dobé& neuskute¢nil, ziskal zakaznik voucher platny
do konce srpna 2021. Tento voucher byl v hodnoté uhrazené platby a vyssi. Lex vouchery byly
dle zakona pojistény proti upadku, tzn., ze i kdyZ CK zanikla, klienty nepfisli o penize. Pokud
klient voucher nevyuzil, byly mu vraceny vSechny uhrady za zajezd po skonCeni ochranné lhity.
Odmitnout poukaz sméli klienti star$i 65 let, téhotné Zeny, samozivitelky nebo samozivitelg,
klienti na matetské nebo rodi¢ovské dovolené apod. Zbylé dvé tietiny vydanych poukazi byly
vlastni vouchery od CK (Zakon o nékterych opatienich ke zmirnéni dopadi epidemie koronaviru
oznacovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu, 2020; Langerova 2020; MMR,
2021).

CK a CA, stejné jako podnikatelé v jinych oborech, mohly Cerpat také prifezové formy
podpory napti¢ ekonomikou. Kromé téch byl pro podnikatele v CR ptipraven i specialni dotacni
titul COVID — Podpora cestovniho ruchu (MMR, 2021). I pies pomoc v podobé dotaci a lex
voucheri mnoho cestovek muselo ohlasit Gpadek. Z nékterych se staly agentury a nékteré
ukongily ¢innost Gplné. Mezi ty nejznaméjsi CK, které vyhlasily ipadek od zacatku pandemie,
patii: Firo-tour, Pantour, Sunflower Tours, Nomad, Morava Tour, Petra Tour, Fantasy Travel,

Intertrans, JV Tour Travel Agency a dalsi.

2.8.2 Doprava

S poklesem cestovani se pochopitelné sniZily i vykony dopravcu vSech druhd. Nakladni
doprava nebyla nijak vyrazné ovlivnéna, klesl ale zdjem o osobni dopravu. Pocet cestujicich
v roce 2020 u Zelezni¢ni dopravy v CR Klesl 0 30 % a u autobusové o 35 % v porovnani s rokem
2019. Mé¢stska hromadna doprava ohlasila mezirocni pokles o 30 %. Nejvice byla zasaZena

letecka doprava. Ceskym dopravetim klesl vykon az o 84 % oproti roku 2019. Nejvétsi pokles
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zaznamenali ve 2. ¢tvrtleti roku 2020, kdy byl vykon jen 2% ve srovnéni s ptedchozim rokem.
Celkovy pokles odbavenych cestujicich byl 80 % (Ministerstvo dopravy CR, 2021).

V tabulce 2 uvadim pro leps$i srovnani i data z roku 2019, ktery se povazuje za posledni
rok neovlivnény pandemii a procentualni srovnani je taktéz vztahovano k tomuto roku. V roce
2019 byl celkovy pocet cestujici 18 810 224 a nejvice cestujicich bylo zaznamenano v druhém a
tretim Ctvrtleti.

Jak uz jsem psala diive, v roce 2020 byl pokles vykonu letecké dopravy 80 %. Celkem
vyuzilo leteckou prepravu pouze 3,8 milionu cestujicich. Nejsiln€jsi ¢ast roku bylo prvni Ctvrtleti,
protoZe v&tsi omezeni cestovani nastaly az od biezna 2020. Na Letisti Vaclava Havla Praha bylo
odbaveno celkem 3665 871 cestujicich za rok 2020. Podle provoznich vysledkd bylo
uskutecnéno pres 54 tisic vzletl a pristani (tzv. pohybt). Oproti roku 2019 byl pokles pohybt 65
% a 0 79 % méné odbavenych cestujicich (Letisté Praha, 2021).

V roce 2021 doslo k mirnému zlepSeni. Pocet cestujicich leteckou dopravou stoupl na 4,8
milionu, i pfesto Ze stale pretrvavala rtizna cestovni omezeni. Letist¢ Vaclava Havla Praha
evidovalo o skoro 20 % vice cestujicich, tj. 4,4 miliond. Pocet pohybu vzrostl 0 13 % na 61 164.
Predseda predstavenstva Letist¢ Praha uvedl, ze v pribéhu roku prevladal hlavné vyjezdovy
turismus. V roce 2021 doslo i k obnové nékolika spojeni a poctu frekvenci do uz v minulosti
obsluhovanych destinaci a navazani spolupréce i s 5 novymi dopravci (Leti$té Praha, 2022).

Rok 2022 pftinesl do letecké prepravy skoro trojnasobek odbavenych cestujicich nez
predchozi rok. Celkem bylo odbaveno 11,6 milionu cestujicich. Prazské letisté odbavilo 10,7
milionu cestujicich a tim po&et odbavenych cestujicich prekonal ptivodni plan o 2 miliony (CTK,
2023).

Béhem lofiského roku (2023) se leteckd doprava v CR vratila téméf na 80 %
,predcovidové™ trovné. Celkem bylo odbaveno skoro 15 milionu cestujicich. Letisté Vaclava
Havla Praha za rok 2023 odbavilo 13 828 137 cestujicich. Meziro¢ni nartst byl 29 % (Letisté
Praha, 2024).

Tabulka 2
Osobni letecka doprava CR 2019-2023, Ministerstvo dopravy
Zdroj dat: https://www.sydos.cz/cs/ctvletpr.htm

Letecka doprava CR - statistika 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
odlety 9373823 1936136 2370272 5764793 7463653
pFilety 9393265 1879328/ 2383784| 5767738| 7461220
pocet cestujicich celkem | 18 810224| 3825106| 4 774881| 11560644 14 970 405

100% 20,3% 25,4% 61,5% 79,6%
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2.8.3 Ubytovaci zarizeni

Uz nékolik let je velkym tématem automatizace v CR, zejména v ubytovacich zatizenich.
Z pocatku se automatizace a digitalizace projednavala hlavné kvuli nizké nezaméstnanosti a
nepoméru mezi naroky na recepcni a jejich mzdovym ohodnocenim. Pfichod pandemie
automatizaci jen urychlil. Po ukonéeni lockdownu stale pietrvavala hygienicka opatieni a lidé
méli sami strach o své zdravi. Pretrvavalo noSeni rousek, testovani, méfeni teploty a omezeny
kontakt s lidmi. To pfimélo hoteliéry premyslet i nad omezenim kontaktu v jejich provozech.
Podminky pro znovuotevieni ubytovacich zafizeni kladly velky dlraz na minimalizaci kontaktu
mezi persondlem a hosty.

Firma pusobici v oblasti interniho systému v hotelnictvi — Previo se zacala vice zabyvat
automatizaci a robotizaci v§edniho ubytovaciho provozu. Zameéfili se hlavné na procesy: check-
in/out, objednani sluzeb, komunikaci s hostem (napt. mailingy, chat ¢i dokonce chatboti), platba
rezervace vramci platebni brany nebo integrovanych platebnich terminalt a vydej kli¢a
(Bluetooth kli¢ piimo v mobilu hosta nebo formou karet a ¢ipu).

Prvnim variantou uvedli mobilni aplikace. Host s nimi miZe pracovat uz pted ptijezdem,
spravovat v nich své rezervace, lze ptes ni udélat check-in/out, objednat sluzby, platit kartou a
nékdy i odemknout dvete. Previo pfislo se svou vlastni aplikaci s ndzvem My Alfred. Vyhodou
aplikaci je men$i naro¢nost na vstupni investici pro hotel i spusténi bez nutnosti dalSiho zasahu
ze strany provozovatele. Nevyhodou by mohla byt nutnost stazeni aplikace. Pro hosty by to mohlo
znamenat stahovat aplikace pokazdé, kdyz se nékam vydaji, protoze vSechny hotely nefunguji,
pfes jednu aplikaci. A to by hosty mohlo odradit. Proto nékteré aplikace funguji taky ve webovém
rozhrani prohlizece.

Jako dalsi feseni zminili roboty na recepci. Samoobsluzné kiosky na posté nebo Gfadech
uZ jsou samoziejmosti a v poslednich letech se dostavaji i do ubytovacich sluzeb. V CR se o
podobné kiosky/poéitace stara piedev§im ceska spole¢nost CzechKiosk, s kterou Previo
spolupracuje. CzechKiosk je vyrobcem a distributorem samoobsluznych platebnich automati,
informacnich kioskli, video paneld, stojanti a digital signage (digitalni zobrazovaci zafizeni
slouzici k zobrazovani navigacnich informaci, reklamnich spoti nebo propagacnich bannert
v obchodnich a kulturnich centrech) (AV Mediasystems.cz, n. d.). Na hotelovych kioscich Ize
obvykle proveést check-in/out. Dalsi sluzby kiosku mizou byt: moznost zaplaceni skrze platebni
terminal, nabidka a prodej dodatecnych sluzeb ubytovaciho zatizeni nebo vydej karet. Kiosek je
mozné pres den zkombinovat s normalni recepci a v noci lidskou silu nahradit apIné. Hlavni
nevyhodou je pofizovaci cena, kterd se pohybuje mezi desitkami az stovkami tisic.

Jako posledni variantu na blogu zminili tablety. Jedna se o kombinaci vy$e zminénych
moznosti. V nékterych zatizenich se setkate na recepci nebo pokojich s tablety, které jsou volné

poloZeny nebo zabudovany na pevno. Pfes né je také mozné provést check-in/out nebo objednat
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sluzby. Zarovein mtize byt na tabletu nainstalovana hotelova mobilni aplikace, ptes kterou se pak
pozadavky klientli dostanou sndze k personalu. Pro hotelovy provoz neni nutné, aby vyuzival
nejnovejsi zatizeni, a tim se pofizovaci naklady dost snizuji. Vyhodou je i zvédavost navstévnika,
kterého tablet laka vic k objednavce, nez kdyby mél objednavku provést po telefonu. Nevyhodou
je, v ptipadé€ volné leZiciho tabletu, moznost kradeze (Previo, 2019).

Prichod pandemie proces automatizace urychlil a Previo v kvétnu 2020 piedstavilo
rozsiteni online check-inu v podobé nové webové aplikace Alfred. Diky ni muzou hosté
spravovat rezervace pomoci unikatniho rezerva¢niho kodu nejen z mobilniho telefonu. Novinkou
byla mozZnost doplnéni udaji jen u vybranych hostl z rezervace, moznost stvrzeni digitalnim
podpisem piimo na displeji hostova dotykového zatizeni, kompletni informace o hotelu a jeho
vybaveni. Po piihlaseni do systému Alfred host miize vidét i oteviraci dobu restaurace, wellness,
konferen¢nich prostori, sportovist’ atd. Alfred hostim doporucuje i aktivity v okoli ubytovani,
které Cerpa z portalu Turistik.cz nebo je mozné v Previu vytvofit vlastni doporuéeni. V rdmci
aplikace se navstévnik seznami se vSemi moznostmi doplitkovych sluzeb z hotelové nabidky a
zaroven muze tyto sluzby objednat uz pied ptijezdem. VSechno je zdkaznikovi ptipisovano na
ucet, ktery je pak mozné vyrovnat pies online platebni branu skrz aplikaci Alfred. V aplikaci Ize
navolit i Green option (omezeni pravidelného uklidu, snizeni ekologické stopy). Alfreda je mozné
vyuzit v mobilu, tabletu i kiosku a lze jej vyuzit jako dalsiho recepcniho pracovnika (Zindulka,
2020).

Systém Alfred v kombinaci s chytrymi zaimky na pokojich zajisti pIné bezobsluzné nebo
Castetné bezobsluzné zafizeni. V CR uz jsou desitky takovych zafizeni. Patii mezi né viech 14
hoteltt Pytloun, prazsky hotel Osta§, jindfichohradecky hotel Vajgar, Smart hotel Nezvalova
Archa v Olomouci a dalsi. V olomouckych apartmanech ,,Sladovna‘“ nemaji zaméstnance uz od
roku 2020. Jejich manaZerka Lucie Rihova uvedla, Ze se jedna o svétovy trend a bezobsluznou
recepci planovali uz pted pandemii. Diky pandemii do ¢astecné bezobsluzného rezimu piesel i
hotel Osta$ na Zizkové. Dvacet pokojii se provozovatel rozhodl pronajimat a na zbylych deseti
nainstaloval chytré zamky, diky kterym se hosté mohou hlasit online. Hotelovy fetézec Orea
nakoupil roboty uz pied pandemii. Tito roboti pomahaji hostiim s orientaci a radi jim s hotelovymi
sluzbami. V roce 2022 pfidala sit’ hotelt do n€kterych svych provozoven i uklizeci roboty a
roboty ¢iSniky. (Bélohlavkova, 2022; Horacek, 2021; Saiver, 2022; Ulrych, 2021a, Ulrych
2021b).

2.8.4 Stravovaci zarizeni

Omezeni se dotkla i stravovani v ubytovacich zatizenich a samostatnych stravovacich
zafizeni. Dne 14. 3. 2020 vlada zakazala pfitomnost vefejnosti ve vSech provozovnach

stravovacich sluzeb. Vyjimkou byly provozovny, které neslouzily vefejnosti. Provozovny
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s prodejem pies vydejni okénko smély fungovat dal bez casového omezeni. Zakaznici nesméli do
vnitfnich prostort provozoven, nesméli konzumovat pokrmy na zahradkach restauraci, ani se zde
shlukovat. Zacatkem kvétna 2020 bylo mozné otevtit zahradky provozoven, pokud byla dodrzena
urcita pravidla: odstup mezi zadkazniky 1,5 metru (pokud nesedi u jednoho stolu), odstup od
kolemjdoucich osob, provozovatel mél aktivné branit shromaZd’ovani osob, vcet, ve vSech
vstupech méla byt zajisténa moznost dezinfekce rukou, dezinfekce zidli i stold, dezinfekce
vydejového okénka alespon kazdé 2 hodiny, povinnost nosit ochranné prostiedky dychacich
cest s vyjimkou konzumace potravin a napoju u stolu. Dalsi z nasledujicich opatfeni vydanych
vlddou byly: zména ¢asu, kdy sméli byt zakaznici pfitomni ve stravovacich zafizenich,
omezeny pocet hostli u stolu, zakaz Zivé hudby, tance a poskytovani pfipojeni k internetu atd.
(Vlada CR, 2020). Tato opatieni se pak dale rozvolitovala nebo zptisiiovala, vzdy v zavislosti na
pandemické situaci.

Pro restauracni zafizeni platila navic dal$i specifickd opatieni. Byl strikini zdkaz
samoobsluznych ($védskych) stoli a regulovan pocet lidi v mistnostech. Jidlo si lidé mohli
vybrat z jidelniho listku a pak jim bylo noSeno na stil a napoje pfipravovala obsluha. Nabidka
§védského stolu sméla byt zachovana v ptipadé, Ze jidlo servirovala obsluha nebo kuchaf.
Minimalizoval se tak kontakt jidla s vice osobami (Elsnic, 2021; Seznam zpravy, 2020).

Od biezna 2020 do konce prosince 2021 musely mit restaurace dohromady 258 dnu
zaviené provozovny pro zakazniky (vnitini prostory jesté o nékolik tydnt déle) a dalSich 107
dni mély omezenou oteviraci dobu (Moravek, 2021). To mélo samoziejmé za nasledek
ekonomicky propad stravovacich a pohostinskych sluzeb. Meziro¢ni redukce trzeb byla v téchto
sluzbach v dubnu 2020 o 72,6 %. Za cely rok 2020 byl pokles trzeb témét 60 % oproti
predchozimu roku. (Zabojnikova, 2020). Spole¢nost Dotykacka, jejiz pokladni systém vyuziva
2020 zavtely tii ¢tvrtiny podnikd. Celkové trzby z oboru gastronomie se za rok 2020 propadly
0 37 % (Businessinfo.cz, 2021b).

Z prizkumu v roce 2021 od spolecnosti Edenred, ktery probéhl mezi 236 majiteli restauraci
v Cesku, vyplynulo, Ze asi 13 % provozovatelii nebo majiteléi restauraci se priklan&lo
k ukoné¢eni podnikéani. Pokracovat hodlalo 43 % provozovatelu. Dalsich 20 % nehodlalo kon¢it
v dob¢ prizkumu, ale pripustilo zménu nazoru v ptipad¢ dal$ich vyraznych omezeni. Edenred se
ptal i 1 204 navstévnika restauraci a 36 % z nich uvedlo, ze diky pandemii omezili navs§tévy
téchto podniki a 10 % piestalo na jidlo chodit uplné (Businessinfo.cz, 2021c). Nezajem
zakazniki nemusel souviset jen se strachem z nakazy, ale také se zdrazovanim v gastronomii.
V deviti ze étrnacti krajii v CR ceny od za&atku roku 2021 do konce roku 2022 vzrostly o 19-24
%. Ve zbylych krajich doslo ke zdrazeni az o 30 %.

Zdrazovani restauracim pomohlo vratit se zpatky do normalu a v roce 2022 dosahly 45-

52% mnarustu trzeb. Nejvyssi narust trzeb zaznamenaly hlavné veCerni a no¢ni podniky
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(hospody, bary, bowlingové ¢i bilidrové podniky) (BusinessInfo.cz, 2021c; Jondsova, 2023).
Vyzkum spole¢nosti Dotykacka, ktery pochazi z dat z vice nez 8000 provozil, odhalil zvySeni cen
v ¢eskych restauracich, barech, klubech nebo bistrech 0 34 % od prosince 2019 do konce roku
2023. Diky celoroéni vysoké inflaci to pro hodné podnikii znamena v realnych cenach spise
pokles (CTK, 2024).

2.8.5 Vliv pandemie na zaméstnanost

Ceska republika ma dlouhodobd nejniZz$i miru nezaméstnanosti v Evropské unii.
V prosinci 2019 dosahla obecna mira nezaméstnanosti rekordniho minima 2,0 % (107,3 tisic
nezameéstnanych). Mira ekonomické aktivity za rok 2019 dosahla 77 %. Zaméstnano v roce 2019
bylo asi 5,15 milionu lidi, tzn. mira zaméstnanosti v prosinci 2019 byla 75,4 % (BusinessInfo.cz,
2022a; CSU, 2020b).

Na jate 2020 se vyvoj nezaméstnanosti zménil. V bfeznu nejprve doslo ke stagnaci,
pokracovalo vyraznym nardstem v dubnu a pak pozvolnéj§im rlstem v kvétnu a cervnu.
Primérny pocet nezaméstnanych se za rok 2020 zvysil na 3,5 % (161,7 tisic). Nejvetsi pokles
zaméstnanych zaznamenal zpracovatelsky prumysl (-56,7 tisic), doprava a skladovani (-29,9
tisic), ubytovani, stravovani a pohostinstvi (-24,7 tisic) a kulturni, zabavni a rekrea¢ni ¢innosti
(-12,4 tisic) (BusinessInfo.cz, 2022b; CSU, 2021b; Kotka & Petranova, 2021). V roce 2019
v oboru CR v CR pracovalo téméf 240 tisic lidi, podilel se na celkové zaméstnanosti 4,5 %.
V roce 2020 byl zaznamenan meziro¢ni pokles pies 18 tisic osob na 220 663 pracujicich v tomto
oboru. Ti, kdo p¥isli o praci béhem pandemie, hlavné v CR a gastronomii, pi-esli pracovat
do zcela jinych odvétvi a ve vétSiné pripadu se zpét do oboru sluzeb nevratili
(Businessinfo.cz, 2022c).

V roku 2021 se rust nezaméstnanosti zastavil. Po¢et nezaméstnanych meziro¢né klesl o 41
tisic, coz bylo nejméné od doby propuknuti pandemie. Pocet pracujicich se mezirocné zvysil o
0,8 % na 5 259,4 tisic. Mira zamé&stnanosti se v porovnani se stejnym obdobim minulého roku
zvysila o 1,1procentniho bodu (déle p. b.) na 75,4 %. Obecna mira nezaméstnanosti mezirocné
klesla 0 0,8 p. b. na 2,3 %. V CR pracujicich meziroéné¢ ubylo o 5000 a celkovy pocet
zaméstnanych v turismu byl 215 233. (CSU, 2022b; CSU, 2024c; Kamenicky, 2021).

V roce 2022 celkova zaméstnanost meziroéné stoupla o 1 % na 5193,9 tisic. Vzrostl pocet
pracujicich predevsim ve zpracovatelském primyslu a v oboru zdravotni a socialni péce. Pocet
nezaméstnanych stoupl 0 1000 osob na celkovy pocet 117,2 tisic. Obecna mira nezaméstnanosti
byla 2,2 % (CSU, 2023b). V roce 2022 bylo v &eském CR zaméstnano celkem 225,5 tisic osob.
Tim se podilel CR na celkové zaméstnanosti 4,15 %. V porovnani s rokem 2019 bylo v oboru

v roce 2022 zaméstnano stéle o 14 tisic osob méné (CSU, 2024b).
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Celkova zaméstnanost za rok 2023 mezirocné vzrostla o 1,6 % (81,2 tisic osob). Celkovy
pocet nezaméstnanych stoupl o 21,1 tisic na 133,2 tisic osob. Obecnd mira nezaméstnanosti se
zvysila 0 0,4 p. b.na 2,6 % (CSU, 2024d). K datu 9. 4. 2024 nebyla zveiejnéna statistika o po&tu
zamé&stnanych osob v CR za rok 2023.

2.9 Zahranicni literatura k tématu dopadu pandemie COVID-19 na

cestovni ruch

Vzhledem k tématu dopadu pandemie na Ceskou republiku a jeji CR jsem pii zpracovani
prace vybirala pfedevs§im Ceské prizkumy, ¢lanky a data. Jsem si védoma, ze pandemie méla
velky vliv na CR v celém svéte.

V roce 2023 byl publikovan ¢lanek, ktery se zabyval zménou spotiebitelského chovani
ucastniki cestovniho ruchu pod vlivem pandemie COVID-19. Vysledky ukazuji zménu
preference v zabezpeceni hlavni dovolené po pandemii, kdy vyrazné stoupla preference zafizovat
dovolenou prostiednictvim CK. Vice oblibenou cestou zatizovani po pandemii je online forma.
Dale zjistily, ze pfed pandemii si respondenti zatizovali dovolenou nejcastéji 1-2 mesice dopiedu
a tato doba zlistala stejna i po pandemii. Vé&tSina respondentt stravila hlavni dovolenou v blizkosti
Slovenské republiky, tedy jejich domovské zemé a byl zaznamenan pokles zajmu o dovolenou ve
vzdalenéjsich zemich od Evropy (Sambronska & Kackosova, 2023).

Boto-Garcia & Mayor se zabyvali analyzou dopadi zmén cen v dopravé a rekreacnich
aktivitaich na domaci poptavku béhem pandemie COVID-19. Zjisténi naznacuji, Ze sniZeni cen
téchto sluzeb podpofilo domaci poptavku, zejména v oblastech s vysokou pfedpandemickou
poptavkou (Boto-Garcia & Mayor, 2022).

Dalsi studie (Abbas, Mubeen, lorember, Raza & Mamirkulova) se zaméfila na dopady
pandemie na CR a rizné zainteresované subjekty v tomto odvétvi. Popisuje vliv pandemie na
organizace v CR, jako jsou planovaci dopravy, poskytovatelé ubytovani ¢i atrakci, zdlraziuje
rozdilné potfeby cestovani a o¢ekavané dopady na riizné trzni sektory (Abbas, Mubeen, lorember,
Raza & Mamirkulova, 2021).

Prizkum v rdmci projektu Urban Heritage and Community Resilience: Conversation,
Tourism and Pandemic se zabyval vyznamem pamatkovych mist béhem pandemie. Tyto mista
slouzily jako mista odolnosti a pfispivali k dusevnimu a emocionalnimu blahobytu lidi v obdobi
pandemie, zvlasté se jednalo o nabozenskd mista a oteviena pamatkova mista slouzici i
k rekrea¢nim uceliim. Autofi zdtraznili, Ze ochrana kulturniho dédictvi by méla zohlediiovat jeho
vyuziti v riznych situacich, véetné zdravotnickych krizi jako jsou pandemie (Dewi, Rofe, Nichols
& lzziah, 2023).
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Caugevi¢, A. se zabyvala zménou v cestovnim chovani a vzorcich béhem pandemie.
Zduraznila dilezitost téchto vyzkumt pro pfedpoved’ budoucich potfeb CR, chovani turisti a
vyvoj vhodnych strategii obnovy. Zjistila vliv faktorii na vybér cestovani pted a béhem pandemie.
Nejdualezitéjsi faktory pfed pandemii byly Cistota, bezpe¢nost komfort a naklady. Béhem
pandemie se ptidal i socidlni odstup. Existuje i rozdil ve faktorech ovliviiujicich vybér cestovani
béhem pandemie v zavislosti na zaméstnani a véku. Dalsimi faktory byla hygiena, vlastnictvi
auta, slevy a vztahy mezi jednotlivymi faktory. Vysledky vyzkumu lze vyuzit pro tvorbu politik
b&hem pandemie zaloZenych na potiebach turistil a planovani dopravy (Causevi¢, 2023).

Studie Allan, Connolly, Figus & Maurya (2022) dokazuje, Ze snizeni poptavky po
mezinarodnim CR ma vétsi dopad nez snizeni domaciho CR a zpochybnuje, Ze 1ze ztraty Ize zcela
nahradit zvySenim domaciho CR. Poukazuje na vyznam slozeni riznych kategorii turistd pro

jejich ekonomicky ptinos.
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3 CILE

3.1 Hlavnicil

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jak vybrana skupina respondenti cestovala
béhem pandemie Covid-19 a po ni, jestli pandemie omezila dovolenou vybrané skupiny, piipadné
jak. A nasledné porovnat zmény v cestovnim chovani a preferencich této skupiny za tyto dva

uvedené roky navzajem. Sledovanymi ukazateli byli:

- Destinace

- Motiv/davod cesty
- Délka pobytu

- Typ ubytovani

3.2 Diléi cile

Dil¢im cilem bylo srovnat miru cestovani a celkové hodnoceni dovolené v roce 2023 oproti

dovolené v dobé pandemie.

32



4 METODIKA

V prvni ¢asti prace byla vyuzita zejména metoda analyzy sekundarnich dat pii ziskavani
provéfenych dat a informaci z odborné literatury, ¢eskych i zahrani¢nich zdroji, statistickych
portalt a odbornych ¢lankd zaméfenych na cestovni ruch.

Pro praktickou ¢ast prace byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu. Po konzultaci
s vedouci prace jsem sestavila anketu, ktera obsahovala 18 otazek. Z nich bylo 11 uzavienych, 4
polouzaviené, dveé z otazek byly hodnoceny Likertovou skalou a posledni otazka byla oteviena.
Anketa byla vytvorena ptfes Formulafe Google a k jejimu Sifeni jsem vyuzila socialni sité —
Facebook a Instagram. Respondenti odpovidali online formou a jejich odpovédi byly anonymni.
Vyzkumny soubor tvofilo 201 respondentt, ktefi byli vybrani tak, aby se typologicky podobali
skupiné respondenttt v mém vyzkumu k bakalaiské praci, kviilli moZnosti meziro¢ni komparace
dat. Sbér dat probihal v dobé od 20. 12. 2023 do 17. 4. 2024. Anketu jsem v tomto obdobi sdilela
2x na Facebooku a 3x na Instagramu, takZe vétSina odpovédi byla sesbirana v rdmci asi 5-6 dnt
v uvedeném rozmezi. Pfed zahajenim sbéru dat prob&hlo otestovani na malé skupiné respondentt
(8 lidi).

Seshirana data z vyzkumu jsem zpracovala a vyhodnotila. Data byla zpracovana v MS
Excel a vyhodnocena formou popisné statistiky. Sledované ukazatele viz. Formulat ankety

(Ptiloha 1).

4.1 Vyzkumny soubor

Z celkového poctu 201 respondentti bylo 58,7 % Zen a 41,3 % muzii. Ve vékové struktuie
prevaZovala skupina 18-34 let (95,5 %). Zastoupeni dal$ich vé€kovych skupin bylo minimalni:
v kategorii 35-51 let odpovédély 3 %, v Kategorii 52-69 let odpovédélo pouze 1,5 %. Zadny

z respondentt nebyl v kategorii 70 let a vice.

Tabulka 3

Vékova struktura respondenti

vék pocet pocet v %
18-34 192 95,5 %
35-51 6 3%

52-69 3 1,5%

70+ 0 0%
celkem 201 100 %
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5 VYSLEDKY

V této kapitole uvadim vysledky, které vzesly z online ankety. Vysledky prezentuji formou

grafii a slovniho komentéafe.

51 Bydlists

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na respondenty, ktefi ve vét§iné piipadd, 167 z 201
dotazanych, pochézeli z Jihomoravského kraje (83,1 %). Zastoupeni dalSich kraji bylo
nasledujici: Olomoucky - 12 respondenti (6 %), Zlinsky a Moravskoslezsky — oba po 8
respondentech (4 %), Pardubicky kraj a Praha — 2 (1 %) a Kralovehradecky a Plzensky —
z kazdého kraje 1 respondent (0,5 %).

Obrazek 10

Bydliste respondentii.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Praha 1 1.0%
Stfedocesky = 0%
JihoCesky = 0%
Karlovarsky | 0%
Ustecky 0%
Liberecky = 0%
Kralovehradecky 1 0.5%
Plzensky 1 0.5%
Pardubicky ® 1.0%
Jihomoravsky I 33.1%
Vysoéina | 0%
Zlinsky mm 4.0%
Olomoucky mmmm 6.0%
Moravskoslezsky mE 4.0%
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5.2 Stav

Nejcastéji uvadény socialni stav respondentd byl svobodny/a, bezdétny/a, zadany/a,
sezdany/a — 43,4 % (87 respondentit z celkového pocétu 201). Druhym nejcastéjSim byl
student/ka — 42,3 % (85 respondenti). SamoZivitelii/lek nebo rodi¢t zrodin s détmi
odpoveédélo 10,4 %.

Obrazek 11

Stav respondentii.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

student/ka N 42.3%
svobodny/a, bezdétny/a, zadany/a,
4 o —— 13 3%
sezdany/a
samotivitel/ka, rodi¢ z rodiny s détmi | 10.4%

senior/ka | 0%

jiny 1l 4.0%

5.3 Dovolena 2021

Z 201 respondenti bylo v roce 2021 na dovolené 82 znich (40,8 %). Celkem 49
respondentd (24,4 %) na dovolené bylo, ale byla nééim omezena v souvislosti s pandemii a 70

jedincti na dovolené nebylo (34,8 %0).

Obrazek 12

Dovolena respondentii v roce 2021

24.4% p

40.8%

34.8%

= Byl = Nebyl = Byl, ale byla né¢im omezena v souvislosti s pandemii
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5.4 Omezeni/zména v roce 2021 oproti obvyklé dovolené

Nejvice pro respondenty bylo rozhodujici nutnost oékovani pro vstup do dané zemé. Ze
126 respondentt uvedlo tuto odpovéd’ 69 z nich, tj. 54,8 %. Druhym nejcastéjsim (53,2 %)
omezenim byla obava z nakazy virem COVID-19, povinné testy a jina opatfeni. Kvuli
zruSenym letim nebo zavienym destinacim zménilo dovolenou 24,6 % dotazanych. V této
otazce mohli respondenti uvadet vice odpovédi nebo doplnit vlastni. V doplnénych odpovédich
uvedli rousky jako omezeni, ale objevil se i nazor ,méné lidi, levngj$i ceny, top rok pro

cestovani.

Obréazek 13

Omezeni/zména v roce 2021 oproti obvyklé dovolené

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
obava z nakazy virem Covid19, povinné... NG 53.2%
cestovni omezeni - zrusené lety, zaviené... IINGTTINININGEGEGEGEGE 24.6%
nutnost mit ockovani pro vstup do dané... NG 54.3%
finanéni divody || 0.8%
rodinné divody M 2.4%
pracovni davody | 0.8%

jing M 4.8%
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5.5 Konkrétni zména v dovolené v roce 2021

Ze 128 odpovédi uvedlo 53,1 %, Ze své plany neménilo. DalSich 29,7 % zménilo
destinaci, 14,1 % zmeénilo program/itinerai dovolené a 8,6 % délku dovolené. Respondenti
mohli vybirat vice moznosti nebo napsat svou vlastni. Pro jednoho respondenta bylo hlavni

zménou hledani destinace s nejmensim omezenim.

Obrazek 14

Konkrétni zména dovolené v roce 2021

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

zména destinace NN 29.7%
zména délky dovolené I 8.6%
zména programu/itinerare dovolené NN 14.1%
zména zpUsobu ubytovani I 7.0%
zména zplsobu dopravy I 7.8%

zména zplsobu stravovani M 5.5%

své plany jsem neménil I 53.1%

jind M 1.6%
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5.6 Destinace dovolené v roce 2021 — béhem pandemie COVID-19

Béhem pandemie nejvice respondentii (32,8 %) ziistavalo na dovolené v CR. Druhou

nejéastéji navstévovanou destinaci bylo Chorvatsko (22,1 %) a 21,4 % bylo na dovolené

v destinaci, ktera nebyla v uvedenych mozZnostech. Celkem na otazku odpovédélo 131

respondentll a mohli vybirat z vice moznosti.

Obrazek 15

Destinace dovolené v roce 2021 — béhem pandemie COVID-19

CR

Slovensko
Rakousko
Némecko
Chorvatsko
Italie
Spanélsko
Francie

Recko

USA a Kanada
Afrika

Asie

Austrdlie
ostatni neuvedené

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

s 32 89,
e 16.0%
e 9 99

= 0.8%
e D) 1%
I ) 0%
s 10.7%

= 1.5%

e 6 9%

== 1.5%

= 1.5%

2 .3%

0.0%

e ) ] 4%
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5.7 Destinace dovolené v roce 2023 — po pandemii

V roce 2023 nejvice uvedlo 50 % respondentii CR jako destinaci jejich dovolené. Dalsich

43,5 % bylo v ostatnich destinacich, které nebyly pfimo uvedeny v rdmci nabizenych variant

odpovédi a 25 % navstivilo Italii. Dalsimi nejcastéjsimi destinacemi byly: Spanélsko (23 %),

Slovensko (19,5 %) a Rakousko (19 %).

Obréazek 16

Destinace dovolené v roce 2023 — po pandemii

CR

Slovensko
Rakousko
Némecko
Chorvatsko
Italie
Spanélsko
Francie

Recko

USA a Kanada
Afrika

Asie

Australie
ostatni neuvedené

10% 20% 30% 40%
19.5%
19.0%
4.0%
10.0%
25.0%
23.0%
8.0%
8.5%
3.5%
5.0%
3.0%
0.0%
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5.8 Duvod/motiv dovolené v roce 2021 - béhem pandemie COVID-19

Béhem pandemie 70,2 % ze 131 respondenti jelo na dovolenou z divodu rekreace. Za
kulturou a poznanim odjelo 46,6 % a 26,7 % jelo na dovolenou za sportem a turistikou.

Nejméné uvedli jako divod/motiv dovolené: vzdélavaci, zdravotni/ozdravny a sluzebni/pracovni.

Obrazek 17
Diivod/motiv dovolené v roce 2021 — béhem pandemie COVID-19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

rekreace (odpocinek, zpravidla na jednom... IS 70.2%
kultura a poznani (pamatky, muzea,... I 46.6%
navstéva kultruni akce, festivalu, sportovni... Il 5.3%
sport a turistika GGG 26.7%
zdravotni/ozdravny pobyt M 3.1%
vzdélavaci (ziskani znalosti, dovednosti,... B 2.3%
sluZebni/pracovni M 3.8%
spolecensky divod (navazani kontaktd,... s 10.7%
ostatni divody M 3.1%

5.9 Duvoed/motiv dovolené v roce 2023 — po pandemii

V roce 2023 jelo za rekreaci 75,5 %, za kulturou a poznanim 62 % a 36 % uvedlo jako

motiv dovolené sport a turistiku.

Obrazek 18
Diivod/motiv dovolené v roce 2023 — po pandemii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

rekreace (odpocinek, zpravidla na jednom... 75.5%
kultura a poznani (pamatky, muzea,... 62.0%
navstéva kultruni akce, festivalu,... 18.0%
sport a turistika 36.0%
zdravotni/ozdravny pobyt 4.0%
vzdélavaci (ziskdni znalosti, dovednosti,... 5.0%
sluzebni/pracovni 4.5%
spolecensky divod (navazani kontaktd,... 14.0%
ostatni dlivody 3.0%
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5.10 Délka dovolené v roce 2021 — béhem pandemie COVID-19

Na dovolené v roce 2021 travilo 37,4 % respondentt 4-6 dni a 35,1 % 7-9 dnii.

Obrazek 19
Délka dovolené v roce 2021 — béhem pandemie COVID-19

8.4%

= 1-3dny

® 4-6 dnd
37.4% m 7-9dnd
10 a vice

35.1%

5.11 Délka dovolené v roce 2023 — po pandemii

Po pandemii zGstaly na prvnich mistech stale dovolené dlouhé 4-6 dnii (33,7 %) a 7-9 dni
(30,7 %), ale jejich Cetnost se snizila a zvysila se oblibenost kratkych (1-3 dny) a delsich 10 dnt
a vice.

Obrazek 20

Délka dovolené v roce 2023 — po pandemii

10.1%

25.6% \ .

m 1-3 dny

® 4-6 dnd
= 7-9.dnd
33.7% 10 a vice

30.7%
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5.12 Typ ubytovéani v roce 2021 — béhem pandemie COVID-19

Béhem pandemie nejvice respondentii vyuzilo ubytovani v soukromi, presné 48,1 %.
Témér tietina se ubytovala v hotelu nebo penzionu, nejméné respondenti vyuzilo hostely a
turistické ubytovny. V jinych moznostech uvedli: plachetnici, ptij¢ené auto nebo kombinaci

campu, penzionu a ubytovani u kamarada.

Obrazek 21
Typ ubytovani v roce 2021 — béhem pandemie COVID-19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
hotel, penzion [IINIEGEGEGEEEN 31.3%
hostel, turistickd ubytovna [l 4.6%
ubytovani v soukromi (chata,... NGNS 48.1%
camp (stan, karavan, obytné auto) [ 13.0%

jiné M 3.1%

5.13 Typ ubytovani v roce 2023 — po pandemii

V roce 2023 byl srovnatelny pocet lidi ubytovanych v soukromi (40,7 %) a v hotelech
nebo penzionech (40,2 %). Zajem o ubytovani v campu se nepatrné snizil. V doplnénych
odpovédich se objevilo napt.: vlastni ubytovani, t€locviéna, kombinace vlastniho ubytovani a pies

Booking nebo ,,zadni sedacka Fabie.“

Obrézek 22
Typ ubytovani v roce 2023 — po pandemii

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

hotel, penzion 40.2%
hostel, turisticka ubytovna 5.0%
ubytovani v soukromi (chata, apartman,... 40.7%
camp (stan, karavan, obytné auto) 9.0%
jiné 5.0%
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5.14 Jak respondenti cestovali v roce 2023 oproti roku 2021?

Z 201 odpovédi 56,2 % respondentii uvedlo, ze v roce 2023 cestovalo vice, oproti roku

2021. Stejné cestovalo 21,4 %, méné 15,4 % a necestovalo jen 7 %.

Obréazek 23

Mezirocni srovnani cetnosti cestovani 2023-2021

7.0%
15.4% \ ‘
m vice
stejné
méné

21.4% ® necestoval

5.15 Mezirocni srovnani kvality dovolené 2023-2021

Ve srovndni srokem 2021 uvedlo uréité leps$i dovolenou v roce 2023 44,4 %
respondentd. Pro 28,1 % byla dovolend v roce 2023 stejna jako v dobé pandemie. Spise horsi

nebo urcité horsi dohromady uvedlo jen 6,7 %.

Obrazek 24
Mezirocni srovnani kvality dovolené 2023-2021

4.1% —‘

2.6%

® urcité lepsi
28.1% lepsi
stejnd
spise horsi
m urcité horsi

20.9%
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6 DISKUSE

Pti sbéru dat jsem se snazila cilit na respondenty ve véku 18-34 let, predevs$im s bydlistém
v Jihomoravském kraji. Tuto vybranou skupinu jsem chtéla oslovit z divodu moZnosti porovnani
s vysledky vyzkumu prezentovanymi v mé bakalaiské praci, ktera byla zpracovana na vzorku
populace svyse uvedenymi parametry (tj. 18-34 let) sbydlistém v CR, prevazné
v Jihomoravském kraji. Byla zaméfena na motivy a zvyklosti pfi cestovani respondenti a jejich
promé&nu v souvislosti s koronavirovou krizi. Pfi sbéru dat k diplomové praci byla skupina
respondentd typologicky podobna a minimalné z 25 % se shodovala se skupinou respondentt
z predeslého vyzkumu k bakalatrské praci.

V porovnani destinaci dovolenych u respondentti v letech 2021 a 2023 je vidét, Ze se po
pandemii vice lisily destinace a respondenti uvadéli vice mist, nez tomu bylo dva roky piedtim.
Podle vyzkumu od Ron¢aka, Scholze & Linderové generace Z méla v Umyslu cestovat v roce
2020 a 2021 predevsim po Ceské republice (2021). Dle mych vysledkii se tvrzeni potvrdilo.
V roce 2021 travili respondenti (vékové zapadajici do generace Z) svou dovolenou piedevsim
v tuzemsku a Chorvatsku. Domnivam se, ze tyto destinace volili kvali niZ§i cené a mozZnosti
zruSeni na posledni chvili. Z v&tsi ¢asti tato cesta nezahrnovala dopravu letadlem a s tim spojené
naro¢né ruseni, pfepsani nebo propadnuti letenek. V roce 2023 se navstévnost Chorvatska
vyznamn¢ snizila a narostla navstévnost vSech ostatnich uvedenych zemi. V tomto roce uz se
podminky pro vstup do zemi nijak nemenily a byla tak vétsi Sance, ze se dovolena uskutecni i pii
planovani v ¢asovém piedstihu.

Hlavni motiv dovolené ziistala rekreace, ale oproti roku 2021 v lonském roce jezdilo na
dovolenou mnohem vice lidi za kulturnimi nebo sportovnimi akcemi a festivaly. Nejspi$ protoze
vroce 2021 spousta festivald a akci viibec neprobéhla nebo byla néjak omezena — rousky,
oc¢kovani, test, omezeny pocet lidi, rozestupy atd. Pfi srovnani s vysledky z bakalafské prace
(Komosna, 2021), lze fict, Ze se pocet respondentl odjizdé€jicich za kulturnimi akcemi vratil na
hodnotu pfed pandemii. Hlavnim motivem cesty v roce 2023 byl sportovni CR a turistika.

Omezeny byly v roce 2021 i provozy a sluzby hotell a penziont, a to byl nejspis i divod,
pro¢ respondenti spise volili ubytovani v soukromi. Zajem o tento typ ubytovani pietrvava, ale
vraci se lidé i do hotelt a penzionti. Vysledek potvrzuje i vyzkum od Czechtourism, ktery uvadi
vyS$8i vyuzivanost hotelovych pokoji vroce 2023 oproti roku 2021 (Kralikova, 2024b).
Domnivam se, kvuli moznosti se vice zrelaxovat a nemit povinnosti spojené s vafenim a
uklizenim.

V roce 2021 byly nejvice oblibené dovolené dlouhé 4-6 dnt (37,4 %) a 7-9 dnu (35,1 %)
Oproti tomu v roce 2023 vzrostl zajem o dovolené dlouhé 10 a vice dnti (25,6 %). Délka dovolené
se prodlouzila. Tento vysledek se shoduje i s vysledky vyzkumu o domacim a pfijezdovém

cestovnim ruchu od Czechtourism (Machovd, 2024).
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Jen 30,8 % respondentti uvadélo, ze neodjeli na dovolenou v roce 2020 kvuli obavé
z ndkazy koronavirem, povinnym testiim a jinym opatfenim, zatimco o rok pozdé€ji dovolenou
z téchto divod omezilo 53,2 % z nich. Domnivam se, Ze v roce 2020 mnoho lidi pandemii
zleh¢ovala a brala nemoc jenom za chiipku. Naproti tomu v roce 2021 uz pochopili, Ze to tak
neni.

V roce 2023 cestovalo vice 56,2 % respondentti a 44,4 % uvedlo, Ze dovolena v roce 2023
byla lepsi, nez ta v roce 2021. Spise horsi nebo urcité horsi dohromady uvedlo 6,7 %, kdy davod
mohl byt, Ze se respondentu libily niz$i ceny a méné lidi, coz byly faktory, které lakaly k cestovani

b&hem pandemie.
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6.1 Limity prace

Ve své diplomové praci jsem si vé€doma urlitych limitd vyzkumu. Jednim z nich je
zaméfeni Se jen na uréitou vékovou skupinu z daného regionu. Pro objektivnéjsi vysledky z vice
veékovych kategorii a kraji by bylo vhodné oslovit respondenty i jinak nez jen pfes socialni sité.

Dal$im limitem mutze byt formulace nékterych otdzek a nabizenych variant odpovédi.
Konktrétné u otazek, ve kterych jsem se ptala, jaké destinace navstivili, jsem posledni moznost
»ostatni vySe neuvedené méla nechat s moznosti doplnéni. Vidé€la bych tak, které zemé byli
v téch letech oblibené. U otazky, jestli byl respondent na dovolené v roce 2021, mohla byt
navazujici otazka, pti zaporné odpovédi, abych zjistila, pro¢ v tomto roce respondent neodjel na
dovolenou. A podobné bych to zménila i u otazky porovnani dovolené v roce 2023 oproti roku

2021 lepsi/horsi. Opét bych se zeptala na diivod a méla tak ucelenou odpoved.
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7 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak vybrana skupina cestovala béhem pandemie Covid-
19 a po ni. Déle porovnat zmény v cestovnim chovani a preferencich této skupiny za tyto dva
uvedené roky a také zjistit, jestli pandemie omezila dovolenou a jak. Dil¢im cilem bylo také
srovhat miru cestovani a celkové hodnoceni dovolené v roce 2023 oproti dovolené v dobé
pandemie —tj. v roce 2021.

Typickym respondentem je Zena (58,7 %), ve véku 18-34 let, svobodna, bezdétna,
zadana, sezdana (43,3 %) nebo studentka (42,3 %) z jihomoravského kraje (83,1 %).

Nasledujici zavéry plati pro tuto vySe popsanou vybranou skupinu respondentii: vV roce
2021 jezdili respondenti hlavné na tuzemskou dovolenou (32,8 %) a do Chorvatska (22,1 %).
Po pandemii se destinace vice lisily a odpovédi respondenti se mezi nabizené odpovédi vice
rozprostiely.

Hlavnim motivem dovolené ziistala v obou letech rekreace (2021 - 70,2 %; 2023 - 75,5
%), ale oproti roku 2021(5,3 %) v roce 2023 jezdilo na dovolenou mnohem vice lidi za
kulturnimi nebo sportovnimi akcemi a festivaly (18 %). Vice respondentti v roce 2023 odjelo
taky kvtli sportovani a turistice.

Nejéastéji zvolenym typem ubytovani bylo v obou letech ubytovani v soukromi (2021
— 48,1 %; 2023 — 40,7 %). Zajem o tento typ ubytovani pietrvava, ale vraci se lidé i do hoteli a
penzionu (2021 — 31,3 %; 2023 — 40,2 %).

Délka dovolené se v roku 2023 prodlouZzila ve srovnanis rokem 2021. Vice respondentt
Vv roce 2023 mélo zadjem o dovolené v délce 10 a vice dnii.

Omezeni nebo zména dovolené v roce 2021 spoc¢ivala v nutnosti o¢kovani pro vstup do
dané zemé (54,8 %) nebo kvuli obavé z nakazy koronavirem (53,2 %).

V roce 2023 cestovalo 56,2 % respondenttl vice nez béhem pandemie a 44,4 % z nich

hodnotilo svou dovolenou v roce 2023 lepsi, nez byla ta v roce 2021.
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8 SOUHRN

Hlavnim cilem diplomové prace bylo, zjistit, jak vybrana skupina cestovala b&hem
pandemie a po ni, porovnat zmény a preference v cestovnim chovani a prozkoumat, jak pandemie
omezila jejich dovolenou. Diléi cil byl srovnat miru cestovani a celkové hodnoceni dovolené
v roce 2023 na rozdil od roku 2021. VSe bylo zjistovano skrze kvantitativni vyzkum, ktery
probéhl formou online ankety.

V teoretické ¢asti prace jsou definovany zékladni pojmy CR, jeho klasifikace, bezpecnostni
a hygienicka opatieni v CR, informace o viru COVID-19, pandemii, kterou zptsobil a dopad na
jednotlivé slozky CR.

V praktické ¢asti jsou vysledky ve formé tabulek, grafi a slovniho komentare, které vzesly
z online ankety. V nasledujici kapitole, diskuse, jsou vysledky vysvétleny a porovnany s vysledky
z mé bakalaiské prace. Limity prace obsahuji nedostatky a slabé stranky mého vyzkumu, v zavéru
uvadim hlavni vysledky vyzkumu.

Vysledky potvrdily, Ze lidé za¢inaji opét cestovat do vice zemi, neZ jen v ramci CR a
Chorvatska. Oblibenym typem ubytovani zlistalo to v soukromi a na dovolenou si jezdi spise
odpocinout. V porovnani s rokem 2021 se délka dovolené v roce 2023 prodlouzila. V lofiském
roce cestovali respondenti vice a hodnotili dovolenou jako lepsi ve srovnani s dovolenou béhem

pandemie.
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9 SUMMARY

The main objective of the thesis was to examine how a selected group traveled during the
pandemic and after it, to compare changes and preferences in travel behavior, and to explore how
the pandemic restricted their vacations. A sub-objective was to compare the level of travel and
overall vacation ratings in 2023 as opposed to 2021. All of this was investigated through
guantitative research conducted via an online survey.

The theoretical part of the thesis defines basic concepts of the travel industry, its
classifications, safety and hygiene measures in the travel industry, information about the COVID-
19 virus, the pandemic it caused, and its impact on various components of the travel industry.

In the practical part, the results in the form of tables, graphs, and verbal commentary arising
from the online survey are presented. In the following chapter, the discussion, the results are
explained and compared with the results of my bachelor's thesis. The limitations of the thesis
include shortcomings and weaknesses of my research, and in the conclusion, I present the main
research findings.

According to results people are starting to travel to more countries again, beyond just the
Czech Republic and Croatia. The preferred type of accommodation remains private, and people
tend to go on vacation more to relax. Compared to 2021, the length of vacations in 2023 has
increased. Last year, respondents traveled more and rated their vacations better compared to

vacations during the pandemic.
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11 PRILOHY

Ptiloha 1

FORMULAR ANKETY K DIPLOMOVE PRACI

1. Pohlavi
a. Zena
b. Muz
2. Vék
a. 18-34
b. 35-51
c. 52-69
d. 70+
3. Bydliste
a. Praha
b. StiedoGesky
c. Jihocesky
d. Karlovarsky
e. Ustecky
f. Liberecky
g. Kralovehradecky
h. Plzensky
i. Pardubicky
j. Jihomoravsky
K. Vysoc€ina
I.  Zlinsky
m. Olomoucky
n. Moravskoslezsky
4. Stav
a. Student/ka
b. Svobodny/a, bezdétny/a, zadany/a, sezdany/a
€. Samozivitel/ka, todi¢ z rodiny s détmi
d. Senior/ka
e. Jiny

5. Vroce 2021 jsem v dobé pandemie na dovolené
a. Byl
b. Nebyl — dal se neptam
c. Byl ale v souvislosti s pandemii byla né¢im omezena, nebyla jako obvykle

6. V cem spocivalo omezeni/zména v roce 2021 oproti Vasi obvyklé dovolené?
Obava z nakazy virem Covid19, povinné testy a jina opatieni
Cestovni omezeni — zruSené lety, zaviené hranice

Nutnost mit ockovani pro vstup do dané zemé

Finan¢ni divody

Rodinné divody

Pracovni divody

Jiné¢ diivody — mtizete napsat

@+oaoo0 o
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7. Konkrétné moje zména v dovolené v roce 2021 spocivala..

@roo0 o

Zmeéna destinace

zména délky dovolené

Zména programu/itinerate dovolené
Zmena zplsobu ubytovani

Zmeéna zpusobu dopravy

Zmeéna zpusobu stravovani

Své plany jsem neménil

8. Béchem covidu (r.2021) jsem byl/a na hlavni dovolen¢ v/na

a.

b
C
d
€
f,
g
h
.
j.
k
}

CR
Slovensko
Rakousko
Némecko
Chorvatsko
Italie
Spanélsko
Francie
Recko
USA a Kanada
Afrika
Asie

m. Australie

n.

Ostatni vySe neuvedené

9. Divod/motiv dovolené v roce 2021 byl

S@ o o0 oW

Rekreace (odpocinek, zpravidla na jednom mist¢)

Kultura a poznani (pamatky, muzea, galerie, krajiny, ...)

Navstéva kulturni akce, festivalu, sportovni akce

Sport a turistika

Zdravotni/ozdravny pobyt

Vzdélavaci (ziskani znalosti, dovednosti, Erasmus)

Sluzebni/pracovni

Spolecensky diivod (za Gcelem navazani kontaktl, ziskani pratel, navstéva
ptibuznych, ...)

Ostatni divody

10. Dovolena v roce 2021 trvala

a.
b.
C.
d.

1-3 dny
4-6 dna
7-9 dnt
10 a vice

11. V roce 2021 jsem na dovolené bydlel/a v ...

a.

®© o0 o

Hotel, Penzion

Hostel, Turistick& ubytovna

Ubytovani v soukromi (chata, apartman, byt pfes AirBnB apod.)
Camp (stan, karavan, obytné auto)

Jinde — dopliite

Kvéten 2023 je oznacovan jako oficialni konec pandemie.
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12. Myslite, ze jste oproti roku 2021 v roce 2023 cestoval

cestoval jsem vice — cestoval jsem stejné — cestoval jsem méné — necestoval

13. V roce 2023 jsem stravil/a dovolenou v/na

S3ITARTTSQ@ P o0 o

CR
Slovensku
Rakousku
Neémecku
Chorvatsku
Italii
Spanélsku
Francii
Recku
USA a Kanadé
Africe

Asii

. Australii

Ostatni vySe neuvedené

14. Dtvod/motiv dovolené v roce 2023 byl

S@ "o a0 o

Rekreace (odpocinek, zpravidla na jednom misté)

Kultura a poznani (pamatky, muzea, galerie, krajiny, ...)

Navstéva kulturni akce, festivalu, sportovni akce

Sport a turistika

Zdravotni/ozdravny pobyt

Vzdélavaci (ziskani znalosti, dovednosti, Erasmus)

Sluzebni/pracovni

Spolecensky divod (za Gcelem navazani kontaktl, ziskani pratel, navstéva
ptibuznych, ...)

Ostatni divody

15. Dovolena v roce 2023 trvala

a.
b.
C.
d.

1-3dny
4-6 dnu
7-9 dnu
10 a vice dni

16. V roce 2023 jsem na dovolené bydlel/a v ...

®Poo0 o

Hotel, Penzion

Hostel, Turistickd ubytovna

Ubytovani v soukromi (chata, apartman, byt pfes AirBnB apod.).)
Camp (stan, karavan, obytné auto)

Jinde — doplnte
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17. V porovnani s rokem 2021 dle Vaseho nazoru dovolena (ta hlavni, o které jste
vyplihoval/a anketu) v roce 2023 byla:

- Ur¢ité lepsi — lepsi — stejnd — spise hor$i — urcité horsi -
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