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1 Uvod

Pokrok je nezastavitelny a da se pozorovat v mnoha oblastech vcetné logistiky.
At uz je to pokrok v automatizaci, moderni zpusoby dorucovani nebo daraz kladeny

na snizovani uhlikovych stop.

Lidé stale vice objednavaji zbozi pfes internet, a to hned z mnoha divodu.
Na internetu je dnes uz neskuteCny vybeér zboZzi za rizné ceny, proto lidé v dnesni dobé
stale &ast&ji voli moznost nakupu zboi pres internet. V roce 2019 nakoupilo dle Ceského
statistického ufadu pres internet 39 % Ceskych obcanu. V dalsim roce to bylo jiz 54 %
a vroce 2021 dosahl pocet nakupujicich na internetu 57,5 %. Rast nakupujicich online
pokracoval 1 v roce 2022, kdy dosahl 61 % a v minulém roce se podil osob nakupujicich
na internetu vysSplhala az na 63 %. Je pfirozené, ze s rostoucim poctem nakupujicich
na internetu roste i mnozstvi internetovych obchodu, které se snazi ziskat konkurencni
vyhodu poskytovanim co nejlepsiho zbozi a sluzeb. Nedilnou soucasti této problematiky
je otazka doruceni. Vzhledem k vysokému poctu objednavek a pohodlnosti lidi se vyviji

stale nové a nové trendy v dorucovani kusovych zasilek.

Mimo jiné ma na velkém nartstu objednavani zbozi z internetu svij podil také
nedavna pandemie COVID-19, jelikoz lidé nemohli kvili zavienym obchodim
a opatfenim nakupovat v kamennych prodejnach a zacali tak ve vétsi mite nakupovat pres
internet. DoruCovaci spolecnosti byly motivovany hledat zptsoby doruceni a vyzvednuti

zasilek bez jakéhokoliv setkani s druhou osobou.

Je zcela logické, ze e-shopy a 1 doruCovaci spolecnosti se predhanéji v tom, kdo
bude nejlepsi. V dnesni dobé se velmi pohlizi na mnoho aspektt a lidé se pii vybéru
e-shopu, ze kterého nakoupi a pfi vybéru logistického operatora, kterého zvoli, dukladné
rozmysleji. Zohledfiuje se dnes napfiklad cena, rychlost doruceni, a pfedevsim lidské

pohodli.



2 Literarni reserse

2.1 Uvod do logistiky
2.1.1 Vyvoj logistiky

Termin “logistika” se poprvé objevil ve vojenském odvétvi v dobach
napoleonskych valek a predstavoval planovani a realizaci potifebnych dodavek

pohybujicim se vojenskym utvaram. (Vanécek, 2008)

Za 2. svétové valky se ovSem logistika rozvijela pfedev§im na tizemi USA
a zésadni roli v tomto rozvoji hralo americké namotnictvo, které diky svému operovani
na velkych vzdéalenostech vzdy potfebovalo kvalitné vybudované prepravni fetézce
pro zasobovani zbranémi, munici, proviantem a vystroji. Kdyz po valce vlada uvolnila
velké pocitace pro pouzivani 1 mimo armadu, vSechny matematické metody, které byly
béhem valky vytvoreny se brzy staly soucasti civilniho sektoru. Tyto metody byly

souborn€ nazyvany opera¢nim vyzkumem. (Vanécek, 2008)

Zhruba na pocatku 60. let 20. stoleti se objevuje expert pies obchod a dulezity
autor Peter Drucker s jeho nazorem, ze jednou z poslednich moznych variant, jak zvySsit
efektivnost v podnicich je pravé logistika. Nejen diky této myslence tehdy vyrazné

vzrostlo povédomi a zajem o jiz zmiflovany obor. (Lambert, Stock, & Ellram, 2005)

Od roku 1970 se logistika rozviji 1 v Evrop€. Zatim zde ovSem porad prevlada
hlavné zaméfeni na fyzickou stranku distribuce, kterou charakterizuje doprava, ob¢h
a skladovani. V mistech, kde se pouzivala némcina, byla tato problematika nazyvana
zkratkou TUL. Po nékolika letech bylo zji§téno, ze do téchto procest musi byt zahrnuty
také informacni systémy, stejné tak ekonomické pohledy na celou problematiku.

(Vanécek & Kalab, 2003)

Vzhledem ke globalizaci s sebou logistika od 70. let 20. stoleti pfinasela nejen
vyhody ale také vyznamny konkurencni tlak. Jednou z hlavnich hrozeb pro domaci
podniky zacala byt nové vznikla moznost zahrani¢ni konkurence. To na podniky kladlo
tlak a musely se tak vice zaméfit na unikatnost svych produktt. V porovnani s konkurenci
ze zahranic¢i by ovSem domaci podniky stale mély mit navrch svou rychlosti a pruznosti.
Dal$im divodem, pro¢ bylo nezbytné zacit se zaobirat logistikou, byl neustale se

prodluzujici logisticky fetézec. Nelze popfit, Ze vétSina podnikt nakupuje a pozdéji také
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prodava do zahrani¢i. Cerpat tak z globalnich piileZitosti a zarovefi nemit dobie
nastaveny logisticky systém by se velmi prodrazilo a brzy by se to projevilo na chodu

celého podniku. (Lambert, Stock, & Ellram, 2005)

Dulezitou soucasti, ktera napomohla v ristu logistiky byl stale rostouci diraz
na fizeni naklad. Dokonce se pfislo na to, Ze na pozicich vedoucich pracovnikt prevliada
nazor, ze nejzasadné&jSi cesta zlepSovani ziskovosti v podnicich je skryta v fizeni
a snizovani naklada. Z toho plyne, ze i tak zasadni oblasti jako je kvalita a zakaznicky

servis se musely posunout na druhé a tfeti misto. (Lambert, Stock, & Ellram, 2005)

Dal§im ukolem, ktery méla feSit spravné zvladnutd logistika bylo vhodné
usmériovani tvorby a s tim spojené optimalni vyuzivani zasob, a to 1 pfi vétSim poctu
dodéavek. Zaroveti byl kladen pozadavek na snizovani zasob, ¢imz si podniky zajistovaly

vétsi pruznost. (Vanécek & Kalab, 2003)

Nutnou soucasti byla bezpecna realizace spousty drobnych tok(i materialu

na dlouhé vzdalenosti. (Vanécek & Kalab, 2003)

Vyznamnym problémem se mohla pfi Spatné logistice stat velka ztratovost
zpusobena S$patnou navaznosti dil¢ich procest. Jednotlivé materialy a dalsi prostfedky
by tak nebyly optimalné€ vyuzity a dochazelo by tak ke stalym ztratam. (VanéCek &
Kalab, 2003)

V dal§i etapé, kterou logistika zrovna prochazela, se objevuji pokusy zapojit
logistické systémy, které prevySovaly ramec podniku. Ukolem bylo zapojit do nich
i koncového zakaznika. Tato faze se jmenuje , Integrovand logistika“. Ve firmach
vznikala samostatna logisticka oddéleni. Logistika se jiz v této etap€ nezamérovala pouze
na podnik a jeho nejbliz§i okoli ale dalo by se fict, ze zahrnovala témeér cely svét.

(Vanécek, 2008)

V posledni etapé jiz dochazelo predevsim k zdokonalovani zavedenych
logistickych systémia. Hlavnim rozdilem byl pfechod zetapy pramyslu do etapy
informatiky. (Vanécek, 2008)



2.1.2 Definice logistiky

Logistika nelze vystihnout jednou definici. Zde jsou nékteré z nich:

e CEN (Evropsky vybor pro normalizaci) a ELA (Evropska logisticka
asociace) ji popisuji jako ,planovani, provadéni a kontrolu pohybu
arozmisténi lidi a/nebo =zbozi a podpurnych aktivit, spojenych
s takovymto pohybem a rozmisténim, v systému organizovaném
k dosazeni urcitych cila“.

e CILT (Institut logistiky a dopravy) ji definuje jako ,.Casové vztazené
umistovani zdroji nebo strategické fizeni pln€ integrovaného logistického
fetézce (supply chain)*.

e BVL (Spolkovy vybor pro logistiku) ji chéape jako ,,celkové planovani,
fizeni a uskuteCnovani vSech informacnich a zboZovych toka podnika
a hodnototvornych fetézci (supply chains) se zasadnim vlivem
na podnikovy uspéch®.

e IIML (Mezinarodni institut pro logistické fizeni) ji vymezuje jako
,operacni a strategicky nastroj“, ,,vyteCny nastroj pro soukromé nebo
vefejné spolecnosti k systematickému zkvalitiiovani souladu s pranim
zakazniku, zlepSovani flexibility vyroby, vytvafeni celistvé organizace
s partnery, poskytovateli sluzeb, spolupracujicimi firmami, distributory

a zakazniky“. (Novak, Zeleny, Pernica, & Kolar, 2011)

Dle Christophera (2016) je logistika proces strategického fizeni nakupu, pohybu
a skladovani materiala, dild a hotovych zasob (a souvisejicich informacnich toka)
prostfednictvim organizace a jejich marketingovych kanalti takovym zpusobem, aby
souasna a budouci ziskovost byla maximalizovana prostiednictvim nakladové

efektivnich plnéni objednéavek.



2.1.3 Cile logistiky

JednoduSe feCeno hlavnim cilem logistiky je co nejlépe uspokojovat potieby
zakaznika za co nejvhodnéjSich ekonomickych podminek. (Sixta & Macat, Logistika -
teorie a praxe, 2010)

Cilem logistiky je také naplnovani celopodnikovych zajmu, stejné tak jako plnéni
zakaznikovo prani na poskytované sluzby a zboZzi za co nejmensich naklady, jelikoZz je
klicovym ¢lankem celého logistického fetézce. Vznikaji totiz z jeho strany pozadavky

na obstarani dodavky zbozi a dalSich s tim spojenych sluzeb. (Sixta & Zizka, 2009)

Obrazek 1: Délent a priorita cilu logistiky

CILE PODNIKOVE

LOGISTIKY
prioritni sekundarni
VNEISI CILE WVNITRNI CILE
SLOZKA SLOZKA '
VYKONOVA EKONOMICKA

Zdroj: (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)

Vnéjsi cile se zabyvaji pranimi zakaznikl a jejich uspokojovanim, zatimco vnitini
cile se zaméfuji na naklady a jejich snizovani.

Vykonové cile logistiky se staraji o optimalni Uroven sluzeb, aby bylo vzdy
optimalni mnozstvi zbozi a materialu na pozadovaném misté ve spravné kvalité

a ve spravném okamziku.

Ekonomické cile logistiky se staraji o to, aby vSechny tyto pozadavky byly
splnény za optimalnich naklada, které by mély byt co nejmensi. V realité by vyssi naklady
predstavovaly predpoklad na zvySeni zajmu zakaznika o dany produkt, zarover by je vSak
mohla odrazovat vyssi cena. Cilem tak je, aby se naklady rovnaly cené, kterou je
spotiebitel za danou kvalitu ochoten zaplatit. (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe,

2010)



2.1.4 Logisticky rfetézec

Logisticky fetézec lze definovat jako ,proces planovani, realizace a fizeni
efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista
vzniku do mista spotieby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky zakaznika.“ (Sixta &

Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)

Tato definice zahrnuje toky materiala a sluzeb ve vyrobnim sektoru i v sektoru
sluzeb. Sektor sluzeb v této definici zahrnuje podniky, jako je statni sprava, nemocnice,
banky, maloobchod a velkoobchod. Kromé toho je tfeba se zabyvat také naslednou
likvidaci, recyklaci a opétovnym pouzitim vyrobkl. Logistika totiz v posledni dobé
prebira odpovédnost v oblastech, jako je likvidace obalti po dodani zbozi a odstranéni
zafizeni, které fyzicky a moralné zastaralo. (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe,

2010)

Obrazek 2 ukazuje, jak logistika vyuziva jako vstupy pfirodni, lidské, finan¢ni
a informacni zdroje. Dodavatelé poskytuji vstupy, které logistika spravuje, v podobé
surovin, vyrobnich zasob a finalnich vyrobke. Ridici ¢innosti nabizeji ramec pro &innosti
logistické, jako je planovani, realizace a kontrola. Vystupy logistickych systému jsou
konkuren¢ni vyhoda, vyuziti Casu a prostoru, efektivni zasobovani zakazniki a celkové
poskytovani logistické sluzby tak, aby se logistika stala kapitdlem podniku. Tyto vystupy
jsou vysledkem logistickych Cinnosti provadénych efektivn€ a hospodarné a jsou shrnuty

v dolni ¢asti obrazku 2. (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)



Obrazek 2: Slozky logistického rizeni

P Ridici &innosti

Logistické Logistické

vstupy ~ vystupy
Planovani Implementace Rizeni

Pfirodni Orientace na
zdroje h marketing
Lidské Logistické fizeni Vyuziti &asu
zdroje a mista

Dodavatelé Suroviny Zasoby Hotové Zéakaznici

Finan&ni ve vyrobé | vyrobky Efektivni zasobo
zdroje vani zakaznika

Informa&ni ﬁ Majetkové
zdroje pflmosy

Logistické ¢innosti

+ zakaznicky servis * vybér lokality zavodu a skladu
« prognézovani poptavky * fizeni nékuf)u

+ distribu¢ni komunikace * saleni zboZ )

+ Tizeni stavu zasob * fizeni vraceneho zboZi

* fizeni poh‘ybu materialu *+ recyklace ("zpétna logistika")
*+ vyfizovani objednavek * doprava a pfeprava

* zajisténi nahradnich dild a servisu * skladovani

Zdroj: (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)

Logisticky fetézec je zaméfen mimo prepravy z mista vyroby k cilovému
zakaznikovi také na efektivitu toku surovin a zasob ve vyrobnich prostorech. Logisticky
proces jako celek by bez spravné fizené oblasti materiald nemohl prezit. Pfestoze sprava
materialu nemé pfimy vliv na koncového zakaznika, rozhodnuti ucinénd v této etapé
logistického procesu maji ptimy dopad na uroven poskytovanych sluzeb zakaznikim,
na schopnost spolecnosti konkurovat ostatnim spole¢nostem a na tiroven prodeje a zisku,
kterého muze spolecnost na trhu dosahnout. (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe,

2010)
2.1.5 Distribucni retézec

Distribucni fetézec byva oznadovan jako etapa logistického fetézce. Pocina
v tu chvili, kdyz produkt opusti misto vyroby a konc¢i ve chvili, kdy se dostane k cilovému

zakaznikovi. (Stehlik & Kapoun, 2008)

Takovyto fetézec tvoii nejen souhrn organizacnich jednotek daného podniku
ale také externi podniky, diky kterym mulzeme nasim zakaznikim produkty dodavat
rychleji a predevsim efektivngji. Cinnosti tohoto fetdzce je dodavani finalnich vyrobkd
zakaznikiim. Veskeré zalezitosti souvisejici s tokem produktt timto fetézcem nazyvame

distribuce. (Vanécek, 2010)



Logistické oddéleni musi spolupracovat s obchodnim oddélenim nebo pfimo
s cilovym spotiebitelem, protoze je bodem spoje mezi zakaznikem a vyrobou.
Konkurencni pfevahy dosdhneme pouze pokud bude fizeni distribu¢niho fetézce schopno
dlouhodobé uspokojovat zakazniky, toho dosdhneme naptiklad rychlou reakci na jejich

potteby. (Klimasova, 2009)

Dulezitou soucasti je také vCasné dodavani jak uz v dodavkach materialu, tak
i v dodavani zasilek koncovym zakaznikiim. SpoleCnosti musi piijit na vhodny balanc
mezi usporou v nakladech (zasoby a prostory pro skladovani) a pohotovosti v ramci

dodavek. (Placek, 2010)
Distribu¢ni fetézce muzeme délit podle:

e délky, coz je pocCet distribuCnich stupnd mezi zakaznikem a vyrobcem;
e rozsahu, ktery je specifikovan poctem ucastnikt, ktefi se zapojuji

do distribuce na urcitém stupni.
Zavisle na mnozstvi distribu¢nich stupiit se jedna o:

e piimou distribuci, kde je pouzivan pouze jeden stupei distribuce; vétsinou
je cilovym zakaznikiim zbozi dodavano rovnou od vyrobce;
e nepfimou (postupnou) distribuci, kde je pouzito pro dodani zbozi

k cilovému zakaznikovi vice stuprit.
Dle rozsahu distribuce pak délime na:

e extenzivni distribuci, kde byva snahou, prodavat zbozi v celém spektru
prodejen, at’ uz se jedna o rizné typy prodejen, stejny typ prodejen, nebo
prodejny v urcité lokalité;

e vybérovou distribuci, kde se d4 dané zbozi ziskat pouze v urcitych
prodejnach;

e exkluzivni distribuci, kde je mozné produkt ziskat pouze na jednom nebo

jen par dalSich mistech. (Gros, 1996)
2.1.6 Zpétna logistika

Zpétna neboli reverzni logistika se zaméfuje na tok materidlu smérem
od zékaznika. Tyto toky mohou obsahovat poskozeny, pfipadné fyzicky i moralné

zastaraly charakter zbozi ale i oball a tak dale. Tyto toky, které jdou opacnym smérem,
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nez byva zvykem jsou v soucasnosti propracovanou logistickou praktikou, ktera je
béznym standardem, 1 kdyz tomu tak dfive nebylo. Zpétna logistika se pokousi o
minimalizaci obalovych i vyrobnich odpadi a napomaha tak recyklaci materiald a
vyrobku, které by jinak skoncily na skladkach. Tato ¢ast logistiky se stava stale vétSim
trendem a v neékterych zemich jsou zavadéna legislativni opatfeni smérem k mistnim
podnikiim. Podniky jsou tak povinny opatfit alespon ¢aste¢nou recyklaci pro své obaly a
vyrobky. Obecné se da fict, ze hlavni duraz na zpétnou logistiku by se mél klast tam, kde
je nakladano s produkty velké hodnoty nebo kde je vyskyt vraceného zbozi vyrazn€ vyssi.
Hlavni podstatou zpétné logistiky je seskupeni nevyuzitych vyrobkd a materiala s cilem
nalezeni nového vyuziti nebo alesponi zhodnoceni po materialové strance. To vSe je
potieba zajistit zpusobem, ktery klade diraz na zivotni prostiedi a nabizi ekonomickou

prosperitu. (Vanécek, 2008)

Klicovymi jsou 3R (reduce, re-use a recycle) udrzitelného fizeni dodavatelského
fetézce. Omezovani, opetovnému pouziti a recyklaci se nyni za¢ina ve vét§iné spolecnosti
vénovat mnohem vice pozornosti. Stale vice si uvédomujeme, ze nejen strategie zamefena
na zlepSeni dopadu ekonomické Cinnosti na zivotni prostfedi je dobra pro vSechny, kdo
Ziji na této planeté, ale protoze takové strategie spotiebovavaji méné zdroja, méla by se

zlepsit 1 celkova ziskovost podnikani. (Christopher, 2016)

2.1.7 E-commerce

E-commerce je obchodovani elektronickou formou, ve které je hlavni
komunika¢ni tok uskuteCiiovan v ramci pocitaCovych siti, telekomunikaci a dalSich
potiebnych pfislusenstvi. Hlavnimi vyhodami jsou neomezena dostupnost obchodi

a odbourani problému zpisobenych vzdalenosti. (Oudova, 2013)

Tento fenomén a jeho vyvoj vyrazné nabral na sile na konci 20. stoleti v ramci
Sifeni internetu, a to predev§im v USA. Tento druh obchodovani je pifimym

nasledovnikem faxt a e-mailt. (Pernica, 2005)

Do e-commerce lze v ramci §ir§iho pojeti zahrnout nakup a prodej vSech produkti
na internetu, ale také spoustu dalSich elektronickych pohybu a vymén informaci mezi
zakaznikem a podnikem, pfipadn€ i1 dalsi stranou. Z této definice lze usoudit, ze
do e-commerce muzeme zafadit také zakaznicky servis a dalsi obchodni komunikaci.

(Chaffey, 2014)
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Pfichod a rozvoj elektronického obchodovani s sebou pftinesl jakousi revoluci
celého odvétvi maloobchodu. Spotiebitel ma dnes volny pristup na celosvétovy trh, kde
ma moznost najit nespocet produktil v€etné informaci, a to vse ze svého domova. Stejné
tak tento druh obchodu nabizi moznost nabidky, ktera presahuje lokalni trhy a nabyva tak

moznosti Sirsiho dosahu. (Chaffey, 2014)
Obecné se tak da rict, ze dochazi k vétsSimu konkuren¢nimu tlaku.

I pfes to, Ze se e-commerce muze pySnit spoustou pozitiv, prichazi i jista negativa
¢i dokonce rizika. Cely sektor e-commerce je naprosto zavisly na informacnich
technologiich a jejich dostupnosti. To znamena, ze pfipadny vypadek téchto sluzeb nebo
jen snizeny pfistup k internetu predstavuje pro tento sektor velky problém. DalSim
rizikem, na které je v dnesni dobé kladen stale vétsi diraz je bezpeCnost a zabezpeceni

pred pfipadnym vné&jSim utokem a ochranou osobnich dat.

Dals$im straSakem muze byt neosobni pfistup a nespokojenost s dopravou
objednaného zbozi. Naprosta vétSina elektronickych obchodd se s dopravou obraci
na externi dodavatele a nemuzou tak plné kontrolovat zptisob doru¢ovani svych produktu.

(Chaffey, 2014)
2.2 Preprava kusovych zasilek

2.2.1 Doprava

Vanécek a Kalab (2004) definuji dopravu takto: ,,Doprava je zamérna ¢innost,
spocivajici v pfemistovani osob nebo véci, ktera se uskuteciiuje riznymi dopravnimi

prostfedky a dopravnimi technologiemi po dopravnich cestach, a to v prostoru a Case.*

Dle Touska (2009) je dopravni infrastruktura souhrn siti dopravy, jejich vybaveni
vSemi moznymi budovami, stavbami a zafizenimi. Dale se zde pohybuji riizné dopravni

prostiedky.

Vanécek (2008) dale fika, ze podstatou dopravy je uziteCny, avsak nehmotny efekt
premisténi. Dopravou nevznikaji zadné vylepSeni premistovanych produktt, avsSak
samotné premisténi zbozi, produktu nebo materialu na urcité misto, kde je ho potieba,
vytvati pfidanou hodnotu, za kterou je ochoten zaplatit sam zakaznik. Tato hodnota je

nazyvana pfinos mista.
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Dopravu mizeme délit podle mnoha hledisek, zde jsou nékteré z nich.
Dle pouzivanych prostiedkti dopravy a druhu dopravni cesty

e ZzelezniCni;

e silnicéni;

e letecka;
e vodni;
e potrubni.

Dle objektu, ktery premistujeme délime na osobni a néakladni. Dle vztahu
prepravce a dopravce délime na vefejnou, nevefejnou a individudlni. Dle uzemi,
na kterém je obsluhovana, d€lime na vnitrostatni a mezinarodni. A mnoho dalsich. (Sixta

& Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)
Mezinarodni doprava

Mezinarodni dopravu chapeme jako cestu, kterd zacina a kon¢i na Gizemi dvou
odlisnych statt. Pripad, kdy doprava prochazi izemim jiného statu a poté vede zpét
do ptivodniho statu (za podminky, ze zde neprobéhla nakladka, prikladka ¢i vykladka) se

nepovazuje za mezinarodni dopravu. (Tousek, 2009)
Silni¢ni doprava

Silni¢ni neboli automobilova doprava je jednou z nejmladsich a zaroven jednou
z nejrychleji rozvijejicich se druhti dopravy. Diky své pruznosti a pohotovosti je velmi
uspésna v ramci konkurence star§Sim druhtim dopravy. Naléza uplatnéni jak v dopravé
mezinarodni, tak i v dopravé vnitrostatni. Svym rozsifovanim puasobnosti se ze silnicni
dopravy rychle stal samostatny systém piepravy, a to pievazné diky rozrastajicim se
silni¢nim sitim, které jiz v dne$ni dobé prevladaji vysokou hustotou. Neustale se tak jeji

podil na celkovém objemu nékladni piepravy zvysuje. (Tousek, 2009)
Silni¢ni infrastruktura je tvorena silnicemi, dalnicemi a mistnimi komunikacemi.
Silnice

,»dilnice jsou pozemni komunikace se zpevnénym jizdnim pasem, ktery umoziiuje
trvalou, bezpecnou a plynulou dopravu za kazdého pocasi, proto je vozovka dopliiovana
fadou dalSich zafizeni a v provozuschopném stavu je zajiStovana stalou letni 1 zimni

udrzbou.“ (Tousek, 2009)
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Dalnice

Pod nazvem dalnice se rozumi komunikace nadprimérné technické vyspélosti,
ktera je prizpusobena rychlé motorové silni¢ni dopravé jak nakladd, tak osob. Spojuje
vyznamna zahrani¢ni 1 tuzemska centra a je budovana vyhradné pro vozidla dosahujici
urc¢ité minimalni rychlosti. Byva zasadné vedena mimo mista s vyssi obydlenosti, ty jsou

poté na dalnici napojena piipojkami. (Tousek, 2009)

Silni¢ni doprava vynika zejména na kratkych a sttednich vzdalenostech, je ovSem
hojné€ pouzivana i na vzdalenostech dlouhych. Svou spolehlivosti a rychlosti nabizi
nejSirsi pokryti trhu a je tak vhodnym nastrojem pro uplatnéni v logistickych systémech.
Jeji dopravni park Ize perfektné prizpisobovat povaze prepravovaného zbozi. Jednou
z mala nevyhod této dopravy muizou byt pomérné rychle rostouci naklady s nabyvajici

vzdalenosti pfepravy. (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)
Zelezniéni doprava

Na rozdil od dopravy silni¢ni je zelezni¢ni doprava spiSe na ustupku. (Pernica,

Novak, Zeleny, Svoboda, & Kavalec, 2001)

Hlavni pfednosti zeleznicni dopravy je jeji Setrnost k zivotnimu prostfedi a jeji
schopnosti prepravovat hromadné substraty. Hlavnim problémem, na ktery vSak
zelezni¢ni doprava narazi, je zaostavani jak technické, tak vykonnostni. Jednoduse
feCeno, v malo pripadech jiz dokaze tento zpisob dopravy konkurovat tém ostatnim.

Znacné ztraty Casu vznikaji predevsim pfi nakladkach a vykladkach. (Vanécek, 2008)
Letecka doprava

Dle Drahotského a Rezni¢ka (2003) je letecka doprava schopna zrealizovat
prepravu za nejkratsi dobu, ale s vy§§imi naklady. Tousek (2009) pak dopliiuje, ze letecka
doprava zaznamenala rapidni zvySeni poptavky v prepravé osob, a to v kontinentalni,
ale i mezikontinentalni pfeprave. Podil nakladnich leteckych preprav se stale zvysSuje, coz
je zpusobeno vétsim predpokladem na uspokojovani slozitych naroku specifickych
sortimentnich skupin vyrobki a zbozi, jako jsou napfiklad rychle se kazici potraviny,

kvétiny a tak dale.

Infrastruktura této dopravy je tvorena letiSti, vymezenym vzdu§nym prostorem

a vSemi zafizenimi pro zabezpeCovani letového provozu. (Tousek, 2009)
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Vyhoda nadstandardni rychlosti se projevi zejména pti velké vzdalenosti, dochazi
tak ke zkracovani dodacich lhat. Letecka preprava je tak lepsi variantou pro zasobovani
celého kontinentalniho a mimokontinentalniho trhu jako celku. Na kratSich vzdalenostech

totiz stale prevladaji jiné druhy dopravy. (Vanécek, 2008)
Vodni doprava

Vodni doprava bohuzel vzhledem knasim podminkam nepfedstavuje
tak vyznamnou Cast dopravy, jako je tomu napftiklad ve statech ptimotskych. Dale se da
Clenit na dopravu namotni a ficni. Jeji hlavni prednosti je nizka cena, ta je vSak
podmanéna pomalou piepravou. Dal§im vyraznym bonusem je kapacita dopravnich
prostiedkt, ktera dosahuje vysokych ¢isel a dale minimalni negativni vliv na okolni
zivotni prostiedi, na coz se v dnesni dobé klade stale vétsi diiraz. Bohuzel vodni doprava
je uzce zavisla na aktudlnich vodnich stavech a nenabizi vhodné podminky

pro skladovani a prekladku zbozi. (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)
Potrubni doprava

Doprava potrubni je vhodnym néstrojem pro prepravovani kapalnych a plynnych
latek. NejcCastéji je vyuzivana pro prepravovani ropnych produktii, zemniho plynu, vody
¢i chemikalii. Jedna se o spolehlivy typ ptepravy, jelikoz zde nedochazi k ovlivnéni
klimatickymi podminkami a poskozeni a ztraty jsou téméf nulové. Z pohledu nakladi
se téz jedna o vyhodny zpusob prepravy. (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)
Dopravni infrastruktura

Dopravni infrastruktura ma zasadni roli v ramci spolehlivosti a casovych
moznosti pfi dopravnim obsluhovani logistickych fetézcu. Klicovymi faktory jsou
jak hustota dopravnich toku, tak kvalita urCité dopravni cesty. Témito faktory byva velmi

vyznamn¢ ovlivnén vybér lokalit pro rizna logisticka centra. (Pernica, 2005)
2.2.2 Pieprava

Preprava je dle Touska (2009) definovana takto: ,Pfeprava je vysledny efekt
premist'ovaciho (dopravniho) procesu, tj. vlastni vysledna zména prostorového byti
v Case; z hlediska ekonomického pak realizace uzitné hodnoty dopravy, tj. vlastniho

premisténi, resp. premist'ovaciho procesu.*
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2.2.3 Multimodalni, Intermodalni a kombinovana preprava

Multimodalni preprava
Multimodalni pfeprava vyuziva nejméné dvou oborti dopravy. (Tousek, 2009)
Intermodalni preprava

Intermodalni pfeprava zahrnuje spolecné Usili dvou nebo vice druhti dopravy
k dokonceni prepravy. Mezi nejbéznéjsi formy intermodalni dopravy patii
zelezni¢ni - silni€ni, vodni - Zelezni¢ni a silni¢ni - letecka. Kontejner, ve kterém je zbozi
prepravovano, zvysuje efektivitu diky jednodussim prekladkam mezi jednotlivymi druhy

dopravy a zvysuje tak hodnotu intermodalnich sluzeb. (Ling, 2007)
Kombinovana preprava

Kombinovana pieprava je prepravou intermodalni s pfevazné leteckou,
zelezni¢ni, namotni ¢i fiéni dopravou, zarover jeli na zaatku a konci vyuzivana silnicni
doprava, méla by byt dle mnozstvi a potieby co nejkratsi. (Tousek, 2009)

Podstatou kombinované preprava je utvareni ucelenych systému, které jsou
schopny piepravit zbozi z mista vyroby az k cilovému zakaznikovi (tzv. ,,z domu
do domu®). Tyto systémy vyuzivaji pfednosti riznych dopravnich obord. Kombinovana
pteprava probiha v jedné a téze prepravni jednotce. Prepravni jednotkou rozumime napft.

kontejner, navés a podobné. Se zbozim je tak i1 pfi prekladce nakladano jako s celkem.

(Tousek, 2009)
Dle Touska (2009) jsou hlavnimi vyhodami kombinované piepravy:

e rychlejsi preprava diky eliminaci manipulovani se zbozim;
e mensi riziko znehodnoceni zbozi;
e vétsi produktivita a predevsim bezpecnost prace;

e automatizace a mechanizace nakladkovych a vykladkovych procesu.
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2.3 Logistické technologie pouzivané v prepraveé

kusovych zasilek

2.3.1 Just in Time

Just in time neboli ,,praveé véas™ je nejznaméjsi logisticka technologie. Jeji kouzlo

je vdodavani poptavaného materialu ve vyrobé nebo hotového vyrobku v clanku

distribuce, a to ,,pravé vcas“. Tento okamzik je pfesné¢ dohodnuty termin dle stanoveni

odbératele, ktery musi byt dodrzovan. Dodavky maji byt pfijaty v co mozno nejzaz§im

okamziku a taktéz v malém mnozstvi. Dodavky by mély probihat pravidelné, diky ¢emuz

neni potieba tvorit velké pojistné zasoby. (Drahotsky & Reznigek, 2003)

Dle Sixty a Macata (2010) spociva uspéch implementace této technologie v téchto

predpokladech:

odbératel by mél byt jednim z pfednich predstaviteld na trhu (dodavatel
se proto ma motivaci pfizptisobovat jeho pozadavkam);

doprava je zaji§téna prvotidnim dopravcem (klicovymi faktory jsou zde
presnost a spolehlivost);

vhodné rozprostfena mista vyroby a spotieby;

uspory z likvidace skladi musi presahovat nové naklady na dopravu;
zasilky musi byt dodavany pravidelné a spolehlivé (a to za kazdych

podminek).

Po zavedeni technologie Just in time nastanou tyto nakladové zmény:

projevi se zvySeni nakladi kvuli snizeni mnozstvi zbozi a materialu
pfi jedné dodavce;

naklady vzrostou kvili potiebé rychlych a flexibilnéjsich dodavek;
naklady klesaji diky omezeni potieby skladovani;

pokles nakladi diky nizsimu vazani naseho kapitalu v zasobach.

(Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)

2.3.2 Hub and Spoke

Hub and spoke je jedna z technologii, kterou pouzivaji logistické (dopravni,

spedi¢ni) spoleCnosti. Je zaloZena na sdruzovani (konsolidaci) mensich zasilek do vétSich
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celkt, které jsou nasledné prepravovany jednim z piepravnich systému do definovaného
mista urCeni, kde jsou nasledné¢ opét rozdruzeny (dekonsolidovany). Konsolidace
a dekonsolidace zasilek se provadi v logistickych centrech logistickych spolecnosti.
Soustfed'ovani a distribuce zasilek mezi prepravnimi podniky a stfedisky probiha
flexibilng€, zpravidla pomoci silni¢ni dopravy (prevazné dodavkové nebo malé nakladni

vozy). (Pernica & Mosolf, 2000)

Obrazek 3: Hub and Spoke

[— odesilatelé zasilek
—{] piijemci zasilek

misto seskupeni nebo rozdéleni jednotek

—_— prepravni vzdalenost jednotek
Zdroj: (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)

Pti delSich vzdalenostech mezi jednotlivymi centry je pfeprava zajistovana také
oborem zelezninim, leteckym 1 vodnim. Vyuzivany jsou Casto také kontejnery, jelikoz
nabizeji efektivn€jsi manipulaci, pii pfipadnych prekladkach a zméné dopravniho
prostfedku. Dale nabizeji moznost do¢asného skladovani pii sdruzovani a rozdruzovani

zasilek. (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)

Dle Sixty a Macata (2010) je tato technologie levnéjsi a predevSim Setrnéjsi
k zivotnimu prostiedi v porovnani se systémem Just in time. Pfi spravném organizovani,
je tato technologie schopna plnit pozadavky odbérateli malymi ale pravidelnymi

dodavkami stejné jako je tomu u technologie Just in time.
Vyhody tohoto systému jsou:

e snizené dopravni naklady;

e mens$i vytizenost dopravnich komunikaci;
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e Setrngj$i k zivotnimu prostiedi (nez JIT).

Mezi nevyhody patfi:
e vyhodné pouze u prepravy na delsi vzdalenosti;
e narocnéjsi investice.

(Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)
2.3.3 Trasovani zasilek

Zakaznici jsou jiz v dneSni dobé zvykli na vysoky standard v oblasti sluzeb
spojenych s dorucovanim zasilek a jednim znich je pravé sledovani zasilek online
z pohodli domova. Track & Trace neboli sledovani zasilek je jiz naprostou samoziejmosti
u vSech znamych prepravci. Zasilku je mozné sledovat diky oznaCovani zasilek
a nasledovnému snimani ¢arovych koda béhem celé prepravy. Staci jen zadat Ciselny kod,
ktery je pfidéleny k dané zésilce a snadno tak zjistime veskeré informace o stavu

dorucovaného zbozi pfimo v elektronickém systému naSeho prepravce. (Kolar, 2016)

Kazdy podnik pohybujici se v zasilatelstvi by meél pracovat na kvalitnim
a pfedev§im efektivnim informacnim systému a komunikaci se svymi zakazniky.
Ani jedna z téchto véci by v§ak nemohla fungovat bez informaci, je proto velmi dulezité
s nimi nakladat s rozvahou a predevsim ostrazitosti. (Novak, Pernica, Svoboda, & Zeleny,

2005)

2.4 Automaticka identifikace

Automatickd identifikace vyuziva pasivni prvky (manipulacni a piepravni
jednotky, kontejnery, prepravky, palety a dal8i) prochazejici logistickymi fetézci
pro prenos informaci tykajicich se téchto pasivnich prvka mezi prislusnymi ¢lanky téchto
logistickych fetézctu. Tato technologie se velmi dynamicky rozviji smérem k vysoce
spolehlivym formam, coz je vysledkem implementace principti charakteristickych
pro logistické systémy, to znamena hlavné pull systém a systém samoregulace. (Pernica

& Mosolf, 2000)
Obal
Prepravni, manipulacni i skladovaci jednotky zavisi uz na vybéru vhodného obalu,

ktery je poté soucasti danych jednotek. Hlavnim ukolem obalu je ochrana zbozi ¢i
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materialu, a to pfedevsim pred poSkozenim, které by mohlo snadno nastat v prabéhu
prepravy, manipulovani se zbozim, a tak dale. Dalsi dilezita poslani obalu jsou

identifikovani jeho obsahu, podpora prodeje a propagace firmy. (Pernica, 2005)

Prenosu dat a informaci je mozné dosahnout nejen pomoci pasivnich prvka
ale také pomoci prvka aktivnich jako jsou napfiiklad silni¢ni nebo Zelezni¢ni vozidla.
Timto zpisobem lze dosahovat presnych a spolehlivych informaci naptiklad

o prepravované zasilce. (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)
Dle Sixty a Macata (2010) spocivaji hlavni vyhody automatické identifikace v:

e rychlosti sniméani;

e minimalni chybovosti.
Dale automaticka identifikace usnadriuje tyto procesy:

e kontrola stavu zasob (naskladnéni, vyskladnéni a inventarizace);

e fizeni procesi (operace ve skladu, tfidéni a kompletace, prekladky
v terminalech atd.);

e sbér informaci.

(Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)
2.4.1 Carové kody

Carové kody jsou do dnesniho dne stale nejlevngjsi a nejvice vyuzivany zptisob
pro oznaceni pasivniho prvku pifi automatické identifikaci. Jejich fungovani spociva
v odlisnych vlastnostech svétlych a tmavych ploch v situaci ozatreni paprskem, at’ uz
laserovym nebo optickym. S touto variantou identifikovani jednotlivych prvku je zatim
bezkonkurencné nejvétsi zkusenost.

Dnes je jiz definovana §iroka Skala riznych carovych koda. Néjaké z nich jsou
vyuzivany jen v uritém stat€ nebo jsou nécim specialni. Zde je souhrn toho, ¢im se

od sebe tyto ¢arové kody lisi:

e metoda kddovani pouzita pii zaznamu dat;
e (deélka a skladba zaznamu;
e hustota zaznamu;

e zpusob zabezpecCeni spravnosti dat.
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GS1

GS1 je neziskova organizace sidlici v Belgii. Tato organizace vznikla spojenim
dvou subjekti a to EAN a UCC. Cilem této organizace je vyvijet a Sifit celosvétové
standardy a nastolit tak jednotny obchodni ,,jazyk*. Na uzemi Ceské republiky jsou kody
EAN spravovany GS1 Czech Republic.

Tyto koédy jsou standardizovanym celosvétovym nastrojem vytvofenym pro
identifikaci. EAN (European Article Numbering) a UPC (Universal Product Code) jsou
nejznaméjsi a nejvice rozsahlé kody. O implementaci téchto koda se postarali vyrobcei
potravinaiského zbozi a maloobchod. Zatimco EAN je pouzivan v Evrope, UPC funguje
v USA a Kanadé. Oba kody jsou vSak vici sobe€ funkéni a kompatibilni v plném rozsahu.
Zakladnim EAN koédem je format EAN 13 kde prvni 3 ¢islice oznacuyji stat, dalsi 4 Cislice
znac¢i podnik, dalSich 5 cislic identifikuje vlastni jednotku zbozi a posledni Cislice je

pouze kontrolni.

Druhym nejznaméjSim formatem je EAN 8, ktery je vhodny napftiklad pro malé

vyrobky. (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)

Obrazek 4: Zakladni formaty cdrovych kddi systému EAN

EAN 13 EAN 8

Zdroj: (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)
Konstrukce ¢arovych kodu

Vsechny carové kody jsou vytvoreny pomovi sekvence Car a mezer. Lidskému
oku by razné carové kody mohly vypadat identicky, ale moderni optoelektricka zafizeni
je dokazi jednoduSe rozpoznat pomoci piehrani takzvané skladby, kterd je tvofena
tmavymi a svétlymi Carami. Vystupem je potom znakovy fetézec odpovidajici dané
prehrané skladbé. Pro uspésné piecteni kodu je kliCovym faktorem kontrast. Dale také
zalezi na kvalité tisku, pozor si ovSem musime dat i na fyzické poskozeni ¢arového kodu.
V piipadé, Zze by byl kod néjakym zpuisobem narusen, nemohlo by dojit k precteni dat,
jelikoz by dany kod nebyl rozpoznan. (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)
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2.4.2 RFID technologie

,Radiofrekven¢ni identifikace neboli RFID je bezdotykovy automaticky
identifikacni systém slouzici k pfenosu a ukladani dat pomoci elektromagnetickych vin.«

(Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)

Stejné jako u carovych kodu 1 u RFID technologie se vSechny data a informace
nahravaji na nosi¢ neboli transponder a ten je na sledované zbozi piichycen. PreCist
a prehrat se tyto data daji pomoci takzvaného readeru, coz je Cteci zafizeni. Tyto data
a informace se pomoci readeru premeéni do optické podoby. (Sixta & Macat, Logistika -

teorie a praxe, 2010)

Transpondery existuji jak pasivniho, tak i aktivniho typu. Aktivni transponder
dokaze poslat svoje udaje samostatné, jelikoz ma svou vlastni baterii. Hlavni nevyhodou
je zivotnost baterie a vy$si naklady. Pasivni prvky jsou z pravidla masivni primyslova
vybaveni, kterd nabizeji precteni informaci a dat napftiklad i ptes vodni film na povrchu.

(Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)

Markantni vyhodou transponderti oproti ¢arovym kodim je absence povinnosti
optického kontaktu s Ctecim zafizenim. To znamena, ze je mozné transponder umistit také
na samotny produkt nebo alespon na vnitini stranu obalového materialu, ¢imz je chranén
pred vné&jsimi vlivy jako je napiiklad nepfizniva teplota, vlhkost nebo fyzické poskozeni.
Dal§imi vyhodami jsou mozné aktualizovani paméti a jejich informaci, nesrovnatelna
rychlost (schopnost snimani velkého mnozstvi polozek v jednu chvili), vysoka presnost

Cteni. (Sixta & Macéat, Logistika - teorie a praxe, 2010)

V Cem ale stale transpondery oproti carovym kodim zaostavaji, jsou vysoké naklady,
problemati¢téjsi umisténi, strach podnikd znovych investic a niz§i globalni

standardizace. (Sixta & Macat, Logistika - teorie a praxe, 2010)
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je vymezit moderni trendy v logistice

kusovych zésilek zejména z pohledu e-commerce na tuzemském 1 zahrani¢nim trhu.

Dil¢im cilem je zkoumani logistickych trend(, které jsou jiz vyuzivany v praxi,
ale i téch, které jsou ve fazi vyvoje Ci testovani. Odhalit aktualni problémy téchto trenda

na zakladé sbéru dat a poskytnuti navrhi na zlepSeni logistické praxe.
3.2 Metody sbéru dat

Pro vypracovani této bakalarské prace bylo nezbytné studovat literarni prameny,

které se zabyvaji zkoumanou oblasti, a to v€etné jejiho vyvoje.

Dalsi dulezitou soucasti bylo zkoumani logistické praxe. V prvni fadé bylo
potfeba zkoumat aktualni moznosti dorucCovani, které jsou v soucasnosti nabizeny
dorucovacimi spole¢nostmi jak soukromym osobam, tak provozovatelim internetovych

obchodu.

V druhé Casti bylo potfeba porozumét aktualnim logistickym trendim. Nékteré
z téchto trendi jsou stale ve fazi vyvoje a testovani a jiné jsou jiz soucasti kazdodenniho
dorucovani naptiklad v zahrani¢i. V této fazi bylo kromé€ seznameni s danymi trendy
nutné také zanalyzovani jejich dosavadni funkcnosti a nasledné vyzdvihnuti jejich

prednosti, ¢i nedokonalosti.

Pro sbér dat bylo nezbytné vyuziti dotaznikového Setfeni ureného pro
spotrebitele. Tento dotaznik tak odhalil aktualni postoj tuzemskych spotiebiteli smérem
k doru¢ovacim moznostem a jejich poskytovatelim. Dotaznikem byla zjisténa
preferovand moznost doruceni vcetné doruCovaci spoleCnosti a soucasny vztah

spotrebiteltl k modernim logistickym trendim.

V dalsi casti bylo vyuzito dotaznikového Setfeni pro vyzkum preferenci
a zku§enosti v okruhu internetovych obchodnikd. Toto Setfeni bylo vyznamné zejména
pro zkoumani dané problematiky z vice pohledl, a ne pouze ze strany spotiebitele.
Dotaznik odhalil, do jaké miry jsou internetové obchody otevieny novym trendim a zda

by internetové obchody zajem zaclenit tyto trendy do svych logistickych systéma.
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Posledni kli¢ovou metodou pro sbér dat byly fizené rozhovory, které byly
nezbytnou soucasti pro nahled do zakulisi dorucovacich praktik. Tento rozhovor byl
proveden s vedouci pracovnici a majitelkou vydejniho mista, ktera spolupracuje

s nékolika riznymi dopravci a poskytla tak rozsahly pohled na tuto problematiku.
3.3 Metodicky postup

Prakticka cast této bakalarska prace byla zpracovana v 5 krocich.

V prvnim kroku probéhla analyza jednotlivych logistickych operatorti kusovych
zasilek. Byly zji§fovany informace o danych spolecnostech a jejich dorufovacich
moznostech co se kusovych zasilek tykd, se zaméfenim na moderni trendy, které
vyuzivaji.

V druhém kroku byl proveden vyzkum dorucovacich moznosti na internetu, at’ uz
téch plné funkcnich, tak 1 téch, které jsou zatim ve fazi testovani nebo vyvoje. U vSech
zminénych moznosti je vSak vize budouciho pohodli pro zakazniky a celkové

zjednoduseni pfi zasilani kusovych zasilek.

Tretim krokem bylo dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni probeéhlo na dvou
raznych skupinach. Jeden druh dotazniku byl odeslan zakaznikiim, spotiebitelim. Byl
sestaven s ohledem na vyzkum jich samotnych, na jejich z4my a preference. Tohoto
dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 188 spotiebiteld. Druhy dotaznik byl
vytvoren na miru pro e-shopy. Byl rozeslan na n€kolik Ceskych e-shopu s cilem zjistit,
jak se stavéji oni k odesilani jejich zbozi zakaznikiim. Z tohoto druhu dotazniku bylo za
cil zjistit, jak uvazuji e-shopy, co potiebuji a co vyuzivaji. Celkem se tohoto

dotaznikového Setfeni zucastnilo 36 e-shopu.

Ve ¢tvrtém kroku probéhl fizeny rozhovor s vydejnim mistem. Mezi zakazniky
a e-shopy totiz dost Casto stoji nekdo treti. Timto tfetim ¢lankem muze byt prave vydejni
misto, kam e-shopy své balicky odesilaji a kde si zakaznici své zasilky vyzvedavaji.
Rizeny rozhovor mél pomoci pochopit proces zasilani zasilek a celkovou oblibenost
vydejniho mista.

V patém tedy poslednim kroku praktické Casti je snaha zaméfit se na nedostatky
nékterych zminénych modernich trendd a je navrhnuto vlastni feSeni nalezenych

problémi. Jsou navrhnuty zpisoby vylepSeni nékterych dorucovacich moznosti

s vyhodami jak pro stranu spotiebitele, tak pro stranu dopravce.
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4 Prakticka cast

4.1 Doruéovaci spole€nosti a e-commerce

V této kapitole jsou piedstaveny jedny z pfednich doru¢ovacich spolecnosti, které
na naSem trhu pasobi. Pochopeni jejich prednosti a nedostatkti bylo klicovym krokem

pro moznost dal§iho zkoumani, at’ uz doruovacich zptsobd, tak budoucich trendu.
4.1.1 PPL

PPL je jednim z nejvyznamnéjsich piepravct zasilek na tuzemském trhu. Pusobi
zde jiz od roku 1995. PPL poskytuje zaméstnani pro vice nez 1000 pracovnikll a uzce
spolupracuje se zhruba 2000 fidici, ktefi se za rok postaraji o doruceni desitek miliont
zasilek. PPL CZ se v bfeznu roku 2006 stala ¢lenem znamé skupiny DHL Group, ktera
poskytuje zaméstnani vice nez pal milionu lidi po celém svété. V Ceské republice ma

PPL 2 centralni prekladi§té a 26 balikovych dep.

Obrazek 5: Logo PPL

SPPL’

A company of
-D- y 7/ 4

Zdroj: www.ppl.cz
Mobilni aplikace

PPL ma pro své zakazniky aplikaci ,,moje PPL“. Je v ni mozné nepfetrzité
sledovani zasilek, pfevzeti a podani pomoci pinu, odesilani i vraceni zasilek a také platit
ptichozi zasilky na dobirku. Aplikace umi navést napfiklad k nejbliz§im podacim mistim

a podani je mozné zvladnout rychle tfeba pomoci QR kodu.
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Obrazek 6: Mobilni aplikace PPL

Zdroj: www.ppl.cz
4.1.2 Zasilkovna

Zasilkovna vznikla v roce 2010, ale velmi rychle se dostala do poptedi diky své
velké zdkaznické oblibenosti. Hlavni vyhodou Zasilkovny je husta sit vydejnich mist jak
v CR, tak i v zahrani&i. V Ceské republice ma Zasilkovna necelych 9 500 vydejnich mist,
spolupracuje s vice nez 49 000 e-shopy, dorucuje do 33 zemi celého svéta a béhem svého
fungovani prepravila vice nez 106 milionti zasilek. Zasilkovna celkem zaméstnava pres

2 200 lidi a je prikopnikem v zavadéni novych technologii v dorucovani.

Obrazek 7: Logo Zasilkovny

& Zasilkovna

Member of Packeta Group

Zdroj: www.zasilkovna.cz
Mobilni aplikace

Zasilkovna ma svou vlastni mobilni aplikaci, diky které zakaznici mohou odesilat
baliky, vyzvedavat zasilky jak na vydejnich mistech, tak v Z-boxech, sdilet své zasilky

jinym uzivatelim, napiiklad v pfipadé vyzvednuti blizkou osobou, a vracet zasilky.
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Pti kazdém pohybu baliku pfiijde zdkaznikovi upozornéni, takze ma piehled o vSech
o¢ekavanych i odeslanych zasilkach. V aplikaci uzivatel také najde mapu vSech pobocek

a snadno si tak mize najit nejblizsi vydejni €i podaci misto. (Zasilkovna, 2024)

Obrazek 8: Mobilni aplikace Zasilkovny

Zdroj: www.zasilkovna.cz
PackMan

Zasilkovna v fijnu roku 2021 na své tiskové konferenci predstavila vefejnosti své
nové robotické pomocniky s nazvem , PackMan*. Jedna se o unikatniho robota uréené¢ho
pro tfidéni zasilek na depech. Tuto technologii zavedla Zasilkovna jako zcela prvni v celé
Evropé. Tuto praci plnili do té doby zaméstnanci Zasilkovny a po zavedeni PackMan se
rychlost tfidéni zasilek zvysila na zhruba dvojnésobek. Tento robot dokéaze na jedno nabiti
jezdit a tridit zasilky zhruba 2 hodiny v kuse, zatimco jedno nabiti trva pouhych 5-10
minut. PackMani tak dovedou za jednu hodinu roztfidit vice nez 10 000 zasilek. Ackoliv
vykonavaji PackMani skvélou praci, ke své ¢innosti stale nutné potiebuji lidské kolegy,
ktefi jim nactou zasilku pomoci elektronické ¢tecky a naloZi ji na né€, pak az mtizou roboti
odvézt baliCek na spravné misto. Jeden takovy PackMan ujede za den vice nez 40
kilometra. S PackMany je mozné tiidit zasilky az na 700 riznych vydejnich mist
najednou. Prvni depo s témito robotickymi pomocniky bylo spusténo v fijnu 2021 ve
Stérboholech a dali pak v fijnu 2022 v Rudné. Touto novinkou Zasilkovna dokazala, e
se nejedna jen o dorucovaci spolecnost, ale prfedev§im o inovatora a technologického

giganta. (Zasilkovna, 2024)
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Obrazek 9: PackMan

Zdroj: www.zasilkovna.cz
4.1.3 Ceska posta

Ceska posta je statni podnik, ktery provozuje postovni sluzby v ramci Ceské

republiky. Zaméstnava zhruba 23 500 lidi a od roku 2018 je tento podnik ztratovy.
Transformace Ceské posty

V &ervnu roku 2023 bylo rozhodnuto o rozdéleni Ceské posty na dva subjekty.
Prvni subjekt bude provozovatelem pobocek poskytujici sluzby objednané statem a druhy
subjekt bude komeréni dorudovaci podnik (Balikovna). Béhem roku 2023 Cesk4 posta

zrusila vice nez 300 pobocek a propustila tak kvili tomu stovky zaméstnancu.

Obrazek 10: Logo Ceskd posta, Balikovna

Ceska posta
== Balikovna

Zdroj: www.ceskaposta.cz
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Mobilni aplikace

S aplikaci od Ceské posty ,,Posta Online* sice neni mozné odesilat baliky jako je
tomu naptiklad u Zasilkovny nebo PPL, ale je mozné sledovat ofekavané zasilky anebo
si zde zakaznik muze napfiklad prodlouzit dobu pro vyzvednuti zasilky, dale naptiklad

zobrazit kod pro vyzvednuti zasilky ¢i se objednat na pobocku na urcity den a ¢as.

Obrazek 11: Mobilni aplikace Ceské posty

Zdroj: www.ceskaposta.cz
4.1.4 DPD

DPD je podnik puasobici na nasem trhu jiz 29 let. Tento podnik zameéstnava vice
nez 1500 kuryrd a spada do mezinarodni skupiny Geopost, diky které muze tato
spoleCnost dorucovat do 230 zemi celého svéta. Skupina Geopost ma napiiklad nejvétsi
sit vydejnich mist a boxi v Evropé, a to pfes 100 000. Firma DPD se zavazala

ke snizovani emisi az na uroven net-zero, a to v roce 2040.

Obrazek 12: Logo DPD

Ny dpd

Mobilni aplikace ,,myDPD* funguje stejn€ jako u ostatnich dorucovacich firem

Zdroj: www.dpd.com

Mobilni aplikace

zminovanych vysSe, ptfes aplikaci je mozné posilat baliky, vyzvedavat je anebo si

napiiklad najit nejbliz§i podaci misto. V aplikaci se da jednoduse zmeénit datum doruceni
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nebo napfiklad misto, na které bude nasledné zasilka dorucena. V den doruceni
zakaznikovi do aplikace pfijde upozornéni, kde zjisti, v jaky €as (rozmezi 1 hodiny) mu

bude zasilka dorucovana.

Obrazek 13: Mobilni aplikace DPD

Zdroj: www.dpd.com
4.1.5 GLS

GLS Czech republic provozuje balikové a expresni sluzby v ramci CR a jejim
hlavnim cilem je prvotiidni kvalita. Tento podnik ma na Gzemi Ceské republiky jedno
centralni prekladist¢ (HUB), a to v Jihlavé. Dale provozuje 28 dep, ma vice nez
2 700 vydejnich mist a vlastni vice nez 800 pracovnich vozidel. Skupina GLS ma sit

zhruba 40 zemi, vice nez 23 000 zaméstnancu a vice nez 50 000 vydejnich mist a boxda.

Obrazek 14: Logo GLS

(CIGLS

General Logistics Systems

Zdroj: www.gls-group.com
Mobilni aplikace

Spolecnost GLS svym zakaznikiim nabizi aplikaci ,,e-Balik™, ktera jim spocita

nejvyhodnéjsi cenu podle rozmérii a vahy baliku. Kdyz chce zakaznik odesilat balik, pres
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aplikaci si muze objednat vyzvednuti baliku kuryrem, ktery se postara o zbytek.

Za zaslani balicku je mozné zaplatit v aplikaci z pohodli domova.

Obrazek 15: Mobilni aplikace GLS

Sushi Bikes
o000

Your parcel will be
delivered today.

Zdroj: www.gls-group.com
4.1.6 E-commerce

Vysledky e-commerce byly v poslednich letech velmi ovliviiovany krizemi
a ekonomickymi situacemi. Napiiklad v roce 2021 se obrat Ceské e-commerce vySplhal
az na 223 miliard korun, coz bylo siln€ ovlivnéno pandemii covid-19. Zakaznici neméli
moznost nakupovat v kamennych prodejnach a byli tak nuceni Castéji nakupovat

pfes internet.

Od roku 2017 do roku 2021 se tak na uzemi Ceské republiky trh e-commerce
témet zdvojnasobil. V dalsim roce bylo logické, ze dojde k jisté korekci a Cesky trh
e-commerce tak zaznamenal obrat 197 miliard korun. V minulém roce 2023 doslo
k dal§imu ovlivnéni, ale tentokrat opacnym smérem v podobé slozité ekonomické situace,

ktera se na ¢eském trhu udrzela déle nez naptiklad u dalsich stati z EU.

Inflace tak ve spojeni s opatrnéj§im nakupovanim spotiebitelti prinesla ¢eskému
e-commerce obrat 185 miliard korun, coz je v pfepoctu mezirocni pokles o 6 %. I tak byl
rok 2023 zakon¢en pomeérné optimisticky, jelikoz posledni ¢tvrtleti bylo ve znameni ristu

a ten je odborniky o¢ekavan i v tomto roce. (Vetyska, 2024)
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Obrazek 16: Obrat Ceské e-commerce v pritbéhu let
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4.2 Typy doruceni zasilek

V nasledujici kapitole budou predstaveny jednotlivé typy dorucovani zasilek,

které jiz v dnesni dob¢ funguji v praxi.
4.2.1 Doruceni na adresu

Jednou =z klasickych a vefejnosti znamych moznosti doruceni je doruceni
na adresu. Tento typ dorucovani poskytuje téméf kazdy dopravce. Jedna se o zptsob, jak
si nechat dorucit bali¢ek na zdkaznikem preferované misto, at' uz je to pfimo k nému

domt, do prace nebo tfeba k rodinnému pfislusnikovi.

V ptipadé odesilani baliku na urcitou adresu o vaze 1 kilogramu s rozmérem
20x20x20cm v ramci Ceské republiky nabizi doruéeni Zasilkovna za 109 K¢&. U Ceské
posty by tato sluzba zakaznika stala 109 K¢ za predpokladu, ze je majitelem zakaznické
karty a preda podaci data elektronicky, pokud tyto podminky nespliiuje, cena se pak
zvysuje. Spolecnost PPL by tuto sluzbu vykonala za 111 K¢ a spole¢nosti DPD a GLS si

za tuto sluzbu uctuji zhruba 130 K¢.
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Obrazek 17: Doruceni na adresu

Zdroj: www.businessinfo.cz
Pési kuryr a cyklo kuryr

Pé&si kuryr je jednou z nejstarSich forem dorucovani zasilek. V poslednich letech
se k tomuto dorucovani opét vraci, a to z n€kolika jednoduchych divodu. V soucasnosti
je velkym tématem udrzitelnost a ekologické smysleni, pési kuryfi jsou jednou z variant,
jak muze dorucovaci spolecnost efektivné snizovat svoje emise. Zaroven muze byt nékdy
v centrech mést obtizné jezdit a parkovat s autem na kratkych vzdalenostech a dorucovani

pomoci pésiho kuryra nebo tfeba pomoci kola by tak mohlo nabizet efektivnéjsi variantu.

Nejznaméjsi spolegnosti, co se ty&e p&sich kuryrd, byla historicky Ceska posta,
ktera prevlada svou personalni zakladnou. V dnes$ni dobé je vSak diky modernim
metodam mozné roznést touto formou dorucovani vét§i pocet zasilek, coz zvySuje
efektivitu tohoto typu doru¢ovani. Velkym faktorem pfispivajicim péSim kuryrim jsou

také nulové emise, na které se aktualné klade vétsi diraz, nez tomu bylo diive.

Jako viibec prvni na Ceském trhu zaradila do provozu nakladni elektrokolo
s nazvem ,,Cubicykle* spoleCnost DHL. Toto piepravni zafizeni uveze az 150 kg zasilek
a jedna se o zcela prvni feSeni s nulovymi emisemi pro prvni i posledni mili. Je vybaveno

elektrickym pohonem a na jedno nabiti ujede az 50 kilometr. (Holzman, 2019)

Uz v roce 2019 spolecnost DPD CZ testovala tyto ekologicky zaméfené zptisoby
dorucovani a zafazovala je do svého provozu. V ramci doru¢ovani otestovali vice druhd
kol i vozikt, aby dosahli efektivni varianty. V tom samém roce stihla spolecnost DPD
otestovat také napfiklad doru€ovani pomoci tfikolky nebo kolobé&zky. P&si kuryr byl

nejprve testovan pouze v Praze a cyklo kuryr doruc¢oval predevsim v Praze a Plzni, a to
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zejména v ramci péSich zon a center. Nejefektivngjsi variantou bylo dle DPD dorucovani
na elektrokole, jehoz vozik dokaze pojmout az 880 litrd. Tyto kroky smérem k testovani
Setrn€jSich variant dorucovani DPD uskutecnila také vzhledem k jejich zéavazku

na snizovani uhlikové stopy. (DPD, 2019)

Do zapojovani téchto kuryra se ptidavali i ostatni spoleCnosti a v soucasné dobé

tento zpusob dorucovani vyuziva napiiklad i PPL.

Obrazek 18: Cyklo kuryr

Zdroj: www.plzenskonakole.cz
4.2.2 Doruc€eni na vydejni misto

Vydejni mista mohou byt pfimo pobocky provozované danou dorucovaci
spoleCnosti, ale mnohem castéji v soucasnosti dopravei vyuzivaji jiz fungujicich
obchodu, se kterymi navazou spolupraci. Dany obchod potom dale provozuje svou
¢innost a zaroven zde vydavaji a pripadné 1 pfijimaji zasilky spoleCnosti, se kterymi
uzavieli smlouvu. Je to pro provozovatele obchodii moznost, jak se vice zviditelnit
neplacenou reklamou od dorucovaci spolecnosti a jednoduchy zpusob, jak do své
prodejny prilakat vice zakaznikd. Zaroven provozovatel obchodu ziska za kazdou

vydanou zasilku provizi.
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Obrazek 19: Vydejni misto

mem ' MARKET s

Zdroj: www.zasilkovna.cz

Doruceni baliku na vydejni misto vyjde nejlevnéji u Balikovny s uctem ,, Moje
balikovna®, a to na 65 K¢, bez uctu je to pak 75 K& U Zasilkovny za ten samy balik
zakaznik zaplati 79 K¢ a u spolecnosti PPL, DPD a GLS se ceny oproti doruc¢eni na adresu
neméni. Tyto ceny jsou urceny pii podani baliku na podacim misté, kdyby zakaznik chtél
odeslat balik tfeba pfimo z jeho domu, nejlepsi cenu mu nabidne spole¢nost PPL ve vysi

131 K&.
4.2.3 Doruceni do samoobsluzného boxu

Stale popularngjsi formou doruCovani zasilek se stava  doruceni
do samoobsluznych boxti. Tyto boxy uz vlastni téméf vSichni predni logistiCti operatofi
na trhu kusovych zasilek na tzemi Ceské republiky. Nesmirnou vyhodou téchto boxu je
jejich naprosta flexibilita pfi vyzvednuti a naprosté odbourani jakéhokoliv Cekani
v dlouhych frontach. Samoobsluzné boxy funguji 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a svij
baliCek si tak zakaznik muze vyzvednout i o vikendu nebo tfeba v noci bez potkani jediné
osoby. Spoustu dopravci se muze pysnit 1 ekologickou Setrnosti, jelikoZ jejich boxy

spotfebuji minimum energie a ziskat ji mohou napfiklad ze solarnich panelt.

VétSina samoobsluznych boxu je stiezena kamerami, takze se zakaznik nemusi
obavat ani o bezpecnost. I s témito boxy je stale mozné posilat zéasilky na dobirku, diky
moznosti platby bud’ na termindlu, ktery je soucasti boxu anebo elektronicky pomoci
aplikace daného logistického operatora. Velkym prukopnikem téchto boxt byla naptiklad
Alza, ktera doruCovani ze svého internetového obchodu zdokonalila pravé internim
zajistovanim prepravy do svych vlastnich ,, AlzaBoxu“. Tyto boxy pak dale pronajima
spolecnostem jako je napiiklad PPL, DPD nebo GLS. Svym plné bezdotykovym
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,Z-boxem™ se pysni i Zasilkovna, ktera nabizi vyzvedavani i odesilani zasilek pomoci

mobilni aplikace.

Dal§imi boxy jsou napiiklad Balikovna-box od Balikovny, PPL Parcelbox od PPL
nebo tieba DPD box od DPD. Spolec¢nost GLS svoje boxy déli na GLS Parcelbox , Blue
line* a ,,Green line®, prvni verze je napajena ze sité a je vhodna pro frekventované;si
lokality, zatimco druhé ekologicka verze je napajena solarnimi panely a je vhodnéjsi do

venkovského prostiedi nebo do obytnych zon.

Obrazek 20: Dorucovaci boxy

| [rofie] |
LN |
|

Zdroj: www.gls-group.com

Dorucovaci spoleCnosti v soucCasnosti nabizi spolupraci i co se tyce
samoobsluznych boxt. Clovek napiiklad miZe pronajmout malou &ast svého vlastniho
pozemku a o zbytek se postara dany logisticky operator. Postavi na pronajatém misté
tichy box bez jakychkoliv vstupnich nakladd, za ktery samoziejmé majiteli pozemku

pravidelné plati najem.

Takovyto samoobsluzny box se vSak neda postavit vS§ude, hlavnimi podminkami
jsou moznost kratkodobého parkovani v bezprostfedni blizkosti, neomezeny piistup
k boxu 24 hodin denn€, dostupnost mobilni sit€¢ 4G a napajeni 230V/16A a také suchy

povrch, ktery by se mél nachéazet na vodorovné plose.
Z-bot

V roce 2019 Zasilkovna spustila prvni plné automatizovanou vydejnu, kterou
pojmenovala ,,Z-bot*. Zatim se nachazi pouze v Praze v obchodnim centru Chodov.
Planem bylo, Ze pokud se Z-bot setka s oblibenosti u zakaznikl, chtéla by Zasilkovna

fady Z-botu rozsifit, a to predev§im do dalSich obchodnich center nejen v Praze.
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Ziskani objednaného balicku je zalezitost par sekund a jediné co pro vyzvednuti
zakaznik potrebuje je kod, ktery mu byl vygenerovan pii objednani a zaplaceni. Z-bot,
jak tvrdi 1 sama zakladatelka Zasilkovny Simona Kijonkova, se hodi predevsim do mist

s vysokou koncentraci lidi, jelikoz kapacita je dokonce az 315 zasilek za jeden den.

Obrazek 21: Z-bot
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Zdroj: www.zasilkovna.cz
4.2.4 Dorucéeni do kufru automobilu

Uziv Ceské republice je mozné dorugeni zasilky piimo do vlastniho automobilu.
Tuto sluzbu nabizi naptiklad Zasilkovna, Alza nebo logisticka firma DoDo. Zakaznik si
tak muze nechat dorucit zasilku do auta, zatimco je tfeba v praci. Tato sluzba je prozatim
mozna pouze na uzemi Prahy a Mladé Boleslavi. Sluzbu mohou vyuzit pouze majitelé
automobild znalky Skoda srokem vyroby 2019 a nov&jsim, jelikoz jsou u nich
aktivované sluzby Skoda Connect (vzdaleny piistup do vozu). Vyjimkou jsou prozatim

vozidla Enyaq iV, Kamiq a Scala u kterych by tato sluzba méla fungovat pozdéji.

Tato novinka se poprvé spustila v pilotnim rezimu v srpnu 2021 na Gzemi Prahy.
V praxi doru¢ovani probiha tak, ze zakaznik oznami polohu jeho vozidla a kuryr si ho
vyhleda podle GPS. Diky nastaveni v aplikaci MySkoda se auto odemkne na dalku

a kuryr jednoduse ulozi zasilku do kufru automobilu a opét automobil bezpecné uzamkne.
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V pfipadé, ze by se automobil nenachazel na predem nahlaSené poloze, tak kuryr doruci
zasilku na nejblizsi vydejni misto. Cena této sluzby se napiiklad u Zéasilkovny od

klasického doruceni na vydejni misto nelisi a Alza si za tuto dopravu uctuje 149 K¢.

Obrazek 22: Doruceni do kufru auta

/" ® Packeta

\ /A}",o

A\

Zdroj: www.zasilkovna.cz
4.3 Budouci trendy

Nasledujici kapitola je zaméfena na budouci trendy v dorucovani. Nékteré z nich
jsou jiz zafazeny do provozu v zahraniCi a ty dalsi na své predstaveni zatim Cekaji. Jedno
je ovsem jisté, nové technologie se nezastavitelné rozviji a oblast doru¢ovani je a do
budoucna také bude velkym potencidlem pro modernizaci a zménu v aktualnich
zpusobech doruCovani. Vsechny technologické firmy se predhanéji v inovacich

a zpusobech, jak co nejefektivnéji dorucit zasilku koncovému zakaznikovi.
4.3.1 Dorucovani pomoci robotu

Jednim z vyznamnych témat dnes$ni doby je dorucovani zasilek a zbozi pomoci
robotl. Hlavnim kritériem, kterého se vyvojafi robotd musi bezpodminecné drzet, je
bezpecnost. Je naprosto nemyslitelné, aby roboti kvili néjaké poruse nebo nepfesnosti
ohrozovali okolni svét, at uz se jedna o chodce nebo tfeba provoz na silnici. Hlavni
prekazkou doruCovacich robotd by mohly byt nerovnosti na cestach, které musi
s naprostou presnosti detekovat pomoci svych technologii jako jsou naptiklad moderni

senzory a nasledné se jim bezpecné vyhnout.
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Snackbot PepsiCo

Spolecnost PepsiCo ve spolupraci s Robby Technologies vypustili do arealu
univerzity v kalifornském Stocktonu tym svacinovych roboti. Tyto Snackboti se umi
autonomné pohybovat po mistnim kampusu a zameéstnanci 1 studenti si tak mohou
objednat v aplikaci ,,Hello Goodness“ své obcerstveni, které jim jeden z robotli nasledné

doruci. (Douglas, 2019)

Obrazek 23: Snackbot PepsiCo

Zdroj: www.forbes.com
Bolt Food

Spolecnost Bolt se spojila s estonskou technologickou spoleCnosti Starship
Technologies, ktera je v soucasnosti jednou z ptfednich firem poskytujicich autonomni
prostfedky pro dorucovani na ,,posledni mili“. Tyto pfistroje se pohybuji po chodnicich,
a to zhruba rychlosti chiize. Stroje jsou vybaveny nejraznéj§imi technologiemi jako jsou
senzory prekazek a chodct, jsou dokonce vybaveny reproduktory pro piipadnou moznost
komunikace s okolnim svétem. Jeden autonomni stroj dokaze na jedno nabiti jezdit az 18
hodin se zavazim necelych 10 kilogramu. Tento zpliisob doruceni ma byt plné funkéni
napiiklad i v Ceské republice v ramci vétsich mést a jejich center. Je totiz vhodny pouze

na ty nejkrats$i vzdalenosti bez potfeby pohybu po silnicich. (Bolt, 2023)
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Obrazek 24: Bolt Food

Zdroj: www.ecommercebridge.cz
4.3.2 Doruc¢ovani pomoci dron

Dorucovani pomoci dronti je v soucasnosti taktéz velké téma, jedna se 0 moznost,
kterda by mohla mit v budoucnu velky vliv na logistiku a dorucovani samotné. Hlavni
vyhodou dorucovani pomoci dront je rychlost, jelikoz dron neni ovlivnén aktualni
dopravni situaci a nemusi Celit prekdazkam, které mohou potkat tfeba béznou dorucovaci
dodavku. Diky drontim je mozné Setiit naklady, které by byly vyuzity na palivo, drahou

udrzbu vozového parku nebo naptiklad pracovni silu.

Ackoliv vypada dorucovani pomoci dront jako velka vyhoda, existuje i cela fada
problémi a omezeni. Jednim z nich je omezeni objemu a vahy zasilek, dron zatim
nedokaze prepravit ani zdaleka tak velkou a tézkou zasilku jako soucasni kuryfi. Velkou
vyhodou soucasnych kuryrt je také schopnost dorucovat zasilky ptimo do néjaké budovy,
zatimco dron je schopen zésilku dorucit pouze mimo budovu. Nevyhodu tohoto typu
doruceni vidi mnozi v nizké flexibilit¢ doruceni, jelikoz dron zatim nedokaze

vyhodnocovat slozité)si situace a fesit nahlé problémy.
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Obrazek 25: Dorucovdani pomoci dronu

Zdroj: airway.cz
Regulacni predpisy

Drony jsou zatim v soucasnosti pomérn¢ striktné regulovany predpisy, které si
kazda zemé€ a oblast fe§i sama. Dalo by se vSak vSeobecné fict, ze uzivani drond
pro komercni ucely jako je napfiklad dorucovani zasilek musi byt schvaleno ufadem

pro civilni letectvi nebo jinym odpovidajicim regulacnim organem.
Amazon a dorucovani pomoci dronu

Americka spoleCnost Amazon a jeji zakladatel Jeff Bezos brali dorucovani pomoci
dront jako budoucnost uz 10 let na zpét, neni tedy divu, Ze byl tento internetovy gigant
jednim z prvnich, kdo zacal dorucovani pomoci drona vyuzivat. Timto zptisobem zacala
spoleCnost dorucovat jiz na konci roku 2022, a to zatim ve dvou méstech, a to konkrétné
v Kalifornii a Texasu. Hlavni prioritou je v tuto chvili bezpe¢nost doruceni, zajemci
o tento zpusob doruceni se mohou Amazonu pfihlasit a ten jim nasledné oznami, zda je
doruceni na jejich pozemek mozné bezpecné provést ¢i nikoliv. Pfi dodavce se dron

vznasi kousek nad zemi a poté bali¢ek spusti na zem a opét odleti pryc.

Tento zpusob doruceni otestovali napriklad také e-shopy Kytary.cz nebo Mall.cz,
oba vSak nasledné konstatovali, ze prohlubovani tohoto typu doruceni v soucasnosti

nepatii mezi jejich hlavni priority. (Brejc¢ak, 2022)
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DODO

Dalsi logistickou spolecnosti, ktera ma o doru¢ovani pomoci dront zajem je
DODO. Tento zptisob doruceni testovali ve spolupraci s drogerii Rossman, a to konkrétné
v Mad’arsku. Prvni zkusebni let probéhl z Budapesté do asi 15 kilometra vzdaleného cile.
Trasa byla naplanovana do slozitého terénu, pro dostate¢né provéreni tohoto dronu, ktery

ji zvladl piekonat za 14 minut v¢etné vzletu a piistani. (Michal, 2023)

Obrazek 26: Dorucovdani pomoci dromi spolecnosti DODO
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Zdroj: www.komoraplus.cz
4.3.3 Dodavky bez fidiCe

Je mozné, Ze bude v budoucnu jezdit po silnici vice dodavek a kamiont bez fidice
nez sfidiCem. Autonomni vozidla jsou v souCasnosti stale v testovaci fazi, jelikoz
aktualn€ nastavaji obavy o bezpeCnost téchto dorucovacich vozi. V tomto sektoru neni
mozné vypustit do provozu jakykoliv produkt, u kterého by nebylo naprosto jisté,

ze funguje bez jakychkoliv vyjimek a nepfesnosti, pro ty totiz neni na silnicich misto.
Ford

Uz vroce 2021 se Ford spojil s rozvazkovou spolenosti Hermes, aby mohli
testovat autonomni vozidla. Spole¢nosti by chtély nejprve otestovat, jak se ucastnici
provozu a okolni svét diva na tento autonomni uzitkovy vuz, ktery byl upraven
do specialni podoby, aby byl schopen dorucovat zasilky, a to i bez pfitomnosti fidice. Je
osazen kamerami a senzory, které zaji§tuji plynulou jizdu v dopravé bez nutnosti lidské
sily. Tento autonomni vz by mél fungovat pfi spolupraci s pésimi kuryry. Jednotlivi
kuryfi, si mohou tento viz pfivolat pomoci aplikace a po uUsp€Sném piijezdu
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a zaparkovani vozu maji moznost vyzvednout zde zasilky, které jsou urcené k doruceni.

Testovani probiha predevsim ve vétSich méstech v ramci celé USA. (Hybrid.cz, 2021)

Obrazek 27: Autonomni vozidlo Ford

Zdroj: www.hybrid.cz
4.4 Preference zakazniku

Hlavnim tukolem tohoto dotaznikového Setfeni bylo zjistit aktudlni situaci
na spotiebitelském trhu, a predevsim odhalit postoje a preference spotiebitelt k logistice
kusovych zasilek. DalSim dialezitym bodem bylo zjistit, jakym zptisobem spotiebitelé
v soucasnosti reaguji na nové trendy v logistice a pripadng, jestli by méli o tyto trendy
zajem.

Dotaznikového Setfeni pro spotiebitele se zucastnilo celkem 188 respondentti
ze vSech raznych vékovych skupin. Z celkového poctu respondent bylo 108 Zen, coz

vychazi na 57,4 % a 80 muzd, coz je v pifepoCtu zhruba 42,6 %.

Na nasledujicim obrazku 28 je vidét vékové rozde€leni respondentd. Nejveétsi
zastoupeni zde tvoii vékové rozmezi 16-25 let a to presné 54 respondenti (28,7 %).
Druhym nejvice zastoupenym veékovym rozmezim je 26-35 let se 44 respondenty
(23,4 %). Naopak nejméné zastoupenou skupinou je vékové rozmezi 56-65 se 14

respondenty (7,4 %).
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Obrazek 28: Vék respondentii

Jaky je VA&s vék?
188 odpoveédi
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Zdroj: vilastni zpracovdni

Hlavni filtra¢ni otazkou bylo, zda respondent nékdy nakupuje pies internet nebo
vyuziva sluzeb dorucovacich spoleCnosti. Na tuto otdzku odpovédélo témér 95 % (178)
respondenti kladn€, zbylych 10 respondenti nevyuziva tyto sluzby, a to predevsim

z téchto duvodu:

e neznalost té€chto sluzeb;

e nedivéra v internetové zbozi / moznost fyzického vybéru v kamennych
obchodech;

e obavy z poskozeni zbozi pfi preprave;

e tyto nakupy nechavaji na rodinném pftislusnikovi.

Dalsi otazka, ktera méla rozclenit respondenty, byla sméfovana na frekvenci

jejich objednavani na internetu nebo jiného vyuZzivani sluzeb dorucovateld.
Obrazek 29: Frekvence objednavdni na internetu respondentii

Jak ¢asto nakupujete pfes internet nebo zasilate bali¢ky?
178 odpovédi

@ Kazdy den
@ Alespori jednou tydné
Alespori jednou za mésic

@ Alespori jednou za 3 mésice
@ Alespori jednou za rok

Zdroj: vilastni zpracovdni
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Dalsi otazka méla za cil zjistit, jaké zptisoby doruc¢ovani jsou aktualné v tuzemsku
nejvice vyuzivané. Jelikoz je pravdépodobné, ze mize jeden respondent vyuzivat vice
moznosti dorueni, bylo mozné vybrat vice odpovédi. Z odpovédi, které jsou patrné
na obrazku 30 vyplynulo, ze nejoblibenéjsi variantou doruceni zasilek je vyzvednuti
na vydejnim mist€, tuto variantu vyuziva 68 % respondenti. Hned v zavésu je doruceni

do vydejniho/samoobsluzného boxu, které vyuziva témer 65 % respondenttl.
Obrazek 30: Respondenty nejvyuzivanéjsi formy doruceni

Vyberte prosim, jakou z moznosti doruceni vyuzivate.
178 odpovedi

Balik do ruky 62 (34,8 %)

Balik na vydejni misto 121 (68 %)
Balik do vydejniho boxu 115 (64,6 %)
Vyzvednuti na prodejné

42 (23,6 %)

Doruéeni na adresu 2(1.1 %)

Zdroj: vilastni zpracovdni

V dalsi otazce méli respondenti odivodnit svij vybér a popsat, proc je pro né
praveé tento zpusob doruceni nejlepsi a nejjednodussi. Ukazalo se, ze kliCovymi body
pro vybér doruovaci metody jsou v soucasnosti predevsim Casova flexibilita a dobra
lokace pro vyzvednuti baliku. Na obrazku 31 je vidét, ze pred nizkou cenou spottebitelé
davaji ptrednost, kromé& dvou vySe zminénych faktort, jesté jednoduchosti vyfizeni
pfi doruceni.

Obrazek 31: Ditvody preferované dorucovaci formy respondentii

Pro¢ vyuzivate pravé tento zplsob doruceni?
178 odpovédi

Nizka cena 71 (39,9 %)

Dobra lokace vyzvednuti baliku 108 (60,7 %)
Casova flexibilita 118 (66,3 %)
Rychlost doruceni 48 (27 %)
Jednoduchost vyfizeni 77 (43,3 %)
Neni jind moznost (napf. nemat... 4 (2,2 %)
Zvyk, neznalost ostatnich moz... 8 (4,5 %)

MozZnast platit pfi prevzeti
Moznost hned zbozi na prodejn...

0 25 50 75 100 125

Zdroj: vilastni zpracovdni
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V dalsi otazce byla snaha zjistit, jaky zptsob doruceni je pro spotiebitele idealni,
kdyby byl vysSkrtnut aspekt cenové nabidky. Vydejni mista si oproti soucasné
vyuzivanym moznostem vyrazn€ pohorsily, zatimco zastoupeni zajemctu o doruceni
zasilky pfimo do ruky (na adresu) se vyrazné zvysilo. Doruceni do vydejnich boxu si opét
udrzelo jednu z prednich pricek a dalo by se tak tvrdit, ze se v soucCasnosti minimalné

u respondentt jedna o stale oblibenéj$i variantu vyzvednuti zasilek.

Obrazek 32: Respondenty preferovand forma doruceni po vylouceni cenovych
aspekti

Kdyby byly ceny v§ech dopravnich moznosti stejné, jaky zplsob dorucovani byste vyuzivali?
178 odpovedi

@ Balik do ruky

@ Balik na vydejni misto
Balik do vydejniho boxu

@ Vyzvednuti na prodejné

@ Bud balik do ruky do kancelafe, kdyZ si
nejsem jisty zda tam budu, volim vydejni
misto nebo box

Zdroj: vilastni zpracovdni

V nasledujici otazce méli respondenti zvolit pouze jednu spoleCnost, kterd jim
nejvice vyhovuje, at’ uz je to kvuli cen€, spolehlivosti, dostupnosti vydejnich moznosti
nebo tieba jen zvykem. Na obrazku 33 jasné vidét, ze Zasilkovna je na prvnim misté
u vétsiny dotazanych respondentd, celkem by ji zvolilo 103 respondentt (témér 58 %),
na druhém misté se umistila spole¢nost PPL, kterou by si nejradéji vybrala vice nez jedna
Stvrtina respondentl a na tfeti pii¢ce skonéila Ceska posta (Balikovna) s v prepoétu
necelymi 11 %. 3 respondenti nemaji oblibenou dorucovaci spole¢nost a vybér
dorucovatele pro né neni dulezity. Naopak piekvapivé je, ze pouze 1 respondent by si
zvolil DPD a GLS. Jeden respondent pak také uvadi, ze nejvice vyhovujici je pro néj

doruceni od Alzy.
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Obrazek 33: Respondenty preferovand dorucovaci spolecnost

Jaké dopravni spolec¢nost je Vase oblibend?
178 odpoveédi

@ Ceska posta

@ Zasilkovna
PPL

® GLs

@ DPD

@ Je mito jedno

@ Deutsche Post

12V

Zdroj: vilastni zpracovdni
Hlavnimi divody pro oblibenost byly:
U Zasilkovny

e skvéla sit’ vydejnich mist a samoobsluznych boxa;
e spolehlivost;

e rychlost dorucent;

e nizka cena;

e jednoduchost, prehlednost, aplikace (informace o zasilkach atd.).

e spokojenost s kuryrem;
e rychlost dorucent;
e dobra komunikace, ochota a flexibilita;

e spolehlivost a pfesnost doruceni.
U Ceské posty

e nachazi se v misté bydliste;

e nizka cena;

e moznost zmény z doruceni na adresu na doruceni na postu, vyzvednuti v jiny cas.
V nasledujici otazce byli respondenti dotazani, zda jim pfijde, ze je v jejich okoli

dostatek vydejnich moznosti. Z obrazku 34 vyplyva, ze drtiva vétSina dotazovanych
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odpovédéla kladne€, pouze necelé 4 % respondent vnimaji ve svém okoli nedostatek

vydejnich moznosti.

Obrazek 34: Ndzor respondentii na mnozstvi vydejnich moznosti

Myslite si, Ze je ve Vasem oko
178 odpovéedi

[ dostatek vydejnich moznosti?

® Ano
® Ne

Zdroj: vilastni zpracovdni

Dalsi otazka odhalila postoj respondenti k budoucim trendim a moznym
zpusobtim doruceni, na které neni Siroka vefejnost zvykla. Jak je vidét na obrazku 35,
z pruzkumu vyS$lo najevo, ze alespori prozatim je vefejnost vici neznamym moznostem
dorucovani skepticka a radéji by si tak respondenti pockali, nez budou tyto zpusoby
doruceni znaméjsi praktikou. V tuto chvili by si nechalo do kufru automobilu dorucit
zasilku pouze néco malo pies 6 % respondent. Vice nez 40 % respondentt vSak tvrdi,
ze by tyto doruovaci moznosti vyuzili, az by se lépe seznamili s jejich fungovanim

a vyhodami.
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Obrazek 35: Postoj respondentu k budoucim dorucovacim trendum

Ktery zpusob doruceni byste vyuZzil, kdyby byl k dispozici?
178 odpovédi

Doruceni pomoci dronu. 39 (21,9 %)

14.(7.9 %)

Doru¢eni pomoci robota.

Doruceni do kufru automobilu. 11 (6,2 %)

Nevyuzil bych Zadnou z vyse

67 (37,6 %
uvedenych moznosti. (37,6 %)

VyuZzil bych v budoucnu, az bych

. 5 A 72 (40,4 %)
se s témito moZnostmi lépe sez...

0 20 40 60 80

Zdroj: vilastni zpracovdni
4.5 Pohled ze strany internetovych obchodu

Tento dotaznik byl uréen vyhradné pro internetové obchody. Tohoto dotaznikového
Setfeni se zucastnilo celkem 36 e-shopu, z nichz 23 dobrovolné uvedlo svij nazev.
Hlavnim cilem prizkumu bylo ziskat pohled z druhé strany, a to ze strany internetovych
obchodu. Dotaznik vyplnil napfiklad internetovy obchod Albi, Grizly, Knihy Dobrovsky,

4camping nebo Ruzovy slon.

Prvni otazkou bylo, co jsou pro e-shop nejdualezitéjsi kritéria pii vybéru dorucovaci
spoleCnosti, se kterou budou spolupracovat. Kazdy e-shop mohl vybrat vice odpovédi.
Nejcastéjsi odpovedi, a to presne 30 (83,3 %) e-shopti, odpovedé€lo spolehlivost. Rychlost
doruceni byla pro obchody druhou nejvétsi prioritou a celkem ji vybralo 77,8 % e-shopu.
V té€sném zavésu na tieti pricce se umistila nizka cena, ktera je klicova pro 75 % e-shopu.
Dalsimi Casto volenymi kritérii byla oblibenost u zakaznikd (44 %), velky pocet

dorucovacich mist (28 %) a moznost doruceni do samoobsluznych boxu (17 %).

V dalsi otazce bylo zjistovano, jaké dorucovaci spolecnosti dotazovany internetovy
obchod svym zakaznikim nabizi. NejCastéji zastoupeny logisticky operator byla bez
pochyb Zasilkovna, kterou svym zakaznikim nabizi celkem 30 ze 36 internetovych
obchodl, coz vychazi na vice nez 83 %. Zhruba polovina e-shopi pak nabizi tyto
dorudovaci spolegnosti: Ceska posta (58 %), PPL (56 %), GLS (53 %), DPD (44 %).
Dorucovatel WEDO je vyuzivan 3 internetovymi obchody (8,4 %). Celkem 2 obchodnici
(5,6 %) vyuzivaji Postu bez hranic, TopTrans a Geis.
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V navaznosti na predeSlou otazku byla zjiSfovana oblibenost vyuzivanych
dopravct u zakaznikt internetového obchodu. Celkem 22 internetovych obchodi (61 %)
tvrdi, Ze nejoblibenéjsi dorucovaci spolecnosti je u nich Zasilkovna, 5 internetovych
obchodd (13,8 %) si mysli, e je nejoblibengjdim dorudovatelem Ceska posta
(Balikovna), 4 e-shopy (11 %) vidi jako nejoblibenéjs§i dorucovaci spolecnost GLS, dalsi
3 internetové obchody (8,3 %) vnimaji nejvétsi oblibenost u firmy PPL. Nékteré
spoleCnosti nevnimaji vétsi oblibenost nékterého z dopravet a mysli si, ze zakaznici

vybiraji v§echny nabizené spolecnosti v podobné mife.

Dalsi otazka meéla naopak odhalit, ktefi logistiCti operatofi jsou u internetovych
obchodt nejméné oblibeni. Nejvétsi procento dotazovanych e-shopt vidi v soucasnosti
jako nejméné oblibenou doruGovaci spolegnost Ceskou postu (Balikovnu), celkem tohoto
dopravce uvedlo 14 e-shopi, coz je v prepoctu zhruba 39 %. Celkem 6 internetovych
obchodu (16,6 %) zaznamenalo mensi oblibenost u spolecnosti PPL a GLS. Zbytek
dorucovacich spolec¢nosti se vyskytuje pouze ojedinéle nebo si internetové obchody
nemysli, ze by méli néjakého méné oblibeného dopravce.

Dal§i dotazovanou otazkou bylo, zda si e-shop mysli, ze je v soucasnosti jiz
dostatek zpusobu, jak dorucit zasilku ke konecnému zakaznikovi. Jak z obrazku 36
vyplyva, drtiva vétsina a to presn€ 34 z 36 e-shopu (94,4 %) odpovédéla kladné a mysli

si, ze je jich dostatek.

Obrazek 36: Postoj dotazovanych e-shopit k mnoZstvi dorucovacich zpiisobu

Myslite si, Ze existuje dostatek zplisobl dorucovani?
36 odpovédi

® ano
® e

_—

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazky byly mifeny na nové trendy v dorucovani zasilek a 31 e-shopt

(86,1 %) o sobé prohlasilo, ze nové trendy sleduji.
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Obrazek 37: Mnozstvi dotazovanych e-shopii sledujicich nové trendy

Sledujete nové trendy v moznostech doru¢ovéni?
36 odpovédi

® ano
® ne

Zdroj: vilastni zpracovdni

Jesté veétsi mnozstvi internetovych obchodl (97,2 %) prohlasilo, ze jsou novym

trendim otevieni.

Obrazek 38: Mnozstvi dotazovanych e-shopii oteviFenych novym trendiim

Jste otevieni novym trenddm v doru¢ovani zasilek?
36 odpovédi

® ano
® ne

Zdroj: vilastni zpracovdni

Jediny internetovy obchod uvedl, Ze o nové trendy zajem nema a diavodem bylo,

ze ma dany e-shop plné€ automatizovany systém a zmény by byly slozité aplikovatelné.

V dal$i otazce méli prodejci vybrat, zda by do svych moznosti doruceni pridali
dorucovani pomoci dront, roboti nebo doruceni do kufru automobilu, kdyby to bylo
mozné. Pomoci droni by rado zacalo doruCovat 12 e-shopi, coz vychazi na kazdy
3. internetovy obchod. Roboty by pfi svém dorucovani vyuzilo 7 obchodnikt (19,4 %)

a do dorucovani do kufrti automobild by se pustilo 5 internetovych obchodu (13,9 %).

51



Ani jednu z vySe uvedenych moznosti doruceni by v soucasnosti nevyuzilo 21 e-shopi,
coz v prepoCtu vychazi na 58,3 % =ze vSech dotazanych obchodniki. Je velmi
pravdépodobné, ze by se toto Cislo s rostouci praxi s témito neobvyklymi moznostmi

doruceni snizovalo.

Obrazek 39: Zdjem dotazovanych e-shopii o urcité trendy

Oznaéte moznosti, které byste chtéli zafadit do zplsobl dopravy na Vasem e-shopu, pokud by to
bylo mozné.
36 odpovédi

Doruéovani pomoci drond.

12 (33,3 %)

Doruéovani pomoci robotu.

Doru¢ovani do kufru automobilu. 5(13,9 %)

NevyuZili bychom Zadné z

0,
uvedenych. 21 (58,3 %)

0 5 10 15 20 25

Zdroj: vilastni zpracovdni
4.6 Rizené rozhovory

Rizeny rozhovor s provozovatelkou vydejnich mist

Jelikoz z dotazniku pro spotiebitele vyplynulo, Ze nejoblibenéjsim zptisobem
doru€eni jsou v soucasnosti vydejni mista, sjednim takovym mistem byl domluven
fizeny rozhovor. Pro tento rozhovor byla oslovena provozovatelka a zaroven majitelka
obchodu s darkovym zbozim ve Veseli nad Luznici. Ve zminéném obchodé je moznost
vyzvednuti a odeslani kusovych zésilek pfes spolecnosti Zasilkovna, PPL a DPD.
Vzhledem k tomu, ze ma provozovatelka porovnani téchto tii spolecnosti, pusobila jako

idealni respondent pro tento fizeny rozhovor.
Otazka 1: Jak dlouho spolupracujete s jednotlivymi spole¢nostmi?

Bylo zjisténo, ze se spole¢nosti PPL spolupracuje majitelka obchodu nejdelsi
dobu, nebyla si jista jak presné dlouho, ale odhadovala, ze asi od roku 2010.

Se Zasilkovnou od roku 2014 a s DPD zacala spolupracovat asi teprve pred ptl rokem.
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Otazka 2: Co Vas k této spolupraci vedlo?

Majitelka uvedla, ze hlavnim motivem byla snaha pomoci lidem. Veseli nad
Luznici je malé mésto a je potfeba se snazit rozsifit jeho moznosti. Moznost doruceni
na vydejni misto chybéla samoziejmé 1 ji samotné, tak si zacala o téchto dorucovacich
mistech zjistovat vice informaci. Zjistila podminky a uvédomila si, ze tuto sluzbu muze
provozovat ona sama, tak se do toho dala. Ve mést¢ byla dle jejiho nazoru pravdépodobné

jako prvni, kdo nabizel vydejni misto.

Kdyz opomene praci s PPL, se kterou spolupracuje, jak uz bylo zminéno, velmi
dlouho. Se zbylymi dvéma dopravci navazala spolupraci také kvali lidem. Doslova fekla,
ze kvuli poptavce. Lidé sice fikali, ze PPL je super, ale ze by bylo obcas dobré vyuzit
i Zasilkovnu a DPD. Proto prani svych spoluob¢ant vyslySela a navazala spolupraci
1 s nimi.

Nakonec zminila, ze financni odména od spolecnosti ji pokryje najem obchodu.

Otazka 3: Asi 200 metrd od Vaseho obchodu se nachazi pobodka Ceské posty, pro¢

myslite, Ze si rad&ji lidé zasilaji balicky k Vam, a ne na Ceskou postu?

Majitelka uvedla, ze hlavnim divodem je cena. Mnoho lidi si u ni chvalilo, ze
sluzby nabizenych doruc¢ovacich spolecnosti jsou opravdu levné a konkrétné€ Zasilkovna
je 1 velmi rychla co se dorucovaci doby tyka a zaroven velmi spolehliva. Zaroven jim
vyhovuje Casova flexibilita, tim je mysleno delsi oteviraci doba jejiho obchodu oproti
Ceské posté. A jako posledni zminila, Ze si 1idé taky chvalili rychlost vyfizeni, na Ceské

posteé totiz podle jejich zakaznika byvaji velmi dlouhé fronty a stravi tam spoustu Casu.

Otazka 4: Zvladla byste odhadnout, kolik procent lidi umi vyzvednout balik bez

problému?

Dle majitelky obchodu tak 60 % lidi umi vyzvednout balik a jejich vyzvednuti
probéhne bez problému. Zbylych 40 % ma pry razné potize. Mezi nejCastéjsi je, ze vlastné
vubec nevi, od které dorucovaci spoleCnosti si balik objednavali. Dale nevédi, ktery
z kodi maji uvést pii prevzeti €i na n€ nevidi, a tudiz cely telefon s oznamovaci SMS
podavaji zaméstnanci, at' si to ztoho , vyCte sam“. Mezi dalsi komplikace se fadi
napfiiklad to, ze si lidé objednali bali¢ek na jiné vydejni misto a zjisti to az u ni v obchodé¢,

kdyz se snazi zasilku pfevzit, ale obsluha vydejniho mista ji nemuze najit v systému.
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Otazka S: Plati lidé radéji na dobirku v hotovosti ¢i kartou, anebo maji zasilky jiz

zaplacené?

Lidé udajné pry plati spise na dobirku a pak se to déli tak na polovinu co se formy
uhrady tyka. Priblizné ptlka z téch, co plati pfi pfevzeti vyuziva moznost platebni karty,
druha pulka hotovost. Kolik procent ma balicek zaplaceny dopiedu majitelka obchodu

nedokazala odhadnout.
Otazka 6: Dokazete odhadnout, kolik piiblizné zasilek béhem jednoho dne vydate?

Kazdy den bylo uvedeno, ze piiblizné 80 balicku. Kdyz je vSak sezona, jako
napiiklad Vanoce, tak tento pocet vzroste az na 400 za den. Kolik konkrétné od které ze
spoleCnosti majitelka nedokazala fict, ale byla si vSak jista tim, ze nejoblibenéjsi je

Zasilkovna, poté PPL a jako nejméné oblibena spolecnost je DPD.

Otazka 7: Kdyz jste zminila sezonu, jak je to s Vasi financni odménou pii takovém

narustu poctu zasilek?

Zasilkovna udajné konkrétné€ na Vanoce piidava na finan¢nich odménach. Zbylé
dvé spolecnosti vSak nikoliv. PPL dokonce jejich finan¢ni odménu v nedavné dobé

snizila. Jako odivodnéni uvedli inflaci, zvySeni cen energii a podobné.
Otazka 8: Kolik byste fekla Ze je lidem, ktefi si sem chodi pro balicky?

Nejcastéji se vek zakazniki pohybuje mezi 35-50 lety. Obcas vSak pfijdou
samoziejmé 1 1idé z jiné vékové kategorie, ale to spiSe vyjimecné.
Otazka 9: Co se tyka samotnych spolecnosti, dokazala byste uvést ktera Vam piijde
nejlepsi?

Nejlepsi systém a promysleni celého procesu ma jednoznacéné Zasilkovna. Je
velmi jednoduchd, bali¢ek se da dohledat 1 pfes jméno ¢i kod zasilky, ma jednoduché
heslo na vyzvednuti. Jako jedind ma moznost rozbaleni balicku pied opusténim vydejniho

mista a moznost pfipadné reklamace hned na misté.

Otazka 10: Kdyz jsme se dostali k jednotlivym spoleCnostem, jaka je komunikace

s nimi? Jste s nimi nékdy v kontaktu?

Opét byla vyzdvihnuta kvalita Zasilkovny. Jednani s nimi je opravdu nejlepsi,

jednoduché a rychlé. Chyba se jim hlasi pfes systém. Odpoveéd trva maximalné 3 dny.

PPL je pry vétSinu Casu nedostupna a jinak nez telefonicky se s nimi spojit neda.
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DPD pry neuvedlo ani telefonni Cislo, takze s nimi se problémy fesit nedaji.
Otazka 11: Jaké problémy se spole¢nostmi tieba potiebujete fesit?

U Zasilkovny byva problém napiiklad Ze piijde bali¢ek, ktery vibec nepatii
na jeji vydejni misto. Dostal se k ni 1 balicek, ktery patfil do Prahy.

U PPL byva velmi Castym problémem, ze je balik poskozeny.
Otazka 12: Jak casto Vam sem kuryr dovazi balicky a jak pfesné to probiha?

Kuryr do obchodu jezdi kazdy den kolem dvanacté. Pfeda zaméstnanci velké
baliky, ve kterych je nékolik malych zasilek. Obsluha prodejny baliky rozbali a jednotliveé
je musi naskenovat a pfi skenovani si je roztfidit podle pohlavi objednavatele a dalSich
nalezitosti, které pozde€ji pomahaji pti predavani zasilek lidem.

Zaroven kuryrovi do téch samych krabic, které zistaly na prodejné z predchoziho

dne, naskladaji balicky, které jsou k odeslani a kuryr si opét tyto velké krabice odveze.
Otazka 13: Balicky se u Vas tedy daji i odesilat a zvladaji lidé odesilani bez problému?

Lidé pry posilani balicka neuméji vabec. Kdyby to méla vycislit, tak 90 % lidi
s odeslanim ma problém, zbylych 10 % ma jasno a odeslani probéhne bez problému.
U zminénych 10 % maji lidé vygenerované kody a ona je jen naskenuje a je hotovo.
Ostatnim pry pomaha tyto kody vibec vygenerovat. U Zasilkovny se to dé€la pres jejich
aplikaci, u PPL a DPD se to d¢la pies jejich webové stranky.

Otazka 14: Jaka ze spolecnosti je na odesilani zasilek nejpopularné;si?

Jednoznacné Zasilkovna. Mysli si, ze je to kvili cenam, protoze je maji pry
jednoznacné nejniz§i. Navic se spoustou spole¢nosti maji dohodnuté vraceni zdarma.
Mimo zminéné také uvedla, ze Zasilkovna vycniva rychlosti doruceni. Co lidé dnes

odeslou je zitra doruceno.
Otazka 15: Vite kam balic¢ky lidé posilaji?
Nejcasteji lidé vraceji zbozi, naptiklad nesedici obleCeni spole¢nostem e-obuv,
About you a Zalando. Dale je velmi oblibeny také Vinted.
Otazka 16: Myslite, ze vice lidé balicky vyzvedavaji ¢i odesilaji?

Pokud to muze majitelka obchodu vycislit v krabicich, ve kterych zasilky
pfivazeji, coz ji bylo dovoleno, tak naptiklad v den rozhovoru pfislo 7 krabic a 3 krabice
byly odeslany.
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Otazka 17: Kdybyste méla vyzdvihnout néjaké nedostatky, v ¢em by se mohly jednotlivé

spolecCnosti jeste zlepsit co se Vasi prace tyka?

Zasilkovna zasila lidem QR kod, ale jeji zafizeni nema ctecku, takze ji lidé musi
diktovat Cisla pod QR kodem. , Bylo by fajn, kdyby poskytli ¢te¢ku kodi a proces by se
zase trochu urychlil.“, tvrdi provozovatelka vydejniho mista. PPL a DPD posilaji kody,

které se skenuji.

Mimo to bylo zminéno, Ze pii prevzeti velkych krabic a tfidéni balika a skenovani
jednotlivych balikl se ihned po naskenovani kazdé zasilky odesle zprava jeho piijemci.
Tak se obcas stane, ze ¢lovek, ktery je zrovna kousek od obchodu pfijde ihned po ptichozi
SMS, kdy zaméstnanec ma zatim stale jen velkou neroztifidénou hromadu a musi zasilku

velmi slozit€ hledat v této hromadé.
4.7 Navrhy pro zlepseni logistické praxe

Diky hlubsimu pochopeni problémi, které nastavaji nebo mohou jednoduse
v soucasné logistické praxi nastat byly navrzeny nékteré mozné zmeény, které by mely
potencial uleh¢it dorucovani zasilek jak pro bézné spotrebitele, tak pro dorucovaci

spoleCnosti, kterym by se tak vyrazné zdokonalila jiz stavajici nabidka sluzeb.

Je nutné podotknout, ze logistiCti operatofi maji dnes jiz velmi propracované
dorucovaci systémy a jakakoliv zména mize byt slozita na implementaci. Jedna se tedy
o navrhy, které by bylo vhodné dale upravit na zakladé nastaveni logistického systému

konkrétni dorucovaci spolecnosti.
Dorucdeni do vydejniho boxu ve vybrany den

Jako prvni znavrhi na zdokonaleni modernich trendd v logistice kusovych
zasilek je doruCovani zasilek na vydejni misto ¢i box v ur¢ity den, ktery si dopfedu urci
zakaznik sam. Mohla by to byt vyhodna moznost pro obé€ strany, aby pii objednavani
zbozi zédkaznik mohl zvolit den, kdy si bude bali¢ek vyzvedavat, kdyby doptfedu védél,
jaky den mé volny Cas na vyzvednuti nebo napftiklad cestu kolem vydejniho boxu. Volba
dne doruceni by byla omezena na prvnich 5 pracovnich dnii. Kdyby si zakaznik dopiedu
zvolil den, dostal by od doruc¢ovaci spolecnosti naptiklad slevu na celkové cené doruceni
nebo body do aplikace, které by mohl nasledné vyuzit na slevy z doruceni budoucich
zasilek nebo rizné soutéze. Pro logistické operatory by to byl benefit v podobé vice mista

ve vydejnich boxech, protoze by velké mnozstvi balicku bylo v boxu pouze jeden den.
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Pro zékaznika by to byl benefit v podobé slevy na poStovném. V obzvlasté vytizenych
obdobich, jako jsou naptiklad Véanoce, by dorucovaci spolecnosti mohli slevy ¢i odmény
zvySovat nebo naopak uvalovat poplatky za kazdy den, kdy zasilka nebyla vyzvednuta
a podpoftit tak vCasné vyzvedavani zasilek, u kterych nebyl naplanovan urcity den
vyzvednuti. Automatizované technologie pro manipulaci se zasilkami a jejich rfazeni by
mohly zvysit efektivitu dorucovacich spolecnosti a umoznit rychlejsi a presné€jsi spravu
zasilek. DoruCovaci spolecnost by samoziejmé musela investovat do vyvoje tohoto
systému, ale pozdé&jsi benefity by ji za to pravdépodobné staly. Tridéni zasilek podle dne
doruc¢eni by mohl délat bud’ zaméstnanec nebo by na to mohl byt vyvinut napfiklad robot,
ktery by tuto praci provadél podobnym zpisobem jako napfiklad , PackMan®
od Zasilkovny. V této praci je samoziejmée navrhnuto pouze teoretické feseni a vyvoj
aimplementace tohoto moderniho trendu by zabrala spoustu Casu a pozornosti
specialnich logistickych center. Na obrazku 23 je znazornén ptipadny vzhled pro vybér

dopravy na urcity den i s vySe zmiriovanou slevou z celkové ceny dopravy.

Obrazek 40: SniZeni ceny doruceni pri vybéru daného dne vyzvednuti
Zvolte zpusob doruceni
alza Prodejny a odbérna mista

4 Box

Upravit

alza Prodejny a odbérna mista
Box oy

Upravit

2 Zmeénit dopravu

Zdroj: vilastni zpracovdni
Dorudovaci boxy v arealech vétSich spole¢nosti

Zaméstnavatelé mohou mit problém s tim, Ze si zaméstnanci chodi beéhem své
pracovni doby vyzvedavat balicky na vratnici ¢i pred budovu jejich zaméstnani. To je
samoziejmé logické, ale zaméstnavatel by mél pochopit 1 ty zaméstnance, ktefi jsou

v praci kazdy den od 8 do 16 hodin a nemaji moc moznosti na vyzvedéavani zasilek. Proto
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by bylo mozné doruc¢ovani do vydejniho boxu nékde u vratnice arealu. Tato varianta by
se samoziejmé vyplatila jen vétsSim firmam s velkym poctem zaméstnanci. Ale logisticti
operatoti kusovych zasilek by mohli kontaktovat nekteré velké zaméstnavatele, jestli by
nechtéli poskytovat svym zaméstnancim benefit ve formé vydejniho boxu na zasilky.
Zaméstnanec by si mohl zasilku vyzvednout napiiklad pifi odchodu z prace domd.
Vydejni box by fungoval bud standardnim zptsobem a jednotlivé piihradky by se
oteviraly stejné jako u verejnych vydejnich boxti nebo by byla moznost provést tipravu
a tento box by se oteviral napiiklad pomoci zaméstnaneckého Cipu, aby nebylo nutné
stahovat mobilni aplikaci dané doruCovaci spolecnosti nebo zadavat kod pro vydani
zasilky. Jedinou zménou by tak muselo byt sparovani dané ptihradky s koédem spravného
zaméstnaneckého Cipu. Logisticky operator by mohl podat pomocnou ruku
zamgstnavatelim, mohl by tento box do posledniho detailu navrhnout a nabidnout
zamestnavatelim, ze jim ho postavi na své naklady nebo napiiklad pouze za cenu
pouzitého materidlu. Pro doruCovaci spole¢nost by to byl benefit v podobé vice
zakaznikl, zajistili by si touto formou, ze zameéstnanci z celé tovarny, ktera ma naptiklad
200 zaméstnanct, ze se vSech 200 zaméstnancu stane jejich zakazniky a prejde k nim
od konkurence. Pro zaméstnavatele by to sice mohlo znamenat vstupni naklad v podobé
koupé boxu, ale zaroveri by tim byly eliminovany neefektivni pferuSeni vykonavané prace
kvuli dorucovani zasilek zameéstnanciim a nasledné prostoje pii Cekani na pfijezd kuryra.
Kdyby na tuto problematiku tedy zaméstnavatel pohlizel z dlouhodobého hlediska, tato
investice by se mu urcité¢ casem vratila. Navic by se jednalo o velmi moderni benefit

pro zamé&stnance, kteti by ho jednoznacné také ocenili.
Sledovani dorucovatele v realném case

Dal§im zlepSenim ze strany dorucovacich spolecnosti by mohlo byt trasovani
dorucovacich dodavek. Kdyz zakaznik oCekéava balicek, pfijde mu informativni SMS typu
,, Vas balicek ¢. xxxx budeme dorucovat dnes v ¢ase 10-14 hodin.* Neptesné dodavky ¢i
velmi dlouhé Casové rozmezi, ve kterém muze kuryr kdykoliv dorucovat zasilku mohou
v soucasnosti odrazovat spoustu zakaznikt od vybéru tohoto typu doruceni. Proto by bylo
idealnim feSenim, aby byla vytvorena aplikace logistického operatora, kterd by vSem
kuryraim dopiedu piipravila nejefektivnéjsi trasu na zakladé adres pro doruCovani
a zaroven by slouzila jako jeho navigace. Na kazdé zastavce by mohl odkliknout, ze praveé
dorucil zasilku a zbyli zakaznici Cekajici na svij balik by tak méli presnéjsi predstavu,

kdy kuryra ocCekévat. Tato trasa by byla dopfedu vypocitana na urcity Cas, ktery by se
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ukazoval jak kuryrovi v navigaci, tak cekajicim zakazniktim v jejich aplikaci. Ty by tak
mohli efektivné vyuzit ¢as 1 v ramci pfedem urceného asového rozmezi pro dorucovani
zasilky. Béhem dne by se tak zdkaznik mohl podivat, zda ma kuryr zpozdéni ¢i naopak.
Dalsi funkci aplikace by mohlo byt automatické vytaceni telefonniho cisla zakaznika,
u kterého bude kuryr dorucovat piisti zasilku. Spole¢nost by si sama nastavila, s jakym
predstihem zakaznikovi zavolat. Tato funkce by méla predev§im bezpecnostni vyhody,
jelikoz by se kuryfi pln€ vénovali fizeni a nestarali se o spojeni s dalSim zakaznikem.
S ohledem na bezpecnost by se zakaznikovi ukazoval pouze odpocet, za kolik minut by

mél kuryr byt u jeho domu, a ne konkrétni trasa nebo poloha kuryra.

Vyvoj této aplikace by byl pro logistické operatory vétsim vstupnim nakladem,
vyhody, které by vsak pfinasela, by zakaznici velmi docenili a pfinesla by tak velkou

konkurencni vyhodu.

Obrazek 41: Informacni zprdva od PPL s odkazem na sledovani casu doruceni

Dnes

Vasi zasilku xxxx bez dobirky
budeme dnes dorucovat v Case
10-12, pro aktualni predpokladany

¢as doruceni kliknéte na odkaz a
vlozte Cislo Vasi zasilky
. PIN pro predani
431001. Kontakt na fidice
. Tym PPL

Zdroj: vilastni zpracovdni
Alternativni zdroje energie vydejnich boxu

Neékteré dorucovaci boxy vyzaduji elektrické pfipojenti pro jejich celkovy provoz.
To muze byt problém zejména v piipadé umisténi doruCovacich boxd na mistech, kde
neni snadny piistup k elektrické siti. Z toho duvodu by bylo vhodné, aby vsechny
dorucovaci boxy fungovaly z alternativnich zdroja elektrické energie jako jsou solarni
panely v kombinaci s baterii, aby se eliminovala zéavislost na elektrickém pfipojeni
a umoznila by se tak instalace boxt na §ir§im spektru mist. Casto je vidét ve mésté jeden
box vedle druhého, zatimco na venkové jich je podstatné méné. Zaroven by to
pro doruCovaci spolecnosti mohlo predstavovat uréitou propagaéni moznost, jak svétu

ukazat, ze prechazi na udrzitelnéjsi zdroje energie.
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Obrazek 42: Dorucovaci boxy na solarni panely

Zdroj: www.zasilkovna.cz
Soukroma dorucovaci schranka (Home-box)

Jakakoliv dorucovaci spoleCnost by mohla vytvofit prototyp takzvaného
Home-boxu (soukromé schranky pro jednotlivé bytové jednotky). Dorucovaci schranka
by fungovala na podobném principu jako soucasné vydejni boxy, akorat by ji mél ¢lovék
pfimo pred svym domem a nemohlo by se mu tak stat, ze dojde k naplnéni kapacity,
jelikoz by byla schranka urcena vyhradné pro jeho uzivani. Zakaznik by tak v budoucnu
nemusel fesit, kde nebo v jaky Cas si vyzvedne zasilku, jelikoz by mohla byt doruc¢ena

ptimo do jeho Home-boxu, zatimco by mohl byt kdekoliv by zrovna potieboval.

Tento koncept jiz u nés testovala napfiklad spole¢nost Alza v roce 2018, tato
schranka se vSak nedockala velkého zajmu zakaznikd, a tak spoleCnost tuto moznost
dorucovani zasilek zavrhla. Od roku 2018 se vsak dle ¢eského statistického uradu pocet
nakupujicich na internetu témér zdvojnasobil a cilovych zakaznika tak rapidné pribylo.
V poslednich letech se moderni trendy jako je napfiklad dorucovani do vydejnich boxu
taktéz dostaly do obliby spotiebitelt a tento zptuisob doru¢ovani by tak mél v soucasnosti

mnohem vétsi predpoklad k aspéchu.

Rozdilem oproti vefejnym vydejnim boxuim by bylo spolufinancovani
pfi zafizovani této dorucovaci schranky. Dorucovaci spole¢nost by mohla zajistit vhodné
uzpusobeni ptimo pro moznosti pozemku zakaznika a naslednou instalaci zafizeni. Kazdy
clovék by mél moznost vybrat si z nékolika moznych prototypu a velikosti, aby schranka
vyhovovala jeho preferencim, velikosti pfijimanych baliki a frekvenci objednavani

zasilek. Od této volby by se pak nasledné odvijela cena spolufinancovani. V pfipad¢, kdy
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by se kuryr pokousel o doruceni zasilky do této schranky, ale ta by byla plna, vznikl by
tak logistickému operatorovi narok na poplatek ze strany zédkaznika. Pfedchazelo by se
tak zvySenym nakladim dorucovacich spolecnosti vzniklych opakovanymi dodavkami
nedorucenych zasilek. Home-box by byl stfezen kamerovym systémem, pro piipad
pokusu o kradez a celkové bezpeci zakaznikli. Kamerovy zaznam by mél k dispozici jak
logisticky operator, tak 1 zakaznik. Soukroma schranka by musela byt vyrobena
z odolnych materiald a pevnych konstrukci, aby byla dostate¢n€ chranéna proti
vandalismu a jiz zminovanym kradezim. Vyhody pro zékaznika jsou naprosto ziejmé,
na své by si vSak timto krokem pfisli i doruCovaci spolecnosti, jelikoz by si touto

pocate¢ni investici zajistili celou fadu velmi vérnych zakazniku.

Druhou variantou téchto schranek by mohla byt zcela soukroma koupé a instalace
spotiebitelem, ktery by pak nemusel vyuzivat dorucovacich sluzeb pouze od jedné
dorucovaci spolecnosti, jelikoz by mu do jeho schranky mohla dorucit zasilku kterakoliv
dorucovaci spolecnost. Pti dorucovani libovolnou spolecnosti by byl kuryrovi sdélen kod,
ktery by se po uspesném uzavieni schranky automaticky zmeénil a aktualni kod k otevieni
schranky by byl majiteli kdykoliv pfistupny v mobilni aplikaci. Schranka by byla opét
sttezena kamerovym systémem, ke kterému by mél pfistup zakaznik. V ptipadé sporu
o nedoruceni zasilky logistickym operatorem by zakaznik musel poskytnout kamerovy
zaznam dané doruCovaci spolecnosti, jinak by mu zanikl narok na nahradu Skody.
V tvahu by pfipadal ptispévek na instalaci Home-boxu od nékteré dorucovaci spolecnosti
1 u této varianty. Ptispévek by byl pravdépodobné podminén podpisem smlouvy, tykajici
se podminek o minimalnim mnozstvi doruceni, ¢i odeslani zésilek za urCené Casové

obdobi zrealizované piispivajicim logistickym operatorem.

Prestoze existuji nékteré potencialni nedostatky soukromych dorucovacich
schranek, jejich implementace miize byt pro nékteré zakazniky a doru¢ovaci spolecnosti

stale atraktivni, zejména pokud jsou tyto nedostatky peclivé zvazeny a feSeny.

Tento navrh by byl vhodny naptiklad pro spoleCnost Alza, ktera ma jiz se
soukromymi dorucovacimi boxy zkusenost a potfebné informace. JelikozZ ma dorucovaci

box jiz vyvinuty, stailo by op€tovné spustit testovani.
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Samoobsluzné boxy jako investice nelogistickych subjektu

Novym smérem, kudy by se vydejni boxy mohly ubirat, je provoz jinymi subjekty,
nez jsou samotni logistiCti operatofi. Zakladnim faktorem uspéSnosti provozu
samoobsluzného boxu je jeho vytizenost, ktera je spojena s poCtem potencidlnich
uzivatelti v okoli tohoto boxu. Obecné plati, ze naklady na pofizeni vydejniho boxu
na solarni panel jsou nizsi nez u vydejniho boxu piipojeného do elektrické sité. Tato
investice by mohla byt vhodna napfiklad pro bytova druzstva ¢i spoleCenstvi vlastnikt

jednotek.

Na zakladé cenové nabidky spolecnosti Alfa 3 bylo zjisténo, ze vydejni box
se zdrojem energie ze solarnich paneld o poctu 59 piihradek stoji 310 000 K¢&. Z mého
dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze spotiebitelé vyuzivaji sluzby logistickych operatora
v pruméru alespon jednou za meésic. Z toho vyplyva, ze pro dostateCnou vytizenost
dorucovaciho boxu by bylo nutné umistit ho na vetrejné pfistupném misté s dostateCnym
poctem spotiebitelt v okoli. Vhodnym mistem by byly naptiklad sidlisté, kde se jeste
nenachazi zadny vydejni box. VedlejsSimi naklady na pofizeni boxu by byla doprava
a instalace, které by vySly na zhruba 15 000 K¢ a dalSich 20 000 K¢ by byl ro¢ni pausalni

naklad na provoz boxu (cloudové ulozisté).

Za predpokladu, ze bychom pozadovali navratnost investice do 4 let, kazdy rok
by samoobsluzny box musel vygenerovat zhruba 101 000 K¢. Z dat uvedenych
spolecnosti Zasilkovna bylo zjisténo, ze provize za kazdy ulozeny ¢i odeslany balicek je
v pruméru 8 K¢. Za predpokladu, ze by se vychazelo z téchto udaji, kazdy rok by tak
samoobsluznym boxem muselo projit zhruba 12 625 zasilek. To vychéazi na 1 052 zésilek
za mésic a 35 zasilek za den. To u komplexu bytovych domu ¢i sidlisté odpovida mozné
realité a takovy projekt by byl zcela jisté zivotaschopny. Za splnéni vySe uvedenych
podminek by tak tato investice od 5. roku generovala zisky, které by mohl dany subjekt
(investor) pouzit naptfiklad na opravy dané nemovitosti nebo na rozdéleni mezi vlastniky
jednotlivych bytd (jednotek). Za piedpokladu, ze by se jednalo o velkou nemovitost
s poctem napiiklad 76 bytq, tato investice by znamenala Castku zhruba 4 250 korun na
jeden byt. Jednalo by se ovSem predevSim o inovaci z pohledu pohodli a flexibility

spotiebiteld.
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Obrazek 43: Samoobsluzny box na soldarni panely

S —

Zdroj: www.alfa3.cz

Dal$i inovativni moznosti by mohl byt box umistény uvniti budov. Tento box by
se mohl nachazet vedle klasickych postovnich schranek na dopisy a jina psani, a byl by
pro lidi pfinosem jak v pohodli, tak také v névratnosti financi. Box by byl placen
spoleCenstvim vlastnikti jednotek ¢i bytovym druzstvem. Na zakladé cenové nabidky od
firmy Alfa 3 bylo zjisténo, ze box s 26 piihradkami by stal 240 000 K¢, k cemuz je
samoziejmé potieba pfiCist cenu za dopravu boxu a jeho instalaci. Celkem by tedy
potizovaci naklady tohoto boxu byly 250 000 K¢. Za predpokladu, ze by se box umistil
do vestibulu bytového domu v Praze, kde jsou bytové domy napftiklad s celkovym poctem
76 bytt, znamenalo by to, ze kazdy byt by pfi nakupu tohoto boxu musel uhradit vydaj
3 289 K¢. Z dat uvedenych spolecnosti Zasilkovna bylo zjisténo, ze provize za kazdy
ulozeny ¢i odeslany balicek je v pruméru 8 K¢. Pokud by byla v této vysi poskytnuta
sleva obyvatelim bytového domu na doprave kazdé zasilky, navratnost investice by byla
411 balicka na byt. Je tézké urcit, jak Casto by si obyvatelé daného bytového domu
objednavali zasilky. Za ptredpokladu, ze by kazdy z bytt objednaval dvakrat za mésic,
znamenalo by to navratnost zhruba 17 let v pfipad€, ze v byté bydli pouze jedna osoba.
Dle udajt CSU z roku 2021 bydli v kazdém byté praimé&mé 2,3 osob. To by znamenalo,
Ze navratnost na byt by byla piiblizné 7,39 let. Mimo tento jednorazovy vydaj by bylo
nutné uhrazovat castku 15 000 K¢ ro¢né za provoz boxu a cloudové ulozisté. Dale
samoziejmé elektrickou energii boxu. Tyto rezijni vydaje by bylo nejjednodussi hradit

z fondu spravy a oprav dané bytové jednotky, ktery vétSina bytovych domi ma
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a jednotlivé byty do né pravidelné prispivaji. Tato Castka by samozifejmé navratnost
prodlouzila, ale jen o velmi nepatrnou dobu. Je tedy ziejmé, ze by se jednalo o investici
s pomeérné dlouhou dobou navratnosti a investice do doru¢ovaciho boxu by méla vyznam
predev§im z hlediska flexibility a pohodli obyvatel daného bytového domu, nikoliv
z pohledu ziskovosti investice. Lidé uz by nemuseli zajizdét do vydejniho mista,
na pobocku Ceské posty nebo k vydejnim boxiam, usetii diky vyzvednuti zasilky piimo
u nich doma spoustu ¢asu, ktery budou moci investovat do néceho jiného. Tato moznost

doruceni zvys$i ¢asovou flexibilitu pro ¢loveka a zaroveri bude zvySeno také pohodli.

Tuto variantu vidim jako efektivné&jsi u administrativnich komplext, kde sidli fada
firem, které na rozdil od béznych obCant vyuzivaji poStovni a zasilatelské sluzby na denni
bazi. Box by tak mohl zasahnout mensi spadové uzemi, které ale samo o sobé bude
generovat vy$s§i zajem o podobné sluzby a tim zajisti i pozadovanou navratnost investice
daného investora (napf. vlastnika budovy, ktery vni pronajima 100 kancelari

50 podnikatelskym subjektim).

Spolecnost Alfa 3 nabizi mnozstevni slevy, které se pohybuji od 10 do 30 % jak
z ceny doruCovaciho boxu, tak z ceny ro¢nich pausalnich nakladi na provoz boxu. Jednou
z moznosti pro ziskani této slevy by tedy mohlo byt vytvofeni nakupni aliance pro ucel

nakupu dorucovacich boxda.

Obrazek 44: Samoobsluzny box pro pripojent do elektrické sité

Zdroj: www.alfa3.cz
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5 Zaver
Cilem této bakalarské prace bylo vymezit jiz pouzivané moderni trendy a také ty,

které jsou ve fazich vyvoje a testovani v logistice kusovych zasilek zejména z pohledu

e-commerce na tuzemském i zahrani¢nim trhu.

Béhem zkoumani bylo zjisténo, Ze i pies to, jakym zpusobem a rychlosti se méni
trendy v doruCovani kusovych zasilek, ty klasické a 1éty ovéfené zpusoby dorucovani
na trhu stale maji své misto. I kdyz dorucovani kuryry pfimo do rukou zakaznika ubyva,
stale tento zpusob dopravy vyuziva zhruba 36 % lidi. Kromé klasickych kuryra
v dodavkach dnes funguji 1 kuryii dorucujici pomoci elektrokol, béznych jizdnich kol
nebo tieba pésky. Spoustu lidi preferuje tento zptsob doruceni predevsim kvuli lidskému
kontaktu s kuryrem, kterého Castokrat jiz znaji a moznosti platby na dobirku, a také

v hotovosti.

Ukazalo se, ze nejvétsi pocet lidi v soucasnosti vyuziva doruceni zasilek na vydejni
misto. Tento zplisob doruCovani vyuziva 68 % respondenti. Tyto vydejni mista mohou
byt provozovana jak danym logistickym operatorem, tak jinym majitelem, ktery zacal
s timto operatorem spolupracovat a provozuje zde soucasné jakykoliv jiny typ obchodu.
Hlavni vyhodou vydejnich mist je moznost vyzvednuti kdykoliv v oteviracich dobach
vydejniho mista a predevsim vyhovujici lokace diky moznosti vybéru z aktualné velmi

husté siteé.

Druhou nejvyuzivanéjsi variantou dorucovani zasilek je doruceni
do samoobsluznych boxt. Popularita této varianty doruCovani byla odstartovana
pfedev§im béhem pandemie Covid-19 a v poslednich letech velmi rychle vzrostla.
Aktualné je tento zpusob dorucovani balikli vyuzivan téméf ve stejném meéfitku jako jiz
zminovana vydejni mista. Tento zptsob dorucovani zasilek vyuziva necelych 65 % lidi,
coz je pouze o0 3 % méné nez u vydejnich mist. Tento typ doruCovani tézi zejména
z naprosté ¢asové flexibility svych zakaznikd, jelikoz vydejni boxy jsou dostupné a plné
funk¢ni 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Velkou vyhodou je 1 velmi rychle rostouci pocet
téchto samoobsluznych boxu, diky kterému byvaji pro velkou spoustu lidi situovany
na velmi pfiznivém mist€. Vydejni boxy od nekterych spoleCnosti jiz funguji i
na alternativnich zdrojich energie, ¢imz se stavaji velmi Setrnou a udrzitelnou moznosti
pro dorucovani kusovych zésilek. Jednou z nevyhod, kterou mohou pocitovat zejména

zastupci starSich generaci je absence moznosti platby dobirek v hotovosti. Velmi
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tizivéjSim problémem vSak pro doruCovaci spoleCnosti byva omezena kapacita
jednotlivych vydejnich boxa, kterou pak dopravci fesi snizenou dobou pro vyzvednuti
zasilek. Pro tento problém byl vsak v kapitole 4.7 poskytnut navrh, ktery by napomohl

v feSeni této situace.

Trh Ceského internetového obchodu prozil v poslednich letech velké vykyvy,
které byly zpusobeny predevsim $patnou ekonomickou situaci zplsobenou zvysSenou
inflaci a jiz vySe zmifiovanou pandemii, kterd otfasla celym svétem. Budouci vyvoj
e-commerce by se mél nést v duchu mirného rustu, ktery vSak mize pro dorucovaci
spoleCnosti predstavovat jisty natlak na jejich moznosti a kapacity. Tento tlak predstavuje
jeden z hlavnich divodi pro hledani a vyvoj dalSich moznych trendi a moznosti jak co

nejefektivnéji a nejrychleji doruCovat zasilky pfimo ke koncovym spotiebiteltim.

Prizkum ukazal, ze naprosto bez debaty nejoblibenéjsi dorucovaci spolecnosti je
v tuzemsku aktualn€ Zasilkovna, kterou preferuje 60 % spotiebitell, coz bylo potvrzeno
i ze strany internetovych obchoda. Hlavnimi davody pro tak velkou oblibenost byly
skvéla sit’ vydejnich mist a samoobsluznych boxi, spolehlivost, rychlost doruceni, nizka
cena a funkcnost aplikace. Tato spolecnost predstavila jako prvni na trhu takzvaného
,PackMana“. Jedna se o robotického pomocnika urené¢ho k tfidéni zasilek na
jednotlivych depech. Druhou nejoblibenéjsi doruCovaci spolecnosti je aktualné PPL,
kterou preferuje vice nez 26 % spotiebiteli. Tuto spoleCnost spotiebitelé ocenuji
predevsim diky dobrym zkuSenostem s kuryry, dobré komunikaci, ochoté a flexibilite.

Dale vyzdvihuji rychlost, spolehlivost a pfesnost doruceni.

Vice nez 96 % spotiebiteli v dotaznikovém Setfeni projevilo svou spokojenost
s mnozstvim vydejnich moznosti ve svém okoli, coz napovida o naprosto dostacujici siti,
ve které by se v soucasnosti doruCovaci spoleCnosti méli zaméfit predevsim
na zkvalitfiovani funk¢nosti ¢i vyvoj a vyzkum novych moznosti, které by predstavovali

rychlejsi ¢i efektivné)si alternativu pro soucasnou logistickou praxi.

Z dotaznikového Setfeni spotiebitel a internetovych obchodi se ukazalo, ze
spotiebitelé jsou vice skepti¢ti vii¢i modernim trendiim a novym metodam dorucovani,
pouze néco malo pres 6 % respondentt by chtélo vyuzit doruceni do kufru automobilu,
kdyby k tomu méli moznost. DalSich zhruba 40 % by tuto moznost vyuzilo v budoucnu

po lepSim seznameni s fungovanim této varianty doruceni zasilky. U internetovych
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obchodll by tuto moznost dorucovani chtélo nabizet svym zakaznikim zhruba 14 %

e-shopt.

Jen mirné zvySeny zajem projevili spottebitelé o doru¢ovani pomoci autonomnich
zatizeni (robotl) a nejvétsi zajem by aktualné spotiebitelé méli o doruCovani pomoci
dront. Kdyby to tedy legislativa dovolovala, tento zptisob doruceni zasilky by vyuzilo
témer 22 % respondentt, dalSich 40 % by vyuzilo po lep§im seznameni a do svych
moznosti doruceni by ji zahrnula zhruba jedna tfetina internetovych obchodu.

Z prizkumu dale vyplynulo, ze nejdilezitéjsimi kritérii e-shopl jsou pii vybéru
dorucovacich spoleCnosti spolehlivost, rychlost doruceni a nizka cena. Zhruba 86 %
internetovych obchodu sleduje nové trendy a vice nez 97 % e-shopt je novym trendim

v oblasti doruovani kusovych zasilek otevieno.

Nedilnou soucasti této prace byl fizeny rozhovor s vydejnim mistem, které je plné
funk¢ni jiz 14. rokem. Z rozhovoru vyplynulo, Ze pro provozovatele mize spoluprace
s dorucovaci spolecnosti predstavovat jistou podobu reklamy a zaroven pfisun novych
zakaznikl, které do obchodu pfivede potieba vyzvednuti jejich zasilky. Z kazdé
vyzvednuté ¢i odeslané zasilky pak provozovatelim plyne narok na provizi, kdy
v nékterych piipadech, jako byla pravé pani Simona, se kterou jsem vedl rozhovor, tyto
provize staci napiiklad i na pokryti ceny najmu. Oteviraci doba vydejnich mist, se kterymi
spolupracuji spolecnosti, jako je napfiklad Zasilkovna nebo PPL, maji zpravidla
piivetivej§i oteviraci doby nez pobocky Ceské posty, to je také jednim z diivodd, prod
velké mnozstvi lidi zacalo tato vydejni mista upfednostiiovat. Znatelnym rozdilem také
byva mensi Casova vytizenost, tim padem rychlejs§i vyzvednuti ¢i odeslani své zasilky.
Bylo zjisténo, ze Zasilkovna ma jako jedind spoleCnost moznost rozbaleni zasilky na
misté€ ihned po pievzeti a ptipadné okamzité reklamace. Kuryfi do téchto vydejnich mist
zavazi zasilky nej¢astéji jednou denné a zaroven zde vyzvednou baliky, které jsou uréeny
k odeslani. Co se rychlosti tyCe je dnes béznou praktikou, ze u kvalitnich doruovacich
spolecnosti je zéasilka doruc¢ena do druhého dne od odeslani. Z rozhovoru také vyplynulo,
ze spoustu lidi predevsim starSiho veku maji problémy S
ovladanim modernéjSich technologii tykajicich se dorucCovani, jako jsou napiiklad
aplikace dopravci a podobné. Z toho vyplyva, Ze tito lidé pravdépodobné nebudou
schopni ovladat nejnové€jsi zpusoby dorucovani, které by se v budoucnu mohly
implementovat do logistické praxe. Vzdy tak bude potfeba moznost né&jakého

standardniho zpusobu dorucovani, ktery dokazi vyuzit i mén€ technicky nadani
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spottebitelé. Je mozné, ze se za tento typ doruCeni v budoucnu bude pfiplacet, jelikoz se

jiz bude jednat o nestandardni ¢i nakladové drazsi zpisob doruceni.

Nakonec byla navrzena mozna feSeni zjisténych nedostatki v dorucovani. Bylo
zminéno napfiklad doruceni do vydejniho boxu ve vybrany den, coz by mohlo pomoci
omezené kapacité¢ vydejnich boxti. Dale napfiklad moznost alternativniho napajeciho
zdroje vydejniho boxu, coz by vedlo k nezavislosti boxii na elektrické siti, a tak by byla
moznost postavit box prakticky kdekoliv. Jako mozné feSeni byl navrhnut takzvany

,,Home-box" neboli soukroma schranka pro doru¢ovani.

Jako Uplné nové moznosti, které jesté bohuzel nikdo nevyvinul, byl zminén
napfiiklad vydejni box v arealech velkych spolecnosti nebo sledovani kuryra v realném
case. DalSim navrhem bylo provozovani samoobsluznych boxu nelogistickymi subjekty.
U této moznosti byl uveden také financni rozpocet provozu a mozna navratnost této
investice. Tyto nové trendy by opét posunuly pokrok dopiedu a pfinesly lidem vétsi

komfort a ¢asovou flexibilitu ve vyzvedavani kusovych zésilek.
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. Summary

MODERN TRENDS IN THE LOGISTICS OF SHIPMENTS

The aim of this bachelor's thesis was to define the modern trends already in use as
well as those that are in the stages of development and testing in the logistics of unit
shipments, especially from the point of view of e-commerce on the domestic and foreign

markets.

It turns out that the largest number of people currently use the delivery of parcels
to the collection point. 68 % of respondents use this delivery method. These delivery
points can be operated both by the logistics operator and by another owner who started

cooperating with this logistic company and runs any other type of store at the same time.

The second most used method of parcel delivery is delivery to self-service boxes.
The popularity of this delivery method was started mainly during the Covid-19 pandemic
and has grown very quickly in recent years. This type of delivery is used by 65 % of

respondents and mainly benefits from the complete time flexibility of its customers.

The survey showed that Zasilkovna is currently the most popular delivery
company in the country, which is preferred by 60 % of consumers, which was also
confirmed by online stores. The main reasons for such popularity were the excellent
network of delivery points and self-service boxes, reliability, speed of delivery, low price
and functionality of the application. This company was the first to introduce robotic

helper designed to sort shipments at depots called ,,PackMan*.

In the questionnaire survey, consumers showed slight skepticism against the
delivery options being developed. About 6 % of customers would like to use delivery to
the trunk of a car. They were only slightly more interested in robot delivery and 22 %
would use drone delivery if possible. Roughly 40 % of the respondents would use these

options after getting to know the functionality better.

In the next part, an interview was conducted with the owner of the delivery point,
which cooperates with 3 delivery companies. The interview showed the behind-the-
scenes of the delivery points and the comparison of these delivery companies. The owner

also shared the advantages and disadvantages of working with individual companies.
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Finally, possible solutions to the identified deficiencies in delivery were proposed.
Again, these proposals would push progress forward and bring more convenience and

time flexibility to people in picking up parcels.

Key words: logistics, distribution, modern trends, delivery of unit shipments
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