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Abstrakt

Diplomova préace je zaméfena na hodnoceni vykonnosti podniku FEDERAL-MOGUL
Friction Production, a.s. Toto hodnoceni vykonnosti je provadéno na zakladé modelu
EFQM Excelence. Teoretickd ¢ast se zabyva popisem vybranych modelti hodnoceni
vykonnosti, s detailngjSim zaméfenim na EFQM Excelence. V druhé casti je
charakterizovan analyzovany podnik a jeho soucasna situace. V posledni casti je
aplikovan model START PLUS vychazejici z principi EFQM Excelence model. Na

zaver je doporuceno nékolik opatieni, ktera maji za cil zvySeni vykonnosti podniku.

Abstract

The master’s thesis deals with performance measurement of the company FEDEDAL-
MOGUL Friction Production, a.s. This valuation of efficiency is performed on EFQM
Excellence model. Theoretical part of thesis is focused on description of selected
models of valuation of efficiency with more detailed orientation to EFQM Excellence
model. In the second part the company is characterized and company’s current situation
is described.The last part contains an application of START PLUS model based on the
principles of The EFQM Excellence Model. At the end are series of recommendations

for increase efficiency.

Kli¢ova slova

Hodnoceni, benchmarking, EFQM Excelence model, vysledky, START PLUS Model,

Balanced Scorecard, Six Sigma, vykonnost podniku
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UvVoD

Prosperita a zisk je od pocatku podnikovy cil, kterého se snazi dosdhnout a udrzet kazdy
manazer ¢i majitel podniku. V dne$ni dobé, kdy je pro podnikatelské prostiedi typicka
velka globalni konkurence a velmi naro¢né trzni podminky, kdy 1 sebemensi zavahani

vV odvétvi jako je strategie a rozhodovani mize mit pro kteroukoliv spolecnost obrovské

wewr

Tajemstvi uspéchu kazdého ¢loveka je nekoncici proces sebevzdélavani, prohlubovani
znalosti svych jiz ziskanych znalosti, rozvijeni a zdokonalovani nabytych dovednosti,
ziskavat informace o novych technologii a sledovani novych trendul, jejichz tempo
zejména v poslednich 10let je zrychlené. VSechno vySe uvedené je i nutno aplikovat
Vv podnikatelské organizaci, kde budou tyto procesy presné identifikovany a to v podobé

sebehodnoceni a neustalého zlepsovani.

Pojem ,,dobra vykonnost™ organizace je dosti zavadéjici pojem. Jadro problému je jak
onu uvedenou ,,dobrou vykonnost* vyhodnocujeme a na zaklad¢ toho se rozhodujeme.
Pro trvalé udrZeni na trhu a dlouhodobou uspéSnost je bezpochyby dulezité byt o krok
napied oproti konkurenci. Pravé z tohoto diivodu je nutné vykonnost naseho podniku
porovnavat s dal$imi subjekty jak z naseho oboru, tak i s urCitymi odliSnostmi proto,
abychom byli schopni posoudit sami sebe a zjistené vysledky tohoto hodnoceni

v pravidelnych intervalech aplikovat k dosazeni lepsi vlastni vykonnosti podniku.

V minulosti se vykonnost podniku posuzovala pouze dle vysledkl, které poskytuji
finan¢ni ukazatele a jejich soustavy. Z divodu omezené moznosti rozhodovani a
nedostatkli z toho plynoucich bylo zapotiebi metodiku sebehodnoceni aktualizovat a
zdokonalit. K finan¢nim ukazatelim byly ptidany i ukazatele nefinanéni a diky tomuto
spojeni mohly vzniknout modely, jenz dokdzi podniky komplexné a zejména kvalitné
ohodnotit. Je nutné klast diraz na pravidelnost aplikace téchto modelt a diky tomu

ptredchazet vzniku slabych mist v organizaci.
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CILE A METODIKA PRACE

Zakladnim cilem této diplomové prace je provést hodnoceni vykonnosti podniku
Federal-Mogul Friction Product a.s., ktera sidli na adrese Jirchafska ulice ¢. 233,
Kostelec nad Orlici. Poté navrhnout vhodné navrhy na zlepsSeni vykonnosti spole¢nosti
s vyuzitim modelu EFQM Excelence.

V teoretické Casti prace jsou definovany, v Givodu jiz predstavené, modely a jejich klady
1 zapory, jez jejich vyuziti pfinasi. Nejvétsi diraz a pozornost bude kladena na model
EFQM Excelence a jeho postupny vyvoj. V analytické Casti se budeme vénovat
konkrétnim postuptim aplikace modelu EFQM Excelence pro spole¢nost Federal-Mogul
Friction Product a.s. scilem analyzovat a vysvétlit jednotlivé faktory modelu a
vzajemné vazby mezi sebou.

Hlavni metodou vyuzitou ke zpracovani této prace bude metoda dotaznikového Settent,
jez se naléza v aplikovaném modelu START PLUS. Jde o jednu z nejpouzivanéjsich a
nejdetailngjSich metod pro sbér dat, ktera zahrnuje tfi zakladni etapy — pfipravu
dotaznikového Setfeni, zpracovani ziskanych dat a jejich analyza a nakonec prezentace a
interpretace vysledkd.

Zavérem lze urcit jednotliva konkrétni doporuceni na zlepSeni pro spole¢nost Federal-
Mogul Friction Product a.s. Odavodnéni tohoto doporuceni a detailni rozebrani
nalezenych vysledkt. Uvedena doporuceni a zdivodnéni jsou pfitom hlavnim cilem této
prace. V diplomové praci se vyuzivaji metody analyzy a nasledné syntézy. Také se zde
nachazi metody dedukce. Zavé€r ma nasledné za cil celkové zhodnoceni diplomové

prace, véetné vSech, pfedem stanovenych cilii dané diplomové prace.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole budou popsana teoretickd vychodiska prace tykajici se dané¢ho tématu.
Déle bude definovano, co je to vykonnost a jak ji Ize méfit, a budou uvedeny vybrané
pristupy a moderni metody hodnoceni vykonnosti podniku a jejich zékladni principy a

charakteristiky.

1.1 Vykonnost podniku

V dasledku poslednich let, kdy se hospodateni vétSiny firem po celém svété vyznamné
otfaslo v dusledku hospodaiské krize, zacalo se toto téma opét stavat velmi aktudlni a
zadané. Rostouci vyznam a potieba této Cinnosti se odrazi na zékladé nove vznikajicich
¢i transformujicich se spolecnosti, slucujici se, rozpadajici se nebo dokonce piimo
krachujici. To mé za nésledek znacné zpiisnéni podminek, kdy spolecnosti zadaji o
jakoukoliv formu financovani (Vochozka, 2011).

Pojem vykonnost podniku si spole¢nost navykla pouzivat zcela bézné pti kazdodennim
hovoru at' uz bez rozmyslu ¢i potifebnych znalosti. Podle Wagnera str. 17 (2009)
vykonnost znamend ,, charakteristiku, kterd popisuje zpusob nebo prubeh, jakym
zkoumany subjekt vykondva urcitou cinnost, na zakladé podobnosti s referencnim
zpiisobem priibéhu této cinnosti .

Dal8i vysvétleni vyznamu vykonnost podniku je piimo zavislé na mife vyuziti
konkuren¢ni vyhody. V dne$ni dobé&, kdy se velmi turbulentné méni podnikatelské
prostiedi, je pro podnik opravdu velmi obtizené udrZet si zminénou konkurenc¢ni
vyhodu dlouhodobé. Pti¢ina, aby byl podnik uspésny, je v uméni reagovat na neustale
se ménici podminky, sledovat a vyhodnocovat vykonnost a trvat v usili o jeji zvySovani
(Pavelkova a Knapkova, 2007).

Existuje né€kolik zplsobu jak pfistupovat k hodnoceni podniku. (Vochozka, 2011)
zastava tii pristupy. Prvni je hodnoceni podniku podnikem samotnym. Tento pfistup
vychézi ze dvou potieb. Bud’to managementu, ktery potfebuje zjistit dosaZenou hodnotu
spolecnosti €1 vyuziva toto zjisténi ke zpétné vazbé. Druha potieba vychazi z majiteld,
jenz se dozaduji informaci jakym smérem a rychlosti se vyviji jejich vklad do
spolecnosti. Druhy pfistup se zabyva vlastnickou zménou ve spolecnosti. Jedna se o
prodej, ptevod ¢i fuze vlastnického podilu a z toho plynouci nutnost informovanosti o

soucasné cené na trhu. A konecné tieti a také nejvice relevantni co do poskytovanych
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informaci, hodnoceni podniku ze strany externich subjektl. ,, Patii sem dodavatele,
odberatelé, banky, zaméstnanci, odborové organizace, pojistovny. Vsem temto
subjektiim patii nazev stakeholderi“ (Vochozka, 2011).

1.2 Ekonomicka pridana hodnota

Ekonomické ptidana hodnota, nebo-li EVA piedstavuje ekonomicky zisk, ktery podnik
vytvoii po uhradé vSech nakladl vcéetné nakladi na vlastni i1 cizi kapitadl (v podobé
nakladu obé&tované prilezitosti) (Pavelkova a Knapkova, 2009).

Ukazatel Economic Value Added se sklada ze tii zdkladnich ukazatelti. Jde o NOPAT =
Cisty provozni zisk, dale o NOA = Cistd operacni aktiva a na konec WACC = primérné

vazené naklady na kapital. Vypocty vySe uvedenych ukazateld jsou nasledujici:

EVA= NOPAT- NOA*WACC

NOPAT (Net Operating Profit After Tax) tedy ¢isty provozni zisk: EBIT * (1-t)
EBIT (Earning before interest and taxis) je provozni zisk pfed zdanénim a Groky, t je
sazba dané z pfijml pravnickych osob. Primérné néklady kapitalu WACC lze vyjadiit
jako:

WACC=rd * (1-t) * D/C + re * E/C

Plati-1i rd jako naklady na cizi kapital, (1-t) danovy §tit, D jako cizi kapital, C celkovy
kapital, re jako néklady na vlastni kapitél, E vlastni kapital.

WACC(Weighted Average Cost of Capital)znamenaji primémé néklady na celkovy
investovany dlouhodoby kapital (vynos aktiv). Velikost téchto nakladii zavisi na

zpusobu uziti vlastnich zdroji a dale na cizi zdroje (Kaplan a Norton, 2005).
1.3 Jakost

Jakost, také Casto oznaCovana kvalita, je souhrn vlastnosti (méfitelnych i
neméfitelnych), které urcuji miru zpisobilosti vyrobku plnit funkce, pro které byl
vyroben. Prezentuje vsSestranné schopnosti vyrobku dostate¢né uspokojit potiehy
zakaznika, ktery si ho pofizuje. Nazyvano také jako uzitkovy efekt. Soucasné pojeti

jakosti se rozviji od 60. let 20. stoleti, kdy se zacal klast diraz na sledovani a
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ovliviiovani jakosti nejen u produktu, ale ve vSech oblastech ¢innosti podniku (Veber,

2010).

Zéakladnim stavebnim kamenem pro UspéSny prodej vyrobkii na evropském, piipadné

svétovém trhu, je razantni zvySeni jejich jakosti. Je nutno zdiraznit celosvétove

akceptovany zakladni imperativ mezinarodniho trhu, ve kterém je kvalita vyrobku

zasadnim kritériem uspéS$nosti, jenz svym vyznamem piedbihd v dané tfidé vyrobka i

cenu (Veber, 2010).

13.1

Vlastnosti jakosti

Uvedené znaky produktu jsou ,, tvoreny konkrétnimi tzv. uzitnymi vlastnostmi produktu,

které je mozno chapat jako kategorie, ve kterych se odrazi skutecné potreby zakaznikii

i pozadavky spolecnosti na tyto produkty “(Bartes, 2007, str. 9)

Funk¢énost - schopnost vyrobku plnit funkei, pro niz byl vyroben

Trvanlivost—,, schopnost vyrobku uchovat se z hlediska svého pouziti v procesu
spotreby co nejdéle svou funkcnost v pitvodnim stavu *

BezpecCnost—,, schopnost vyrobku spliovat dané pozZadavky z hlediska ochrany
zdravi a Zivota uzivatele i jinych osob “

Rovnomérost jakosti — ,, takovy stav jakosti, kdy v pritbéhu vyroby nedojde ke
zhorseni urovné jakosti vyvolané napr. usilim o sniZeni vyrobnich nakladii
cestou zameny materialu, upravou technologickych podminek apod. “

Provozni spolehlivost—,jde o pravdépodobnostni procentudalni hodnotu,
udavajici kolik z celkového pracovniho casu miize byt zarizeni v poruchovém
prostoji

Ekologické parametry—, zarucuji, zZe jakostni je povazovan pouze ten vyrobek,
jehoz zhotoveni, vyuzivani a likvidace nevyvola nepriznive ekologickeé ucinky “
Kvalita a v¢asnost informaci—,, jde o dostatek a kvalitu informaci o vyrobu ci
poskytované sluzbé. V podstaté se jednd o srozumitelné, uplné, jednoznacné
navody na instalaci a uZivani, montazi schéema, katalogy “

Estetické plisobeni—,, hovori se o tzv. estetickém piisobeni vyrobku, kterym se
mysli piisobeni vyrobku na smyslové citéeni clovéeka, které je mnoha pripadech
prvnim a casto 1 rozhodujicim faktorem pro zakoupeni ¢i odmitnuti

pozadovaného zbozZi “*
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1.3.2

1.3.3

Nizké provozni naklady — ,,jde o pomeér provoznich nakladii k porizovaci cené.
Cim nizsi je jeho hodnota, tim vétsi jsou nadéje daného vyrobku na vspéch v
konkurencnim boji se srovnatelnymi vyrobky jinych firem *

Snadna obsluha a udrzba — ,,jde o velmi diilezity faktor tzv. pohodli, ktery hraje
vyrobku

Efektivni a rychly servis—,,v soucasné dobé jde o cinnost, ktera je chapdna jako
soucast jakosti vyrobku a je urcena predevsim rychlosti a bezchybnym
provedenim této sluzby “

Finalita vyrobku—, jde o maximdlné dosaZitelny stupen zpracovani hmotnych
vstupii tak, aby findlni vyrobky mohly byt jiz pouzivany bez dalsiho
dokoncovaciho procesu “

Technické parametry—,jde o kvantifikovatelné hodnoty technickych funkci
vyrobku* (Bartes, 2007, str. 10)

Politika jakosti

Vsichni zaméstnanci spole¢nosti musi mit neustale na paméti spokojenost vSech
zékaznikli a vSechny své pracovni Cinnosti podiidit tomuto cili. Pouze
spokojenost zdkaznikii umoznuje spoleCnosti preziti a prosperitu v trzni
konkurenci dal$ich firem

Vedeni spolecnosti bude disledné vyZadovat svédomité plnéni pracovnich tkold
od vSech zaméstnancli ve spolecnosti. Pozornost zaméfend na naklady a na
nejakostni praci bude disledné promitano v systému odménovani zaméstnanct
Plan konkrétnich cild jakosti a aktualizaci politiky jakosti firmy se spole¢nost
zabyva min. jednou ro¢n¢. Konkrétni cile jakosti jsou vyhlaSovany prohlaSenim
generalniho feditele

VSsichni zaméstnanci budou k vykonavanym ¢innostem tadné proskoleni, nebot’
pouze dobfe zaskoleny zaméstnanec mize podat 100% vykon (Veber, 2010)
Cile jakosti

Cile jakosti jsou konkrétnim zpracovanim, spolecnosti vyhlaSené politiky jakosti. Jsou

uréené piikazem generdlniho teditele vzdy na ro¢ni obdobi. Tyto cile jsou vedenim

firmy zapracovany do konkrétnich tikolti jednotlivych usekti a oddé€leni. Zpracovani cila
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na jednotlivé utvary firmy jsou pak piilohou piikazu genralniho feditele, jako zavazné
cile pro uré¢eném obdobi (Veber, 2010).
o Uspé&iné zadlenovat systém Fizeni jakosti dle stanovenych norem
e Upevilovat postaveni spolecnosti na trhu
e Neustale zvySovat spokojenost zdkaznikii a minimalizovat reklamace
e Pribézn¢ vyhodnocovat a naplinovat personalni a materidlné-technické potieby
firmy pro zkvalitnéni vyrobki a poskytovani sluzeb
e Provadét ekologickou likvidaci odpadi na vSech urovni vyroby a fizeni (Veber,
2010).
1.4 Benchmarking
Existuje mnoho zpiisobii jak vysvétlit spravné pojem benchmarking. Kazdy autor mize
na toto téma nahlizet z riiznych uhli a ja bych rada uvedla nékteré z nich.
Prvnim a dle mého nazoru nejlépe predstavitelnym vysvétlenim je ndzor Solafe a
BartoSe (2011) str. 9, Zze benchmarking je ,, soustavna a systematicky proces, ktery se
zaméruje na porovnani viastniho podniku se Spickovymi, svétovymi firmami®. Tento
nazor je zalozen na porovnani vSech procesii, struktur a jejich nasledné kvality a
efektivnosti. Dilezita je i konkurenceschopnost nabizenych produktii a sluzeb, jenz maji

za cil zdokonaleni vlastni firmy.

Dalsi pohled na benchmarking je jako ,, proces porovnavani a méreni produktii, procesii
a metod vlastni organizace s témi, kteri byli uznani jako vhodni pro toto méreni za
ucelem definovat cile zlepsovani viastnich aktivit* (Nenadal, 2004, str. 132).
Prakticky vyznam benchmarkingu dle Nenadala (2004) je:
e Jde o uceleny a promysleny proces, jenz je soucasti strategického managementu
a to v ptipadé vyrobni ¢i firmy poskytujici sluzby.
e Vzijemné porovnavani musi byt podloZen ovéfenymi materidly, nelze, aby tato
¢innost byla zalozena na pouhém konstatovani, ze n¢kdo je lepsi nez my
e Srovndvat a méfit lze témeéf cokoliv v organizaci, co si dle uvdzeni zasluhuje
pozornost a u ¢eho je potieba identifikovat zejména slabé stranky
informace pro neustalou potiebu se zlepSovat a tedy tento cil se da nazvat jako néstroj

uceni se (Bartos§, 2011).
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Pro docileni vSech vySe uvedenych bodl je zapotiebi jako zdkladni kdmen mit vysoké
povédomi a to v celosvétovém métitku. Bez této primarni funkce nelze vytvéaret kvalitni
benchmarking. Dal§im pozadavkem je potiebna kvalita informacnich technik spolu s
informacni dostupnosti, kterd zahrnuje jak kvalitu, tak potfebné mnoZstvi. Nelze
opomenout ani systematicky ptistup a vybér vhodnych partner pro porovnavani (Solaf
a Bartos, 2006).

V odborné literature existuje n€kolik rozdilnych piistupi k provadéni tohoto méfeni,

porovnavani.
(' Market expansion » Actual Competitors
* Product expansion © Sudl;stitute _product
* Backward integration and/or services
* Forward integration

* Export of competencies

— Actual &
Potential

Direct &
Indirect

Strength
and
weaknesses

Positioning
& Market
Share A

* Sentiment analysis
+ Share of voice

—_—

* Customer motivations
* Drives of Business

* Industry mobility &
barriers

* Perception positioning
+ Critical value add
components

. J ( ,

Obrazek 1 - Zacileni benchmarkingu

(Zdroj: bpir.com, 2017)

1.4.1 Vykonovy benchmarking

Jak z nazvu vyplyva pfedmétem tohoto Setfeni je pfedevSim srovnavani technickych
parametrl, parametrd kvality a vyrobnich ndkladl. Diky tomuto typu srovnani maji
organizace moznost poznat jaké je jejich relativni vykonnost. Zvoleny benchmarking
doporucuji i experti na EFQM.Tento typ zpracovani nejCastéji provadi externi
spolec¢nosti, jez vysledky tohoto Setfeni poskytuji za uplatu (Nenadal a Vykydal, 2011).
1.4.2 Procesni (genericky) benchmarking
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Zvoleny zpusob Setfeni se vice zamétfuje na individualni vykonnost procesu a jeho
funkénost oproti spoleCnostem, jez jsou nejlepSimi v daném odvétvi. Procesni
benchmarking ma za cil najit nejlepsi zptisoby v provadéni kazdého procesu. Porovnani
a méfeni jsou nejCastéji orientovana na pouzivané pristupy, pomoci nichz jsou
vykonéavany urcité typy praci, které méni hmotné nebo informacni vstupy na vystupy a
zaroven spotiebovavaji zdroje v regulovanych podminkach. Je zapotiebi, aby byli
vyhledani vhodni partnefi, se kterymi se navaze spoluprice, samoziejme¢ az po
vzajemné dohodé¢, vstupnich navstévach a také fadnou ptipravou (Solaf a Bartos, 2006).
1.4.3 Funkcionalni benchmarking

Pfi tomto podnikovém srovnavani se bere v potaz hned nékolik, ale i jedna jedina
funkce zvolené organizace. Uplatiluje se v neziskovém sektoru a v oblasti sluZeb.
Nejcastéjsi priklad je uvadén na nabidce a rozsahu poprodejnich sluzeb obchodnich
fetézcl. Na tento typ benchmarkingu jsou ovSem velké finan¢ni zdroje (Nenadal, 2004).
1.4.4 Konkuren¢ni benchmarking

Ptedmétem tohoto typu je zajem o urc€ity produkt ¢i sluzbu ptfimych konkurentl na trhu.
Tento zplisob srovnavani je volen mezi rdznymi vyrobei totozného vyrobku,
poskytovateli srovnatelnych sluzeb. Je oznaCovan za zdaleka nejnaro¢néjsi typ
benchmarkingu a to z divodu potifeby velké divéry vSech organizaci, jez jsou
zainteresovany. Vystupem je porovnani hlavnich ukazatelii vykonnosti jako néaklady,
produktivita, technologie, planovani produkce ¢i uroven jakosti (Nenadal, 2004).

1.4.5 Interni benchmarking

Interni benchmarking je provadén v rdmci jedné spolecnosti mezi vybranymi
organiza¢nimi divizemi, jez zajiStuji totozné ¢i pribuzné produkty, procesy nebo sluzby.
Dtvodem je nalezeni co nejlepSiho vnitinitho standardu vykonnosti. Nejcastéjsi
ptekaZzkou tohoto srovnani je omezend moznost ziskdni potfebnych a ucelenych
informaci. Dale je také znanym problémem cas zvoleného projektu, jelikoz doba
takovéhoto jednani je vyrazné kratSi neZli externi benchmarking. Naproti tomu vysledky
maji efekt 0Cinného a efektivniho snizovani nezadoucich rozdili ve vykonosti
jednotlivych divizi (Nenadal a Vykydal, 2011).

1.4.6 Externi benchamrking

Soubor ¢innosti, pro néz je partnerem pro porovnani a méfeni jind a predem zvolena

organizace. Tento typ je typicky pro malé a stfedni podniky, pro které tento zplsob
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byva jedinou moznosti srovnani. Nejvétsi slabina se skryva v nalezeni optimalniho
vngjsiho partnera. Naproti tomu velkou vyhodu tohoto porovnani umozhuje zvolit

nejvyssi benchmarking a poucit se od téch nejlep$ich na trhu (Kaplan a Norton, 2005).

1.5 Model EFQM
Model EFQM Excelence, ktery je zkracené nazyvan pouze EFQM patii mezi

stavebni kamen k narodni ceny jakosti Pavelkova a Knapkova, 2009).

Tento model vytvofila v roce 1991 Evropské nadace pro management jakosti. Mezi lety
1991 az 1999 byl znamy pod nazvem TQM (Total Quality Management). Pravé v roce
1999 byl vyznamné piepracovan Evropskou nadaci pro management jakosti a zde plyne
¢ast nazvu EFQM (European Foundation for Quality Management). Dalsi inovace
probéhla v roce 2011, kdy doslo k upravé procentudlni ¢asti definujici vahu hlavnich
kritérii (Oakland, 2012).

Posledni zménou model proSel v roce 2013. Vedouci projektu a zdroven provozni
feditel tuto zménu popsal jako ,.evoluci, nikoliv revoluci“. Odkazoval na potiebu
pottebnou odpovédnost a zacali fidit nutnou zménu, kterd ma za cil udrzitelny rozvoj
spole¢nosti, budouci schopnosti a poskytli strategi¢téjsi ptistup k fizeni rizik. Toto jsou
zjednoduSuje ramec fizeni, coZ ma za cil usnadnit lidem pochopeni a naslednou

implementaci. Tato verze byla pfedstavena 10. fijna 2013 na EFQM Foéru v Bruselu.
Metody pouzivané v tomto modelu Excelence jsou sebehodnoceni a benchmarking a 1

presto, ze se vyznacuje velkou narocnosti, jde o doposud nejdokonalejSi material k

rozvoji systémil managementu, jaky mame dnes k dispozici (Nenadal, 2004).
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Pracovnid - vysledky [l Ekonomické vysledky

Zakaznici - vysledky

| Spolatnost - vy".ladky

Uteni se, kreativita a inovace

Obrazek 2 - Schéma modelu EFQM Excelence
(Zdroj: efgm.org, 2017)

Zakladni principy fungovani Excelence jsou dle Nenadala, str. 38 (2004) nasledujici:

Orientace na vysledky — tedy dosahovani takovych vysledk, jez vrcholné naplni
vSechny zucastnéné strany.

Zaméteni na zakaznika — jsou vytvareny trvalé hodnoty pro zdkazniky.
Vudcovstvi a stalost ucelu - Excelence je inspirujicim vidcovstvim
vychazejicim z vize a doprovazeny stalosti ucelu.

Management prostfednictvim procest a faktii — Model je fizenim organizace
prostiednictvim souboru systému, procesu a fakti, které spolu souviseji.

Rozvoj a zapojeni lidi — Model je maximalizaci ptispévkil zaméstnancii diky
jejich zainteresovanosti.

Neustalé uceni se, inovace a zlepSovani — Excelence je analyzou soucasného
stavu a efektivni zménou s vyuzitim procesit ufeni se k tvorb& inovaci a
ptileZitostem ke zlepSovani.

Rozvoj partnerstvi — Cilem je rozvijeni, rozSifovani a udrZovani partnerstvi
s pfidanou hodnotou.

Socialni odpovédnost — Model je aktivitami, jez jdou mnohem vice za ramec
minimélnich legislativnich pozadavkii a kterymi podnik usiluje o pochopeni a
uspokojovani vSech o¢ekavani zainteresovanych stran ve spole¢nosti (Nenadal,
2004).
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® Creating a Sustainable Future
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Talent of People

® Developing Organisational
Capability

Managing with Agility @

® Harnessing Creativity & Innovation
Leading with Vision, Inspiration & Integrity @ OEFOM 2012
Obrazek 3 - Zakladni koncepce Excelence
(Zdroj: efgm.org, 2017)

Hlavnim cilem EFQM Excellence Model je identifikovat slabd mista spole¢nosti a
vyhledat jeho slabé stranky. Model ma obecny charakter, a diky této vyhodé¢ jej lze
aplikovat v témét jakékoli organizaci a to bez ohledu na jeji velikost ¢i druh nabizenych
produktt ¢i poskytovanych sluzeb. Zahrnuje 9 hlavnich a 32 dil¢ich kritérii a kazdé dva
roky je nutné je prezkoumat a aktualizovat z divodu ucelené komplexnosti a vhodnosti.
Prvnich pét kritérii (nazyvanych predpoklady) doporucuje, jak by mélo byt v organizaci
postupovéano a jaké metody by mély byt vyuzity k maximalizaci vysledkl. Zatimco
dalsi ¢tyti kritéria (nazyvanych vysledky) ukazuji, co bylo jiz v organizaci dosazeno.

Mezi kritérii modelu jsou pfirozené logické vazby, naptiklad pfistupy a metody
uplatiiované v ramci kritéria Lidé (Pracovnici) vyznamné ovliviiuji vysledky vzhledem

k zaméstnancim (Solaf a Bartos, 2006).

Logika a teorie EFQM Modelu Excelence je vcelku jednoduchd, avSak jeji

4

V nasledujici ¢asti budou popsany jednotliva kritéria celého modelu:
1.5.1 Vedeni
To kritérium je zaméfeno zejména na manazery, ktefi sidli ve vrcholovém vedeni

spolecnosti. M4 za cil hodnotit jak napliiuji vize, mise a zejména rozvijeji hodnoty
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nutné pro dlouhodoby tspéch. V tomto kritériu ma i své misto osobnost a angazovanost
manazeru, jejichz cilem je snaha doséhnout spravného fungovéani podniku a jeho dalsi
rozvoj (Nenadal, 2004).
Vedeni podle Solafe a Bartose (2006) obsahuje sva dil¢i kritéria:
e Vudcové rozvijeji misi, vizi hodnoty a etiku a jsou vzorem kultury Excelence.
e Vidcové jsou osobn¢ zapojeni do toho, Ze systém managementu organizace je
rozvijen, uplatiiovan a neustale zlepSovan.
e Manazetfi jsou angazovani do vztahll se zdkazniky a dalSimi partnery
spolecnosti.
¢ Vedouci pracovnici motivuji, podporuji a projevuji uznani u zaméstnancu.
e Vidcové neustale prosazuji u zaméstnancti organizace kulturu Excelence.
1.5.2 Politika a strategie
Véha tohoto kritéria prosla ur¢itou zmeénou. V roce 1999 byla vaha na 8%. Nasledovala
uprava Vv roce 2013, kdy byla pevna vaha zvySena na 10% (efqm.org).
Jak tvrdi Solaf a Bartos, str. 144 (20006) ,,Spolecnost vkldda svou vizi a misi diky jasné
Strategii orientované na zdjmy zainteresovanych stran za podpory vhodné politiky,
plani, cilit a procesii*.
Stejné jako vedenti, tak i politika a strategie ma sva dil¢i kritéria:
e Politika a strategie je postavena na bazi souCasnych i budoucich potieb a
ocekavanich zainteresovanych stran.
e Politika a strategie jsou zalozeny na informacich z méfeni vykonnosti,
prazkumt, uceni se a dalSich tvotrivych aktivitach.
e Politika a strategie jsou rozvijeny, pfezkoumdvany a inovovany.
e Politika a strategie jsou prerozdélovany na vSechny klicové procesy.
e Politika a strategie jsou komunikovany a implementovany (Solaf a Bartos,
2006).
153 Lidé
Spolec¢nost fidi, uvoliiuje, rozsifuje a rozviji moznosti svych zaméstnanct a to jak na
urovni jednotlivce tak celé organizace. Tyto Cinnosti se realizuji v zadjmu podnikové
strategie, politiky, tak 1 v zdmu efektivnéjSiho vykonavani podnikovych procesi

(Nenadal, 2004).
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Hodnota tietiho kritérium byla také v minulosti zménéna. V roce 1999 byla hodnota na
9%, avsak stejn¢ jako u kritéria vedeni byla tato polozka v roce 2013 navysena na 10%.
Tato zména je dikazem stale rostouci hodnoty lidskych zdroji a zaroven doslo k
celkovému zjednoduseni modelu EFQM (efqm.org)
Popis dil¢ich kritérii dle Solafe a Bartose (2006):

e Lidské zdroje jsou planovany, fizeny a rozvijeny

e Jsou identifikovany, rozvijeny a udrzovany znalosti i kompetence lidi.

e Lidé¢ jsou angazovani a zmocnéni k procestim.

e Zaméstnanci a organizace spolu vedou dialog.

e Zaméstnanci jsou odmenovani, uznavani a je o n¢ pe¢ovano.
1.5.4 Partnerstvi a zdroje
Ctvrté kritérium ohodnocuje to, jak organizace planuje spolupraci s obchodnimi
partnery jak v odvétvi strategie, politiky, procesii fizeni organizaci externich i internich
zdroji (Oakland, 2012).
Jako ptfedchézejici kritéria 1 odvétvi partnerstvi a zdroje zaznamenalo procentualni
zménu v roce 2013 a to z 9% na 10%. Kromé zjednoduseni celého modelu, kdy doslo k
vyrovnani jednotlivych kritérii, byl jako hlavni diivod zejména uvédoméni si vyznamu a
dalezitosti tohoto kritéria na celkovy chod organizace (efqm.org).
Dil¢i kritéria dle Solafe a BartoSe (2006):

e Jsou fizeny externi partnerské vztahy.

e Jsou fizeny finan¢ni zdroje.

e Vénuje se péce budovam, zafizenim a materidlim.

e Jsou fizeny technologie v organizaci.

e Jsou fizeny informace a znalosti.
1.5.5 Procesy
Dle Nenadala str. 50 (2004) ,, organizace navrhuji, Fidi a zlepsuji procesy tak, aby plné
uspokojovaly a zvysovaly hodnotu pro zakazniky a dalsi zainteresované strany *“.
Pod pojmem procesy lezi cely proces objednavky pies vyrobu az po doruceni
konecnému zdkaznikovi a jeho v ptipadé€ potteby doprovodného servisu. Stejny postup
je 1 u poskytovani sluzby, od samotné myslenky vytvofit sluzbu az po jeji poskytnuti
(Solaf a Bartos, 2006).
Popis dil¢ich kritérii dle Nenadala (2004):
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e Procesy jsou systematicky navrhovany a fizeny.

e Procesy organizace jsou zlepSovany, a pokud je to vhodné, s vyuzitim inovaci
tak, aby plné uspokojovaly a zvySovaly hodnotu pro zdkazniky a dalsi
zainteresované strany.

e Vyrobky a sluzby jsou navrhovany a vyvijeny na zakladé potieb a oCekavani
zakazniki.

e Vyrobky a sluzby jsou produkovéany a dodavany.

e Jsou fizeny a zlepSovany vztahy se zakazniky.

Vyznam slova proces skryva skute¢né cely fetézec Cinnosti od obdrzeni objednavky,
pfes vyrobu vyrobku az po kone¢ny servis zdkazniklim. Snahou je porozumét a oznacit
kazdy jednotlivy proces. Za povSimnuti stoji zména z roku 2013, kdy byla hodnota
procesu snizena z puvodnich 14% na 10% (efgm.org).

1.5.6 Vysledky vzhledem k zakaznikiim

Cilem tohoto kritéria je identifikovat jaky je cil ve vztahu k externim zakaznikiim a jak
ho zejména dosahuje. Hlavni kategorie, kterymi se zabyvame, je image podniku, jaka je
hodnota vyrobkli, loajalita naSich zdkazniki a nakonec poskytované sluzby a

doprovodny servis (Oakland, 2012).

Dil¢i kritéria dle Nenadala (2004):

e Mctitka vniméni ze strany zékaznikti-vSeobecné hodnoceni od zakaznikd,
pochvaly, stiznosti, diskuze aj. V zavislosti na typu podniku méfitka zahrnuji
image organizace, vyrobky a sluzby, prodej a jeho podpora a nakonec tolik
potiebnou loajalitu.

e Ukazatel vykonnosti-tento ukazatel slouzi zejména k monitoringu, reportingu,
ale zvlast¢ k pochopeni a pfedvidani vykonnosti 1 k piedvidani vnimani

externich zakaznika

Pro objektivni posouzeni je tfeba obou uhla pohledu. Jeding tak dostaneme objektivni a
korektni pohled na danou véc, proto tieba strany externi, tak interni. Také zde doSlo v

roce 2013 ke zméné, avSak v tomto piipade se jednalo o ponizeni z 20% a konecnych
15% (efgm.org).
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1.5.7 Vysledky vzhledem k zaméstnancim

Tato kategorie se zabyva podnikovych zaméstnanctl, zkouma jejich motivaci a snazi se
na ni pusobit a ovlivilovat ji. Jedna se zejména o kariérni rist ¢i rozvoj, dale pracovni
prilezitosti a hodnoceni podle danych cilt.

Dil¢i kritéria dle Solafe a Bartose (2006):

e +Mc¢titka vnimani zaméstnanci-jak nasi organizaci vnimaji samotni zaméstnanci
a potfebna data se zjiSt'uji z diskusi, rozhovorti, hodnoceni apod.

e Ukazatele vykonnosti-jednd se predevSim o interni ukazatele v podobé
monitoringu a nasledného predvidani vykonnosti zaméstnanci

I na toto kritérium dopadla modernizace z roku 2013. Jednd se o narist 1% na
kone¢nych 10% (efqm.org).

1.5.8 Vysledky vzhledem ke spole¢nosti

V tomto ptipad¢ se jedna, jak spolecnost plsobi na své okoli a jak je jim vnimana. Jde
zejména o ochranu zivotniho prostfedi, chovani vii¢i obyvatelim (at’ uz jde o mistni,
narodni ¢i mezindrodni komunitu). Toto kritérium mé stejné roz€lenéni jako zékaznik ¢i
zaméstnanec. Mluvime tu o dvou, dil¢ich ¢lenéni, kterd maji n€kolik dalSich sub kritérii,
jez zajistuji komplexnéjsi, ale i slozitéjsi provedeni vyzkumu (Nenadal, 2004)

e Me¢éfitka vnimani spolecnosti-jde napt. o image, zapojenim spolecenstvi v oblasti
zdravotnictvi a vzdélavani, dale jde o ochranu zivotniho prostfedi, ¢innosti
vedouci k trvalé udrZitelnosti zdrojli a nakonec image.

e Ukazatele vykonnosti-zde se jednd o interni ukazatele pro pfedvidani a
dedukovani vykonnosti podniku a vnimani spole¢nosti. Tyto ukazatele zahrnuji
medidlni pokryti, Sirokou spolupraci s ufady, vyména informaci, informace

tykajici se zmény ve vyvoji zameéstnanosti (Nenadal, 2004)

Uvedeny typ ziskavani informaci, je jako v piedchézejicich kritérii, dodava organizaci
potiebny piehled o redlné situaci a na tomto zaklad€ stavi sva ptisluSna opatieni, aby
byla sjednana naprava. V roce 2013 doslo k procentnimu navyseni ze 4 na 10%. Oproti
roku 1999 je zde jasné, Zze se klade mnohem vétsi vaha na vztahy mezi podniky a
spole¢nosti (efqm.org).

1.5.9 Kilicové vysledky vykonnosti
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Podle Solafe a Bartose (2006) se toto kritérium zabyva vysledkt, kterych dosahuje s
ohledem na planovanou vykonnost. Jaké jsou finan¢ni i nefinan¢ni vysledku organizace
na trhu a to vzhledem ke zvolené politice a strategii.

Diléi kritéria:

e Klicové vysledky vykonnosti-Nazor Nenadala (2004) je takovy, Ze meéiitka
zvolena spolecnosti jsou stézejnimi vysledky, jez byly definovany a schvaleny v
ramci politiky a strategie podniku. Jde o finan¢ni (trzby, obrat, zisk) a mimo
finan¢ni vysledky, jako je podil a doba stravena na daném trhu.

o Klicové ukazatele vykonnosti-zde se jednd o finan¢ni ukazatele jako je cash-
flow, ekonomicka bilance a jiné. Mimo finanéni ukazatele v tomto piipad¢€ jsou
inovace, externi zdroje dodavek a dodavatelti, technologie, komplexni informace
a znalosti.

Po zhodnoceni obou dil¢ich kritérii mad podnik moznost naprosto objektivniho
zhodnoceni a také potiebné kvalitni informace pro realizaci kteréhokoliv potfebného
opatieni k napravé (Bartos a Solar, 2006).

Procentni hodnota posledniho kritéria modelu EFQM se nezménila, a tedy uz od roku
1999 dosahuje hodnoty 15%. Dle oficidlnich udaj EFQM vyuziva tento model vice nez
25000 z toho vice jak 55% malych a stfednich firem, véetn¢ 65% nejvétSich evropskych
spole¢nosti (efqgm.org)

Dutvody tak znacného vyuziti jsou tfi. Jde o prvotné o nastroj inspirace, ktery slouzi k
dalSimu nutnému rozvoji systému managementu. Dale moznost srovnani pii oceflovani
evropskych spolecnosti, jez dlouhodobé¢ vynikaji v implementaci principii Excelence,
Evropskou cenou za jakost. A nakonec slouZi toto srovnani jako moznost posouzeni, jak
je nas systém managementu vyspely za pomoci organizaci procesem=sebehodnocenim

(Nenadal, 2004).
1.6 EFQM Excelence Model 2013

Evropska nadace pro fizeni jakosti, tak jak slibila pfi uvedeni modelu 2010, revidovala a
zptesnila model na zdklad¢ vystupti od stovek fidicich pracovnikd napti¢ Evropou
shromazdénych béhem poslednich 3 let. Pro oziveni a udrzeni ekonomiky je dulezité,
aby organizace a jejich vedouci pievzali odpovédnost a fidili zménu, kterd ma za cil

vvvvvv

ukazka z n€kolika oblasti, na které bude zamétfena vEtsi pozornost ve verzi modelu
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2013. Rovnéz se zde zjednodusSuje ramec fizeni, coz lidem usnadni pochopeni a
implementaci (Kaplan a Norton, 2005)

Aktualizovana verze modelu byla pfedstavena 10. fijna 2013 na EFQM Foéru v Bruselu
(efgm.org). Posledni verze modelu byla ptfedstavena v roce 2013, ktera znamenala

zmeény hodnot nékterych kritérii a naznaceni vyvojového trendu moderni doby.

Enablers Results
People People Results
10% 10%
; Elocasses, Customer Business
Leadership Strategy Products and
10% 10% Services Results Resufts
15% 15%
10%

Partnerships &
Resources
10%

Society Results
10%

Learning, Creativity and innovation
Obrazek 4 - Model EFQM Excelence 2013
(Zdroj: efgm.org, 2017)

e Kiritérium Lidé zvyseno z 9% na 10%.

e Kiritérium Politika a strategie zvySeno z 8% na 10%.

e Kiritérium Partnerstvi a zdroje zvySeno z 9% na 10%.

e Kritérium Procesy sniZzeno z 14% na 10%.

e Kritérium Vysledky vzhledem k zaméstnanctiim zvySeno z 9% na 10%.

e Kiritérium Vysledky vzhledem k zdkazniklim snizeno z 20% na 15%.

e Kiritérium Vysledky vzhledem ke spolecnosti zvyseno z 6% na 10%.
Presto, Zze se jedna o drobné upravy lze pozorovat urCité zasadni trendy. Napiiklad
posileni vniméani podniku smérem ke strategickym skupindm jako jsou zaméstnanci a
spolecnost jako celek. Naopak jsou zde urcité snahy o zmirnéni pozice zakaznika, jako

hlavniho faktoru Uspéchu. Lze fici, ze tato zména posiluje snahu o pochopeni podniku
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jako takového, ze hlavni myslenkou je pochopit sami sebe a teprve potom chapat nase

okoli (efqm.org).

Using the EFQM Excellence Model helps organisations to:
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Increase compet itiveness | O S
Develop their sustainability strategy & supporting policies  p——— —————— GO

Increase environmental awareness | £
2011
m 2013

Increase i oVation | )

Improve people management practices R 5O

Develop stakeholder focused strategic plans

88

Develop a culture of continuous improvement

90

Manage their processes

88

Obrazek 5 - V ¢em je model EFQM Excelence nipomocen podnikiim

(Zdroj: cma.cz, 2017)

1.7 Model START PLUS

Rada kvality Ceské republiky uvadi pro viechny zajemce, ktefi maji zajem o zlepSovani
vysledk jejich podnikatelskych ¢innosti a zvySovani konkurenceschopnosti jednoduchy
model, jehoz pouzitim lze identifikovat soucasnou troven podniku, silné stranky i
oblasti pro neustalé zlepSovani, a dale schopnost nastartovat proces zefektiviiovani v

oblastech, ve kterych je to tieba (Rada kvality Ceské republiky, 2000).

Tento model se nazyva START PLUS a je soucasti programii Néarodni ceny kvality
stiedni obtiznosti. Dale existuje model START (jednoduchy) a modelu EXCELENCE
(naro¢ny). VSechny tii modely jsou zalozeny na principech EFQM Excellence Model
(Rada kvality Ceské republiky, 2000).

Uvedeny model START PLUS ma totoznou zakladni strukturu jako EFQM Excellence
Model. Celkem devét kritérii, jez jsou rozdélena na skupiny ,Predpoklady” a
,»Vysledky®, jsou zakladem pro hodnoceni organizace na cesté k uspéchu. Ptislusna
procenta znamenaji relativni dulezitost kritéria vzhledem k celku. Celkové maximum je
1000 bodu, organizace, které zacinaji, se zpravidla pohybuji v intervalu od 100 az 300

bodii. Skupina ,Predpoklady* ukazuje, jakou cestou bylo dosazeno vysledki
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planovanych a také dosazenych. Skupina ,,Vysledky* ukazuje, ¢eho organizace dosahla
nebo pravé dosahuje, a to v dlouhodobém horizontu, minimaln¢ tii let a déle (Narodni

informacni stiedisko podpory kvality, 2011).

Soustavné a pravidelné srovnavani ¢innosti podniku s EFQM Excellence Model je
nastrojem ke stalému zlepSovéani vykonnosti a efektivnosti vSech podnikovych ¢innosti.
Zakladnim pfistupem je sebehodnoceni organizace. Model je vyuzivan managementem
uspeésnych organizaci a je znam jako jeden z nejlepSich a nejefektnéjSich prostiedkt k
hodnoceni vsech Cinnosti a stupiii organizace (Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2011).

1.7.1 Predpoklady

Model START PLUS je od plného EFQM Excellence Model rozdilny tim, Zze popisuje
predpoklady formou otdzek, jez predpoklady rozd€luji na mens$i casti, na které lze
konkrétn¢ a s urcitosti odpoveédet.

Pro vSechny otdzky skupiny ,,Pfedpoklady* plati, Ze by zptsob jejich realizace m¢l byt
planovan, a mél by podporovat strategii organizace. Kazdy ptistup by mél byt v praxi
aplikovan systematicky, a mél by byt hodnocen a zlepSovan. Do této skupiny patii
kritéria 1 az 5 (Narodni informacni stiedisko podpory kvality, 2011).

1.7.2 Vysledky

Vysledky jsou uz ze své podstaty vzdy konkrétni a kazdy podnik mlze podle své
specializace a podminek pouzivat pro jejich identifikaci jinou sadu méfitek. Z tohoto
divodu je velmi obtizné definovat v modelu START PLUS néjakou konkrétni sadu
méfitek. Proto jsou v €asti zpravy vénované vysledkiim u kazdého kritéria pfipraveny
dv¢ tabulky (méfitka vnimani a ukazatele vykonnosti), kde spolecnost stru¢n€ definuje
méfitka, jenz v urcité oblasti vyuziva. Kazdé kritérium je zaméfeno na jinou oblast
vysledkli, a tim i na jind meéfitka. VSechna kritéria skupiny ,,Vysledky” musi mit
konkrétni ¢iselnou podobu, z diivodu aby bylo mozné sledovat jejich trendy, urCovat
dané cile a porovnavat je s vysledky dalSich, a zejména vhodnych externich organizaci

(Nérodni informacni stfedisko podpory kvality, 2011).

U méfitek skupiny ,,Vysledky” se dale hodnoti rozsah a pfimétenost, tzn. rozsah pokryti

dané oblasti vhodnymi méftitky. Hodnoti se tedy, co se méfi, a zda je to pfiméfené dané
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oblasti a charakteru organizace. Napiiklad jedno nebo dvé méfitka spokojenosti
zakaznikli mohou byt dostacujici pro organizaci, ktera ma dvacet zaméstnanci, ale
naprosto nedostatecné pro organizaci s 300 zaméstnanci, ktera by méla méfit vice véci.
Tato skupina zahrnuje kritéria 6 az 9 (Narodni informacni stéedisko podpory kvality,
2011).

1.7.3 Vyznam jednotlivych Kritérii

Kritérium 1: Vedeni

Kritérium zkouma chovani a ¢innost vrcholového managementu i ostatnich vedoucich
pracovnikil. Specializuje se zejména na to, jak vedouci osobnosti podporuji a umoziuji

dosazeni poslani a vize a rozvijeji hodnoty nezbytné pro dlouhodoby tspéch.

Kritérium 2: Strategie

Kritérium se zabyva tim, jak podnik realizuje své poslani a vizi pomoci jasné strategie
zamétené na zainteresované strany, které jsou podporovany odpovidajici politikou,

procesy, plany a ukoly.

Kritérium 3: Pracovnici

Tteti kritérium se zamétuje na to, jak si organizace vazi svych zaméstnanci, a jakym

zpiisobem vyuziva a rozviji jejich potencial k navzajem vyhodnému dosahovani cilt.

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Hlavni ukolem tohoto kritéria je vedeni a planovani spoluprace s externimi
organizacemi, fizeni vnitfnich zdroji a efektivniho fungovani vlastnich podnikovych

procest.

Kritérium 5: Procesy, Produkty a Sluzby

Kritérium se tykd vyvoje, fizeni a neustdlého zlepSovani podnikovych procesti pro
podporu realizace vlastni politiky a strategie a uspokojovani potieb zdkaznikl a dalSich

zainteresovanych stran.

Kritérium 6: Zakaznici — vysledky
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Toto kritérium se zabyva vysledky, jakych podnik dosahuje vzhledem ke spokojenosti

externich zakazniku.

Kritérium 7: Pracovnici — vysledky

Kritérium sedmé monitoruje vysledky, kterych je organizaci dosahovano ve vztahu k

vlastnim pracovniklim a jejich spokojenosti.

Kritérium 8: Spoleénost — vysledky

Osmé kritérium se tyka vysledkd, jez spolecnost dosahuje v oblasti napliiovani potieb a

oc¢ekavani okoli na rovni regiondlni, statni i nadnarodni.

Kritérium 9: Kli¢ové vysledky

Posledni kritérium zkouma vysledky, kterych organizace dosahuje ve vztahu
k stanovenym cilim a kliCovym prvkim strategie podniku (Nérodni informacni

stiedisko podpory kvality, 2011).

Sebehodnocenim a hodnocenim pomoci modelu START PLUS ziskava doty¢ny podnik
uceleny pohled popisujici a hodnotici stav organizace. Model START PLUS mohou
vyuzivat jak spole¢nosti hlasici se do programu Narodni ceny kvality Ceské republiky,
tak organizace, které model chtéji pouzit k sebehodnoceni jako wGEinny nastroj
zlepSovani své vykonnosti. Aplikace modelu START PLUS pfipravuje podnik na dalsi
uroven cesty k excelenci aplikaci plného EFQM Excellence Model. Dokumentace
modelu START PLUS se sklada z Uzivatelské piirucky, dale z Podkladové zpravy pro

hodnoceni a z Hodnoticiho seSitu (Narodni informacni stfedisko podpory kvality, 2011).

1.7.4 Stupné ocenéni

1. stupenn — Ocenéni za zapojeni organizace

,, Toto ocenéni znamend, Ze organizace zacala pouzivat pro své rizeni principy Modelu
excelence EFQM a zucastnila se programu START PLUS. Organizace, ktera ziska toto
ocenéni, dosdahla bodového ohodnoceni v rozsahu 175 az 300 bodii a obdrzi Osvédceni
s textem ,, Perspektivni firma* (Perspektivni organizace), hodnoceni dle modelu START

PLUS (Narodni informacni stfedisko podpory kvality, 2011).
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2. stupent — Ocenéni zlepSeni vvkonnosti organizace

,, Toto oceneni znamena, Ze organizace, ktera pouziva pro své rizeni nékteré principy
Modelu excelence EFQM se zucastnila programu START PLUS. Organizace, kterd
ziska toto ocenéni, dosahla pri bodovém hodnoceni vice jak 300 bodii. (diplom s textem
. Uspésna firma* (Uspésna organizace) — hodnoceni dle modelu START PLUS.
(Narodni informacni stfedisko podpory kvality, 2011).

Doba platnosti ocenéni je 3 roky a organizace maji pravo tuto informaci uvadét ve

svych propagacnich a jinych materialech, at’ uz pisemnych, obrazovych ¢i zvukovych.

V této diplomové praci bylo aplikovano vydani modelu START PLUS z roku 2011.

1.8 Kombinace vice modelti v ramci podniku

Autofi v této souvislosti prezentuji moznost kombinace vice modeli hodnoceni
vykonnosti v ramci jednoho podniku. Kazdy z uvedenych modelt se zabyva jinou,
avsak velmi podobnou kategorii hodnoceni, pfi jejich aplikaci by mél nastat synergicky
efekt, ktery poskytne vedeni podniku dal$i a detailni informace, nez kolik by jich
poskytl kazdy z model zvlast. Dulezité je uvést, ze pii aplikaci jednoho modelu a
pochopeni jeho zakladni principu, by mélo byt pro podnik snazsi implementovat i druhy
model, jelikoz vedeni podniku uz prokézalo otevienost ke zménam (Wagner. 2009).
1.8.1 EFQM Excelence Model a Six Sigma

Vedeni fady podnik si piestava klast otazku, zda Six Sigma je vic neZ pouhym heslem,
a zda ovliviiuje vic nez pokrokové koncepty jako EFQM Excellence Model nebo ISO
9000:2000. Podnikovd praxe ovSem ukazuje, Ze je mozné tyto koncepty UspéSné

kombinovat. Odbornici a zkuseni uzivatelé vsak t¢inky Six Sigma znaji (Veber, 2010).
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Obrazek 6 - Jednotlivé kroky metody Six Sigma
(Zdroj: Analyzujaproved.cz, 2017)

Jak vyplyvad z definice EFQM jednd se o vicedimenzionalni uvazovani ohledné
podniku. Pracuje na zadkladé perspektiv a vypracovava zékladni filozofii celé
spolec¢nosti. Six Sigma na druhou stranu nabizi metodologicky velmi piesny postup
prace, ktery v celkovém obrazu povede k systematickému vyhledavani procesu
zlepSovani. Propojeni modelu EFQM a Six Sigma tedy povede k stanoveni zakladni
ideologie spolecnosti, vCetné jeji promyslené a disledné cesty naplnéni (Oakland,
2012).

1.8.2 EFQM Excelence Model a BSC

Autofi Solaf a Barto§ uvadi nasledujici rozdilnosti: ,,Model EFQM vyzaduje
vicedimenzionalni uvaZovani, pracuje s perspektivami, vyuzivd ukazatel a vyzaduje
strategické akce”. Tak vznika dojem, Ze model EFQM a BSC jsou dva vzajemn¢ Si
konkurujici koncepce se stejnymi cili, mezi nimiz by se mélo rozhodnout a zamezit tak
duplicitnim ¢innostem (Solaf a Bartos, 2006).

EFQM je ve stejné mife jak néstrojem diagnostickym, tak i1 sebehodnoticim. Zajist'uje
komplexni, pravidelnou a systematickou kontrolu ¢innosti a vysledki podniku na
zaklad¢é modelu orientovaného na kvalitu, na jehoz zaklad se ma dosahovat vybornych

vysledku. V poptedi vzdy stoji otazka: ,,déldme véci spravné?*‘(Oakland, 2012).
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BSC je naproti tomu nastroj fizeni, orientovany na strategii, ktery zajiStuje realizaci
strategického fizeni jednotlivych organiza¢nich jednotek. Z hlediska BSC zni hlavni

otazka takto: ,,Jakeé véci chceme delat v budoucnosti “?(Oakland, 2012).

Vyuziti konceptu BSC:

e Ke zvySeni porozuméni pfi¢iny a dusledka a zlepSeni rozhodovani manazer
e K propojeni operativnich aktivit se strategickymi prioritami zalozenymi na vizi
(Pavelkova a Knapkova, 2009).
Vyuziti konceptu EFQM Excellence Model:

e Ke kontrole vykonnosti podniku a identifikace jeho silnych a slabych stranek
e K iniciaci a fizeni kontinualniho procesu zvySovani vykonnosti (Pavelkova a

Knapkova, 2009).

1.8.3 BSC a Six Sigma
Six Sigma ma pozitivni vliv na kvalitu, ¢as a naklady, pfi pouZiti s vysokym stupném
zralosti také na inovaci. Je Siroce akceptovanym piistupem k budovani excelence
kontinudlnim zlepSovanim vyrobku a procesu. Pfedstavuje systém, ktery nasloucha
pozadavkim zakaznika, mé&fi mezery ve vykonnosti, analyzuje pfi¢iny a implementuje
zmény (Pavelkova a Knapkova, 2009).
Spojeni koncept BSC a Six Sigma umoziiuje kombinovat strategicky pohled BSC a
operativni pfistup Six Sigma, a tak vyuzit silnych stranek obou koncept. Efektivni fizeni
vykonnosti mZe byt ziskano:

e Rozpadem strategie na jednotlivé cile — BSC

e Piitfazeni metrik k jednotlivym cilim — BSC

e Propojeni metrik s kritickymi parametry kvality — Six Sigma

o Identifikaci pfilezitosti pro zlepSeni vyrobki nebo procest — Six Sigma (Kaplan

a Norton, 2005).

Jinymi slovy mizemefici, Ze vize a strategie spolecnosti vytvofena na zaklad modelu
BSC, mze byt vhodné doplnéna a dusledné aplikovana detailni praci a kontrolou v
modelu Six Sigma. Podnik tak ziska daleko vétsi piehled o svych procesech a jejich

vzajemném ovliviiovani se. Otazkou je zde pravdépodobna Casova narocnost celého
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hodnoceni, kterd by u menSich podnik nemusela odpovidat mife piinosu novych
informaci (Topfer a kol., 2008).

Varianta propojeni vSech tfi zminénych modelu je zde uvedena spiSe pro uplnost a jako
doklad existence i této moZznosti. Klicova je zde smysluplnost takového propojeni a
dosazeni synergického efektu, kdy za cenu vyssi prace na obou modelech bude hodnota

dosazenych informaci této namaze odpovidat (Veber, 2010).

Rizeni

v

- —_—

~ Strat ié e

Méfeni hnacich mechanismi

hodnoty

Key Performance Indicators
Performance Assessment
a Performance Controlling

Realizace

v

Realizace DosaZeni poZadované trovné
hnacich mechanismd hodnoty

Performance Improvement

Obriazek 7 - Propojeni tfi koncepti Quality Management

(Zdroj: Upraveno dle Topfera a kol., 2017)
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2 ANALYTICKA CAST

Tato Cast prace se bude vénovat akciové spolec¢nosti Federal-Mogul Friction Products a

jeji ukazka aplikace EFQM Excelence Modelu na zlepSeni podnikové vykonnosti.

Budou zde provedeny analyzy jednotlivych perspektiv a dale bude provedeno

vyhodnoceni a nasledna doporuceni pro dosazeni zlepSeni fungovani celé organizace.

2.1 Zakladni udaje o spoleCnosti

Obchodni jméno: Federal-Mogul Friction Products a.s.

Sidlo spole¢nosti: Jirchaiska 233, Kostelec nad Orlici

Pravni forma: akciova spolec¢nost

Vznik spolec¢nosti: 9. 4. 1992 u Obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v

Hradci Kralové, oddil B, ¢. vlozky 561

IC: 45534144

Zéakladni kapital: 10 000 000 K¢

Vlastnicka struktura: 10 000 akcii na jméno o nomindlni hodnoté 1 000 K¢
100% vlastnického podilu ve Federal-Mogul Friction Products
a.s. vlastni matei'ska spole¢nost Federal-Mogul Limited UK

Predmét Cinnosti: silni¢ni motorova doprava, nakladni, specializovany maloobchod
a maloobchod se smiSenym zbozim, velkoobchod, podnikdni v
oblasti nakladani s odpady, vyvoj, vyroba a prodej brzdového a
spojkového obloZeni tfecich segmentli kotoucovych brzd,
pasového obloZeni truhlafstvi, zamecnictvi, zprostfedkovaci

¢innost v oblasti

Obchodni jméno spolecnosti je Federal-Mogul Friction Products a.s. Jedna se o
akciovou spole¢nost, zapsanou do OR 9. 4. 1992 (IC 45534144) a sidlici v Kostelci nad
Orlici, Jirchatska 233, PSC 517 41. Svym zaméfenim patii mezi podniky pisobici v
oblasti vyvoje, vyroby a prodeje tfecich materiald, tzn. brzdového obloZeni a diskovych
brzd.

Firma je soucasti americké nadnarodni spole¢nosti Federal-Mogul Corporation se
sidlem v Southfieldu, ve stat¢ Michigan, USA. Koncern Federal-Mogul
Corporation v soucasné¢ dobé vlastni 106 primyslovych vyrob a 15 celosvétovych

distribunich siti, které jsou rozmistény ve 25 zemich na péti kontinentech. V ramci
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celého koncernu je zaméstnano pfiblizné 45 tis.

6,9 bilionu dolaru.

> OSINEK friction plant
founded in Kostelec

1950

FERODO a.s. founded
(55% T&N / 45%
Osinek)

1992

> T&N bought 100% of
shares

1997

> Federal-Mogul
acquired T&N
1998

osob a trzby za rok 2016 dosahly vyse

OE LV DBP
start of
production
2006

60th anniversary of
friction materials
production

2010

> Linings layout project
2011

Start of all material
related projects

2012

> Introduction of JURID
2015

m I I 1994 1997 2000 2012 2015

Transfer of productions from other European sites —
Abatement project -
Material projects -
New businesses and investments _

Obriazek 8 - Historie spole¢nosti Federal-Mogul FP a.s.

(Zdroj: Vlastni prezentace spolecnosti, 2017)

Nejvyznamnéj$im zdkaznikem je v soucasnosti na obou divizich spolecnosti tzv.
Aftermarket (dé€len na ruzna distribucni centra), jez realizuje druhotny prodej do siti
servisnich organizaci a uplatiiuje se na trhu nahradniho vybaveni, potiteby.

Mezi nejvyznamnégj$i zakazniky tfeti strany, jeZ jsou tvofeni prvovyrobci brzdnych
systémd, strojirenskych zatizeni apod., patfi na divizi diskovych brzdovych desticek
bezesporu TRW Jablonec, Renault SAS a Renault Samsung Motors. NejvyznamnéjSimi
a soucasn€ nejznaméjSimi zdkazniky na divizi brzdového oblozeni je napt. Frenco,
Brakes India Limited, Volvo, MAN, CANAVERA & Audi S.R.L., Daimler AG, Inver

Press a lveco.

Firma vyuziva dva typy informacéni systémti. Prvni je MFG-PRO, ktery slouzi pro
vedeni UCetnictvi, skladovani, ndkup. Druhy typ je systtm SAP a slouzi pro
AFTERMARKETY, avsak tento typ informacniho systému je dosti nakladny pro
celozavodni vyuZiti. Nicméné cilem je do 5 let pokryt syst¢tmem SAP cely zavod. Tok
materidlu, zasob 1 dokument je sledovan pomoci ¢arovych koda. Podnik ma vyborné

zpracovany systém sledovani zakézek a materidlovych tokii spolu se zodpovédnymi
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osobami za jejich zpracovani. Informacni systém umozniuje vyhledat, jaky material byl
jakou osobou zpracovan na jakou zakazku, v jakém okamziku.

2.1.1 Organizaéni struktura

V cele vrcholového managementu spolecnosti zaméstnavajici 545 zaméstnancii stoji
feditel a jemu piimo podfizenych osm senior manazert, z nichz je kazdy zodpovédny za
jemu pridélenou oblast. Jednd se o finan¢niho feditele, manazera lidskych zdroji a
projektového manazera v jedné osob€, manazera udrzby, osoby zodpovédné za IS
podporu ve spole¢nosti, technického manazera, manazera logistiky, feditele vyroby
a Vv neposledni fadé manazera kvality.

Pres 85%zaméstnancti jsou lidé z vyroby. Jednd se o zaméstnance skladu, kde se
pracuje na dvousménny provoz a zaméstnance vyroby s tiisménnym provozem. Mezi
ostatni patii administrativni pracovnici, pfedev§im obchod, nakup, personalni a finan¢ni
oddéleni.

Federal Mogul Friction Product a.s. klade velky dtraz na kvalitu svych vyrobkd, kterou
doklada certifikace ISO TS 16949. Dalsi certifikace spolecnosti jsou ISO 14001
souvisejici se zivotnim prostiedim a OHSAS 18001 pro BOZP (bezpecnost a ochrana
zdravi pii praci). Nelze opomenout nejnovéjsi ISO normu 9001, ktera zajistuje systém

managementu kvality.

Reditel spoleénosti

Finan¢ni reditel - - Technicky Feditel

IManazZer lidskych zdrojiil

. X v —  Manazer logistiky
a projektovy manazZer i

ManaZer udrzby  |— ManaZer vyroby

IS podpora - L Manazer kvality

Obrazek 9 - Organizacni struktura podniku

(Zdroj: Vlastni prezentace spolec¢nosti, 2017)
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2.1.2 Dodavatelé, odbératelé a konkurence

Spolecnost je silnym solventnim odbératelem chemickych sméni. Ma pies 500
dodavatelu, ktetfi dodavaji jak nepiimo, tak piimo. Pfimych dodavatelt je kolem 200 a z
toho 180 dodava suroviny na smési a 20 komponenti. Dodavatelé se d¢li dle toho, co
dodévaji. Jedna se o suroviny (chemikalie), podlozni plechy a jako tfeti komponenty.
Uvedené komponenty se jesté déli na vysokoobratkové, u kterych je bezpecnosti zasoba
8 tydnti. Druhou skupinou komponentl jsou stiedné obratkové komponenty, u kterych
je bezpecnostni zasoba na 2 tydnech a nakonec nizkoobratkové komponenty, jez maji
pii objednavce zasobu na 4-6tydni. Spolec¢nost spolupracuje s vid¢imi dodavateli na
trhu samolepicich materialt.

Jelikoz je spolecnost Federal-Mogul Friction Products a.s. pro vétSinu dodavatell
solventnim a spolehlivym zékaznikem, dodavatelé¢ nemaji nijak velké vyjednévaci sily.
Jednani o nakupech je spojeno s pozadavky a ustupky spiSe na stran¢ dodavateld,
jelikoz si jsou védomi, ze pfi ztraté hlavniho odbératele by se dostali do zasadnich
existencnich problémil. Protoze se jedné o transakce i v fadu desitek milionti korun je
doprovazen dlouhym nakupnim procesem. Ceny materidld jsou dany smluvnimi

podminkami, které jsou projednany se zastupci dodavatelskych podniki.

Spolecnost Federal-Mogul Friction Products a.s. ma jen malé procentni zastoupeni v
ptfimych odbératelich. Jedna se kazdorocné o 15-20%. Zbylych vice nez 80% jde na tzv.
Aftermarkety, kde jsou dale vyskladiovany podle objednavek, ale tento fakt uz neni
problémem nasi spole¢nosti. M4 tedy silnou vyjednavaci pozici a mize vyzadovat zcela
specifické podminky svych dodavek.

Pocet celkovych objednavek se za rok 2016 vySplhal na 18,1 mil. desek (oblozeni) a
25,85 mil. brzdovych desticek. Jako jediny vyrobce na ¢eském trhu ma proto absolutni

postaveni.

Bariérou vstupu na trh brzdového obloZeni je nutnd pocéatecni investice do celkového
vybaveni tovarny, ale také dilezity zdroj patentu na vyrobu brzdového oblozeni a
desticek. Je budto nutny vyzkum ¢i zakoupeni vyrobniho tajemstvi, slozeni
jednotlivych chemickych smési a nasledné znat detailn€ kompletni proces vyroby, tak i

teploty taveni vypalovani a lisovani. Analyzovana spolecnost investovala do téchto véci
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stovky milioni K¢. AvSak nutno dodat Ze vyrobni tajemstvi je majetkem firmy a sami
se stejnymi latkami pracuji vice jak 5 dekad. Jeden lisovaci stroj se pohybuje v rozmezi
7 — 20 mil. K¢ a jedna specialni pec na vypalovani brzdového oblozeni a desti¢ek stoji

cca 12 mil. K¢&.

V poslednich letech dochdzi k vyraznéjsimu nartistu v oblasti automobilového prumyslu
avSak nase spolecnost ma ¢esky trh dokonale pokryt, Ze neni Sance v nejblizsich Sletech

vstup nové konkurence na trh.

Co se tyce substitutl, 1ze o nich hovofit jen v rdmci poskytovani vyrobkl velkym
spole¢nostem ¢i odbérateliim. Jelikoz v Ceské republice neexistuji substitu¢ni vyrobky,
riziko je tedy nulové. Konkurence spojenou se substituty muzeme ale nalézt 1 v
zahranici.

Vyrobu brzdového oblozeni a desticek mohou nahradit evropské spolecnosti jako je
TMD a ITT avSak zcela s jistotou lze fici, ze je nejméné jeden produkt, v némz
vybranou spole¢nost nikdo nahradit nemulze, a to vyroba brzdového obloZeni do
souprav metra. Toto potfebné zatizeni vyrabi pouze nase spolecnost a to pro typy, které

jsou provozovany na uzemi CR.

Obrazek 10 - Brzdové desticky

(Zdroj: Vlastni prezentace spole¢nosti, 2017)
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Obrazek 11 - Brzdové obloZeni

(Zdroj: Vlastni prezentace spolecnosti, 2017)

Téma charitativnich ptispévki, spole¢nosti Federal Mogul Friction Product a.s. sama
nikde neuvadi, komu posila pfispévky. Na zakladé¢ konzultace s vedenim spole¢nosti
bylo zjisténo, ze mezi obdarovanymi figuruji zakladni Skoly a sportovni sdruzeni. Vyse
dart se pohybuji v fadech desitek tisic.

2.2 Hodnoceni vykonnosti spole¢nosti Federal Mogul FP a.s.

V nasledujici kapitole bude aplikovano samotné hodnoceni vykonnosti spole¢nosti
Federal Mogul Friction Product a.s. dle metodiky modelu EFQM Excelence. Jako
nejvhodnéj$i metodiku jsem se rozhodla aplikovat dotaznikovy systém, ktery byl
vytvoien Radou kvality Ceské republiky z roku 2010 znamy téZ, jako Model Start 2010.
Tento uvedeny model je uréeny pro podnikatelsky sektor.

Dotaznik obsahuje 45 otazek zahrnujici vSech 9 hlavnich oblasti Modelu EFQM
Excelence. Kazda otdzka ma Ctyfi mozné odpovédi, jejichz bodové zastoupeni odpovida
uspéchu, ¢i netspéchu jednotlivé dosazenych cili. Bodové hodnoceni jednotlivych
odpovédi je citovano ze samotného modelu Start nasledovné:

»A — Zcela dosazeno (100%): Vynikajici pristup nebo vysledek, ktery je resen v plném
rozsahu, ve vsech cinnostech a aspektech. Vzorové reseni nebo dosazeny uspéch, je
obtizné predpokladat dalsi podstatné zlepsovani.

B — Podstatny pokrok (67%). Jednoznacny diikaz, Ze je tato oblast dobre reSena.
Pravidelnd a rutinni prezkoumani a zlepsovani. Urcité znepokojeni nad tim, Ze tato

oblast nent Fesena v plném rozsahu, ve vsech ¢innostech a aspektech.
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C — Urcity pokrok (33%): Urcity ditkaz o tom, Ze néco pozitivniho se skutecné déje.
Ndahodna prilezitost prezkoumani, ktera maji za nasledek zlepseni a zdokonaleni.
Izolovana mista uspésné realizace nebo uspésnych vysledkaui.

D — Doposud nezahajeno (0%): Témér nic se nedéje; snad néjaké dobré myslenky, které

‘

vSak nepokrocily dadle nez za prani.

Dulezité je uvést, ze kazda ze 45 otazek ma rovnocennou vahu. Metodika feSeni ulohy
formou tohoto dotazniku spocCivd v néasledujici logice. Dle origindlntho EFQM
Excelence Modelu jsou brany v tivahu jak tvrdé tak i me¢kka data a jsou spolu v ur¢itém
presné daném poméru vyhodnocovéana.

Zde jsou hodnocena m¢kka data jen zdanlivé. Nejdiive si podnik vytvoii tym lidi, ktery
bude dany dotaznik vypliiovat jako jedna osoba. To zaruci vyssi miru pravdépodobnosti
dosazeni objektivy a imyslné nenadhodnocovani vysledkd.

Tento tym po celou dobu jednotlivé otazky spolu konzultuje a analyzuje stav podniku
ve smyslu dané otazky. Tym se skldda vétSinou z fidicich pracovnik spole¢nosti
doplnéné zastupci zaméstnanci vyssiho vyznamu.

Zjisténé odpovedi pak sice jsou mekkymi daty, jelikoz vychazeji z toho, co si dany tym
mysli, zaroven vSak vlivem tymového pojeti vychazi z redlnych tvrdych dat a vysledkt
podniku.

Vysledné hodnoceni pak nebude pln€ odpovidat vysledklim po provedeni plné metody
EFQM Excelence Modelu, ale bude se témto hodnotam piiblizovat v zavislosti na
objektivit vypInéni tohoto dotazniku. Spole¢nost Federal Mogul Friction Product a.s.

nominovala do tohoto hodnoticiho tymu své zastupce nasledovné:

Tabulka 1 - Sbor hodnotiteli spole¢nosti Federal Mogul FP a.s.

(Zdroj: Vlastni prezentace spolecnosti, 2017)

Jméno a pfijmeni hodnotitele Pozice hodnotitele v podniku
Henri Ramczyk Podnikovy teditel
Jifi Heger Financni feditel
David Ashfield Vyrobni feditel
Vendula Korcinova Manazer lidskych zdrot
Dana Zalisova Hlavni Gcetni
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V nasledujicich podkapitolach budou znazornéna vyplnéna hodnoceni spolecnosti
Federal Mogul Friction Product a.s. tak jak jej hodnotitelé vyplnily. Celkové
zhodnoceni je provedeno v zavéru a je doplnéno o vyhodnoceni a sérii doporuceni pro
zlepseni. Vysledné bodové hodnoceni bude znazornéno na grafu, které probéhne na

zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi metodikou Modelu Start.

Tabulka 2 - Metodika hodnoceni
(Zdroj: Rada kvality Ceské republiky, 2010)

Pocet zaSkrtnuti (a)

Faktor (b) 100 67 33 0

Hodnota (a x b) 1 + + = Celkem
Celkem: 5 % uspéchu

2.21 VEDENi

Vedeni spolecnosti predstavuje v rdmci tohoto dotazniku formu rozvijeni a podpory
naplnéni mise, vize a charakteristiky managementu spolecnosti. Vedeni je posuzovano
dle toho, jak pusobi na zaméstnance. Cilem je zajisténi spravného chodu organizace v
zavislosti na personalnim obsazovani a realizaci svych ¢innosti a povinnosti. Jak jsou
manazeii osobné zaangazovani do zabezpeCeni toho, ze systém managementu je

V organizaci rozvijen a zaveden.

Tabulka 3 - Vyhodnoceni sekce Vedeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017)

Podet zaskrtnuti (a) 2 2 1 0

Faktor (b) 100 67 33 0

Hodnota (a x b) 200+ 134+ 33+ 0 367 = Celkem
Celkem: 5 73,4 % Uspéchu
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1. Je &leny vrcholového vedeni definovano poslani organizace, vize, zasady, firemni hodnoty a
zasady etiky podnikani?
©
Podstatny pokrok
Uréity pokrok

Dosud nezahdjeno

2. Reprezentuiji clenové vedeni svym chovanim pfijaté firemni hodnoty a etické zasady?

Zcela dosazeno

° Podstatny pokrok

Uréity pokrok

Dosud nezahdjeno

3. Zajistuji ¢lenové vedeni pravidelné vyhodnocovani a zlepSovani vykonosti organizace?

©
Podstatny pokrok
Uréity pokrok
Dosud nezahéjeno

4. Motivuji ¢lenové vedeni osobné ostatni pracovniky k u¢asti na rozvoji vykonnosti organizace?

Zcela dosazeno

Podstatny pokrok

o

Dosud nezahdjeno

5. Zapojuji se ¢lenové vedeni do systematického rozvoje vztahil a cilené komunikace s klicovymi
zakazniky a dalSimi partnery?

Zcela dosazeno

° Podstatny pokrok

Uréity pokrok

Dosud nezahajeno

Obrazek 12 - Vyplnény dotaznik Start Plus - Vedeni
(Zdroj: Rada kvality Ceské republiky, 2010)
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2.2.2 STRATEGIE

Tato kategorie se zamé&fuje na praci, kterou podnik vénuje implementaci své vize a
strategie do podnikové organizace. Diky definované strategii orientované na zajmy
zainteresovanych stran za podpory vhodné politiky, plant, cili a procesi. Vénuje se
otazce, zda ma podnik zpracovanou svou strategii ve vSech dilezitych oblastech jako
jsou vztahy k zdkaznikiim a obchodnim partnertim, nebo jestli bere v tivahu situaci na
trhu, kde pusobi. Nakonec je zde i otazka rychlé a pravidelné aktualizace této strategie v

zavislosti na aktualnich podminkéch na trhu.

Tabulka 4 - Vyhodnoceni sekce Strategie

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017)

Pocet zaSkrtnuti (a) 2 2 1 0

Faktor (b) 100 67 33 0

Hodnota (a x b) 200+ 134+ 33+ 0 367 = Celkem
Celkem: 5 73,4 % tspéchu
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6. VyuZivaji se pfi tvorbé strategie vSechny informace tykajici se otekavani zainteresovanych stran,
vietné zakaznik(, zaméstnanct, viastnik, partnerii a spolecnosti?

O
Podstatny pokrok
Uréity pokrok

Dosud nezahdjeno

7. Byla identifikovana potencialni rizika, ktera mohou ohrozit dosaZeni stanovenych cilii?

Zcela dosaZena

° Podstatny pokrok

Uréity pokrok
Dosud nezahdjeno

8. Rozpracovava se strategie na niZsi lrovné organizace aZ na tiroveii individualnich cilii pro
jednotlivé organizatni jednotky a pracovniky?

O I
Podstatny pokrok
Uréitj pokrok

Dosud nezahdjeno

9. Je zajisténa systematicnost procesu tvorby strategie organizace?

Zcela dosafena

O
Uréity pokrok

Dosud nezahijeno

10. Existuje objektivni dilkaz, Ze je strategie plné rozvijena, pfezkoumavana a aktualizovana v
souladu s potfebami zakaznikii a dalSich zainteresovanych stran?

Zcela dosaZeno

Podstatny pakrok

° Uity pokrok

Dosud nezahdjeno

Obriazek 13 - Vyplnény dotaznik Model Start - Strategie
(Zdroj: Rada kvality Ceské republiky, 2010)
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2.2.3 PRACOVNICI

Obsahem této kapitoly je zjisténi, jakym zpusobem podnik zapojuje svoje zaméstnance
pii snaze o dosahovani vysledkii spolecnosti. Jak spolecnost fidi znalosti a celkovy
potencidl svych zaméstnancii a to jak vramci jednotlivci, tak celé struktury pfi
meénicich se trznich podminkach. Jakym zplsobem spolec¢nost tidi lidské zdroje ve

vztahu k maximalni efektivnosti a napojeni na odménovaci systém.

Tabulka 5 - Vyhodnoceni sekce Pracovnici

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017)

Pocet zaskrtnuti (a) 1 2 2 0

Faktor (b) 100 67 33 0

Hodnota (a x b) 100+ 134+ 66+ 0 300 = Celkem
Celkem: 5 60 % uspéchu
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11. Ma organizace jasné definovanou strategii a plany v oblasti fizeni lidskych zdrojii a jsou tyto
materialy pravidelné aktualizovany v souladu s vyvojem podnikatelské strategie a cilli spole¢nosti?

Zcela dosazeno

o
Urgity pokrok

Dosud nezahdjeno

12.Probiha nabor zaméstnancil a kariérni rozvoj, aby byl v souladu s poZadovanymi kompetencemi,
znalostmi a dovednostmi?

o

Podstatny pokrok
Urgity pokrok

Dosud nezahijeno

13. Ma organizace zajiSténo, Ze dovednosti a kompetence pracovnikii poZadované k plnéni vize,
poslani a strategickych cilii jsou napliiovany vycvikem a plany rozvoje jednotlivcl i tymi?

Zcela dosazeno

Podstatny pokrok

o

Dosud nezahdjeno

14. Maji pracovnici nezbytné nastroje, kompetence, informace a zmocnéni aby mohli maximalizovat
sviij piinos k plnéni cili?

Zcela dosazeno

O
Uréity pokrok

Dosud nezahdjeno

15. Jsou pracovnici povzbuzovani a podporovani, aby se zapojili do procesu rozvoje organizace a do
trvalého zlep3ovani?

Zcela dosazeno

Podstatny pokrok

° Urgity pokrok

Dosud nezahdjeno

Obrazek 14 - Vyplnény dotaznik Model Start - Pracovnici
(Zdroj: Rada kvality Ceské republiky, 2010)
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2.2.4 PARTNERSTVI A ZDROJE

Jak spolecnost planuje a tidi své vn&js$i partnerské vztahy a interni zdroje v zajmu
podpory své politiky v zajmu efektivniho vykonadvani procesti. Jednd se o vztahy
s dodavateli a distributory. Mezi interni zdroje spolecnosti patii fizeni hmotnych aktiv,
sprava finan¢nich prostiedkii, specializace na moderni technologie a s tim souvisejici
neustalé ziskavani relevantnich informaci. Zjistovana efektivita téchto zdroju je dulezita

pro komplexni strategii spolecnosti a to formou provazanosti na jednotlivé dilci procesy

a pravidelnou kontrolu.

Tabulka 6 - Vyhodnoceni sekce Partnerstvi a zdroje

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017)

Pocet zaskrtnuti (a) 3 2 0 0

Faktor (b) 100 67 33 0

Hodnota (a x b) 300+ 134+ 0+ 0 434 = Celkem
Celkem: 5 86,8 % Uspéchu
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16. Jsou partnerskeé vztahy s dodavateli fizeny a rozvijeny prostrednictvim proaktivniho a
strukturovaného pfistupu?

© B

Fodstatny pokrok

Uréity polerok

Dasud nezahdjeno

17. Sdili organizace znalosti a zkuSenosti s vybranymi obchodnimi partnery a jak s nimi
spolupracuje napfiklad pfi vyvaeji novych vyrobki a sluzeb?

Zeela dosadena

° Podstatmf pokrok

Uréity pokrok

Dosud nezahajeno

18. Je zajistovano, aby byl hmotny majetek organizace (budovy, zafizeni apod.) vyuZivan nejlepsim
moznym zpiisobem a v souladu se stanovenou strategii a cili?

o
Podstatny pokrok

Uréitj pokrek

Dosud nezahdjeno

19. Je zajistén piistup internich a externich uZivatelil k potfebnym informacim a datiim a z toho
plynouci relevantni ochrana dat a udaji?

o

Fodstatny pokrok
Urdity pokrok

Dosud nezahjeno

20. Existuje vytvafeni inovacniho a tviir¢iho prostiedi s vyuZitim relevantnich zdrojii informaci a
poznatkii?

Zeela dosadeno

o

Uréity pokrok

Desud nezahajens
Obrazek 15 - Vyplnény dotaznik Model Start - Partnerstvi a zdroje
(Zdroj: Rada kvality Ceské republiky, 2010)
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2.25 PROCESY

Jak organizace navrhuje, fidi a hlavné¢ zlepSuje své procesy V z4jmu politiky a strategie i
V zajmu uspokojovani zékaznikii a jak generuje vysSs$i hodnotu pro zakazniky i dalsi
zainteresované strany. Dalsi dilezitou ¢asti jsou pravidelné inovace, fizeni vztahu se
zakazniky, dodani zbozi a sluzeb ¢i dalsi podpiirné procesy jako ucetni systémy a jejich

kontrola a celkovy audit.

Tabulka 7 - Vyhodnoceni sekce Procesy

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017)

Pocet zaskrtnuti (a) 1 3 1 0

Faktor (b) 100 67 33 0

Hodnota (a x b) 100+ 201+ 33+ 0 334 = Celkem
Celkem: 5 66,8 % uspéchu
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21. Ma vade organizace funkni systém managementu, ktery zajistuje, Ze v3echny Einnosti
pouZivané pfi vyrobé vyrobkii nebo poskytovani sluzeb jsou funkéni a fizeny dle predepsanych
norem nebo poZadavki (napf. registrace, certifikace podle norem fady 1SO 9000/14000 apod.)?

°

Podstatny pokrok
Uréity pokrok

Dosud nezahdjeno

22. Jsou vysledky procesii pravidelné posuzovany, a jak jsou nasledné navrhovana a realizovana
opatieni pro zlepSovani vykonnosti procesii?

Zcela dosazeno

o
Uréity pokrok

Dosud nezahijeno

23. Je zajiSténo systematické fizeni implementace nového procesu nebo zmény stavajiciho procesu?

Zcela dosazeno

O
Urgity pokrok

Dosud nezahajeno

24. Jsou navrhovany a vyvijeny nové vyrobky a sluzby a jak je zajisfovano, aby byly v souladu s
potiebami a ofekavanim zakaznika?

Zcela dosazeno
Podstatny pokrok

° Urgity pokrok

Dosud nezahdjeno

25. Zajistuje vade organizace, aby audity a jejich vysledky vzdy vyuZivaly ke zlepSovani systémii
fizeni, a to prostfednictvim uplatiiovani odstraiiovani pfiin vad a tim pfedchazeni opakovanému
problému?

Zcela dosaieno

o
Urdity pokrok

Dosud nezahijeno
Obrazek 16 - Vyplnény dotaznik Model Star - Procesy
(Zdroj: Rada kvality Ceské republiky, 2010)
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226 VYSLEDKY VZHLEDEM K ZAKAZNIKUM

Ceho dosahuje organizace ve vztahu k externim zakaznikim a dosahovanym
vysledkiim. Vyhodnocuji se oblasti zejména loajalita a spokojenost zdkaznika ve smyslu
zjistovani jak zakaznik piemysli o spolecnosti a jejich produktech. Nasleduji odhady a
predikce trendit pomoci dotaznikovych Setieni a porovnava se s oblastmi jako je
vCasnost dodavek, pocet zruSenych objednavek apod. Dulezité¢ je, zda takovéto

informace se porovnavaji s externim benchmarkingem, a to ze ziskanych dat. Casovy

horizont je nutné datovat optimaln¢ pét let nazpatek.

Tabulka 8 - Vyhodnoceni sekce vysledky vzhledem k zakaznikim

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017)

Pocet zaSkrtnuti (a) 1 2 2 0

Faktor (b) 100 67 33 0

Hodnota (a x b) 100+ 134+ 66+ 0 300= Celkem
Celkem: 5 60 % tspéchu
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26. Piezkoumava vase organizace fizeni vztah se zakazniky prostfednictvim méfitek vykonnosti,
které predpovidaji trendy nebo vliv na spokojenost a loajalitu zakaznika? (napf. v€asnost a presnost
odpovédi, potty stiznosti a reklamaci)

O
Podstatny pokrok
Uréity pokrok
Dosud nezahijeno

27. Provadi vade organizace pravidelny priizkum u svych zakaznikil, aby zjistila jejich spokojenost se
svymi vyrobky a ma stanovena potfebna méfitka pro hodnoceni vysledkovych trendii?

Zeela dosakeno
Podstatry pokrok

° UrEity pokrok

Daosud nezahdjeno

28. Jsou vysledky spokojenosti srovnavany s daty konkurentii nebo s totoZnymi organizacemi a jsou
srovnatelné nebo lepsi?

Zcela dosateno

o
Urkit pokrek

Dosud nezahdjeno
29. Viykazuji vysledky méfitek tykajici se spokojenosti zakaznikii zlep3ujici se trendy nebo vysokou
troveii vykonnosti?

Zeela dosakena

Podstatny pokrok

© I

Dosud nezahajeno

30. Pokryvaji vysledky piisluiné oblasti a dosahuji trvale vysokou vykonnost srovnatelnou s
konkurenci nebo totoZnymi organizacemi?

Zeela dosadena

o
Urkitf pokrek

Deosud nezahdjeno

Obrazek 17 - Vyplnény dotaznik Model Start - Vysledky vzhledem k zakaznikim
(Zdroj: Rada kvality Ceské republiky, 2010)
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2.2.7 VYSLEDKY VZHLEDEM K ZAMESTNANCUM

Ceho organizace dosahuje ve vztahu ke svym zaméstnanctim. Zkouma se zejména
spokojenost zaméstnanci za pomoci dotaznikli a rozhovorti v co nejaktualnéjSim
obdobi. Optimalni doporuceni je opét datovat si tyto informace pét let nazpatek a to
porovnani vyvoje pozadavki v ¢ase a moznost nasledné predikce do budoucna. Jen tak

miZe organizace ziskat kvalitni a motivované zaméstnance.

Tabulka 9 - Vyhodnoceni sekce vysledky vzhledem k zaméstnancim

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017)

Pocet zaskrtnuti (a) 0 4 1 0

Faktor (b) 100 67 33 0

Hodnota (a x b) 0+ 268+ 33+ 0 301 = Celkem
Celkem: 5 60,2 % uspéchu
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31. Provadi organizace pravidelna méfeni a hodnoceni spokojenosti a moralky zaméstnancii (napi.
nemocnost, fluktuace zaméstnanci, predcasné odchody, povyseni, irazovost, diivody ke stiznostem)
a jedna dle téchto vysledkii?

Ztela dosaZeno

L o
Uréity pokrok
Dosud nezahdjeno

32. Ziskava organizace pravidelnou zpétnou vazbu od svych zaméstnancii (pomoci dotaznikil,
rozhovorti) o vnimani pracovniho prostfedi, ochrany zdravi a bezpetnosti prace?

Zcela dosaZeno

o

Uréity pokrok

Dosud nezahdjeno

33. Jsou vysledky téchto méfitek skuteéné porovnavany s vysledky v jinych organizacich?

Zcela dosaZeno

O
Uréity pokrok

Dasud nezahdjena

34. Jsou vysledky prizkumu spokojenosti pracovnikii znamy viem pracovnikiim a pfiklada jim
vedeni organizace vahu?

Zeela dosaZeno
Podstatny polrek

° Urfity pokrok

Dosud nezahajena

35. Vykazuji vysledky vét3inou zlep3ujici se trend nebo trvale vysokou troveii a lze je prezentovat
jako srovnatelné s podobnymi organizacemi nebo témi nejlep3imi?

Ztels dosaZeno

° Podstatny pokrok
Urfity pokrok

Dosud nezahdjenc

Obrazek 18 - Vyplnény dotaznik Model Start - Vysledky vzhledem k
zaméstnanciim

(Zdroj: Rada kvality Ceské republiky, 2010)
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2.2.8 VYSLEDKY VZHLEDEM KE SPOLECNOSTI

Ceho organizace dosahuje ve vztahu k mistni, narodni i mezinarodni komunité a to jak
na ni pusobi. Vysledky zahrnuji vliv na zivotni prostiedi v€etné zneciStovani, plytvani a
vyuzivani piirodnich zdroju, materialu a energic. Dale také zda organizace podporuje
zajmy v blizkosti sidla spolecnosti jako je charitativni, vzdélavaci a sportovni ¢innost.
Hlavni pointou je vSak zkoumani, zda organizace tyto aktivity pravidelné méii a

vyhodnocuje, nikoliv pouhé provadéni.

Tabulka 10 - Vyhodnoceni sekce vysledky vzhledem ke spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017)

Pocet zaSkrtnuti (a) 2 3 0 0

Faktor (b) 100 67 33 0

Hodnota (a x b) 200+ 201+ 0+ 0 401 = Celkem
Celkem: 5 80,2 % uspéchu
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36. MiiZe vase organizace prezentovat vysledky, kterych dosahla v oblasti prevence, sniZovani $kod
a obtéZovani okoli (hluk, prach), a dale ochrany Zivotniho prostfedi (iispora energii a recyklace)?

° Zcela dosazeno

Podstatny pokrok
Uréity pokrok

Dosud nezahdjeno

37. MiiZe organizace prezentovat, Ze dosahla vysledkil pfi pozitivnim pfispivani na rozvoj
spolecnosti? (dobro€inné, vzdélavaci, sportovni, zdravotnické a sportovni akce)

° Zcela dosaZeno

Podstatny pokrok
Urgity pokrok
Dosud nezahdjeno

38. Vykazuji vy3e uvedené aktivity pozitivni trend a miiZe organizace prokazat srovnatelné
vysledky s jinymi organizacemi vefejného ¢i podnikatelského sektoru?

Zcela dosazeno

o
Uréity pokrok

Dosud nezahdjeno

39. MiiZe spoletnost prezentovat dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zajmu médii o spole¢nost?

Zcela dosaZeno

° Podstatny pokrok

Uréity pokrok
Dosud nezahdjeno

40. Muze spolecnost prokazat prostiednictvim napf. vefejnych priizkumii nebo pomoci jinych
prostfedku, Ze okoli a spole¢nost v obecném smyslu maji o ni vysoké minéni a dobré jméno
spolecnosti se dlouhodobé neméni?

Zcela dosaeno

° Podstatny pokrok
Urgity pokrok
Dosud nezahdjeno

Obrazek 19 - Vyplnény dotaznik Model Start - Vysledky vzhledem ke spole¢nosti
(Zdroj: Rada kvality Ceské republiky, 2010)
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2.29 KLICOVE VYSLEDKY

Ceho organizace dosahuje s ohledem na planovanou vykonnost jako je provozni
vysledek hospodafeni, a to finan¢ni i nefinanéni povahy. Casovy horizont se zde opét
doporucuje v ramci péti let. Nejprve se hodnoti klicové provozni ukazatelé, mezi které
spada podil na trhu, navratnost investic, produktivita procest, obrat z prodeje apod.
Naésleduje hodnoceni internich procesii, jenz se vztahuji k vyrobé ¢i sluzbé. Mezi tyto
patii vynosnost, zmetkovitost, kvalita dodavateld, inovace apod. Nakonec je hodnocena
vykonnost fidicich a podpurnych procest, které zenou organizaci v dosahovani co
nejvyssi celkové urovné kvality. Je to hlavné vyuziti informacénich technologii,
pravidelnd kontrola a administrativni uspotfadani a také celkové zabezpeceni. VSechna
tato méteni jsou provadéna v ramci benchmarkingu k podobnym organizacim jako je ta

nase.

Tabulka 11 - Vyhodnoceni sekce Kli¢ové vysledky

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017) ]
Faktor (b) 100 67 33 0
Hodnota (a x b) 300+ 134+ 0 0 434 = Celkem
Celkem: 5 86,8 % tspéchu
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41, Vykazuji vysledky klitovych finan¢nich i nefinantnich vystupii vasi organizace (napf. zisky,
marZe, cash-flow, podil na trhu apod.) zlep3ujici se trend nebo dlouhodobé vysokou troveii?

Podstatny pokrok
Uréir pokrok

Desud nezahdjeno

47, Maji tyto klicoveé financni a nefinantni ukazatele vysledky, které jsou srovnatelné s piimymi
konkurenty nebo i organizacemi, jez jsou lep3i?

Zeela desadens

L Yo
Uréity poknok

Desud nezahdjena

43, Je vykonnost viech procesi (Cinnosti), jez se podileji na vyrobku ¢i sluzbé, méfitelna a znama a
plni stanovené cile?

O
Podstatny pokrok
Urdity pokrok

Dasud nezahdjena

44. Jsou vysledky téchto Cinnosti v pfipadé vyrobkii a sluZeb porovnavany s jinymi organizacemi a
lze je prezentovat jako srovnatelné a/nebo lepsi?

° Zcela dosadeno

Podstatmy pokrak
Uity pokrok

Dosud nezahajenc

45. Vykazuji vysledky podpirnych a administrativnich €innosti (napf. planovani informaénich
technologii, pravni a bezpetnostni Cinnost, controlling, cetnictvi) zlep3ujici se trend a lze je
vykazovat jako srovnatelné s jinymi organizacemi a/nebo jako lepsi?

Zeela dosafeno

o
UrEity polrok

Dosud nezahdjeno

Obrazek 20 - Vyplnény dotaznik Model Start - Klicové vysledky
(Zdroj: Rada kvality Ceské republiky, 2010)
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Graf 1 - Vyhodnoceni a porovnani jednotlivych sekci

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017)

Z celkovych vysledki a zuvedeného grafického zndzornéni vidime, ze celkovy
vysledek spolec¢nosti je lehce nadprimérny, avsak nikoliv zcela optimalni. Primérné
celkové hodnoceni je 71,96% a tudiz se spolecnost fadi mezi spolecnosti, které maji

vy$si dosazenou uspésnost své vykonnosti.

Nejvyssich vysledkd spolecnost dosahla v sekci Partnerstvi a zdroje a také Klicové
vysledky. Jednd se o nejvyssi procentudlni vyjadieni a to 86,8% pro obé kategorie.
Spolec¢nost je zndma svymi vybornymi vztahy jak s dodavateli tak odbérateli, kterého
dosdhla za vice jak 25letou historii fungovani v daném regionu, svou stabilitou,
solventnosti a kooperaci mezi uvedenymi skupinami. Vysledky jsou naprosto logické

zejména kvili objemu surovin a produkce, jez spolecnost vykazuje.
Na pomyslném tfetim misté se umistila kategorie Vysledky vzhledem ke spole¢nosti

svyslednou hodnotou 80,2%. Tento vysledek prezentuje dobré hospodateni

s finanénimi zdroji tak 1 s aktivy. Dilkazem je kladny vysledek hospodateni, ktery
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provazi spolecnost od samotného zaloZeni v roce 1992. Diky této bilanci ma spole¢nost
volné prosttedky na Sirokou podporu dobro¢innych a sportovnich akci. I tento aspekt

ma za nasledek dobré jméno spolecnosti a jeji dalsi rozvoj a udrzitelny rust.

Velmi dobrého umisténi déale obsadily kategorie Vedeni a Strategie. Vysledné
hodnoceni obou kategorii je 73,4%. V oblasti Vedeni miize byt interpretace vysledkl
ponckud zavad¢jici, protoZze samo Vedeni mélo hlavni podil na hodnoceni sama sebe,
avSak nejvyssi znamku si ,,nad¢lila* dvakrat a to v otazkach tykajici se definovani cila a
vize, a dale otazka tykajici se pravidelného vyhodnocovani vysledkti. Naproti tomu
hodnoceni znamkou C bylo odpovédéno na otdzku, tykajici se motivace ostatnich
pracovnikil k ucasti na dal$im rozvoji spolecnosti, jez skytd prostor pro dalsi zlepSeni.
Musime ocenit znacnou miru sebekritiky, kterd v dneSni dobé prezentovani jen svych
dobrych vysledkti neni obvykla. Ruku vruce jde shodnocenim vysledky dosazené
v kategorii Strategie. I zde je prostor pro zlepSeni tykajici se odhalovani potencialnich
rizik. Stabilni situace na trhu a dominantni postaveni na ¢eském i svétovém trhu, vedeni

spole€nosti ,,ukonejSilo*.

Kategorie Procesy, jez si ziskala ohodnoceni 66,8%. Nejhorsi zndmku C ziskala otazka
tykajici se implementace nového procesu ¢i zmeéna stavajiciho procesu. JelikoZ se jedna
pfevazné o homogenni vyrobu s nevyraznymi naroky na zménu, je tato oblast ponékud
opomijena a skyta jeSté velky prostor pro celkové zlepSeni. Naopak jediné A v této
kategorii ziskala otazka obsahujici rozvoj ISO norem a certifikaci, kde tento proces je

dotaZen do svého optima.

Na pomyslném konci, avSak dle hodnot, které jsou literaturou oznacovany jako
prumérné, skoncily kategorie Vysledky vzhledem k zaméstnancim, Vysledky vzhledem
k zakaznikiim a sekce Pracovnici. Vysledky 60,2%, 60% a 60% jsou hranici mezi
primérem a podprimérem. Dvé kategorie zabyvajici se pracovniky tak svéd¢i o
nedostate¢ném rozvoji tohoto oddéleni. V sekci Pracovnici bylo dvakrat uvedeno
hodnoceni C, tykajici se naboru a podpory pracovnikd pfi procesu rozvoje spole¢nosti.

Diky této mezete nastal jisty odliv zaméstnanci a to z divodu, lepSich podminek ve
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wrwe

problémem se Federal-Mogul Friction Product a.s. jiz intenzivné zabyva.

Je tedy bohuzel zjevné, ze 1 pies priméerné vysledky, spolecnost nedohlizi a neanalyzuje
V potiebné mife své interni procesy zahrnujici zejména své pracovniky a zakazniky. Na
tento problém reaguje spolecnost pouze svymi zkusenostmi, kterymi disponuje vedeni
spolecnosti. Diive takovyto pfistup byl bézny, avsak ptihlédneme-li k velikosti dané
spolecnosti a jeji dlouhé minulosti, vybizi se pfimo otdzka na mozZnost provedeni
uritych zmén. Bohuzel pii dalSim nefinném stavu musi podnik pocitat s unikem
novych piilezitosti, a to zejména novych feSeni a mnohonasobné vétsi efektivity

firemnich procest vzajemného efektivnéjSiho pochopeni firemniho zakaznika.

V dalsi ¢asti diplomové prace bude autor prezentovat a navrhovat tii rizné balicky
feSeni pro efektivnéjsi podporu jednotlivych primérmych sekci. Prvni varianta A bude
provadéna piimo uvnitf daného podniku. Finanén€¢ bude tato varianta nejméné
nakladnd, ovSem uzitek bude ocekavan maly. Druhd varianta B bude ,,zlata stiedni
cesta®. Bude zde o¢ekavana piima imera a tedy za vyssi ndklady vyssi uzitek. Zaroven
bude jesté z veétsi ¢asti provadéna v rezii samotného podniku a pouze za mensi pomoci
externi. Posledni varianta C bude ze vSech moznosti neobsahlejsi a nejkomplexnéjsi, a

to jak z finanéniho, tak i ¢asového hlediska. Dopad a tc¢innost této varianty se oéekava

ze vSech nejvyssi.

Uvedené varianty budou podniku k dispozici, jako podklady pro budouci rozhodovani

tykajici se zlepSeni podnikové vykonnosti.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V nasledujici ¢asti diplomové prace budou predstaveny tfi varianty mozného feSeni, a to
dle jejich finan¢ni narocnosti, a dale také dle ocekavané ucinnosti v budoucnu. Potadi
variant bude od nejlevnéjsi ovSem za cenu nejmensi oCekavané efektivnosti az po
komplexni a propracovanéjsi feSeni. Zakladem pro stanoveni variant a urceni
vyhodnosti pro spole¢nost je piedev§im stanovit zakladni parametry a problémy. Jako
nejproblematictéjsi oblast byly identifikovany interni procesy, jejichz analyza, méteni a
kontrola pusobi negativné na zaméstnance spoleCnosti a dale na zakazniky. Nelze
opomenout ani nedostate¢nou provazanost a kooperaci internich procesii v zavislosti na
firemni strategii, aby byla zaji§téna dostateCnd provazanost a napliiovany vsSechny
podnikové cile spole¢nosti.

Budou tedy prezentovany tfi moZzné varianty feSeni uvedené problematiky a to
podobach komplexnich balickl. Neplijde pouze o jednordzové akce, nybrz o né€kolik
opatieni, kterd budou obsahlé v jednom balicku, a to za Gcelem dosazeni maximalniho
mozného vzestupu a zlepSeni. Vyhodou bude mozna kombinace uvedenych variant, coz
podnik oceni vzhledem k pritkaznosti a jednoduchosti. Cilem neni dat jedno pevné
feSeni, ale nastinil mozna doporuceni a varianty, které budou vedeni spolecnosti
predstaveny.

3.1 Varianta A

Pro variantu A bude typické jeji jednoduchost a ptedev§im vlastni iniciativa. Zvoleni
této varianty je zejména z divodu, kdy spolecnost neni rozhodnuta aplikovat ptimo
Model Excelence, ale zaroven chce znat své nedostatky a rezervy. V tomto piipadé by
spolecnost rada na téchto mezerach zapracovala, alespont v jistém sméru pro model
Excelence. Jiz dfive bylo ze ziskanych udajii prezentovano, Ze spole¢nost témét nema
zpétnou vazbu V podobé pravidelného méfeni internich procestt pro vSechny mozné
oblasti v podniku. Absence téchto tdaji a nevyvozovani dusledkd je pti¢inou vzniku
varianty A. Zékladem a principem této varianty bude delegovani povinnosti na
kmenového zaméstnance, ktery neni plné€ zatizen. Zvoleny zaméstnance bude vyslan na
3denni Skoleni o EFQM Excelence Modelu a jelikoZ se bude jednat o zaméstnance, jenz
je v zafazeni technicko-hospodarském, neocekava se nutnost podrobngjsiho Skoleni. Po

uspéSném absolvovani tohoto kurzu, (vydava se certifikdt pii splnéni ndlezitych
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podminek) mutze posléze provést alesponn zakladni, ¢aste¢né vyhodnoceni podnikové
situace v soucasné dob¢.

V ptvodnim modelu EFQM v Uplném rozsahu plati, ze takovéto vyhodnoceni provadi
cely tym lidi, k tomu urcenych. Pravé proto se i v tomto ptipad¢, kdy tento ukol lezi na
bedrech pouze jednoho ¢loveka, neocekavaji tak kvalitni a pfesné vysledky. Avsak diky
vysledkiim pfedem ziskanych pfi analytickém zkoumdani v této diplomové praci, lze
urceny pracovnik jiz zacit tam, kde analyticka ¢ast skoncila a zacilit svou praci pouze na
kategorie jejich hodnoceni bylo identifikovano jako podprimérné a jejich interni
procesy.

Nejvétsi podil prace v této situaci tvori identifikace internich procest. Je to z divodu
aby samotné vedeni podniku mélo ponéti, co vSecko je v podniku rutinn€ vykonéavano.
Soucasné je nutné, aby se se$lo podnikové vedeni a velmi detailné stanovilo svou
firemni strategii. Je zapottebi, aby definovana strategie méla pisemnou podobu a
obsahovala jak dlouhodobé tak i kratkodobé cile, jez budou definovany pro kazdé
individudlni pracovisté zvlast. Z tohoto usneseni se bude moci vychazet tieba i inovaci
a stanoveni odménovaciho systému pro kazdé pracovisté, ¢i budou k dispozici jako

materialy pro jednotlivé divize a jejich vedeni.

Hlavnim faktorem je, aby sestaveny plan pro dany rok bylo moZno realné splnit v kazdé
Z jeho Casti a jedin€ tak bude dosdhnuto celkového planu, ktery bude stanoven. Hlavnim
pracovniklim se v tomto piipadé do znacné miry ulehéuje prace, protoze piesné v danou
chvili vi, jaky je cil spole¢nosti a jakych ptesné ur¢enych Cisel, ve kterém prosttedi maji
dosdhnout. Diky ur¢eném pracovnikovi, jenz vedouci pracovniky detailné seznami se
vSemi procesy probihajici na daném pracovisti, je uZ poté pouze na nich a jejich
manazerskych schopnostech, jak stanovenych ¢isel dosdhnout.

Popsany proces je nazyvan vedenim shora, soucasné 1 ze spod danym zaméstnancem
dale podminén pravidelnymi setkavanimi, at’ uz mésicné, Ctvrtletné ¢i pololetné, vSech
zaméstnancl oddéleni ¢i divize. Zde vedeni predstavuje a seznamuje s aktualizovanou
strategii pro kazdé pracovisté zvlast. Nelze opomenout ani ¢as uréeny pro zvoleného
zamestnance, jenz zde muze seznamit ostatni alesponn v dostate¢né pozadované miie

s modelem EFQM
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Zaveéretnym bodem uvedené¢ho setkani mulze byt Cas na jednotlivé piipominky
zaméstnanc divize k potfebnym zélezitostem. Mohou se zde konzultovat jejich
podnéty ke zlepSeni ¢i mohou poskytnout tolik potiebnou zpétnou vazbu. NejlepSim
zpusobem takového ziskdni je anonymni formou, at’ uz dotazniku ¢i popsani situace
zamé&stnancem. Témto dotazlim by se mél vénovat pravé uréeny pracovnik, jenz ma za
ukol v pravidelném cCasovém rozmezi vytvofit zpravu pro vedeni, kterd bude zahrnovat
piehled vSech moznych navrhli na zlepsSeni ¢i rovnou odstranéni. Vedeni spolecnosti by
mélo brat podstatny ohled na tato doporuceni, a po vzajemné debaté¢ o moznosti jejich
realizace s vedoucimi jednotlivych tGsekl, mize zahrnout tato doporucena opatieni do
sveé soustavy.

Jak bylo jiz feceno, finan¢ni naklady pro tuto variantu nejsou zavratné. Uvedené cCastky
jsou hlavné orientacni a jsou zde hlavné pro vytvofeni ucelené ptedstavy nez jako

konec¢na c¢astka.

Tabulka 12 - Varianta A

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017)

Odména zaméstnanci 33 345 K¢
Skoleni pro zaméstnance (3 dny) 13 600 K¢
N.alflad}i na setkzvlm se zaméstnanci 7 500 K&
divize (Ctvrtletn€)

Naklady na strategii 0 K¢
CELKEM 54 445 K¢

Vyse odmény zaméstnanci je stavena z primérnych mzdovych nakladi na technicko-
hospodaiské pracovniky v podniku za obdobi jeden meésic. V téchto nakladech je
zahrnuto 1 socialni a zdravotni pojiSténi placené zaméstnavatelem. VySe Skoleni ze
stanovena dle ceniku Ceské spole¢nosti pro jakost z. S., nutné je oviem piipodist
naklady na dopravu, ubytovani a stravné po celou dobu Skoleni. Mezi naklady na

setkani s pracovniky patfi zejména vySe obcerstveni. Pocitd se zde i s del§i ¢asovou
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prodlevou, a tudiz i moznosti ptescasovych hodin vedoucich. Tvorba strategie neni
vyCislena, nebot’ byla jiz zahrnuta do standartnich marketingovych a provoznich
nakladi. Celkova vySe nakladii pro variantu A je orientovat a zadnd z polozek neni
definitivni. Da se s nimi operovat, takze vysledna cena muze byt nizsi neZ je stanovena
V tuto chvili pro dany ucel.

3.2 Varianta B

Druhé varianta B nachazi kompromis mezi variantou A a C. Navic se jednd 1 o
kompromis mezi pfijetim modelu EFQM Excelence, jelikoz tato moznost 100%
neuplatiuje vSechny zasady tohoto modelu. Tato druha varianta nachazi teSeni
problému a zarovenl ma za cil nalézt takové feSeni, aby se uz vzniklé komplikace
vicekrat neopakovali. V tom je zasadni rozdil oproti varianté A, kterd pouze fesila dany
stav.

Zakladni rozdil oproti variant¢ A tkvi vtom, Ze podnik bude vyuzivat pii feSeni
vzniklého problému pomoc dalSiho vnégj$itho subjektu, jez se modelem EFQM
Excelence dlouhodobé zabyva a ma s nim dostateéné zkuSenosti. AvSak na prvnim
misté neni vzdy hned spoluprace s Radou kvality Ceské republiky, ale miiZe se jednat o
spolecnost, ktera jiz EFQM Excelence zavedla, piipadné kooperace s vysokou skolou.
Spole¢nost Federal-Mogul Friction Products a.s. ma moznost spolupracovat
s univerzitou Hradec Kralové, jeZ nékteré jeji absolventy podnik zaméstnava. Je zde
moznost 1 spoluprace s odbornou agenturou zamcétujici se EFQM, ale kooperace
s blizkou univerzitou vychazi jako lepSi moznost.

Oproti pfedchozi varianté¢ se v této do aktivni kooperace zapoji vSichni dileZiti
zaméstnanci spolec¢nosti Federal-Mogul Friction Product a.s. Vytvoii tym, jenz ve
spolupraci s odborniky z univerzity Hradec Kralové, fakulty informatiky a
managementu vytvoii grafickou sit’ internich procesti v podniku. Jednotlivé procesy
budou nésledné detailné¢ zkoumany, z pohledu jejich efektivnosti a dalSiho rozvoje.
Také se bude feSit rozsah pravomoci jednotlivych pracovnikii a samotné ur¢ovani a
pfenechavani pravomoci.

Potieba fici, ze ve druhé varianté nejde o vznik nového infomacniho systému, ktery by
vSe uvedl do elektronické podoby. Prezentovana varianta se zabyva nejaktudlnéjSimi
problémy, a snazi se nalézt inovativni feSeni, a to za spoluprace odbornych pracovnikii

z univerzity Hradec Kralové.
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V prvni fad¢é je potfeba si uvédomit, ze jest€ nez spoleCnost podnikne kroky ke
spolupréci s univerzitou Hradec Kralové, je nutné na prvni misté stejn¢ jako v ptedchozi
variant¢ definovat cile podnikové strategie, jez potfebuje znat jednotlivé cile pro kazdé
pracovisté ¢i divizi. Pouze tehdy mohou pracovnici z univerzity navrhnout optimalizaci
internich procesii pro kazdé, jednotlivé pracovisté a divizi, a tim tak dostat lepSim
vysledkiim.

Tato vylepSeni jsou nasledn¢ podrobovany kontrole, a to vedoucim pracovnikiim ze
spolecnosti Federal-Mogul Friction Product a.s. dle jejich znalosti. Po urcité dobé mtize
nastat odchyleni od nastaveného systému at’ uz dobrovolné ¢i nikoliv, av§ak svédci to o
Casové nestabilité systému. Dle oc¢ekavani by pozitivni dopad mél byt v fadu 3-4let.
Nelze tedy ocekévat celkové obsahnuti vSech c¢asti, ale znovu jen ty, které v analytické
¢asti vysly jako podprimérné ¢i tésné primérné.

Zaméstnanci spolecnosti budou informovani prostfednictvim zaSkoleni seznameni se
zamérem vedoucich pracovnikli a také pracovnikli univerzity Hradec Kralové. Na
zminéném zaskoleni budou moci vedouci pracovnici prezentovat sva feSeni v jakékoliv
podobé a pracovnici z univerzity budou tyto névrhy analyzovat a brat na né zfetel
v rozhodovaci fazi.

Po provedeném prizkumu, jehoz délka se ocekava v délce nékolika mésict, bude
vypracovana zaveére€na zprava pro vedeni spole€nosti. Zjisténé vysledky a vypracovana
doporuceni budou vcetné kalkulace a finan¢nich odhadii pro zajisténi hladké aplikace
zakrokli. Vedeni po detailni analyze zjisténych vysledki a po konzultaci s pracovniky
univerzity Hradec Kralové zacne tyto zmény uplatiovat dle stanovené¢ho casového
planu.

Kontrola, kterd bude nasledovat, bude bez vyuZiti informaéniho systému a to vedoucimi
pracovniky divizi a vedenim podniku. Diky tomu dojde k Gispofe finan¢nich prostiedki,
jelikoz nebudou zadné ndklady na spravu a udrzbu systému. Naproti tomu miize dojit
k nechténému odklonu od aplikované praxe, jesté k dal§imu sniZeni efektivity internich
procest, o coz v zadném piipadé nestojime a celkovy krok zpatky v nasi snaze. Nelze
opomenout, Ze samotné interni procesy jsou v neustdlém procesu vyvoje a zmény,
stejné tak jako podnik ve své podstaté, a tak neni mozné, aby navrzeny systém fungoval

v dlouhodobém ¢asovém horizontu. Na druhou stranu v kratkodobém a stiednédobém
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vyhledu miize zajistit nadprimérné vysledky a lze tento systém brat jako zkousku nez

podnik dospé&je k rozhodnuti pro variantu C.

Tabulka 13 — Varianta B

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)

Cena konzulta¢niho tymu z

univerzity/odborné agentury (1 98 400 K¢
Ctvrtleti

Skoleni pro vedouci pracovniky (3 30 500 K&
dny)

Naklady na strategii 0 K¢
CELKEM 128 900 K¢

Castky uvedené pro konzultaéni tym z univerzity/odborné agentury a pro $koleni
vedoucich pracovniki maji nastinit hruby odhad ¢astek, které bude v piipad¢ zvoleni
varianty B vynaloZit. Rozhodnuti zélezi pln¢ na vyjednavacich schopnosti spole¢nosti
Federal-Mogul Friction Products a.s. Castka za strategii je znovu nulové, jako pfi
varianté A, kdy je hlavni naplni prace vedeni podniku. Suma 128 900 K¢ bude tedy

jednorazovym nakladem roku.

3.3 Varianta C
Tteti varianta C obsahuje kompletni aplikaci modelu EFQM Excelence. Ve chvili, kdy

se spole¢nost rozhodne, je na misté kontaktovat Radu kvality Ceské republiky, jez se
danou problematikou zabyva a za jeji pomoci podnik docili prvotfidni implementace
modelu EFQM Excelence. Tento proces aplikace by byl podnik schopen realizovat i ve
spolupréci s odborniky z univerzity Hradec Kréalové, avSak pravdépodobnost, ze by si
posléze spoleCnost zajistila ptislusny certifikat, neni 100%. 1 piesto, Ze je spoleCnost
vlastnéna zahrani¢nim vlastnikem, nemusi do jisté miry zajiStovat certifikaty, jelikoz je

pod zastitou matetské spolecnosti a dobrého jména. Spolec¢nost by v tomto piipade
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ziskal prohlaseni, které by prezentovalo spolupraci s univerzitou Hradec Kralové a diky
této kooperaci bylo dosazeno excelentnich vysledku, které by byly zndmkou a dikazem
pro obchodni partnery a klienty stejné vérohodné jako pfi certifikdtu od Rady kvality
Ceské republiky.

Veskera ¢innost by mohla probihat v nasledujicich krocich. Vedeni spolecnosti jiz pii
kooperaci se zastupci z univerzity Hradec Kralové sestavi danou strategii podniku.
Zvolena strategie bude jak dlouhodob¢ planovana, tak dale rozvedena na jednotlivé dilci
cile pro kazdou divizi s moznym dotvotfenim pro individualni pracovni pozici.

Nasledné bude sestaven pracovni tym, ktery se bude skladat ze zastupci klicovych
zaméstnancl, vedeni spoleCnosti a dalSich zaméstnanci podniku, ve spolupraci
s odborniky z univerzity Hradec Kralové, jenz maji s modelem EFQM Excelence
dlouhodobé zkuSenosti. SloZeny tym bude mit za kol detailn€ analyzovat a sepisovat
veskeré interni procesy v podniku, jejich pfinos, pridand hodnota a tolik potiebna
efektivita.

Vsechny vySe uvedené informace budou nésledné zadavany do informac¢niho systému,
jenz bude ziskdn v podobé ndkupu, ¢i vytvoien externé pifimo pro parametry modelu
EFQM Excelence. Informacni systém bude po vsSech strankdch komplexni, piistup
budou mit do né vSichni zaméstnanci a to z divodu zadavani relevantnich dat, na
jejichz zéklad¢ budou klicovi zaméstnanci vyhodnocovat v takové podob¢, aby nedoslo
K uniku podnikovych informaci a dat. Je také nutné do zminéného programu zadavat
vSechna data o podnikovych zdkaznicich, trzbach, veskerych produktech, inovacich, a
to z divodu komplexniho rozhodovani.

Hlavni prioritou informacniho systému, je aby bylo mozZné ukladat data i zpétné a
nejdéle do minulosti. Tato c¢innost je dlouhodobé narocna a muze pusobit jako
bezvyznamnd, avSak opak je pravdou a nejvic se spolecnost miize poucit ze zkuSenosti a
minulosti.

Bylo jiz avizovano, Ze soubézné s uvedenymi kroky bude provedena analyza trhu, také
je zapotiebi benchmarkingova studie o vSech moznych konkurentech. Je zapotiebi
provést rozsahlé Setfeni tykajici se spokojenosti vSech zaméstnancli a zékazniki.
Posuzovani zédkaznikl bude probihat individudlné a to podle objemu nakupu, prokézané

loajality a vynosnosti jeho nakupu.
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Pokud bude efektivné nastaven informacni systém jiz v samém pocatku, budou uvedené
¢innosti provadény zcela automaticky a to jiz pii zaddvani téchto informaci. Pravé
Z tohoto diivodu je nutné dikladné zvazit a provétit potencidlni dodavatelé zvoleného
informacniho systému, a to z divodu IT podpory. V dnesni technicky vyspélé dobé
nebude problém napojit na jiz existujici systém evidence trzeb a redukovat
administrativu s tim spojenou. Je mozné, ze v poc¢atku bude podnik pracovat s obéma,

avSak nepropojenymi systémy. Dodate¢né sjednocenti je otazkou IT podpory.

Po skonceni potfebné Setfeni a po ukonceni vSech studii a aplikace nového
informac¢niho systému, které mize mit dobu trvani i vice nez jeden rok, je zvolenym
tymem pifedstavena zaveérecnd zprava, kterd obsahuje vysledky zavedeni modelu
EFQM. Jednou z ¢asti zpravy je i stanoveni finanéni naro¢nosti, véetné obhajeni jejich
potieby. Tato forma ma nalezitosti vice jako ,,ndkupni seznam®, protoze finanéni
prostiedky byly poskytovany pozvolna a bylo vzdy zapotiebi ptedchozi souhlas vedeni
spolecnosti.

Zavérecna zprava také prezentuje seznam vSech uskuteénénych zmén a podnéty na
kone¢né uspotadani celého systému. Jsou uréeny nové doporucené hodnoty, jez maji
docilit efektivnost dil¢ich internich procest, které budou mit za cil realizovat koncovou
firemni strategii. I tu je zapotfebi aktualizovat ¢i ptfipadné zlepSena a to z divodu aby
spole¢nost mohla dosdhnout vyssich vysledkii neZ pfed aplikaci.

V prvnich letech je tfeba pocitat s tim, Ze zvolend aktivita nemusi pfinést spolec¢nosti
takové vysledky, jak by hned oc¢ekévala. Jsou zde vysoké néklady na zavedeni, které ne
zcela ojedinéle presahuji aktualni piijmy, ziskané z aplikace téchto aktivit. Vzdy je tato
investice ,,b¢h na dlouhou trat™, desetileti nevyjimaje.

Nejvétsim piinosem varianty C je zejména trvalost vysledkli, protoZe ziskany
informacni systém neustale kazdy den analyzuje do néj vloZené data a v ndhl¢ situaci,
kdy se objevi jen naznak problému, ihned varuje a identifikuje moZné nesrovnalosti.
Touto cestou se drzi zvoleny smér a uroven podniku. Nelze opomenout i tu vyhodu, Ze
pottebnou kontrolu po zaskoleni mohou provadét i klicovi zaméstnanci ¢i vedeni
spolecnosti, a neni potfeba opét vyhledavat externiho odbornika na IT podporu a

udrzbu.
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wevr

pozadavkl na ukladani novych dat, cozZ ma za nasledek rostouci administrativni naklady

a pracnost. Oproti tomu je zde konkurenéni vyhoda a to v podobé aktualizovanych

vvvvvv

Nelze opomenout ani rostouci reklamu podniku. Aplikaci modelu EFQM Excelence se
stava interesantni pro nové hraCe na trhu, at’ uz se jednd o dodavatele, odbératele i
zékazniky, protoze roste celkova kvalita spolecnosti na vSech polich plsobnosti. |
zprostiedkovatelé a obchodni zastupci budou mit zajem, byt soucasti nové vzniklého
systému, protoze Federal-Mogul Friction Product a.s. miize byt ptikladem v fizeni
spole€nosti, a oni se z tohoto piikladu mohou ucit a konzultovat. To vSe je pfidana
hodnota komplexniho fizeni modelu EFQM Excelence, jez neni na prvni pohled znat,

ale ukaze se v pravy Cas, avSak aZ po jeho zavedeni.

Tabulka 14 - Varianta C

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017)

Rocni spoluprace s poradc?nskou 175 000 Ké
agenturou + tvorba strategie
Skoleni viech kli¢ovych

1270 K¢
zaméstnancti 0 EFQM (5dnt) 01270 Ke
Potizeni informa¢niho systému 670 000 K¢
CELKEM 906 270 K¢

24

nakladi pro spolupraci s univerzitou Hradec Krélové nebo jinou organizaci
specializujici se na tuto problematiku je urCena odhadem Casovou néarocnosti, ktera
zahrnuje pies 12 mésicli analyzujici praci stavu spolecnosti. VySe nékladl za novy
informacni systém je kalkulovdna zhruba jako dvojnasobek ceny rozsifeného

informacniho systému s béznymi ucetnimi a finan¢nimi programy pro stfedni az velké
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podniky. Navic je to resumé kooperace se zastupci pro Radu kvality Ceské republiky.
Skoleni pro klidové zaméstnance spolegnosti Federal-Mogul Friction Products a.s.
stanoveni strategie, jeZ je uvedena v¢etn¢ a to jako prvni polozka. Se v§emi vykazanymi
polozkami musime pocitat jako s pohyblivou polozkou, a tyto Castky se mohou
pohybovat nad, tak i pod stanovenou hodnotu, a to az o 35%. Nejvétsi vahu vSak ma
Cisté kalkula¢ni vyjadfeni varianty C, a to, Ze je vice jak 7x nékladngj$i, nez varianta B

a 16x nakladnéjsi nez varianta A.

Zuvedené kalkulace je navrhnut kompromis, a to v podob¢é prvni volby varianty B,
ktera nema 100% jisty pfinos, ale na druhou stranu muize poslouzit jako seznameni a
ukazka principit EFQM Excelence a v moment¢, kdy spole¢nost Federal-Mogul Friction
Products a.s. sama rozhodne, Ze vi, v ¢em spociva samotny piinos zavedeného modelu,
bude moci vyuzit variantu C v jejim plném feSeni. Navic prechod na tuto variantu bude
ulehéeny, nebot’ podnik bude mit vétsi divéru v tento projekt. Diivodem je opatrnost
zZneznamého, a samoziejmé z vysokych ndkladd. Déle je zde i jednodussi cesta
realizace, jelikoz zacit vSe feSit najednou a od zacatku, nez pokraCovat tam, kde jiz bylo
zapocato a potiebné tudaje jsou jiz k dispozici, je mnohem slozitéji. Optimalni
kombinace by byla, kdyby vedeni spole¢nosti Federal-Mogul Friction Product, a.s.
oznamil univerzité Hradec Kralové, ¢i odborné agentuie budouci ucast na varianté C, a
k ptedchazejici varianté B by bylo ihned pfistupovano, jako k hlavnim vstupnim datim

pro realnou budoucnost varianty C.
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ZAVER

Diplomova prace se zaméfuje na hodnoceni vykonnosti spole¢nosti Federal-Mogul
Friction Product, a.s. a tento hlavni cil byl i naplnén. Vysledny ndstroj hodnoceni
podnikové vykonnosti byl zvolen z nékolik moznych metod model START PLUS, jenz

vychézi z principti modelu EFQM Excelence.

V prvni ¢asti, tedy casti teoretické byla vénovana pozornost predevSim zakladnim
pojmum, existujicim pfistupim a nejmodernéjSim metodam hodnoceni vykonnosti
podniku. Detailn¢ byl popsan zejména model START PLUS a EFQM Excelence na

jejichz zaklad¢ se spole¢nost hodnoti.

Druhd ¢ast seznamuje s vybranym podnikem, jeho historii, vyrobnim programem,
strategii a stavem v jakém se momentalné nachizi. Pfedstavena je 1 podnikova
organizacni struktura a produkty, kterymi se podnik prezentuje.

Presnéji se jedna o absenci a nizkou analyzu méfeni a fizeni internich procest, jenz
nejsou v dané spolecnosti detekovany, a poté samoziejmé nejsou ani tizeny v celkovy

uzitek strategie podniku.

V posledni, a tedy ¢asti ndvrhové byl aplikovan model START PLUS. Nasledné byla
provedena analyza a dle vyhodnoceni byly stanoveny celkové ptidélené body, jez
podnik Vv jednotlivych sekci dosahl. Z dosazenych vysledku byly vyvozeny navrhy pro

zdokonaleni sebehodnoceni a zleps$eni vykonnosti.

Aplikace modelu EFQM Excelence je ,,béh na dlouhou trat*. Znamena velmi Casovée
naro¢nou praci tymu lidi, které zahrnuji konzultace se zkuSenymi odborniky, nehledé na
vysi finan¢nich prostiedki, které jsou potieba pro ziskani a analyzu dat, prostfednictvim
jejich ziskani a nakupem informacéniho systému, do n¢jz se budou vkladat. Odménou za
vSechny tyto naklady je vSak plné funkéni mechanismu, jenz zcela sam, bez dalsi
kontroly hlasi mozné odchylky a chyby, jimz se spolecnost pii své aktivité nikdy
nevyhne. Poukazuje na §iroké spektrum nevyhodnosti v internich procesech. Upozorni

na mozné nedokonalosti produkti spole¢nosti a také na pozadavky zakaznika k jejich
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odstranéni. Permanentni kontrola situace na trhu a vSech konkurenti v co nejkratSim

intervalu varuje vedeni spole¢nosti na potencialni hrozbu.

Uvedeny systém nedavd 100% garanci, Ze podnik bude nékolikanasobné lepsi,
s mnohonasobn¢ vysSimi vysledky. Jde ruku vruce sprofesnim a lidskym
rozhodovanim, avSak jeho hlavnim ukolem je pfedejit v€as Spatnému rozhodnuti a
navrhnout moznou napravu. Ze zkuSenosti jinych podnikl, jenz model EFQM
Excelence jiz aplikovaly do svého procesu, samy prezentuji, jak bylo toto rozhodnuti

pfinosné a pomohlo jim dospét k excelentnim vysledkiim.

Diky této diplomové praci a provazané spoluprace s vedenim spolecnosti Federal-
Mogul Friction Product, a.s. ma tento podnik mozZnost urcit, kde ma rezervy pro
zlepseni, a to na zaklad¢ tii variant, které maji za cil je odstranit nebo alespont zmensit.
Lze navrhnout i vice variant a moznych kombinaci av$ak na zéklad¢ vSech dostupnych
informaci a argumentt bude doporucena na prvni misté varianta B. Tato varianta nastini
a obeznami vedeni podniku s modelem EFQM Excelence a néasledn¢ mize byt
ptedlohou pro aplikovani varianty C a tedy uplnym aplikovdnim tohoto modelu do
podnikové soustavy.

Rozhodnuti je nyni na bedrech vedeni spolecnosti, jeZ se v nasledujicich mésicich bude
setkavat, aby jednotné rozhodli o dal$im postupu a volb& nejlepSi varianty pro

spolecnost.
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