Vysoka Skola logistiky o.p.s.

Logistické procesy ve sluzbach

bankovnictvi

(Diplomova praca)

Prerov 2023 Bc. Michaela Nadasiova



Vysoka skola
N ; | é - logistiky

0.p.s.

Zadani diplomové prace

studentka Be. Michaela Nadasiova

studijni program Logistika

Vedoue! Katedry magisterského studia Vam ve smyslu ¢l 22 Swudijniho a zkuSebniho
fadu Wysoké Skoly logistiky op.s. pro studium v navazujicim magisterském studijnim
programu uréuje tuto diplomovou praci:

Nizev tématu: Logistické procesy ve sluZbdch bankovnictvi

Cil price:

Zpracovat deskripei vybraného logistického procesu pro ziskani dvery, identifikovat izka mista
a navrhnout opatfeni k jejich fedeni.

Zisady pro vypracovani:

Vyuzijte teoretickych vichodisek oboru logistika. Cerpejte z literatury doporudené vedoucim
price a pii zpracovani prace postupujte v souladu s pokyny VSLG a doporué¢enimi vedouciho
prace. Casti price vyuZivajici nevefejné informace uvedie v samostatné priloze.

Diplomovou préici zpracujte v t&chto bodech:

Uvad

1. Finanéni sluZby a jejich teoreticka vychodiska
2. Obchodni banky a jimi nabizené produkty

3. Logisticky procesy pro ziskani dvéru

4. Navrh opatfeni a jeho zhodnoceni

Zaver




Rozsah prace: 55 — 70 normostran textu

Seznam odborné literatury:

BELAS, Jaroslav. Retail banking - teoretické, metodologické a riadiace aspekty. Bratislava :
Tura Edition, 2008. ISBN 978-80-8078-190-3,

GROS, Ivan a kol. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoka $kola chemicko-technologické v
Praze, 2016. ISBN 978-80-7080-952-5.

HALASEK, Dugan. Logistika v odvétvich sluzeb. Pierov: Vysoka gkola logistiky, 2013. ISBN
978-80-87179-30-7.

KASPAROVSKA, Vlasta. Rizeni obchodnich bank: vybrané kapitoly. Praha: C.H. Beck,
2006. ISBN 80-7179-381-7.

Vedouci diplomové préce: Ing. RiZena Caletkova
Datum zadéni diplomové préce: 31.10. 2022
Datum odevzdani diplomové prace: 6.5.2023

Prerov 31. 10. 2022

/

/

Vg
.4& Lot e e =
Ing. Blanka Kalupova, Ph.D. prof. Ing. Vaclav Cempirek,,,Pﬂ.DA

vedouci katedry rektor //'




Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze predloZzena diplomova prace je puvodni a Ze jsem ji vypracovala
samostatné. Prohlasuji, Ze citace pouzitych pramend je Gplna a Ze jsem v praci neporusila
autorska prava ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb.; o autorském pravu, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakont (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Prohlasuji, ze jsem byla také sezndmena s tim, ze se na mou diplomovou praci plné
vztahuje zdkon ¢. 121/2000Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist,
zejména § 60 — skolni dilo. Beru na védomi, ze Vysoka Skola logistiky o.p.s. nezasahuje
do mych autorskych prav uzitim mé diplomové prace pro pedagogické, védecké
a prezentaCni ucely Skoly. Uziji-li svou diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci
k jejimu vyuziti, jsem si védoma povinnosti informovat pfedtim o této skutecnosti

prorektora pro vzdelavani Vysokeé skoly logistiky o.p.s.

Prohlasuji, Ze jsem byla poucena o tom, ze diplomova prace je vefejna ve smyslu zakona
C. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zmén€ a doplnéni dalSich zakoni (zékon
o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich predpist, zejména § 47b. Taktéz davam souhlas
Vysoké skole logistiky o.p.s. ke zpfistupnéni mnou zpracované diplomové prace v jeji
tisténé 1 elektronické verzi. Souhlasim s pfipadnym pouzitim této prace Vysokou skolou

logistiky o.p.s. pro pedagogické, védecké a prezentacni ucely.

Prohlasuji, ze odevzdana ti§téna verze diplomové prace, -elektronickd verze

na odevzdaném optickém médiu a verze nahrana do informac¢niho systému jsou totozné.

V Pierove, dne 06.05. 2023



Pod’akovanie

Srdecné pod’akovanie patri odbornej vediice] mojej prace za jej Cas, cenné rady a kritické,
resp. konStruktivne pripomienky ku skvalitneniu tejto prace, Vysokej Skole logistiky

0.p.s. za moznost’ §tudia a mojej rodine, za jej podporu.



Anotacia

Predlozena diplomova préaca predstavuje financné sluzby v Slovenskej republike.Praca je
zamerana na identifikovanie jednotlivych logistickych procesov v sluzbach
bankovnictva, podkladom st vedomosti ziskané z odbornej literatiry a z osobnych
skasenosti. Cielom prace je spracovat deskripciu logistického procesu pre ziskanie

uveru, identifikovat’ uzke miesta a navrhnut opatrenie k ich rieseni.

KPucové slova

Bankovy sektor, financné sluzby, logistické procesy, obchodna banka, uver.

Annotation

The presented diploma thesis presents financial services in the Slovak Republic. The
thesis is aimed at identifying individual logistics processes in banking services, based on
knowledge gained from professional literature and personal experience. The aim of the
thesis is to process a description of the logistics process for obtaining a loan, identify

bottlenecks and propose a measure to their solution.
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Uvod

Predlozena diplomova praca ma za ulohu predstavit teoretické vychodiska finan¢nych
sluzieb v Eurdpskej tinie a na Slovensku a vybrané produkty ponukané v jednotlivych
finan¢nych institicii na uzemi Slovenskej republiky. RieS§im vybrané logistické procesy
pri nadobudani spotrebitel'ského uveru pre fyzick osobu rezidenta krajiny. Cielom tejto
predlozenej diplomovej prace je spracovanie vybraného logistického procesu pre ziskanie
uveru a identifikovat’ jednotlivé problémy, ktoré sa tykaju bankovych sluzieb a navrhnut
rieSenie. V prvej kapitole diplomovej prace na zaklade podkladov pisSem o teoretickych
vychodiskach finanénych sluzieb v réznych kategorii. Popisujem samostatné financné
sluzby, ktoré su poskytované v bankovych sektoroch na Slovenskom trhu finan¢nych
sluzieb ako jednotlivé postupy pri ziadosti o spotrebny uver. V prvej kapitole sa celkovo
zameriavam na finan¢né trhy v Europskej Gnii a na Bankovu sustavu. Predstavujem aj
investicné a poistovacie sluzby, ich druhy a vlastnosti. V druhej kapitole opisujem
a piSem o jednotlivych, zakladnych produktoch, ktoré poskytuji banky a modzem
vyhlasit’, ze dnes su uz takmer Cast'ou kazdodenného zivota I'udi. Jednou z nevyhnutnych
Casti fungovania bankovnictva si ako zdkladom internetové sluzby, ktoré napomahaju
obyvatel'stvu, rychle rieSenia bez nakladov. V kapitole opisujem typy bankovych
produktov ako su platobné karty, podielové fondy a uvery. Dalsia kapitola sa zaobera
o jednotlivych postupoch a prepisoch pri ziadosti o spotrebny uver. Porovnavam nie len
samotné spotrebné uvery, ale aj napriklad bezné ucty, ktoré su velmi dolezitym
produktom banky, ked’ hovorime o tivere. Vyberiem si na porovnanie zname slovenské
banky, ktoré v porovnani vyhodnocujem, ktoré poskytuju najkvalitnejsie produkty a
sluzby pre fyzicka osobu blizke, sympatické a jednoduché spdsoby pri nacerpani tveru.
Pripravim porovnanie vo forme tabuliek a zobrazujem jednoduché a dobré tipy, ktoré
funguju v kazdodennom zivote ak hovorime o bankovych produktoch a prepocitam, kde
su tieto produkty a procesy najvyhodnejsie. V spominanej kapitole tiez ukazem sposoby,
ako si kazdy clovek rozumne vie odlozit’ finan¢né prostriedky a aky vplyv ma na peniaze
inflacia v dnesnej dobe. Je to problematika, ktora sa tyka kazdého, preto si myslim, ze ju
musim vo svojej prace spomenut’ a najst naf rieSenie. V Stvrte] kapitole sa zameriavam
na zistenie problematiky v jednotlivych procesoch pri ziadani o spotrebného uveru.

Poukédzem na postupy, v ktorych sa vyskytuji problémy a navrhnem ako im predist.
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Vypracujem dotaznik a na zaklade odpovedi na otazky, zistim aké st nedostatky v danom

finanénom subjekte a ako sa daju jednotlivé nedostatky odstranit’.
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1 Finandni sluzby a jejich teoreticka vychodiska

V prvom rade je nevyhnutné v tejto kapitole vymedzit pojem finan¢nych sluzieb vo
vSeobecnej rovine, a to ako ¢innosti, ktoré sa vykonavaju na finanénych trhoch v ramci

daného spolocenstva ¢i komunity finanénymi instituciami.

Zjednodusene mozno financné sluzby rozdelit na sluzby transak¢né,
sprostredkovatel'ské, poistovacie a sluzby spojené s obchodovanim s cennymi papiermi
a investiciami do cennych papierov. Nasledne je vhodné v tejto kapitole nacrtnut’ vyvoj
finan¢nych sluzieb, pretoze povodna podoba financnych sluzieb je Uplne odlisna od tej
sucasnej. Po vymedzeni v§eobecného pojmu finanénych sluzieb a jeho vyvoja je klI'icové
pojednat’ o finanénych sluzbach v ramci EU a poukézat' tak na §ir§i rozmer finanénych

sluzieb s ohladom na ich poskytovanie vo vntitornom trhu EU [1].

V prvopociatkoch financnych sluzieb bezpochyby stali sluzby bankové, ktoré boli vtedy
predstavované najmé prijimanim vkladov a poskytovanim sluzieb nutne spétych prave s
¢innostou bank v najuzsom slova zmysle, teda zhromazd ovanim peniaznych prostriedkov
od svojich vkladatel'ov ako klientov a veritelov. Primarne banky prijimali vklady svojich
klientov ako depozitné institucie a v idealnom pripade takto ziskané zdroje d’alej ponukali
d'alsim subjektom vo forme uverov. Uvedené predstavovalo najcistejsiu formu

bankovych sluzieb [1].

Tento mechanizmus, ked banka pozi¢iava iba peniazné prostriedky, ktoré boli klientom
zverené im do starostlivosti, je v dneSnych ekonomickych pomeroch uplne utopického
charakteru. V sucasnej dobe totiz bankové inStitucie nevypozi€iavaju iba pefiazné
prostriedky ziskané na zaklade vkladov svojich klientov, ale aj periazné prostriedky im
poskytnuté tuzemskymi centralnymi bankami. V tomto ohlade potom penazné
prostriedky poskytnuté novym klientom kol'’kokrat predstavuju iba akusi u¢tovnt hodnotu
daného systému a su tak charakteru uplne imaginarneho. Funk¢nost’ tohto systému je teda
vystavana na zaklade dovery, Ze zo strany vkladatel'ov neddjde k vyberu nimi ulozenych
penazi v rovnaky moment, pretoze takyto postup by mal za nasledok pravdepodobne
uplne isty krach danej bankovej institacie. Prvotné zaklady takychto financ¢nych sluzieb
boli polozené v roku 1977 smernicou Rady ES €. 77/780/EHS, ES o koordinacii zdkonov,

nariadeni a spravnych predpisov vztahujucich sa na zriadovanie a prevadzkovanie
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obchodnej Cinnosti tverovych institacii (tzv. prva bankova smernica), ktora definuje
uverové institucie ako subjekty, ktoré prijimaju vklady od verejnosti a na svoj vlastny

ucet poskytuja uvery [2].

Premenou spolo¢nosti dochadza k prirodzenému vyvoju aj na poli finanénych sluzieb,
ked’ tieto sluzby s so spolo¢nostou pevne spité, dochadza k ich vzajomnej interakcii a
nebolo by tak mozné vyvijat’ jedno s absolutnou ignoranciou posunu toho druhého. Takto
finan¢né sluzby splnili svoje zmeny, ktoré odrazali nové potreby modernej spolo€nosti.
Vyvoj finan¢nych sluzieb sa tak neskoncil iba v pripade sluzieb bankového charakteru,
ale boli postupne doplnené o sluzby dalSie, ktoré spoloCne vytvaraji pojem financné
sluzby ako celok. Takéto rozSirovanie prebiehalo tiez paralelne s vyvojom novych
finan¢nych inStitacii, ktoré zacali tieto nové sluzby ponukat. Ide potom najmi o
poistovne a poistovnictvo ako také, ktoré sa zacalo krystalizovat na konci 17. a

zaCiatkom 18. storocia alebo investicné spolocnosti ponukajuce svoje investicné sluzby
[3].

V dnesnej dobe mozno pojem finanéné sluzby chapat’ ako akékol'vek sluzby bankového,
uverového, poistného, osobného, dochodkového, investicného alebo platobného

charakteru, ktoré su sprostredkované poskytovatel'om financ¢nej sluzby.

Financné sluzby mozeme tiez definovat’ ako sluzby poskytované finan¢nou institiciou
financnému spotrebitelovi na zaklade zmluvy o financnej sluzbe, ktort financna
indtiticia poskytuje v ramci jej hlavného predmetu podnikania na finan¢nom trhu.8
Napriek dneSnej moznej rozmanitosti finanénych sluzieb sa za zakladnu Strukturu

finan¢nych sluzieb povazuju sluzby bankové, investi¢né a poist'ovacie.

Financ¢né institacie plnia na finan¢nych trhoch nevyhnutne délezitu ulohu, ked’ poskytuju
subjektom funkciu platobnu, ktord je akymsi zrodom a zaroven aj vyvrcholenim vo
vztahu medzi veritelom a dlznikom, a funkciu tverovu, ktora je typickym vztahom, kedy
dochéadza k transferu prebytkovych penaznych prostriedkov z jednej strany. na stranu

subjektu, ktory ich ma bezhrani¢ne obmedzené az nedostacujice mnozstvo [2].

Vzhl'adom na tieto skuto¢nosti prisla potreba jednotného uchopenia pojmu financna
indtiticia. Tento pojem mozeme najst’ v oblasti uz spominanych bankovych sluzbéch,
ktoré vyuzivaji primarne pojmu uverova institicia, ktora je zachyteny v Smernici

Europskeho parlamentu a Rady 2006/48/ES zo 14. juna 2006, o pristupe k cinnosti
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uverovych institucii a o jej vykone. Tato smernica definuje aj pojem financnej institucie
a ponima ho ako podniky, ktoré sa zaoberaju ti¢ast'ou alebo vykonom ¢innosti, ktoré su
vymedzené v Prilohe ¢. 1 tejto smernice. Pohnutkou na zavedenie pojmu financnej
institucie ako pojmu dalsi, bola skuto¢nost’, ze by toto opomenutie malo za nasledok
obmedzenie pdsobnosti tejto smernice len na uverové institicie. Smernica by teda
nedopadala na tie subjekty, ktoré zarovei nenapliiaji d’alsi dolezity predpoklad, t;j.

prijimanie vkladov alebo inych splatnych peiiaznych prostriedkov [4].

1.1 Financné sluzby v Europskej nii

Je potrebné taktiez pojednavat o finanénych sluzbach v ramci EU a naértnut’ tak isté
modifikacie, ktoré poskytovanie sluzieb v ramci jednotného vnitorného trhu EU pontika.
Eurdpska Unia je organizaciou supranacionalneho charakteru, aktualne zdruzujucou 27
Clenskych Statov na uzemi Eurdpy, kde hlavnym cielom jej predchodcov a prvotnej

europskej integracie bola integracia v ekonomickej oblasti [2].

V stdasnej podobe uz EU nema zaber iba na ekonomickt stranku zdruZovania.
Postupnym vyvojom tak boli vytyCené nové ciele, medzi ktoré patri najma podpora
udrzatel'ného ekonomického a socialneho pokroku, presadzovanie mieru, zabezpecovanie
slobody a bezpecnosti, spravodlivosti, spolo¢na zahranicnad a bezpecnostna politika,
spolocna obranna politika, policajna a justi¢na spolupraca v trestnych veciach a celkovy
rozvoj aquis communautaire. Avsak integracia v ekonomickej rovine ma stale svoje
vysadné postavenie. Jednym z taziskovych a elementarnych inStitatov, ktoré maju
schopnost’ priviest tito organizaciu k ispe§nému dosiahnutiu stanovenych ciel'ov, najma

cielov ekonomickych, je vytvorenie jednotného vnutorného trhu [5].

Tento jednotny trh, tiez niekedy nazyvany vnutorny, je zaloZzeny na Styroch atributoch,

ktorymi su:

e volny pohyb tovaru — zdkaz vyvoznych a dovoznych ciel a vSetkych
poplatkov s rovnocennym ucinkom, vr. mnozstvové obmedzenia dovozu

medzi Clenskymi Statmi;

e volny pohyb 0sdb - pravo prislusnikov ¢lenskych krajin a ich rodinnym

prislugnikom slobodne sa pohybovat a Zit' v akejkol'vek krajine EU;
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e volny pohyb sluzieb — zakaz obmedzenia voI'ného pohybu sluzieb v ramci
EU pre ob&anov &lenskych $tatov, ktori su usadeni v inom &lenskom §tate,

ako je prijemca tejto sluzby;

e volny pohyb kapitalu — zdkaz obmedzenia pohybu kapitalu vratane zakazu

obmedzenia platieb [4].

U vyssie uvedenych slobdd sa uplatni zakladna zasada, na ktorej je cela EU vystavana,
teda zasada zakazu diskrimindcie podla S§tatnej prisluSnosti, teda tzv. uplatnenie
asimila¢ného principu. Finan¢né sluzby su rovnakou sucastou jednotného vnutorného
trhu EU. Toto tvrdenie vyplyva uz zo samotnej skuto&nosti, ze finanéné sluzby zastavuji
vyznamné postavenie v jednotlivych ekonomikéach danych spolo¢nosti a pochopitel'ne v
ramci spoloGenstva EU tomu nie je vynimkou. Poskytovanie finanénych sluzieb tak moze
v ramci EU vyuzivat tri zo §tyroch vyssie uvedenych zakladnych slobod. Su to volny
pohyb sluzieb, sloboda podnikania (usadzovanie) ako sucast’ vol'ného pohybu osob a

vol'ny pohyb kapitalu [4].

Z vyssie uvedenych zakladnych slobdd, v ramci ktorych moze byt finanéna sluzba v EU
poskytovana, je Specificka sloboda vol'ného pohybu kapitalu. Vol'ny pohyb kapitalu je
predovsSetkym zlozeny z dvoch zloziek, a to vol'ného pohybu platieb a vol'ného pohybu

kapitalu v uzSom slova zmysle.

Tato sloboda, ktora je charakteristicka svojim kI'i¢ovym postavenim medzi ostatnymi, sa
viaze ku vSetkym finanénym sluzbam ako takym a nemozno ju teda chapat ako slobodu
autonoémnu, ktora sprevadza len urcité typy financnych sluzieb. Iba po odstraneni
vSetkych prekazok, ktoré brania v prevode pefiazi a presune kapitalu, je totiz mozné
nastolit’ slobodny pohyb finanénych sluzieb v ramci EU a zabezpeit tak podmienky pre
efektivne fungovanie finanéného trhu. V legislative EU je pojem sluzba definovany ako
vykon, ktory sa spravidla poskytuje za odplatu, pokial nie je upraveny ustanoveniami o
vol'nom pohybe tovaru, kapitdlu a osdb. Sluzba je tak javom hospodarskym a jeho

teoretické vymedzenie nie je problematické [6].

Pozeranie sa na pravny rezim, v akom je poskytovanie financnej sluzby upravené, je uz

trochu komplikovanejsie.

Za predpokladu, ze finan¢na institucia poskytuje finan¢nua sluzbu v inom ¢lenskom State,

vyvstava na povrch nel'ahké otazka, ¢i toto poskytovanie finan¢nej sluzby je este v ramci
14



vol'ného pohybu sluzieb alebo je uz v rezime vol'ného pohybu o0sob, teda v rezime prava
usadit’ sa, a to nielen so zretelom na znenie lanku 57 ZFEU, ktory stanovuje, Ze: ,,Bez
toho, aby boli dotknuté ustanovenia kapitoly tykajiice sa prava usadit sa, poskytovatel
sluzieb moze na ucely jej poskytnutia docasne vykondvat svoju cinnost' v clenskom Stdte,
kde sa sluzba poskytuje, za rovhakych podmienok, aké tento Stat uklada svojim viastnym

Statmym prislusnikom . [7].

Z uvedeného teda vyplyva, ze finan¢na institiicia hoci poskytuje finanénu sluzbu v inom
¢lenskom State, nemusi takto zakonite robit’ iba v ramci vol'ného pohybu 0séb. Rovnakym
aspektom pre postdenie celého rezimu je dizka prevadzkovania alebo poskytovania
financnej sluzby v inom clenskom State. Ak je Cinnost financnej institicie v inom
Clenskom State vykonavana docasne, hovorime o rezime volného pohybu sluzieb. Na
druhu stranu pokial je ¢innost’ vykonavana dlhodobo, bavime sa uz o rezime prava usadit’

sa[4].

Su¢asnym ciefom EU pri poskytovani finanénych sluZieb je nastolenie jej postupnej
liberalizacie, ktora by priniesla odakavany rozmach finanénych sluZieb po celej EU a
poskytla tak investorom nové moznosti na zhodnotenie nadbytocnych penaznych
prostriedkov, ¢o by malo za nasledok uvol'nenie toku tychto prostriedkov smerom k
obchodnym spolo¢nostiam, a tym aj prisun nového kapitdlu. Prvym néaznakom
liberalizacie bola smernica Rady 73/183/EHS z 28. juna 1973 o odstraneni obmedzeni
slobody usadit’ sa a vol'ného pohybu sluzieb pre samostatni Cinnost’ bank a inych
finan¢nych institucii finanénych sluzieb, ktora obsahovala princip narodného rezimu
Statu, teda princip, ktory stanovil, ked’ze na ¢innost’ banky v inom Clenskom State sa
pouziju podmienky tohto domaceho §tatu a iba tento domaci §tat smie udelit’ tomuto

cudziemu subjektu opravnenie na bankové sluzby [4].

V neposlednom rade je tiez sucasnou snahou nastolit jednotny ramec dohladu s
prehlbujticou sa integraciou vo vnutri vytvoreného jednotného finanéného trhu EU, ktory
si kladie za ciel posilnit jeho transparentnost’, zabezpecit ucinny dohl'ad a presadzovanie
dodrziavania pravnych predpisov, navysit odolnost a stabilitu finan¢ného odvetvia a
posilnit zodpovednost financnych subjektov a zabezpecit tak aj lepSiu ochranu

spotrebitelov [4].
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1.2 Financny trh a sluzby

Po vSeobecnom vymedzeni financnych sluzieb s odkazom na Specifika finanénych
sluzieb v ramci EU, je vhodné nadrtnit’ aj ingtitat finanéného trhu ako miesta, kde su
finan¢né sluzby poskytované. Finanény trh je jednym z kliCovych finan¢no-pravnych

institatov [8].

Uchopenie definicie pojmu financny trh nerobi v teoretickej rovine ziadne znacné
problémy, aj za predpokladu, Ze tento pojem je terminom viac ekonomickym nez
pravnym. Jeho deskripcia moze byt vymedzena ako urcity systém vztahov, nastrojov,
subjektov a institucii, ktoré umoziuji zhromazd'ovanie, sustred’ovanie, rozdelovanie a

rozmiestiiovanie docCasne vol'nych peniaznych prostriedkov na zaklade ponuky a dopytu
[8].

Uz tato definicia vyjadruje elementarne funkcie finan¢ného trhu, ktorymi st akumulacie
docasne volnych peniaznych zdrojov a ich rozdelovanie a rozmiestriovanie v ramci
daného systému. Finan¢ny trh mozno tiez vymedzit’ ako miesto, kde sa stretava ponuka s
dopytom po roznych financnych nastrojoch. PredovSetkym je finanénym trhom myslené
miesto uréené na uspokojovanie potreby ziskat ¢i alokovat’ peniazné prostriedky, cenné
papiere, drahé kovy ako zastupca komodit alebo iné financné nastroje, ktorymi su napr.

produkty bankového, poistovnickeho ¢i investiéného segmentu [9].

Tieto potreby si potom uspokojované smerom od subjektov, ktori dané¢ho financného
nastroja maju relativny prebytok alebo ponukanim svojej sluzby uskutoCriujii svoje
podnikatel'ské ¢i iné poslanie, k subjektom, ktorym relativny nedostatok tychto
finan¢énych nastrojov vyvolava neziaduci deficit. Taktiez moze nastat’ situacia kedy je
ponukanad sluzba vyhladavana a potrebnd, ku ktorej moze viest ina viac ¢i mene]
legitimna pohnutka. Kazda z vysSie uvedenych entit pdsobiacich na finan¢nom trhu, a to
bud’ v pozicii dlznika alebo veritel'a, uprednostiiuje iné kritéria pre svoju transakciu.
Veritel v pozicii racionalne zmyS§l'ajuceho investora bude na finan¢nom trhu vyhl'adavat
prevazne iba prileZitosti, ktoré budu kumulativne spifiat’ nasledujuce atributy: vynosnost,

vysoka likvidita a nizke riziko straty vynalozenych finanénych prostriedkov [10].

Dosiahnutie v§etkych uvedenych atributov u danej investicie sa v redlnom svete javi ako
neuskutocCnitel'né, avS§ak uvedomenim si tychto troch zakladnych vlastnosti investicie,

ktoré je potrebné naplnit pre jej maximalnu optimalizaciu a uspeSné uskutoCnenie ciela
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kazdého investora, je minimalne dobrym zaciatkom investovania. V praxi vSak prevlada
nauka, ktora vypoveda o maximalnom prepojeni dvoch z troch celkovych vrcholov
pomyselného investi€ného trojuholnika, teda pri maximalizacii napr. vynosu mozno len
tazko hovorit’ o vysokej likvidite, pokial' ma byt tiez zachované ¢o mozno najmensie

riziko a naopak [10].

Druh4 entita financného trhu, dlznici, sleduja pochopitel'ne opacnych ciel'ov ako veritelia,
teda budu chciet’ svoj finan¢ny deficit primarne pokryt prostriedky, ktoré obstaraju s ¢o
najmensimi nakladmi as €o najdlhSou dobou splatnosti, tj pozadovana doba vratenia
petlaznych prostriedkov bude v ¢o najdlh§om casovom horizonte od ich poskytnutia.
Finanény trh z pohladu miesta mozno slovami Strémy (2015) definovat ako ,miesto,
ktoré zabezpecuje pohyb periaznych prostriedkov a kapitdlov v roznych formdch medzi

ekonomickymi subjektmi.*“ [11].

Okrem vymedzenia funkcii finanéného trhu alebo jeho definovanie ako urcitého
pomyselného fyzického miesta, mozno na tento inStitut pozerat aj pohladom
participujucich subjektov, teda pohladom skimajucim ucastnikov, ktori na nom

uskutoCiiuju svoju aktivitu. Tymito subjektmi s potom najma:

e banky - predstavitelia bankovnictva ako sluzby obsahujuce predovsetkym

vkladové a uverové sluzby;

e poistovne — zastupcovia poistovnictva ako odboru, ktory sa zaobera
zabezpecenim rizik spdsobenych nahodnou udalostou, a to za odplatu v

ramci a prostrednictvom poistnej zmluvy;

e sporitelné a verové druzstva — poskytovatelia vkladovych a tverovych

sluzieb svojim ¢lenom,;

e dochodkové spolo¢nosti — poskytovatelia predovsetkym dochodkového
pripoistenia so Statnym prispevkom, doplnkového déchodkového sporenia

a dochodkového sporenia;

e poskytovatelia investicnych sluzieb — dominantni predstavitelia
kapitalového trhu, patria tu najmé obchodnici s cennymi papiermi,
prevadzkovatelia regulovanych trhov, centralny depozitar a investicné

spolocnosti;
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e poskytovatelia platobnych sluzieb - institicie rozdielne bankam

poskytujucich vkladové sluzby;
e ostatné subjekty na finan¢nom trhu [12].

Dalsia klasifikacia & uchopenie finanéného trhu je mozné z hladiska ¢asu. Jednd sa o
delenie podl'a doby, po ktort st finan¢né aktiva na trhu ponukané a za ako dlho ddjde k
ich konzumacii €i splatnosti. Takto m6zeme finanény trh rozdelit’ na dve Casti, a to na trh

finan¢ny a kapitalovy [12].

Pre petlazny trh ako trh kratkodobych penazi st typickymi predstavitelmi financné
aktiva, ktoré su obchodované so splatnostou v jednotkach dni ¢i mesiacov, avSak
najdlhsie so splatnostou do jedného roka vratane. Nie je potom podstatnym znakom pre
penazny trh, ¢i su tu obchodované penazné zdroje vo forme vkladov, alebo kratkodobych
uverov, ¢i kratkodobych cennych papierov, ktoré su predstavené najma zmenkami a
pokladniénymi poukézkami, a to za splnenia predpokladu, zZe obchodovanie sa odohrava

iba v domacej mene [9].

Zasadnou charakteristikou pefiazného trhu, a to s ohladom na finan¢né aktiva, ktoré su v
flom obsiahnuté, je jeho konzistentnost, vysoka miera likvidity a nizka rizikovost, ktora
sa pochopitel'ne odraza v nizkom vynose jeho inStrumentov. Periazny trh ako taky je
mozné d’alej delit, a to prave s ohl'adom na aktiva, ktoré si jeho predmetom, na trh
kratkodobych uverov a trh kratkodobych cennych papierov. V opozicii pefiaznému trhu
stoji trh kapitalovy ako trh dlhodobych finan¢nych aktiv. Oproti pefiaznému trhu st prave
tu obchodované finan¢né aktiva s dobou splatnosti meranou v jednotkach az desiatkach
rokov, teda Casovy horizont dlh§i ako jeden rok. Typickymi predstavitelmi tychto
dlhodobych finan¢nych aktiv st strednodobé a dlhodobé uvery, ako su napr. hypotekarne
uvery, hypotekarne zalozné listy a investi¢éné cenné papiere v podobe dlhopisov, akcii a
podielovych listov. Pre kapitalovy trh je priznacna charakteristika, ze je vel'mi volatilny,
teda premenlivy. Ide o trh, kde st financné nastroje rizikovejsie, avSak podstupena vyssia
miera rizika je ohodnotena va&sim vynosom. Dalsie delenie &i skimanie finanéného trhu
moze byt realizované z pohl'adu finan¢nych aktivit, ktoré sa na trhu odohravaju. Podl'a
takto nastavenych parametrov rozliSujeme finan¢ny trh na trh peflazny a kapitalovy, o

ktorych uz bolo pojednané vyssie, dalej potom trh devizovy, ktory je typicky pre

18



obchodovanie s cudzimi menami, komoditny trh ako trh cennych kovov obchodujuci na

komoditnych burzach a poistny trh [12].

Skumanim finan¢ného trhu z hl'adiska priestorového prinasa delenie na trhy miestne,
regionalne, narodné, nadnarodné a globalne. Toto delenie zacCina pomaly stracat svoje
opodstatnenie, pretoze jednotlivé trhy su s rasticou tendenciou prepajané, a teda nez
nazerat na finan¢né trhy ako nejaké vopred lokalizované miesto, predstavuje finan¢ny trh
akysi decentralizovany, hranicami neobmedzeny, celosvetovy systém. Delenim na trh
primarne a sekundarne sa dostavame do vymedzenia podla charakteristiky finan¢nych
aktiv s ohladom na ich emisie. Pokial' sa bavime o trhu primarnom, myslime tym trh,
ktory v sebe obsahuje iba financné aktiva, ktoré su neodmyslite'ne spété s novou emisiou
za ucelom ziskania prvotnej investicie z emisie ziskanej. Z toho logicky vyplyva, ze
ucastnici takychto trhov su potom nadobudatelia akcie ¢i dlhopisov alebo inych cennych

papierov priamo od emitenta a tento emitent [8].

Pre sekundarny trh je d’alej typické, ze sa obchoduji uz emitované cenné papiere a
napliiaju tymto skor funkciu cirkulaéni nez funkciu, ktora ma vo svojom jadre
nadobudnutie originalneho kapitdlu. Sekundarne trhy tak plnia funkcie odvodené,
likvidné, ktoré prinasaju svojim investorom smenu investicie v podobe investi¢nych
nastrojov na penazné prostriedky a dokoncuje realizaciu celej investicie, a to aj s
pripadnou stratou alebo ziskom. Teda s podobnou logikou je tu ucastnikom subjekt, ktory
bud’ predava investi¢ny nastroj, ¢i uz vo forme akcii ¢i dlhopisov alebo inych cennych

papierov, a na strane druhej ich kupci — nadobudatelia [8].

V neposlednom rade sa finan¢ny trh deli na trhy organizované a neorganizované. Rozdiel
medzi tymito dvoma trhmi tvori skutocnost, ¢i dany trh ma obligatorne osobu
zodpovednu za priebeh trhu a jeho dohliadanie, teda ¢i tu vystupuje osoba organizatora
daného trhu. Pokial tato osoba obligatorne existuje, bavime sa iba o trhu organizovanom,
v opacnom pripade iba o trhu neorganizovanom. V trhovom hospodarstve je financny trh

nevyhnutnou sucastou finan¢ného systému, a to predovsetkym s ohl'adom na jeho:
e depozitné funkcie;
e zabezpeCenie bohatstva,

e funkciu likvidity;
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e uverovu funkciu;
e platobnu funkciu;
e ochranu proti rizikdm,;

e selektivnu a politicku funkciu [10].

Treba dodat’, ze vzhl'adom k subjektom, ktoré na tomto finanénom trhu odohravaju svoju
ulohu, nie je prekvapivym zaverom skutocnost’, ze je financny trh vel'mi nachylnym
organizmom, s ohladom na jeho globalnost’. Teda, ze vSetky zicCastnené subjekty mozu
tento trh ovplyvnit’ a trh ovplyviiyje ich. Z tejto skutocnosti potom vyplyva, Ze je potrebné
pristupovat’ k problematike finan¢ného trhu s vaznost'ou, a to ¢i uz v podobe dohl'adu ¢i
dozoru alebo prostrednictvom unifikacie legislativy, ktora tito skuto¢nost efektivne
reflektuje. Opacny pristup by znamenal riziko fatdlneho kolapsu, za ktory by nikto
neprijal zodpovednost' [10].

1.3 Bankova sustava

Co sa tyka typov bankovych ststav autor Ligka (2004) uvadza ich tri nasledovné
typy:

e jednostupiiovy princip — predpoklada neexistenciu centralnej banky, vsetky

bankové ¢innosti vykonavaju komeréné banky;

e dvojstupriovy princip — je zalozeny na oddeleni makroekonomicky funkcie
bank, ktori zaist'uje centralna banka a mikroekonomické funkcie bank, ktora
je zabezpecovana sietou komerénych bank, tento princip je uplatiovany vo

vyspelych krajinach;

e trojstupniovy princip — vznika v procese globalizacie, ak sa prislu$ny §tat
stane sucastou integra¢ného celku, napr. Eurdpska unia. V tomto pripade sa
Cast’ prav prenasa z centralnej banky na banku, ktora posobi nadnarodne

[13].

Bankovky, ktoré emituje Statna centralna banka, su hlavnym druhom hotovostnych pefiazi

vo vyspelych trhovych ekonomikéach. LiSia sa od klasickych bankoviek a to tak, ze
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nemaju kovové ani obchodné krytie a do obehu sa dostavaju vybery hotovosti bank z
uctov rezerv v centralnej banke. K nebankovym subjektom sa tieto bankovky dostani

predovsetkym vyberom z bankomatov alebo hotovostnym vyberom z Gctu banky [14].

Mince, ktoré sa vyskytuju v obehu, neobsahuji drahy kov (okrem pamétnych mincti).
Emituje ich bud’ centralna banka, alebo ministerstvo financii. Nominalne hodnoty su
obvykle nizke a v pefiaznom obehu nehraju z hl'adiska objemu pefiazi prili§ vyznamnu
ulohu. Emisie , §tatoviek™ su v sicasnosti vo vacsine krajin zruSené a v obehu sa takmer

nevyskytuju. Ich nominélne hodnoty st taktiez vel'mi nizke [14].

Struktira pefiazi v obehu je teda dana po¢tom bankoviek a poStom minci. Za posledné
obdobie tvorili bankovky priemerne 97 % pefiazi v obehu a zvy$né 3 % pripadali na
mince, z ¢oho 0,3 % tvoria mince pamétné. Tento pomer mozno povazovat za konstantny.
Vyznam bankoviek vel'mi vyrazne prevysuje vyznam minci. Okrem hotovostnych pefiazi
sa v suCasnosti velmi rozSirilo emitovanie bezhotovostnych penazi. Ich emisii je
poverend centralna banka a obchodné banky. Vlastny pohyb hotovych penazi medzi
jednotlivymi ekonomickymi subjektmi je ovplyviiovany mnozstvom faktorov, ktoré
urcuju zaujmy ucastnik obehu bankoviek a minci. Hotovostné peniaze obiehaji medzi
vyrobcami bankoviek a minci, centralnou bankou, obchodnymi bankami a klientmi
obchodnych bank, ktorymi si podnikatel'ské subjekty a obyvatel'stvo. Pohyb hotovosti
medzi obchodnymi bankami, ich klientmi a centralnou bankou v Coraz vacSe] miere
zaist'uju Specializované podnikatel’'ské subjekty, ktoré zaist'uji prepravu hotovosti a Casto

aj samotné spracovanie [15].

Skuto¢ny fyzicky pohyb hotovosti sa mdze v rdéznych Statoch lisit. Aj v Europskej unii
sa zapojenie centralnej banky do spracovania hotovych pefiazi ligi. V Ceskej republike je
za zabezpecenie obehu pefiazi zodpovedna centralna banka. T4 vykonéava tzv. emisnu

¢innost’, do ktorej podl'a Poloucka (2006) patria nasledujuce aktivity [15]:
e planovanie potreby obeziva;
e uzatvaranie zmliv s vyrobcami peniazi;
e dozor pri vyrobe obeziva a pri niceni chybnej produkcie;
e kvalitativna a kvantitativna prebierka obeziva z vyroby;

e distribtcia obeziva na regionalne pobocky;
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e vlastné emisie penazi (vydaj hotovosti obchodnym bankam, stahovanie
nepotrebnych hotovosti z obehu a stahovanie poskodenych a uz

neplatnych periazi);
e spracovanie obeziva (triedenie a nicenie neupotrebitel'nych periazi)

e uschova pefazi.

1.4 Investicné bankové sluzby

V kazdej prosperujucej spolocnosti su investicie neodmyslitelnou dominantou
finan¢ného trhu, ktoré st hnacou silou hospodarstva. Spolo¢ne sa pozrieme, na dolezitost’
regulacie tohto odvetvia, charakterizovany bude pojem investi¢nej sluzby ako takej a
bude nasledovat vymedzenie jednotlivych investiénych nastrojov. Dalej nebudu
opomenuti ani jeden z dolezitych ¢lanku patriacich do procesu poskytovania investicnych
sluzieb, ktory prepaja stranu emitentov a stranu investorov, a sice investi¢ni
sprostredkovatelia. Taktiez sa budeme zaoberat pravnym ramcom poskytovania
investi¢nych sluzieb, a to za pomoci Smernice MiFID I a Smernice MiFID II. (Markets

in Financial Instruments Directive)

V ramci teoretického ponimania spadaju investicné sluzby, ako podmnozina finanénych
sluzieb, do zvlastnej Casti finanéného prava. Investicna sluzba je jednou z hlavnych
¢innosti poskytovatel'ov investi¢nych sluzieb ako dominantného predstavitel'a ucastnika
na kapitalovom trhu. Ako uz bolo uvedené v kapitole zaoberajicej sa prave financnym
trhom, resp. trhu kapitalovému, patria medzi tychto ucastnikov najméd obchodnici s
cennymi papiermi, prevadzkovatelia (organizatori) regulovanych trhov, centralny

depozitar a investi¢né spoloc¢nosti [8].

Investi¢né sluzby su uskutociiované v ramci kapitalového trhu, a to ako miesta, kde
dochadza k uspokojovaniu ponuky a dopytu po tejto sluzbe radom subjektov. Pre kratku
rekapitulaciu, ktora je rovnaka pre pochopenie a ukotvenie problematiky regulacie
investicnych sluzieb a kapitalového trhu ako takého, kratko pojednajme o podstate
kapitalového trhu vo vSeobecnej rovine. Kapitadlovy trh je miesto, kde dochadza k

obchodovaniu s dlhodobejs$imi finanénymi instrumentmi so splatnostou dlhSou ako jeden
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rok, a to prostrednictvom roznych investi¢nych instrumentov, ¢i uz vo forme akcii ako
ucastnickych cennych papierov alebo inych cennych papierov, dlhopisov a
hypotekarnych tverov ¢i inych derivatov urCenych na dlhodobému financovaniu

investicii. Kapitalovy trh je jednym z druhov trhu finan¢ného [9].

Zasadnym prvkom pravneho institatu investi¢nych sluzieb je podnikatel'sky charakter,
ktory je zamerany na Cinnost’ sprostredkovania, ktory spaja vol'né financné prostriedky
investorov a dopytom po tychto prostriedkoch emitentov investicnych nastrojov a tiez
umoziuje transfer finan¢nych prostriedkov a investicnych nastrojov medzi investormi
navzajom. Aby sa dana ¢innost mohla povazovat’ za ¢innost’, ktora spada pod investi¢na
sluzbu, je dolezité naplnit’ zakladné koncepcné znaky investi¢nej sluzby, medzi ktoré je

potrebné zaradit’:
e podnikatel'sky charakter innost;
e sprostredkovatel'sky charakter ¢innosti;
e nadvéznost Cinnosti na investicny nastroj;

e podradenost’ Cinnosti pod kategorie investicnych sluzieb stanovena

pravnym predpisom [12].

Investi¢né sluzby a ich poskytovanie je vzdy zko spojené s investiCnymi inStrumentami.
S ohl'adom na tato skutocnost, povazujem za nevyhnutné v nasledujucich riadkoch
pojednat o charakteristike investicnych in§trumentov a ich mozné vymedzenie podl'a
pravnej upravy. Investi¢ny in§trument je pojmovo vymedzeny ako urcité aktivum, ktoré
je schopné investorom priniest’ tazeny zisk ¢i prijem, a to vo forme vyplatenych dividend,
urokov alebo zisk utfzeny ako kladny rozdiel medzi hodnotou investi€ného inStrumentu
pri vstupe a hodnotou investi¢ného instrumentu pri vystupe. Podl'a tedrie sa investi¢né
inStrumenty delia na financné in§trumenty a realne inStrumenty. V dalSom bude
pojednané prave o finan¢nych inStrumentoch ako dominantnému predstavitel'ovi
investicnych inStrumentov. Najznamej§im typom finanénych inStrumentov sa

neodmyslitene cenné papiere a financné derivaty [10].

Finan¢ny néastroj je kazda zmluva, ktorej vysledkom je vznik finanéného majetku jedne;
zmluvnej strany a finan¢ného zavizku alebo majetkového nastroja druhej zmluvnej

strany. Finanénym nastrojom sa podl'a smernice MiFID1 rozumeju:
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prevoditel'né cenné papiere;
nastroje penazného trhu;
podielové jednotky subjektov kolektivneho investovania;

opcie, futures, swapy, dohody o buducich urokovych sadzbach a akékol'vek
iné derivatové zmluvy tykajice sa cennych papierov, mien, urokovych
sadzieb alebo vynosov alebo iné derivatové nastroje, finan¢né indexy alebo

finan¢né miery, ktoré mozno vysporiadat’ fyzicky alebo v hotovosti;

opcie, futures, swapy, dohody o buducich urokovych sadzbach a akékol'vek
iné derivatové zmluvy tykajuce sa komodit, ktoré musia byt vyrovnané v
hotovosti alebo mozu byt vyrovnané v hotovosti na ziadost jednej zo stran

(inak ako v pripade neplnenia alebo z iného dévodu ukoncenia);

opcie, futures, swapy a akékol'vek iné derivatové zmluvy tykajuce sa
komodit, ktoré mozno vysporiadat fyzicky za predpokladu, ze su

obchodované na regulovanom trhu alebo MTF;

opcie, futures, swapy, forwardy a akékolvek iné derivatové zmluvy
tykajuce sa komodit, ktoré mozno vysporiadat’ fyzicky, neuvedené inak v
oddiele C odseku 6 a neurcené na obchodné ucely, ktoré maju znaky inych
derivatovych finan¢nych nastrojov, okrem iného s ohl'adom na to, ¢i su
zuctované a vyrovnané prostrednictvom uznavanych zuctovacich stredisk

alebo pomocou vyzvy na dodatkovu thradu;
derivatové nastroje na prevod uverového rizika;
finan¢né rozdielové zmluvy;

opcie, futures, swapy, dohody o buducich urokovych sadzbach a akékol'vek
iné derivatové zmluvy tykajuce sa klimatickych premennych, sadzieb
prepravného, kvot na emisie alebo mier inflacie ¢i inych oficialnych
ekonomickych S$tatistickych tdajov, ktoré musia byt vysporiadané v
hotovosti alebo m6zu byt vysporiadané v hotovosti na ziadost' jednej zo
stran (inak ako v pripade neplnenia alebo z dévodu iného ukoncenia), aj

d’alsie derivatové zmluvy tykajuce sa majetku, prav, zavizkov, indexov a
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mier neuvedenych inde v tomto oddiele, ktoré maju znaky inych
derivatovych finan¢nych nastrojov, okrem iného s ohl'adom na to, ¢i su
obchodované na regulovanom trhu alebo MTF, zictované a vysporiadané
prostrednictvom uznavanych zuctovacich stredisk alebo pomocou vyzvy na

dodatkovu uhradu [16].

1.5 Bankovnictvo a poistovnictvo

Poist'ovnictvo moze byt chapané ako jedno z odvetvia ekonomiky, ktorej predmetom je
zabezpeCovanie financ¢nej eliminacie rizik ovplyviujucich ¢innosti I'udi. Primarnym
cielom poistovnictva je prostrednictvom poistovacej Cinnosti a na zaklade poistnej
zmluvy distribuovat’ zdroje z rezerv a fondov za vopred stanovenych pravidiel na
vyplacanie poistného plnenia sposobené nadhodnou udalostou, ktora je predmetom vztahu
medzi poistitelom a poistnikom. Pojmovym znakom poistovnictva je tak preberanie
rizik, ktoré su svojou podstatou nahodného charakteru, a to za odplatu ako odmeny za

presun tohto rizika na d’alsi subjekt [17].

Hlavnym usmernenim pre organy dohl'adu v ¢lenskych Statoch, ako vykonavat dohl'ad
nad poistovilami je smernica Solventnost’ II (d’alej len ,,S II*). Tato smernica si kladie za
ciel nastavit ramec povinnosti, ktoré musia clenské §taty dodrzat’ s ohl'adom na ich organ
dohl'adu, resp. tato smernica urci poziadavky na dohlad nad financnym trhom. Tieto
poziadavky su adresované Clenskym Statom, ktoré maju povinnost zabezpecit ich
vykonavanie prostrednictvom ich organu dohladu. S II mozno charakterizovat ako
upravu, ktora obdobne ako pravidla obsiahnuté v Basel I1, si kladie za ciel’ zdokonalenie
systému riadenia rizik poistovni. K naplneniu stanoveného ciel’a tak smernica S II stoji

na tychto troch zakladnych pilieroch:

e Prvy pilier - Zalozeny na kvantitativnej stranke kapitalu a vyjadreny ako
dvojita poziadavka na kapital poistovni. Prvym z nich je kapitalova
poziadavka solventnosti (SCR — Solvency Capital Requirement) a druhym
z nich je minimalna kapitdlova poziadavka (MCR — Minimal Capital

Requirement).
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e Druhy pilier - Vyjadreny ako kvalitativne poziadavky na riadenie rizik a

kontrolnu ¢innost’;

e Treti pilier - Obsahuje zvySent oznamovaciu povinnost’ organom dohl'adu
a viacsi doraz na zverejiovanie informacii ¢i poskytovanie tychto

informécii organom pre dohl'ad [18].

Vyznamnu tlohu v ramci dohl'adu nad poistoviiami zohrava organ EIOPA (Europsky
organ pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov), zriadeny Eurdpskym
parlamentom a Radou EU v roku 2010. Hlavnou &innostou tohto organu v procese
dohl'adu nad poistoviiami, ako organu s pravnou subjektivitou, je najmé vytvarat normy
pre spolo¢ny postup regulacie a dohl'adu. Najma potom predkladat’ stanoviska organom
unie, vypracovavat navrhy regulanych technickych noriem, vydavat vSeobecné pokyny
a odporucania. V neposlednom rade je tiez tlohou tohto tiniového organu, ktory patri do
Europskeho systému dohladu nad finanénym trhom, koordinacia organov dohladu
naprie¢ EU a tiez prijimanie podnetov organov dohladu a finanénych institucii o ich

stanovisku k vS§eobecnym pokynom a odporti¢aniam im vydanym [18].

S ohl'adom na zameranie mojej prace, ktorym nie je detailné rozpracovanie problematiky
bankovnictva, si dovolujem v nasledujucich Castiach pojednat’ len o instititoch, ktoré so
zameranim na ciel mojej prace povazujem za najvyznamnejsie. Nasledovat teda bude
konkrétne pojednavanie o Bankovej inii a Bazilejskych dohodach, a to najma o najnovsej

z nich — Basel III vratane jej charakteristiky [18].

Bankova unia predstavuje projekt EU v oblasti bankovnictva, ktory si dava za ciel
vytvorenie stabilného a déveryhodného ramca integracie dohl'adu nad finanénym trhom.
Vytvorenie bankovej Unie znamena pre Europsku komisiu dokoncenie programu
rozsiahlej regulacnej reformy jednotného trhu. Bankovou uniou mézeme chapat’ ako
realizaciu priameho dohl'adu na eurdpskej urovni. Pohnutky pre vznik Bankovej unie je
najmé nedovera v bankovy systém samotny, ktora bola zapricinena prebehnutl finan¢na
krizu, ktora si vyziadala nemalé financné prostriedky z verejnych zdrojov, teda financné
prostriedky danovych poplatnikov, na udrzanie a nasledné ozdravenie tohto systému.
Préave tato prebehnuta kriza vyvolala potrebu hlbsej integracie bankového systému, a to
nielen v krajinach, ktoré prijali ako svoju menu euro, hoci pochopitel'ne prave v tychto

krajinach, ktoré su vdaka tomuto prijatiu eSte viac na sebe jednotlivo zavislé, boli

26



dosledky krizy najrazantnejsie. V neposlednom rade je potrebné pripomenut’, ze Bankova

unia nie je ziadnou uniou alebo zdruzenim bank [19].

Uz v samotnom pociato¢nom navrhu Bankovej tinie obsahovala jednotny mechanizmus
dohl'adu, ktory sa neskor stal jednym zich hlavnych pilierov, spolocné poistenie vkladov,
spolo¢né pravidla pre orgadn dohladu a zachranny fond pre pripad nesolventnosti
ddlezitych bankovych institacii [19].

Bankova unia pozostava z troch zakladnych pilierov:

e jednotny mechanizmus dohl'adu (Jednotny Eurdpsky bankovy dohl'ad)

e spolo¢ny systém poistenia bankovych vkladov (Spolocny Europsky

systém ochrany vkladov)

e jednotny mechanizmus krizového riadenia (Spolocny Eurdpsky systém

fondov na restrukturalizaciu bankového sektora) [19].

Spolo¢nym zéakladom pre tieto piliere sa stala Single Rule Book ako unifikovany subor
pravidiel obsahujuci obozretné normy, ktoré musia byt dodrziavané na vsetkych
stuptioch EU. Obozretnymi pravidlami st najma pravidla uréujuce jednotné kapitalové
poziadavky na bankové institucie, ozdravné postupy a sposoby rieSenia krizy uverovych
institucii alebo systém ochrany vkladov. Mnohokrat je Single Rule book povazovany za
Stvrty pilier Bankovej unie, avSak podl'a nazoru Janovca, je skor istou Struktirou pravidiel

pdsobiacich vo vnutri ostatnych troch pilierov Bankovej unie aj mimo nich [19].

Regulacia vo vykonavani kapitalovej primeranosti je jednou z rovnakej problematiky
bankového sektora. Tato regulacia financnych rizik spociva v nastaveni limitov a sposobe
merania financnych rizik, tak aby bola zaistena bezpecnost’ financného systému a ochrana
veritel'ov. Nutnost’ nastavenia pravidiel pre kapital jednotlivych finan¢nych institacii je
neopomenutelnou povinnostou kazdého stabilného finanéného systému. Princip
kapitalove; primeranosti spociva na zasade, ze finan¢nd inStitucia je schopna
kvantifikovane ohodnotit’ podstupované riziko, ktoré méze predstavovat nebezpecenstvo
straty, a z tohto dovodu by tak pripadna strata mala byt dofinancovana z vlastnych

zdrojov finan¢nych inStitacii [20].

Z uvedeného vyplyva, ze by tak nemalo dochadzat' k situaciam, ked’ na tato financni

stratu, ¢1 uz z moralneho hazardu finan¢né institucie, doplatia veritelia. Kapitalova

27



primeranost mdézeme teda pojat’ ako zdravi poziadavku regulatora na vysku a kvalitu

kapitalu finan¢nych inStiticii s oh'adom na rizika ktoré podstupuju.

Potreba regulacie finan¢nych rizik zda sa byt sprvu snad’ nadbyto¢nou, ked povazime
hojne vyuzivany institut poistenia vkladov, pri ktorom samotny §tat ruci za pripadné
finan¢né straty sposobené finan¢nymi institiciami veritelom. Akceptacia tohto nazoru
samotnym regulatorom by vSak viedla k situaciam, keby finan¢né institicie podstupovali
CastejSie rizikové transakcie, pretoze by nemali dostato¢nu pohnutku k bezpe¢nostnym
aktivitam. Pri stanoveni vysky kapitadlovych poziadaviek musi regulator brat ohl'ad na
dve skutoCnosti, a to, ze priliSné zatazenie cez neprimerane vysoké nastavenie
minimalnej vysky kapitdlovych poziadaviek, mdze mat neblahy az demotivujuci vplyv
na novo prichadzajuce subjekty, zaroven nedostatocné nastavenie tychto kapitalovych
poziadaviek moze ohrozit' pri rozsiahlych financnych stratach financnych institucii

finan¢ny systém ako taky [20].

Dovody pre potrebu stanovenia kapitalovych poziadaviek boli mnou uz uvedené vyssie.
Tuto potrebu mali jednotlivé Staty sic¢asne, mnohokrat aj jednotlivé financné skupiny a
nie je teda divu, ze postupnym vyvojom doslo k vytvoreniu urcitych jednotnych ramcov
kapitalovych poziadaviek v ramci celych skupin. Jednym z rovnakych unifikovanych
ramcov boli tzv. bazilejské dohody, ktoré s oznacované ako Basel I, II, III. S ohl'adom
na ucel tejto prace, ktorym nie je detailné vysvetlenie jednotlivych bazilejskych dohdd,
bude preto pojednané iba ukazkovo o najnovsej dohode Basel III, ktora nadobudla plni
ucinnost v roku 2019. Dohoda Basel III ako najnovSia dohoda ma oproti svojim
predchodcom za ciel' predovsetkym reformovat’ bankovnictvo a eliminovat slabiny
bankového systému, ktoré boli odhalené pocas finan¢nej krizy. Aj tato dohoda zavadza

novo dva druhy kapitalovych rezerv, a to fixné a variabilné [19].

Fixna rezerva je nastavena v konstantnej vysSke a je nemennda. Oproti tomu variabilna
vyska kapitalovej rezervy by mala reflektovat’ ekonomicku situaciu v Case, a teda sa jej
vySka bude pohybovat v ur¢itom rozmedzi, ktoré bude nastavené s ohl'adom na jednotlivé

hospodarske cykly ekonomiky.
Medzi rovnocenné opatrenia Basel I1I zarad’'ujeme nasledovné:

Posilnenie a déraz na vy$§8iu kvalitu regulaéného kapitalu
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Ide o poziadavku na nastavenie regulacného kapitalu v takej kvalite a kvantite, aby bol
schopny pokryt neocCakavané straty. Jednou z poziadaviek, ktoré mozno dosiahnut
vysSie, je zvySenie kapitdlovych rezerv v kombindcii s povinnostou zverejiiovat
informécie o Strukture regulaéného kapitalu. Inymi slovami vlastni poziadavku na
regulacny kapitdl mozno zhrnut' ako poziadavku na vysSiu objem, kvalitu, konzistenciu a

transparentnost’ tohto regula¢ného kapitalu [21].

Vytvorenie kapitalovych rezerv v ¢asoch konjunktury

Toto opatrenie predstavuje legitimnu poziadavku na tvorbu kapitalu v hospodarsky
dobrych obdobiach, ktoré buda v krizovych obdobiach tlmit pripadné finan¢né straty.
Tato poziadavka je eSte dokreslena skutocnost’'ou, ze Basel Il novo zavéadza tri doplnkové
kapitadlové rezervy (capital buffers), a to bezpecnostnu kapitdlovu rezervu (capital
conservation buffer CCB), proticyklicku kapitalovu rezervu (countercyclical buffer CB)

a kapitalovl rezervu na krytie systémového rizika (systemic risk buffer).

Lepsie pokrytie rizik - Tato poziadavka sa zameriava na lepSie pokrytie rizik spojenych s

obchodnym portfoliom, kreditnym rizikom protistran a riziko sekuritizacii.

Uprava pakového pomeru - Poziadavka, ktora sleduje zamedzenie nekontrolovanému

rastu bilancie finan¢nych institicii.

Globalne S§tandardy pre riadenie likvidity - Poziadavky na likviditu pomocou

ukazovatelov.

Zlepsenie dostupnosti informacii a trhovej discipliny, dohladu a riadenia rizik -

Predovsetkym s ohl'adom na obchodné Cinnosti a sekuritizaciu [21].
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2 Obchodni banky a jimi nabizené produkty

Bankové produkty tvoria komplexnt ponuku finanénych vyrobkov a sluzieb, pomocou
ktorych moze dochadzat’ k uspokojovaniu prvoradych poziadaviek, potrieb a priani

klienta [22].

2.1 Bankové produkty

Bankové produkty tvoria komplexnt ponuku finan¢nych produktov a sluzieb, pomocou
ktorych méze dochadzat’ k uspokojovaniu elementarnych poziadaviek, potrieb a priani

klienta [22].

V sulade s uvedenou Belasovou definiciou bankovych produktov, je mozné vnimat
bankovy produkt ako subor finanénych vyrobkov a sluzieb, ktoré sa viazu na klientov,

ktori sluzbu chapu ako vyznamni podobu nehmotnych produktov [23].
Sluzby disponuju nasledovnymi vlastnostami alebo charakteristickymi znakmi:
e nematerialnost;
e premenlivost;
e neoddelitel'nost’;
e neskladovatel'nost’;
e komplexnost;
e neopakovatelnost;

e kolektivnost’;

nenahraditel'nost’ [24].

Produkty maja sluzit’ na uspokojenie klientovych potrieb. Tak ako sa asom menia
potreby a poziadavky klienta, mdze takisto nastat’ situacia, ze produkt sa stane pre klienta
menej zaujimavy. Z toho dévodu musi banka produkt inovovat’, alebo ho po istom case

nahradza inym.

30



Vzhl'adom na to, Ze banky ponukaji nespocetné mnozstvo bankovych produktov, mézu
sa od seba niektoré z nich az vel'mi vyrazne odliSovat. VSeobecne sa vSak d4 povedat, ze

za ich zakladné charakteristické rysy mozeme povazovat’ nasledujuce:
e nemateridlny charakter,
e dualizmus,
e vzajomna podmienenost’ a prepojenost’ [25].

Nematerialna povaha bankovych produktov so sebou prinésa tri podstatné rysy. Prvym z
nich je, ze bankové produkty nie su skladovatel'né, a tym padom neexistuje pre banku
moznost’ predzasobenia sa. Oddelenie pojmov , vyhotovenie® a ,distribicia“ daného
produktu je mozné len pri niektorych bankovych obchodoch. Druhym charakteristickym
rysom je to, ze su bankové produkty abstraktné, ¢o znamend, Ze nie su pre klienta
viditel'né, a preto je pre banku vel'mi dolezité zaistit' kvalitni reklamu. Cielom takejto
reklamy nie je len nutnost’ zaujat’, upozornit’ a ponuknut’ uspokojenie urcitej potreby, ale
prevazne snaha vyvolat a ustalit v danom klientovi potrebu ponukaného produktu a
zrozumiteI'ne mu ho vysvetlit. Tretou vyznamnou vlastnostou je skutocnost, ze bankové
sluzby nie su patentované. Produkty tak mozu byt kedykol'vek 'ahko napodobitelné a
komparativna vyhoda z nich plynuca, tak obvykle trva iba po relativne vel'mi kratku dobu

[26].

Druhym charakteristickym znakom je dualizmus, ktory rozliSuje hodnotovu a vecnu
stranku bankového produktu. Prave rozliSenie tychto dvoch zloziek, ma velky vyznam v
pripade snahy zobrazit' ziskovost uritych bankovych sluzieb. Na hodnotovu stranku
mozno pozerat’ ako na finan¢nu ¢iastku, ktora nam ukazuje napriklad objem poskytnutého
uveru, prijatého vkladu a pod. Druha, vecna stranka, zobrazuje pocet jednotlivych
produktov, ako napriklad pocet poskytnutych uverov alebo vykonanych bankovych
prevodov [26].

Tretim a poslednym vSeobecnym znakom je vzajomna prepojenost’ a podmienenost. Tato
vlastnost’ vznika zo strany banky a jej snahy poskytnut’ klientom lepsie bankové sluzby
(napr. v pripade, ze stav bezného uctu prevysi urcitu Ciastku, dojde k presunu objemu
penlazi na lepSie uroceny ucet). Druhou pri€inou vzniku tejto charakteristickej vlastnosti
je to, ze niektoré bankové produkty nemozu jednoducho existovat bez inych produktov

(napr. bezhotovostny platobny styk je podmieneny existenciou bankového uctu klienta).
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Vzajomna prepojenost a podmienenost’ je pre banku kl'icova prevazne pri vytvarani
Struktiry bankovych produktov. Mohlo by sa totiz stat, ze aj pomerne vyhodné
podmienky produktu, by nemuseli oslovit dostatoné mnozstvo klientov, pokial’ by
neboli ponukané sucasne s ur€itymi suvisiacimi produktmi. Vel'mi ¢asto banka vyuziva
tuto vlastnost’ aj pri stanoveni cien bankovych produktov, kedy sa napriklad rozhodne
ponukat’ konkrétny produkt vel'mi lacno, aby ziskala ¢o najviac klientov, a podmienky
pri suvisiacom produkte nastavia tak, aby niz§i zisk popripade aj stratu zo zlavneného
produktu vykompenzovala. Tento predaj sa nazyva cross-selling a banka ho vyuziva

prevazne pri volbe produktovych balickov [25].

Uz pred mnohymi rokmi uviedol Revenda [26], Ze systematizovat také vel'ké mnozstvo
bankovych produktov je velmi zlozité. V priebehu rokov sa navySe paleta ponukanych
produktov a ich §truktira mnohonasobne rozsirila. V kazdej publikacii, ale aj v bankovej
praxi sa mozno stretnut’ s celym radom pristupov k tomuto ¢leneniu, uvedené su preto len
dva najcCastejsie. Za klasicky spdsob Clenenia bankovych produktov sa povazuje sposob
podl'a ich odrazu v bilancii banky. Toto ¢lenenie rozdeluje obchody na aktivne, pasivne
a neutralne. Aktivne bankové obchody najdeme v suvahe banky na strane aktiv, banka pri
nich vystupuje v ulohe veritela. Pri poskytovani tverov, nakupe dlhovych cennych
papierov a inych obchodov banke vznikaju pohladavky. Pri poskytovani uverov musia
byt banky vel'mi obozretné. Musi pocitat’ nielen s vynosmi, ale aj s moznym rizikom,
ktoré je odrazom celého radu faktorov. Riziko poskytnutého Gveru sa zvySuje imerne

dizke poskytnutého Gveru [27].

Pasivne bankové obchody sa naopak nachadzaju v pasivach banky, t.j. na pravej strane
bilancie. Pri tychto obchodoch banka ziskava na tiverove] baze cudzie zdroje. Banke
vznikaju zavazky, banka sa dostava do dlznickeho postavenia. Medzi tieto obchody patri
prijem vkladov alebo emisie vlastnych dlhopisov. Ide o primarne obchody bank, pretoze

bez nich nemozno d’'alej poziciavat penazné prostriedky inym subjektom [28].

Neutralne bankové obchody sa v suvahe banky vobec neobjavuja, banka nevystupuje vo
veritel'skom ani v dlznickom postaveni. Avsak tieto operacie sa podiel’aju na vynosoch
bank, medzi tieto obchody sa radi napriklad vymena poskodenych bankoviek, prijimanie
a vydavanie hotovosti. Za tieto pokladni¢né operacie si banka Casto Uctuje poplatky.
Trendom poslednych rokov sa stava modernejsi pohl'ad na systematizaciu bankovych

produktov, velky déraz sa tu kladie na pohlad klienta. Podstatou tohto triedenia
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bankovych produktov sa stava pohl'ad z hl'adiska funkcie (i€elu), aku dany produkt plni
pre klienta banky. Kantnerova [29] tieto produkty deli na pat zakladnych skupin:

e Financne uverové produkty — predstavuju pre klienta moznost' ziskania
finan¢nych prostriedkov na Gverovom principe, tieto produkty su ¢asovo

obmedzené, zat'azené urokmi a podlozené zaviazkami klienta,

e Depozitné (vkladové) produkty tvoria pre klienta pravy opak. Pokial
klient docasne disponuje prebytok finanénych prostriedkov, potom si tieto
prostriedky moéze ulozit do banky. Aj ked banky moézu s tymito
finan¢nymi prostriedkami d’alej obchodovat’, o znamena tvorit' pridana
hodnotu, neposkytuji svojim klientom za tieto financné prostriedky

takmer ziadne uroky,

e Platobné produkty — klienti tieto sluzby vyuzivaju na vykonavanie
platobného a zuctovacieho styku, najCastejSie na finan¢né thrady z

bezného uctu alebo naopak inkasa splatnych pohl'adavok,

e Produkty investicného bankovnictva — tieto produkty umoziuju klientom
investovat’ svoje peniaze s vidinou zisku, ziskanie d’alSich zdrojov alebo

poskytnutie poradenskych sluzieb banky pri realizacii fuzii a akvizicii,

e Pokladni¢né a zmenarenské produkty - predstavuji pre banku
najnarocnejsiu €innost, avsak klientov su stale vel'a vyuzivané, patria sem
rozne transakcie s hotovymi peniazmi (platba Sekov, vymena poskodenych

bankoviek) a tiez zmena hotovosti z jednej meny do druhej [29].

Vsetky uvedené produkty medzi sebou v praxi nemaju v podstate ziadnu hranicu, vel'mi
Gasto sa naopak dopifiaju, prelinaju a mnohokrat aj podmiefiuju. V ramci klientskej

segmentacie sa mozeme este stretnut’ s inym ¢lenenim bankovych produktov:

e retailové produkty — vzt'ahuju sa na menSie hodnoty Ciastok, ale naopak sa

tu objavuje vacsie mnozstvo transakcii,

e whosalové produkty — ich povaha je z vacSej Casti individudlna a su

spojené s vy§simi finanénymi Ciastkami [29].
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Obsluha bankovych uctov uz dlh§iu dobu neznamena nutnost navstevy tradi¢nych
kamennych bankovych pobociek. Klienti vyuzivaju stale viac elektronického pristupu k
uctu prostrednictvom platobnej karty, pocitaca, internetu, telefonu ¢i mobilného telefonu.
Snahou bank je podporovat rast elektronického bankovnictva a vyuzivaju na to ako
cenovu politiku operatorov, ktori ponukaju pripojenie do sieti s vyuzivanim

elektronického bankovnictva, tak aj svoju vlastnu poplatkovu politiku.

Banky s ohl'adom na potreby klientov rozsiruji ponuku produktov elektronického
bankovnictva a v kamennych pobockach sa zameriavaji najma na produkty, ktoré
vyzaduji poradenska cCinnost' ¢i individudlnu obsluhu klientov. Banky taktiez
zdokonal'uju prvky posilnenia bezpe€nosti vykonavanych transakcii a ochrany dat svojich
klientov. Dochadza napriklad k rozSirovaniu Cipovych kariet alebo zavadzaniu novych
prvkov autorizacie transakcii vykondvanych prostrednictvom internetového
bankovnictva. V poslednych rokoch zaznamendvame vel'ky dopyt najmé po hybridnych

kartach, teda kartach, ktoré obsahuju €ip aj magneticky pruzok [28].

2.2 Platobné karty

Klienti vyuzivaju k bezhotovostnym platbam cCoraz viac debetné aj kreditné platobné
karty. Tomuto trendu vSak zakazdym nezodpoveda ich aktudlny pocet, pretoze banky
priebezne vyraduju neaktivne uz skor emitované karty. V niektorych pripadoch tiez
prestavaju banky vydavat’ platobné karty pre predchadzajuce spolupracujuce subjekty. Z
tohto dovodu doslo k vyraznému znizeniu celkového poctu vydanych kreditnych kariet
najmé od roku 2009. Platobné karty su stale viac vyuzivané predovsetkym k platbam u
obchodnikov, kde sa pocCet aj celkovy objem transakcii kazdy rok vyrazne zvysuje.
Uspech zni hlavne u mladSej generacie, ktora sa uz neorientuje vo vypliiovani
papierovych prikazov na uhradu alebo si nedokaze predstavit, ze by musela ist na
pobocku svojej banky, aby zaslala peniaze napriklad kamaratom za obed. Elektronické
bankové produkty si ziskali obl'ubu aj pri ostatnych vekovych kategoriach, ¢i uz vd’aka

tomu, ze im usetria vel'a ¢asu alebo im len poskytnu vacsi prehlad o ich financ¢nej situacii.

Medzi zakladné elektronické bankové produkty radime [29]:
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e platobné karty,

e homebanking,

e internetbanking,

e mobilné bankovnictvo.

Platobné karty st najcastejSie vydavané k beznym uctom. Karty sluzia na uskutocriovanie
platieb u obchodnikov (bezhotovostné platby) za poskytovany tovar a sluzby alebo na
vyber hotovosti z bankomatov. Poskytuji teda vzdialeny pristup k finanénym
prostriedkom klienta, vd’aka tomu sa uz pred par rokmi stali jednym z najpouzivanejsich

produktov elektronického bankovnictva [30].
Z funkéného hl'adiska mozeme kreditné karty rozdelit’ na dve zakladné verzie:

Debetné karty — tento druh kariet patri k najrozsirenejSim. Klient na ucte disponuje iba
vlastnymi finanénymi prostriedkami. U kariet je mozné dohodnut s bankou
kontokorentny uver, potom je mozné financ¢né prostriedky cCerpat’ do vysky tohto uveru.
Debetné karty su ponukané vacsine klientov, pretoze u nich je mozné predchadzat’ vzniku

nepovoleného debetu [31].

Kreditné karty — vyuzivaju sa rovnako ako debetné karty. Klient ziskava navySe moznost’
cerpat’ kratkodoby revolvingovy spotrebitel'sky uver, podmienky jeho Cerpania a vyska
urokov sa dojednava pri zakladani bezného uc¢tu. Banky pri poskytovani tychto uverov z
kreditnych kariet stanovuju uverové limity pre individudlnych klientov na zaklade jeho
prijmov a majetkovych pomerov. Vydanie kreditnej karty sa teda viaze na urcita bonitu
klienta. Kreditné karty tak umoziiuju svojim klientom dosahovat’ vyssiu kiipyschopnost,
a preto su nimi Casto vyuzivané. NavysSe je vacsina tychto uverov poskytovana bezurocCne,
pokial’ klient splati, to ¢o st od banky pozi€al v urCitom Casovom termine, vacSinou sa

jedna o hodnotu uveru na konci mesiaca, z tejto sumy st potom pocitané uroky [30].

Platobné karty su vybavené celym radom ochrannych prvkov, ktoré chrania finan¢né
prostriedky klienta ulozené na kreditnej karte pred zneuzitim. Medzi zékladné prvky
patri: Cislo platobnej karty, magneticky pruzok alebo Cip, podpisovy pruzok, hologram,

oznacCenie vydavatela, platnost karty, meno drzitel'a a d’alsie [30].
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2.3 Elektronické bankové produkty

Homebanking — jeho vyuzivanie je uz v upadku. Tento typ elektronického bankovnictva
nie je mozné vyuzivat na ktoromkolvek pocitaci, ale iba na tom, v ktorom je
nain§talovany $pecialny program od banky. Na tomto pocitaci s pristupom k internetu
moze klient vyuzivat’ klasické bankové sluzby ako prikaz na thradu, zistenie zostatku,

konverzie mien atd’. [32].

Internetbanking - uz poskytuje klientom moznost komunikovat' cez internet s bankou z
kazdého pocitaca v akomkol'vek mieste sveta. Ide o rychly a pohodlny sposob spravy
finan¢nych prostriedkov. Klient sa prihlasuje do internetového bankovnictva svojej banky
cez pridelené prihlasovacie meno a heslo. Medzi d’alSie bezpecnostné prvky prihlasenia
patri elektronicky podpis alebo SMS kl'u¢. Samotny komfort internetového bankovnictva
je dany grafickymi moznostami jednotlivych bankovych institicii. Tento druh

bankovnictva navyse znizuje bankam ich naklady [30].
V zakladnej verzii internetového bankovnictva moze klient najcastejSie:

o ziskavat' zakladné informacie o financnych prostriedkoch (sledovat

pohyby na ucte, poznat’ finan¢ny zostatok a d’alsie) ;

e uskutocriovat’ platobné operacie (vytvarat' tuzemské i1 zahranicné prikazy
na uhradu/inkaso, hromadné platobné prikazy a tiez vykonavat ich zmeny

alebo zrusenie) ;

e podavat ziadosti o zriadenie d’alSich bankovych produktov (sporiace tcty,

cestovné poistenie, hypotéky, pozicky) ;

e menit limity na svojich platobnych kartach (kreditnych aj debetnych)

e kontrolovat stavy svojich sporiacich aj investicnych uctov alebo
nakupovat investi¢né podiely.

Viacsina zmien, ale aj platieb v internetovom bankovnictve vyzaduje od klienta
autorizaciu, najcastejSie cez SMS kl'u¢. Tato autorizacia chrani klientovo internetové

bankovnictvo a hlavne jeho finan¢né prostriedky pred pripadnymi podvodnikmi [30].

Mobilné bankovnictvo — jedna sa o najmladsi elektronicky bankovy produkt. Aj ked’ bol
ponukany uz od roku 1998, az v poslednych rokoch sa stal u vacsiny I'udi vel'mi
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obl'ibenym. Mobilné bankovnictvo ponuka spravu uctov a financnych prostriedkov
priamo z smartfonu. Do smartfonu si staci nainstalovat aplikéaciu, ktora ponuka dana
banka. Viacsina tychto aplikacii je ponukanéa zadarmo, asponl v zdkladnej verzii. V takto
nainstalovanej aplikacii uz moze klient vykonavat bankové operacie rovnako ako v
internetovom bankovnictve. Mobilné bankovnictvo sa stdva vel'mi popularnym. Na
rozdiel od notebooku a pocitaca je Sikovny telefon mensi a vacsina klientov ho ma stale
pri sebe. K finanénym prostriedkom tak maju I'udia neustaly pristup. Aplikacia je tiez
bezpecnejsie ako pristup do bankovnictva cez webovy prehliadac. Pristup do mobilného
bankovnictva je chraneny pomocou PIN-u, odtlacku prsta, SMS kl'i¢a alebo rozoznanim
tvare. Trendom poslednych rokov v mobilnom bankovnictve sa stala moznost’ nahrat’ si
ho aplikacie vietky svoje kreditné karty. Co to znamena? Jednoducho tak moze klient
platit’ z smartfonu napriklad v obchode, ako by platil platobnou kartou. Rozdiel je len v
tom, ze po prihlaseni do aplikacie vyberie kreditnu kartu, s ktorou chce platit, zada PIN
a potom uz klasicky prilozi telefon k platobnému terminalu v obchode, ako by islo o
platobnu kartu. Tato moznost vyuzivaju hlavne mladi l'udia, ktori maju svoj chytry
telefon stale pri sebe, a Casto sa im stava, ze doma zabudnu pefiazenku so vSetkymi

kartami. Aplikacia je v tomto pripade velkym pomocnikom [29].

2.4 Podielové fondy

Pri investovani do podielovych fondov dochadza k obchodovaniu s podielovymi listami.
Podielovym listom rozumieme cenny papier, s ktorym sa spaja pravo podielnika na
zodpovedajuci podiel na majetku v podielovom fonde a pravo podielat’ sa na vynose z
tohto majetku. Podielovy list moze zniet na jeden alebo viac podielov na majetku v
podielovom fonde. Pri obchodovani s podielovymi listami tak moze klient ziskat' zisk z
predaja podielovych listov a tiez vynos - dividendu za to, ze je vlastnikom ¢asti majetku
fondu. Cena podielového listu sa stanovuje ako sucin poctu podielov vyznacenych na
podielovom liste a hodnoty podielu, ktora je stanoveny ako podiel Cistej hodnoty majetku
v otvorenom podielovom fonde a poc¢tu podielov v obehu. Za danu aktualnu cenu moze
spolocnost vydavat' podielové listy do troch mesiacoch od datumu, kedy ich zacala
vydavat. Investovanie do fondov upravuje zakon ¢. 563/2003 Z. z. o kolektivhom

investovani. Podielovy fond tak tvori spolo¢ny majetok podielnikov, ktory spravuje
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spravcovska spolocnost’. T4 sa stara o vydavanie podielovych listov fyzickym a tiez

pravnickym osobam [33].

2.5 Cash back

Dal§im z vyznamnych trendov v oblasti elektronického bankovnictva je sluzba pre
drzitel'ov platobnych kariet zvana Cash back, ktora sa u klientov tesila pomerne vicsej
obl'ube. Tato sluzba umoziuje klientom pohodlny vyber hotovosti na pokladniach v
sietach predajnych retazcov. Prvou bankou, ktora zacala ponukat’ sluzbu Cash back, sa
stala v roku 2006 CSOB. Dritelia platobnych kariet CSOB mali ako prvii moznost, pri
uhrade nakupu platobnou kartou vo vyske minimalne 300 korun, vykonat vyber hotovosti

v rozmedzi 100 az 1 500 kortn [34].

2.6 Uvery

Jednou z hlavnych cinnosti bank je poskytovanie uverov, ktoré tvoria velka cast
bankovych aktiv. Uvery st relativne malo likvidné a zaroven pomerne rizikové aktiva,
prinasaju viak vyssie vynosy. Urokové platby patria k zakladnym zdrojom prijmov bank.
Maximalna mozna vyska poskytnutych averov sa spravidla odvodzuje od kapitalu banky.
U malych bank prevlada poskytovanie uverov drobnym a strednym podnikatel'om,
hypotekarne uvery, spotrebitel'ské tvery a uvery do polnohospodarskeho sektora.
Naopak, vo velkych bankach prevazuju obchodné a podnikatel'ské uvery velkym,
pripadne strednym a malym firmam. Najma v poslednych rokoch sa vSak aj vel'ké banky
stale viac zameriavaju aj na retailovu Cast klientely, a tym sa snazia o dosiahnutie

vyznamnej$ieho postavenia na trhu [35].

Banky poskytuju vel'ky pocet druhov tverovych produktov. Existuje niekol’ko hladisk,
podl'a ktorych je mozné uverové produkty rozdelit’. Z hl'adiska prijemcu uveru je nutné
rozliSovat’ podnikatel'ské subjekty, ktoré sa rozdel'uju podl'a velkosti, pravnej formy a
odboru ¢innosti, d’alej fyzické osoby, ¢i stat. Podl'a dohodnutej doby splatnosti sa Gvery
Clenia na kratkodobé so splatnostou do 1 roka, strednodobé so splatnostou od 1 roka do
5 rokov a dlhodobé so splatnost’ou presahujucou dobu 5 rokov. Z hl'adiska ucelu, na ktory
su uvery poskytované, sa delia na ucelové uvery, ktorych zamer je vymedzeny v tiverove;j

zmluve a neucelové uvery, pri ktorych nie je nutné uviest’ ucel pouzitia a klient ich mdze
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pouzit’ podla svojich potrieb. Podl'a spdsobu zaistenia Giveru sa Clenia na Gvery zaistené,
u ktorych je dohodnutd urcitd forma zaistenia a uUvery nezabezpecené, ktoré su
poskytované bankou bez zaistenia. Z hl'adiska meny, v ktorej je uver poskytnuty, sa uvery
Clenia na uvery v zahrani¢nej] mene (prikladom je devizovy uver) a Gvery poskytnuté v

tuzemskej mene [26].
Revenda [26] uvadza tri zakladné formy poskytnutia Gveru:

e pefiazné uvery predstavuju redlne poskytnutie likvidnych prostriedkov
bud’ v hotovostnej, alebo v bezhotovostnej forme (kontokorentny a

hypotekarny uver, podnikatel'sky investicny alebo prevadzkovy uver),

e zaviazkové zaruky a uvery znamenaju, ze banka mdze rucit’ alebo plnit
zaviazky za svojho klienta, v pripade, ze tak nevykona sam (avalovy alebo

akceptacny uver),

e iné varianty financovania ponukaju ziskanie finan¢nych prostriedkov za

charakteristickych podmienok (faktoring, forfaiting, finan¢ny lizing) [26].
Medzi bezné uvery pre prevazne firemnu klientelu patria nasledujuce typy uverov:

Kontokorentny uver — jedna sa o uver, ktory pouzivaju klienti na financovanie

kratkodobych, prevazne prevadzkovych potrieb. Banka poskytuje Gver na bezny ucet
klienta. Klient moze na tomto ucte Cerpat’ do minusovych cCiastok. Na Cerpanie tiveru je
vymedzeny uverovy ramec, ktory predstavuje maximalnu vysku Cerpanej sumy. Revenda
[26] tiez poukazuje na vyhody a nevyhody kontokorentného uveru zo strany klienta a
banky. Na rozdiel od inych druhov uverov, kontokorentny tver banke poskytuje relativne
vysoké urocenie. Z hl'adiska klienta sa jedna o relativne nakladny uver, jeho vyhodou je,

ze mu ponuka moznost’ Cerpat’ pefiazné prostriedky podl'a jeho aktudlnych potrieb.

Revolvingovy uver - jedna sa o kratkodoby uver, ktory mézu klienti vyuzivat opakovane.

Spifia potrebu klientov, ktori uver vyuzivaju na dlhodobé investovanie. Pliva [36]
Specifikuje vlastnosti revolvingového uveru. Je charakteristicky tym, ze po€as danej doby
trvania nesmie prekrocit’ stanovenu vysku uveru, nie je pevne vymedzeny amortizany
plan a Gver mozno vyuzivat pocas jeho trvania priebezne. Suma na ucte sa meni z

hl'adiska toho, ¢i je uver Cerpany alebo splacany.
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K hypotekarnemu tveru sa viaze niekol'ko Specifik oproti iverom inym, zakladna

odlisnost spociva najmd v dlhodobosti realizovanych obchodov a neexistencii
produktovych substitutov. K d’alsim odliSnostiam patri aj uverovanie predovSetkym
tfyzickych osob a d’alej zabezpecenie uverov iba nehnutel'nostami. Oblibenost’ tohto typu
uveru u klientov je dand predovSetkym pomerne nizkymi urokovymi sadzbami oproti
beznym spotrebitelskym uverom a relativnou dostupnostou vzhl'adom na likviditu
potencialneho dlznika. NavySe, Ciastka zaplatena na urokoch je v SR pre dlznika danovo
uznatel'nym nakladom, podobne ako je to v mnohych krajinach sveta. Pre poskytovatel'ov
sa jedna o nizkorizikovy produkt v porovnani s ostatnymi typmi uverov, ktoré najma
obchodné banky spravidla ponukaja. Riziko je nizke predovsetkym z toho dévodu, zZe pre
banku je 'ahko overitel'né, ¢i dlznik vlastni nejaka nehnutel'nost’, ktort je mozné zatazit
zaloznym pravom, poskytovatel ma d’alej k dispozicii data o prijmovej situacii klienta a

samozrejme kreditnu historiu, pripadne informéacie o d’al§ich sucasnych zavazkoch [37].
Dalej sa pozrieme na klasifikaciu hypotekarmych tverov podla uritych kritérii.

Prvym kritériom, ktoré je mozné na hypotekarne uvery aplikovat, je kritérium jeho

ucelovosti.

Podl'a uCelovosti sa delia na:

Ucelové hypotekarne uvery su najCastejSie vyuzivané klientmi, ktori financuju

svoje bytové potreby, pripadne tymi, ktori chct ziskanu nehnutel'nost” prenajimat’.

Prostriedky ziskané tymto typom hypotekarneho uveru su viazané na konkrétny
ucel, typicky nakup ¢i oprava nehnutelnosti. Tym, ze je ucel pouzitia prostriedkov
explicitne uvedeny v zmluve o uvere, jedna sa pre poskytovatela o menej rizikovy
produkt ako v pripade neucelovych hypoték. Vd’aka tomu moze poskytovatel' ponuknut’
potencialnemu klientovi nizsiu urokovu sadzbu, ¢i d’alSie iné vyhody oproti neucelovym
tverom. Ugelové hypotéky su teda vhodnou volbou pre tych, ktori chcu celt &iastku

ziskanu z uveru investovat’ do nehnutel’nosti.

Pre neucelové uvery je typické, ze Cast alebo dokonca vSetky prostriedky mozno vyuzit
na akykol'vek ucel. Tym, ze poskytovatel vie, ze klient s pozi¢anymi prostriedkami moze
nakladat’ inak ako pri ucelovych hypotékach, moze zaroven vzrast riziko nesplatenia

uveru, preto urokové sadzby byvaju spravidla u tychto typov hypotekarnych uverov

40



vyssie. Dalsim dovodom vSak moze byt aj niz§ia konkurencia a dopyt v tomto segmente

[38].

Podl'a prijemcu uveru:

Fyzicka osoba - Jedna sa o najtypickejsiu formu hypotekarneho uveru, kedy poskytovatel
poziCiava peniazné prostriedky fyzickym osobam, teda obanom. Tu je nevyhnutné
rozliSovat’, ¢i si FO poziCiava peniaze na financovanie svojich sukromnych potrieb,
respektive potrieb, ktoré sa netykaju podnikania alebo vykonu povolania, alebo ¢i nimi
financuje podnikatel'ski Cinnost. Do podnikatel'skej Cinnosti by z hl'adiska definicie
podnikatel’a podl'a NOZ spadal najmé prenajom nehnutelnosti fyzickou osobou, pretoze
je prevadzkovany na vlastny ucet, sustavne a za ucelom zisku. Ked nahliadneme do
zivnostenského zakona, ¢i tento povazuje takyto spdsob podnikania za zivnostensky,
zistime, ze prenjjom nehnutelnosti, bytov a nebytovych priestorov je sucastou
negativneho vymedzenia posobnosti Zivnostenského zakona. Z tohto dovodu sa da

domnievat’, ze ide o podnikanie nezivnostenského charakteru [39].

Pravnicka osoba - Pravnické osoby obvykle pouzivaju ziskané prostriedky na svoje

podnikatel'ské zamery, v pripade obci alebo Uzemnych spravnych celkov vieobecne st
ucelom vicSinou vystavba bytovych domov vo vlastnictve obce, alebo opravy

administrativnych objektov [39].

Uvery PO je d’alej mozné diferencovat’ na:
Uver na prevadzkové potreby

Penazné prostriedky poskytnuté na zaklade prevadzkového uveru s uréené na priame
zaplatenie potrieb (napr. thrada faktury za material), alebo sa preposlu na ucet klienta a
banka potom skontroluje, ¢i boli prostriedky pouzité na vopred zmluvne vymedzeny ucel.
Tento druh uveru je podnikatel'skym subjektom poskytovany vel'mi casto. Jednym z
ucelov jeho poskytnutia je financovanie pohl'adavok za odberatelmi (ako tuzemskych,
tak aj zahrani¢nych) do lehoty ich splatnosti alebo financovania zasob. Prevadzkovy uver
teda nie je mozné pouzit’ na financovanie pohl'adavok, ktoré su po splatnosti alebo na

zasoby, ktoré st kryté zalohami. Uver na prevadzkové potreby ma prevazne kratkodoby
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Casovy horizont, a preto byva poskytovany jednorazovo v celej vyske a spravidla byva aj
obdobnym spdsobom splacany. Banka vSak umoziuje si zmluvne dojednat’ aj postupné
Cerpanie ¢i splacanie uveru. Splatkové modely, ktoré banky spravidla ponukaju, mozu
byt trojakého typu. Prvym variantom je rovnaky termin pre splatku istiny aj thradu
urokov, druhou moznost'ou je postupna uhrada urokov a jednorazové splatenie istiny v
deni splatnosti tiveru a tretim variantom su rézne terminy ako pre splatku istiny, tak pre

uhradu urokov [38].
Uver na investicie

Investi¢ny uver byva klientom poskytovany za ucelom kupy, renovacie alebo obnovenia
niektorych podnikatel'skych €innosti, ktoré maju z €asového hl'adiska dlhodoby horizont
a nebudu v najblizSom obdobi ukoncené. Klient mdze tento druh tveru pouzit na
obstaranie tak hmotného, ako aj nehmotného investicného majetku (napr. nové dielne a
iné nehnutel'nosti, pozemky, pristroje a stroje na vyrobu a pod.), dalej na renovaciu
starého zariadenia alebo modze penazné prostriedky pouzit na planované projekty.
Charakter tohto uveru je prevazne strednodoby ¢i dlhodoby a Cerpany byva skor postupne

ako jednorazovo [38].
Uver na prevddzkové a investicné potreby

Jedna sa o uver, ktory bol vytvoreny, aby zluc¢il vyhody tveru na pohladavky a
investicného uveru. Vd’aka tomuto bankovému produktu moze mat’ klient iba jeden
uverovy ucet, prostrednictvom ktorého modze financovat potreby odlisného charakteru.
Podmienkou vsak je to, ze jednym z iverovanych objektov musi byt hmotny investicny

majetok.
Uver na prechodny nedostatok financnych zdrojov

Utelom tohto Gveru je poskytnutie pefiaznych prostriedkov na krytie potrieb stvisiacich
s vykonom podnikatel'skej Cinnosti v pripade, ze klient zaznamena nedostatok finan¢nych
prostriedkov spOsobeny nie vlastnym zavinenim, Co je nasledne bankou detailne
preverené a st analyzované pri¢iny vzniku nedostatkov finanénych zdrojov. Uver byva
vacsinou Cerpany jednorazovo a je poskytovany kratkodobo. Aby bola banka ochotna
takyto uver poskytnat, musi ist o kvalitného a stabilného klienta, ktorého uverova a

financnd minulost’ je priazniva. Alternativhym pouzitim tohto uveru moze byt
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financovanie pohladavok, ktoré st uz po splatnosti alebo uhrada splatky

predchéadzajuceho uveru [38].
Uver na sezonne vykyvy v ndakladoch

Utelom poskytnutia tohto uveru je financovanie sezéonnych vykyvov v nakladoch, ktoré
suvisia s podnikatel'skou Cinnost'ou daného klienta. Klient tohto typu uveru vyuziva v
obdobi, ked’ vplyvom sezonnych nakladov jeho podnikatel'ska ¢innost vykazuje znacne
vyssie vydavky ako prijmy a vd’aka tomuto Gveru méze mat pozitivny vplyv na svoje
pefiazné toky. Cerpanie uveru moZe byt ako jednorazovo tak postupne z dévodu
nerovnomerného vyvoja nakladov, aviak poskytovany byva len ako kratkodoby. Uver na
sezonne vykyvy je radeny do skupiny ucelovych uverov a ti¢elovost’ pouzitia pefiaznych

prostriedkov si banka nasledne overi [38].
Produktivne uvery klientele MSP

Tento segment klientov zahffiajuci malé a stredné podniky a spravidla oznaCovany
skratkou MSP zacali banky pouzivat zhruba od roku 2003. Typovo sa uverové produkty
uréené tomuto segmentu neliS§ia od produktivnych uverov poskytovanych klientele
korporatov, odlisny je vSak pristup k ich ponuke a viac hromadny proces spracovania.
DetailnejSia diferenciacia vydel'uje v ramci MSP segmentu jednak mikropodniky, jednak
stredné a vacsie podniky, ktorym je Casto ponukané komplexné rieSenie finan¢nych

potrieb firmy i jej zamestnancov ako retailovych klientov [38].

2.7 Aktualne trendy vyvoja bankovych produktov

Pocas poslednych rokov sa I'udia naucili, Ze pokial’ nie su spokojni so svojou bankou, tak
mozu celkom lahko prejst ku konkurencii. Banky preto medzi sebou ,,stperia“, ktora
ponukne klientom najlepsi alebo najvyhodnej$i produkt a ziska si tym ich priazeii. Tieto
suboje na jednej strane vedu k znizovaniu poplatkov aj niektorych arokovych sadzieb. Na
druhej strane konkuren¢ny boj nuti banky vytvarat stale d’alSie produkty. Na trh sa preto
dostava nespocetné mnozstvo novych bankovych produktov s novymi sluzbami, ktoré
samozrejme zahriiaju d’alSie poplatky. Nové produkty navyse lakaji novych zakaznikov,
ktori sa vd’aka svojim vy§Sim prijmom neboja brat’ p6zicky na Cokol'vek, hypotéky na
byvanie a d'alSie. Prirastky klientov a bankovych produktov, su aj napriek poklesu

poplatkov a niektorych urokovych sadzieb pricinou rastu zisku bank.
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Ponuka technologickych bankovych noviniek, ako st bezkontaktné platobné karty, platby
mobilnym telefonom alebo mobilné bankovnictvo (smart-banking), vkladové automaty
av neposlednom rade komunikacia s bankou cez QR kédy, su len malou vzorkou z toho,
¢o mozu banky ponuknut’ svojim klientom v poslednych rokoch. VyS§Sie spomenuté
technologie nie su zo strany bank poslednym slovom v rozvoji sposobu predaja ich
produktov. Banky sa stale viac snazia pouzivat’ ako nastroj svojej €innosti socialnej siete,
s cielom blizSie komunikovat’ s klientmi, oslovovat’ ich cielene podl'a ich zaujmov a
dokonca im umoziiuji vykonavat' v ramci socialnych sieti vSetky zakladné bankové
operacie. Podstatou medializacie bankovnictva je snaha priblizit sa co najviac k
osobnému zivotu klienta, byt mu stale nablizku. V dneSnej dobe ma viacsina I'udi profil
na Facebooku, a preto niektoré banky vytvorili pre svojich klientov platby cez tato siet,
presnejSie cez Messenger a SMS. Pokial' napriklad klient nepozna ¢islo uctu svojho
kamarata, jednoducho mu z mobilnej aplikacie poslete finan¢né prostriedky a kamaratovi
pride odkaz na ich vyzdvihnutie. Peniaze si nasledne vyzdvihne cez zadanie svojho ¢isla

uctu do odkazu. Tieto odkazy najc¢astejSie chodia cez Facebook alebo SMS.

Tuto aplikaciu si musi klient stiahnut do mobilného telefonu. Ked niekomu dlhuje
mensiu Ciastku alebo plati za obed a opét’ nepozna ¢islo uctu, staci, aby iba vyplnil ¢iastku
a napisal k nej poznamku, za ¢o peniaze posiela. Dalej zabezpedi tito transakciu heslom
na vyzdvihnutie, zasle SMS danej osobe a ma hotovo. Posielanie peniazi cez socidlne siete
uz funguje napriklad vo Velkej Britanii alebo Cine. Vietko prebieha cez sluzbu PayPal
alebo Google Pay. Tento vyvoj sa dal v dne$nej dobe odakavat, aviak v Ceskej republike
tieto platby eSte okrem uvedenych moznosti nie su viac rozsirené. VacSina expertov tvrdi,
ze by tento vyvoj mali banky brat ako prilezitost, ako sa koneCne zbavit' penazi v
hotovosti a prevody uskutociiovat’ iba digitalne. Obeh realnych pefiazi je totiz pre banky
ekonomicky aj ¢asovo vel'mi narocny. Vo vzduchu, ale stale visi obavy vacsiny klientov
z toho, ze by mali informacie o svojej financnej situacii zdiel'at na socialnych sietach.
Neda sa teda s istotou povedat, ako vel'mi sa tento trend bude pacit’ vacsine populacie a

¢i vobec bude klientov bank plne prijaty [40].
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3 Logisticky proces pro ziskani avéru

V dnesnej dobe financovat’ svoje kazdodenné vydavky nie je az tak jednoduché, je plno
necakanych vydavkov, zmien, majetky sa opotrebuju a nie kazda fyzicka osoba vie zo
svojho mesacného prijmu odlozit’ nieco aj bokom na horsie Casy, pripadne ak musi nieco
zrekon§truovat’ alebo si kapit nové auto, financovat skoly svojich deti, ale aj ak sa podari
treba pocitat’ aj s inflaciou, a nedrzat’ si svoju usporenu hotovost doma v trezore, ale
idealne je nechat’ si svoje peniaze zarabat a nesiahnut po ne. Zial vela l'udi nema na
vyber a musi sa spol'ahnut’ na inStiticie a poziadat o uver. PredovSetkym sa musime
pozriet’ na to, kde a ako vieme poziadat’ uver, aka instittcia si ¢o vyzaduje, aké podklady,
prijmy a prepocitat, ako vel'mi sa mo6zeme uverovo zat'azit’ a byt schopny uver splacat’.

Medzi hlavné Cinitele pre finan¢né institucie pri ziadosti o Gver patria :

- udaje o klientovi;

- pozadovany druh tveru;
- Clastka a mena uveru;

- lehota splatnosti;

- spodsob splacania uveru;
- spdsob zaistenia uveru;

- ucel pouzitia.

Uverovia angaZovanost

Je hodnota aktualnych zostatkov vsetkych spotrebnych uverov a uverovych limitov
keditnych kariet a povolenych preCerpani u¢tu v danej finan¢nej institicii.

Ak sa ziada novy averovy produkt, nesmie iverova angazovanost klienta preskocit limit
25 000 €, tento limit neobsahuje tvery hypotekarneho typu.

Ak ziadatel' averového produktu nema dostatocné prijmy, aby mu bola ziadana Ciastka
poskytnutd, je mozné akceptovat aj prijem spoluZiadatel’a, pri¢om musi spifiat tie isté
podmienky ako hlavny ziadatel.

Medzi typy akceptovatel'nych prijmov patri :
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- prijem zo zavislej ¢innosti;

- prijem zo zévislej innosti z vlastnej s.r.o._
- prijem zo zévislej ¢innosti — zahranicia;

- prijem z podnikania;

- prijem z podnikania s.r.o

Podmienky akceptacie zo zavislej Cinnosti je, ze ziadatel nemodze byt ani v skuSobnej,
ani vo vypovednej lehote, pracovny pomer je uzavrety na dobu neurcitl, ktorad trva
minimalne 3 mesiace a ak pracovna zmluva je uzavreta na minimalne 1 rok alebo uz

asponl bola raz predlzena.

Zasadnym faktorom pre banky je aj bonita a skoring klienta. Ide o veroschopnost’ a
doveryhodnosti klienta voci finan¢nych institucii. Banka so pozrie na minulé spravanie
klienta, s tym aby mala lepsi prehl'ad do budicna. Ak sa jedna o aver, predovSetkym sa
skima, ako klient plnil svoje zavazky. Patria sem aj socialne udaje klienta, aky ma
klient prijem a z akej €innosti a ako vyuziva klient svoje financné prostriedky a celkovy
finan¢ny stav klienta. Musim spomentt, Ze sa dohliada aj iverovy register, odkial’ sa da
jednoznacne zistit,, ako si klient plni svoje povinnosti, rozumiem pod tym ¢i nema
odlozené splatky, mesacnu splatku plni v diioch nastevnych platieb, alebo ¢i ma

negativny zaznam v registri.
Uverové riziko

Uverové riziko charakterizuje moznost, ze dlznik nebude schopny nacas alebo dokonca
vobec plnit’ povinnosti vyplyvajlice z averového vzt'ahu k veritel'ovi. Predstavuje riziko
mozného zlyhania zmluvného partnera, ktoré vedie k nedodrzaniu obsahu zmluvy a tym
padom k finanénym stratam protistrany. Jeho forma moze byt priameho uverového
rizika, rizika ekvivalentov alebo rizika uverovej angazovanosti. Uverové alebo kreditné
riziko je mozné chapat’ ako riziko nesplatenia zaviazkov zo strany dlznika v celkove;j
vyske splatok a v termine splatnosti, v ktorom bola jeho splatnost’ za vopred

dohodnutych podmienok v tverovej zmluve.
Priciny, ktoré vplyvaju na vznik kreditového rizika sa rozdel'uju na:

e Interné priciny, ktoré sa vztahuju na vlastné rozhodnutie banky

e Externé priCiny, ktoré su zadané vyvojom ekonomickej ako aj politickej situacie
v danej krajine. [26]
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3.1 Logisticky proces ziadosti o spotrebny uver

V tejto podkapitole predstavim, ako samotna ziadost’ o poskytnutie spotrebného iveru na
pobocke banky vyzera. Aké su postupy a jednotlivé podmienky a pripadné problémy

nastavajuce pri ziadosti.

1. Prvym krokom je dohodnuté stretnutie na pobocke s klientom, je podmienkou na
stretnutie si doniest’ so sebou potrebné doklady, ako je obciansky preukaz, pracovnu
zmluvu a vypisy za poslednych 6 mesiacov. Obc¢iansky preukaz sa pouziva na overenie
totoznosti klienta, dolezitym krokom je aj overenie dokladu na stranke Ministerstva
vnutra, ¢i doklad nebol odcudzeny. Po overenej totoznosti klienta a spravnych udajov

v systéme, je potrebné zistit’ niekol'ko osobnych informécii.

Klient musi stanovit presnu vysku spotrebného uveru a dobu za aku by ju vedel splatit’.
Klientsky pracovnik si preStuduje jeho pracovnu zmluvu, jeho prijem z pracovného
pomeru a ziska vSetky potrebné informéacie, ako st napr. pocet deti v domacnosti ¢i prijem
z diét, vyska Ciste] mzdy v priemere za posledné 3 mesiace, zostatok inych uverov, ¢i

limity kreditnej karty alebo povoleného pe€erpania.

2. Vsetky tieto poskytnuté informacie st zadané do interného programu banky a sa
podmienkou byt vyplnené v celkovej a spravnej hodnote. Vsetky poskytnuté informacie

sa preveruju cez Socialnu poist'oviiu.

3. Vel'mi dolezitym krokom je vyber typu poistenia schopnosti splacat’ tiver. Klient ma v

moznosti si vybrat’ dve varianty :

Variant A, ktora pokryva :

- pracovnu neschopnost’;
- invaliditu;
- smrt’.

Variant B. ktora pokryva :

- pracovnu neschopnost’;
- invaliditu;
- smrt’;
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- stratu zamestania.

Pripadne klient ma na vyber si dat’ prepocCitat a spravit' kompletné zivotné poistenie,
ktoré zahfria aj schopnost splacanie uveru.

4. Po vyplneni Ziadosti o spotrebny Gver, Ziadost' sa vytladi v dvoch exemplaroch,
predlozi sa klientovi prip. d’alSim osobam, ktorych udaje su v ziadosti uvedené, klient si
skontroluje spravnost’ udajov a ddjde k podpisu ziadosti na zaklade vzorového podpisu

klienta sa ziadost' sa posuva na schval'ovaci proces do ustredia banky.

5. Po vyhodnoteni ziadosti méze dojst’ k vysledkom:

a) schvaleny ;

b) dodatoéné rozhodnutie ;

) zamietnuty.

Ak je uver schvaleny dojde k zmluvnej dokumentacie, ktora tvori :

- Ziadost' o poskytnutie spotrebitel'ského uveru;

- Formular Standarné europske informacie o spotrebitel'skom tvere;

- Formuléar Ro¢na precentualna miera nakladov a Priemernd rocné percentudlna
miera nakladov;

- Zmluva banky spotrebitel'skom tvere;

- Poistné podmienky pre poistenie;

- VSeobecné poistné podmienky;

- VSeobecné obchodné podmienky.

Zmluvné dokumentacie podpisuju vSetci ucastnici uverového vzt'ahu a dvaja klientsky

pracovnici, ide o dualnu kontrolu.
Ziadost musi obsahovat’ datum ziadania Giveru a podpisy.

Pred tym, ako sa tuver naCerpa dojde k finalnej kontroly udajov a spravnosti celkove;j

ziadosti. Uver sa naderpa na bezny G&et klienta do 24 hodin.

Moze dojst’ aj k tomu ze ziadost’ sa vrati na doplnenie udajov, vacsinou je to z dovodu

lebo je potrebné doplnit’ niektoré tidaje pripadne upravit udaje, z dovodu nespavnosti.
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Zial sa stava, ze klienti neuvadzaju spravne udaje, bud’ sa musia opravit’ alebo sa celkovo

uver zamietne.

Pri¢inou, preCo sa tUvery zamietnu suzviacsa z dovodu nedostatecného prijmu a
z negativnych zdznamov v Gverovom registri ¢i zamlcCanie o inych uverov v inych
instituciach, tipovanie cez Gcet, rozdielne idaje v inych ziadosti alebo vela ziadosti, ktoré

boli zamietnuté.

3.2 Banky na Slovenskom trhu

Na Slovenskom trhu je vel'a konkuren¢énych institucii, ktoré poskytuja aver, ja som sa
pozrela na lidre bank Slovenskej republiky a vybrala som tri z nich, ktoré porovnam, aké
produkty poskytuju na trhu, kde ma klient najvacsi 0zitok ¢i uz hovorim o beznom
pouzivani uctu, platobnych kariet, vyuzivani smartbankingu, aké benefity poskytuje
zakaznikovi a pri danej ziadanej Ciastky na spotrebny uver, ktora finan¢na institticia by

bola najvhodnejsia pre fyzicku osobu rezidenta Slovenskej republiky.

Analyzujem tri obchodné banky :

1. Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
2. Tatra banka, a.s. ,
3. Slovenska sporiteltia, a.s. ,

Bezny tcet ponukané vo vybranyck bank Slovenska

V prvom rade sa pozriem na bezné Ucty uz spominanych bankovych sektorov, ktory je
potrebny na splacanie spotrebného uveru. Poplatky za vedenie uctov, beriem bez
momentalnych kampani, ktoré poskytuji banky za cielom zaujat klienta, z dovodu
terminov platnosti benefitov. Porovnavam zakladné baliky pre dospelych ponukané

v nasledovnych finan¢nych instituciach.
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Tabul'ka 3.1 Poplatky ze vedeni uc¢tu vo vybranych bankach

Obchodné banky SR Ceskoslovenska Tatra banka, a.s. Slovenska
obchodna banka, a.s. sporitelna,
as.
Poplatok za vedenie tctu 6€/3€/0€ 7€/3,50€/0€ 6€/3€/
0€

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade verejne dostupnych udajov

Mesacné poplatky za vedenie UCtu sa nerozliSuju az v takej velkej sume, pri kazdom
ponukanom baliku je moznost’ nastavenie vedenia uctu tak, aby klient mal moznost na

zl'avu, pripadne vyuzivat’ balik bez poplatku. VSetky tri banky si nastavené inak.

1. Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. pontika vedenie G&tu pod nazvom Pohoda za 6

€/mesiac, klient ma narok na 50 percent ak klient spifia nasledujuce podmienky :

- mesacny kreditny obrat min. 400 €,
- 3 pravidelné platby / inkasa,
- 5 platieb debetnou kartou.

alebo :

- priemerny mesacny zostatok vkladov / investicii alebo uverov vyssia ako suma

20 000 €,

alebo:

- aktivne pouzivanie Podnikatel'ského konta CSOB, as.,

Klient vie ziskat' 100 percentnii zI'avu ak spitia kombinaciu dvoch 50 percentnych zliav.

2. Tatra banka a.s. méa v ponuke tcet tzv. : Pre modru planétu za 7€/ mesiac, pri Com ma

klient narok na celkovu zl'avu, ¢o znamena, bez poplatkové vedenie uctu ak vlastni d’alSie
tri produkty banky, ako napriklad hypotéka, kreditna karta, doplnkové dochodkové

sporenie. Tieto podmienky nemusia byt pre kazdu fyzicku osoby sympatické, lebo nie
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kazdy klient m4 v zaujme vlastnit’ aj iné produkty v tej istej financnej institacie, kde ma
bezny ucet. Mnozstvo klientov ma v zaujme svoje financné prostriedky diverzifikovat,

¢o znamena, Ze ma svoj finanény majetok rozlozeny. [41]

Zl'avu 4 € s poplatku maju narok Studenti od veku 20- 28 rokov, alebo klienti ¢o vyuzivaju

2 d’alsie produkty Tatra banky.

Zlava 3 € st podmienené vyzivanim dvoch produktov a byt Studentom od veku 20-28

rokov.

Zlava 2 € dostava klient pri pouzivani aspon jedného d’alSieho produktu Tatra banky.

3. Slovensk4 sporitelna, a.s. pontka podobny balik ako Ceskoslovenska obchodna

banka, a.s. , podmienky zliav st nasledovné k ziskaniu vedenia uctu bez poplatku :

- realizovat platby kartou v danom a¢tovnom obdobi za miniméalne 250 €

- minimalne 3 pravidelné platby
alebo:

- vyska aktiv minimalne v hodnote 15 000 €
alebo:

- klient je vlastnikom Business uctu, kde realizuje 5 hotovostnych alebo

bezhotovostnych transakecii.
Na d’alSej tabul'ke si znazornené aké d’alSie benefity zahriiaju baliky sluzieb.

Tabul’ka. 3.2 Benefity benefity uctov

C208 POHODA SPACE ibet Udet pre modni planéiu

Shdby zahmuté v baliku | Gite

Platobné kanty

Potet platieb kartou

Paet vyberov z bankomatow viasine] banky
Internet banking

Poéet bezhotovostnych kneditov na Géet
Podet jednorazovjch plateb na pobodke

Podet jednorazevych platieb cez intemat
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Zdroj: [41]

V porovnani vo vSeobecnosti sa nerozlisuja velmi tieto produkty, si myslim, ze klienti
podl'a sympatie a osobnich potrieb ¢i preferencii si vedia zvolit im najvyhodnejSiu
finan¢nu skupinu a zriadit’ si ti€et a ostatné produkty. Ak sa pozriem na poplatky tak sice
vSetky ucty maja v ponuke byt vedené zadarmo, ale standardne aj s balikmi sluzieb a asi
najlepSie plnitelné podmienky, aj k bezpoplatkovému vedeniu G¢tu ma v ponuke
finanéna skupina Slovenska sporitelna, a.s. a druha v poradi Ceskoslovenska obchodna

banka, a.s.

Dalej som hladala, ¢ niektora z tychto bank ma v ponuke vedenia G&tu uplne bezplatne
bez ziadnych podmienok, v ponuke Tatra banky a.s., a Slovenskej spotiel'ni a.s. , som zial
nenasla takyto typ uétu. Jedine Ceskoslovenska obchodna banka a.s., ma v ponuke t&et
tzv. : Smart ucet, ktory moze mat kazda fyzicka osoba rezidentom Slovenskej republiky
od 18 veku bez podmienok vedenie Uctu zadarmo, tento balik zahrfia kartu VISA
s maximalnym limitom 1500 €, s moznostou nastavovania trvalych prikazov a inkés cez
aplikaciu ¢i realizovanie SEPA platieb. Je to idedlny ucet pre mladych, a pre klientov,
ktori nemaju vo zvyku navstevovat’ pobocky, tento typ uctu sa jednoducho da otvorit’ aj

online.

Ked sa na to takto pozrieme, jednozna¢ne musime brat’ do uvahy, ze kazda jedna osoba
ma iné a iné poziadavky a predstavy o beznom ucte, ale ak hovorime o tom, ze klient
potrebuje ucet len a jedine na splacanie svojho tveru, na to je presne ideadlny SMART

ucet.

3.3 Analyza spotrebného uveru na Slovenskom finan¢nom trhu

Ked dana fyzickd osoba sa rozhodne o ziadanie o spotrebitel'sky uver, tiez je prvym
krokom zistit, kde v akej financnej instittcii je to najvyhodnejsie, m6zeme sa pozriet na
to z viacerych aspektov, ale najzavaznejSou oblastou je aktudlna urokova sadzba pri
danom spotrebitel'skom uvere, kol'ko potrebuje klient a za aka dobu by ju chcel pripadne,
vedel splatit a akou mesaénou splatkou. Dalej nemdzeme zabudnut aj na poplatky, ktoré
tiez mozu byt vSade v inej vysSke a nakoniec aku celkovu sumu splati danej financ¢nej

institucii. Momentalne urokové sadzby sa pohybujii medzi 5,99 % a 9,99 %. Ako aj pri
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prieskumu trhu beznych uctov aj pri spotrebitel'skom tivere porovnam tri, mnou vybrané

banky, ktoré st opét :

1. Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
2. Tatra banka, a.s. ,

3. Slovenska sporitelna, a.s.

Na porovnanie som spracovala nasledujucu tabulku.

Tabul'ka 3.3 Porovnanie ponuky o spotrebny uver

Nazov banky CSOB, as. Tatra banka, a.s. SLSP, a.s.

Nazov produktu | Bezticelovy spotrebny | BezuCelovy uver | Moderna p6zicka

aver TB

Minimalna 600 € 500 € 300 €

vyska uveru

Maximalna 25000 € 30 000 € 35000 €

vyska uveru

Minimalna doba 12 12 12
splatnosti v

mesiacoch

Maximalna doba 96 96 96
splatnosti v

mesiacoch

Poplatok za min. 0 € - max. 0 € | min. 50 € - max. | min. 0 € - max. 0 €
poskytnutie 50 €

averu

Poplatok za 40 € 40 € 0€
zmenu
vV averovej

zmluve
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade verejnych zdrojov [41]

Medzi zakladné doklady ktoré musi fyzicka osoba predlozit’ banke st tiez rozli¢né :

V CSOB, a.s. musi predlozit doklad totoznosti, ak je Ziadatelom tGveru
zamestnanec a ma mzdu nastavent ako prijem na et v CSOB, nie je potrebné
predlozit’ potvrdenie o prijme ani vypisy z uctu. V opa¢nom pripade ak mzda sa
pripisuje na ucet do inej obchodnej banky, je potrebné predlozit’ potvrdenie

o prijme. Ak je ziadatel'om fyzicka osoba podnikatel’ ( FOP) , je potrebné
predlozit’ danové priznanie za posledné zdaniovacie obdobie a o dailovych

nedoplatkoch.

V Tatra banke, a.s. potrebuju sa klienti identifikovat’ dokladom totoznosti, ak
vyplata ziadatel'a chodi na ucet vedeny v banke za poslednych 6 mesiacov, alebo

do inej peniazného ustavu, nie je potrebné preukazat’ nic iné.

V SLSP, as. je potrebny doklad totoznosti, a ak zamestnanie nie je Specialne
povolanie, ktoré nie je vedené v Socialnej poistovni, nie je potrebné mat’ okrem

dokladu totoznosti pri ziadani tiveru iny dokument dat’ podkladom.

Podmienky pre ziskanie tiveru

Podmienky pre ziskanie tveru v CSOB, a.s. a SLSP, a.s. su takmer rovnaké, minimalny

vek pre ziadanie Uveru je 18 rokov a maximalny 65. V Tatra banke a.s. musi klient

preukazat potvrdenie o pracovnhom pomere minimalne trvajuci 3 mesiacov, ktoré je

potvrdené zamestnavatel'om. [41]

3.4 Online ziadosti

Vsetky tri banky st schopné poskytnat tver zjednodusenim spdsobom, ktorou je

ziadost' o uver online, ak klient ma uz v jednej z vybranych bank vedeny ucet, je mozné

si vyplnit' ziadost’ o uver aj cez aplikaciu.Ale osobne si myslim, ze osobna konzultacia
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je vel'mi dolezita a najlepSie je navstivit pobocCky a vyziadat’ o poradenstvo, ¢i uz ide o
bezny ucet, spotrebny uver, hypotéku, spotrebny uver, kreditna kartu, zivotného alebo

nezivotného poistenia.

3.5 Prepocet ziadosti o spotrebny tuver

Ako reprezentativny priklad som si vybrala fyzicku osobu, ktora ziada o uver vo vyske
25 000 €, s dobou platnosti iveru na 96 mesiacov, na nasledujucich vlozenych obrazkoch
som prepocitala ziadost’ uveru , na verejne dostupnych internetovych strankach, ktoré

poskytujti banky. V prvom rade som spravile prepoet na webovej stranky CSOB a.s.

Kolko si chcete poZicat?

SUMAV EUR

25 000 600 FUR 25 000 EUR

Vyska mesacnej splatky

329.21 EUR 365.67 EUR 4145 EUR 433.12 EUR
8 rokov 7 rokov 6 rokov 5 rokov

Zobrazit'viac v

S urokovou sadzhou od 6,19 % a mesacnou splatkou
329,21 EUR splatite uver za 8 rokov.

Obr. 3.1 Spotrebny uver CSOB a.s.

Zdroj: [42]

Ziadany Gver vo vyske 25 000 € pontika banka CSOB a.s., s urokovou sadzbou 6,19
% ktora je fixna na celu dobu splacania uveru s dobou splatnosti na 8 rokov. Zaplati sa
jednorazovy poplatok za spracovanie ziadosti uveru vo vyske 50 €. Mesacna splatka
vychadza vo vyske 329,21 €. Celkova cCiastka ktora sa uhradi je vo vyske 31 654,43 €.
RPMN vyjadrena v % je 6,43. [42]
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% BezucCelovy uverm

26.04.2023 20:32
TATRA BANKA

Vyska Gveru 25 000,00 EUR

Urokova sadzba 6,49 % p. a.

Doba splatnosti v mesiacoch / poget splatok 96 mesiacov
Mesacna splatka 335,64 EUR
Celkova ciastka 32 311,21 EUR

Obr. 3.2. Spotrebny tver Tatra Banka a.s.
Zdroj : [43]

Pri ziadanej Ciastke 25 000 € , Tatra banka a.s. , pontuka uver s urokovou sadzbou 6,49
% na dobu splacania 8 rokov a jednorazovym poplatkom vo vyske az 300 €, pricom
mesacna splatka pocas dobu splacania uveru je v hodnote 354,64 € , poslednu splatku

klient splati vo vyske 125,41 € . Celkova ¢iastka ktoru klient zaplati banka predstavuje

hodnotu 32 311,21 € . RPMN vyjadrena v % je 7,15. [43]

Splatka tveru Urokova sadzba

364,77 € 6,99 % p.a.

Obr. 3.3. Spotrebny tver v SLSP as.
Zdroj : [44]

Prepocet v Slovenskej sporitelni a.s. , vyzera trosku inak a ponuka je tiez ina. Pri
ziadani Ciastky 25 000 €, banka poskytuje aver s urokovou sadzbou 6,99 % s dobou
splacania 8 rokov. Mesacna splatka vychadza na vysku 364,77 € a celkovou hodnotou,
ktora klient vyplati je az vo vyske 35 017,92 €. RPMN vyjadrend v % je 9,48. Z ¢oho
vyplyva ze banka Slovenska sporitel'na a.s. je najmenej vyhovujica na podanie ziadosti

o spotrebitel’'sky uver. [44]
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3.6 Vysledok analyzy

V porovnani troch bank a prepo¢tom pri ziadosti o Cerpanie veru je najviac vyhodnejSou
k datumu 27.4.2023 Ceskoslovenska obchodna banka a.s., tym padom som sa zamerala

a pozrela komplexne na produkty a sluzby ponukané bankou pre fyzické osoby.

Ceskoslovenska obchodna banka a.s. je komplexna a zamerana na celkovu starostlivost’
o klienta, uz podl'a ich motta ,, Pre Vas osobne ,, znaci ze ide o snahu pre klienta nastavit
jeho financie a potreby tak, aby mal z toho svoj vlastny uzitok. Ale ¢o vSetko ponuka tato
komer¢na banka ? Podl'a §tiidia a z vlastnych skusenosti, predstavim aké procesy vyuziva
tato financ¢na inStiticia. Nie je banka ako banka, pod tymto myslim Zze menovana
obchodna banka je financna skupina ktora zahfiia a poskytuje nasledovné sluzby :

- CSOB banka

- CSOB poistovria

- CSOB stavebna sporiteltia

- CSOB Leasing

- CSOB Advisory

-  KBC Asset Management
- CSOB nadacia

Tato financna skupina ma v zaujme zaujat’ klientov s komplexnou vybavou ich potrieb a
edukovat klientov ako mdzu svoje problematiky a potreby riesit’ ,, pod jednou strechou,,
v porovnani ostatnich obchodnych bank, ktoré st v spolupraci sinymi poistovacimi
subjektmi ako napfiklad Tatra Banka a.s. , v spolupraci s UNIQA pojistoviia a.s. alebo
Slovenska sporitelna a.s poskytuje sluzby poistovni Kooperativa pojistovna a.s., Vienna

Insuance Group, CSOB sprostredkuje vlastni poistoviiu.

Ale odkial' vie zistit' jedna finan¢néd institicia €o potrebuje klient? Pyta sa, riesi,
analyzuje, uklada si ddlezité informécie, osobné udaje.Velkou pomocou v spracovani

vel'kého mnozstva informacii je systém CRM.
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CRM

Znie to zlozito a pritom tak jednoducho, ale vo svojej jednoduchosti je CRM pojem — nie jeden
software, ale subor rozlicnych, medzi sebou prepojené nastrojé, ktoré riadia v rdznych
urovniach vztah so zakaznikom. V idealnom pripade by malo CRM centralizovat vsetky
¢innosti so zakaznikom, malo by ich vzajomne prepgjat’, analyzovat' a nasledne zdielat
vramci celej spolocnosti scielom zvySovat kvalitu klientského servisu a vlastnych

produktov. [46]

V Praxi sa jedna o to, aby nedoslo k ziadnim nedorozumeniam, nebol klient kontaktovany,
osloveny viac krat kvoli jednej problematike, ponuke vSetko sa zaznamuje na profile klienta
v CRM, ¢o sa s nim riesilo, v buducnosti o s nim chce klientsky pracovnik riesit’, tak vidno
celt historiu klienta. V. CRM sa zaznamenavaju osobné udaje, sthlasy s pouzivanim osobnich
udajov a na marketingové ucely, kontaktné udaje, suhlasy s oslovovanim klienta telefonicky

pripadne mailom.Je to jasny prehl'ad aj o tom, co ma klient vo vlastnictve v danej financne;j

inStitucie.

v @R

Summary Connections _Bank Products  Sales & Support  Workitems  Profile Related

s Corp.
3 # 5
FIND CONTACTS FAMILY TREE

Obr 3.4 CRM

Zdroj: [50]
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4 Navrh opatreni a jeho zhodnoceni

V predosle; kapitole porovnavam produkty ponukané troch mnou sympatickych a
najznamejSich bank na Slovenskom finan¢nom trhu. Z prieskumu trhu a skimanim
danych bank a ich ponukanych produktov, vyplyva ze ak si fyzicka osoba poziada o tver
vo vyske 25 000,- € , s najvyhodnejSou urokovou sadzbou aj vratane jednorazového
poplatku , najlepsim rieSenim je v banke Ceskoslovenska obchodna banka a.s., preto by
som zhodnotila a nacrtla, ako by klient mal komplexnti ponuku v spominanej banke a
odporutcala aj iné potrebné produkty aby klient bol spokojnym a ako by vedel usetrit’ svoj
Cas a peniaze pripadne splatit’ iver predCasne a poukazat’ na Casté chyby kvoli kterym

klientovi sa zamietavaju ziadosti o uver.

4.1 Spotrebny tver v CSOB a.s.

Ak ma klient bezny et v banke CSOB a.s., a jeho mesa¢ny prijem ma nastaveny ako
kreditny obrat na ucet vedeny v banke, je velkou pravdepodobnostou ze v prvych troch
mesiacoch mu vznikne v banke predschvaleny limit na tver, jednoznacnostou je, ze
vyska zalezi od vysky prijmu. Klienti o aktivne vyuzivaju aplikaciu Smartbanking na
svojom smartfone, vel'mi jednoducho vie poziadat’ online o uver. Nutnostou je len
vyplnenie danej Ciastky ziadaného uveru, a dobu splacania Gveru, pripadne ma moznost
si poistit schopnost splacania Gveru. Co je v dnesnej dobe velmi déleZitym rozhodnutim,
ked’ze ide o vel'mi neistu dobu, su rézne choroby, moze dojst’ k stratu zamestnania ¢i
mozeme zazit nehodu, kde sa staneme obet'ou irazu a moze dojst’ aj k invalidite ¢i smrti.

V takychto neCakanych situaciach sa banka postara o nasSe mesacné splatky tverov. [45]

Po vyziadani veru, dgjde k podpisani zmluvy o ziadosti o spotrebny tiver. Maximalne do
24 hodin, dojde kjeho vyhodnoteniu, ak sa uver schvali, dojde k automatickému
nacerpaniu uveru v plnej vySke. Velmi vyhodnou strankou online ziadosti o tver je
uspora Casu, energie a ked'ze nedojde k papierovej dokumentacie ide aj o ekologické
spracovanie dokumentov ¢im vieme byt SetrnejSim k zivotnému prostrediu a dokumenty
budu vzdy kruke v Smartbankingu. Ak sa uver schvali, nasleduje faza nacerpania

celkovej vysky ziadanej Ciastky.
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Financné prostriedky nabehli na bezny ucet klienta, s tymito prostriedkami je fyzicka
osoba schopna odstranit svoje problémy pripadne splnit svoje sny o nové auto,

rekonstrukciu svojho bytu a odstranit’ si svoju potrebu. [45]

4.2 Dovody zamietnutia Ziadosti a ako im predist’

V tretej kapitole som uvidéla niekol’ko z dovodov preco finan¢na institucia zamietne
uver. NajcCastejSie dovody su :

- Poskytnutie nepravdivych udajov;

- Udavanie rozli¢nych udajov vo viacerych ziadosti;

- Negativne zaznamy v Gverovom registre;

- Nedostato¢ny prijem;

- Dlhy, exekucie;

- Nepovolené preCerpanie;

- Zamietnuté ziadosti v uverovom registre.

Je potrebné vzdy udavat presné informacie banke a nezatajit’ iné uvery, je to zbytoCné,
lebo v kazdom pripade ddjde ku kontrole bonity klienta a jeho schopnosti splacania
uverov. Je to prvy zly dojem, pri ¢om modze klientsky pracovnik pri d’alSej ziadosti

automaticky dat’ uver odmietnut aj s udanim dovodu.

Nacerpat si uver je vel'mi velkou zodpovednost'ou pre fyzickl osobu, preto musi svoje

zaviazky vzdy a v€as plnit, takto vie predist negativnym zdznamom v Uverovom registri.

Kym ma fyzicka osoba dlhy, exektciu ¢i nedostatoény prijem na schvalenie uveru, je

zbytocné zadavat ziadost, takto nebude mat’ evidované odmietnuté ziadosti v registri.

Klient musi si vediet’ stanovit’ ¢i bude vediet uver naCerpat’ a splacat’ este pred podanim

ziadosti do banky.

Problematika dnesnej doby

Dalsiu tematiku som si vybrala z dévodu, lebo si myslim, Ze je to v dnesnej dobe vel'mi
tazka téma o ktorej je takmer vSade pocut’ a vel'a obyvatel'ov pave tomu zaziva t'azké

casy.
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Je jasné, ze vacsina l'udi v dneSnej dobe zije od jednej vyplaty k d’alSej vyplate a malo
z nich je schopny na to, aby si odlozil aj nie¢o bokom na horSie ¢asy. Peniaze postupne
stracaju svoju hodnotu, ak hovorime o inflacie, podla Statistiky v roku 2023 v mesiaci
februar vyska inflacie dosiahla vysku az 15,40 % Coje 22 ro€né maximum, ak sa pozrieme

aj na nasledujucu krivku :

Mesaény graf vjvoja inflacie
20.00%
Obdobie: 2023/02 Inflacia: 15.40%
15.00%
10.00%
5.00% ,/f/‘\’-\
0.00%

w S = —

-5.00%

00 B A AL g8 B a0 ST 0 8T 0 8 8 BT 0 ST g0 B B St gt et
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N\ s N\
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Obr. 4.1 Vyvoj inflacie

Zdroj : [47]

Ale €o to v praxi znamena?

Napléanovali ste si rekonstrukciu bytu, na ktory ste si nasporili 15 000 €. Ak svoje peniaze
budete drzat’ na beznom alebo sporiacom ucte, vasa suma na ucte bude aj o rok vyzerat
priblizne rovnako. V dosledku inflacie vas v§ak t4 ista rekonstrukcia o rok uz moze stat’ 15
800 €. Bude vam teda chybat 800 € a to len po jednom roku vysokej inflacie. Preto pri
dlhodobych budutcich planoch je odporti¢ané si zvolit iny spdsob zhodnocovania
prostriedkov, taky ktory ma za predpokladom vysSie Sance I'ahSie prezit’ vel'’ké zmeny ktora

inflacia nesie zo sebou. Na tento ucel vam moze pomact’ pravidelné investovanie. [48]

Co je pravidelné investovanie ?

Investovanie do podielovych fondov je najznamejSim nastrojom dlhodobého
kolektivneho investovania. Podstata investovania je v tom, ze l'udia si prostrednictvom
spravcovskych spolocnosti, ktoré spadaju Casto pod banky, investuju svoje peniaze do

roznych vybranych podielovych fondov. Na vsSetko dozerd depozitar - banka, ktora
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schval'uje a kontroluje kazdu transakciu. Neodskriepitelnou vyhodou investovania do
podielovych fondov je Siroka ponuka fondov, a moznost menit’ vysku investicie. Viacero
spolocnosti ponuka nielen jednorazové investovanie petiazi do podielovych fondov, ale
aj produkty pre pravidelné investovanie. V takom pripade je minimalna vyska investicie
v zavislosti od jednotlivych produktov uz od 15 eur mesacne. Drobny investor sa tak
moze rozhodnut, kol'ko bude mesacne investovat a vacsinou moze tito sumu aj menit’

podl'a svojich aktualnych moznosti.

Pravidelné investovanie nie je také citlivé na kratkodobé vykyvy na kapitalovych trhoch,
pretoze tie su predpokladané s vysokym narastom z dlhodobého hladiska. Okrem toho v
Case poklesu cez pravidelné investovanie je odporti¢ané nakupovat’ podiely lacnejsie ako

v Case vyraznejSich poklesov. [49]

Je zname, e Slovaci radi mifiaju. Ovela radsej v prirovnani, ako napriklad Cesi alebo
Mad’ari. Mlada populacia rada pouziva v dnesnej dobe rdzne technologické inovacie
a preto sa im l'ahko zda Ze vSetko je rychle dostupné a méze to poskytnut’ pocit ze vSetko
by mali kupit, lebo aj mézu. Preto ich vydavky na bezny Zivot pomerne I'ahko skiznu do
deficitu avela krat aj do dlhu. Mélo z dneSnych l'udi je naucenych na financ¢nu

gramotnost’, pri Com je to asi jedna z najdolezitejSich veci.

Ak si zoberiem uz spominany priklad klienta ktory ziadal o spotrebny uver, ktory aj
nacerpal, ukazem ako sa klient vie pripravit' na horsie ¢asy, nechat’ si svoje finan¢né

prostriedky zarobit” a ako by vedel svoj uz nacerpany uver predcasne splatit’.

Kazda fyzicka osoba ktora ma dany mesacny prijem by mal byt schopny si aspon 10%
zo mzdy odlozit bokom. Pozrime sa na to ak tieto peniaze za¢ne pravidelne investovat
do podielovych fondov. Ako priklad si zoberiem vysku nacerpaného uveru 25 000 €,
a pravidelnu sumu, ktori zacne investovat’ je symbolickych 50 €. Kedze Ciastka bola
naderpana vo vybranej obchodnej Banke CSOB a.s., pozrela som sa na aj ich podielové
fondy dohliadané spravcovskou spolocnostou KBS Asset Management a vybrala jeden
z dynamickejSich fondov, v zaujme ziskat’ ¢o najvyssi vynos z pravidelného investovania

a v porovnani zo sporenim na sporiaci ucet.
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Investiény program - Splatenie tveru

Meno: Janko Mrkvicka
Pravidelne investované suma 50,00 €
Pocet rokov pravidelného investovania: 8 rokov
Fond CSOB Rastovy o.p.f.
Udaje o minulej vykonnosti vychadzajti z vyvoja
Minula vykonnost fondu v % p.a. 1,69% cien podielov od 26.10.2015 do 26.10.2022.
Celkova minulé vykonnost v % 12,49% Vykonnost fondoy je zverejnena na
Vstupn§ poplatok 1,50% www.csob.skipodielove-fondy .

Pravidelne investovana suma otistend o
vstupny poplatok 49,25€

llustracny priklad

simulécia zhodnotenia podla minulej vykonnosti fondu v % p.a. a sporiaceho tétu s Urokovou sadzbou
0,20% p.a. na vy33ie urceny potet rokov pravidelného investovania

fond sporiaci U¢et minvestovana suma mpoplatok mvynos
Celkova investovana suma 4800,00€ 4800,00€
z toho vstupny poplatok 72,00 € 0,00€ e 7€
Vynos 330,711 € 190€
z toho dan 62,83 € 0,36 €
Investovana suma + vynos 5058,71 € 480190€

nenaznaéujii oéakévany vynos. Udaje o minulej vykonnosti fondu

Pahlivy

nie su vym uk 'om jeho

[

u\l‘éetky simulacie zhodnotenia su len ilustrativne. Tieto scenare

j vykonnosti.
fond sporiaci Ucet

Obr. 4.2 Investi¢ny program
Zdroj : [45]

Pocet rokov pravidelného investovania som nastavila na 8 rokov, ked’ze aj splatka uveru
bola nastavena na 96 mesiacov, ak sa pozreme na porovnanie ako moze vyzerat' dany
vynos, pri sporeni na sporiaci ucet po dsmych rokoch, celkova suma ktoru si klient zarobil
je vo vyske 1,90 € v celkovej sume to vychadza 4801,90 €. Opakom pri pravidelnom
investovani do podielovych fondov, celkovy vynos vychadza na 5058,71 €. Tieto udaje
vykonnosti su v minulosti ked’Ze neviem presne povedat’ dopredu ako sa trh bude spravat’.
Pri pravidelne investovane] sume musime tiez pocitat’ so vstupnym poplatkom 1,50%.
Minula vykonnost fondu v % p.a. predstavuje 1,69% a celkova minula vykonnost

12,49%.

Na d’alSom obrazku som spravila vypocet, ako by bolo mozné pomocou investovanim do

fondov splatit’ aver pred¢asne, preratala som to tentoraz so sumou 100 €.
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Uver s investovanim

Udaje o minulej vykennosti vychadzaj z vivoja cien podielov od 27.10.
a na www.csb. fondy .

Predcasné splatenie tveru méZe byt zrealizované

2015 do 27.10.2022. Vykonnost fondov je

5. roku a

Uver 25000 € 0000 €
Urokové sadzba 6,19% p.a.

Splatnost 8 rokov = 96 mesiacov

Splétka B1€

Pravidelne investovana suma 100€

Fond £SOB Svetovy akciovy 0.p.f. link na web

Minula vykonnost fendu v % p.a. 333% pa

Vstupny poplatok. 3.00%

71 . mesi;
pouZitim investovanej sumy v: 11. mesiaci mesee
V tomta zlomovom mesiaci bude: m zostatok (veru T742€
& —Cosiaiok (very  esssshodnota nvesticie
m hodnota investicie TE01€
(pévodne investovana suma) 7100€
Mézete si tak skrétit dobu splatnosti (veru o: 2 rokov
25 mesiacov
1 mesiacov
Skrétenim doby splatnost iveru zérove uelrte na spiétkach 8271 € Vaatky simuticle zhodnoterda sl len Rustrativme. Tieto soerre nenaznalald nj vjnos. Udaje
> o minule] vy fondu nie st jeho budtcej vy
a2 toho na trokoch 530€

Obr. 4.3 Uver s investovanim
Zdroj : [45]

Nad’alej hovorim o nacerpanej Ciastke vo vyske 25 000 € s dobou splatnosti 8 rokov a
pravidelnej sume investovania mesacnych 100 €, ak sa pozrem na krivku, predcasné
splatenie uveru by mohlo dojst' uz v 5. roku a 11. mesiaci ¢o znamena, ze klient by bol
schopny skratit’ dobu splatnosti iveru o 2 rokov a 1 mesiaca pricom by klient uSetril na

splatkach az 8271 € a na urokoch 530 €.

4.3 Prieskum spokojnosti klientov

Aby si dana financn4 institicia vedela zlepSovat’ svoje sluzby je potrebné aby sa pytali
svojich klientov ako s spokojny zo sluzbami prip. vybavovanim ich poziadavok alebo
obsluhou klientskych pracovnikov.Na to aby som zistila ako by si vybrana obchodna
banka vedela skvalitnit svoje sluzby alebo dané procesy na ziskanie klientov od
konkuren¢nych bank, som spracovala anonymny dotaznik (vid’ priloha A), ktory som
roztriedila na uz spominané tri obchodné banky a rozdala na vyplnenie klientov bank.

Dotaznik vyplnili z kazdej banky desiati klienti.
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Otazka ¢. 1 :
Ste spokojny celkovo so sluzbami svojej banky ?

b) ano
C) nie

1. Odpovede otdzka &islo 1 Banka CSOB a.s.

Tabulka ¢. 4.1. Odpovede

ano nie

Zdroj : Vlastné spracovanie

2. Odpovede otazka ¢islo 1 Tatra Banka a.s.

Tabulka €. 4.2 Odpovede

ano nie

9 1

Zdroj: Vlastné spracovanie

3. Odpovede otazka cislo 1 SLSP a.s.

Tabulka ¢. 4.3 Odpovede

ano nie

4 b

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z odpovedi na otazku c¢islo 1, vyplyva ze klienti banky Tatra Banka a.s., su celkovo

najspokojnejsi zo sluzbami, ktoré pontuka banka.
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Otazka ¢. 2 :
Ste spokojny so sluzbami internetového bankovnictva vo svojej banke?

a) ano
b) nie

1. Odpovede otazky & 2 banka CSOB a.s.

Tabulka ¢. 4.4 Odpovede

ano nie

9 1

Zdroj: Vlastné spracovanie

2. Odpovede otazky €. 2 banka Tatra banka a.s.

Tabulka ¢. 4.5 Odpovede

ano nie

10 0

Zdroj: Vlastné spracovanie

3. Odpovede otazky €. 2 banka SLSP a.s.

Tabulka ¢. 4.6 Odpovede

ano nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyhodnotenie otazky cislo 2, jasne hovori o tom, ze zo sluzbami elektronického

bankovnictva su najspokojnejsi v Tatra banke a.s.
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Otazka ¢. 3 :

Nechali by ste svoju banku a presli do inej z dovodu ziadosti o uverového produktu, zo

zaujmom ziskat’ niz§iu trokovu sadzbu ?

a) ano
b) nie

1. Odpovede otazky & 3 banka CSOB a.s.

Tabulka ¢. 4.7 Odpovede

ano nie

10 0

Zdoj: Vlastné spracovanie

2. Odpovede otazky €. 3 banka Tatra Banka a.s.

Tabulka ¢. 4.8 Odpovede

ano nie

10 0

Zdroj: Vlastné spracovanie

3. Odpovede otazky €. 3 banka SLSP a.s.
Tabulka ¢. 4.9 Odpovede

ano nie

10 0

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri otazke cislo 3, kazdy klient svojej banky by sa rozhodol zmenit’, zanechat’ svoju banku
so zaujmom ziskat’ viac priatel'ské urokové sadzby v inej finan¢nej institicie.Je jasné ze
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niektoré banky su schopné dat’ ponuku na vyhodnejsiu urokova sadzbu alebo reten¢nu
sluzbu, aby si vedeli nechat’ klienta ale vyzera to tak, ze u klientoch naozaj zalezi vo

vel'kej mieri na urokovych sadzbach.

Otazka ¢. 4 :
Povazujete okamzité prevody dolezitou sluzbou banky?

a) ano
b) nie

1. Odpovede otizky ¢&. 4 banka CSOB a.s.

Tabulka ¢. 4.10 Odpovede

ano nie

10 0

Zdroj: Vlastné spracovanie

2. Odpovede otazky €. 4 Tatra banka a.s.

Tabulka ¢. 4.11 Odpovede

ano nie

10 0

Zdroj: Vlastné spracovanie
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3. Odpovede otazky ¢.4 banky SLSP a.s.

Tabulka ¢. 4.12 Odpovede

ano

nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tato otazka je vel'mi rozhodujicim bodom pri rozhodovani o vybere bank, takmer vSetci

odpovedajuci si myslia ze ano, okamzité prevody su vel'mi ddlezitou sluzbou bank.

Otazka ¢. 5 :

Dovodom preco ste klientom banky je :

a) dobra reklama

b) nizke trokové sadzby
¢) kvoli inym ¢lenom rodiny/priatel’'ov
d) kvalitné internetové sluzby

1. Odpovede otazky & 5 banka CSOB a.s.

Tabulka ¢. 4.13 Odpovede

Dobra reklama Nizke trokové sadzby | Clenovia Kvalitné
rodiny/priatelia internetové
sluzby
0 6 1 3
Zdroj: Vlastné spracovanie
2. Odpovede otazky ¢. 6 Tatra banka a.s.
Tabulka ¢. 4.14 Odpovede
Dobra reklama Nizke drokové sadzby | Clenovia Kvalitné
rodiny/priatelia internetové
sluzby
5 5
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Odpovede otazky ¢. 6 banky SLSP a.s.

Tabulka ¢. 4.15 Odpovede

Dobra reklama Nizke trokové sadzby | Clenovia Kvalitné
rodiny/priatelia internetové
sluzby
1 0 4 5

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z odpovedi klientov som zistila ze velI'mi dolezitou sluzbou poskytujuc bank st okamzité
prevody, je to mozno aj dovod preco si klienti vyberaji banky kde maju aj iny ich znamy
ucty ¢i iné produkty, totiz ak dojde k problému ze si musia medzi sebou vymenit’ finan¢né
prostiedky ihned’ alebo zaplatit' svoje zavédzky, v niektorych bankach je na to spdsob.
Tatra banka a.s. ale aj SLSP a.s. poskytuju tito vyhodnt sluzbu svojim klientom, mozno
by bolo na Gase aby si banka CSOB a.s. zaviedla tento benefit, ked’Ze je to dost’ doleZitou
sluzbou, ked’ si to klient porovna s inymi bankami, mozno si prave tomu vyberie inu

konkure&nt banku a nie CSOB a.s.

Dalou vystiznou odpovedou bola Ze ano, klienti by boli schopni si nechat’ svoju banku
za cielom ziskat niz§i urok v inej banke. Ale ak sa kazdy klient, ktory ma v mysli si
poziadat' o uver v inej banke, je velkou pravdepodobnostou ze vela klientov zmeni
banku. Navrhla by som reten¢nu ponuku s lepSou urokovou sadzbou, pred tym ako klient

sa rozhodne zmenit banku.
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Z.aver

Zijeme rychlu dobu, kazdy chce vietko teraz, pohodlie luxus a Zit svoj Zivot naplno. Zda
sa to byt tazkou ulohou pre niektorych, vel'a z nas bojuje so svojimi kazdodennymi
a mesaénymi vydavkami, malo I'udi je schopny si kupit' nové auto, vybavit svoje byvanie
a ist’ aj na dovolenku. Vsetko potrebuje Cas, trpezlivost’ a znalost’ financnej gramotnosti

na zaistenie seba ¢i domacnosti.

Cielom predlozenej diplomovej prace bolo spracovat logistické procesy pre ziskanie
uveru, identifikovat’ izke miesta a navrhnut rieSenie. Praca bola spracovana na dve Casti,
ktoré tvori teoreticka a prakticka Cast’ prace. Prva Cast prace sa sklada z dvoch kapitol,
tieto kapitoly su teoretickym podkladom prace, opisuju sa financné sluzby v Europske;j
unie, samotny financny trh a bankova sustava azakladné financné sluzby, ako su
investicie, bankovnictvo a poistovnictvo. V druhej kapitole som sa blizSie pozrela na
bankové produkty poskytujuc bankami. Spomenuté su platobné karty, jej typy
a vlastnosti. Predstavujem aj elektronické bankové produkty, ktoré st v dneSnej rychlej
dobe vel'mi ddlezitou a znamou sluzbou, vyuzivaju ju takmer kazdy klienti bank, zavisiac
od roku. V praktickej Casti som sa zamerala na iverovy produkt, spotrebny uver. V prvej
podkapitole som opisala proces ziadosti o spotrebny uver ako celok, od zaciatku az do
posledného kroku, ktory je naderpanie Gveru. Dalsim krokom bola na zaklade internych
dokladov, informécii a znalosti ziskané zinternetovych ¢i kniznych zdrojov som
analyzovala tri vystizné banky na slovenskom trhu medzi ktoré patrili Ceskoslovenska
obchodna banka a.s., Tatra banka a.s. a Slovenska sporitelfia a.s. Zistovala som v ktorej
obchodnej banke je zékladny balik pre bezny ucet a spotrebny uver najvyhodnejsi.
Z prieskumu som zistila Ze najvyhodnejsi bezny ucet ale aj spotrebny uver s najniz§ou
trokovou sadzbou poskytuje Ceskoslovenska obchodna banka a.s. V menovanej banke je
moznost’ ziskat' ucet aj zadarmo bez akychkol'vek podmienok a tiver je tiez mozny
nacerpat’ cez mobilnu aplikdciu Smartbanking, tato sluzba moéze byt obltibenou pre
mladych ale aj pre osoby, ktorym ich ¢asovy harmonogram neumoziuje navstevovat
banky. Vel'kou vyhodou méze byt aj bezpapierova dokumentacia, tato vyhoda je vyborna
aj z ekologického hl'adiska. V zavereCnej Casti prace som na zaklade zistenych informécii
a analyzy poukazala ako Cerpanie v komerénej banke CSOB a.s. prebieha a aké si

moznosti pre klienta. Dalej som chcela poukazat’ na dne$nt problematiku, ktora sa tyka
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kazdého rezidenta Slovenskej republiky, ktorou je inflacia. Na zaklade interne
vypracovanych prepoctoch som ukazala aké st moznosti na pravidelné sporenie do
fondov a ako by klient, ktory splaca svoj uver vedel splatit’ svoj uver predcasne alebo ako

si vie pefiazné prostriedky nechat’ zarabat'.

V poslednej kapitole som poukazala na Casté dovody, preCo ziadosti o uver su vo velkej
miere zamietnuté, aké s dovody a ako im predist’. Na zaver som spracovala dotaznik na
prieskum spokojnosti pre klientov. Dotaznik bol rozdany do 3 uz menovanych bank,
desiatim klientom. Z analyzy je jasné ze komercéné banky maju eSte nad ¢im pracovat,
aby si svojich klientov vedeli zaujat’ dlhodobo. Zistila som, ze vel'mi podstatnou sluzbou,
ktoré poskytuju banky su okamzité platby a nizke urokové sadzby. Vel'a klientov sa
rozhodne o banku podl'a odporucania svojich blizkych, prave kvoli tomu, aby si vedeli
medzi sebou rychlo vymienat finan¢né prostriedky. Pre toto by bolo dobré zavedenie
okamzitych platieb v kazdej banke. Dalej zasadnym dovodom st aj nizke trokové
sadzby, je jasné ze skoro kazdy klient, ktory eSte nepotreboval ale v budicnosti ja
pravdepodobné ze bude ziadat' o nejaky uverovy produkt, aby sa zachovalo kvalitné
portfolio klientov pozadujem dolezitym pre nich pripravit bud retencné alebo
mimoriadne ponuky pripadne zl'avové kody, je pravdepodobné ze spokojny klient bude

odporucat’ svoju banku d’alsim potencionalnym klientom.
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Priloha A

Dotaznik

Dobry der,

volam sa Michaela Nadasiova a som Studentkou Vysokej Skoly logistiky o.p.s., prosim
Vas o zodpovedanie nasledujtcich otazok dotaznika, ide o prieskum spokojnosti klientov
bank v Slovenskej republiky, vyskum prieskumu dopifiam do mojej Diplomovej prace,
vysledky su len na tieto uCely ainde nebudu zverejnené. Tento dotaznik je plne

anonymny. Dakujem za Vasu ochotu a odpovede.

1. Ste spokojny celkovo so sluzbami svojej banky ?

A) Ano
B) Nie

2. Ste spokojny so sluzbami internetového bankovnictva vo svojej banke?

A) Ano
B) Nie

3. Nechali by ste svoju banku a presli do inej z dovodu ziadosti o verového
produktu, zo zaujmom ziskat' niz§iu arokovu sadzbu ?

A) Ano
B) Nie
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4. Povazujete okamzité prevody dolezitou sluzbou banky?
A) Ano
B) Nie

5. Dévodom preco ste klientom banky je :

a) Dobra reklama

b) Nizke urokové sadzby

¢) Kvoli inym ¢lenom rodiny/priatel'ov
d) Kvalitné internetové sluzby
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