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Uvod

Osoby se zdravotnim postizenéeka bezpochyby v Zivétmnoho nastrah argkazek.
Jejich handicap jim v Zivétnachysta spoustu niggmnych pekvapeni. Bt se doba hodn
zmenila a je lidem se zdravotnim postiZzenitiizpiveji naklonéna, stale mzeme narazit na
hodre obtizi, které jeiebareSit. Domnivam se, Ze nejvice n&wrou cestu v Zivet maji ti,
ktefi nemohou sami o sélvozhodovat a jejich Zivot je v rukowkoho jiného. Mam na mysili
zejména lidi s mentalnim postizenim. Spoustzhto osob Zije v domovech pro osoby se
jich rodina zekla zcela dobrovotn Nekteré dti byly odeslany do Ustdvpiimo z porodnice
proti vali rodi¢t. Potom tyto dti ¢ekal Ustavni maraton. Lékato tak dive rodtum
kdy takové Ustavy vznikaly, panoval na naSem uzemirezim. Dbalo se na to, aby lidi byli
schopni pracovat a byli tzv. ugebitelni. Osoby siznymi druhy postizeni byly tedy
ozna&ovany za nevztavatelné, nesvépravné a pro stat négmié. Takovych lidi se stat
potreboval zbavit. Filozofii doby bylo takoveé lidi zaai do lokalit dostatan¢ vzdalenych od
mest. Zejmé  proto, aby intakini  spateost Uplk  zapomgla, ze
i takovi lidé ziji mezi nAmi. To se také povedlooddes nmizeme ve spolmosti sledovat
velké gedsudky pramenici prée této doby. Intaktni spalrost nendla po dlouha létadbec
moznost dozvidat se informace dzmych typech postizeni. Ustavy vznikaly v ogu§th
lokalitach za mistem. Nejastji to byly staré klaStergi zamky. Budovy byly tedy &tSinou
hodre staré a nevyhovujici. Na jednom ndigtlo bézné pres sto lidi. Pokoje sdileli spaie
tieba s dalSimitrnacti uzivateli. Soukromi tdka nulové. Steja tak moznost o &&em
rozhodovat, sé&im nesouhlasit. VSichni jedli jednotnou stravu, ékalli se do stejného
obleteni a museli na slovo poslouchat pracovniky Ustaigiena probihala také spote,
aby ntl personal méxprace. Uzivatelé (tehdejSi ozeai pro uZivatele bylo- chovanci) byl
nastoupeni wva® nazi acekali, dokud na & negiSla rada. Nkteré zaznamy dokladaji
I skutenost, Ze se pro vSechny uzivatele pouzival jedetadek na zuby. Pokud se chovani
uzivateh personalu znelibilo, pouzivali vSemozné tresty. Zabavovani soukromycheei,
odepirani stravy az po zavirani do kleci i gkafik dni. O lidskych pravech zde rozhadn
nebyla zZadndec. Nikdo nedohliZel na to, co se v takovych Ustavedbhrava. VSe se totiz
délo za velkou branou, ktera byla debstezena personalem. Jen tatkao neprosel ven, ani

dovnitt. Ano, dnes se doba 2mla. Neexistuji brany, které by byly tekeny.
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Mame inspekci socialnich sluzeb a standardy kvaliesto vSechno jeSt mnoho
velkokapacitnich Ustavnich iZzeni Zistalo na svém mista donedavna se zde odehravalo
porusovani lidskych prav. ©@as réjaka takova kauza prolétne meédii a pak se po ny brz
slehne zem.

Pred nedavnem se QR objevil termin deinstitucionalizace a transforma8kupina
lidi zacala bojovat za to, aby byly takovéto velké Ustav§eny a nahrazovany komunitnimi
socialnimi sluzbami. Tedy takovymi socialnimi slagh, které vychazi z pib uzivatele. Je
mu poskytovana individualni peé, kterou lze obtizh poskytovat ve velkych &enich.
Komunitni sluzby vychazi zprindip humanizace a normalizace. M& vést ke
znovuzélenovani a z&lenovani osob Zijicich dlouhd Iéta v socialnich sla¥béstavniho
typu. Klade si za cil ukazat osobam s postizengjich rodinam, patetim i Siroké véejnosti,

Ze to jde. Ze i lidé s postizenim maji pravo naziv,svij Zivot plnohodnotd a kvalitrs,
prost dle svych pedstav.

Pro téma prace jsem se rozhodla na zéktych osobnich zkuSenosti z odbornych
praxi, které jsemdhem studia absolvovala.d& jsem tu moznost navstivitkolik astavnich
zarizeni — velkokapacitni domovy pro seniory, domowy psoby se zdravotnim postizenim
a dalSi. Mla jsem ale také tu moznost navstivikolik sluzeb komunitniho typu. JiZ tehdy se
mi zrodil ndpad napsat diplomovou praci na dane&atém

| ptesto, Ze dnes jiz vzniklgada praci na téma deinstitucionalizace a transfoema
piisSlo mi, Ze na praxich personal nebyllip znaly této problematiky. \tejnost o trendu
ruSeni Ustavnich typzaizeni mnoho nevi, a pokud se uZ v jejichst#i nebo vesnici zslo
s projektem transformace, maji stale obavy z tdkae do jejich sousedstvi rdmtje réjaky
obc¢an se zdravotnim postizenim. N&gi predsudky tohoto typu se stale nejvice dotykaji
osob s mentalnim postizenim.

Cilem mé prace bylo jednak poukazat na trendy deio®nalizace
a tranformace, které viak uzXOR existuji mnoho let, ale aZ nyni se o nicliata vice a vice
diskutovat a jednak pomoci rozhouos uzivateli socialnich sluzeb Ustavnich a komudiitn
forem sluzeb zjistit, jak se odrazi tytoédprotichidné socialni sluzby v kvaitzivota jejich
uzivatel. Tedy zjistit, jak respondenti vnimajidytw sluzby a ktera jim vice vyhovuje.

V prvni kapitole se prace zabyva vymezenim terminuwsoba se zdravotnim
postiZzenim a vyjmenovava typy postizeni. V prvmitae rovréz sledujeme, jak se na termin

zdravotni postizeni divaji pravni normy'R.



Druh& kapitola mé za ukol vymezit, co se skryv&irakym pojmem kvalita Zivota.
RovnéZ vyjmenovava obory, které se zabyvaji zkoumaniralit Zivota a vyjmenovava
rozdily mezi subjektivni a objektivni kvalitou Ziteoa také rozvadi problematikuérani
kvality Zivota u osob se zdravotnim postiZzenintetil kapitola obsahuje vystleni pojmi
transformace a deinstitucionalizace. V této kapiwé také ddgeme, jaky je viasthrozdil v
Zivot¢ v Gstavnim typu zZdézeni a v komunitni sluzb Ve fteti kapitole jsou popsany
ngjcasetjsi typy komunitnich socidlnich sluzelCtvrta kapitola se &nuje gedevsim
komunitnimu planovani, jakozto préstku pro realizaci komunitniho typu sluzeb.
Vyjmenovava pravni normy, které se vztahuji ke koitmimu planovéani a také hlavni aktéry
celého procesu.

Empiricka ¢ast prace se pakénuje rozhovoim s osmi uzivateli socialnich sluzeb.

Nabizi tak subjektivni ndhled na kvalitu zZivota leZgicich v institucionalnich a komunitnich

socialnich sluzbéach.



1 Osoby se zdravotnim postizenim
Prvni kapitola se za#huje na vymezeni terminu osoba se zdravotnim postize

a vyjmenovava jednotlivé druhy zdravotniho postizéda definici zdravotniho postizeni se

v kapitole podivame z hlediska legislatiir.

Napiklad Michalik nahlizi na osoby se zdravotnim pastim nasledovn ,z rady
divodi: historickych, sociologickych, antropologickych aocis-psychickych, ale
i ekonomickych a obeérspoleenskych, zdravotnpostizeni tvd svébytnou, vnihe vSak
velmi diferencovanou skupinudami, kterd vykazujéadu shodnych charakteristik, odliSnych
od okrani bez zdravotniho postiZzeni (tzv. intaktni popul&c@lichalik a kol., 2010, s. 13)

Casto se mzeme setkat stim, z8oveék se zdravotnim postizenim byva chybn
povazovan za&loveéka, ktery neni zdravy. Je tedy oZowan jako nemocnylovék. Nap.
Kuznikové (2011) se diva ndovéka se zdravotnim postizenim jako &aveéka s utitym
zdravotnim problémem, ktery ma fumk schopnosti trvale nebo dlouhodobmitovany
v mnoZstvi nebo kvalit oproti Ezné (intaktni) spolaosti. Dodava, Zze pouha diagndza
o pritomnosti nemoci, k Zazeni do kategorie zdravotniho postiZeni riésta

Renotierova (2005) uvadi, zeGR se proc¢loveéka se zdravotnim nebo socidlnim
postizenim uzivA mnoho dalSich terfnyinnag.: ¢lovék s handicapem, s defektem, se
specifickymi potebami nebo specialnimi gebami,clovék se znevyhodimim, atd.

Vitkova (2006) vymezuje termin postizeni podle W}a&ko poskozeni nebo omezeni,
znevyhodgni ¢i snizeni vykonu, které osélbranicast&né nebo uplg sphovat roli, ktera by
odpovidala jeho pohlavighku ¢i socio-kulturnim faktokm. Swtova zdravotnicka organizace
se pokousSela jiz vroce 1980 o vymezeni termindif®md a to ze strany socialnickdv
Tehdy se objevily # zakladni pojmy: handicap, disability a impairment

(znevyhodgni/postizeni, omezeni- schopnost aktivity a poSkzada).

1.1 Pravni normy upravujici postaveni ollani se zdravotnim
postizenim vCR

Termin zdravotni postizeni deském pravnim systému je &pmnohoznany
a nenaléza jednoz&raou odpo¥d na to, jak vymezit termin zdravotni postizeni @ lgk

skryva za ozngenim-c¢loveék se zdravotnim postizenim.
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Michalik a kol. (2010) povaZuje za jedentwddi, pra: ceskd legislativa neobsahuje
komplexni definici, pr&¥ neexistenci takové pravni normy, ktera by bylalert# a ktera by
komplexreé upravovala postaveni &ni se zdravotnim postizenim. O vzniku takové normy
se mluvi jiz kkolik let, ale bohuZelifjeti zakona je zatim v nedohlednu.

Pro pgiklad nejednosti terminutlovék/osoba/oban se zdravotnim postizenim,
uvadime #kolik pravnich norem, které &R tesi danou problematiku.

« Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

V § 3 tohoto zakona se vymezujékteré pojmy. Mezi nimi nalezneme i pojem
zdravotni postiZzeni, konkrétnpod pismenem g. Timto pojmem se préely zakona
108/2006Sb. ma na mysli zdravotni postizghélesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo
kombinované postiZzeni, jehoz dopatyi nebo mohouinit osobu zavislou na pomoci jiné
osoby.”

Zakon o socialnich sluzbach dale stanovuje, kdondwdk na pispivek na péi
a v jaké vysi. Nabizi socialni sluzby, mj. i proobg se zdravotnim postizenim. Dle § 32
tohoto zakona se jedna o sluzby socialniho poradensocialni pée a sluzby socialni
prevence. Tyto sluzby mohou byt poskytovany dl8&@& forn€ ambulantni, pobytové nebo

terénni.

o Z&kon 435/2004 Sh., o zadstnanosti

Zakon je dosti obsahly a préaly této diplomové prace uvede pouze zakladni bkidyge se
tykaji olzani/osob se zdravotnim postizenim.

Napiklad hned v § 8a pod pismenem d) uvadi, Ze krajskirka Uradu prace: ve
svém obvodu fijima opateni na podporu a dosaZzeoivného zachazenis muzi a Zenami,
osobami bez ohledu na jejich narodnost, rasovy egtioky pivod, osobami se zdravotnim
postizenima s dalSimi skupinami osokteré maji ztizené postaveni na trhu pracepokud
jde o @istup k zamistnani, rekvalifikaci, fipraw k praci a specializovanym rekvalifikaim
kurzam, a gfijima opateni pro zarsstnavanidchto osob.

Pod pismenem i) se ve stejném paragrafu 8a pisse:ZeajiSuje zangstnavatelm
zamestnavajicim vice nez 50 % zaéstnand, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim,

prispévek na podporu zanéstnavaniosob se zdravotnim postizenim.
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Tento zakon déale napuriuje, Ze krajska polstia Uradu préace, vedevidenciosob se
zdravotnim postiZzenim, zabezZpge pracovni rehabilitaci ve spolupraci s praco¥n
rehabilitatnimi stedisky. 869 hovib o pracovni rehabilitaci, kterou vymezuje jako &@slou
¢innost zamifenou na ziskani a udrZzeni vhodného &imani osoby se zdravotnim
postizenim a to na zaklageji Zadosti.

Zakon se zmiuje 0 osobach se zdravotnim postizenim i v ramkvalifikace. Déle

vymezuje prava a povinnosti zastnavatel vici osobam se zdravotnim postizenim.

Celda teti ¢ast zakona se zabyva z&tmavanim osob se zdravotnim postiZzenim. Hned
v 8 67 se déteme, Ze osobam se zdravotnim postizenim je poskytozvySené ochrana na
trhu préace.
Kdo je pro @&ely toho zakona osoba se zdravotnim postizenino&erde konkrété v
8 67, ve druhém odstavci, kde nalezneme, Ze jsamsoby, které jsou organem socialniho
zabezpéeni uznany:
* Invalidnimi ve tiretim stupni (osoby s&ZSim zdrav. postizenim).
* Uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni.

» Uznany zdravotné znevyhodrénymi .

o Z&kon ¢&. 561/2004 Sb., o iedSkolnim, zékladnim, skednim, vy3Sim

odborném a jiném vzdilavani (Skolsky zakon)

V 816 Skolského zakona, se nam dostava atiavi, kdo je chapan jako osoba se
zdravotnim postiZzenim, zdravotnim znevyh&idm, socialnim znevyhodnim a také, kdo se

skryva za terminem — djtzak, student se specialnimi ¥al/acimi potebami.

Jakozdravotni postiZzenije mySleno: mentalniglesné, zrakové, sluchové postizeni,
souk¥Zné postiZzeni vice vadami, vatlfi, vyvojoveé poruchy deni a chovani a autismus.

Za zdravotni znevyhodréni je povazovano pro ¢ély tohoto zakona: zdravotni
oslabeni, dlouhodobda nemoc nebo ¢lelzdravotni poruchy vedouci k poruchandeni
a chovani.

Socialni znevyhodgni je pak specifikovano jako:
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a) rodinné prosedi s nizkym sociatnkulturnim postavenim, ohroZzené socéaln
patologickymi jevy,

b) na‘tizena dstavni vychova nebo uloZzena ochranna vycimee

c) postaveni azylanta aastnikatizeni o udleni azylu na GzenGeské republiky

podle zvlastniho pravnihdgdpisu

Oznaeni dit, zak¢i student sespecialnimi vzdlavacimi potirebamije tedy ten, kdo
je osobou se zdravotnim postizenim, zdravotnim ymeenim nebo socialnim

znevyhodgnim, jak utuje zakon.

Definice, které se snazi vymezit, kdo je to ossbadravotnim postizenim proaly
vzdklavani, byvaji mnohdy ot kritizovany za jeji nepsnosti, zejména pak za hronsaid
vyznami. Michalik a kol. (2010) nazyva takovou definicutalogii, jelikoZ tato definice

tvrdi, Ze zdravottpostiZeny je ten, kdo mé zdravotni postizeni.

Skolsky zakon dale hovio pravech déte, Zaka a studenta na bani a utuje, ze
vzaklavani je pizpisobovano déti, Zakovi a studentovi na miru. Tzn., Ze jsou uprgy
formy a metody vzé&lavani, obsah vzdvani tak, aby odpovidalo moZznostem aigiodm
konkrétniho ditte, Zakagi studenta. Skoly a $kolska poradenskéizemi pak dale zatuji
poradenskou pomoérnto osobam.

Vice o poradenskych sluzbach poskytovanych ve gkodaSkolskych poradenskych
zarizenich se dozvime ve vyhlaSce 116/2011 Sb., oypwm&ini poradenskych sluzeb ve
Skolach a Skolskych poradenskyclhiizanich.

V 818 se dozvime, Ze zaci a studenti se speciamadilavacimi potebami a zaci
a studenti mimgadre nadani se mohou v&dvat na zaklag IVP- individualré vzdilavaciho
planu. Tento plan se vydava na dogeni Skolského poradenskéhaizani, schvaluje jej
feditel Skoly.

842 se zabyva vzthvanim zak s hlubokym mentalnim postizenim. &it
s hlubokym mentalnim postizenim je vybran takovghdwzdlavani, ktery odpovida jeho
moznostem a schopnostem.

848 pak reSi vzdélavani Zak s t€zkym mentdlnim postizenim, svice vadami
a asutismem.Tito Zaci se mohou #t&dat v zakladni Skole specialni, fipac, Ze s tim bude
souhlasit zakonny zastupce a dale pak na zéklsidemného dopoéeni Skolského

poradenského ¥azeni a odborného léka
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e VyhldSka 147/2011 Sb., o vathvani déti, zaki a studenti se specialnimi

vzdélavacimi potirebami a i, Zaka a studenti mimoradné nadanych

Tento pravni pedpis se do &Si hloubky zabyva vzatavanim dti, Zalki a student,
ktefi maji specialni vzilavaci poteby. Skolsky zakon uz dale nestanovuje a nekorzkieti
jaky okruh podpory se zaji§je ditem, Zakm a studeritm se specialnimi vzthvacimi
pottebami. Vyhlaska 73/2005 ve &r vyhlasky 147/2011 definuje a specifikuje oblast
vyrovnavacich a podgpnych opaiteni, a to nasledo¥n

Vyrovnavaci opateni jsou pro dely tohoto zakona:vyuzivani pedagogickych,
popfipad special pedagogickych metod a posfufteré odpovidaji vzthvacim potebam
Zaki, poskytovani individudlni podpory vramci vyukypépravy na vyuku, vyuzivani
poradenskych sluzeb Skoly a Skolskych poradenskycreni, individualniho vzthvaciho
planu a sluzeb asistenta pedagoga.”

Podpiarnd opatieni. ,vyuziti specialnich metod, posfijpforem a prosedk:
vzblavani, kompenzmich, rehabilitanich a webnich ponicek, specialnich debnic
a didaktickych material zaazeni pedneti speciale pedagogické p@, poskytovani
pedagogicko- psychologickych sluzeb, z&jiSsluzeb asistenta pedagoga, snizewdtipaal:
ve ¥ide nebo studijni skupéhnebo jina Uprava organizace \éélvani zohledujici specialni
poteby zaka.“

Déale vySe citovana pravni norma podrgbrrozvadi, kdo je to zak sikym
zdravotnim postizenintj Zak se socialnim znevyhothim a zfisob a formy vzélavani zak
se specialnimi vadavacimi potebami.

Za 78ka s €Zkym zdravotnim postizenimse povaZuje ten, kdo nmdézké zrakové,
sluchové nebo¢tesné postizeni, zaci hluchoslepi, Zaci s autism&mi s ¢Zkou poruchou
dorozumivacich schopnosti, se s@irtym postizenim vice vadami, Zaci¢gkym nebo

stredre téZkym €lesnym postizenim a Zaci&kym nebo hlubokym mentalnim postizenim.

e Z&kon &. 155/1995 Sh., oidthodovém pojiseni

Vtomto zakog se setkame sterminy jako: invalidni, fiepivy zdravotni

stav, pracovni schopnost, zdravotni postiZenijlstabany zdravotni stav.
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Ve druhé hla¥ tohoto zakona, konkrétriedy pod § 39, vymezuje zékon, Ze:

.PojiSténec jeinvalidni, jestlize z dvodu dlouhodod nepiznivého zdravotniho
stavu nastal pokles jeho pracovni schopnosti nefroésb %."

Pracovni schopnostje pro &ely tohoto zakona vymezena jakgschopnost
pojisSttnce vykonavat vytecnou cinnost odpovidajici jeho eesnym, smyslovym
a duSevnim schopnostem j@dnutim k dosazenému vléhi, zkuSenostem a znalostem
a predchozim vydecnym ¢innostem.”Zakon dale hovid, Ze pokud pracovni schopnost
pojisttnce poklesla nejméno 70%, jedna se o invaliditdetino stups. Pokud poklesla
0 50-69%, jedna se o invaliditu druhého stupnpokud poklesla pracovni schopnost
0
35-49%, hovéime o invalidit prvniho stupa.

,,Za zdravotni postiZzenise pro dely posouzeni poklesu pracovni schopnosti
povazuje soubor vSech fumlich poruch, které s nim souviseji.”

,Stabilizovany zdravotni staje takova stav: ,ktery se ustalil na arovni, ktera
umozuje pojisenci vykonavat vydlecnou ¢innost bez zhorSeni zdravotniho stavu vlivem
takoveé cinnosti; udrzeni stabilizace zdravotniho stavuizen byt pitom podmidno

dodrZzovanim uiité &by nebo pracovnich omezeni.”

1.2 Druhy zdravotniho postizeni

Clereni dle Michalika (Michalik a kol., 2010)
» télesné postizZeni,
* mentalni postiZzeni,
» zrakové postizeni,
» sluchové postizeni,
e fetové postizeni,
* kombinovana postiZzeni,
e nemocni civiliz&nimi chorobami (diabetes, mozkoviéhmdy, srdeni piihody,
a dalsi)
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Renotierova (2005, s. 28) ozige osoby s postizenim podle typu postizeni

nasledova:

Zrakow postizeni (osoby se zbytky zraku, nevidomi, jedinaefrakni
vadou),

pohybow postiZzeni (osoby nemocné, postizené, zdravostabené),

fecové postizeni (nap jedinci s neurézamiregi, s vadami vyslovnosti,
S organickou poruchaieci),

slucho postiZzeni (osoby se zbytky sluchu, nedoslychavestysSici),

mentali postizeni nebo ment&lretardovani (v tomtoffpadt vnimano jako
synonymum) — jedinci se shizenou rozumovou Uroviziného fvodu i
Stupre,

osoby s poruchami chovani (obt#zn vychovatelni) — problémy
v psychosocialni oblasti, nap kradeze, gambling, drogové zavislosti,
zaskolactvi, Ihani, aj.,

jedinci se specifickymi poruchamiceni a chovani (na@p osoby s dyslexii,
dysortografii, dyspinxii, specifickymi poruchamiast@ni a pozornosti — ADD,
ADHD, atd.),

jedinci s vicenasobnym postizenim (s&lubvic&etného postizeni, nap
porucha mentélni s poruchami chovéni, porucha zraku hybnosti,
hluchoslepota, poruch&i a zraku, &lesné postizeni a mentalni postiZzeni,
atd.),

osoby nadpmeérné az geniald nadané (upravuje Skolsky zakon a vyhlasky
72/2005 a 73/2005)

Pipekova (2010) vyjmenovava druhy zdravotniho fesii u zalk se specialnimi

vzklavacimi potebami dle zdkona. Hovioo:

télesném postizeni, dlouhodbhemocnych a zdravatroslabenych
zrakovém postiZzeni &tkém zrakovém postiZeni,

sluchovém postiZzeni &tkém sluchovém postiZeni,

naruSené komunikai schopnosti,

specifickych poruchacheeni,

poruchach chovani,

15



mentalnim postizeni,
soulEZzném postizeni vice vadami,
socialnim znevyhodimi,

nadanych a mim@ddre nadanych.
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2 Kvalita zivota osob se zdravotnim postizenim

Téma kvality Zivota je v s@asné dob hojré diskutovanym tématem. htemetici, ze
se jedna o aktualni moderni trend v mnobdeckych oborech. Rozho#liale nenizemetici,
Ze se jedna o téma, se kterym se v minulosti npdéaost jet nesetkala. Jak uvadi
Stejskalova (2010), keny o zajem kvality Zivota sahaji az @ecké arimské mytologie.
Setkavdme se s§znymi pojetimi tohoto pojmu. Pojeti se liSi autdrautora.

Podle ProkeSové (2008) se termin ,kvalita Zivothfewil uz v 50. letech minulého
stoleti v USA jako politicky slogan. Kratce poté sgmin z&al uZivat také v medicén
v souvislosti s vymezenim pojmu zdravi. ProkeS@@98) hovdi i o tom, Ze termin ,kvalita

Zivota® mizeme zkoumat ndklad z hlediska fyziologického, socialnibioppsychického.

NeZ gejdeme k samotnému rozédivani jednotlivych aspektpojmu kvalita Zivota,
dovolime si uveést dalSi terminy, které jsou spotarsiinem kvalita Zivot&asto uzivany.
Jedna se o pojmy, které&ireme vnimat jako ekvivalentni. V praxi jsou mnohdyvany jako

synonyma pravk pojmu kvalita Zivota. Takové pojmy uvadi hapudikova (2013) :

* pocit pohody, (well-being)

» socialni pohoda, (social well-being)
» spokojenost, (satisfaction)

» lidsky rozvoj, (human development)
» Ststi, (happines)

» socialni blahobyt, (social welfare)
Obdobnych pojmi, bychom nasli celodadu. Diky &€mto ekvivalentnim pojtim,

dochazi je&t k vétSimu znesnadmi vymezeni definice a odp&di na otazku, co to vlastn

kvalita Zivota je. Orientace v pojmech se stavaeldpdna a Spatruchopitelna.
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2.1 Definovani/ vymezeni kvality Zivota

DZuka (2004 in Gurkova, 2011, s. 22-23) ke k¢atitvotaiika, Ze se neda definovat
jako: ,néco vSeobeahzavazné, je to pojem formalni, hypoteticky kokstdatentni (skryta)
promennd, kterou je mozné naplnit pouze individualnirsadiem.

Kazdy z nas jsme jeditied bytost s jinymi pdebami, jinymi hodnotami, kazdému
nam &la radost #co jiného a kazdy vidime smysl Zivota &am jiném. Proto je velic&ike
vyhodnotit jeden konkrétnitpsny termin, ktery by séldha miru kazdémaloveku.

Na z&klad téchto argumerit se ndm zamlouva definice od ProkeSové, kterd se
pokusila vymezit termin kvalita Zivota tak, Ze s o pojem:kterym vyjadujeme
subjektivni pocit zdravi a Zzivotni spokojenosti,vijici se od uznavanych hodnot

(hodnotovych orientaci), probihajicich wipehu ¢asu.” ProkeSova (2008, s. 17)

Salajka (2006) row¥ hovdi o tom, Ze termin ,kvalita Zivota“ je nafeé pesrdji
definovat. Jako wvod slozitosti definovani, uvadirgdevsim existenci Siroké Skaly obor
které se terminem kvalita Zivota zaobiraji. Dalkéthovdi o tzv. doménach, které se u
¢loveka sleduji a kter€lovéka mizné ovliviwuji, coz roviez maze zng&né ovlivnit definici

daného pojmu. Domény se &a$tji, alespa dle WtSiny autofi, fadi do &chto kategorii:

* Prace, ekonomicka situace,

» religiézni/ spiritudlni stav,

* socialni interakce,

» fyzicky stav/ funkni schopnost,
» psychologicky stav,

» celkova spokojenostovéka.

Jiné domeény nalezneme rtapro hodnoceni kvality Zivota u osob se zdravotnim

postizenim, které uvadime nize.
Campbell (in Salajka, 2006) vnima kvalitu Zivotegaozdil mezi Zivotnimi cili. Tedy

piesrEji feceno mezi tim, co chceme a co reatrskut€énime. Dle této teorie plati, 28m

vétSi rozdil bude mezi céhym a uskutenénym, tim nizsi bude kvalita Zivota dané osoby.
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Swtova zdravotnicka organizace (WHO) také definujgepokvalita Zivota. Definuje
kvalitu Zivota jako:,subjektivni vnimani vlastniho Zivotni situace vaahu ke kultée,
k systtmu hodnot, Zivotnim i, a’ekavanim a &nym zvyklostem.(Dragomirecka in
Buzgova, 2015, s. 102)

DalSi vymezeni terminu e vypadat nasledo¥n,Kvalitu Zivota Ize chépat jako
vhimani jedince a jeho pozice v Z&wtkontextu kultury a hodnotového systémwmnzije,
a ve vztahu k jeho @iin, a’ekavanim a zajiim. Vyjaduje subjektivni ohodnoceni komplexu
somatického zdravi, psychického stavu, Ufowmezavislosti na okoli, socialnich vziah
jedince v utitém prostedi.” (WHOQOL in Dvaé&kova in Malik Holasova, 2014, s. 23)

Ludikova a kol. se ztotaji s nazorem, Ze kvalita Zivota je Siroky a skpfbjem.
Kvalitu Zivota vidi jako pojem, ktery se dotykgnochopeni lidské existence, smyslu Zivota
a samotného byti. Zahrnuje hledaniceliych fakto#i byti a sebepochopeni. Zkouméa
materialni, psychologické, socialni, duchovni asfigdodminky pro zdravy aastny Zivot
cloveka.” (Ludikova a kol, 2013, s. 183)

2.2 Obory zabyvajici se kvalitou zivota

Kvalita Zivota zasahuje doiznych disciplin a oblasti. N&glad do psychologie,
filozofie, ekologie, |ékEstvi, oSatovatelstvi a také pedagogiky a dalSich sgeriekych ¥d.

Gurkova (2011) dosthto wd radi jeS¢ oSetovatelstvi a andragogiku. Michalik a kol.
(2011) gidava obory jako socialni prace, antropologie, ekoie, demografi€i geografie.

Pavodnim konceptem kvality Zivota se vSak zabyvalditglogie a ekonomika.
(Stejskalova, 2010)

Diky tomu, kolik wd a obotfi se zabyva zkoumanim a¢fenim kvality Zivota, je
velice slozité pesré specifikovat, co se pod timto pojmem skryva. Kazdypofi nabizi své

specifické pojeti a definici.

Vad’urova (2005, s. 51) ke sloZitosti vymezeni terminbledem k Sirokému spektru
oborti uvadi: ,V soucasné dob se kvalita zivota stala nedilnou g@sti vSech &dnich obof.
Zejmeéna v lékastvi je jednim zideZitych ukazatél psi volbé a hodnoceni celkové ismosti
lécby. Kvalita Zivota je multidimenziondlni a stale \®evijejici pojem pouZivany v mnoha

vednich oborech. Pravjeho Siroka aplikovatelnost umafe mnoZstvi definic a/stupi.”
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2.3 Subjektivni a objektivni kvalita Zivota

Gurkova (2011) piSe o tom, Ze zkoumat kvalitu Avt#e u jednotlivce se vSemi
oblastmi jehocinnosti — spoléensky, pracovni, rodinny, citovy Zivot, atd. Dake Ikvalitu
Zivota zkoumatu Zivota skupiny, spolenosti ¢i populace tzn., Ze zkoumat fizeme také

arovei celé spolénosti, nejen kvalitu zivota jedince.

Gurkova (2011) dale uvadi, Ze kvalitu Zivotaizeme zkoumat ve dvou hlavnich
arovnich, jak uvadi dalSi odborné publikace (Drap&enhoven, Diener, Rapley, Hnilicova,
DZuka a dalSi). Jednou z nich je subjektivni kaaditdruhou je kvalita objektivni.

,Objektivni kvalita Zivota znamena sphi poZadavk tykajicich se materialnich
a socialnich pozadavikzivota, fyzického zdravi jednotlivce. Zatimco skiyni dimenze se
tyk&d jeho subjektivni pohody a spokojenosti setéiwp ve vztahu k jeho osobnimiai]
ocekavanim, z4jiim, hodnotdm a Zivotnimu stylibec.” (Gurkova, 2011, s. 57)

Pipekova a kol. (2010) se shoduje s Gurkovou veeagni toho, co jsou objektivni
a subjektivnicinitelé hodnotici kvalitu Zivota. Do objektivnih@dinocenitadi nap. socialni
podminky a statuglovéka, fyzické zdravigi to, jak je ¢lovék materidl zabezp&en. Do
subjektivniho hodnoceni paiadi to, jak jedinec sam hodnoti a vnima své postave
spole&nosti. Aby jedinec byl subjektignspokojen, musi poddvat uspokojeni v ramci jeho
vlastnich osobnich ¢i] zajmech a &ekavanich.

Salajka (2006) howo predevsim o subjektivnim pohledu na Zivot v kontextialSimi
faktory a tik&: ,Celkovou kvalitu Zivota jedince ufeme charakterizovat jako vnimani
individualniho postaveni v Zivotv kontextu kulturniho a hodnotového systému, ekt
dana osoba Zije, a ve vztahu k jehaimil a’ekavanim, standafan a obavam.“(Salajka,
2006, s. 11)

Larsen a kol. (2009) hovibo dileZitosti kazdého zazitku a zkuSenastiveéka, které
pomahaji utvet kvalitu Zivota. Zarouve vSak zdraziuji, Ze nejen subjektivni pohled je pro
uréeni kvality Zivota dlezity. Zminuji se, Ze steghtak dilezité jsou i objektivni indikatory
kvality Zivota, které pomahaji posoudit vysledkydhoceni kvality Zivota.

Kupiikladu Michalik a kol. (2011), hovbkronmg téchto dvou pistupi také o tetim
pristupu, ktery je kombinaci objektivnich i subjekiioh indikatoé. Nazyva ho tedy

,kombinace"“.
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2.4 Méreni kvality Zivota u osob se zdravotnim postizenim

Jak jsme jiz skolikrat zminovali, je velice naréné, rtkdy az zcela nemozné zjistit,
zdali ¢loveék Zzije kvalitnim zivotem. NejenzZe definice, kter@ snazi vymezit co to vilastn
kvalita Zivota je, se vyraznliSi, ale nardZime také na problém se subjektivrpgotity
jedince, které se mnohdy neshodujémit objektivnimi. Je&t vétSi nesnaze pak nastavaji
u meieni kvality Zivota u osob se zdravotnim postizenim.

UZ jen skuténost, Ze spol@ost se na osoby s postizenim diva mnohdy jakg/,na t
ktefi jsou nesamostatni, odkazani na pomoc statu riefachj lidi, miZze vyvolavat v lidech
pocity, Ze tito jedinci feci nemohou Zit spokojenym gaStnym Zivotem. Jako dalSi problém
se jevi skuténost, Ze neni mnoha&dh, ktgi by se zabyvali gFenim kvality Zivota fimo
u osob s akym typem postiZeni. Proto se v praktSmou vychazi z obecnych metod, které

se musi fizpusobit konkrétni skupihosob dle paeby.

Kirschner uvadi, Ze: Qbecr Ize rici, Zze kdyz seloveku dai realizovat vlastni
subjektivni plany, podije i spokojenost. Tato mira spokojenosti ma Uzksthvk osobnimu
pojeti kvality Zivota. Pokud je realizacéchto cili znesnadéna, ¢i dokonce znemoéna
nap*. zavaznym onemodmm, zra@nim, postizenim ale i socialnimi @amami typu konflikt,
krizi, ¢i Zivotnich katastrof, pak je mira jeho spokojensdtvalitou Zivota desena se vSemi

dizsledky manicimi individualni pojeti kvality Zivota(Kirchner, 2007, s. 8)

Novosad (2009) se ve své knize zabyva také otaxkmuezenim pdeb osob se
zdravotnim postizenim. Mnoho odboriiike zabyva pravzkouméanim a definovanim geb
osob s postizenim. Novosad si ale klade otazkuj ageavdu lidé s postizenim maji natolik
odliSné pateby jako intaktni spotmost a zdali vyZaduji osoby s postizenisto speciala
jiného nezli zbytek populace.

Na tuto otazku nabizi moznou odgdv ,Osoby s postizenim maji pr@stytéz
poteby jako ostatni lidé, jak popisuje magnama Maslowova hierarchie peb cloveka,

ktera je vystiznym modelem jalt kazdéehdloveka.” (Novosad, 2009, s. 28)
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Na druhou stranu ale newuje, Ze se vyskytuji i takové situagely jedinec pro své
funkni nebo orgdnové postiZedii poruchu neniZze rekteré z échto vyznamnych lidskych
pot'eb realizovat obvyklym #pobem. Brani mu vtomélésné postizeni, chronické
onemoceni, smysloveé postizeni, snizena mentalni dgroedo psychicka nemoc{Novosad,
2009, s. 28)

Na zéaklad uvedenych definic vidime nesnadné vymezeni ternkivalita Zivota.
Jedinec, ktery bude mit zdravotni postizenizenzaznamenatizr¢ velké ztraty a zasahy do
sveé kvality Zivota, ale existuje také mnoho jedinkterym jejich handicap nijak nezasahuje
do Zivota a nebrani jim v tom, aby kvalitproZivali swij Zivot. Toto tvrzeni shledava taktéz
Novosad (2009), ktery piSe, Ze postiZzeni jedinecaus® znamenat snizeni kvality Zivota nebo

dokonce jeho neschopnost pracovat.

Jaabkova (2013, s. 86) také hdvoo problematice hodnoceni kvality Zivota
u specifickych klientskych skupinTyto snahy s@¥uji k zasadnimu cili- zvoleni adekvatni
miry poskytované podpory adeg tzn. k optimalizaci komplexpojaté intervence.”

K této problematice nabizime dalSi vyj@wi: ,Je z'ejmé, Ze multidimenzionalni
definicni pristup k pojmu , kvalita Zivota“ #ite slouzit ,,pouze” jako teoretické vychodisko
pro formulaci otazek a proénvhodnych néstrgj uvazovanych pro zkoumani kvality Zivota
vybranych jeding a skupin osob.{(Michalik a kol., 2011, s. 39)

2.5 Oblasti na zaklad kterych mazeme nérit kvalitu Zivota u osob se
zdravotnim postizenim

Definujici znaky kvality Zivota, které uvadi Gurkoy2011) jsou vymezeny vzhledem

k oSetovatelstvi osob. Tedy¢h osob, které oS@vatelstvi patebuji. V naSem ifpact pro
nas mohou byt tyto znaky signifikantni fiégad pro osoby s£Simi formami zdravotniho
postiZzeni. Kvalita Zivota by tedydia v takovémto fipad:

» ,Predstavovat proces hodnoceni individualnich Zivbtpimdminek nebo jejich

subjektivni percepci,
* byt relativre nezavisla na objektivnich aspektech zdravi/zdrakiotstavu,
» zdravi/zdravotni stav/pdstavuje jeji nejvyznarjgi predikator, ktery by eh

byt meren samostai)
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* byt subjektivni, jeji percepce nebo hodnoceni joZemé na internich
standardech (hodnotach¢ekavanich, aspiracich apod.),

* byt multidimenzionalni (na rozdil od fumé zanerenych pistupi,
zdiraziovana spiritualni doména),

* byt hodnoto¥ orientovana,

* byt kulturre podmina,

* byt vyznéovana uritou stabilitou véase, ale také dynadmiosti,

e m¢la zaneovat na negativni, ale také pozitivni aspekty oroedro”
( oka, s. 88 — 89).

Tyto oblasti budou nejvice vyuZitelné péau osob sd&Sim typem postizeni, které
mohou byt upoutani n&zko acasto mohou byt hospitalizovani v nemagnim z&izeni jako
pacienti. Jak jsme jiz zibvali vySe, medicina jakoztoseni obor se za posledni desetileti
také podstathzmenila v pohledu a fistupu k pacientovi. Lidé se zdravotnim postiZejsiou
mnohdy nuceni setrvavat v nemocnicichilkviznym komplikacim, které jim jejich postizeni
piinaSi. Na pacienty bylo v minulosti nahliZzeno jena nzaklagd vySeteni
a stanoveni diagnézy. Jak ale uvadi Pipekova a(R61L0) v dnesSni da@bse na nasledné
terapii, I1&b¢, rehabilitaci ¢i medikaci podili subjektivni kvalita Zivota danélpacienta.
Z toho vyplyva, Ze dnes nerozhoduje o dalSich pesto pouze |ékasam, ale spolupracuje
s pacientem, ktery ma pravo zasahovat do otazehkosxéravi, potazmo své vlastni kvality

Zivota.

Jako dalSi pklad vymezeni oblasti, dle kterychageme ngfit kvalitu Zivota, gedstavime
koncept Dragomirecké a Skody (in Pipekova a kdd1@. Ti se totiz nedivaji na kvalitu
Zivota pouze z jednoho uhlu za pomoci jednoho ké&mnkino oboru a jedné definice. Snazi se
tedy o to, vymezit co nejkompleina nejsubjektiviji pojem kvalita Zivota. Zakladni oblasti

dle nich tedy jsou:

» Kazdodenni aktivity (zderadi bydleni, sebeobsluhu, praci, stravu, dennitgZi
» zdravotni stav (psychickeé a fyzické zdravi- tzn. celkové zdragzavislost)
* vnitini realita (pocit bezpeéi, spokojenost, vnihi zkuSenost, seberozvoj),

» socialni oblast(socioekonomické pozice, blizké a SirSi sociantahy).
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Michalik a kol. (2011, s. 40) nabizi model oblastiiviujici kvalitu Zivota osob se

jevi tento model prodely prace velice finosny.

zdravotnim postizenim a osob, které o tyto osolkiyjphevzhledem k nazvu naSi prace se nam

Zdravotni a
medicinské
aspekty

Zamegstnanost-
rozvoj
lidskych

Socialni
zabezpeéeni-
davky, sluzby,

solidaritz

Biologicko-psychologické

socialni aspekty

Politické,

pravni a
ekonomické
aspekty
KVALITA ZIVOTA
OBJEKTIVNI Vzdélani,
X ) vzddlavani
SUBJEKTIVNI a

Pristupnost
prostedi-

doprava

Clovék se zdravotnim
postizenim

skupinu osob se zdravotnim postizenim.

vzaklanos

Kultura, sport,
rekreace,
volny ¢as

stavby,

\

\
\
|
v

Osoba peujici oclovéka
se zdravotnim postizeni

BohuZel v sotiasné dob nejsou Zzadna #iieni, ktera by se dala aplikovat vyhradma



3 Transformace a deinstitucionalizace socialnichsteb

.Nikdy jsem nemyslel, Ze by svobodaveka zalezela natom, abyldl, co chce,

nybrz spis v tom, aby nikdy @ad, co nechce.(Jean Jacques Rousseau)

Timto citdtem jsme si dovolili otéit dalSi kapitolu, kde se budeme zabyvat pojmy
-transformace a deinstitucionalizace. V Gvodu byehchtli zminit, Ze se jedna o pojmy,
které jsou porrné nové a v oblasti specialni pedagogikiysocialni prace jsou dokonce
fazeny pod pojem ,moderni trendy".

Tato kapitola by také #ha slouZzit jako podét k zamysSleni se nad situaci, ktera ged
Vv tzv. institucich ustavniho typu pro osoby se zdmim postizenim. Zdali lidé, kiiezde Ziji,

Ziji svobodnym Zivotem, zdali jsou naiphana jejich zakladni prava a zdali Ziji kvalitnim

Zivotem dle jejich pedstav.

3.1 Transformace socialnich sluzeb

Vystizné vys¥tleni pojmu ,transformace” fite vypadat nap takto: ,Transformace
institucionalni (Ustavni) p@ o osoby se zdravotnim postizenimd peémunitni pedstavuje
zasadni z@ny v postojich a fistupech k lidem s postizenim nejen od pracavmigocialni
oblasti, ale i lidi z celého spektra spatesti.“ (Adamec a kol., 2013, s. 10)

Takto pojatou definici si fizeme vylozit tak, ze transformacéegstavuje jakousi
revoluci v gistupu Kk lidem se zdravotnim postizenim, iktgsou umistni v zaizenich
socialnich sluzeb. Tyto sluzby se nazyvaji insidoalni, jelikoZz jsou pobytovou formou
zaji¥ovany rgjakou instituci (nap domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimemjfiv® se neuZivalo pojmu institucionalni, ale
iikalo se — Ustavni. Dnes jiZ nehdiroe o Ustavech socialni & nebo Ustavni pg ale
0 socialnich zazenich nebo socialnich institucich.

Ustavech, fechod do BZného Zivota za vyuZiti tzv. komunitnich forem byl Zde nizeme

hovait o terminu ,deinstitucionalizace” neboli zruSamstituce.
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Ve slovniku pojnd publikace Manual transformace Ustawalezneme obsahlou
definici pojmu deinstitucionalizace. Ta je zde dud@ jako:,proces, ve kterém dochazi
k transformaci institucionalni (Gstavni) ¢#& o osoby se zdravotnim postizenim & pé
komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem se zatawm postizenim a umoznit jim Zézhy
Zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrsteviniBéhem deinstitucionalizace dochazfikenému
ruSeni Ustaw a rozvoji komunitnich sociélnich sluzeb. Vyslestnéktura a provoz sociélnich
sluzeb jsou primarh orientovany na paeeby uzivatel sluzeb a jejich socialni Zerovani,

klienti nejsou vystavovani institucionalizac{Adamec a kol., 2013, s. 46)

Principy deinstitucionalizace

Abychom mohli sledovat, zdali cely proces deinsiitnalizace probiha usgn
a abychom si byli jisti, zdali sifpprocesu péinadme spraw) nm¢li bychom seridit urcitymi
principy a postupy. Uvadime tedy 8 zakladnich ppéc

» V kazdém okamziku sledovat, zda &g snetuji k zatlenovani uzivatal do kzného
Zivota

* Sledovat v pibéhu procesu, zda jsou néplana prava uzivatiel

* Zmeény, které v pitbéhu probihaji, se tykaji vSech lidi, kigsou nebo budou klienty
socialnich sluzeb

* Rozhodovani o deinstitucionalizaci s&astni vSichni, kterych se to tyka, zejména
vSak uzivatelé sluzeb

eV pribéhu procesu je zajdvano bezpé uzivateh

» Souésti procesu je neodmyslitéltaké zvySovani padomi véejnosti

» Jelikoz se jedna o proces, kteryipeny, musi byt také pravidélwyhodnocovan

» Deinstitucionalizace se tyka vSech oblasti Zivdtiaatei (Adamec a kol., 2013)

Aby se jednalo o co nejhladSi a nejefekijgn prechod bez komplikaci, je zapebi
témto lidem zajistit co nejlepSi moznou podporu. Bfarmaci se mysli zanik institucionalni

p&e a vznik sluzby, ktera je poskytovanadzmém, pirozeni prostedicloveéka.
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Transformace socialnich sluzeb si klade za UOkallen#t osoby se zdravotnim
postizenim do &ného Zivota, do dZné spolénosti. Na webovych strankach Narodniho
centra pro podporu transformace Wthyji Ukol transformace nasledo¥n,Transformace
socialnich  sluzeb /spivA kzdeneni osob s postizenim do ¢Amého  Zivota
spole’nosti. S nalezitou podporou mohou lidé s postizedimv @Znych domacnostech,
prrevzit odpo#dnost za sy Zivot a zvladat p& o sebe a domécnost tak, jak téaji ti, kdo
v Ustavech neziji. Mohou chodit do zatnani, @stovat své zaliby nebo se stykat-&teli
z okoli. Neni fivod, aby sw Zzivot travili ve velkokapacitni instituci, kterge v tchto

¢innostech omezuje(Trass)

3.2 Transformace jakoZzto prostedek ochrany lidskych prav osob se
zdravotnim postizenim

Jeden z hlavnich tdodi, prod vlastré k transformaci \CR dochazi, je ochrana
lidskych prav lidi se zdravotnim postizenim.

Jak se piSe v Manudlu transformace Us{@damec a kol., 2013) v minulém stoleti se
rozmohla Ustavni @e, ktera nila ve své dob opodstatani. V prvétrad se tato p& da
charakterizovat tak, ze lidé v tehdejSich Ustaumghvnimani jako jakysi objekt @é, o ktery
je treba se postarat a zajistit zakladni biologickéegtmt

Takovy ¢lovek mél mizivou, prakticky Zadnou Sanci jakkoli do tétécp zasahovat
a ovlivnit ji. To co bude é&at a jakym zjgsobem to budedtht, mu bylo diktovano. DalSim
Ukolem této doby bylo, zajistit hmotné podminky pyo ktgi si je nebyli schopni sami
zabezpéit.

Ke zmeng vSak z&alo dochazet, kdyZ se objevila a bykgaia (v r. 1948) VSeobecna
deklarace lidskych prav.

Dal$i dileZitou listinou o pravech osob se zdravotnim festim je Umluva OSN
0 pravech osob se zdravotnim postizenim. Tato (eniatrz jasg hovadi k statu a vymezuje
mu povinnosti srem k lidem se zdravotnim postizenim. Rralanku 19, ktery se nazyva:
Nezavisly zfisob Zivota a zapojeni do spéesti se déteme, Ze:
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Staty zajisti, aby:

a) osoby se zdravotnim postiZzeninglynmoznost si zvolit, na rovnopravném
zaklad s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budouaitebyly nuceny
Zit ve specifickém prostdi,

b) osoby se zdravotnim postiZzenimeglyn piistup ke sluzbam poskytovanym
v domacim progedi, rezidednim sluzbam, a dalSim poiimym
komunitnim sluzbam, detre osobni asistence, ktera je nezbytna pro
nezavisly zfisob Zivota a zderéni do spolénosti a zabnguje izolaci nebo
segregaci,

C) komunitni sluzby a zZ&zeni utené Siroké viejnosti byly gistupné, na
rovnopravném zaklad s ostatnimi, i osobam se zdravotnim postizenim

a braly v tvahu jejich pegby.

Komunitni formy socialnich sluzeb se&R rysuji uz &jakych dvacet let. Prvni takové
sluzby z&ali provozovat pedevSim rodie a blizké osoby lidi s postizenim jako novou
moznost, jak se co nejlépe postarat o tyto jedidednoduSe takinili proto, aby nemuseli
své blizké umitovat do tehdejSich Ustav

Proces transformace setahpomalu rozjizét diky Vlads CR, ktera schvalila v roce
2007 tzv. Koncepci podpory transformace pobytovych socialnichsluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb, poskytovanych vifirozené komunité uzivatele a podporujici socialni
zaflenéni uZivatele do spol&nosti. O dva roky pozgi nasledoval projekt MPSV
(Ministerstva prace a socialnickici), ktery nese nazewodpora transformace socialnich
sluzeh Tento projekt ma za ukol naiplvat koncepci VIadg'R.

V dnesni dob se tedy setkavame se situaci, Ze vznikaji now kgmunitnich sluzeb,
ale jeSt stale zde existuje velké mnozstvi velkokapacitmistituci. Existuji tedy vedle sebe
dva proticlidné ,projekty* a to EinaSi mnoho negativniho, ale zaravpozitivniho. Za
negativni se da povazovatepevSim jista dezorientace v poskytovanych sluzlzdomateni
samotnych Klierit, jejich blizkych osob i vi@jnosti. Na druhou stranuttbeme srovnat Zivot
lidi vinstituci a v komunitni forf sluzby a vidt tak zneny, které prosgsné pasobi na
kvalitu Zivota klienti téchto sluzeb. MZeme porovnavat, kterd ze sluzeb je vigin

Muzeme srovnavat kvalitu Zivota, coz je cilem tétacpr
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3.3 Rozdily mezi bydlenim v instituci a bydlenim bézném prostedi
(v komunité)

Kazdé z &chto dvou tyfi bydleni méa své specifické znaky. Daige dokonce znaky
protichidné. Pokusime se tedy vymezikalik zakladnich znak které dokazi vytvat jasny

pohled na problematiku bydleni v instituci.

3.3.1 Zivot v instituci (Ustavu)

.Represivni funkce Ustavje v modernich spafeostech maskovana. Sama povaha
Ustavni pée usnaduje zneuzivani a znesnage kontrolu. Personal ma vzdycky moc, moc je
snadno zneuzitelna.(Muhlpachr,2001, s. 34) Timto tvrzenim se dost&v&ovymezeni
problematiky Ustavnich #aeni. Pochopitely Ze zneuziti moci bude o tctgi, ¢im vétsi
bude postizeni klieat Pra¢ ono zachazeni s moci je jednim z nejdiskutéphch témat

v oblasti transformace institucionalniceé

MatouSek (in J&bkova a kol., 2013) zmmije hlavni funkce Ustavu, které se daji
shrnout doif hlavnich bod. Dale uvadi, Ze Ustavy se g8dtriktné podle &chto i bod, ale

V praxi je z#izeni ustavniho typu nositelem vSeéthto funkci. Bmito body/funkcemi jsou:

* Podpora a pé€e — (Tato funkce je f@devSim zdraziovana v z#zenich, jako je
kojenecky ustav, @sky domov, domovy pro senioky utetenecké tabory, ¥zeni
pro €Zce mentélé nebo ¥lesre postizené). Muhlpachr (2001) ve své pracéchto
zarizeni, které poskytuji podporu agpéhovai o tom, Ze tato zé&eni jsou pro klienty
velice dilezita, protoze &kteri klienti by dokonce nebyli schopnirg¥it v EZnych
Zivotnich podminkéach bez takovéto podpory. Dokaseemiuje o tom, Ze pokud by
takova zéizeni neexistovala, pro klienty by téeplstavovalmizkou kvalitu Zivota.

e Lécba, resocializace a vychova— (s touto funkci se setkdme ¢aegtji

v nemocnénich zdizenich a zdzenich pro tzv. rizikovou mladez),
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 Omezeni, vylokeni a represe— (funkce upednositiovana zejména v #aenich
s nedobrovolnymi pobyty, zejména pak vé&micich a psychiatrickych #aenich,

dale pak v tAborech pro uprchliky atd.

MatouSek (2007) hovd také o obecném problému dstavnichizni. Obecny
problém shledava v tom, Ze se lidengzstm postizenim poskytuji v Ustavnim typuizani
sluzby spiSe minimalni (n&p starost o fyziologické pt#by) a naopak lidem mén
postizenym poskytuji sluzby aZz nadkyté a tim se brzdi osobni rozveghto lidi.

,Ustavni prostedi svadi k medicinizujicimusiptupu, posiluje zavislost klienta na
Ustavu a upednostuje potebu persondlu zvladat skupinued respektem k osobnim
potrebam klienta.“(Matousek, 2007, s. 96)

Sestakova a kol (2012, s. 8ypracovala srovnavaci model, kde srovnavésep
Zivota v Ustavnim typu sluzeb s modele&ir®ho Zivota. Zde si uvedeme, jak charakterizuje

hlavni znaky Ustavniho typu:

* velké budovy a arealy,

» koncentrace lidi s postizenim na jednom #jist

* nedostatek soukromi,

* izolace od Bzného si¥ta,

» paternalisticky fistup (uzivatel v roli velkého dite),

e ddraz na zdravi, bezpea hygienu,

* nutnost pizpasobit se rezimu, maly prostor pro vlastni rozhoadyva

» uzivatel gichazi za sluzbou do Ustavu.

NizZe v textu se pokusime rozvést tyto zakladni alttaristiky pro blizSi uvedeni do

problematiky.

Pokud bychom si chli piedstavit, jak vypada takovy typicky Ustav, popsgichom
ho prav@podobré takto. Je to ohromny komplex budov, nebo jedn&&éludova — stara
casto na odlehlych mistech, daleko zastam. Oive bylo @zné lidi s postizenim
odsthovavat do takovych mist, aby se o nich co nefméfdélo. V téchto prostorach

nalezneme mnohdy aZ stovky lidi §akym typem postiZeni.
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Nemizeme pochopitetn zarputile tvrdit, Ze vS8echna pobytovatizani, ktera jsou
institucionalni, jsou stejna a ze vSechna vypastajit a Ze i chod&chto instituci je stejny.
V¢étSina ale takto bohuzel opravdu vypada a funglje vadnesni do#l

Jak se piSe v publikaci Bydleni (nejen) pro lidizsgavotnim postizenim (Sestakovéa
a kol.,, 2012), pageby klienti téchto sluzeb jsou uspokojovany vramci tzv. Ustaonih
mikroswta. Pozornost je sousténa gedevsim na hygienu klieintjidlo, zdravi a bez@gé
Prostedi €chto Ustau ma mnohdy atmosféru nemoémiho zd&izeni. Koupelny a toalety
byvaji spoléné, je zde malo soukromi, t&la Zadné. Pokoje jsoudany pro kkolik Klient,
nékdy az pro Sest uzivatelsluzby. V rkkterych zaizenich se setkdvame i sefigkmi na
osobni ¥ci a obl€eni, které jsou umi&ty na spoléné chodb. Skiné nejsou na zamek a ma
do nich tedy fgistup upl@ kazdy. Velikym tématem jsou i jidelny, které mafiarakter
Skolnich jidelen. UzZivatelé sluzby si nemohou vahico budou jist, kde a kdy budou jist.
Dale v gchto institucich nalezneme veli¢asto i vlastni pradelnu, kancidaudrzbu, kotelnu
a pochopiteld kuchyni.

Lide, ktei ziji vtakové instituci, o sab samém nemohou prakticky rozhodovat,
protoze vSe za&¥idi instituce. Tedy pracovnici, kiezde pracuji. Tak n@phromadné buzeni
kazdé rano, fesnycas, kdy se vydavaji snidgrobidy, sv&iny a veere.

Klient si nemiZze vybrat to, co bude jist, natoz aby se podilghifiara jidla. Rresrg
naplanované denni aktivity a programy. Voldgs tedy prakticky neexistuje. Sluzba se

negizpusobuje klientovi, ale klient se mugizpisobit rezZimu a chodu instituce.

V dnesni dob miZzeme pozorovat jak odpce Ustavni pie, tak také fiznivce, ktdi
tvrdi, Ze spolénost se neobejde bezizeni Ustavniho typu a je dle nich naprostou utopii
zcela zrusit $iUstavnich zézeni.,Ustavni pé&e vzdy dstane alternativni moznosti socialni
p&e. Neuvazené ruSeni Ustaprova@né pod vlivem deinstitucionalizai doktriny, neni
vhodné ani pro klienty ani rieSi spoléenskou patbu.” (Muhlpachr, 2001, s. 35)

Praw Muhlpachr (2001) tvrdi, Ze moderni rodina nebudi®pna postarat se o svého
¢lena rodiny, ktery bude handicapovan, a proto pojaidstavni zizeni pro tyto jedince jako
vychodisko. Déale hovd o tom, Ze Ustavni #aeni se v dnesSni ddlzasada pronenily
k lepSi podob. Neodborny a nekvalifikovany personal se nahraditsonalem, ktery je
vysokoskolsky vzd#lany. Byrokraticky zjfisob pée se promnil na pé&i vychazejici
z klientovych pateb a celkov se uUstavy otviraji okolni komuwit Otazkou vSak istava,

zdali vSechna Z#&eni prosla takovouto zZmou.
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3.3.2 Zivot v socialni sluzb komunitniho typu

V podkapitole Zivot v Gstavu, jsme uvedli charalgitké znaky Ustavniho typu

socialnich sluzeb. Nyni uvedeme typické znaky #Zného Zivota, tedy Zivota v komugit

e bézny Zivot v BZném progedi (bydleni, prace a traveni volnétasu probiha
na jiném mist, v bdzném progedi),

» bydleni v by¢ (nebo domku) v &né zastavh

» dostatek soukromi,

» dostatek kontaktu s okolim, se sousedyasgt,

» posileni dosgé role, moznost volby a rozhodovani o &ob

* pravo na pmeétene riziko,

« sluzba pichazi za uzivatelem (kmu domi). (Sestakova a kol. 2012, s. 8)

To, co podporuje dojem domovadomacnosti je dle Sestakové (20123qevsim to,
Ze se jedna o bydleni v naprostiZziém by¢ nebo dom. Takova zastavba se nijak nelisi od
téch ostatnich v okoli. S takovymto typem bydlenivssiutaké ozn&vani mistnosti, které se
zde nachazeji. Tak napnechodime relaxovat do sp&deské mistnosti, ale do obyvaciho
pokoje. Clovék maze kdykoli odejit tam, kam chce, nebo kamigbuje. Nikdo ho v tom
neomezuje. Mize si tedy jit nakoupit do &sta, projit se do parkti lesa, zkratka jit tam, kam
se mu zlibi. Pokudijide zaclovékem navaiva, neciti se jako nezvany host. Zadny personal
se ho nezahlcuje otazkami typu: ,Kdy jst&Spl a kdo jste?" V bytjsou jask ¢lenéné bytove
jednotky a jasé definované pokoje jednotlivych obyvatel. Vybavegtu je naprosto dzné,
jako v kazdé dalSi domacnosti. Tzn., Ze zde najdeage pratku, myku, kuchyni, komoru
atd. Clovek si vybavi swj pokoj ¢i byt tak, jak se mu libi a dle jeho konkrétnidlegstav.
Tento prostor je pouze jeho aibe si v #m cklat véci podle svého mimi. Ostatnimi je tento
prostor pochopitekh respektovan. Pokud se zde vyskytujgaky personal, je obten
v civilnim obleeni. Jedna sefipom o ¢leny uzsiho tymu pracovnik ktefi zde poskytuji
uzivatetim asistenci. Pracovnici velice debrozliSuji mezi svym pracovi&h a osobnim
prostorem uzivatél Tento fakt je dan i architektonickymeSenim sluzby. Pracovnik si je
védom, Ze vstupuje do privatniho prostoru domova atéie a tuto skut@ost respektuje.

Specialni vybaveni neni na prvni pohled nijak nagaalvSe fisobi domacim dojmem.
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Uzivatel sluzby komunitniho @ného) typu bydleni se setkavaipad, Ze nebydli
sam, s dalSimi uzivateli sluzby, pouzeiippc kdy o to stoji on sdm i jeho spolubydlici. Jde

je navstivit do jejich bytu nebo se mohou setkahmobydli, nap v restauraci, kibatp.

Takto jednoduSe Ize charakterizovat, jak vypada ldnd v EZném prosedi,
v komunitni forn¢ socialni sluzby. Je naprosto patrny rozdil Zivintg kteri Ziji v takovémto

prostedi a lidi Zijicich ve velkych institucich.

3.4 Typy komunitnich sluzeb — chragné bydleni a podporované
bydleni

Vzhledem k zaréreni naSi prace se budeme v této podkapitole zalppmsem dvou
socialnich sluzeb komunitniho typu. Zejména pakiwodu toho, Ze pravtyto dw sluzby
a podporované bydleni je deptji vyuzivano lidmi s mentalnim postiZzenitn duSevnim
onemocgnim. Pra¥ u této klientely pro&hl i nas vyzkum, ktery je sdasti této prace. Proto

jsme se rozhodli o podroB8i charakteristikuéchto dvou socialnich sluzeb.

3.4.1 Chraréné bydleni

Chrarené bydleni mMize byt poskytovano skupinév individualre. Skupiny osob, pro
které je tato sluzba &ena, jsou osoby se zdravotnim, dusSewv&iichronickym onemoainim.
Sluzba je tedy @wena osobam, které gebuji jes¢ dodaténou pomoc #koho jiného, protoze
P&i 0 sebe sami nezvladaji. Jedna se o socidlnbg)uterouradime dle zakona 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach do sluzeb socialde @ dale chrameé bydlenitadime do sluzeb
tzv. pobytovych. Tato sluzba je hrazena a logickdy dSetena smlouvou o socialni slugb
kterd ma za ukol chranit 8lstrany, které smlouvu uzaviraji.

Osoby vyuZivajici sluzbu chrémého bydleni se sami podileji na vydi svého
denniho rezimu. Rozhoduji se zcela svolodriom, kdy si uv obéd a co si na & uvai.

V obchodu si sam vybere ingredience. Sam si rozbgdké aktivié se bude gnovat a s kym

bude travit s\ij volny ¢as.
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Krej¢itova a Treznerova (2011) uvadi, Ze se jedna o foimdividualniho nebo
skupinového bydleni, kde se uZzivateli poskytuje pits¥eby podpora osobniho asistenta.
Osobni asistent zd&asto vstupuje do roletipele, ktery uzivateli pomaha s tim, co uZzivatel
potrebuje. Hovéime zde o velmi individualni praci, ktera je tz\&8ita uzivateli na miru.
V praxi se jedna o pomoc s uklidem domacnosti,asipn pradla, s nakupy a hosptetda
s perzi. Na rozdil od institucionalni pé, kde si uzivatele nemohou rozhodovat o svych
financich, si zde uzivatele rozhoduji o svych ficiagh a hospodas nimi. Velicecasto také
osobni asistenti doprovazi uzivatele ckir@ho bydleni natady a jsou fitomni niznym
jednanim. V neposledniac® je ukolem osobniho asistenta pomoci @soktera vyuZziva
chrarené bydleni, se zéenénim nebo znovuzdenénim do spolénosti. Zdefadime nap
pomoc zorientovat se v navaznych socialnich sluibaalezeni zasstnani, pracovat se
svym volnyméasem atd.

Krej¢itova a Treznerova (2011, s. 52) tvrdi,,gbrdnené bydleni se stava domovem,
kde by klienti @i ziskat pocit jistoty, bezpe zazemi i soukromi, chramé bydleni vytva

podminky pro partnersky zivot.”

3.4.2 Podpora samostatného bydleni — podporované digni
Stejre jako chragné bydleni spada podpora samostatného bydleniudelsisocialni

p&e a jedna se téz o sluzbu hrazenou. S uZivateletakéeuzavira smlouva o poskytnuti
socialni sluzby. Rozdil je vSak ve fa¥rmposkytovani. Na rozdil od chr&mého bydleni je totiz
podporované bydleni sluzba terénni. Hlavnim romdileezi podporovanym a chrérym
bydlenim, je to, Ze podporované bydleni je sluZloskptovana v firozeném prosedi
uzivatele sluzby. Pracovnici tedy dochazi do b§tudomu, ktery pai uzivateli, nikoli
poskytovateli sluzby. DalSim rozdilem je mira pagpdtera je uzivateli poskytovana. Ta je
u podporovaného bydleni zpravidla niZzSi. Pracovnétiochazi k uzivateli taasto, jako je
tomu u chrdéného bydleni, kde je zagebi WtSi miry podpory. Oft se bude podpora liSit
uzivatel od uZzivatele. &tery se bude schazet s pracovnikem socialni sldbigtentem)
jednou tydg, jiny zase jednou #sicné atd.

Hlavnim cilem sluzby je umozZznit uzivateh sluzby Zit co nejvicedinym zmgisobem
Zivota jako jejich vrstevnici, rozvijet u nich sélktii a praktické schopnosti a dovednosti.
Jelikoz si tato sluzba klade za citigvavit uzZivatele na samostatné bydleni s minimalni
podporou ze strany opatrovnika nebo osobni asistenasi pracovnici vybavit uzivatele, co

nejvice to Ize praktickymi i teoretickymi znalostmi
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Asistenti &i mimo jiné uzivatele znat sva prava adisi je hjit. Posiluji nezavislost
uzivateh, schopnost rozhodovat se a byt zod za své jednani. Pracovnici sluzby se
také snazi podporovat uZivatele sluzby v navazovaovych vztah a pomahaji
zprostedkovat kontakt se spdlenskym prosedim a rodinou. (Kréjfova, Treznerova,
2011)

.Podpora samostatného bydleni je jednou ze slubsiiaki pée, ktera napomaha
zabranit socialnimu vylaeni. Jejim cilem je umoznit lidem s mentalnim pestm Zit
beznym zpsobem Zivota jako ostatni vrstevnici. Vychazi /s®m z mySlenky, Ze peby
cloveka s mentalnim handicapem Ize nejlépe naplnit @ jgifirozeném progedi.”

(Krej¢irova, Treznerova, 2011, s. 44)
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4 Komunitni planovani jako prostredek pro realizaci komunitniho
typu sluzeb

V této kapitole se pokusime stnd¢ a pitom jasr vyswtlit, co to komunitni

planovani je, co je jeho obsahem a cilem.

4.1 Komunita

VétSina autoli se shoduje, Ze je velice nesnadné definovat, @mena pojem
komunita a co si Ize pod timto pojmereg@stavit.

Napiklad Keller (in Rihodova, 2004) se na komunitu diva jako na sociatuar,
ktery se vyzn&uje zvlaStnim typem socialnich vazeb mezi svytany a také specifickym
postavenim v ramci spalenského prosgedi. V mnohych definicich dochazi k nahlizeni na
pojem komunita jako synonym k pojmu spmlest. Nektefi autdi se naopak snazi rozlisit
pojem komunita a spalaost. Pro fiklad miZzeme uvést tuto definic komunitZa komunitu
je povazovana jen tita ¢ast spolénosti a spoléensky Zivot bezprastdre v ni probihajici.
Komunita a jeji vyvoj utva skupinové rozhodovadi sankce a vSe, co vyjage spolénou
loajalitu a  symbolizuje kolektivni identitu  dmé skupiny  obyvatel.”
(Hartl, 1997, s. 37)

Nalezneme vSak také uglrjiné nahlizeni na komunitu a to ve vztahu k dnesni
spole&enské situaci — postmoderni spwlesti. Jak uvadi Zatloukal (2008, s. 29) dujako
Giddens a Bauman tvrdi, Ze pojem komunita v posamadspolénosti uz vliasté neexistuje
a dale uvadi, Ze jedinec osciluje mezi vlastni sdol a touhou po vzajemné pospolitosti.
Ptihodova in Zatloukal (2008) uvadi dalsi autoryjkieopak tvrdi, Ze ut¥éni komunit stale

existuje a to navzdory urbanizaci velkyckisn

Ptihodova (in Zatloukal 2008), uvediia pojeti komunity (postmoderni pojeti) dle Burketta
1. Komunita jako sloveso— diraz je kladen na zénu, proces &innost. Z tohoto
pojeti vyplyva, Ze je potebné hledat spateé zajmy jako zaklad pro intervenci.
2. Komunita jako (socialni) systém - komunita utvéena komunikaci. Pt#bné vytvdit

prostor, ktery bude vhodny pro setkavani a komuika
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3. Komunita jako otevi‘eny prostor pro odliSnosti— diraz kladen na odliSnost a take
na jedingnost. Tyto d¥ sloZky bychom pro pouziti v praxi (nagoii komunitnim

planovani) mily udrzet ve vzajemné rovnovaze.

MatouSek (2007) komunitu specifikujéimo pro @&ely komunitniho planovani jako:
~mistni spoleenstvi spojujici imymi vazbami obyvatele mezi sebou a obyvatelstemi
kde ziji." (Matousek, 2007, s. 113)

4.2 Komunitni planovani

MatouSek (2007) uvadi, Ze v anglosaské litéesie pro postup, kteryGR nazyvame
komunitni planovaniziva nazesocialni planovani

Pra¢ komunitni?

»Slovo komunitni dava tusit, Ze celé planovani &lmich sluzeb probiha zacasti
komunity — v fipad socialnich sluzeb se tedy jedna zejména o zastugioetet:,
poskytovatel a zadavatel socialnich sluzeb, ale i dalSi Aggnosti, jiZ je téma socialnich
sluzeb blizké.{Topolovsky a kol.2004, s. 7)

Pra: planovéani?

Jestlize se vhoannaplanuje jaké sluzby v okoli (obce¢stn) je teba #idit, zajisti se
tak spokojenost &Siny spolé€nosti. Vhodné naplanovani spea v zjiSéni, kterych
socialnich sluzeb je v okoli nejvice palta vzhledem ke komunitdm a jejich igttam.
Zjistuje se, jestli jsou v dané lokaliziizeny pati¢cné sluzby, které by @bané patebovali
vyuzit a vedli tak KeSeni jejich situace (n#ipnivé socialni situace, jak vymezuje zakon
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach). Takovétogani bezpochyby napomaha zvySovat
kvalitu Zivota osob, které p@buji vyuZivat gjakou socialni sluzbu. V naSentipads tedy
osoby se zdravotnim postizenim.

,Poslanim komunitniho planovani je zf&ani dostupnosti socialnich sluzeb.
Prakticky se jedna o zj&ti stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané itekal zarove

poteb, které nejsou napiny.” (Topolovsky a kol., 2004, s. 7)
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~-Komunitni planovani je postup, ktery ma zmapové&tn poteby socialnich sluzeb
a porovnat je s mistnimi zdroji, coZ jsou v prvabée existujici organizace, jez sluzby
poskytuji. Zdrojem vSak jsou i7egné penize, které se na sluzby vynaklad&jpagdre by
mohly byt vynaloZzeny v budoucn@Matousek, 2007, s. 113)

MatouSek (2007) se dale zmije jeS€ o jednom zdroji a tim jsou ¢ané, kt& jsou
ochotni pispét svou praci¢i kapitalem anebo jim také mohou byt subjekty pkagici

ekonomicky zisk.

4.3 Hlavni akté&i v procesu komunitniho planovani

Jako kazdé planovani by se komunitni planovani e&obbez hlavnich dastniki,
ktefi vnasi své napady, poshy a pipominky do procesu planovanifi®dmni musi byt

zkratka vsichni ti, kté: pripominkuji, uskutenuji, potebuiji, utvdi, poskytu;ji, zajisuji.

Jsou to tedy:
« Zadavatelé socialnich sluzeb (kraje a obce);
« poskytovatelé socialnich sluzeb, tzv. TRIADA
» uzivatelé socialnich sluzeb,

* verejnost.

Zatloukal (2008) howvi jeSt o dalSich odbornicich agalstavitelich instituci. Mezi
tuto skupinuradi nap. lékae a nemocnice, policii, zafstnavatele aiady. DalSi skupinou,
ktera se podili na komunitnim planovani, jseibypzni nebo blizké osoby uzivatel

MatouSek (2007) zmiuje, Ze pro vSechny zainteresované subjekty, lgengodili na
poskytovani sluzeb, existuje v americké litefatwznageni ,stakeholders”. Toto slovo se
obtizré preklada docesStiny, ale nejvice vyhovujici termin bude nejspaateresované
subjekty
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4.3.1 Zadavatelé socialnich sluzeb

Praw zadavatele vnimame jako garanty celého planov&mizadavatele socialnich
sluzeb v procesu komunitniho planovani povaZujeragla obce. V praxi toétSinou vypada
tak, Ze v ramci obce se vytttakomunitni plan a z tohoto planu pak vychaf#i \gastnim
planovani komunitnich sluzeb kraj.

Komunitni planovani je povinné pouze pro kraj. @bske pouze dopotuje, aby plan

zpracovavaly.

4.3.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovateli sociélnich sluzeb minime pravnickdyzické osoby, nebo také
ministerstvo prace a socialnickicy, které na zakladregistrace v registru socialnich sluzeb
poskytuji zaregistrovanou socialni sluzbu osobamiznivé socialni situaci.

V procesu komunitniho planovani jsou povazovankpvatelé za odborniky, ke
dokazi popsat poptavku po té které socialni sludbkie se orientuji v dané problematice,
znaji trendy a novinky vifstupech a tibec v celé problematice a jissou v celém procesu

nenahraditelni. (Topolovsky a kol., 2004)

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, hiov@94 o tom, jak sebecpodili na
socialnich sluzbach. Procély naSi prace je pakikkzité gedevsSim to, co se uvadi pod
pismenem d, kde se piSe, Ze ohgaiize zpracovat sédredoby plan rozvoje socialnich
sluzeb ve spolupréci s krajem, poskytovateli so@él sluzeb na Gzemi obce a zZasii osob,
kterym jsou poskytovany socialni sluzby.”

V zakort se nesetkavame sterminem komunitni planovani Znybterminem
LStiedrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb”“. Timto ternrminee ma vSak na mysli prav
komunitni plan a komunitni planovani. Z tohoto nstzeni tedy vyplyva, Ze obce nemaji ze

zakona povinnost vypracovavat komunitni plan, elgm to pouze zakonenoporuéeno.
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Dale je pak pro nasutkzité, co se uvadi v 894 pod pismenem e, kde matee, Ze
obec: ,spolupracuje s krajem $ priprave a realizaci stedredobého planu rozvoje sluzeb
kraje, za tim delem sdluje kraji informace o patbach poskytovani socialnich sluzeb
osobam nebo skupinam osob na Uzemi obce, o maZmasspokojovaniéthto poteb
prostrednictvim sociélnich sluZeb a o jejich dostupnyirbjich.”

Oproti tomu se v 895 hovbo povinnostech kraje. Pod pismenem d nalezneme, Z
kraj: ,zpracovava stedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupracb&emi na
GUzemi kraje, se zastupci poskytouvatsbcialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby, a informuje obce namizkraje o vysledcich zjitych
v procesu planovani*

V pismenech e, f, g se dale hagiacteme, Ze kraj sleduje a vyhodnocujedointéchto
plani a informuje o tom ministerstvo prace a socialni¢hi. Dale se dozvidame, Ze kraj

zajisti, aby socialni sluzby byly dostupné v soulad stedrédobym planem.

Poslednim paragrafem, ktery zminime, je 896, kteyyai o ¢innosti Ministerstva
prace a socialnichéei (dale pouze ministerstvo) ve vztahu k socialsiozbam. Nas ap
bude zajimat konkrétnto, co zdkon stanovuje vzhledem keéedtédobému planovani
socialnich sluzeb, tedy ke komunitnimu planovani.

Ministerstvo slouzi jako jakysi kontrolori&dici jednotka v oblasti socialnich sluzeb.
Také ma za ukol zpracovavatestredoby plan, ktery vSak nenazyva igdrédoby plan
rozvoje sociélnich sluzeb®, aletatirtdoby narodni plan. Spolupracuje ip jeho utvé&eni
s kraji, se zastupci poskytovatetoc. sluzeb a uZivateli socilnich sluzeb (zasttjmhto
osob). Ministerstvo prace a socialnickcivtaké spolupracuje s Ministerstvem vnitra, aby

optimalizovali dostupnost vejnych sluzeb.

4.3.3 Uzivatelé socialnich sluzeb

,=UZivatel je subjekt, ktery vyuziva socialni sluzbizivatel uzavird s poskytovatelem
socialni sluzby smlouvu o poskytnuti socialni sfukbera musi byt v pisemné podabmusi
obsahovat nalezitosti, které jsou uvedené v zakdirejcirova, Treznerova, 2011, s. 15)

Mimo jiné se v socialnich sluzbachudeme setkat i s dalSimi ozfeimi €chto
Gcastniki planovani. Jedna se o terminy jako zakaznik, kégm

40



,=UZivatelem socialni sluzby d#e byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahu
s poskytovatelem socidlni sluzby, jehoz obsaherabjezpéeni #ch cinnosti, které popisuje
zakon o socialnich sluzbach. Pojem uzivatel socegllizby se tedy pouziva jenpgadech,
kdy je trvale¢i jen dafasre zabezpéovana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu
opravrenym poskytovatelem(MPSV)

Topolovsky a kol. (2004) nazyva uzivatele socidingtuzeb &mi nejdilezitejSimi
aktéry komunitniho planovani. ProtoZze prawivatelé pichazi s poptavkou, vyjédji sve

nazory a vyslovuji se k tomu, co aktupptebuji a co vnimaji jako nejlepsi

4.3.4 Vdejnost

Poslednim neméndulezitym aktérem komunitniho planovani je pfaverejnost.
Konkrétre v tomto gipact mame na mysli tuast veejnosti, ktera se chce podilet na
vytvareni spoléného @ni v okoli kde Ziji a situace socialnich sluzeb jimani |hostejna.
Svymi ndzory — @ uZz nazory negativnimi nebo pozitivnimifemost gispiva k vytvdeni

plani ¢i dokonce jeho realizaci.

Jak ale tvrdi Zatloukal (2008) tytocastniky nemizeme chapat naprosto striktn
protoZe role @astniki v komunitnim planovani se v pragasto misi. Jakoifklad uvadi:
,0Obce napiklad mohou byt nejen vroli zadavatele, ale gitych pfipadech i vroli
poskytovatele, zakonni zastupci uzivatsiou mnohdy rowf poskytovateli sluzeb apod.”
(Zatloukal, 2008, s. 35)
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5 Vyzkumna ¢ast

V paté kapitole prace se zabyvame samotnym vyzkunkeny probihal metodou
rozhovoii s uZivateli socialnich sluzeb komunitniho a instibnalniho typu socialnich
sluzeb. Podrohiji se zde ¥nujeme hlavnimu cili i ciim diléim, popisuje skupinu osob, se
kterymi rozhovor probihal. V neposledfdd se v této kapitole &nujeme informacim, jak

cely vyzkum probihal, jak se zpracovavala ziskaata d k jakym zaram jsme dosgi.

5.1 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem diplomové prace bylo srovnat kvalitivota osob se zdravotnim
postizenim, které Ziji v institucionalni fo#msocialni sluzby s kvalitou Zivota osob se
zdravotnim postizenim, které Ziji v komunitni f@arsociélni sluzby.

Dulezité bylo také ujasnit si dil cile této prace. Mezi dil cileradime:

o zjistit, zdali uzivatelé socialnich sluzeb Zziji d@ych gedstav kvalitnim a
spokojenym Zivotem,

* prijit na to, co je pro uzivatele socialnich sluzébhto dvou tyg v Zivog
opravdu dlezité a diky¢emu sami posuzuiji, Ze Ziji kval&n

o zjistit, jaky vliv na kvalitu Zivota méa pragtdi velkokapacitni sluzby,

o zjistit, jaky vliv na kvalitu Zivota ma pragtdi komunitni sluzby,

e sledovat zmny nazofi na ugity typ sluzby po pesthovani se
z velkokapacitniho z&eni do mensSiho komunitnihofizzeni,

o zjistit od uzivateh sluzeb komunitniho typu, jestli by séepthovali zgt do
velkokapacitniho zé@zeni,

o zjistit od uzivateh sluzeb, jestli se z#émilo traveni volného ¢asu
presthovanim z institucionalni socialni sluzby do konmohisocialni sluzby
zasadgjSim zpisobem,

o zjistit, jaky vliv ma zngna prostedi (@i prechodu z institucionalniho typu do

komunitiniho typu sociélni sluzby) na spokojenosssbnimi vztahy.
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5.2 Metodologie vyzkumu

5.2.1 Rozhovor

Pro vyzkumnou:ast naSi prace jsme se rozhodli zvolit metodu reahq rekterymi
autory nazyvana téz jako interview. Metoda rozhavoédm slouzi k zjighi informaci od
responderit s vysokou kvalitativni hodnotou. Vyhodou rozhovgeuake to, Ze probiha tzv.
face to face. Tim nam rozhovor unioje také pozorovat, jak se probanditygak se citi,
tedy ¢ist jeho nonverbalni komunikaci. Miovsky dokoncerdfy Ze: ,Bez kvalitniho
pozorovani neni mozné provadvalitni interview.” (Miovsky 2006, s. 156)

Prinosilova (2007) hovid o vyuziti metody rozhovoru. Rozhovor se da vyysiit pro
oblast diagnostiky, vyzkumu, terapie, poradengbeica

.Rozhovor je explorativni metoda nafmé na zkuSenost, komuniké dovednost
a osobnostni vlastnosti diagnostika i miru empail by vzdy byt veden s taktnosti
a ohleduplnosti (rozhovor neni vy&stani), v pipad strukturovaného rozhovoru jéeba
mit pipravené alternativni otazkyigemz vSechny otdzky musi byt klientovi ,uSity dhat' t
tj. vychdzet z jehoeku mentalniho (a nikoliv fyzického) a také z drutypu a stupa
postizeni.“(Valenta, okach, 2009, s. 65)

Co se tge délky trvani rozhovoru, dopafuje Svoboda (in Valenta, okach, 2009)
vyhradit si 15 minut na tzv. vstupni rozhovor/ imiew a maximals 45 minut pro hlavni
rozhovor. Rizpusobit délku rozhovoru bude vZzdy nutné hlawiohledem na klientelu, se
kterou budeme pracovat. V naSeiippd se jednalo o skupinu dagpch mui s mentalnim
postizenim, a proto jsmetippasobovali délku rozhovoru podle toho, v jakém byibwna
rozpolozeni, jestli byli nebo nebyli unaveni atd.

VétSinu trvani rozhovoru by #h hovait proband, uvadi se cca @vetiny. Naopak
tazatel (examinator) by & hovait cca jen jednu fetinu rozhovoru. V rozhovoru jde
piedevSsim o to, abychom z dotazovaného dostali ceiagejinformaci. Mli bychom
dotazovanému dhem rozhovoru stale davat najevo, Ze ho poslouchanie mu doie
rozumime, Ze svoji pozornostnujeme pouze jemu a také ho ubezpeme, Ze to co nam

fika, nas opravdu zajima.r{Rosilova, 2007)
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Svoboda (2001) uvéadi techniky, které bychdairvpdeni rozhovoru #li vyuZivat.

Jedna se o:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

techniku pouzivani pomlk — ta se vSak nedopageu aplikovat u klient
détského ¥ku a také u osob s mentalnim postizenim tfzodu
nepochopeni, ptoml¢ime a vyvozeni si nepravdivych teorii, ptomu tak
je),

techniku jednoduché akceptace — davame najevio gagtikou, mimikotgi
verbalrg, Ze probanda doé poslouchame,

techniku ujiséni — tato technika ma slouZzit k odstéan nejistoty tim, Ze
tazatel ujiguje a povzbuzuje dotazovaného,

techniku parafrazovani — jedna se o opakovasii odpo¥di,

techniku interpretace —rig@llumaiime probandovu odpéw’ a néasledé
objasiujeme,

techniku zachyceni a objasn — slouzi pedevSim k objamvani pocit

a skrytych vyznarin

Novosad (2009) upoziuje na to, ze aby nami ziskana data z rozhovorilapdnoji

funkci, je dilezité vSechny zaznamy ihned zpracovat po t&onrozhovoru. Examinator ma

totiz jeStE v zivé pandti vSechny dlezité postehy a detaily, které se stgi prodlevou mzou

vytratit a rozhovor tak ztraci svojiditou hodnotu.

Rozhovor by nil mit jako kazdy proceséjaky zaatek, prosedek a konec. Nejinak

je tomu i u rozhovoru. Rozhovor ma tyto faze:

uvodni — zde se sotistime na vytvieni @ijemné atmosféry a navazani
kladného vztahu s dotazovanym. V této fazi probaseimamujeme stélem
rozhovoru a fechazime k obeg&jsim otazkam,

hlavni faze — v této fazi uz jdeme k jadru problénklademe fipravené
otazky areSime i SirSi okolnosti,

zawrecna faze — v zarecné fazi si analyzujeme 8éné a spokné shrneme

cely rozhovor. (Novosad, 2009)
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Miovsky (2006) podle miry strukturace rozliSuje moxor:
* nestrukturovany
» polostrukturovany

» strukturovany

Pti vedeni rozhovoru bychom nikdy neélinpodceiovat prostedi, ve kterém rozhovor
probih&a. Vzdy bychom probandoviétnzajistit bezpé&né prostedi, kde nas neirie rekdo
poslouchat, @i bychom mu také zajistit vérnost ziskanych informaci a anonymitu
Vv pripact, Zze se nedomluvime jinak. Zakladem dobré spol@pidic vedeni rozhovoru je
navozeni patelské, pijemné atmosféry a navazani kontaktu. Jedék dosahneme toho, Ze
k nam bude proband vice otemy a ochotny odpovidat na naSe otazky. Svojimadie uéité
hrat nap. také vizualni vzhled examinatora, jeho gestikamika, zpisob vyjadovani,
schopnost fizpasobit se probandovi, vycitit jeho naladu atd.

M¢li bychom byt obeietni a vyvarovat se zbyieym chybam, které rowi mohou
negativié ovlivnit cely rozhovor. Bnosilova (2007) uvadi n&istjsi chyby i vedeni
rozhovoru:

* nepgesnost interpretace,
» unahlenost f vytvéreni si zaera,
» vytvoreni takoveé atmosféry, kdy ma proband pocit, Zedhagmameias,

e vyrazre autoritativni gistup.

Ziskana data z rozhovoru siageme zaznamenavat rfapgak, Ze si budemeckht
poznamky Bhem rozhovoru na papir. DalSimigpbem je nahravani si rozhovoru hapa
diktafon. S nahravanim bydinbyt proband seznamen aliniby nam dat s&j souhlas. Kazda
Z &chto metod zaznamenavani ma své pro i proti. Uygsapoznamek iize byt nevyhodou
to, Ze dotazovany bude z naseho psani poznamekzamérnlJ zaznamenavani rozhovoru na
diktafon je zase nevyhodou zdlouhavéepsovani. Vyhodou naopak je, Ze u psanych
poznamek nemame jiZz praci gepisovanim a u nahraného zaznamu mame zésng

scleni bez jakychkoli vynechavek, které si navitzeme optovre prehrat.
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5.2.2 Polostrukturovany rozhovor / interview
Pro nasi vyzkumnowast jsme si vybrali polostrukturovany rozhovor. rdépa kvli

probandm, jimiz byli dosgli muzi s lehkym mentalnim postizenim, se jevilttepristup
jako nejvhodgjSi metoda.

Pri polostrukturovaném rozhovoru si musime b fFipravit zavazné schéma
(okruhy otazek). Tyto ffpravené otazky pak @ieme podle poeby mtizr¢ zprehazet, ve
smyslu znény paadi otazek a také si nechavame od dotazovanél&ach lit* n¢které
otazky. Snazime se co nejvice dotazovaneého pocadptomu vhodé volime otazky i onen
sled otazek. Krowh predem stanoveného faali se niZe liSit nagiklad i jiny styl kladeni
a zreni otazek. To by vSak &o probihat vzdy jen vdrobnych nuancich.
U polostrukturovaného interview se klade narok nastedi, ve kterém rozhovor probiha.
Nevyluéuje se dlat rozhovor ani v kancela ani v klidnéjSi kavarg ¢i restauraci.
(Miovsky, 2006)

.MozZnost kombinace prvk nestrukturovaného i strukturovaného intervieiwi
z metody polostrukturovaného interview #&éndealni vyzkumny nastroj pro oblasti aplikace

vetSiny vyzkumnych plénv ramci kvalitativniho gistupu.” (Miovsky, 2006, s. 161)

5.2.3 Vybér rozhovorovych otazek
Otazky jsme zawrné volili tak, aby se uzivatelé socialnich sluzeb thatepovidat na

dané téma. Inspiraci pro skladbu otazek jsme ndfly Narodnimu centru podpory
transformace sociélnich sluzeb. To totiz vydalo. Z&znam o z@nmach uZivatele socialni
sluzby- evaluace noveé situace. V tomto zaznameljeem 15 oblasti, které sleduji rfggak
muze uzivatel rozhodovat o tom, jak bydli, kde bygdk vypada jeho Zivotosprava, jak je
spokojeny s l&ou, jak travi volnyas, kolik ma soukromi, jakou gebuje miru podpory od
pracovniki, zdali m& uzivatel sluzby praci a vi kde Bpadnou praci hledat atd. VSechny tyto
oblasti zasahuji do kvality Zivota uZivatelProto jsme se¢mito oblastmi inspirovali a na
jejich zakla@ formovali rekteré otazky.

DalSim podgtem pro sestaveni otadzek tykajici se kvality Zzivoyhdotaznik kvality
Zivota WHOQOL, ktery fedstavuje celkem 26 otazek z#wmjicich se pimo na zji&ni
kvality Zivota. Rivodré jsme se domnivali, Ze budeme vice vychazeéchto otazek, ale
zZjistili jsme, Ze otazky nejsou vhoglzformulované pro nase probandy,ikteaji mentalni
postiZzeni. Proto jsme se timto dotaznikem opraedunspirovali a vytvili si dalSi oblasti,

na jejichz zakla& jsme sami zformulovali otazku do rozhovoru.
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Ve vysledku nam vySly &ejni oblasti, na jejichz zakladisme tvdili oteviené
otazky. ®Bmito oblastmi jsou:

1) Zivotni spokojenost, chiwit,

2) pocit bezpéi,

3) spokojenost s pragdim,

4) , idealni“ Zivot podle respondentovycheglstav,

5) dostupnost &nych kazdodennich informaci,

6) traveni volnéh@asu — volndasove aktivity,

7) spokojenost s poskytovanou sluzbou a s mirou poségé podpory,

8) osobni vztahy (navazovani kontaksexualni Zivot),

9) oblast Zivotospravy (jak si uzivatelé rozhodujomt co budou jist, kde a kdy),

10)mira soukromi v dané socialni slézb

11) prace a finatni zabezp&eni uzivatel (spokojenost, mira rozhodovani o svych

financich, atd.),
12)spokojenost s |eékakou péi a zdravotnim stavem,

13)pohled na Zivot, zivotni zémy, vyhled do budoucnosti.

5.2.4 Vybér probandi pro vyzkum a prabéh rozhovora
Pro (Eel naSi prace jsme hledali ve Zlinském regiontizeai jednak institucionalniho

typu a také typu komunitniho. Rase se ukazalo toto zdardignadné hledani, jako velice
obtizné. Prvnim problémem se ukazal nevelkyévydarizeni a dalSim problémem bylo, Ze
n¢ktera nami oslovena #aeni nebyla ochotna spolupracovat na vyzkumu. Ne&se nam
poddilo navazat kontakt s jednim iZzenim institucionalniho typutimo ve Zlinském
regionu. Jedna se o domov pro osoby se zdravotatizpnim. Jejich podminkou vSak bylo,
aby jejich zaéizeni Zistalo v plné anonymit Stejré tak trvalo vedeni a kiovi pracovnici na
tom, aby uzivatelé jejich sluzbyigtali v anonymit.

Stejre nelehké bylo nalezeni komunitni sluzby, ktera bylabochotna s nami
spolupracovat. Nakonec jsme byli nuceni hledatslugZomunitniho typu i v jiném regionu.
Na dopordeni rekterych probanidl z institucionalniho Zézeni jsme se obratili na chréré

bydleni sidlici v Moravskoslezském kraiji.
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NasSe respondenty jsme vybirali tzv. Zanym vykrem. Jedna se o¢élovy vyker
vyzkumného vzorku. Vyr probih& na z&kladvyhledavani tastniki podle utitych kritérii.
Jedinci, které timto Zsobem vyhledavame, siplji toto spoléné kritérium. (Miovsky, 2006)
V naSem pipad bylo kritériem, tedy nasSim hlavnim cilem, nalezesbb se zdravotnim
postizenim. Dale jsme preferovali, aby respondertomunitni sluzby rli zkuSenost se
sluzbou Ustavniho typu a mohli tak na z4kl&&to zkuSenosti srovnat, kde se jim Zilo 1épe.

Nakonec se nam potilm domluvit se s 8 respondenty — muXityii muzi byli
z domova pro osoby se zdravotnim postizenim, @i muzi pak z chraného bydleni.
Vekové spektrum je Siroké. Nejmladsi proband méa 3k leejstarsi pak 62 let. Rozhovory
jsme ziskéavali individualy tedy s kazdym respondentem dlede.

VSichni naSi probandi jsou dodp muzi se zdravotnim postizenim, konkrétn
s lehkym mentalnim postizenim &dsuzZzenymi vadami. Bktefi muzi maji diagnostikovany
lehky autismus a somaticka postizeni. Veliest4 u &chto mui byla gidruzena dusevni
onemocgni, zejména pak schizofrenie. VSechny tyto muzemanijiné, spojuje jedna
zkuSenost a to — bydleni vidjSich ustavech, dnesnich domovech pro osoby secdien
postizenim (dale jen DOZP). Dokonce vSichityii muzi z chragného bydleni bydleli
v DOZP, kde jsme provéti rozhovory s prvni skupinou a tudiz mohli velidekre shledat
sami rozdily v tom, kde se jim Zilo |épe &am spatuji hlavni rozdily. Dokonce vSech osm
muzi Zilo vtomto Ustavnim Z#&eni vice jak 10 let. NejkratSi dobditpm u jednoho
probandainila 13 let Zivota v Ustavu a nejdelSi doba pakalsiho z probandcinila pres 30
let Zivota v Ustavu. VSichni nami osloveni muZziibsglice vsticni a ochotni se s nami bavit
a poskytnout ndm rozhovor. Rozhovory probihaly vidgdpolednich hodinéch, jelikoz
panoveé chodi do prace a maji dalSi zajmoveé aktivity

Cas rozhovoru se pinpiizpasoboval uZzivatéim. Pimérné jeden rozhovor trval cca
45-50 minut. By se jednalo o cca 25 otazek, prkteré muze to byloiilis velké mnozstvi
otazek. Proto &které rozhovory byly provamy s gestavkami, kdy jsme se ndigad
ob¢erstvili atd. Rozhovory probihaly néaznych mistech, po spdieé domlu¢. Vychéazeli
jsme ot zejména z fani uzivatel, aby si sami vybrali misto, kde se budou citifgonng,
kde nas nebude nikdo ruSit nebo poslouchat. Kazdémdi vyhovoval jiny prostor.
S rekterymi pany probihal rozhovor u nich na pokojijngmi na zahrad a dokonce par
rozhovoi prokehlo také v cukrar® kterd byla velice fljlemna a skytala misto, kde bylo

naprosté soukromi.
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5.2.5 Rozhovor v Domow pro osoby se zdravotnim postizenim
V DOZP vSe probhlo tak, Ze nas socialni pracovnice,&kterych gipadech kidova

pracovnice, dovedla k panovi na pokoj a s panemsaasamila. Poté nas nechala o s&mot
VSem muim jsme dopedu oznamili, prd jsme se s nimi cbBli sejit a na co budou ziskana
data slouzit. Dale jsme jim &di, Ze vS8e bude anonymni. VSichni muzi stap byt

nejmenovani ad&kteri se i vicekrat ptali, zdali bude vSe opravdu bezdeni jejich jmen.

Dulezitym bodem bylo také, domluvit se na tom, jakdéme rozhovory
zaznamenavat. Ptali jsme se, zda nevadi, Ze sidenbe nahravat na diktafon. Zadnému
z mui tento zm@sob nevadil. Dva panové dokonce podotkli, Ze bwige vyruSovalo,
kdybychom si rozhovory zapisovali. Poté jsme se ldweil, kde rozhovor uskutaime. Zde

uz zalezelo na preferenci kazdého z uzivatel

Spoluprace s uzivateli byla velicetipmna. V rgkterych gFipadech nas mile
piekvapila otevenost a vsicnost uzivate.

Rozhovory, které byly zaznamenany na diktafon mdgleds jeS€ ten den pepsany
do doslovnéhoigpisu.

5.2.6 Rozhovory v komunitni sluzi — Chranéné bydleni
Obdobr¢ jako v DOZP probihaly rozhovory také v chékddm bydleni. Zde jsme byl

na rozdil od DOZP v kontaktu s pracovniky pouzeftalicky. S pracovniky jsme si dohodli,
kdy mizeme pijit rozhovory udlat, kdy budou uzZivatelé sluzby doma. DalSi jednani
zéleZelo na osobnim setkatiirpo s uzivateli.

Rozhovory v chraném bydleni pro&hly sectyfmi muzi. Ani v tomto pipact parim
nevadilo zaznamenavani rozhowoma diktafon. S &kterymi uzivateli probihal rozhovor
u nich na pokoiji, &ktefi si vybrali k rozhovoru prostornou zahradu. | mto piipact jsme
meli Stésti na otetené rozhovory. PHhjsme vSak respektovali to, Zékao nechtl odpovidat

.....

VSechna tato pravidla rozhovoru jsme si s uzivatetiedu domluvili.
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Otazky do rozhovdr jsme volili otewené. Vzhledem k postiZzeni uZivdtete tato
moznost jevila jako nejvhodjsi. Nekteri uzivatelé nili problémy pochopit otazku v jejim
puvodnim zrni, takZze jsme museli polozit otazku jinymtugpbem, aby pam byla
srozumitelrjSi. Nekteti probandi, ale rozush jizZ hned po prvnim polozZeni otazky.

Nez jsme peSli k samotnym otazkam, povidali jsme si srespahd o EZnych
vécech, abychom uvolnili atmosféru a vzjense I1épe poznali. Dali jsme probdina také
moznost ptat se na cokoli, co je zajimalo ohedaSi prace atd. Tento, dalo by isel

neformalni rozhovor, trval cca 15 minut.

5.2.7 Zpracovani ziskanych dat
Nami ziskana data v podblvozhovoii jsme se rozhodli zpracovat pomoci metody

vytvareni tri. Trsy, oznauji skupiny, které sifg@dem stanovime. Miovsky (2008ka, Ze
skupiny které vytveime, musi vznikat na zaklad/zajemné podobnostjTimto procesem
vznikaji obec#si, induktivie zformované kategorie, jejich;zzeni do dané skupiny (trsu) je
asociovano s uftymi opakujicimi se znaky, ditym charakteristickym uspadanim atd.”
(Miovsky, 2006, s. 221)

Drzeli jsme se fitom rozctleni na d¥ hlavni skupiny. Prvni skupina byla zastoupena
uzivateli DOZP a druha skupina byla zastoupenaatéivchragného bydleni. Trsy jsme
vytvéreli zvlag pro kazdou skupinu a pak naslédgto vysledky srovnavali (porovnavali)
mezi €mito dwmi skupinami.

Prvni skupina — tedy respondenti z DOZP jsou déakxtu ozn&ovani jako Al , A2,
A3, A4. Druhd skupina — respondenti z clérd@ho bydleni jsou pak oz¥avani pro dely
nasi prace jako B1, B2, B3, B4.

5.3 Vysledky vlastniho vyzkumu

Tato kapitola se zabyvéa vysledky vlastniho vyzkuktarych jsme doséhli na zakkad

rozhovoru/interwiev s osmi respondenty. Vzdy budeedena ufitd oblast a vyposdi
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responderit, které jsme pro tuto oblast ziskali. V této kalgitoudeme nejive vyhodnocovat
vypowdi uzZivateti DOZP a az poté vysledky rozhouas uZivateli chragného bydleni.
Na zavr kapitoly provedeme srovnanéchto dvou hlavnich skupin respondént

respektive srovname kvalitu Zivota osob Zzijicickomunitni socialni sluzba institucionalni

socialni sluzb.

5.3.1 Prvni oblast — smysl zivota, chtizit
Prvni oblasti, kterou budeme sledovat, je oblasie kme zjiBovali od naSich

responderit, jakou maji chti do Zivota, jakou maji chiuzit a jestli jsou ve svém Zivot
vSeobec# spokojeni. NaSe otazky &g: ,Jak moc Vas bavi zZivot?" ,Jak se VamitfaJste

spokojeny v Zivai?*

1. Vypovédi respondenti z domova pro osoby se zdravotnim postizenim
(DOZP):

Respondent Al hovi o tom, Ze je t& velmi spokojeny v Ziva@t a za swj hlavni
smysl Zivota poklada hla¥rpraci. Tento respondent uvedl, Ze sélatlkurz v adrzb#skych
pracich a ty nyni takécth v nedalekém domevpro seniory. Jinak se tam & opravoval
kazdy pokoj, tak jsme museli vSecko vynosit, rathif nabytek a tak. Takze jsent teelmi
spokojeny.“Na dalSi otazku: ,Jak moc Vas bavi Zivot?* respondpovdél: ,Vyborne,
bavi n# jako velice doke. Jsem rad na &te. Mam radost ze Zivota. KdyZ jekpe, sednu na
kolo a jedu se projet, nebo se divam na DVD."

Respondent A2 nam &ld, Ze mivacasté vykyvy nalad a dale uvedTak jako bavi

m¢ Zivot, ale nedavno jsem, je to takroky, jsem se pokusil o sebevrazdu. Uz je tdegisi.”

Respondent A3 sefipprvni otazce ,Jak se Vam ida Jste spokojeny v ZiwR"
rozpovidal o své nejistgtkterd prameni ze &tovani do chramého bydleni, které ho brzy
¢eka. Uvedl doslova:Mam strach, ze by se méao stalo. Ja myslim, Ze ten prvni den bude
pro ¥ nejwtSi zkouska, nez si zvyknZarovei vSak uvedl, Zze s&di az z DOZP odejde.

Pan ma také obavy z toho, Ze se o sebe bude micsepostarat a bude mu také
chyket jakési spolené fungovani s pracovniky DOZPJgk ma #kdo maminku a tatinka
doma, tak tady mame vychovatelkgakou (mySleno pracovnici v socialnich sluzbéach)
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protoZze se 0 nas stard, kupujéci nebo pracujeme spaies. A kdyz to vSechno fak
s vychovatelem, tak je to lepSi, jalkde v tom novém.”

Respondent A4 nam odpikl, Ze Zivot ho bavi,Dari se mi dobe, su spokojeny.
Mam pracu, fizr¢ varim..." Opst zdirazioval to, Ze spokojenost prameni zejména z toho, ze

ma praci.

Odpowdi responderit se u échto otdzek dosti liSili. AvSakiglo nam, Ze uzivatéin
DOZP hodg zéaleZelo na tom, jestli chodi do prace. To budenga v dalSich oblastech, na
které jsme se zatipvali. Za starSiho vedeni DOZP uZivatelé sluzbydice moc nechodili.
Praci navatvovalo zhruba kolendtyi uzivateti. Zbyli jedinci, ktéi ch&li pracovat, pracovali
zdarma v mistni kuchyni, vytirali chodby atd. Preigprace nyni vazi a pokladaji zaigv
hlavni smysl Zivota. Respondent A2 uvedl, Ze ndasté vykyvy nalad. Doslova uvedl, Ze se
ma: ,stridaw oblacno“. Dokonce se pokusil o sebevrazdu. V DOZP je uz jake30 let.
Respondent A3ekl, Ze sedSi, aZz z Ustavu odejde, ale page jisté obavy z nového bydleni
v chrartném bydleni, kde mu budou chlybpracovnici a kde na¢pbudou kladeny &Si

naroky na samostatnost.

2. Vypovédi respondenti z chranéného bydleni.

Respondent B1 nam odpsmlél na otazky: ,Jak se Vam nyni ida Jste spokojeny se
svym zivotem?“ ; Ano, dobe. Jsem spokojenyA na otazku jak moc ho bavi zZivigkl, Ze

Zivot ho bavi a Ze se veseli z toho, Ze je R&sv

Respondent B2 uvedl, Ze je v ch¥aém bydleni spokojeny, Ze se mu tady libi a také
dodal: ,Tady je to rozhodhlepsi jak tam pedtim“ (Pan ma na mysli Fedeslé bydleni
v DOZP). Na otazku: ,Jak moc Vas bavi Zivot?" se nam dostalpowdi: ,,Jo, j& jsem tu

rad.

Respondent B3 u otazky ,Jak se Vantidajak jste spokojeny v Zivét zacal stejré
jako predesly respondent povidat o tom, jak je spokojengwém novém bydlenjJa jsem
nadmiru spokojeny tady. No tak fakt je to tady paids lepSi jak v tom DOZP. Tam jsem byl
16 let a uz to bylo hroznét) druhé otazky jsme se dazili: ,Tak se svym Zivotem jsem

nadmiru spokojeny. Tak, mohlo by to bytdégpsi, ale tak moZna to bude jef&psi.”
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Respondent B4 se rozpovidal a uve&kalik zasadnich informaci. Na &#ek nam
salil: , Zacal mi novy Zivot a musirict, Ze si to docela uzivam, jakitikam, ze vzdycky by to
mohlo byt jest lepSi, ale t& sem dost spokojeny.Tento respondent nam takée &asré
sc&lil, Ze bydlel dlouhou dobu se svymi réditedy ve svém ifirozeném prosedi a tudiz
muZe dolse srovnavat, kde se mu Zilo l1épe a kdy se citifeloNa Zivot v DOZP vzpomina
takto: ,To, co jsem prozival v DOZP se nedéec popsat.“Respondent rowi uved|, Ze ho
Zivot bavi. Zminil také, Ze se citi ve svém Zévavobodwji. Takze ano, bavi énzivot.”
Uvedl vSak také, Ze¢khdy na & padne strach nebo Uzkost, ale ta bejge, jakmile za nim

prijde navstva. ,Prijdou za mnou kluci na nd\&du a zasrjem se écemu, pak je hned lip.”

U responderit jsme se verech gipadech (respondenti B1, B2, B3) setkali s naptosto
spokojenosti s vlastnim zivotem bez jakéhokoli hawd. Pouze respondent B4 uvedl, Ze ve
svém Zivot okXas zaziva pocity strachiil Uzkosti. Ty vS8ak zmizi poté, co za respondentem
piijdou kamaradi. VSichnétyii respondenti vztahovali svoji spokojenost nacmam bydleni,
ktera jim ovlivnila Zivot. Patrné je také &domeni uzivateh chrargného bydleni, Ze maji ve
svém Zivo¥ vice moznosti a svobody, jak uvedl respondent,BE mam vice svobody, vice
moznostijekl bych.“ Dalo by sefici, Ze vSichnictyii respondenti z chr&ného bydleni se

shodli na tom, Zefesthovani pro 8 znamenal novy Zatek a smysl Zivota.

5.3.2 Druhé oblast — pocit bezp#

Druha oblast je &novana pocitu bezpev zZivot uzivateti. NaSim cilem zde bylo,
dozwdét se od respondeitzdali maji pocit bezpg, ktery je v Zivot kazdého z nasitezity.
Kazdy se pdebujeme doma a ve svém Zi¥atitit bezpéné. Zajimalo nés, jestli tento
dulezity pocit zazivaji uzivatelé sluzeb komunitnihaistavniho typu socialnich sluzeb.

Nejcastji jsme se ptali otazkou: ,Citite se ve svém Ziioezpe&nc?*

53



1. Vypovédi respondenti z domova pro osoby se zdravotnim postizenim
(DOZP):

Respondent Al;,Tak nemam zé&‘eho vyloze# strach, ale ekted lidi tady jsou
hodre naladovi a zavistivi. Pomlouvaji kamarady a tofle. mi vadi. Ale necitim se tady
nebezpéne.”

Respondent A2 se zminil, Ze za 30 let, které prazproziva v DOZP si uz na
prostedi Ustavu zvykl a citite se tu tedy bezge Obavy a strach patije spiSe z nového
bydleni: ,Spi§ mam strach z toho, jak budeme byvat jinde aiz.jaem tadyricet let, tak se

bojim, Ze jak budu byvatkde jinde, tak Ze to bude...Ze z toho mam strach.”

Respondent A3 odpédél na naSi otdzka ohledrbezpéi nasledova: ,No mam
strach, Ze by mi tu mohkkdo ublizit. J& uz jsem tu 25 let a uz mockrat jslstal ges
hubu. Nkteri jsou tady moc tvrdi."Tento pan dale také uvedl, Ze mu zde nadavajikdmic
a tak doplaci na to, Ze je RonT.ady jsou takovi kluci, ze kdyz s nimi nevychaldtee, tak
mi za’nou nadavat do cikah Ten jeden Pavel z tadyma mi tak nadavditom ja murikam,
vSak ty si taky cikan.”

Respondent A4 se citi bezpe v DOZP.,Citim se bezpéné. Kdyby mi chll nekdo
neco udtlat, ja bych jim dal!“ Dale pak je&t podotkl, Ze se umi padreé naStvat, ale snazi se
feSit Wci rackji po dobrém.Ja se umim naStvat! Padrg! A to potom stoji za to. Ja radSi

opatrre. Snazim se spory néjderesit v klidu.”

Jeden zetyr responderit nam sdlili, Ze se neciti bezge¢ z toho divodu, Ze mu
hrozi nebezpd od ostatnich uZivateél DOZP. Konkrétd respondent A3 uvedl, Ze uz
nékolikrat byl uZivateli atakovan a Ze Rastuji nadavkami. Respondent Al zase uvedl, Ze se
sice citi bezpme¢, nema strach, Ze by muwkdo ubliZil, ale chovani uzivatelmu vadi.
Respondent A2 pogilje obavy z nadchazejiciho bydleni, ale jinak §80ZP citi bezpéng.
Stejre tak také Respondent A4 uvedl, Ze se citi barpeale uz wkolikrat zazil, Zze musel

ieSit nepijemné situace s ostatnimi uzivateli.
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2. Vypovédi respondenti z chranéného bydleni.

Respondent B1,Citim se bezpéne. Nebojim se zadnych ldgi ani nic. Mam tady
televizi, taka mi koupil. M&m tu taky DVD/gehrava’, tam si poustim fotky."

Respondent B2 uvedl, Ze se také citi ve svém &ibazpeéné a navic dodal:
»V DOZP to bylo horsi. Tam bylekte i otravni dost.”

Respondent B3 se také citi beameve svém zivat. Dale nam také stil, ze v DOZP
to bylo zase vice chréno od lidi z venku a to z tohoiudodu, Ze v DOZP byly iiize
a vstupni brana. JéStespondent podotknul, Ze si é@inv DOZP sjednat p@dek, bylo- li
tieba.,Ale jo, citim se tu bezpeé. V DOZP to bylo od okoli hodrchrarené, tam byly i ty
nvize, takZze sem si tamipadal jako ve ¥zeni spis az. Ostatnich jsem se zas aZz tolik nebal,

ja jsem si urdl udelat paradek.”

Respondent B4 stegjrjako pgredesSly respondent uvedl, Zze v DOZP se o jejich digzp
postarala brana, kter4 tam bylatwddu toho, Ze si mohli zafstnanci vybirat, koho pusti
a koho ne. V chramém bydleni se musi ohlidat sapNo citim se tu bezp®é¢ celkem. Véer
se tu zamykame, takZe snad by tu nikdo nevleel v&©OZP to bylo vice ji&bé, protoze tam
byla jednu dobu ta nemozZna brana a hlidalo se, jkidodovnit. Tady je to vic na nas,
abychom se ohlidali.'Dale respondent dodalJeste bych 7ekl, Ze vtom DOZP jsemem
docela strach zdkterych tam, co tam bydleli jakoekei byli takovi zli, nebo jak to mam
Fict. Meli zachvaty vzteku a nasStvali seikwnicemu vlastd. No hrozné, hrozné. Tady nikdo

takovy neni, takze jsem rad za to. Jeddiypohoda a proto se tu lip zije."

VSichni respondenti z chréného bydleni uvedli, Ze se citi ve svém zZivioézpeéne.
Respondent B2 a B4 se zmji o tom, Ze v DOZP se bezjpe necitili, protoZze mili strach
z dalSich uzivatdl ktefi byli problémovi a vyvolavali konflikty. V chr&mém bydleni se ale
s takovymi lidmi jiz nesetkali a citi se tady v ped. Respondenti B3 a B4 se v rozhovoru
dostali az k tématu brany u hlavniho vchodui@mNa jednu stranu patvali bezpeéi od

okolnich néastrah, na druhou stranu uvedli, Z&iSligako ve \¥zeni.
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5.3.3 Treti oblast - Spokojenost s progedim
Ve treti oblasti, kterou jsme si stanovili jsme se rfasSiesponderif proband

dotazovali na to, jak jsou spokojeni s predim, kde Ziji, jak se jim libi misto kde bydli atd
Nejcasgji jsme volili otazku v podoés ,Jak se Vam libi prostdi DOZP/ chraného bydleni

a jeho okoli?"

1. Vypovédi respondenti z domova pro osoby se zdravotnim postizenim
(DOZP):

Respondent Al je vcelku spokojen, ale ma k peos$ttaké své vyhradyProstredi
neni jako Spatné, ale jako mohlo by to byt lep8is@ ale spravi. Jinak se mi tady libi velmi
dobe, nasel jsem si par kamaradChodim lidem tady pomahat na zahradku, kdgba
potebuji réco zalit nebo tak. S mym pokojem sem taky spokadpiy to tady byl sklad
a pak nam tu udlaly pokoje. Tak jsme se nalsbvali. Mame podlahu novou, ale neni rovna.

No jinak je to dobré, Ze sidba do obyvaku donesudaba pojim tady.”

Respondent A2 uvedl, Zze se mu spiSe libi okoli d@nzogiroda kolem. Dale narazil
na ozehavy problém, ktery je jednim@ddi, prac se DOZP (diky novému vedeni) zapojil
do transformace socialnich sluzeb. Timto problémgmstard, nevyhovujici budova.
Respondent A2 tedy doslovekl: ,Skvelé. Spis se mi libi to okoli. V dorddemu se tam uz

porucit neda jako. To uz je stara budova.”

Respondent A3;Je to tady réco uplre jiného, nez zasth divejSich vedoucich. To tu
nebyly ty chvojky ani ty zahrady. Docela se mi téloly ta zahrada. Akoréat érstve, Ze tady
udelali tu budovu pro ty lezaky. v tam byli kod, my jsme se oerchodili starat. Tak to mi
troSku vadi, Ze tam nejsou ti kdh Respondent A3 byl na jednu stranu spokojeny sjtk,
to v DOZP zé&dilo nové vedeni na druhou stranu, ale naskolik zalezitosti, které se mu
naopak nelibi: Yybaveni se mi taky moc nelibi. Jeden pan veda@umcitady navrhl ty pokoje,
to si myslim, Ze uthl dobe. Ale ja bydlim s tim Pavlem zpatky a on je takavyim se to
neda byvat. Uz jsem tadykal jedné pracovnici, Ze s nim nechci bydlet. Fikkla, Ze to

vyreSime. On ¢to udla, pakive, Ze to neni pravda.”
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Respondent A4,;P ¢kny, libi. To, Ze je budova stard, to mi nevadé | Zze musime
odchazet odsud, todrstve. J& o tom nechci mluvit, protoZe to bych asemrozilovat.”
Respondentovi A4 nevadi nevyhovujici budova, bydliOZP uz 28 let a za tu dobu si tu

hodre zvykl. Proto se nechcecsibvat a nejrag)i by zastal v domoy.

Respondenti Al, A2 a A3 uvedli, Ze jsou docela sk, ale nasli i par vyhrad
k prostedi. Zejména howdi o nevyhovujici budo¥, ktera je stara, o nevyhovujicim
vybaveni aclenéni pokoji. Uzivatehm, ktei jsou vice samostatni, nové vedeiiidito
tréninkové bydleni z byvalého skladu. Podminky emejepravdu nejlepSi. Na druhou stranu
jsou vSak respondenti spokojeni stim, Ze maji lsydleni, které se vice podoba tomu
béZnému. Respondent A1l a A2 mluvili o tom, Ze se il okoli DOZP, zejména pak
piiroda. Respondent A4 je spokojeny s piexitm na které je zvykly a nechce se mwejz n

odchazet.

2. Vypovédi respondenti z chranéného bydleni.

Respondent B1,Libi se mi tady rdsto i dim, ve kterém Ziju. Je tu zahrada velka, tak
sekam zahradudkdy. To i hodre bavi. Sekat travu jsem se @dwaz tady, pedtim jsem se
to nenel kde wit. V DOZP nebylo kde. Libi se mi rozhédvice tady.” Uzivatel sluzby
chraréené bydleni nam také &d, Ze se na nové bydleni mogsil: ,T €Sil jsem se tady, chit
jsem tady bydlet. LepSi je to tady. Je nas tady. MiDOZP nas bylo hodnna pokoiji,

nepamatuiji si pesre kolik, ale bylo to hrozné.”

Respondent B2;No tady se mi libi hlav#ito mesto. V DOZP kdyZ jsem bydlel, tak

tam se mi to nelibilo.”

Respondent B3;Docela, je tady ¥tSi moznost, kdyZ jesjaka akce. Je tady muzeum
vyhlaSené, kulturniim, Ze, potomizné vystavy, Ze. Jak jsem byl v DOZP, tak tam byla
jenom zabava o pouti a ogjakych tch slavnostech. Jinak je to tu podstammensi, jak
v DOZP.“
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Respondent B4,No to se mi libi hoda. Tam jak jsem bydlelpdtim v tom @ste, tak
tam byla mozn& heézpriroda, taky to bylo takové zasSité tam. Ale tadynéease libi to, Ze
jsme v centru @sta a gitom v baraku. Na ten jsem ja zvykly #iajSka, jak jsem jest
bydlel s naSima. Mame tu hodné sousedy, takZe &elihi. A taky ta zahrada tady jekna,

ne?“

VSichni respondenti B1, B2, B3 i B4 shledavaji vgthor tom, Ze nyni bydli v centru
meésta, kde maji vice moznosti, zejména pgk tkulturnich. Respondenti B1 a B2 vzpain
na redchozi bydleni v domeéwa uvedli, Ze tam to bylo podstathorSi. Panové oztani pro
nasi praci B1 a B3 se zminili o tom, Ze v DOZP |istulelo celko¥ hodreg i na pokojich jich
bylo hodr. V chrargném bydleni je jich nyni jen deset a pokoje m&jg§mou sami pro sebe,
maximalre vSak po dvou. Respondent B4 pak degtidal informaci, Ze je spokojeny se
zahradou se sousedy, Kt¢gsou hodni. Respondent Bl je také spokojen sovelkahradou
a také s novym kotkem, ktery mu zahradaripesla. Tim kontkem se stalo sekani travy
seka&kou.

5.3.4Ctvrta oblast — , idealni* Zivot podle respondentovich predstav
Ctvrta oblast ma za Gkol zmapovaegstavy respondehb jejich idealnim Zivat, ve

kterem by byli Sastni. Zangtili jsme se na to, jak vidi Zivot, ktery by je napval
a uspokojoval, ktery by c#it zit. U mnohych respondehtnas mile pekvapilo, jak maji
v téchto gredstavach jasno a jak &hto svych pedstavach dokazi otéens hovait.

1. Vypovédi respondenti z domova pro osoby se zdravotnim postizenim
(DOZP):

Respondent A1 ma jasnouepstavu o svém vysném zivot. Dulezitost giklada
zejmeéna praci;,Muj zivot by ndl byt takovy, abych #h pracu, po praci bych Sel daim
nakoupit si jako, sem tam uklidit préstivait si, potom dkam za kulturou. Kdybychdma
to penize tak mam rad divadlo nebo sport. NMoonbych si upekl, protoze ja que jako.
Chodim do Diakonie na kurzyemi. TakZe bych citzit v byt 1+1.“
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Pan se také zamyslel nad otazkou samostatnéhonliyglthtel jsem bydlet sam, ale de
radSi s kamaradem, protoze je to dobry. Kdybycleeckovi réco stalo, tak aby se mohl
obrétit na toho druhého. Kdybyckeba nemohl chodit, tak aby zavolal doktora a tdoja

Respondent A2;,Ch#l bych urite zit s @jakou kamaradkou s kterou by jsme si
rozuneli a navzajem by jsme si poméhali a tak. Chodilijeye do prace a vzajedrsi
pomahali.“ | dalSi respondentijxlada diraz na praci a ve svém Zzi¥otakée vidi swj

protejSek.

Respondent A3;No ja si myslim, Zze bychid¢ba v l#Zném Zivat mohl navstivit teku
a mamku. Oni & bydli ani nevim kde. Jsou uz/$tdak je to #Zké. Jedna pracovnice tady mi
to domlouvala, Ze by éprej cheli videt, ale je to #Zké, jsou uz nemocni, tak se to musi jaksi
pripravit nebo co. No tak ja si myslim, Ze bych gk kazdy veer v k¥Zném Zivat koupat,
umyvat segistit si zuby, potom byckekl, tel’ nevim, jestli bych #h nakoupené, nebo ne, Ze
bych si udlal snidani. Feba rjaky rohlik, ¢aj. Pak feba bych si uklizel do toho dila,
abych pak r klid. TakZe bych pouklizel vSecko. Pak bych ksodéd a pak po obdé uz bych
mel vetSi volno. J& kokim, vite? Tak bych asi na balkokouil a kafe bych si uval.
Kdybych rdl malou televizku, tak bych si pustiéba tu televizku. Vidim se v tomédogam.*

Respondent A4;No kdybych rdl bydlet jinde, tak jedi# s holkou. Mam totiz
pritelkyni v RoZznav Vypadalo by to tak, Ze ja bych platil, ona by pitila, takZze tak
spole’né. Kdybych bydlel sam, tak bych to nedal ségerSpoléné by jsme véili a tak.”

Respondenti A1 a A2 by ve svém idealnim Zvoteli mit prioritné praci.
Respondenti A2 a A4 by dlit ve svém idedlnim ziveéttaké partnerku, se kterou by si
navzajem pomahali. Respondenti A1 a A3 hdvtaké o tom, Ze by si sami filh a chystali
jidlo, pripadré i pekli. Respondent A1 mluvil také o traveni vdio&asu. Rad by chodil
n¢kde za kulturou. Respondent A4 by pak spiSe saiivdema, staral se o domacnost
a hlavre by chgl bydlet sam. VSichni muzi se nam vSaki#y, Ze by ze zadatku neli obavy
bydlet sami. Jsou z DOZP zvykli byt neustalelsym. Ze samostatného bydleni maji strach.
Boji se, co by sedb, kdyby se jim Bco stalo a oni byli v bytsami.
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2. Vypovédi respondenti z chranéného bydleni.

Respondent B1 je spokojeny s tim, co ma. Tato viefze Zivota se podoba tomu, co
si predstavuje v idealnim zivat ,No asi tak, jak Ziju tg. Na pokoji jsem sam, to mi
vyhovuje. Pitelkyni jsem si naSel tady. Bydli o patro niZ./etkyni budeme Zit spolu tady

v chrareném bydleni.”

Respondent B2 trpi epilepsii, ktera ho&wav jeho Zivot limituje a sniZuje tak i jeho
kvalitu Zivota. Panovo postizeni mu nedava tildpd moZznost samostatného bydleni.
Respondent v8ak uved|, Ze o idealnim Zvaojak neuvaZzuje a stamu to tak, jak to je;No
ja bych to tak nechal. Tak jak to je. Sdm bych ddydiech#l. Ja mivam zachvaty
(epileptické). Mivam ty zachvaty ackdo n# musi hlidat. S&@m bych se bal bydlet, Ze by se

v

neco mohlo stat. Zatim bych ehtistat tady v tomto éste.”

Respondent B3 se vidi videalnim Zikges€ o nico svobodysi, nezli je td za
podminek bydleni v chr&éném bydleni., Tak, chtel bych mit, mamjedstavu svého byitieu,
kde bych si mohl eventuélmodit svého kamarada, nebgjaké dvée. Tady to nejde. Mam tu
spolubydliciho. Az budu mit ternipbyte’ek, tak tam u ghmizou i pespat. Tady to nejde
zatim. V tom bytbych ch¢l bydlet sam. Taky abyche¢hpraci.”

Respondent B4 ma svoji jasnotiegstavu o idealnim Zivéat Aby se mu tyto fedstavy
naplnily, snazi se gad zdokonalovat v samostatnosti a&sa@nosti: ,No tak myslim si, Ze
jest trochu vic samostatny abych byl. Ale to vite,ap@ hned. Tady se to faal jeS¢ ucim,
abych pak mohl fungovat Gglisam. Zatim si nejsem ve vSem jisty agimiju rekdy, aby mi
nekdo pomohl. No jinakdiny Zivot by # vypadat tak, jak jsem to zaZil s naSima.dChych

mit Zenu a i, ktefi by tam byli az fijldu z prace. Spol#é se Zenou bych ¥ protoze to ja
rad delam. Ale teba prani, to bych nechal klidma ni. To neni moje oblibené. Pak bych se
treba wil s détma do Skoly a jezdili by jsme na vylety. No a idaabych rdl porad préaci, to

je dilezité. Kdybych ne¢hpraci, tak bych se nemohl postarat o tu rodinakde asi tak.”

Respondent B3 a B4 bydli jizé¢jakou dobu v chr&mém bydleni. BSli do rgj

z DOZP kde je pokladali za nesamostatné a nikdwdoved| pedstavit, Ze by byli schopni

Zit samostath
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Nyni panové uélali velky pokrok a snazi se na sotlale pracovat, aby se jim spinil
jejich sen — samostatné bydleni. Pro tyto dva mdeoty je velice dlezité, aby v jejich
Zivote méli praci. Respondenti B1, B3 a B4 také vidi ve sviél@alnim Zivot vedle sebe
piitelkyni. Respondent B1 zaraveivedl, Ze si fitelkyni naSel v chr&mém bydleni a neméa
dalSi motivaci vice se gipelkyni osamostatnit. Céf spolu bydlet nadéle v chré&mem
bydleni. Respondent B4 by éhkracet ve Slépjich svych rodit a Zit swj idedalni Zivot tak,
jak ho zazil, kdyz bydlel s nimi. Pro respondenta j@ dilezité osamostatnit se z toho

duvodu, aby si mohl zvat k sdldomi hosty, ktéi by u r&j mohli i prespat.

5.3.5 Pata oblast — dostupnostdinych kazdodennich informaci
Pata oblast ma za ukol zmapovat, jak se respondedti uzivatelé socialnich sluzeb

komunitniho a instituciondalni typu, dokazi orierdbve svém Ziv@t a jak dostupné jsou pro
n¢ bézné informace, ndpzjistit si, odkud a v kolik jim jede autobus, wekam by se obratili,
kdyby se chili zucastnit r¢jaké kulturni akce typu kino/divadlo, atd. Pro Zsk odpo¥di
pro tuto oblast, jsme volili otazku: ,Jak dostugeéu pro Vas informace, které pebujete
pro swij bézny Zivot?“ Dale jsme respondémt davali dopiujici otazku, ktera #a
povyswitlit, na co se ptdme. Dapljici otdzka zni: ,Jak si néjglad hledate autobusoveé

spojeni nebo co se kdejd za kulturni akci?*

1. Vypovédi respondenti z domova pro osoby se zdravotnim postizenim
(DOZP):

Respondent Al,;Tak najdu si feba jizdniFad nebo na internetu se to d& najitdke
se to dim, kdyz Bco nevim na tom internetu, tak se jako vzdyckyameplinak kdyz jezdim
do prace, tak to uz vim, kdy mi co jede, vim, cgeae zpatky. Kdyby mi autobus ujel,
v pohod si dohledam, kdy mi jede dalSi. Jinak o kidtae dozvim tak, Ze tady mame kulturni
dim a tam jsou plakaty. Loni jsem byl dokonce tadg divadlo. To sem si sdm naSel, Sel
jsem za pani socialni ekl ji to, ona mi zjistila, jestli mam dost genschvalila to, dala mi
penize, tak jsem si koupil vstupenku. Podival jsepkdy se to hraje. Bylo to moje prvni

divadlo. Jmenovalo se to, hned vankg&nu....Kachna na pomer&noh. Libilo se mi to.”
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Respondent A2 uvedl, Ze autobuseévalakova spojeni v okoli uz zna a vi nazggm
kdy mu, jaky spoj jede. Dale uved|, Zeivgact potreby by se obratil na socialni pracovnice,
ktera by mu pomohla dohledat, co ijgttuje:, Tady po okoli uz to znam. To uz si pamatuju.
Co se hraje v kit tak to bych si zjistil. Sel bych se podivat rekgt. A to kdybych se zeptal,
tak to by ra 7ekli.”

Respondent A3 zal zvazovat nedalekou budoucnost. V ramci transdoerhoceka
stthovani a pemysli, jak to bude dhat s vyhledavanim informaci niap spojich autobtuis
v novém progedi:,No tedka to bude horSi s tim prévprotoze se bududtovat. Tady uz to
znam za ty roky. To uz jserds i kolik budu platit petiz v tom autobusu. ¥emi bude mi
muset pomahat asiejaka ta pani, co bude udnJa se ji zeptam na to, co budu/etiovat.
Pak si budu muset napsat agjaky papir. | div, kdyz jsem secill n¢gjakou novou trasu, tak
se mnouseba dvakrat-/ikrat jela pracovnice a pak uz jsem to zvladal $am.

Respondent A4, To jak mi jezdi autobusy, to ja mam zisé. Normald na nadraZzi
se podivam na jizdrtad. Kdybych jel ekde kde to neznam, tak bych se zeptal, kdybych si t
nemohl najit sdm. Jinak si hledaezné informace tady na internetu. Nebo taky sledigné

vywsené plakaty a papirky.”

V této oblasti se vyrazn projevila fiznorodost mezi respondenty.ékteri vice
samostatni jedinci si hledaji autobusové spojenternetu, nafiklad respondent A1 a A4 .
VétSina respondefitvSak spoléha na jizive ziskané a @vené informace na které spoléhaiji.
Respondentovi Al by néixlad nevadilo, kdyby ®& jet do neznamého prdastli nebo by mu
autobus ujel. Umi si vyhledat samostapotebné informace. Stejrjako respondenti A2, A3
a A4 by se nebal oslovitékoho ciziho a pozadat ho o pomoc. Respondentovhédla
problém ani vyhledat si kulturni akce aagtnit se jich. Stefhtak respondent A2.

2. Vypovédi respondenti z chranéného bydleni.

Respondent B1;,Co potebuju, si zjiguji sam.Casto se radim oéeech s pracovniky.

Neco si hledame i na internetur@ba si taky vS§imam toho, co je napsaneba kdyz chci jit
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do kina, tak se divam na plakéat, co se bude higdlas moji Pavlinkou jdeme na ten film do
kina.”

Respondent B2;No ja ted’ od pondli zacnu chodit do prace. Tam budu jezdit
autobusem. Kdy mi to jede, to ja si sam najdu.t@rnetu si nic nehledam, protoze neumim
psat. Ale ty autobusy si zjistim na té zastavéser2 pojedu. Kdyz je p@ba, poradim se

s pracovniky."

Respondent B3;Jo, tak mam moznost jit na internet, Ze. TakZ&ursledovat, co se
eventudld deje ve svte, nebo se divam na televizi. Nebo kdyZ to, taka@gclky éco rekde

dozvim.“

Respondent B4;No ja jsem v tomto semu docela samostatny. Mam:gwnotebook
a internet. Najdu si tam vSecko, c@ majima. Kdyz jsem se tu ngsival, tak mi to trochu
delalo problém se tu vyznat v okoli. Al@'teZz jsem tu rok aijp a tak to tu zndm vSecko. Vim
pros¥ jak to tu chodi. Mam tu své oblibené hospody aAaltobusy si zjiiju na internetu

a kino vlastd taky \tSinou. Nkdy n# zaujme plakateba, ale spis asi ten internet.”

Respondenti B1, B3 i B4 vyuZivaji k hledani infomhaejména internet. Respondent
B2 internet nevyuziva, protoZze neumi psat. UvedlsiZsam vyhleda autobusové spoje na
zastavce. Spoléha také na pomoc pracdvrifkei mu pomahaji s hledanim informaci. Na
pomoc pracovnik také spoléha respondent B1. Ten si vS8ak sam dokditedat informace
o kulturnich akcich ve #st. Respondent B3 zjisje rizné informace i progdnictvim

jinych médii- zejména televiznihdippmace.

5.3.6 Sesta oblast - traveni volnéhasu — voln@asové aktivity
Volnémucasu a zpisohim jeho vyuziti se &nuje v sodasné dob mnoho autat. To,

jak se dokdZzeme zabavit ve svém volnéase, ovliviuje miru nasi vnihi spokojenosti
a podili se tak na naSi kvélizivota. Na naSi kvalitZivota se pak podili také to, zdali si
muzeme vybirat aktivity dle svého vlastniho uvazebasti a preferenci.

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim sehoiy setkdvame s tim, Ze
uzivatetim vybiraji aktivity zamistnanci. UZivatelé maji velice malé pravo samiwlliz to,

co chgji deélat ve svém volnéngase. Sami jsme se setkali v ramci praxi zamich pro
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osoby se zdravotnim postizenim s tim, Ze uzivabglé nuceni @lat néco, co je nebavi.
Napiklad senidi byli vyslovert nuceni omalovavat éské omalovanky, lidé s mentalnim
postizenim museli chodit na keramiku, i kdyz j@t@hnost nebavila atd.

V chrareném bydleni si tyto aktivity duji uzivatelé sluzby sami. Zajimalo nas tedy,
jak konkrétr trdveni volnéhatasu vypada u nasich respondeattaké néas zajimalo, jestli
uzivatelé DOZP maji sy volny ¢as dle svého rozmyslu nebo jim aktivity vyhledaymuze
zamgstnanci.

Nasim respondefin jsme pokladali tyto otazky: ,Jak traviteagwolny cas?" ,Mate

dostatek flezitosti pro rozvijeni svych zajia“

1. Vypovédi respondenti z domova pro osoby se zdravotnim postizenim
(DOZP):

Respondent Al si vybira aktivity sam. Deéddli jsme se nafiklad, Ze rad jezdi na
kole: ,Kdyz je @kne, sednu na kolo a jedu se projet, nebo se divam\Via." Spoustucasu
travi venku, napklad poméhé ostatnim lidem v okoli na zahradegehqdim lidem tady
pomahat na zahradku, kdyZba potebuji reco zalit nebo tak.'Déle vyjmenovava venkovni
aktivity, pii kterych si gkdy i privydéla: ,Nebo tady maji psa venku, tak chodim se psem
ven. Nebo zavolam kamarad, jestli majicas, tak pindu. Pon@Zu jim ¥eba na zahradce,
daji mi sva@inu teba, nebo penize.ekdly i oboji.“ Pokud neni respondent zrovna venku,
najde si aktivity i doma;Pustim si televizi, @ko, nebo kazetu. Pak radldm runi prace.

Pletu koSiky nebo vySivam.*

Daéle jsme se ptali na to, zdali ma pan dostatékestosti pro rozvijeni svych zajm
Odpowd zrela: ,Ano, mam, TFeba jak jezdim na tom kole, tak jserd makovou besedu,
poweni o bezpiosti, abych nedivil na kole, Ze na jZovatce mam zastavit nebo to.

Kdybych vidl n¢jakou autonehodu a tak, co maiad.”

Respondent A2: Rad zpivam popularni hudbu a sleduju zpravy. Pasomad ctu
a jezdim fizr¢ po sou#zich. Potom chodim do jednoho krouzku na Vsetia @racovni
rehabilitaci. Mam rad popularni hudbu SedesatycBesimdesatych let. Potom kazdyere
posloucham udalosti, co sejd ve svté. Ctu na pokraovani.® Na nasi otazku zdali méa

dostatek filezitosti pro rozvijeni svych zajmnam byloreceno:, Tak ted” mam dost. Téka
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pujdu do Zlina na soék, jeS¢ nevim pesre kdy. Potom pojedu do Lutavic, tam jezdivame.
Zeptali jsme se jeStzdali panovi opravdu nikdo nebréni v jeho zalibgble ne ne. VSechno

co chci, tak dlam.”

Respondent A3;Vite, ja jsem skromnylovek. J& feba co dlam, dneska jsme se
treba vdili. To bylo vynikajici. Doma je doma, chpes. KgyZlovek tady v Ustavu, tak se
nedivte, Zelovek ma reba hlad, nadava na porce. Televiza anmi tak moc nebavi, aletkdy
se divam. Divam se rad na krimi zpravy, Barrandéad, mam Proseno. Sleduju, jak tam
kazdého kritizuji. P&ad si s€Zuji, to tam neni, to tam neni¢ldlo tam uva néco dobrého
a jim to nechutnd. Jinak/ps den hodhkousim na balko#d, vaim sicaj." Respondent se
shoduje s fedchozimi respondenty, Ze ma dostatélepitosti pro své kotky: ,,Tak ja rad
varim nebo peru. A to je mi tady umeré. Rad jsem chodil taky do jednoho krouzku do

Valmezu. Tam jsmesldli ruzné ci. Ucili se vait, prat, na zahrad jsme sbirali jablka.”

Respondent A4,;Ja delam vSecko. Uklizeni, poustim si kdketeba nebo televizu.
Nekdy posloucham svoje CD¢kuy si zapnu jen radio. A to c@ldm, to mi nezakéaze nikdo.

J& bych jim dal'

VSichni nami osloveni respondenti z DOZP uvedliti&vi cas po svém. Nikdo jim
nebrani v jejich korcich, naopak se sodasné vedeni snazi zamy svych uZivatel
podporovat, coZz se o minulém vedeni DOZ& neda. NywjSi zaliby respondefitvychazi
zejména z pro&inovych aktivit jako je vi#ni, prani pradla a uklizeni v domacnosti. To {& pr
né¢ naprosto nové, protozdide za ® tyto aktivity odvadl personal. Moznost uvia si sve
jidlo hodnoti kladd nagiklad respondent A3, ktery uvedl, Ze domaci jidko domaci.
Vzpomrel také to, Ze kdyZz si uvasam, nalozi si idealni porci a nema hlad. Kdyjdjio
v jidelrg, nebyva s porcemi spokojen a miva hlad. Respond@na A3 se zminili o traveni
volného ¢asu v krouzku. Timto krouzkem je pracovni rehadukt, kde se respondenti
zdokonaluji v sebeobsluzny@mnostech jako je ndpjiz zminované véeni, prani, Zehleni,
atd. Tuto rehabilitaci vSak pochopitélzaidil personal, nevybrali si jej uzZivatelé sluzby

sami. Bylo ndm vSak gtkno, Ze kdyZ &kdo do rehabilitace nechce chodit, nemusi.
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2. Vypovédi respondenti z chranéného bydleni.

Respondent B1:.VySivam, sekam travu a posloucham radio. Rad susfm
moravanky a lidové pistiy, taky se koukam na televizilelikoz ma respondentitelkyni,
suvij volny ¢as travi i s ni,S pritelkyni si uvdime kafe, dame sieoo dobrého a ¢kdy se
jdeme projit po rste.”

Jelikoz se mohl respondent Biepthovat z DOZP do #&sta, kde ma rodinu, byva
s nimi ¢astji a vice v kontaktuRika: ,Tedka jsem tu tyden nebyl. Byl jsem tkiamojeho.
On bydli taky v tomto #8te. Jeli jsme se podivat na auta zavodni. Mam tadgrinku. Ona je
od taky ods¢éhovana, ale nav&tuju i mamku. S mamkou jezdime i za moji sestrou do
Ostravy.” Dale nam respondent dal j@snajevo, Ze si 0 svych aktivitach a volné&ase
rozhoduje Upla sam a planuje hla¥rs gitelkyni a svoji rodinou; Takze si @lam, co chci.

Nikdo n# neomezuje.”

Respondent B2 stén¢ shrnul své zajmy;No ja rad vySivam nebo se divam na
televizi. Posloucham muziku, pigy. Negaskji Karla. Travu sekam, #kdy si jen tak sednu
do altanu.” Opst potvrdil, Ze si vyhledava své aktivity dobrovéinM iZu si tu dlat, co
chci.”

Respondent B3, jak uz jsme se #aviali v oblasti — idealni j@dstavy o Ziva,
usiluje o to, aby se mohl j@&Stice osamostatnit. Prot@&muje spoustdasu praci. Na otazku,
zdali ma pilezitosti pro rozvijeni svych zéjimuved!:,Jo, ale ta’ momentala ty moje zajmy
jsou stranou. ProtoZe jak chodim do té prace, @kéneni mocias. Kdyz pjdu, tak jsem

rad, Ze uz jsem doma. Musim si aéipout, abych bytily zase rano do prace.”

Pokud si najdetas na gjaky konttek, ma jasnou ipdstavu:,Tak no...olas jsem
jezdil na ty kod a tak. A t&’ momentald jsem se natil stahovat filmy, tak stahuju ty filmy na
pocitac a pak co si stdhnu, tak se na to podivam. Docglenam stazeno dost fimUz asi
tak dv ste az #i sta filmi." Jelikoz uzivatelé chr&ného bydleni bydli v rodinném domku se
zahradou, okas musi filozit ruku i ¢innostem kolem domu:Qbcas, kdyzZ je/eba, tak
posekam travnik, nebo kdydco chcou, tak pofizu.”

Respondent B4 zajimav popsal rozdil, ktery potije po gesthovani

z institucionalniho typu bydleni do komunitniho typydleni. Na otdzku kde se taZzeme na
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dostatek filezitosti pro rozvijeni svych zajmnam odpowdél: ,Jo, tady jo. Ale gedtim jsem
nen¥l moc co dlat. Tam(v DOZP) nebylo moc co dlat. Jako takhle, oni nam tam chystali
treba rejaky program, ale nutili @délat i to, co jsem nechit M¢ trFeba nebavilo vySivat nebo
tak. To @¢lala moje mamka ne tka. Myslim si, Ze to je babska prace no. A prost to
nebavilo s akteryma hrat tam &jaké hry nebo co. CHtjsem teba Zstat na pokoji a dat si
svoje ¥ci. Treba sicist knizku."

Déle jest podotkl: ,Tady je to hod# jiné. Kdyz pijdu z prace, mandas pro sebe.
Déldm si, co chci. Chystam si jidlo, podivam se naawp a c¢tu si teba.” Mezi
respondentovy zaliby kro¥cteni knih pati také dalSi aktivity. Pak se taky rad divdm na
internetu na videa a na filmy.ekdy jen tak sedim venku v altdnku a piju kaféed kecam
s klukama. Mkdy zajdeme do hodgky a dame sidto dobrého. Taky énbavi dlat na
zahradce, takze bych tu rad dal nejaky zadhonek a gstoval bych tu kitiny. MoZzna
i zeleninu. Ta je #® moc draha v obched Tak bych @ vlastni a za levno. Ver se podivu

na zpravy a pak si jdu do knihovny pré@akou knihu a u té usnwtéinou.”

Respondenti z chréného bydleni vyjmenovali celotadu aktivit, kterymi se bauvi.
VSichni tito respondenti uvedli, Ze si mohoélad, co ch¥ji a kontky si voli podle svych
predstav a moznosti. Respondent B1 ma diky tomue pgesthoval do Chraéného bydleni
vice moznosti stykat se svou rodinnou, ktera Zjestejném st a travi s nimi hodhcasu.
Nekdy je u rodéa i cely tyden. Respondent B4 ptigie WtSi volnost ve vyéru aktivit pro
suvij volny ¢as v chrasném bydleni. V DOZP se dle jeho slov muséizmisobovat on
aktivitam, které gipravoval personal.

5.3.7 Sedma oblast- spokojenost s poskytovanou ghok a s mirou
poskytované podpory
V sedmé oblasti bylo nasSim hlavnim cilem zjistdalz maji uzivatelé institucionalni

a komunitni sluzby tolik podpory ze stran persorsgagamotnych sluzeb v takovérmijaka je
pro ré adekvatni. Vychazeli jsme z mySlenky, Ze kaZzdynjed potebuje jinou miru podpory

a ¢asto se stava préw institucionalch sluzbach to, Ze se uzivatelposkytuje az fesgilis
podpory, kterou uzivatelé nepebuji. V €chto gipadech pak dochazi k tomu, Ze uzZivatelé
nejsou motivovani k vlastni akti¢it ale spiSe pasivit Jednou z hlavnich myslenek

transformace socialnich sluzeb je vyhnout se téawmije podpory a naopak nabidnout
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uzivateli jen nezbyth nutnou podporu, ktera uZivatele bude motivovatrkd, aby na sab

samém pracoval a zdokonaloval se.

Ke zjis€ni ch&éného jsme volily nasledujici otazky. ,Domlouvatessgracovniky na
tom, co patebujete?” ,Jak jste spokojen se socialni sluzbterdlje Vam tady poskytovana?“
.Neposkytuji Vam pracovnici néjklad takovou podporu, o kterou nemate zajem, tjiebo

nepotebujete?”

1. Vypovédi respondenti z domova pro osoby se zdravotnim postizenim
(DOZP):

Respondent Al uvedl, Ze je spokojeny s pracovni®ZP se kterymi se domlouva na
vdem, co pdtbuje, ale se sluzbou uz spokojeny nghipracovniky jsem tady jako Ugin
spokojeny. KdyZdeo potebuju, tak se zeptdm pani socialnieia na Vanoce jsem si
kupoval tablet, tak se mnou Sla pani socialni dchollu a pomohla mi vybratS tou sluzbou
uzZ moc spokojeny nejsweSIm se na novou tu sluzbuNa otazku tykajici se podporgkl:
.Podpory mam te’ asi tak akorat. Jako oniénuz znaji tady, mockrat jsme si povidali a tak
uz vi, co pesre potrebuju a co ne. Jsem celkem samostatny. JedngekiniZze vlasté do

toho Ustavu ani nepéi, protoze jsem Sikovny.*

Respondent A2 narrekl k tomu, zdali ma podpory, kolik gebuje nasledujici;Tak
mi pomiZou ¥eba urovnat ve gkni. Jinak si udldm vSechno sam. Jinak se musifanat, Ze
oni t"eba pijdou a ja jsem Bkde pry’, tak ne pokaraji.” Dale nam sdil, Ze se s pracovniky
chodi radit a je s nimi spokojenAno, ano. Chodim za nimi, kdyZ ndca pfjde, nebo kdyz

neco potebuju.”

Respondent A3 ndm &d, Ze neni spokojen se sluzbou a Ze se v DOZPSptr
s novym vedenim a vzpominal na stéa8y a na fedchozi vedeniOno je totiz takova &c.
Drive kdyz tady byli ti stavedouci a vychovatelé, vzdycky jsmé slet carodejnic. Ale za
poslednich péar vedouci nic.ibec nic. Zadna zabava. V3ecko zrusilidRa jak jsem
nemocny, tak se néu wastnit ani Zadnych vylétja tam nevydrzim.;ledtim byly ty vylety
i lepSi. Chodilo se na tury. Takzelte ¥ma novyma vedoucima se tu mam patbale nas
zajimalo, zdali se respondent domlouva s pracovniio, natem potebuje. Dozedéli jsme

se spoléné s odpo¥di Sokujici informaci:;,No o tom ja se bavim s jednou tady vedouci
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vychovatelkou. Ona tu byla u#id a davala ra do klece, ale vZzdycky mikala, Ze to nema
rada, Ze i tam musi davat. Ba takové pochopeni. Aléeba poméhaji s nakupy pracovnici,
ale to taky zalezi i na tom, koliflovek ma pedz. A ja moc pefz nemam. Tento respondent
zatal dal vzpominat na stargéasy a z&al se nam s&fovat s hroznymi situacemi, které
jiny rezim, no. My jsme turtv meli riizné obléeni a préci a tak a pakssel novy vedouci
a vSecko mi vzali. | takovou teplakovku, co jseth Trapili meé tady, Sikanovali @1..Jedna
vychovatelka @#tady zavirala do klece. | za Uplné ndkbsti. To byla hiza. Ja jsem tak rad,
Ze ten vedouci tady neni, ani ti vychovatelé. @hiHvozni, hrozni! Mkdy jsem v té kleci byl
treba i #i dny. Jidlo mi ani moc nedavali. Na zachod jsem tdodil do takovycheth lahvi,
CO jsou v nemocnici pro lezaky. Tahal ma nohy. Kdyby tady/A8li znovu, tak se aisim

nebo utéu.”

Respondent A4 odpeéuél na otdzku, zdali je spokojeny se sluzbou a zaei miru
podpory takovou, jakou piebuje nasledovwn ,Za me¢ nedla nikdo nic. Ja si vSeckoeldm
sam. Spokojeny sulNa otazku zdali se domlouva s pracovniky na toonpatebuje,iekl:
»Ano. Treba kdyZ jdu na nadkup. Jdeme za pani socialni pnizp, vezmeme je, napiSeme to

a jdeme.”

VSichni respondenti krotn respondenta A3 uvedli bezproblémovou spolupraci
s pracovniky DOZP. Obraci se n& wm pripad potreby. Respondent A3 zalezitosti které
potrebuje vyidit, feSi pouze s jednou pracovnici, kterd mu vyhovug zBytku zarsstnané
se stavi negativisticky. Na sluZmu vadi, Ze v ni neni vice spétgch akci.

Pan je sam po#énn¢ pasivni ve vyhledavani své vlastni zabavy a bhranv tom i jeho
zdravotni stav. Respondenti A1 a A4 uvedli, Ze Waiz spoluprace se zastnanci DOZP
zejména v fipad ndkupi. Také zamstnanci DOZP néntekli, Ze naSi respondenti jsou
v mnoha srrech naprosto samostatni a négbtiji vyuzivat vSechny sluzby, které DOZP
nabizi.

Velice nas pekvapilo, Ze respondent A4 otew promluvil o tom, Ze byl zaviran do
klece. O této skutmosti, Ze se zde uzivatelé v minulosti opravdu radivélo klece, jsme se
dozwdéli z médii i od samotnych zasstnand a uZivatel, ktefi tuto informaci potvrdili.
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2. Vypovédi respondenti z chranéného bydleni

Respondent B1 odpeéské! stricné a vystizre na ok otazky. Jak uvedl, spokojeny je
I se sluzbou, ktera je mu poskytovana i s pracovaékterymi nema problém domluvit se na

vSem patebném:;,No to jsem. VSeho tu mam tak akorat. Na vSemréma domluvim.“

Respondent B2 je také spokojen se socialni sluzboaréné bydleni. S pracovniky se
také domlouva dle okach : ,Jo, to su spokojeny. #kdy se s pracovniky bavim, co bude.
Nekdy pijdou za mnou, ¢kdy jA za nima. Takuere. Pomahali mi sehnat si tu praci.

Domlouvdm se s nima ohletiperez.”

Respondent B3;Podpory mam pesre tak akorat. Je to super. KdyZz mi moc nezbyva,
tak je poprosim o pomoc. @5 n¢ chytne noha, Ze neifu skoro chodit, tak je poprosim,
jestli by mi mohli pomoct. Parkrat se mi stalojs&am nemohl dojit ani na autobus.*

Respondent B4 také uvedl|, Ze podpory ma nyesm podle jeho pdeb:,No tedka
jsem spokojeny. Tady mam podpory tolik, kolikeginu. Nemam nic navic. Oniértu spis
podporuji vtom, abych se mohl jedtic osamostatnit. Takze ja si sdm tadyiwa peru
a takové. Nikdo to za dmeudla“ Tento zmisob podpory respondentovi velice vyhovuje,
protoZze ma velky zivotni cil — Zitbnym a kvalitnim zivotem jako jeho ,zdravi* kamarad
»Toto je @kné, Ze se i#tu sam starat o sebe. O na@erodi¢e uzivatele)se taky nikdo
nestaral. UZivatelovym velkym fikladem jsou také jeho rad: ,Taky to chci zvladat sam
jako oni. Konéne m¢ tu nikdo nenuti éat veci jak pro dig, ale wi m¢ byt dosplym.”
Respondenta jsme se také zeptali, jestli se syndgpdomlouva na tom, néem potebuje.
Dostalo se nam odpeédi: ,Ano, jiste. KdyZ si nejsem wrem Upl@ jisty, tak se na &

obratim.“

Respondenti B1, B2, B3 i B4 se shodli vtom, Zaijse sluzbou chr&né bydleni
spokojeni. Z jejich odpasdi vyplyva, Ze maji fesre tolik potieby, kolik potebuji. VSe na co
stai, si zdizuji sami bez pomoci. Respondent B4 dokonce uvisllse k 3mu kon&né
chovaji jako k dosfiému a ne jako k diti. S pracovniky maji dobré vztahy, nax&iji se

vzajemr.
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5.3.8 Osméa oblast- osobni vztahy (navazovani kontak sexualni Zivot)
V naSem Zivat je nezbytné obklopovat se lidmi, Kit@ri nas stoji v dobrém i ve zlém.

Je to zejména rodina &pelé, ktéi s nami sdili zivotni strasti i radosti. To, jakkdZzeme
navazovat vztahy a kolik kolem sebe mame blizkydh ktefi nAm jsou oporou, se také
velice promit4 do kvality naSeho Zivota. Proto jgaie dalSi oblast, zvolili osobni vztahy —
navazovani kontakta sexualni Zivot. Zajimalo nas, jestli maji na&spondenti fatelé,
partnery ¢i partnerky a jak jsou spokojeni se svym sexualinotem. Red za&atkem
rozhovoru jsme respondenty upozornili na to, Zeuplgkn bude Bktera z otdzek néfpemna,
nemusi odpovidat. Pracovnici DOZP nanilidZe by nengl byt problém s otazkou tykajici
se sexu neb uzivatelé prosli besedou na toto tEmaéskani odpo¥di k této oblasti jsme se
ptali: ,Jak jste spokojen se svymi osobnimi vztghyak jste spokojeny se svym sexualnim

Zivotem?*

1. Vypovédi respondenti z domova pro osoby se zdravotnim postizenim
(DOZP):

Respondent A1 mac¢kolik kamarad a s tmi se i navivuje: ,Ve Valmezu mam
kamarady, mam toho Sta, Milana a nav@vujeme se navzajem. Vzdycky se domluvime,
jestli prijede sem, nebo ja kmu.” Respondent A1 nam prozradil, Ze niégikyni, se kterou
se potkal v praci;Mam pritelkyni ve Valmezu, to je tam taky pracovniddd otazku tykajici
se spokojenosti v sexualnim Zigse nam dostalo alespstruiné odpo¥di: ,Jsem spokojen.

Vic nebuduikat.”

Respondent A2;Tak kamaradky mam @y jednu ve Zligia jednu ve Sternberku. Tam
ve Vincentinu. Tam jsem chodil do Skolipbzwdéli jsme se, Zze kamarady naSel respondent
A2 i mezi ostatnimi uzivateli DOZP,Kamarady mam i tady, se kterymiui#iu pokecat.

V Roznoy, tam téz. Takze se to dd\a otazku zjiujici spokojenost v sexualnim Zi¥gsme

obdrzeli nasledujici odpeéw’: ,Tak na to se mi nechce odpovidat. To sék&takova ¥c."

Respondent A3 ndm &d, Ze v DOZP nemé Zzadného kamaragblo ja si myslim, Ze
tady nemam kamarada Zzadného. Ja beru za kamaréizha, kdo je hodny, nebo kdyz mi
nenadava. JA& mam za sebatkalik operaci afikali mi, Ze se mam g@thodre. Ale tady mi
za to nadavaiji ti kluci, Ze nechci nielat.” Otewené odpowdi jsme se dékali i dalSi otazky,
ktera se tykala sexualniho Zivota a spokojenossiesem:,No tak, kdyz si to tak vezmu, tak
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jsem spokojeny. Ale ja to ngd@m ani s klukama, ani s holkama, ale £jako mam, vi$ co?!
Aj bych rjakou holku vySmeloval, ale ja bych to nematth ne.”

Respondent Adekl, Ze patele v DOZP moc nemgalrady? Ja mam kamarada jenom
Pavla. Nikoho jiného. Pavlovieim. Pak jest MiloSe, co bydli hned vedlecmNo a pak mam
jest tu moji piitelkyni, ta je v Rozney' U otazky na sexualni spokojenost jsme sékdld

odpowdi: ,To mamrikat? Ne, ne, nékam to! To je tajemstvi. Ale spokojeny su.”

Respondentovi Al, A2 a A4 se pdilia najit si gatele i mimo DOZP se kterymi se
vzajemré navStvuji. Respondent A3 se nestyka s nikym mimo DOAPOZP dle svych
slov také nema zadného kamarada. Nestyka se adirou. Respondent A1 a A4 si nasli
mimo DOZP také své prgBky.

Respondent Al i A4 se také&ii s tim, Ze jsou ve svém sexualnim Zivspokojeni.
Respondent A2 odmitl odpéskt na tuto osobni otazku. Respondent A3 nema Zzadnou
piitelkyni a sex tak s nikym neprovozuje a pouze af@ariJvedl, Ze chiina sex skdy miva,
ale nemohl by ho s nikymétht. Davod pra@ by nemohl s nikym provozovat sex, uz dale

nerozebiral.

2.Vypowvédi respondenti z chranéného bydleni

Respondent B1 navazal novéielstvi v chragném bydleni a &které kamaradskée
vztahy getrvavaji i z byvalého bydleni v DOZPMam tady kamarady v tom chréaném
bydleni a s ekterym z DOZP se naeSujeme.” Se sexualnim Zivotem je respondent také
spokojeny. Htelkyni si naSel imo v chragném bydleni. Stiné nAm na otazku odpeésdél:
~Jsem spokojeny.”

Respondent B2;Stykdm se jenom gra, co tady jsoluzivatelé sluzby) Jinak se
s nikym nekamaradim. Rodinu mam:rdé. Oni jezdi tady za mnou.dia v patek za mnou
prijede mamka do dilen. Potom spolu pojedemeidonsem se vratim zase az vdied
Pritelkyni Zzadnou nemam. Sex tady nebudu rozeborate thehodi aritelkyni nemam, jak

jsemrikal.”
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Respondent B3;Momentalr¢ si hledam pitelkyni. Ale nechci se jako moc vézat
a nenecham se okrouzkovat. Tak jako uZzit si jozalbych se hned Zenil, to ne. Kamarady
mam je&t z DOZP, ektefi jsou tady se mnou v chrémém bydleni. Qfas se potkavame,
pokecame.”

Na otazku tykajici se sexu ndm bylo odgeno:,A tak jsem spokojeny. Jednou jsem
byl v Ostra¥¢ v tom jednom vejném dor.“

Respondent B4 odpeskl, Ze je spokojeny se svymi osobnimi vztajiyo to jsem.
Mam kamarady i tady. Kamaradim se i s holkama tedybydli dole. Pak mamejaké
kamarady je&t z DOZP a sdma si reba telefonuju, neboékdy za nima jedu na na¥st.
S naSima se taky vidam. Jezdivaji sem tady za emnékdy zas ja za nima.dkdy jsem tam
I tyden, tfeba o svatcich diakych. TakZe to je v pohédekl bych. Vite, ja& jsem hoéin
upovidanyclovek a rad se kamaradim gkym. TakZze mi nétd problém si hledat nové
kamarady.“Respondent B4 byl otéeny i otazce na sexualni spokojenghio to je horSi uz.
To by mohlo byt lepSi. 1 jsem gitelkyni, ale uz s ni nejsem. Takze’ jakoze hledam
nejakou holku pknou. Sex mam rad haéinTakZze snad sickoho najdu uz. T8 to 7eSim,

jakoze sam se sebou abych to/tald rgjak.”

Respondenti B1, B3, B4 jsou v kontaktu stale¢jes# starymi znamymi z DOZP.
Respondent B2 se stykd pouze s uZivateli cm@mo bydleni, jinak Zadnérgiele nemé
a trvicas pouze se svoji rodinnou. Konkrétrespondent B4ekl, Ze se styka i s dalSimi
lidmi, protoZe je rad ve spairosti a neda mu problém se seznamovat.

Respondent B1 a B3 uvedli, Ze jsou spokojeni senssgxualnim Zivotem. Zatimco
respondent B1 ma sex #telkyni, respondent B3 své sexualniipbly ukojil ve ,véejném
done®. Respondent B2 se odmitl vyjéidk otdzce sexudlni spokojenosti a pouze dodal, Ze
nema pitelkyni. Respondent B4 by sidl, aby jeho sexualni Zivot byl lepSi. Momentaln
nema pitelkyni a sex mu chybi. Dale jg¢Sdodal, Ze momentainsi sexualni pdebu

uspokojuje sam.
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5.3.9 Devata oblast- Zivotosprava (jak si uzivatel®zhoduji o tom, co
budou jist, kde a kdy)

Kazdy z nés se tize &Zné rozhodovat o svém Ziveat MaZzeme si vybirat, s kym se
budeme patelit, s kym se chceme vidat a s kym ne. Rozhotijse o tom, kde se s danym
¢lovékem potkame. MZeme rozhodovat v podstaiplné o vSem. | o tom, co zrovna budeme
jist. Tato skuténost se nam zdaébhna a nezamyslime se nad tim, zZe&ispouhopouhy
okamzik a vSe r1iZe byt jinak. Nafiklad se ndm stane Uraz, onemocnime, octneme se
vV nemocnici a spoustuéwi za nas zZme reSit rekdo jiny. Nekdo jiny nam vybere, kdy
budeme jist a co na jidlo dostanemétSiha z nas se pa&si domii na domaci stravu.

Tuto netradini oblast Zivotospravy jsme izlili z toho divodu, Ze i strava a moznost
rozhodovani se podili na kvalinaSeho Zivota. Nasi respondenti z Domova pro osaby
zdravotnim postizenim Ziji ve velkokapacitnintizani. Spousta z nich jifi¢et let. Sodasti
tohoto zaizeni je i velka jidelna a kuchynUzivatele, kté& by si sami zvladli uvat, kdyby
méli moznost se to nait, museli donedavna jist pouze tuto kusskou stravu. Dnes je to
u rekterych uz trochu jinak.

Tato oblast ndm poiize poodkryt, jak to v takovych velkokapacitnichéizanich
i komunitnich z&zenich se stravou chodi. Bude nas také pochopitajimat, jak jsou
respondenti spokojeni s touto skirtesti. Zdali jim vyhovuje vice, Ze z& nékdo rozhoduje
nebo jim vice vyhovuje Zalit se po svém a uiia si doméci stravu. Volili jsme otazku:

»,Rozhoduje o tom, kde bude jist, co bude jist aXkdyhovuje Vam to?*

1. Vypovédi respondenti z domova pro osoby se zdravotnim postizenim
(DOZP):

Respondent A1 nam &d, Ze rad vai. Varil jeSte kdysi, kdyz bydlel se svym otcem.
Pak to ale v Ustavu za tolik let zapatha nedavno se Zal Wit varit od zaatku diky socialni
rehabilitaci, kterou nav&toval v jiném ngst. Jinak uvedl, Ze mu nevadi jist stravu, o které si
sam nerozhodne,Tedka mame navtu moznost, Ze stvrtek, patek vybirame ze dvou jidel.
Jinak mame stanovené, Ze snigdgnod pil osmé nebodak od osmi spisS, mame to relhe
podle skupin. O&l mameeba od @l dvanacté do dvanacti. S&iaa je o pil treti a veere
o pil Sesté. Pokud jsem v praci a nestihndédyltak si necham odlozit bokem, a jakjqu

Z prace, tak si ho vyzvednu. Jinak tm vyhovuje takto s tim jidlem, ano¢ M jedno co jim."
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Respondent A2;No rozhoduju o tom tak, Zze kdyZz zrovnha nemam hiak,si to
odlozim na pozii t/eba. Snidani mame ailposmé, ob o pil dvanacté a swanu o pil treti
a ve'eru tak o pil Sesté. Vyhovuje mi to tak. Vybrat si, co budentena ok¥d, mizeme
akorat vectvrtek a v patek ze dvou jidelRespondenta jsme se je&eptali, jestli by nebylo
lepsSi, kdyby si sam mohl rozhodnout o tom, co histeOdpo¥dél: ,Tady nam nezbyva nic
jiného nez jist, co je. To vite, Ze by to byloilegdom novém bydleni uz to bude lepSi. Tady

v domo¥ se musime pailit. Tady musime dodrzovat, jak/$lea, doméaciad. To je vSude.”

Respondent A3:Jsem nespokojeny s tim jidlem tady. Nejida/ch to dlal tak, Zze
rano bych si namazal sam dva krajice, maslo &eraj posolil. K tomuwtba kakao nebda,;.
V tom novém segim, Ze si i to kafe vypiju kafg uz v klidu.”Respondent naiekl, ze
nékdy vibec nema chuk jidlu a neji i gkolik dni: ,No ja mam rekdy takovy den, Ze nejim
treba fi-ctyri dny nic. Ne Ze bych drzedjakou hladovku, ale pro§hemam chtiviibec.Déle
nam byloreseno: ,Rikali nam, Ze rano musime posnidat a pakigieme jit teba jest
lehnout. Ale u ;ito nejde.“Respondentovi A3 se nezamlouva, Ze musi stavatidars,
ktera je stanovena nadity ¢as. Nekdy by si jest polezel, ale pokud nechcéjfi o snidani,

musi vstavat.

Respondent A4,;Ja jim vSecko. Ale ¢éco ne. Nerozhoduju si o tom. Mame to, co je
napsané, to musim snist. No neftah s tim nic. KdyZ sieoo koupim za svoje penize, tak to
je neco jiného. Kdy budeme jist, to mameéamé. Napiklad snida# je o pil osmé. Akorat Ze,
ja uz jsem pry v praci. Ja vstavam aippaté. Jak pijedu z prace, tak mi to jidlo daji."

Respondent A4 si nedgomuje, Ze i za jidlo, které dostava v jideln o kterém si
nemize rozhodovat si plati sam ze svych gerDale uvedl, Ze stim, Ze musi jist, co je
napsano na jidelegku, nic nena8la a pizpusobi se. Respondent A1 a A2 se zminili
0 novince, ktera byla zavedena v DOZP nedavnaitufitek a patek si mohou vybrat nasdb
ze dvou jidel. Dale Al a A2 uvedli, Ze jim vyhovig#o stravovani. Respondent A2 ale §est
dodal, Ze by bylo pochopiteiriepsi, kdyby si o stravmohl rozhodovat sam a sam si mohl
uvait. Respondent A3 je naopak nespokojeny se straMO@ZP i se systémem vydavani

stravy. Dokonce uvedl, Ze by uvital moznost chysitfitllo sdm.
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2. Vypovédi respondenti z chranéného bydleni

Respondent B1,Ano, to si te/’ rozhoduji sam. Od si neva@im, ten mam v praci. Ale
jinak si chystam jidlo sam a jim to, na co mam zeoshu’. Tady je to jiné jak v DOZP. Tam
mi ngjaké jidla nechutnala, ale tady si vyberu. Ranaangt umyju se a jdu si nachystat

snidani.”

Respondent B2;J4 jim v Sest véer a v osm rano. To jsem si rozhodl sam. VSecko si
sam chystam. Sam si beru i Iéky.é@Isi vaime spoléné tady s pracovniky ackterymi
chlapi. To se domluvime¢xem, co si chceme uitaV DOZP jsem si vybiral, co jsem éht
jist. Neco jsem nejedl. Jedlo se tam v jidelNekteré ty jidla jsem ale nejedl. VZdycky v patek

tam bylo samé sladké. Kazdy patek! Tady mi to fidiem vyhovuje vic.”

Respondent B3;Ano, rozhoduji si sdm. KdyZ se zase vratim k tgaduto bylo v tom
DOZP, tak musimiict, Ze fakt ekteré jidla se jim tam povedly, ale jiné zase stalyic. Jako
takoveé: tady mas, na a&nto. Zamstnanam se to jako hezky nazdobilo, nam se to kydlo na

tali7 a basti. J4 tady co si u¥ian, tak vim, co jsem si utiba vypada to taky djak.”

Respondent B4,Ano, ano. Konén¢ ano. Mre ty blafy z jidelny nechutnaly. Tu si
vyberu sdm svoje, co mam rad./Ma si zeleninové polévky a/ei maso naizno. No a jim
si taky tehdy, kdy mam hlad a ¢hiiaky jsem&stny, Ze si fizu reco upéct dobrého, kdyz
mam che. To jsem giv nemohl. Té dam buchtu na plech, je to jednagavté dobroty.”

VSichni ¢tyti respondenti se shoduji v tom, Ze si chystajojgtimi. Ti vice saistani
si chodi sami na nakupy a sami si fivai, ktefi potrebuji vice podpory, chodi na nakupy
s pracovniky a €£mi si pak i vdi. Snidag a sv&iny si vSak chystaji vSichrityti respondenti
sami a ji tehdy, kdy se jim chce. Zaraweichni respondenti B1, B2, B3 i B4 vzpo#&lima
a nevyhovovalo. Respondent B3 si chvali to, Ze@jikiteré si sam nachysta mu nejen chutna,
ale na rozdil od jidla v DOZP je &kné¢ naservirované aggné vypada. Respondent ma rad
i sladké jidla, nejvice buchty, a ty siteam pee.
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5.3.10 Desatéa oblast- mira soukromi v dané socialsluzbé
V této oblasti jsme se zatili na to, zda maji uzivatelé sluzeb ve svém byillee

svych pokojich soukromi. Zda pracovnici i ostattivatelé sluzby respektu;ji jejich teritorium
a pravo na soukromi toho druhého.

Tato oblast je pro nds winém Zivot vétSinou také samadejma. Mizeme se ukryt
v naSem pokoji nebo si najit jakékoli jiné mistalekbudeme sami, nebo kam pozveme
navsévu. NaSi navévu nemusime ifgdem nikde nahlaSovat. Jak to ale maji lidé se
zdravotnim postizenim, v naSeniigact uZivatelé sluzeb s lehkym mentalnim postizenim
a somatickymi vadami? Mohou si odejit, kam éghimimo swij pokoj? Rusi je &kdo
v pokoji? Vchézi bez zaklepani? Kde si mohou nexuipepovidat s navdtou? Stalo se, Ze

by pracovnici vyhodili jejich navétu?

1. Vypovédi respondenti z domova pro osoby se zdravotnim postizenim
(DOZP):

Respondent AXekl, Zze kdyz za nimigde navStéva, musi o nkici zangstnan@m:
.KdyZ za mnou ¢kdo pijde, tak to jdu nahlasit, Ze jestlidiu jit na pokoj, aby thnehledali.
Nikdo tu je& nikoho nevyhodil, kdyZz byl na na#&t“ Od respondenta Al jsme se také
dozwdéli, ze aby ngl opravdu soukromi, tak se zamyk#&dyz tu mam navstu, tak se
zamknu. Protoze sekdy stane, Ze tuekdo vighne. Takze se zamknu, a kdyz sékdamchce
jit, tak 7eknu, Ze & ne, Ze mam pracigfakou, a me nerusi.”

Pan nam prozradil, Ze méitelkyni. Zajimalo nas, jestli by wpmohla gespat:,No o
to jsem se je8tnikdy nezajimal. SpiS by jsme mohiegpat u ni, vite? Tady ani neni postel
pro ni.“ Dale jsme se dozd¢li, Ze se obas stava, Zeshdo s dalSich uzivatklvejde do
pokoje bez zaklepanjP rijde obras tady kolega od vedle. Alékaly vejdesteba a nezaklepe.
Tak murikam: vi$ co, lezeS tu jak do chliva, ani nezalddpale.” Pokud se tak ale stane,
respondent si to nenecha libjifak sem ho onehda vyhodil odtuiekl jsem mu, Zera
zaklepe. Jinak s kolegou spolubydlicim si vyhowejegdm si tam éa svoje a ja svoje. Kdyz
on poftebuje soukromi, tak ja&ckam odejdu a takhle.”

Respondent A2 také uvedl, Ze n&vst musi nahlasit;, Ano, navSeéva se musi
nahlasit. B’ se nahlasi sami, nebo to nahlasim ja, aéyel, kde jsem. Nebo tam zavolam
telefonem.“Pokud chiji mit s nav&vou klid, vyuzivaji prostory @ené pro navsty, nebo
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jsou ven:,No a bu’ sedime tam, jak jsou kanc&a kde je ufené misto pro nawdty, nebo
jdeme do pizzerky."Na otazku jestli jejich nauwdtu nekdy nekdo vyhodil, nam bylo
odpowzeno: ,Ne, to se nestalo."Zeptali jsme se, jestli¢ghdo vchazi do respondentova
pokoje bez zaklepanjNo abych Vanrekl pravdu, tak bez zaklepani aj jo. To se stagami
teda hodé vadi. Zarmdstnanci ale klepou a ptaji se, jestliibou vejit. Dostatek soukromi

mam.“

Respondent A3 nam k ohlaSovani nawgtpersonaluiekl: ,No a jako zapisuje se,
treba kdyz odchazibDale nam bylo séleno: ,,Soukromi tu je velice. /Eba jak jsem tady &
s Vami, tak tady je klid.(Pozn. Sedime v mistnosti Wené na vytvarnou vychovu a jsme
zaméeni, protoze nam do mistnosti stale vchazeli uzivele a rusSili nas ¥ rozhovoru).
Respondent jeStdodal jak je to s chozenim déznych mistnosti v domev ,S navstvou
tady mizeme chodit, ale sami, to nelze. TakZdgumikdo s navétou nevyrusuje, ale kdysi se
mi stalo, Ze Milan tady ezl a vis, co cld? Prej: ,ty mi dluzi§ krabiku!* Tak jsem mu
rekl: ja Ti dluzim krabiku?* Vzdy jA Toke balim cigara, jak bych Tidro dluzil?*
Respondentika, Ze navswvy personal nevyhazuje, Ze se to v DOZP nikdy hestde
soukromim na pokoji ale je to udajuz horsi:,Tak pokud vejde j spolubydlici, tak ten
nemusi klepat, ale pokud taniijge n¢jaka nav&va, tak ta musi klepat.'Respondent
nevychazi se svym spolubydlicim a ve svém pokopadostatek soukromi:Ja si dam &ci
treba na stl, on mi je vezme a da je jinam. VSechno musi dgtepreho.” Spolubydlici pry
nerespektuje respondentovi osob#tiv,On furt mi chodi do stolkwkika mi, ze mamékde
nepagadek. Ja muikam: ,ja vim“. On zase, Ze je to tu jak u cigéh

»~Ja si treba ustelu postel a on mekne, Ze je to jak u ciganznovu! On ma rad
poradek, vis? Bkdy kdyz je opily, takéth binec asve tak, Ze to jde slySet az ven. On kdyz
chlasta, tak je nevyzpytatelny. Dal3i spolubydiikél, Ze si na & bude stZovat. Ze chlasta,

dela bordel, vynucuje siéei.”

Respondent A4 se shodl s ostatnimi, Ze ®&aSse hlasi personalyNo musi se
nahlasit. NavsSeévu zve hlavié tam, kde je klid:,No bud’ jsme na pokoji, nebo jak je ta
jidelna, jak jsou ty Zidle.Misto, kde je soukromi pry vZzdycky lze najifde si tu najit misto,
kde nas nikdo nerusis@ba tam, jak se va Moji navstvu ale beruiteba i ven do cukrarny
nebo i do mého pokoje. To jeco jiného. Pokud jsou Kkluci na pokoji, tak my jdeme
s nav&vou ven. Pokud je to moje naié&, tak tu je tak dlouho, jak ja chci. Nikdo ji néma

vyhodit. To si stanovuju samK otazce, zdali &kdo vchazi bez zaklepani, jsme obdrzel
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odpowd: ,No stava se to, Ze éhdo vejde do pokoje bez zaklepani. Pracovnici Klepa
vzdycky. To éavaji jenom kluci tady, Ze nezaklepou. Kdyby tgimékdo, koho tam nechci,
tak toho bych vyhodil hned.”

Respondent Al, A2, A3 i A4 se shodli na tom, ZeSti&a se hlasi persondlu a Ze
jejich ani n&i jinou nav&vu nikdy nikdo nevyhodil. DalSi shoda mezi vSettyimi
respondenty je takova, Ze vSichni se setkavajhs4é jim do pokoje alas vchazi &kdo bez
zaklepani. Respondent Al, abglrsoukromi, zamyka dwe od svého pokoje. Respondent
A3 uvedl, Ze neni spokojen se svym spolubydliciterykmu Saha na jeh@&ei a musi byt vSe
podle rho. Respondent Al nikdy niegmyslel nad tim, Ze by wjppiespala fitelkyr¢. Kdyz
jsme se na to zeptali my, & premyslet, jestli by to Slo a doSel k zav, Ze neslo, protoze

neni na pokoji sam a nebyla by tu pro ni postidspat by ale pry mohl spis u ni.

2. Vypovédi respondenti z chranéného bydleni

Respondent Bl si mysli, Ze nax& se nemusi nikde ohlaSovat a Ze v clitam
bydleni i dostatek soukromi;No ja si myslim, Ze #izete pijit zrovna za mnou. Tady nikdo
neni. Soukromi tady je.Podle respondentovych slov se nestalo, atkdm vyhodil réci
navstvu: ,Nestalo se, nevyhazuji. Je to moje navai ta je tu jak chce dlouho. Nax&t
vzdycky uvdm kafe a jsme tady uéma pokoji. Tady je klid.“To jestli ma pan soukromi
s nav&vou jsme se dozdéli, ale jeSt nas zajimalo, jestli ma soukromi také sam pro .sebe
Dozwdéli jsme se:;,Ja mam tady klid. Ke mntu nikdo nechodi moc, a kdyz uz, tak klepou.

Tomas(jeden z uzivateli s ®©zSim mentalnim postizenim)mi tu ale chodi bez klepani.

Tomurikam pa@ad, Ze musi klepat.”

Respondent B2 odpeéel na vSechny dotazy nasled@vpnNo kdyz vim, Ze mingdou
z domu, tak to jdu nahlasit ja&. Na na&t mi do pokoje chodi i chlapi z vedlejSka. Musi al

zaklepat. Navstva si sama odejde, nikdo je nevyhazuje. Jdou kdyuctSoukromi tu je.”

Respondent B3 nam vy&til, jak to v chragném bydleni chodi s na¢sami takto:
.KdyZ se naviiva domluvi s ndma, tak j&knu pracovnicim, Ze neofici@lma mnou fijede
navseva a uz se to nemusékde vic hlasit. Pokud ale je to oficialni naw&t, tak se to musi

vyridit prres reditelstvi. Jinak nam pracovnici do té név$t nijak nezasahuji. To je naSe
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navstva a ta je tu tak dlouho, jak ja chciJeS¢ nas zajimalo, jestli se stava, Ze vejde do
pokoje r‘kdo bez zaklepéni. Bylo naaceno: Ale tak, olras jo. Ale ja se snazim jejak

Setrre vyhodit. AZ budu mit préven svij byte‘ek, tak to bude fakt lepsi. Vim, koho si pozvu.”

Respondent B4;Soukromi tu mam, protoze pokoj mamijsvlastni. Takze to je
v klidu. Kluci, co jsou tu po dvou, uz to maji Hole tak kdyz je dkne, tak se da jit na
zahradu do altanu, nebo tak. Da se tu vZzdycky kajisek mista. No a naséa se hlasi. Spis
teda ja torikam pracovnicim doedu, nez ¢kdo za mnou jde.”

Respondent B4 #h jasnou pedstavu o tom, za jakych okolnosti by pracovnici
vyhodili né¢i navsevu: ,To je prece moje navéta, to by si asi nedovolili. MoZzn& kdyby tu
delali nejaky binec. Ale to se jeShestalo. Moje navéty jsou slusné. Nedme nic Spatného.
VetSinou si jen povidame, nebo jsme s klukama nanietie.“ Problém s tim, Zedkdo vejde
do pokoje bez zaklepani, zna i respondent B4tilSse nam:,No, tak mame tu jednoho
kluka, on je vic postizeny a ten tu vchéddy i bez zaklepani.dddy n# to uz Stve. To si
vzdyckyrreknu, Ze bych c#ituz fakt bydlet sam.Pak si ale vzpomene j¢&ta horSi dobu:
»Ale zase je to lepsi jak v DOZP, tam nas na pdiadg i Sest chlaf a do toho nam tam jest
porad rekdo chodil. Prost jak kdo chgl. Tam se ¥bec nedalo nic édlat. Zadné soukromi tam

nebylo.”

Respondent B1 si mysli, Ze n&x& se nikde nemusi hlasit. Respondent B2 ohlaSuje
pracovnikim, kdyZz mu pijede na navsvu rodina. Respondent B3 nam tvrdil, Ze pokud
piijede neoficialni navéva, tak o ni std tict pracovnikm. Pokud by clda prijet oficialni
navstva (nap. meédia), musi se tieSit resteditelstvi organizace. Respondent B4 téddd,

Ze se navstva musi hlasit. Dale se vSichityii respondenti shodli na to, Ze jejich né&wst by
nikdo nevyhodil. Respondent B1 je spokojen se smukm v dong. Respondent B2 je také
spokojen se soukromim. Respondent B4 ma také smilkeolik potebuje. Respondenti B1,
B3 a B4 se nam siili, Ze bez zaklepani je na¥Suje pouze jeden s uzivatiektery ma &zsi
mentalni postizeni a neédomuje si, Ze se musi klepat. Zbytek obyvatel dosikeSak tuto
skute&nost uedomuje a respektuje.
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5.3.11 Jedenactéa oblast — prace a finéni zabezpéeni uzivateh
(spokojenost, mira rozhodovani o svych financichta.)
Jedenactd z oblasti si klade za ukol zjistit fimrspokojenost nasich respondent

ktefi jsou uzivateli socialnich sluzeb a hradi si (makD sluzby. Chili jsme zjistit, jestli se
vyrazre lisi financni situace uzivatélDOZP a chragného bydleni. Rkolikrat jsme se totiz
setkali s iznymi nazory ohledhfinanéni situace uzivatél komunitnich a institucionalnich
sluzeb. Nktefi tvrdi, Ze naklady na institucionalni sluzby jsnansi jako naklady na zapt
komunitnich sluzeb. Setkali jsme se vSak i s napaenici opak. Zajimalo nas take, jestli si
respondenti sami rozhoduji o svych g&ich, zdali si fivydélavaji praci, jestli jsou se svymi
piijmy spokojeni a jestli jsou spokojeni v praci.

Volili jsme otazky: ,Rozhodujete si sam o svych gdoh?” ,Jste spokojen se svym
financnim grijmem?“ ,Jste spokojen se svoji praci?“édél byste kam se obratit, kdybyste

hledal novou praci?*

1. Vypovédi respondenti z domova pro osoby se zdravotnim postizenim
(DOZP):

Respondent Al pracuje a praci si hledal sam. Viza@ler fipads potteby by se obratil
na UP. Za3el jsem ve Valmezu do jednohgizni, jestli tam ¢koho nepotebuji a oni rd
vzali. Nebo jsem si naSel praci v zahradnictvi. Tiaem se ¢il, jak sekat travu sek&ou.

S kovinaoezem jsem se’lll TakZe praci jsem si hledal tak présie jsem se chodil ptéat, jestli
nekoho nehledaji. Jinak kdybych éhpracu znenit, tak bych se obratil narad prace, jestli
tam maji @jakou praci.” O svych peézich si vSak sam nerozhoduje. VSe ohtedmych
financi feSi se socialni pracovniclO svych pewdzich si zatim nerozhoduju. Co si ¥han,

tak to je jako moje. Beru tu vyplatu, tak ta mi joe(fet. KdyZ djaké penize poebuju, tak
zajdu za pani socialnigknu ji, kolik pegz chci a na co. Jestli tam mam, tak to podepisSu.”
Respondent je se svymi financemi spokojglako to co si vydlam, tu vyplatu, tak to mi

staci za ten résic. Stdi mi to bohat. Zatim stéi.”

Respondent A2 za¥stnani nema. Glas se mu naskytnejaka brigada v okoli;No
ja budu mit dchodovy vk. Zan#stnani nemam. Ale chodim poméahat. Ta¢ba se zapojit.”
Na otazku kdyby siici jen ch&l najit praci, kam by se obratil, namkl: , To bych se obratil

na Uad prace.” O svych peézich si respondent také sam nerozhodujakzZe penize ma
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pracovnice a my si to musime podeps&dzwedéli jsme se také, Ze respondent ma maly
finaneni piijem a musi Zit velice skromin,No na m¢sic mam feba tisic korun. KdyZégo
potebuju, tak si koupim. Ja jsem zvykly Zit takovymonskym Zivotem. Ja myslim, Ze mi to

steci. Ale rekdy ta poteba prijde, abych rdl vic.”

Respondent A3 nema pracithvSpatnému zdravotnimu stavu a Zije pouzéchadu
a pispivku. Do zandstnani nikdy nechodil a ani nevi, kde by il m praci zazadat. O svych
pertzich si také nerozhoduje safhlene, nemam penize u sebe. Kdgjake penize chci, tak
jdu za socialni pracovnici. Ta seemzdycky pta, jestli jsem pracoval, jestli jsemogiky
a podle toho, mi je da.”

Respondent A3 nam &d, Ze neni spokojen se svymi gean ,, J& mam maly dchod.
Drive se to nes#to rikat, kolik mame, ale #a uz jo, tak to vim. Alkala mi to i pracovnice

socialni, Zze mam malyidhod. UZ vim, kolik mam, 8150 korun."

Respondent A4 je spokojeny se svym fiérdm prijmem, protoZze se mu paidla najit
si zangstnani:,Jsem spokojeny. ProtoZze mam pracu, tak sem spokagjegedzama. Ale
mam toho hodhté prace. Zaindm v sedm rédno a kéim aZz ve dvanact.Dale jsme se
dozwdéli i o tom, kde pan pracuje a jak si praci nagdb jsem spokojeny. Mam préci v tom
domo¥ pro seniory, tam uklizim akhm takové &ci a pak mam tu druhou praci v Rozaov
a tam uZ je to jiné. To uZ je ¥tSi dfina. Tam je prace s Zelezem.”

.Praci jsem si nasel tak, ze tuipli se ptat, kdo bych cé#itjit delat do RoZnova. Oni
mi ji nabidli.“ Po dlouhém vzpominani, kam by se 3el uchazet @msigtan vzpom# na UP
a podotkl: ,No na tom wade jsem byl, pimo tady. Ale tam énnevzali. A tak jsem si sam
hledal praci. To ale téz trvalo. Adeuz nemam jednu, ale &dprace. A mozna budu mit jest

jednu praci.”

Respondent Al a A4 si nasli zéstnani. Oba respondenti si praci nasli sami nikoli
pies UP. Tito respondenti &di, Ze jsou spokojeni se svymi fin&nimi pidjmy a jsou pro &
dost&ujici. Oba respondenti jsou v praci spokojeni a jsa svoji praci pysni.

Za dostaujici povazuje své finance i respondent A2, kteldcpnema. Uvedl, Zze ma
tisic korun na résic, ale je zvykly Zit skron#h Respondent A3 Zijici pouze #aahodu
a pispevku na péi si s€zuje na svoji finaéni situaci, ktera je nedosigici. Respondenti Al,
A2 a A4 vi, kam by se &l obratit v gripac, Ze by si hledali novou praci. Respondenti Al,

A2, A3 i A4 si sami nerozhoduji o svych geich. Jejich finance m& na starosti socialni
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pracovnice. Respondent Al ale uvedl, Ze pokud mlaqget znamym a dostane penize na

ruku, tyto penizeustavaji jemu.

2.Vypowvédi respondenti z chranéného bydleni

Respondent Bl si o svych geich rozhoduje sam, ma je u sebe, al€ksemymi
investicemi mu pomaha pracovnice sluzfiyozhoduji. Mam sy Ucet, ale kdyZ sidto chci
koupit, pomaha mi Johanka. Jér@knu, kolik bych pééboval a ona mi ty penize dd\Na
otazku, zdali je respondent spokojen se svym &inan pijmem jsme obdrzeli nasledujici
vystiznou odpovd: ,Ja mam pewdz moc.“ Respondent B1 ma z&stnani, ale kdyby si
zanestnani musel nebo chtzmeénit, vahal s tim, kam by se obratil o pomgeraci mam,
Pracuji na zdmku. Uklizim tam pokoje. Chodim kaddy do préce, jezdim autobusem.
Vyjizdim v osm a v jednu jsem domajdéu dond a jdu si feba nakoupit. To se poradim
s pracovnici, co si mam koupit a jdu pak sam. Ndmgekde bych si ji hledal. Asi bych se
nekde zeptal. Asi Johanka by mi ji hledald&Nakonec usoudil, Ze by mu praci pomohla najit

pracovnice chramého bydleni.

Respondent B2 méerstw novou praci. Kde se hleda prace, nevi. S nalez¢eiim
nové prace mu poméhali pracovnici socialni sluZtmaené bydleni.,Prdcu mam te’ od
poncli. To tam jdu poprvé. fedtim jsem pracoval tady v haglze, tam jsem umyval nadobi.
Tedka budu loupat cibuli a takové. Je to prace v kmchgudu tam jezdit je&ts Petrou, tady
z dola. Praci jsem si cHitnajit, ekl jsem to pracovnikn a oni mi s tim pomohli. Sam bych
newdel jak.“ Bylo namieceno, Ze respondentovi se 0 penize se stara sopia@odvnice,
protoze sam peéaim nerozumi.,No ja perézim moc nerozumim. Ja rozumim jemt
papirovym. M ma tady s pefzi na starosti Jolanka.“Finartni pfijem respondentovi

vyhovuje.

Respondent B3 je did informovany o moznostech ziskani prace. Krdun® uvedl
také agenturu podporovaného zZamavani, se kterou ma vlastni zkuSenost. Sam ntéinen
pracuje: ,Pracuji vzamku a tam uklizim. Kazdy den dojizddmtobusem, ktery mam
zadarmo. K préaci jsemiisel tak, Ze mi ji nabidl pafeditel. Kdyz bych si hledabeoo nového,

tak bych se hikto obratil na Grad prace, nebo nadgfakou tu agenturu, ktera pomahéa hledat
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praci.“ Zajimava informace byla, Ze si respondent f@hSetiSetenych pedz na notebook.
Uvedl, Ze v nové sluzbchrargné bydleni si Ize uSét, protoZze si nehradi sluzby, které
nepotebuje, ale skute¢ jen sluzby, které pttbuje: Drive jsem si jedtvtom Ustavu
nemohl na nic nasat. Tam ty sluzby byly vSechny drahé a platil jsgmmavic ¥ci, které
jsem ani nep@tboval.“ O svych pe#zich si rozhoduje sam v menSi¢astkach, jinak mu
pomahaji pracovniciV étSinou v menSiclddstkach ano a wth wtSich, kdyZz paéebuji na
vetSi nakup, tak to eventualiieSim s pracovnici tady.Na spokojenost s fingnim pgijmem

respondentika, Ze by mohl byt klidhjeS€ lepSi, ale je dostaijici.

Respondent B4,Pracuju tedka v jedné restauraci v kuchynicl@m takové vsecko.
Prosk co je feba. Pomocné prace. Praci mi pomohli najit pracovehrareného bydleni.
Bylo to pes rfjakou agenturu. Takze kdybych sidthtajit neco jinaciho, tak bych se obréatil
asi zase na tu agenturu anebo nadi prace.” O svych pe#zich si nyni Udaj# rozhoduje
respondent Upthsam:,Ano. J& mam skj Ucet. Tak jsme to tu domluviRikal jsem nasim, ze
to, co si vydlam, chci mat na &tu a sam si rozhodnout jestli je utratim, nebo ljest
nasefim na réco, t'eba na péitac. TakzZe to, co si vgthm, mam na &tu a sdm si vybiram
penize na to, co pabuju. To jsem taky/ &y nemohl. Penize byly u socialni pracovnice
a musel jsem se chodit @ prosit.“ Se svoji finatini situaci je respondent spokojeny:

LAle tak ano. Mam té dobrou préci, takze to jde.skdy mi rfco koupi i nasi, takze
uSetrim. Treba vybaveni v pokoji mi kupovali nasi. Atebla na ten notebook jsem si sdm

nasefil.”

VSichni respondenti segjakym zpisobem podileji na sprésvych pegz. Nekterym
uzivateiim ale s petzi pomaha ve &Si mie socialni pracovnice. dktefi, nag. respondent
B4 si rozhoduje sam o svych geich, které mé& nac¢u a kontrolu provadi rodina.
Respondenti B1, B2, B3 i B4 maji z&stnani a jsou spokojeni se svyniijmy. Respondent
B3 a B4 si dokonce z nagemych penz koupili notebook. Respondent B1 a B2 nevi, kam by
se obratili, kdyby ctdi nové zangstnani. Nakonec uvedli, Ze by se obréatil na sotialn
pracovnici. Naopak respondenti B3 a B4 byli #lolinformovani o moznostech nalezeni
prace. Oba znaji moznogsts UP a agenturu podporovaného gstmavani.
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5.3.12 Dvanacta oblast- spokojenost s Iékskou p&i a zdravotnim
stavem

Predposledni oblast, kterou jsme se zabyvali je seokst se zdravotnim stavem
a lekaskou péi. Zdravi je v naSem zivétdalo by setici to nejdilezit¢jSi, co mame. Stefn
dulezité je také to, jak se o své zdravi staramekgsjme spokojeni s léka ktefi nds maji
v pripadt potreby I&it a poméhat nam uzdravit se. Lidé se zdravotnistipenim byvaji ve
styku s |éké c¢astji nez intaktni spolénost. Zajimalo nas proto, zdali jsou spokojeni se
svymi léka a na kolik jim jejich zdravotni stav oviwje kvalitu Zivota. Ptali jsme se
responderit ,Jste spokojen se svym ofgfcim Iékdaem a s tim jak Vas &&?“ ,Informuje

Vas srozumitel&to VaSem zdravotnim stavu?“ ,Jste spokojen s Vagiravim?*

1.Vypovédi respondenti z Domova pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP)

Respondent Al:Se zdravim jsem docela spokojengjaké nemoci jsou, ale tak uz
nejsem nejmladsi."Spokojeny je respondent i s panem doktorgAno, pan doktor je
Sikovny. KdyZ pegbuju, tak ra sesticka k i’mu objedna. KdyZzdeo nevim, tak se ho ptam.
Trreba kdyZ mam nové léky a napiSe mi tadiistg, t‘eba 0-1-2, jako rdno odpoledne a‘ge
tak se ho jestptam, jak to mam brat."

Léky si chysta respondent sam a nechava si je mMomat od sestry pracujici
v DOZP. ,Chystam si to sam. Vytahnuigkufricek a uz chystam. Pak jdu za ge&bu, aby

mi to jeS¢ zkontrolovala.”

Respondent A2ekl, Ze je s panem doktorem spokojeyAno, jsem spokojen skie.
Aj mirekne, jak jsem dopadl.¢éjakeé vysledky a tak. VSechno fadre vysvtli.* Respondent
A2 je, co se t§e zdravi, pozitivnEloveék a by ma spousty zdravotnich problémenecha si
jimi kazit Zivot: ,No, tak mam dost zdravotnich problgpale nenecham si tim otravit Zivot.

Beru to tak, jak je. Mam spoustu dék ty mi pomahaji.”

Respondent A3 neni spokojeny se svymiléka Ma problémy s nohama a doktor mu
pry nepomohl. Popsal nam tgvptibéh s panem doktorem;To na co mam léky, to mi
vysvtluje. Ale ja mam problémy gma nohama a ja si je chci vylé A on mi na to ten pan
doktor nic néekl." Kdyz pan doktor nespolupracoval, zasahl jiny paktak — psychiatr.

»Jako by kaslal na encely s¢t. No a pak se stalo, Ze pan psychia# abjednaval do
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nemocnice. A jeden kluk z tadyma mi pétal, Ze psychiatr ghnemize objedndvat do
nemocnice, Ze na to nema pravo. Ze pan psychiaia j@, aby mi psal Iéky a ne objednaval
do nemocnice. Tak jsem mikal, ze: ,pedstav si, on chudak \dldmoje papiry a zavolal &n

do nemocnice a vSechno. Tady je to fakt hrozn&niért

Respondent A4;Jsem s panem doktorem spokojeny. Ja jsethnmamocnou nohu,
mél jsem v koled vodu. To je strasna bolest. Jsem nemohl ani chadiian doktor @ dob e

lécil. Beru léky jenom na tlak a to mi pan dok#ekl, jak to mam brat.”

Respondent Al, A2 a A4 jsou se svymi édgtimi lékai spokojeni. Respondent A3
ale spokojeny neni. Respondent A3 dokonce uvedl,mie lék& nedokazal pomaoci
s bolestivou nohou a pomohl mu az psychiatr, Kigrgbjednal do nemocnice.

Respondent Al uvedl, Ze se svym zdravim je dog@&ageny. Respondent AzkI,
Ze je hoda nemocny, ale ma léky a ty mu pomahaji. Nemociesecha vyvést z miry a Zije
Zivot na plno. Respondent A3 ma mnoho zdravotniciblpmi. Swiil se nam dokonce, Ze
byl nékolikrat na operaci. Jeho zdravotni stav ho omexagespoust aktivit, jak uvedl
v predeSlych vyposdich. Nap. se nemize zastnit vyleti, nemiZe chodit do prace, atd.
Respondent A4 uvedl, Ze uziva pouze Iéky na tlakjnulosti se l&il s nohou. Jinak se citi
zdravy.

Nutno podotknout, Ze vSichni panové berou |ékgdppsané psychiatrem. Jeden
z responderit uziva lIéky na deprese, dal§i ma schizofrenii. Nikdo z respondénse nam
vSak o této skutamosti nezminil. Tuto informaci jsme obdrZeli od zstnan& DOZP.

2.Vypowvédi respondenti z chranéného bydleni

Respondent B1 uvedl, Ze uziva Iéky, ale citi segdr,No tak ja uzivdm léky na
hlavu jenom. Jinak ja se citim zdravy, ni€ jako netrapi. Pana doktora mam tady vésta

Je hodny. Vys#luje mi vSe, co se zeptam.”

Respondentovi B2 epilepsie Zm& zasahuje do kvality ZivotgNo mam tu epilepsii.
Ta ne Stve, protoZze nefiu clat, co chci @kdy. Mivamcasto zachvaty a silné. Pak byvam
aplne unaveny a furt jenom spim. VSecko prospim. Paktbdlomam tady a spokojeny s nim

su. To vite, Ze mi vSecko \égthyje."
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Respondent B3 uved| problémy s nohama a psychiRees vSechny problémy se
snazi byt vesely a uZzivat si Zivgfftak ja beru léky jako na tu moji hlavu. Potom mam
problémy s nohama, tak jim i na to Iéky. Jako jertezujici to zdravi, ale co se déad.
Jsem rad, Zze aspomizu chodit a nZu pracovat. Snazim se byt/iepto vesely. S panem
doktorem jsem spokojeny. Jefgdem se nestkal s doktorem, ktery by mi nevyhbava&ase

optam na vSecko, co cheidét a on mi odpovi.”

Respondent B4ekl, Ze je zdravy a nemusi tedy chodit po doktar@dkud peci jen
musi k |ék&, nevadi mu to, jelikoZ ma s panem doktorem veticbry vztah;Pana doktora
tu mam nového, co jsem se semsphoval. Je hodny a je s nim sranda. \&isye mi vSecko.
Nekdy se hodéptam, ale on @nikdy neodbyl. Nevim, jak t@ld, ale on ma p&ad dobrou
néaladu. Nasitsti ja nemusim moc chodit k dokior, jsem zdravy.“

Respondenti B1, B2, B3 a B4 nanthlld Ze jsou se svym Iékam spokojeni. Léka
jim ddajre vyswtluje vSe tak, aby tomu rozuiy a odpovida jim na jejich dotazy.
Respondent B1 a B#kli, Ze se citi byt zdravymi. Respondent B1 naslilsde uziva Iéky,
které souvisi s jeho psychikou. Respondenti@d, Ze po doktorechiflis nechodi. Oproti
tomu respondent B2 se citi velice omezovan epilepsi

Trpi silnymi zachvaty, které ho dokazi nakalik dni vyfadit z BZného Zivota.
S panem doktorem je spokojeny. Respondent B3 uzik@ |éky od psychiatra a dale se
zminil o problémech s nohama. Respondent B3 se n8akcha vyvést z miry zdravotnim

stavem a snazi se bytid dolie naladn.

5.3.13 T¥inacta oblast — vlastni pohled na Zivot, Zivotni zg&ny, vyhled
do budoucnosti
Posledniitinacta oblast ma uz#t naSe Sééni s respondenty. Cilem této oblasti bude

shrnuti dilezitych odpo¥di a pohled responderit na jejich Zivot. Diky otazkam, které jsme
si pro tuto oblast stanovili, mame moznost ohlédrsmudo nedavné minulosti respondent
a zhodnotit jejich Zivotni zemy za posledni dobu. Déle jsme takégkgjistit, jaky vyhled
maji respondenti do budoucna. Jestli si planujioigdost, jestli se na né&i a jaké maji

plany a Zivotni cile. U probafidz chragného bydleni jsme se také ptali na to, jestli by se
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vratili zpét do domova pro osoby se zdravotnim postiZzenintlj @scitovali strach z nového,
kdyZz se sthovali nebo jestli se¢§ili na znenu. Proband z chragného bydleni jsme se

zeptali i na otazku:Rekl byste, ze Va3 Zivot je kvalitni?*

1.Vypowvédi respondenti z domova pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP)

Respondent Al se rozpovidal o jehoémdch v Zivog, které se udaly ip zmeéné
vedeni ped par lety;,0d toho, co je tu nové vedeni se toho hodnenilo. Mam novy pokoj,
predtim tam byl kraval, & mam s¥j klid. Je to daleko lepSi dé&a. MiZzu se sam vic
rozhodovat. Jakoeba div kdyz jsme cHii jit ven, museli jsme mit pkazku. Chil jsem jit
treba za kamaradkou na dfiodiny a oni miekli: ne, musis tu byt uz za hodinu a takikae
si rozhoduji sam, kdy odejdu &jplu. Znenilo se i to, Ze sedm vait. S&m si uklizim a peru
pradlo.“ Dalo by seici, Ze respondent Al se vraci k tomu, co znav&hs domova;D Fiv,
kdyz jsem bydlel jeSdoma, jsem byl zvykly fina prat. Brzy jsem jSel o maminku, byl
jsme domari chlapi. Moje gislovi je, Ze, co se v mladi ndd ve stéi, jako kdyZz najdes.
Tedka se domluvimedba, co budeme ¥& jdeme nakoupit suroviny a utime si to. Je to
lepSi uvdit si, co chci. Ajsi sdm vyperu a vyZzehlim.“ Na budoucnost se respondelice
t&Si, protoze se magstovat a tim se mu ma zasadmenit Zivot.

Ustav bude opoudttpo vice jakiticeti letech. BSi se na &né \kci, které t& kongné
bude moci dlat sdm,,No na budoucnost, to ja sé¥im. KdyzZ to beru podle sebe, takésénh
hlavre na to bydleni. Zeifjdu do obchodu, nakoupim si jakijgu z prace, uvdm si,
podivam se na televizu nebéca tak. Na kole pojedu, na prochazku zajdu. Do dievasi
zajdu a tak progt JeS¢ ale budu poEbovat pomoc nacth Gradech, kdyZz budueéno
podepisovat nebo tak. Nebo kdyz wijde nejaka wtSi zasilka. Progtse £Sim na novy Zivot,
Zeclovek prijde z prace douy ne do Ustavu. &0 si uv@&im nebo si fih/eju jidlo. No a jest
planuju do budoucna, Ze si koupim ten notebooky tiakovy ten novy telefon. Présham
hodre plani do budoucna. 8hovat se mam uz Fervna. Mam uz d&to sbaleno, krabice a

tohle.”

Respondent A2 nantekl: ,Zm¢nilo se toho dost. To stim bydlenim, strava se
ZlepSila...”Nad plany do budoucnosti ale nijak bemyslel.,Ja moc neplanuju. Nevim, co si
dopredu naplanovat. To jeetko. Ale jak budu v tom novém, tak bych se chaodjitpzasel

bych na fotbal nebo na hokej. J& ma&m rad sport.”
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Respondent A3;Za posledni dobu se udenenila hlavre prace. Feba vaim, peru
s Jantkou. Nebo dame p@adek v kIné tady u jednoho pana, co ma pejska. Adkdy to

]

nestoji zarec. Co se tye plami do budoucna ma respondent jaspGhtel bych se
presthovat do toho Roznova a za tu dobu bycklohtmyslet co si tam piit. Nejakou
valendu bych # mit, ale musim se domluvit &gm, protoze jA mam opuchlé ruky a ja tu
valendu tam nevynesu. Jegbridit tu kuchyiskou linku. A jestplanuji, jak to bude s mymi
perezi. Kdo mi je bude spravovat a tak. Uz jsen¥a@dil s pani socialni. Ze si budu davat
penize zvlaSdo obalek nai#zné ¥ci. A chtl bych se tam mit déb. A jeS¢ jednu ¥c bych
chtel dodat, Ze chci si z&it ten mobil @jaky starSi.“ Kromé piijemnych starosti se
zaizovanim bydleni ses$i respondent jeSta dalSi ¥c: ,V tom novém se&im, Ze si i to
kafe vypiju konéne uz v klidu. Aj tu cigaretu moji balenou si vycharim Ze tam nebudou
nebude opakovat to, co kdysi v Ustavu zgdikdna vychovatelka entady zavirala do klece.

| za Uplné malikosti. To byla hiza. J& jsem tak rad, Ze ten vedouci tady neni,tiani
vychovatelé. Oni byli hrozni, hroznitkty jsem v té kleci bytdba i #i dny. Jidlo mi ani moc
nedavali. Na zachod jsem tam chodil do takovych tahvi, co jsou v nemocnici pro lezaky.

Tahali n¥ za nohy. Kdyby tadyA8li znovu, tak se aisim nebo utai.”

Respondent A4 uvedl jako hlavni &nu v jeho Zivat to, Ze se bude&tovat:,No to,
Ze se budu ghovat. Ale nejsem rad. Ja se nerachsju. Uz jsem tady zvykly. 29 let! Ja si
nemyslim, Ze by mi toehbvani gineslo reco lepSiho. No ale Spairse odchazi. Jediné caem
na tom trochu &Si je, Ze tam méam tu pracu v Rozhd planovani budoucnosti nam bylo
feceno:, Ja by jsem chil pekny Zivot, ale tak jak je && Jak jsme tady, to je dobry Zivot. Ale
jak budu jinde, tak to je blbé. Planuju si akorétdoucnost stelkyni, to si planuju. Kdyby
to Slo, tak bych bydlel s ni. To by pak bylo leg&iovani. No a planuju si koupit si tu televizu
a tu novou préci si planuju.Zajimalo nas také, jestli respondent zamysli zafodinu, kdyz
ma gitelkyni. Dozwdéli jsme se:,No rodinu mam, ale ti pijou. To je Skaredé ale. 3¢ch
byl dobry rod#, ale oni ne. To nejsou ra@li, ale... ja nechci byt sprosty. Ja jserl dedu,
ten byl hodny. Ten se o¢rataral. Toho byla Skoda. On byl hligan 30 let. Hlidal auta na
parkovisti v Zabehu. Ja planuju mit svojestil”

VSichni respondenti uvedli jako jednu hlavni&m v jejich Zivot s&hovani se pry
Z Gstavu. Respondenti Al, A2, A3 s8itna nové bydleni a na o&lsbvani se zidvejSiho

Ustavu. Respondent A4 se ale ndngvani netSi, protoZe si v Ustavu za 29 let zvykl a bere to
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tam jako domov. Na &hovani by se ¢8il pouze v pipads, Ze by se rl sesthovat

s pritelkyni. Respondent Al uvedl jako dalSi&m v Zivog skut&nost, Zze se fize sam vice
rozhodovat, nikdo ho neomezujetase, kdy chce jit ven a kdy se ma vratit. DalSéran

v jeho Zivot je, Ze se znovudil samostatnosti. &6i se na nové bydleni a nécv kolem
bydleni. Uvedl, Ze ale bude j&fiottebovat pomoci s Wizovanim na tadech, v tom si neni
jisty. Respondent A2 uvedl krans&hovani dalSi zinu a tou je strava v DOZP. Budoucnost
piiliS neplanuje. Nakonec vSak uvedl, Ze bude choaiprochazky a na fotbal. Respondent
A3 iekl, Zze se v jeho Zivétzmenilo to, Ze nfize vice pomahat v DOZP a okoli, coZ nemohl
kvili své nemoci. Planuje si, co siifidi do nového bytu &Si, jak bude hospotias perzi.
Planuje si ptidit starSi mobil, aby viipad, Ze by se mudto v novém bydleni stalo, mohl
zavolat pomoc. 3Si se na to, Ze uz se nikdy nebude opakovatdnyanpodols zavirani do
kleci atd. BSi se na svobodu a na to, Ze ho nikdo nebude e@avtion, Ze si po dm bude
vyptavat cigaretu. Respondent A4 uved| také jakérmmve svém Zivet sthovani, ale jako
jediny z respondefitslil, Ze se na tuto udalost ®éf. Planuje si vSak do budoucnosti novou

praci, zaloZeni rodiny a novou televizi.

2.Vypowvédi respondenti z chranéného bydleni

Respondent B1 za hlavni 2nu v jeho Zivat ozn&il nalezeni zarstnani. Dale jsme
se doz¥déli, Ze si naSel v novém bydlentifelkyni. ,Tak hlavre to, Ze pracuju. V DOZP
jsem dlal v kuchyni, ale to nebylo placené. Pak Ze jsemaSel gitelkyni tady.” Plany do
budoucna ma respondent nasledujjio ted’ planuji jet do DOZP na nawstu za klukama.
Pojedu s mamkou. Musim si to s nidesplanovat. Kluci se budou totiz takytstvat, tak
abych je tam stihl. Bydleniamit nechci. Ja tady uZz chci byt nagd. Do chragného
bydleni se respondersil: , T &Sil jsem se tady, céitjisem tady bydlet. LepSi je to tady. Je nas
tady miz. V DOZP nas bylo hodma pokoji, nepamatuji si/psre kolik, ale bylo to hrozné.”
Zeptali jsme se, jestli bkekl, Ze jeho zivot je kvalitni. Odp&¥ zrgla: ,Ano.” Zajimalo nas,
kde se respondent citil spokojgi, jestli v DOZP nebo chréném bydleni: ,Tady,

v chréareném bydleni. Do DOZP bych se uz nevratitddle respondenta se ma v clirém
bydleni Iépe, protozZe je spokojeny s tim, Ze si gaiina vybira, co bude jist. Dale také v tom,
Ze ma vice volnosti a vice z&m,V tom jidle, v tom, Ze jsem tady sdm na pokojinMady

vice volnost. Tady mam vice zéjm
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Respondent B2 také uvedl jako hlavniénm v Zivo€ nalezeni zagstnani a zrénu
bydleni:,Tak zmenilo se to bydleni, nasel jsem si tu praci. V DQZ&m nikde nepracoval.”
Budoucnost si neplanujeNeplanuju nic noveho, necham to tak, jak to jgka.” V cem je
hlavni rozdil v bydleni v DOZP a v chi&rem bydleni: Tak asi vtom, Ze tamenmekte ti
chlapi otravovali. Nedali mi pokoj, pdd za mnou chodili adeo cheli. Tady mam od nich
pokoj. Pgad se nas vyptavali, kolik mame #iok kdy pijdeme do dchodu a tim @uz Stval
porad. Taky se zemilo to, Ze na pokoji jsem byl ¥tp Ted’ jsem jenom po dvou. Celkov
v DOZP bylo pes sto lidi, myslim. #enas je tady jenom desetZajimalo nas, jestli by se
piesthoval zase zpatky do DOZP. Na to nam bkddeno: ,Ne, to uz nee. Uz by se mi
nelibilo tam. M by tam furt otravovali, kdybych se vratil zpathky bych tam tedaibec
nen#l klid. Taky bych zase musel jist to zeli a tak.ukonechci.” Posledni otazka pro
respondenta v této oblastiéta: ,Je Vas zZivot kvalitni?* Ale uzivatel nésl, co to znamena.
Po spoléném vys¥tleni jsme se dozdéli: ,Tak to jsem jest neslySel. No tak to drbavi, to
co jste t& ekla. To niZurict potom, Ze je kvalitni.”

Respondent B3 zaznamenal ve svém Zivatposledni dobu velké zmy: ,No, skoro
vSecko. Ja myslim, Ze docela se mirginZivot tim, Ze uZ nejsem v tom velkokapacitoim t
a ze jsem tady v chréném bydleni. Jsem spokojeny a budwjspbkojegjSi, az budu v tom
byte’ku mojem. Dale to, Ze se mi padlarychle najit praci. Oni mi pvodre nabizeli, Ze bych
chodil do dilen, ale ja jsem jim na tekl, Ze & se nezlobi, ale Ze ja nechci do dilen, protoze
to bych je&t neco musel platit. J& peéebuji mit gijem a ne vydaje. Ja jseifkal hned ze
zacatku, Ze nechci do dilen, Ze chci praci,samizu hned od z@tku vydlavat a rkam se
pohnout. X si mizu eventualé zaplatit to bydleni nebo si naco nasetit. Ay mam @jakou
rezervu, az ta prace skdnnez si najdu novou praciNa sthovani se respondent spigsgilt
nez aby mil obavy. Mgl k tomu své dvody: ,No mél jsem obavy akorat z toho, jak se tu
zaclenim. Zatim to vypada déd Jinak jsem byl uz docela rad, ze jducprtoho DOZP,
protoZze w@ktedi mi tam uz zéinali 1€zt na nervy. Byli jsme tadty/i na pokoji a to nebylo
Zzadné soukromi.Plany do budoucna ma také jasgi@lanuji ten byte'ek. Uz se ¢to v tom
hybe. Bylo mi fislibeno, Ze od/istiho roku by to Slo. Tak musimcdgat, jestli to bude nebo
nebude. Uz sesdim, az pjede ten nij kamarad z Valmezu a bude & moc gespat. Chci
mu ukazat, kde ja4 chodim eventwalto hosgdek tady. Potaham ho p@ch okach
oblibenych lokalech.Do DOZP by se respondent uz nikdy nevrgtile. Nikdy! Ani kdyby

mi nabizeli zlaté z nebe, tak uz bych tam neSehyTmi museli nabidnoutoo hodr extra,
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abych o tom #&bec za@al jen pemySlet.” Respondent nam dokazal odpdét bez
vyswtlovani na otéazku, jestli je jeho Zivot kvalitiiekl: , Tedka se mi zkvalitnil Zivot dost a

cekam, Ze s timfpsthovanim se mi zase jé&kvalitni. Bude vice mozZnosti.”

Respondent B4¢Eko vybiral jen sco mélo, co se z#émilo v jeho Zivot, Nakonec
vSak odpowdél: , To bydleni, i kdyZ uz je tajakou tu dobu. Ale to byl velky krok v mojem
Zivok. Pak i ta prace. Ta z#na je opravdu velikd. Mam svobodw]am si, co chci aéSim
se, Ze se to zase j@3epsSi a pjdu bydlet samostatha mozna ze si najdu i tusipelkyni.

S tou pitelkyni bych si pak zaloZil rodinu a byl bych ragrejSi na seéte.* Plany do
budoucna mé respondent jastanovené;No muj plan je jes¢ vic byt samostatny. Chci si
tady udtlat ten zahonek a ndit se @stovat si zeleninu a kyly. Pak najit si to bydleni, ale
to jeSt asi chvili potrva. Pak tusitelkyni si najit a zalozit rodinu. DalSidnplan je zait psat
detektivni pibehy a najit rkoho kdo tomu rozumi, aby mi s tim pomohl. Todevelky sen.
Chtel bych, aby se ta knizka dala pak koupit v obehodrmalre. Uvidime, #eba se to
podasi.”

Na znenu bydleni z DOZP do chréneho bydleni se respondedsit, ale n&l i malé
obavy:,Na jednu stranu jsem se i bal. Ale spiS jsem&&d.tBal jsem se, jak to tu bude
vypadat, aby se mi tu libilo, a taky hla@vaci tu budou lidi a tak. To je taky dostleité.
Nechtl jsem hlavd, aby nas tu bylo moc, a taky jsem &8ilt Ze tu budou holky.”
Respondent se nam&i s tim, Ze do DOZP by se uz nikdy nevratitigaddal by si, Ze tam
jde za trest, Zed&ao proved|,,Ne! To uz nikdy. To by bylo jako za trest. Jakatbyeco udial
Spatného a musel se tam vratit jako @aeni. Zase bych musellat, co bych neclt, co by
meé nebavilo a wbec bych tam ne¢hsoukromi. Ne, uz na to ani nechci myslet. Tadyjs
&astny a uz nikam tam bych se nevrat®dsledni otazka, kterou jsme ugituto tinactou
oblast, se tykala toho, jestli si respondent mya#i, ma kvalitni Zivot. Dostali jsme tuto
odpowd” ,No ted’ mizu rict, Ze je kvalitni. Ano, je.7/Bd t'eba dvouma rokama ale jest
nebyl.”

Respondenti B1, B2, B3 i B4 se shodli v tom, Zelegmeéna v Zivot se tyka nalezeni
nové prace aipsthovani se z DOZP do chr&rého bydleni. Respondent B4 fesio znen
uvedl jako novou & — svobodu. Déle se vSichni respondenti shodéllgZtosti pesthovani
se zgt do DOZP. VSichni respondenti uvedli, Ze uz by d® DOZP nikdy nevratili.
Respondent B3 uvedl:Ani kdyby mi nabizeli zlaté z nebe, tak uz bych tesgel.”
Respondent B4 by &h pocit, Ze by se vracel doszeni. Co se t§e plami do budoucnosti,
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planuji si budoucnost vSichni respondenti kéonespondenta B2, ktery si nic neplanuje
a nechal by vSe zatim tak, jak je. Respondent Baypé navstivit své kamarady. Respondent
B3 planuje vlastni byt. Respondent B4 planuje stggko respondent B3 samostatny byt,
piitelkyni a zaloZeni rodiny. Zarowechysta vydat knihu s detektivnimiipehy. DalSi shoda
nastala u otazky, jestli probandi vedou kvalitnioZi VSichni se shodli v odpédi, Ze ano.
Respondent Béekl, Ze ped dwma lety, kdy zil jedt v DOZP, Zivot kvalitni ner.

5.4 Srovnani kvality Zivota osob se zdravotnim pogienim
v institucionalnich formach socialnich sluzeb a kommitnich formach
socialnich sluzeb

Po vyhodnocenitinacti oblasti budeme nyni srovnavat odfiiwvziskané od uzivatel
zdomova pro osoby se zdravotnim postizenim s adfyav ziskanymi od uZivatél

z chrarného bydleni.

1. oblast—smysl Zivota, chef zit

V prvni oblasti jsme se respondémitali na jejich spokojenost s Zivotem a natctia
Zivota.

Respondenti z DOZP se ve svych vygaich dosti liSili. Dva zetyi vSak uvedli, Ze
jsou spokojeni a to zejména diky tomu, Ze maji¢gandni. Jeden iyt uved|, Ze miv&asté
vykyvy nélad a pokusil se v minulosti o sebevraZikden zétyt také uvedl, Ze momentdn
v Zivoté proZiva nejistotu pramenici z bliziciho séhevani do jiné sluzby- chraného
bydleni. Zarové se vSak zminil, Ze se n&lsbvani €Si.

Naopak respondenti z ch#ého bydleni se jednohlasrshodli vtom, Ze se citi
spokojeni v Zivat. Jako hlavni @ivod jejich spokojenosti n&gstji uvacli zmeénu socialni
sluzby — tedy pesthovani z institucionalni formy soc. sluzby do kontwoin sluzby.
Dozwdéli jsme se, Ze se respondenti citi vice svobogmozivaji novy zéatek svého Zivota.
Byt’ vSichni respondenti z chrémého bydleni maji praci a jsou na ni hrdi, ani feds o ni
v této oblasti nezminil.

VSimli jsme si, Ze respondenti zch&é&eho bydleni vSeobeén pasobili
vyrovnargjSim a spokojefjSim dojmem. Mli 0 poznani vice srovnané Zivotni priority a

védeli, kam sn@tuji. Pokud bychom i porovnat odpowdi responderit z DOZP a
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chraréeného bydleni, musimiéci, Ze uzivatelé chr&ného bydleni vedou dle svych vygow
zlepSil psychicky i fyzicky stav uzivateld jejich nastupu. VSichni se stali samosiggimi,
spokojerjSimi, za&ali se zajimat o nové Zivotni moznosti. UZivatekéeri berou léky

piedepsané psychiatrem, snizili davkekteii dokonce léky upkavysadili.

2. oblast- pocit bezpéi

Druha oblast rfla za ukol zmapovat, jestli se respondenti citfwém ZivoE, potazmo
ve svém bydleni bezpes.

Respondenti z DOZP uvdd Ze si uz za léta v Ustavu na vSemozné zvykejr tak
i na to, Ze se musi whbranit slove, nekdy i fyzicky proti rekterym jedindm, ktai se
chovaji agresivéa Konkrétré dva jedinci si stZzovali, Ze maji z &terych uzivatel strach. Od
n¢kterych pracovnik jsme se dozdéli, Ze rekolikrat muselifeSit Sikanu mezi uzivateli.
DalSi dva respondenti uvedli, Ze se umi branit. IWulosti uz rekolikrat zazili nepijemné
situace, které museli s ostatnimi spolubydlicfesit. Jeden z respondért DOZP uvedl, ze
se citi v Zivot bezpéné a nebezp# spiSe pociuje ze sthovani, které hoeka.

VSichni ¢tyii respondenti z chr&ného bydleni se citi ve svém Zigdiezpéné. Dva
z nich zavzpominali na Zivot v Ustavu, kde se Hediezpe&ne praw kvali nékterym
agresivnim jedinim. Dale uvedli, Ze v novém bydleni se s takovymirjei uz nesetkali a tak
maji od agresivnich jedidcklid. Dva respondenti dokonce uvedli, Ze jisté g®g jim
stranu vSak dodali, Ze se citili jako wzeni. Te’ se musi starat o své bezpeice sami.

Pokud bychom ri srovnat, jak respondenti pohlizi na své betpgeak bychontekli,
Ze vice bezpa¢ se citi uzivatelé v chréném bydleni. Hlavnim idzodem je, Ze ve svém

bydleni nemaji Zddného agresora, od kterého bylbnogbezpéi a moznost Sikany.

3. oblast — spokojenost s prosedim

Ve tieti oblasti jsme zji%vali, jak se uzivatém libi prostedi, ve kterém Ziji. Jak jsou
spokojeni s okolim domova i se samotnym vybaveeijialj bydleni.

Tt ze ¢ty responderit z DOZP jsou docela spojeni s ptestim, kde Ziji. Hoviili
vSak o nevyhovujici budéyktera je uz stard a ma zastaralé vybavetktdd uzivateti bydli

v byvalém skladu, ktery jerpdilan na tréninkové bydleni. Podmink§chto byt nejsou
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zrovna nejvyhodgjsi, ale uZzivatelé jsou spokojeni, protoZze mohodidtyalespa trochu vice
zpisobem piblizujicimu se BzZznému bydleni. Ds¥ma respondeiin se libi piroda a okoli
DOZP. Jeden z respondéne zcela spokojeny a nechce se mu DOZP opbust

Respondenti z chréného bydleni se @p jednohlasa shodli na tom, Ze je proén
velkou vyhodou bydlet v centru sta. Na rozdil od idv¢jSiho bydleni v astavu maji nyni
vice moznosti, zejména paich kulturnich. Jako dalSi vyhodou bydleni v ckrém bydleni
uvedli paet uzivatei.

Zatimco v ustavech bydleli na pokoji i po Sestininpydli na pokojich samost&in
maximalré po dvou. Nové progdi jim gichystalo také mnoho novych mozZnosti, ktetfieel
necklali nebo nemohli.

| vtéto oblasti jsou vice spokojeni s ptestim respondenti z chrémého bydleni,
ktefi jsou spokojeni s okolim i vybavenim domova, ktgrynovy a moderhvybaveny. Od
pracovniki DOZP i chragného bydleni jsme zjidvali, jaké jsou sousedské vztahy.
V chrareném bydleni uvedli, Ze nemaji Zadné problémy seexy) ba naopak. Sousedi se
s uzivateli zdravi, spote¢ si povidaji. Pracovnici DOZP uvedli, Ze vztahysseisedy jsou
raizné. Nektefi si na uzivatele zvykli a berou je jakéZmé sousedy. Dokonce &kberymi
uzivateli se pateli a davaji jim praci. &kteri si stale stZzuji nag. na hluk, na chovani
uzivateli, atd. Od skterych sousead si uZivatelé dokonce vyxili penize a nevraceli je.
Proto se cela zalezitost musi nyasit res pracovniky, ki@ nastavili splatkovy kalendaa

vyjednavaji se sousedy.

4. oblast — idealni Zivot podle respondentovychipdstav

Idedlni Zivot pro respondenty z DOZFegstavuje Zzit &ny Zivot, jako jejich
vrstevnici. Vyjmenovavali¢innosti, jako véeni, uklizeni, prani, atd. Které jim nyni
negipadaji jest tak bEzZné, protoze si je pouze trénuji v tréninkovem bgthebo v pracovni
rehabilitaci, kam dochazi. ddtefi z respondeiit také uvedli, Ze by cBii Zit s gritelkyni.
Nektefi by dokonce zalozili i rodinu. Tytoredstavy jim vSak naruSuji obavy ze samostatného
bydleni. JelikoZ panové Ziji desitky let v Ustajou zvykli mit kolem sebe neustale spousty
lidi. Nyni se boji samoty a toho, Ze by se jim neotiico stat a nikdo by jim nepomohl.

Velky pokrok v samostatnosti jde zaznamenat u mdgeofi v chragtném bydlent,
ktefi si kazdy den chystaji jidlo, uklizi, perou, al@jich idealni Zivot by # podle jejich
piedstav vypadat tak, aby dokazali byt vice samasta@tmgli by mit swvij vlastni byt, kde by
si sami rozhodovali o svych zaleZitostech. Jejidk jsou tedy uz zase ocep vysSi nez

u responderit z DOZP. Pouze jeden z respondeatchragného bydleni se nechce vice
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osamostatnit, protoze vSe co je pr¢j mulezité ma uz v chr&mém bydleni. DalSi
z responderitse boji osamostatnit Zidodu jeho zdravotniho stavu a silné epilepsii.
Srovnavat pedstavy o idedlnim Zivétresponderit je velice nardny, domnivame se,
Ze dokonce nemozny ukol. Kazdy maijssubjektivni nahled na idealni Zivot. Je logicke,
respondenti z chr&ného bydleni maji vyraznvyssi fgedstavy o svém idedlnim Zivopt
protoze jsou Vv Ziv@t o réco dal, nez respondenti z DOZP, které teprve vieghst ceka

s brzkym pest€hovanim.

5.oblast- dostupnost BZnych kazdodennich informaci

Dva respondenti z DOZP si umi vyhledat informaispnternet. \¢tSina respondefit
se vSak spoléha na jiz zazité informace a jezdiiklad pdad stejnymi autobusy. Dva
z responderit jsou naprosto samostatni ve vyhledavaidnych informaci. Dokazi se
zorientovat i v neznamém préstli a vyhledat si spoje i kulturni akcei Ze ¢ty responderiit
by nevahali oslovit v fipadt potreby i rtkoho ciziho, ktery by jim poradil.

Respondenti z chréného bydleni az na jednoho vyuZivaji internet. Bvaokonce
nasetili na vlastni notebook, ktery hajrvyuzivaji pro vyhledavani informaci i zabavy. Peuz
jeden z respondeintz chragného bydleni je omezeny ve vyhledavani informacitgie
neumi psat. Spoléha tak na pomoc od pracdvni&den z respondénthrargného bydleni
uved|, Ze mnoho informaci ziskava i prestictvim televiznihoifjimace.

Ve srovnani srespondenty z DOZP jsou respondectir@&ného bydleni vice
samostatni ve vyhledavani informaci vSeho druhwzRaji ve tech gipadech internet a
dokéazi se v nich orientovat a naViiji je. Respondenti z DOZP se umi pohybovat
samostat®é jen po okoli, které ddk znaji. V neznamém prastli nebo v novych situacich se
vice spoléhaji na pracovniky domova. Mé&si vyhledavaji kulturni akce, protoze v okoli

domova neni mnoho moznosti pro kulturni vyziti.

6. oblast- traveni volnéhatasu — voln@&asove aktivity

Oblast traveni volnéh@asu byla pro naSe respondenty jednou z nejzagiSiai.
VyloZenrs je bavilo mluvit o svych kogtich a aktivitach. Zjifvali jsme, jak travi syj volny
¢as a jestli si volngasoveé aktivity vybiraji sami podle svého gusta.

V DOZP si respondenti voli éyprogram sami, jak nam &di samotni respondenti i
personal. Dale nam bylteceno, Ze za idvéjSiho vedeni o aktivitach rozhodoval zejména

personal. Ny§si vedeni se snazi podporovat uzivatele ve svadrodrykEru aktivit. Jedinou
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aktivitou, kterou personél pomohlif@it je pracovni rehabilitace v sousedninist. Pokud
ale rekdo z uzivatel nechce do rehabilitace chodit, nemusi. UZivaté& do pracovni
rehabilitace chodi radi, protoZze se v i b¢Znym domacim pracim, které jekaji po
presthovani do komunitni sluzby. Sami se nam vetiasto zmiovali, jak radi véi, peou,

perou, atd.

Respondenti z chré&ného bydleni, si vybiraji sami své aktivity. Uvedhe jim
spoustu novych aktivitifbylo. Nagiklad s€eni travniku kolem domu, zabava n&lipati,
ale i nav&vy kulturnich akci. Jeden z respondea&al travit vice¢asu se svoji rodinou,
protoZze se diky chré&nému bydleni festhoval do téhoz wsta. Jeden z respondént
vzpomrel, Ze v Ustavu muselétht veci, které ho nebavili. Mluvil o ,,Zenskych* pracickteré
nerad dlal. Nagiklad vySivani, atd.

Pokud bychom i srovnat, jak respondenti z DOZP a chndého bydleni travi sy
¢as, tekli bychom, Ze ob skupiny respondefitsi mohou vybirat, jak cBji svij c¢as travit.
Chrarené bydleni je vSak vice svobagii pro vykEr raiznych aktivit. Respondenti v DOZP
jsou pdad casténé svazovani nevyhovujicimi podminkami v DOZP, jakosjaré vybaveni,
staré poitace, velké mnozZstvi uZivatgl méré kulturnich gileZitosti atd. Respondenti
v chrartném bydleni potvrdili, Ze potfesthovani se jim naskytla moznost novych aktivit.

Respondenti v DOZPénuji s\ij volny ¢as gedevsim tréninku na noveé bydleni.

7. oblast- spokojenost s poskytovanou sluzbou a srou poskytované podpory

V této oblasti jsme zjtovali, jak jsou uzivatelé spokojeni s mirou poskgioé
podpory ze strany socialni sluzby. Jestli nemajdpooy @iliS malo nebo filiS moc.
Zjistovali jsme také, jestli jsou uzZivatelé spokojerkosnunikaci s pracovniky a jestli jim
pracovnici pomahaiji s tim&ém se na & obréati.

Tii ze ¢tyi responderit z DOZP uvedli bezproblémovou spolupraci se &tmanci.
Udajrg se s pracovniky domluvi na viem, &&m potebuji. Jeden z respondénie viak
s komunikaci s pracovniky nespokojen a komunikwezp s jednou pracovnici. Na tu se
obraci v pipact poteby. Respondent ndm svymi odpdwmi v podstat odpowdél i na
otazku tykajici se miry poskytované podporygz8val si totiz, Ze nové vedeni néada tolik
akci, jako staré vedeni, kteréradalo akce typu— kaceni méje, palémiocjnic, atd. Nové
vedeni totiz nechava uzivatele, aby si sami velil aktivity, jak jsme se dozsli z oblasti

traveni volnéhatasu. Pan je vSak zvykli, Ze z&§ nSe dlaji ostatni. Tedy i to, co by sam
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zvladl. Pan je momentaindost pasivni ve vyhledavani vlastni zabavycakéva, Zze mu
zabavu budou zprastdkovavat zagstnanci domova.

VétSina respondefit z DOZP potebuje podporu ze strany personalu pouze p
nakupovani. Spoustu sluzeb, které domov zpedkbvava, uZivatelé negebuji. Tuto

skut&nost ndm potvrdil i samotny persondl.

Naopak z odpaddi respondetit z chragného bydleni vyplynulo, Ze maji tolik
podpory, kolik potebuji. Je s nimi jednano jako s dégmi a ne jako sé&mi, coz od
obstaravaji sami. Dva respondenti planuji samaostditydleni, a tudiz se domnivaji, ze

potrebuji jeS¢ mére podpory, nez jaka se jim v ch&gém bydleni nabizi.

8. oblast- osobni vztahy (navazovani kontalit sexualni Zivot)

Osmé oblast se zaitovala na osobni vztahy naSich responiledjiStovali jsme,
jestli si dokazi sami najit kamarady i mimdizani, jak jsou spokojeni se svymi vztahy a jak
jsou spokojeni se sexualnim zivotem.éOpme zjiFovali, jestli se budou odpeédi dvou
skupin respondetitvyrazre lisit.

Respondenti z DOZP nemaji mnohtatel mezi dalSimi uZivateli. &Sinou uvedli
jednoho nebo dva uzivatele, které povazuji za sateje. Jeden respondent dokonce uvedl, Ze
mezi ostatnimi nema ani jednoho kamarada. KamasadanasSel ani mimo DOZP. Nestyka
se také srodinou. i uZivatelé maji navazanargielstvi i s &kym mimo DOZP. Dva
respondenti si dokonce nasliiiifelkyné. Tedy az na jednoho respondenta séicaze jsou
uzivatelé DOZP se svymi vztahy spokojeni ad@dgim problém navazovat vztahy i mimo
DOZP. Dva uzivatelée z DOZP jsou se svym sexualniwotém spokojeni. Jeden
z responderit odmitl odpo¥dét a dalSi respondent uvedl, Ze na sex nefi& pomysleni,
pritelkyni nema a pouze onanuije.

Tii uzivatelé z chramého bydleni udrzuji vztahy gkterymi kamarady zidvejSiho
Ustavu a dokonce se vzajeinmavstvuji. Pouze jeden respondent uvedl, Ze se stykaepou
s uzivateli chraéného bydleni. Vztahy udrzuje akorat s rodinou. D¥&atelé jsou spokojeni
se sexualnim Zivotem. Jednomuwehto respondentse diky pesthovani do ¥tSiho nésta
naskytla pileZitost navstivit viejny dim. Jeden z respondénbdmitl odpoedst. Ctvrty

respondent by siigl, aby jeho sexualni Zivot byl lepsi.
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Pt srovnavani dvou skupin respondefgme dosli k z&ru, Ze nezalezi na tom, jestli
jsou respondenti uzivateli Ustavni nebo komuniunzlsy. Spokojenosti nespokojenost v této

oblasti byla mezi skupinami vyrovnana.

9. oblast- Zivotosprava (jak si uzivatelé rozhodujo tom, co budou jist, kde a kdy)

V devété oblasti, nazvané Zivotosprava, jsme’ayidli, jestli se uZivatelé podili na
piipraw jidla a jestli rozhoduji o tom, co budou jist, Kolydou jist a fipadré kde. Zajimalo
nas, jak respondeim vyhovuje zfisob jejich stravovani.

V této oblasti byl patrny velky rozdil mezi respenty z DOZP a respondenty
z chragného bydleni. Zatimco respondenti z DOZP nemohahadovat o tom, co budou
jist, kdy a kde, u uzivatelz chragného bydleni je tomuipsré naopak. Respondenti z DOZP
piitom ¢asto uvadli, Ze jsou docela spokojeni s tim, jak to v jejzdkizeni se stravovanim
chodi. Kdyz se ale rozvypréiv o tom, Ze si obas v ramci tréninkového bydleni a pracovni
rehabilitace uvA, tikali, Ze je bavi vt si vlastni jidlo a uvét si to tak, jak sami chiji.
Jedinou volbu, kterou nyni néw DOZP maiji je, Ze si mohou v patek vybrat ze djdal.
Jinak ji to, co jim kuchi&ky nachystaji a ji ve spaleé jidelg. Snida®, obsdy, sva&iny i
veceie maji podle harmonogramu. Kazdy den, ve stégsy Pokud by si cHli napr. prispat,
jejich snidani by klidda mohl dostat &do jiny. Respondenti ale uvedli, Zze pokud jsou
nagiklad po dobu swany v praci, domluvi se s kucti@ami, které jim svénu schovaji.

Oproti tomu v chraném bydleni si uzivatelé rozhoduji sami o tom, addu snidat,
svait, obédvat i veteret. Nektefi jsou zcela samostatni a zajisti si vSechno sanmidikupu az
po uvdeni jidla. Nektefi vyuzivaji pomoc pracovnika jdou spoléné nakoupit a spolaé si
uvai. Cas, kdy budou jist, si vybiraji sami. Sami respatide chragného bydleni
vzpominali na #iv¢jSi stravovani v DOZP a uz by se ktakovémuto stami nevratili.
Shodovali se, Ze jim jidlo v Ustavu nechutnalo girkenékolikanasobg vyhovuje sodasné

stravovani.

10. oblast- mira soukromi v dané socialni slu&b

V této oblasti jsme se zatili na to, zda maji uzivatelé sluzeb ve svém byillee
svych pokojich soukromi. Zda pracovnici i ostatfivatelé sluzby respektu;ji jejich teritorium
a pravo na soukromi toho druhého. Zajimalo nas fjaekéli se musi navdta uzivatel nékde
nahlaSovat.

Respondenti z DOZP uvéld Ze se pichod naviivy musi hlasit zagstnandém.

Uvedli, Ze s nav8tou maji pondrné soukromi dost. S nawdtou mohou jit do spotenskych
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mistnosti, nebo i do mistnosti, které byvaji nonagkes den zagené. \&tSina respondeit
vSak uvedla, Ze ndwtu berou i do mistni restaurace nebo cukrarny. €dy& jejich
vlastniho soukromi je to uz ale horSi. VSichni oesfenti uvedli, Ze se jim celkedasto
stava, Ze &ktery z uzivatel vchazi do jejich pokoje bez zaklepani. Ve srovrsatiin, jak to
v DOZP kdysi chodilo, jim to aleffpada situace se soukromim lepsfivie totiz byvali na
pokojich az po Sesti. Zafstnanci nam giili, Ze drive v z&izeni byly pokoje i pro patnact
lidi.

| presto, Ze jich dnes na pokoji iersetkavaji se situaci, kdy jim jejich spolubydlici
zasahuje do vlastnichéei a rusi je. Respondenti uvedli, Ze kdybyethaby u nich pespal
kamarad neboiftelkyr¢, neslo by to.

Také rekteri respondenti z chré&ného bydleni uvadi, Ze se navévy musi hlasit.
Pozdji nam bylo vys¥tleno, Ze se rozliSuji tzv. oficialni a neoficialmavstvy. Oficialni
navstvy serteSi dokonce ies reditelstvi organizace. S vlastnim soukromim jsoivaiglé
spokojeni. V pokoji jsou sami,ékteri po dvou. Jestlize jsou v pokojich po dvou, jejich
spolubydlici je nijak neomezuje a navzajem si vychatic. Tii respondenti nam siili, ze
bez zaklepani jim do pokoje vchazi pouze jedenivatel, ktery si ges své &Si mentalni
postiZzeni newsdomuje, Ze by ®l zaklepat.

Pokud bychom rdi srovnat soukromi respondéngz DOZP a chramého bydleni,
musime vychazet uz ze samotného faktu, Ze v DOZ® killem devadesati uZzivatel
V minulosti dokonce fes sto uzivatél Oproti tomu v chraném bydleni Zije pouze deset
obyvatel. Jiz z této skuteosti je patrné, Ze uZivatelé chédagho bydleni maji vice soukromi.
Vice soukromi maji i na svych pokojich, které wSir¢ pripadi obyvaji sami. Co se tyka

soukromi s navévou, byly vypowdi responderit obou skupin dosti srovnatelné.

11. oblast- prace a finafini zabezpé&eni uzivatel (spokojenost, mira rozhodovani
o svych financich, atd.)

V jedenacté oblasti jsme se z#ith na otazky zjigujici, jestli maji respondenti praci,
jestli jsou s ni spokojeni. Dale nas zajimalo lijgsbu spokojeni se svymi fingnimi prijmy
a jestli si 0 svych pezich rozhoduji sami. Respond&igme se také ptali na to, jestli vi, kam
se obratit v fipack, Ze by chili ziskat zamistnani, nebo by zafstnani chili zmenit.

Dva respondenti z DOZP maiji praci, kterou si nsdini. Ti ze ¢tyt responderit jsou
se svou finaéni situaci spokojeni. Jeden respondent neni spokbjema praci a Zije pouze
Z dichodu a pispvku na péi, coz mu pipada nedostajici. DalSi respondent, ktery nema

praci je spokojen i se skutgosti, Ze na ¥sic ma pro sebe na Utratu pouze tisic korun. O
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svych financich si ani jeden z respondentDOZP nerozhoduje sam. Jejich penize ma na
starosti socialni pracovnice, ktera jim penize wd&eden z uzivatilsi chodi pivydélavat

na zahradky ke zndmym a penize, které dostangnzwvuku®, zistavaji u & a sam si s nimi
hospodé. Tii ze ¢ty responderit védi, kam by se obratili, kdyby si hledali praci.

Na rozdil od respondeintz DOZP pracuji respondenti z chéagho bydleni vSichni.
Zarover se také vSichni &akym zpisobem podili na hospaaai se svymi pefzi. Nekteri
maji veSkeré své penize na bankovnitu Uktery si sami spravuiji.

Jinym pomahaji s hospagaim rodée. Nekterym pomaha s hospagaim socialni
pracovnice. VSichnétyii respondenti jsou spokojeni se svymi financemddils nam, Ze se
jejich finartni situace po if@sthovani do chramého bydleni z Ustavu vyrazalepSila. Sami
si dokazi nasét nagr. na novy notebook, televizi, atd. Co séetyoho, kam by se uZivatelé
obraceli v pipac, Ze by chili zménit zaméstnani, ¥déli dva respondenti kam se obratit a
zbyli dva, by situadteSili pres pracovniky chr&mého bydleni.

Pokud bychom afi méli porovnat, kdo je spokoj&jsi s finagni situaci a praci,
uvedli bychom ot uZivatele z chr&mého bydleni. Jak potvrdili oni sami i pracovnici
zarizeni, mohou si nyni dovolit vice utracet za topodiebuji. V DOZP si totiz tive hradili
sluzby, které nepttbovali. \EtSi spokojenost je i s praci. Uzivatelé chrého bydleni maji
vice pracovnich iflezitosti. Tento fakt je dan tim, Ze jsou v&3m neste, kde je vice
pracovnich nabidek i pro osoby se zdravotnim pastm. \EtSi moznost rozhodovani

o svych vlastnich pezich maji roviz uzivatelé chramého bydleni.

12. oblast- spokojenost s Iékakou p&i a zdravotnim stavem

V této oblasti jsme zjtovali od respondeftjejich spokojenost s odeficim Iékaem
a sjejich zdravotnim stavem. Zajimalo nas, jgstii Iékat srozumiteld vyswtluje jejich
zdravotni stav, zachazeni s leky apod.

Respondenti z DOZP véech gipadech uvedli, Ze jsou spokojeni se svym zdrawotni
stavem i s |ék@m, ktery je léi. UZivatelé se divaji na sva zdravotni postizepripadné
nemoci s nadhledem a snaZzi setréspvSechny problémy Zit co nejvice naplno. Pouze
v jednom pipact jsme obdrzeli negativni odp&¥. Tento respondent nam &t Ze neni
spokojen se svym lékam a s tim, jak ho Iékdéci. Spokojeny neni asi se svym zdravotnim
stavem, ktery ho v Zivétimituje.

Respondenti z chréného bydleni jsou vSichni spokojeni se svym iagieim Iékaem
a stim, jak je I&. Dva respondenti uvedli, Ze se citi zdravi. Jerlesspondeifitse ale citi

velice omezovan silnou epilepsii, ktera mu nedo¥itlzivot podle jeho fedstav.
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Jak uz jsme settve zminili, rekteré oblasti se nangzko srovnavaji. Stejntak se
nam velice &Zce vyhodnocuje tato oblast z&t®na na zdravi respondénve &tSirg pripadi
uzivatelé obou sluzeb uvdld Ze se citi zdravi afps si na swj zdravotni stav ne&tovali.
Pracovnici chr&ného bydleni se nam ale zminili o tom, Ze se uiitnat zlepSil jejich
psychicky i fyzicky stav po ies€hovani se do chr&ného bydleni. ¥tSina z respondeint
snizila paet I1éki, nékteri dokonce tkteré Iéky mohli zcela vysadit.

Jedinci, kt& byli v istavu pokladani za nesamostatnéiildesami nedokazi vit ani
spravre leky, si nyni Iéky hlidaji sami. Oproti tomu vSiglrespondenti z DOZP uzivaji leky
od psychiatra. Jeden z respondenDOZP miva otas i sebevrazedné sklony a musi byt vice

hlidan personélem.

13. oblast- vlastni pohled na Zivot, zZivotni z&my, vyhled do budoucnosti
Posledni oblast sleduje vlastni pohled na Zivqiaedent, na Zivotni zminy, které je
v posledni dob potkaly, a také sleduje, jak se respondenti diwaji svoji budoucnost.

Zjistovali jsme, jaké maji respondenti plany a jestiiigec svoji budoucnost planuiji.

Ani zde nenizZe [iliS srovnat odpoidi responderit z chragného bydleni a DOZP.
Kazdy z pad mél pochopitelg jiné plany, jiny pohled na §y Zivot i na zngny, které je
v posledni dob potkaly. Pokud bychom alergri neli na zZivotnich zminach a vyhledu do
budoucnostidchto dvou skupin o porovnat, bylo by to nejspise:

* Respondenti z DOZP jako velkou &nu vnimali nap. zmenu vedeni DOZP se
kterym gislo vice svobody a vlastniho rozhodovani. Dalediivdepsi stravu
a moznost tréninkového bydleni spwmie s tim, Ze se di vatit, prat, Zehlit,
uklizet, atd.

 Respondenti z chrdného bydleni jako velkou Zzivotni zmu vnimali
piedevSim pesthovani se z Ustavu do chiéého bydleni a navnabytou
svobodu.

» Respondenti z DOZP planuji do budoucna htawti kolem séhovani. Nap.
co si paidi za vybaveni do bytu, jak budou postupovatipgk, Ze by se jim
néco stalo, atd. Planuji si také, co budou v novémldnyi clat, kam budou
chodit za zabavou a jak budou hosptdaperézi. Nekteri si planuji spoléné
bydleni s pitelkyni a zaloZeni vlastni rodiny.
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* Respondenti z chréného bydleni si planovali samostatné bydleni vetaian
byté, zaloZeni rodiny apod. Jeden z responidelokonce planuje vydat knihu
s detektivnimi pibehy. Jejich plany byly zase @&eco vyssi, nez plany uzivatel
z DOZP, coz jashukazuje, Ze v chr&ném bydleni prosli dalsi Zivotni etapou,

ktera jim umozZznila stat se vice samostatnymi at ldiag Zivot vyssi cile.

5.5 Zawreéna diskuze

V podkapitole zasgrecna diskuze se zamyslime nad ziskanymi vysledkyyéitejsme

dosahli na zaklagvlastniho vyzkumu.

Nasim cilem bylo v srovnat kvalitu zZivota osob skaxotnim postizenim, které Ziji
v institucionalni fornd soc. sluzby a komunitni soc. slézbv/yzkum jsme si rozdili na
tiindct hlavnich oblasti. Na zakkdstanovenych oblasti jsme vytefi otazky, které
zjistovaly spokojenost s vlastnim Zivotem, spokojenotkaskou péi, Zivotospravou,
spokojenost s pragdim, se svym zdravim. Zfivali jsme take, jak jsou uzivatelé spokojeni
Se svou praci, se svymi osobnimi vztahy a finam zajisénim. Sledovali jsme, jaké vyhledy
do budoucnosti respondenti maji, jestli si svojdbducnost planuji apod. Od respondent
z chragného bydleni, kiié zazili Zivot v Gstavu fedtim, neZ se nasgtovali do chraégného
bydleni, jsme zjigovali, jestli by se vratili z§ do institucionalniho Zé&eni, kde se jim Zilo
lépe a pro.

Zjistovali jsme tedy subjektivni ndzory respondema tyto oblasti. Vytviili jsme dw
hlavni skupiny. Prvni skupina byla zastoupena nedpnty z DOZP a druhou skupinu fifio
respondenti z chr&ného bydleni. NaSim cilem bylo srovnat kvalitu Z&vaéchto dvou
skupin a zjistit, jaky vliv na jejich kvalitu Zivatma prosedi institucionalni socialni sluzby a
vliv komunitni socialni sluzby.#iPsamotném vyhodnocovani jsme ale zjistili, Zesktarych
oblastech se kvalita Zivota respondersirovnava velice ééce, ba dokonce whterych
piipadech nelze srovnaiilvec.

Naopak jsme ale narazili i na oblasti, které sevrsab daly velice snadno, protoze
rozdily mezi respondenty dvou skupin byly velmirpét Takovou oblasti bylo n#klad
rozhodovani si o vlastnich p&ich, rozhodovani se o moznosti stravovani, travetriého

¢asu, spokojenost s finam situaci.
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Na rozhrani bylo srovnani nidklad v oblasti spokojenosti s vlastnim zdravim. Na
jednu stranu je nemozné porovnavat zdravi j@dimezi s sebou. Na druhou stranu nam bylo
pracovniky z#&zeni sdleno, Ze zdravotni stav se uzivatel vyrazrié zlepsil po té, co se
piesthovali z DOZP do chr&mého bydleni. Tuto skutrost miZzou prokazat nap
i Iékarskymi zpravami.

Podrobné srovnani vSechnfcti oblasti je v podkapitole nazvané : Srovridality
Zivota osob se zdravotnim postizenim v institudioith formach socialnich sluzeb a
komunitnich forméach socialnich sluzeb.

V praci jsme si kroré hlavniho cile stanovili také dil cile. Na zaklaé dil¢ich cila
jsme sledovali, co je pro uzivatele v Zivaipravdu dlezité a jestli jsou spokojeni se svym
Zivotem. V DOZP i v chr&mém bydleni povazuji vect8ing pripadi za dilezité, aby nili
praci, aby mohli byt vice samostatni. V chindém bydleni uvedli vSichrityti respondenti,
Ze jsou spokojeni se svym Zivotem a jako hlaviiod uvadli, Ze spokojeni jsou proto, ze
kon&n¢ Ziji vice svobodnym Zivotem, ve kterém se mohauisazhodovat. V DOZP uvedli
respondenti ve dvouiipadech, Ze jsou spokojeni se svym zivotem, zejrd@napraci. Jeden
z responderit z DOZP uvedl, Ze je spokojen jeéasté&ne, protoZze miva alas depresivni
néalady a dokonce setkolikrat pokusil o sebevrazdu. Poslednic¢tg responderit z DOZP
zase uvedl|, Ze spiSealte Zivott zaziva nejistotu lili blizicimu se sthovani do chr&mého
bydleni.

DalSim di€im cilem, bylo zjistit, jaky vliv na kvalitu Zivotana velkokapacitni
zaizeni. Z vypo¥di responderit jsme zjistili, Ze jim velkokapacitni #aeni nepiznivé
zasahuje do Zivota zejména tim, Ze se sami nemayrhodovat o &kterych cech, jako
nag. rozhodovani o tom, co, kdy a kde budou jist, nemiosami hospodi s perzi, musi
hlasit nav&tvy i to, Ze odchazi mimo gaeni. Diky velkokapacitnimu gaeni byva problém
také se soukromim. Respondenti z DOZP vSak uvagisoukromi s nawdtou maji. S jejich
vlastnim soukromim je to uz horsi. Jeden responalesd|, Ze se zamyka, abyhsoukromi.
Dale respondenti uvedli, Ze jim do pokojetab vchazi é&kdo bez zaklepani a tim naruSuje
jejich soukromi. DalSi respondent uvedl, Ze jehaldpydlici mu Saha na jeh@ai a rizre je
pierovnava. Tento respondent také uvedl, Ze ho jpbluisydlici ve spoustvécech omezuje.
Ve srovnani stim, respondenti z chindého bydleni se soukromim nemaji problémii. T
respondenti sice uvedli, Ze jim do pokojecad vejde bez zaklepani jeden z uzivatelé, ale

jinak se nestava, Ze by jim do vlastniho soukro¥kdao zasahoval.
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Situace se soukromim se vSak v poslednich letd2®XP zn&nila. Na pokojich jsou
uzivatelé v menSim p@tu, ale i tak se zde najdou pokoje ptyiech az pti lidech.
V chrareném bydleni jsou pokoje jedridkové, maximala vSak dvouiZzkove.

U dalSiho didiho cile jsme zjifovali, jaky vliv na kvalitu Zivota ma komunitni
zaizeni. Zjistili jsme, Ze ve skrze pozitivni. UZies chragného bydleni jsou vice
motivovani k samostatnosti. Sami se rozhodujiéanfich \&cech, steja tak, jako jejich
intaktni vrstevnici. Pomoc si Zadaji pouze ¢kterych ojediglych péipadech. Nejast;i
v zalezitosti hospodani s petizi. VSichni respondenti z chrémého bydleni uvedli, Ze maji
kvalitni Zivot a to diky novym moznostem, které dekali diky tou, Ze serpsthovali
z DOZP do komunitni sluzby.

U jedinai z chrarného bydleni bylo vi&t, Ze jsou ve svém Zivdtmnohem dal, nez
jedinci z DOZP. Maji vice srovnané priority a cijepu vice sokstani a jsou motivovani
k tomu, aby se jeStvice osamostatnili.

DalSim ditim cilem bylo zjistit, jak se z#mily nazory uzZivatel na sluzbu po
piesthovani se do jiné sluzby. Zatimco se uzivatelé D@#eny bydleni obavaji, uzivatelé
chrartného bydleni ve vSecttyiech gipadech uvedli, Zze Zp do DOZP by se uz nikdy
nevratili. Nekteri dokonceiekli, Zze by se vraceli doézeni. Respondenti z DOZP maji jisté
obavy z nového. Nevi, co jmka a bude proénze za&atku £Zké zvyknout si na novy Zivot,
kde si budou musetétsSinu zalezitosti obstaravat sami. Rialik desitek let byli zvykli, Zze
za r¢ vSechno dali pracovnici. Akoli vSichni respondenti uvedli, Ze se obavaji nave
bydleni, nebo dokonce v jednontigmds respondent uved|, Ze sd&bec nechce &hovat,
nakonec se vSichni shodli vtom, Ze z DOZP¢jthbdejit a na nové moznosti, které
s presthovanim pijdou, se &si.

Déle jsme zjiSovali, jestli se zasadjsim zpisobem zmnilo traveni volnéhatasu
u uzivatet, kteri se gesthovali z DOZP do chramého bydleni. Zjistili jsme, Ze zatimco
uzivatelé DOZP travi sy volny ¢as zejména tim, Ze seiuvait, prat apod., uZivatelé
chrargného bydleni si voli pasjsi formy traveni volnéhgasu. Nej¢tSi znena v traveni
volnéhocasu nastala diky tomu, Ze ch¢ag bydleni se nachazi v centrésta, které skyta
vice kulturniho vyziti. Oproti tomu respondenti ©PP travi suj volny ¢as nejvice
v zdizeni, kde poslouchaji radio, divaji se na telen&ho jen tak posedavaji a kbuNasel
se mezi nimi vSak i respondent z DOZP, ktery tisj volny ¢as aktivig tim, Ze jezdi po
okoli na kole a poméahéa sousetdna zahradce.

NasSim poslednim diim cilem bylo zjistit, jaky vliv ma zg&na prostedi na osobni

vztahy. Zjistili jsme, Ze f@sthovani do komunitni sluzby se u naSich resporideijak
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zvla¥ neprojevilo ve spokojenosti s osobnimi vztahy.spekojenosti ve vztazich na tom
byly obé skupiny respondeaitobdobr. Jediny velky posun nastal u jednoho z resporigent

ktery za&al travit vice¢asu s rodinou, jelikoz jeho rodina bydli nyni vejisém neste.

Pfi hledani podobnych praci jsme se nesetkali sZ¥enby rtkdo srovnaval kvalitu
Zivota u dvou skupin osob se zdravotnim postizenNakonec jsme narazili na par
bakal&skych a diplomovych praci, které se snazili srovnaff. kvalitu Zivota osob se
zdravotnim postizenim ¢R a na Slovensku. Déle jsme narazili na pracegkseovnavali
kvalitu zZivota oldani v raiznych regionech.

Tyto prace nevyuzivali, tak jako my, rozhovory neSeobec# kvalitativni vyzkum,
ale volili spiSe kvantitativni vyzkum v podddotaznik.

Také tato prace mohla byt sotestna spiSe na ziskani pelibnych dat dotazniky, ale
touto formou bychom nikdy nezjistili tolik zajimasty subjektivnich ndzéra postehi.
JelikoZz nasi respondenti byli ve vSeckippdech muzi, ki&¢ maji lehké mentalni postizeni
a dalSi zdravotni postizeni, nejevilo se nam, anikpnzultaci s pracovniky #aeni, jako
dobry napad volit dotaznikovou metodu. Nasim redpofim vice vyhovoval osobnitistup,
kde se jim naskytla moznost doptéavat rigpgdné nesrovnalosti, nebo kdy&emu vibec
nerozundli. | nam osobd se timto zpsobem s respondenty |épe pracovalo.isop
zjistovani informaci pomoci rozhovoru nam ddilg¥itost Iépe se s respondenty poznat
a umoznil nam z respondérdostat vice zajimavych odpsi. Nag. jeden z uzivatél DOZP
se ndm sl s tim, jak ho dive v Ustavu zavirali do klece, kde ho drzelgkolik dni, rekdy
i bez jidla. Pedpoklddame, Ze takoveéeto informace bychom pedsictvim dotaznik nikdy
neobdrzeli. DalSi vyhodu ziskavani informaci prednictvim rozhovat, shledavame v tom,
Ze jsme si osolinmohli projit ol& zaizeni a spokn¢ s respondenty pobyt chvili v jejich
domovech. Mohli jsme sami na sopozorovat, jak na nas préstii DOZP¢i chrareného
bydleni gisobi. VSechny tyto skutaosti nam pomohli vcitit se do Zivota respondemiépe
rozunet jejich vypowdim.

Jako nejlepSi metodu pro srovnani kvality Zivotalbose zdravotnim postizenim dle
nami ziskanych zkuSenosti, bychom prtisth vyzkum volili kombinaci kvalitativniho
vyzkumu a kvantitavniho vyzkumu. Jako nejlepSi amiti shledavame zkombinovat
dotaznikové Séeni spolu s rozhovory. Jako dotaznikovou metodihdayc pravépodobré
zvolili Dotaznik kvality zivota WHOQOL.
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Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace, bylo srovnaalku Zivota osob se zdravotnim
postizenim v institucionalnich a komunitnich formasocialnich sluzeb. V teoretickésti
prace jsme se snazili o vydleni zakladnich pojiin které se fimo vazi k nazvu préce.
V prvni kapitole vysutlujeme termin- osoba se zdravotnim postizeninvandé se na termin
i pomoci nejednotné legislati@R, ktera se vztahuje na osoby se zdravotnim postize

Druha kapitola vymezuje termin- kvalita Zivota, #ojeme se o subjektivni a
objektivni kvali€ Zivota a uvadimeddni obory, které se kvalitou Zivota zabyvaji. Vet
kapitole také zniiujeme naronost ngéieni kvality Zivota u osob se zdravotnim postizenim.

Treti kapitola je vyhrazena pro definovani pojaeinstitucionalizace a transformace
socialnich sluzeb. Uvadime zde i hlavni rozdily msacialni sluzbou institucionalniho a
komunitnich sociélnich sluzeb- chié a podporované bydleni.

Ctvrta kapitola pojednava o komunitnim planovanérétse vyrazhpodili na vzniku
novych socialnich sluzeb, které vyplyvaji ziett konkrétnich obyvatel. Pravdiky
komunitnimu planovéani zapal nagst novych komunitnich sluzeb.

V empirické ¢asti prace nalezneme rozhovory s osmi respondexdiglaich sluzeb.
Respondenti byli rozdeni do dvou skupin. Jedna skupina byla zastoupenateli domova
pro osoby se zdravotnim postizenim a druha skupineateli chragného bydleni.

V préci jsme si stanovili, krotnhlavniho cile, také cile @il Dil¢i cile byli stanoveny
nasledova: zjistit, zdali uZivatelé socialnich sluzeb Zijiedsvych pedstav kvalitnim
a spokojenym Zivotem,fjit na to, co je pro uZivatele socialnich sluzebhto dvou tygd
v Zivoté opravdu dlezité a dikycemu sami posuzuji, Ze Ziji kvali#nzjistit, jaky vliv na
kvalitu Zivota ma progedi velkokapacitni sluzby. Zzjistit, jaky vliv na &éu Zivota méa
prostedi komunitni sluzby, sledovat #ny nazoi na utity typ sluzby po pesthovani se
z velkokapacitniho z&eni do mensSiho komunitniho fzzeni. Zjistit od uzivatél sluzeb
komunitniho typu, jestli by sei@sthovali zgt do velkokapacitniho #&eni. Zjistit od
uzivateli sluzeb, jestli se z#milo traveni volnéhocasu pesthovanim z institucionalni
socialni sluzby do komunitni sociélni sluzby zasgim zpisobem. Poslednim dim cilem
bylo zjistit, jaky vliv ma zmina prostedi (@ prechodu z institucionalniho typu do
komunitiniho typu socialni sluzby) na spokojenosssbnimi vztahy.

Tyto diki cile se ndm podiéo od responderit zjistit a nasled& vyhodnotit. Zjistili
jsme, Ze respondenti jsou vetSing piipadi se svym Zivotem spokojeni. Zejména pak
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uzivatelé chragného bydleni, kié uvadli naprostou Zivotni spokojenost. Zjistili jsme, Za&
hlavni divod své spokojenosti pokladaji respondenti z DO2fneéna to, Ze maji praci.
V piipact responderit z chragného bydleni to byl pocit svobody a novych moznd4tstili
jsme také, Ze kazdé prosti sluzby ma na uzivatelecity vliv. V chraniném bydleni jsou
napiklad uzivatelé vice motivovani k samostatnému tzivapod. Déle jsme zjistili, Ze
uzivatelé sluzby chr&ného bydleni by se jiz 2p do instituciondlni p& nevratili. Jako
duvod uvadli, Ze by si gipadali, jako by se vraceli do¢zeni. Podélo se nam zjistit, Ze
volnocasove aktivity se lisi u respondért chragneho bydleni fedevsim diky tomu, Ze
bydli ve nest, kde maji vice plezitosti Eastnit se vSemoznych kulturnich akci a podilet se
tak na BZném Zivot s ostatnimi obyvateli #sta. NaSim poslednim diin cilem bylo zjistit,
jaky vliv ma zngéna prostedi na osobni vztahy. Zde nai yyhodnocovani vyslo, Zze zma
prostedi nema vliv na osobni vztahy, nébgpokojenost s osobnimi vztahy byla u obou
skupin respondefitsrovnatelna.

Domnivame se, ze dilcile se nam podgo splnit. Domnivame se také, Zerep jisté
slozitosti, se nam potilo dosahnout hlavniho cile, tedy srovnat kvalitwofa osob se
zdravotnim postizenim v institucionalni a komungagialni sluz.

Doufame, Ze naSe prace by mohla slouzit stugentverejnosti, ale i gkterym
zamestnand@m v socialnich sluzbach, aby dostali blizg&gstavu o tom, jakym Zivotem Ziji
lidé se zdravotnim postizenim v komunitnich a tostonélnich sluzbach. Prace nabizi
moznost vytvéit si vlastni nazor na tyto dvprotichidné socialni sluzby. Pro srovnani
nalezneme v praci klady i zapory kazdé sluzby ataiv nich.

Vérime, Ze sluzby institucionalniho typu, jiz davngsoe takové, jak byvajéasto
popisovany. Mame na mysli zejména to, Ze jiz davegou mistem, kde se porusuji lidska
prava. Doufame, Ze zastnaném dochazi, jak nelehké je v takovéntizani zit a budou se
shazit, co nejvice zkvalitnit Zivot uzivabeh t€chto sluzeb.

V domow pro osoby se zdravotnim postizenim, kde jsme piivayzkum, panuji
mnohem lepSi podminky, nez iapied gt lety. Pred @ti lety bylo v tehdejSim zZé&eni
zcela na dennim padku poruSovani lidskych prav. UZivatelé, rktese stali naSimi
respondenty tento rezim jeéStazili. Pouze jeden z responderse nam s¥il s tim, jak to
v tehdejSim astavu chodilo. Na respondentech biglét,vze jsou velice radi za zmy, které
v dneSnim domay panuji. Mame za to, Ze jejich odgoW vychazeli z tohoto i/odu
piedevsim klad& Kdybychom provedli vyzkum v tom samémiizani ged zmihovanymi

péti lety, vysledek by byl pravghodobrE dosti odlisny.
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Seznam zkratek

ADD - Attention Deficit Disorder (porucha pozormips

ADHD - Attention Deficit Hyperactivity Disorder (pacha pozornosti s hyperaktivitou)
Atd. — a tak dale

CR- Ceska republika

DOZP- domov pro osoby se zdravotnim postizenim

MPSV- Ministerstvo prace a socialnicécy

Nap. — napiklad

Sb. — shirka

Soc. sluzby- socialni sluzby

TRASS- Narodni centrum podpory transformace soighlsluzeb

Tzv. — Takzvany

UP- (rad prace

WHO — World Health Organization (8wva zdravotnicka organizace)



Priloha ¢. 1 Rozhovory s respondenty

Rozhovor s respondentem Al

1) Jak se Vam d#& Jste spokojeny v Zivwst

,,Dari se mi dobe, jezdim do RoZnova. Tam jdka cclam. V domow diichodai pro seniory.
Delam tam, jak mam ten kurz udrikké prace, takového udrzted Telka ctlame venku,
okopavame zahonky, vSecko tohleceSee taky travu a hrabeme ji. Jinak se tami’ te
opravoval kazdy pokoj, tak jsme museli vSecko wnmogbit stary nabytek a tak. Takze jsem

ted’ velmi spokojeny.”

2) Jak moc Vas bavi zivot?
,,Vyborrg, bavi n# jako velice doke. Jsem rad na &te. Mam radost ze Zivota. KdyZ jekpe,

sednu na kolo a jedu se projet, nebo se divam ma.DV

3) Jak se Vam libi pragidi DOZP a jeho okoli?

,,Prostedi neni jako Spatné, ale jako mohlo by to bytileps se ale spravi. Jinak se mi tady
libi velmi dolse, naSel sem si par kamarddChodim lidem tady pomahat na zahradku, kdyz
treba potebuji reco zalit nebo tak. S mym pokojem sem taky spokdpeiwto tady byl sklad

a pak nam tu udaly pokoje. Tak sme se ndsbvali. Mame podlahu novou, ale neni rovna.

No jinak je to dobré, Ze sidba do obyvaku donesudaba pojim tady.”

4) Jak by nil vypadat Vas &ny Zivot?

,,Muij Zivot by ndl byt takovy, abych ehpracu, po praci bych Sel damnakoupit si jako, sem

tam uklidit pros#, uvait si, potom d@kam za kulturou. Kdybychdma to penize tak mam rad
divadlo nebo sport. Noéoo bych si upekl, protoze ja qaejako. Chodim do Diakonie na
kurzy vaeni. Takze bych c#it Zzit v byt 1+1. Chel jsem bydlet sam, ale deradsi

s kamaradem, protoze je to dobry. Kdybylseékovi reco stalo, tak aby se mohl obratit na
toho druhého. Kdybycligba nemohl chodit, tak aby zavolal doktora a tdoja

5) Citite se ve svém Zivoftady v DOZP) bezpm&?
,»Tak nemam zédeho vyloZe# strach, ale gktesi lidi tady jsou hodda ndladovi a zavistivi.

Pomlouvaji kamarady a tohle. To mi vadi. Ale nectgé tady nebezgie.”



6) Jak dostupné jsou pro Vas informace, kter&ebofete pro sy bézny Zivot? Jak si
nagiklad hledate autobusoveé spojeni nebo co se &eezd kulturni akci?

,»Tak najdu sifeba jizdnirad nebo na internetu se to da najitdKa se to dim, kdyz dco
nevim na tom internetu, tak se jako vZdycky zepténak kdyZ jezdim do prace, tak to uz vim,
kdy mi co jede, vim co mi jede zpatky. Kdyby nolaug ujel, v pohatlsi dohledam kdy mi
jede dalsi. Jinak o kulte se dozvim tak, Ze tady mame kulturimh & tam jsou plakéaty. Loni
jsem byl dokonce tady i na divadlo. To sem si saselrsel jsem za pani socialniekl ji to,
ona mi zjistila jestli mam dost pé&nschvalila to, dala mi penize, tak jsem si kouglilipenku.
Podival jsem se kdy se to hraje. Bylo to moje pdiwddlo. Jmenovalo se to, hned vam to

reknu....Kachna na pomerdnoh. Libilo se mi to.”

7) Mate dostatekiflezitosti pro rozvijeni svych zajifa

»Ano, mam, feba jak jezdim na tom kole, tak jsen¥l nakovou besedu, pdeni

0 bezpénosti, abych nedivdl na kole, Ze nasZovatce mam zastavit nebo to. Kdybycklvid
nejakou autonehodu a tak, co marial. Jinak kdyz ekam jdu, tak se musim nahlasit. Dam
vam piklad. Jel jsem za kamarddem do Valmezu, tak jsgra keho na Velikonocert dni.
Tak sem si zddil, Ze jsem si odhlasil jidlo na tyi dni a nechal sem si azde#u, jak pijedu

zpatky.Rekl jsem kdy odjizdim a kdyijpdu. AZ semijjel tak sem se zase nahlasil.”

8) Dokazete se sam pohybovat mimo areal?eBajete B tom né¢i pomoc? Jak by tato
piipadna pomoc #ta vypadat?
,,Ja jsem jako orientovany, takZe to nenij probléem jako. Dam fiklad, kdyz to &kde

neznam, nevim kde jeba posta, neboeno jiného, tak neni problém sekoho zeptat.”

9) Jak jste spokojen se svymi osobnimi vztahy?
Ve Valmezu mam kamarady, mam tohagtMilana a nav@vujeme se navzajem. Vzdycky
se domluvime jestli/jede sem, nebo ja kmu. Mam pitelkyni ve Vamezu, to je tam taky

pracovnice.”

10) Jak jste spokojeny se svym sexualnim zivotem?

,,»Jsem spokojen. Vic nebutkat.”



11) Jak jste spokojen se socidlni sluzbou, kteNdgm tady poskytovana. Neposkytuji Vam
pracovnici nafiklad takovou podporu o kterou nemate zdjem, nebegotebujete?

.S pracovniky jsem tady jako Uplspokojeny. Kdyzdeo potrebuju, tak se zeptam pani
socialni.

Treba na Vanoce jsem si kupoval tablet, tak se miaopadi socialni do obchodu a pomohla
mi vybrat. Bavil jsem se i s pani prodékau, co mi poradila. J& tomu moc nerozumim. Tak
jsem se koukl a vybral jsem si. S tou sluzbou uZ spokojeny nejsu.¢$im se na novou tu
sluzbu. Podpory mamdeasi tak akorat. Jako oni druz znaji tady, mockrat jsme si povidali
a tak uz vi, cofesre potrebuju a co ne. Jsem celkem samostatny. Jednaoekinize viasta

do toho Ustavu ani nep@in, protoZe jsem Sikovny.“

12) Domlouvate se s pracovniky na tom, caglmijete?

,»"ANno, ano, jak jserikal.”

13) Jak vypada VaSe bydleni, jak byste jej popsal?

,,NoO jak se t¢ka budu sthovat, tak tam to bude jako lepSi. No tady bycto $aika hezky
vymaloval, kdybych ¢hpenize. Jinak kdybyste byla kluk /aSfa sem bydlet, tak bych véas tu
provedl, ukazal bych vam jidelnu jednu, &8y, pak bych vas proved! dalSi budovou, tam je
dalsi jidelna, mensi.Mame tu pokoj pro terapie, kygste si mohla odgmout, pak tu mame
ty paiitace, takze byste mohla nadi@ac. To mame Upknové, teba ty televizky, no. ddete

se tam divat na pohadky, nebo peéupisniky. Kamarad si tam“eba hraje hry, jo. Mame tu
taky keramiku. Mzete chodit do keramiky. Celkoto zaizeni je tady dost velké. Kdyz jsem
tu priSel, kapacita byla 120 lidi. #etu bylo 90 lidi, tohle. Postugno odesSlo. T& je tu
kolem 60-70 lidi.*

14) Otadzka na VaSi Zivotospravu. Rozhoduje o tore kdde jist, co bude jist a kdy?
Vyhovuje Vam to?

»Snidani a obdy si davam. Svay, to rekdy nemivam chiuKdyztak si ji vezmu a necham na
pozdji. Dam si ji do ledndky a tak. Nebo ji dam kamaradovi.dka mame navtu moznost,

Ze sictvrtek, patek vybirame ze dvou jidel. Jinak maraeostené, Ze snidage od pil osmé
nebo @jak od osmi spis, mame to rélhé podle skupin. @d mameeba od gl dvanacté

do dvanacti. Swana je o pil treti a véere o pil Sesté. Pokud jsem v praci a nestihnédyb
tak si necham odlozit bokem a jakijgu z prace, tak si ho vyzvednu. Zalezi, jak se

s kuch&kami domluvim. Jinak #&to vyhovuje takto s tim jidlem, ano¢ j jedno co jim."



15) Jak travite volnyas? Co nejragi délate a kde?

,,Pustim si televizi, &o, nebo kazetu. Pak radldm rucni prace. Pletu kosiky nebo vysivam.
Nebo sednu na kolo a jedu se projet. Nebo tady psajivenku, tak chodim se psem ven.Nebo
zavolam kamaraim, jestli majicas, tak pindu. PoniZu jim #eba na zahradce, daji mi
svaiinu treba, nebo penize¢kdy i oboji.”

16) Jak to chodi tady v DOZP, kdyz Vaifhjge navséva? Mate dostatek soukromi?

,,KdyZ za mnoudkdo pijde, tak to jdu nahlasit, Ze jestliiau jit na pokoj, aby ehnehledali.
Nikdo tu je& nikoho nevyhodil, kdyZ byl na n&st S kamarady se domlouvam sam. Ze
treba mam d¥hodiny do véere. Oni tu jsou do té vere a pak jdou dowh Nebo si tu weeri
vezmu na pokoj. Pak se jdentebla rkam projit. Kdyz tu mam navsu, tak se zamknu.
ProtoZe se ¢kdy stane, Ze tuekdo viehne. TakZe se zamknu a kdyZ sekdm chce jit, tak

reknu, Ze & ne, Ze mam préaciefakou, & m¢e nerusi.”

17)Rikal jste, Ze mateifielkyni. Je feba moznost aby tugspala?
.,NO 0 to jsem se jeShikdy nezajimal. Spi$ by jsme mohgpat u ni, vite? Tady ani neni
postel pro ni.”

18) VyruSuje Vas &kdo na pokoji? Vchazigkdo bez zaklepani?

»Tak r’kdy mam oteené dvee. Pijde okras tady kolega od vedle. Alekay vejde iteba

a nezaklepe. Tak miikam: vi$ co, leze$ tu jak do chliva, ani nezaldepéle. Tak sem ho
onehda vyhodil odtudRekl jsem mu, Ze razaklepe. Jinak s kolegou spolubydlicim si
vyhovujeme. On si tam¢ld svoje a ja svoje. KdyZz on pebuje soukromi, tak jackam

odejdu a takhle.”

19) Rozhodujete si sam o svych peich?
,,O svych pefzich si zatim nerozhoduju. Co si ¥hain, tak to je jako moje. Beru tu vyplatu,
tak ta mi jde na ¢et. Kdyz djaké penize péebuju, tak zajdu za pani socialiéknu ji kolik

perez chci a na co. Jestli tam mam, tak to podepisu.”

20) Rikal jste, Ze chodite ¢hs tkomu pomoci na zahradku. KdyZz Vam davaji penize na
ruku, tak ty si nechavate u sebe?

,»Ano, ano. Ty jsou moje.”



21) Jste spokojen se svym figaim pijmem?
,,Jako to co si vy@iam, tu vyplatu, tak to mi séaza ten masic. Stai mi to bohat. Zatim

staci.”

22) Jste spokojen s VasSim zdravim? Jste spokojavyga oSdatjicim lékdem a s tim jak
Vas I&i? Informuje Vas srozumitetro Vasem zdravotnim stavu?

,»Ano, pan doktor je Sinovny. KdyZ fediuju, tak ri sesticka k kmu objedna. KdyZéaso
nevim, tak se ho ptami€ba kdyZz mam nové léky a napiSe mi tadistg, t‘eba 0-1-2, jako
rano odpoledne a ver, tak se ho jedtptam, jak to mam brat. LéEky mam tady v kiabj ja
vam to ukazu tadyhléPan vytahne krabikku na léky, kde ma Iéky vyskladany ahleds

a prehledré na cely tyden, podle dé a podle toho, zda je rano, dopoledne, odpoledne,
vecer). Chystam si to sam. Vytahnuipkufiicek a uz chystam. Pak jdu za se&bu aby mi
to jeSt zkontrolovala. Se zdravim jsem docela spokojedjakl nemoci jsou, ale tak uz

nejsem nejmladsi.

23) Mate préaci? Cht byste pracovat?iipadre vite kde si praci hledat?

,»Ano, kdyZ jsem cdfitpracovat, tak sem si hledal sdm praci. ZaSel jsemValmezu do
jednoho zéizeni, jestli tam #koho nepotebuji a oni rd vzali. Nebo jsem si naSel praci
v zahradnictvi. Tam jsem séilyjak sekat travu sek&ou. S Kovino'ezem jsem se’ll Takze
praci jsem si hledal tak prastze jsem se chodil ptat, jestkkoho nehledaji. Jinak kdybych
chtel pracu znenit, tak bych se obratil na/ad prace, jestli tam majidjakou praci.”

24) Co se u Vas za posledni dobwnito?

,,Od toho, co je tu nové vedeni se toho ozimenilo. Mam novy pokoj, i@dtim tam byl
kraval, tel’ mam sij klid. Je to daleko lepSi d&a. MiZzu se sdm vic rozhodovat. Jakeba
driv kdyZ jsme cHili jit ven, museli jsme mit fdkazku. Chil jsem jit ¥eba za kamaradkou na
dve hodiny a oni miekli: ne, musi$ tu byt uz za hodinu a takiéWeaesi rozhoduji sam, kdy
odejdu a pijdu. Zrenilo se i to, Ze sedim vait. Sdm si uklizim a peru pradlos/D, kdyz
jsem bydlel jegtdoma, jsem byl zvykly &ifa prat. Brzy jsem fiSel o maminku, byli jsme
doma fi chlapi. Moje gislovi je, Ze, co se v mladi n#dive stéi jako kdyZ najdeS. T&a se
domluvimeseba co budeme ¥ig, jdeme nakoupit suroviny a uiiene si to. Je to lepSi ukia

si, co chci. Aj si samyperu a vyzehlim.“(Dale pan popisuje postup prani).



25) Jakeé jsou VaSe plany do budoucna?

,,NO na budoucnost, to ja s&tm. KdyzZ to beru podle sebe, takén hlavid na to bydleni.
Ze pijdu do obchodu, nakoupim si jakjgu z prace, uvdm si, podivam se na televizu nebo
neco tak. Na kole pojedu, na prochdzku zajdu. Dodlevai zajdu a tak prost Jes¢ ale budu
potrebovat pomoc nacth Gadech, kdyZz buduéno podepisovat nebo tak. Nebo kdyz mi
prijde nejaka wtSi zasilka. Progtse £5im na novy Zivot, zéovek prijde z prace dom ne do
Gstavu. Nco si uvaim nebo si fih/eju jidlo. No a je&t planuju do budoucna, Ze si koupim
ten notebook a taky takovy ten novy telefon. Pnogtm hoda plani do budoucna. 8hovat

se mam uz Yervna. Mam uz éco sbaleno, krabice a tohle.”

Rozhovor s respondentem A2

1) Jak se Vam d#& Jste spokojeny ve svém Zig/dt
,»ANo, ano...m¥ete napsat ano. Podle toho jaka je nalada. Jakijada dobra, tak dobry.

KdyZ se miéco nevede, tak nic moc.”

2) Mivéte spiS dobrou nebo Spatnou naladu?
,,»Stidaw oblacno.”

3) Jak Vas bavi zZivot?
,»Tak jako bavi @zivot, ale nedavno jsem, je to takroky, jsem se pokusil o sebevrazdu. Uz

je to ale lepsi.”

4) Citite se bezgeé tady v DOZP? Nemate z&eho strach?

,»ANno citim se bezger. Tady jsem si uz zédch ticet rok: zvykl. Spis mam strach z toho jak
budeme byvat jinde a...ja uz jsem taflget let, tak se bojim, Ze jak budu byvékde jinde,
tak Ze to bude...Ze z toho mam strach.”

5) Jak se Vam tu libi to préetli domova a okoli?



»Sk¢lé. Spis se mi libi to okoli. V dorddemu se tam uz pofit neda jako. To uz je stara

budova.”

6) Jak by nil vypadat Vas &ny Zivot podle VaSichipdstav?

,,Chtel bych urite zit s @jakou kamaradkou s kterou bysme si rodiian navzajem bysme si

pomahali a tak. Chodili bysme do prace a vzajesipomahali.”

7) Jak jsou pro Vas dostupné informace, kterégboijete pro sy bézny zZivot? Napiklad
kdyz by jste si il vyhledat cestu autobusem nebo kdy se co hrajads k

,, Tady po okoli uz to znam. To uZ si pamatuju. €braje v ki@, tak to bych si zjistil. Sel
bych se podivat na plakat. A to kdybych se zetatato by ré rekli.”

8) Mate dostatekifezitosti pro rozvijeni svych zajifa

.»Tak tel’ mam dost. Téka pijdu do Zlina na sodt, jeS¢ nevim pesre kdy. Potom pojedu do
Luhacovic, tam jezdivame. Potom chodim do jednoho kroung Vsetin a na pracovni
rehabilitaci. Potom rad si zpivam. Mam rad populidnudbu Sedesatych a sedmdesatych let.

Potom kazdy ver posloucham udélosti, co s&e ve sv¥té. Ctu na pokraovani.”

9) Nikdo Vam nebrani ve vaSich zajmech?

,,Ne ne ne. VSechno co chci, takadh.”

10) Dokéazete se samostatpohybovat mimo areal? Rebujete B¢i pomoc? Jak by #ha
piipadreé takova pomoc vypadat?

,,T0 zvladam sam. Akorateba, kdyZz ¢co potebuju a nenwzu, tak @koho poprosim.
O pomoc sieknu. Na Vsetin kdyz jezdime, tak to nejezdim Banezdi jest dalSi #i kluci.
Tady do obchodu chodim sam, ale musimékmmurict. Jinak doprovod nepgbuju. Kdyz
jdu neco kupovat, tak si vezmu doklad a razitko. To Arfadam.”

11) Jak jste spokojen se svymi osobnimi vztahy?
,, Tak kamaradky mam évjednu ve Zlig a jednu ve Sternberku. Tam ve Vincentinu. Tam
jsem chodil do Skoly. Kamarddy mam i tady se kterizu pokecat. V RoZznévtam téz.

Takze se to da.”

12) Jak jste spokojen se svym sexualnim Zivotem?



,»Tak na to se mi nechce odpovidat. To gé&adakova vc."

13) Jak jste spokojen se socialni sluzbou, kterde azivate? Neni Vam poskytovano
podpory vice nez-li jer¢ba?
»Tak mi ponizou teba urovnat ve gkni. Jinak si udlam vSechno sam. Jinak se musim

priznat, Ze onifeba pijdou a ja jsem #kde pry;, tak n¥ pokéaraji.”

14) Domlouvéte se s pracovniky na tom ca¢majete?

,»Ano, ano. Chodim za nimi kdyZ rica pijde, nebo kdyZdto potrebuju.”

15) Jak byste popsal Vas & domov a Vas pokoj?
»Tak ja bydlim, jak se tomika? Tam v té budéwa po fech. D¥iv nas tam bylo osm. To bylo

tehdy dramatické. \&th t'ech uz se to da. Budov je tu vice. Je to tu &iodiké.”

16) Otazka na Vasi Zivotospravu. Rozhodujete o ¢onbudete jist, kde a kdy? Libi se Vam
to tak?

,,NO rozhoduju o tom tak, Ze kdyZz zrovna nemam, itdkdsi to odloZim na podd tieba.
Snidani mame oih osmé, ob o pil dvanacté a swanu o pil treti a véeru tak o ml Sesté.
Vyhovuje mi to tak. Vybrat si co budeme mit nedairizeme akorat vetvrtek a v patek ze

dvou jidel.”

17) Myslite si, Ze by bylo pro Véas lepSi, kdybyste&kazdy den mohl uvd to, na co mate
chu?

,,Tady nam nezbyva nic jiného nez jist, co je.iley e by to bylo lepsi. V tom novém bydleni
uz to bude lepSi. Tady v dordose musime paitlit. Tady musime dodrzovat, jak &A&a,
domécirad. To je vSude. V tom novém budeme ale taky miuskedat kam teba jdeme. Tomu
spolubydlicimu. Vy doma takikate teba brachovi nebo séstkam jdete, aby o Vagdéli.

To je vSude tak.”

18) Jak travite V&S volnsas? Co nejragi délate?
,Jak uz jsenfikal. R4d zpivam popularni hudbu a sleduju zpré@otom si radétu a jezdim

ruzre po sougzich.”



19) Jak to chodi tady v DOZP, kdyz Varmijge navstva? Mate dostatek soukromi? Musi se
navstva hlasit?

,»ANno, naviva se musi nahlasit. Buse nahlasi sami nebo to nahlasim ja, abgel kde
jsem. Nebo tam zavolam telefonem. No & sedime tam, jak jsou kanceta kde je ufené

misto pro navévy, nebo jdeme do pizzerky."

20) Stalo se ¢kdy, Ze personal Vasi nawgt nebo &¢i navsévu vyhodil?

,,Ne, to se nestalo.”

21) VyruSuje Vas &do ve VaSem pokoji? Je tam tgg V&S nesouhlas? Vyhovuji Vam
spolubydlici? Vchazidgkdo do Vaseho pokoje bez zaklepani?
,,NO abych Vamiekl pravdu, tak bez zaklepani aj jo. To se stawamr teda hod# vadi.

Zanestnanci ale klepou a ptaji se, jestlizbou vejit. Dostatek soukromi mam.*

22) Rozhodujete si sam o svych peich?
,,NoO kdyZ jedemedba rkam na cesty, tak to dostavame penize. TakZe peaipeacovnice

a my si to musime podepsat.”

23) Je Vas finaii prijem dostdujici?
,,NO na ndsic mamteba tisic korun. Kdyzeso potebuju, tak si koupim. Ja jsem zvykly Zit
takovym skromnym Zivotem. Ja myslim, Ze mi td. $tke rekdy ta poteba gijde, abych il

vic.

24) Jste spokojen s VasSim zdravim? Jste spokoj&fgssn oSaujicim lekaem a s tim jak
Vas I&i? Vyswtluje Vam postup &y atd.?

»Ano, jsem spokojen ske. MiZzete napsat skie. Aj mirekne, jak jsem dopadl.¢jaké
vysledky a tak. VS8echno médre vysetli. No, tak mam dost zdravotnich problgnale

nenecham si tim otravit Zivot. Beru to tak, jak\l&am spoustu léka ty mi pomahaji.”
25) Méate préci, nebo a¥tbyste pracovat?
,,NO ja budu mit &chodovy vk. Zangstnani nemam. Ale chodim pomahat. Torgha se

zapojit.”

26) Vite kde by jste siifpadre Sel hledat praci? Na koho by jste se obratil?



,»TO bych se obratil naad prace.”

27) Co se u Vas za posledni dobwnito?

,,»Zmenilo se toho dost. To s tim bydlenim, strava gesdbe.."

28) Jaké jsou VaSe plany do budoucna?
»~Ja moc neplanuju. Nevim, co si deplu naplanovat. To je&iko. Ale jak budu v tom novém,

tak bych se chodil projit, zaSel bych na fotbaloneh hokej. J& mam rad sport.”

Rozhovor s respondentem A3

1) Jak se Vam d& Jste spokojeny v Ziwst

,,No uz bych cht radéji pry¢ z tadyma. Ale mam z toho obavu, z toho novéhetiydie tam
na me bude @kdo fukat a tak, vis? Jako ze zipdl a takovychdch vrahi. Mam strach, Ze by
se mi @co stalo. J& myslim, Ze ten prvni den bude pfongjwtsSi zkouska, nez si zvyknu.
Tady jsme jako doma, Ze? Jak mé&kdo maminku a tatinka doma, tak tady mame
vychovatelku ¢jakou (mysSleno pracovnici v socialnich sluzbaclpyotoZze se o nas stara,
kupuje ¥ci, nebo pracujeme spaile. A kdyZz to vSechno féks vychovatelem, tak je to lepsi,
jak rekde v tom novém. Ja jako nechcu nadavat, ale vctomdreném bydleni se musim uz
0 sebe #ak caste’ne musim postarat. Jakeeba tch ndkug se nebojim, ale ty cesty pre&m
budou tZké.(Pan ma problémy s clizi, trpi revmatem). Ty nohy ré trapi. Jinak jak se
mam?! No ja vzdycksikam, Ze ja se musim jenom pracovat,/kpgpat a koupat se. To je
vSecko, co j& poebuju. Jinak nic. Radsi jsem spokojeny. Kdybyitae v kriminéle byl, bylo
by to horsi.”

2) Jak moc Vas bavi zivot?

,,Byl bych radSi, kdyby tady byl jiny vedouci. Kdgdy byli ti pedtim, tak to nebyl tady
takovy Ustav jak t8 VZzdycky midali na svd@inu sadlo feba, chleba. Na sv¥mu jsme rdli
treba pudink, pak jsmeeba neli jatra na cibulce s chlebem. Tady nematéeseani nic.
Akorat ty olady jsou tady lepSi. Jsem nespokojeny s tim jickein tNejradji bych to dlal
tak, Ze rano bych si namazal sam dva krajice, magiajce a posolil. K tomureba kakao
nebocaj. V tom novém sedim, Ze si i to kafe vypiju kafme uz v klidu. Aj tu cigaretu moji

balenou si vychutnam, Ze tam nebudou takovi Zefaiétady."



3) Citite se tady v DOZP bezpg?

,,NO mam strach, Ze by mi tu mobkdo ublizit. Ja uz jsem tu 25 let a uz mockrat jdestal
pres hubu. Rktefi jsou tady moc tvrdi. Kdyby tady bydkalo jina’i, tFeba z cirkve, tak bych
se citil bezpéne. Muij otec byl far#, byl jsem zvykly na kamarady ze sdruzeni. TiHndini.
TeSili se na . My jsme spoliné teba opravovali faru panu faravi z jedné édiny. Tam
jsme dostavali kazdy den ketana oledd. To bylo tak dobré. Tam jsem se citil vylorfady
ne. Tady jsou takovi kluci, Ze kdyz s nimi nevyithéblre, tak mi zénou nadavat do cikan

Ten jeden Pavel z tadyma mi tak nadavé&iem ja musikam, vSak ty si taky cikan.”

4) Jak se Vam libi pragtdi DOZP a jeho okoli?

,,Je to tady #co uplr¥ jiného, nez zasth drivejSich vedoucich. To tu nebyly ty chvojky ani ty
zahrady. Docela se mi libi tady ta zahrada. AkenatStve, Ze tady uthli tu budovu pro ty
leZzaky. Diiv tam byli kod, my jsme se oenchodili starat. Tak to mi troSku vadi, Ze tam
nejsou ti kod. Te/ tady mame stragmalo zabavy. Musim tady pracovat a za to vSecko ja
tady mam. Mkdo tady maseba radost, ale ja ju nemam. Vybaveni se mi taky mabibi.
Jeden pan vedouci ndm tady navrhl ty pokoje, tmyslim, Ze udal dobe. Ale j& bydlim
stim Pavlem zpatky a on je takovy...s nim se to hggat. UZ sem tadyikal jedné
pracovnici, Zze s nim nechci bydlet. Tékala, Ze to vieSime. On ¢co udla, pakrve, Ze to
neni pravda. Ja jsemviy tady nél praci placenou, Ze jsem misto jednoho kluka alytiFak
jsem ndl kazdy tyden osmdesat korun. JenZzepak tak zaly bolet ty nohy, Ze uz jsem to
nemohl dlat. A ten Pavel se mi smal, Ze jsem zdechly, @&chneic pracovat.”

5) Jak by il vypadat Vas &ny Zivot podle Vas?

,,NO ja si myslim, Ze byckeba v l#Zném Zivet mohl navstivit tku a mamku. Oni t&bydli

ani nevim kde. Jsou uz #gtatak je to &zké. Jedna pracovnice tady mi to domlouvala, Ze by
m¢ prej cheli videt, ale je to &2ké, jsou uz nemocni, tak se to musi jakpravit nebo co. No
tak ja si myslim, Zze bych selrkazdy véer v keZném Zivaet koupat, umyvat seéijstit si zuby,
potom bychekl, te/’ nevim jestli bych sh nakoupené, nebo ne, Ze bych sélaldsnidani.
Treba rjaky rohlik,caj. Pak feba bych si uklizel do toho &ta, abych pak e klid. TakZe
bych pouklizel vSecko. Pak bych si dabdbla pak po obde uz bych @ vetSi volno. Ja
kouiim, vite? Tak bych asi na balkokouil a kafe bych si uval. Kdybych ndl malou
televizku, tak bych si pustigba tu televizku. Vidim se v tomdgam.*



6) Jak jsou pro Vas dostupné informace, kteréebofjete pro s bézny Zivot? Napiklad
kdyby jste se clit vydat rekam autobusem, jestli by jstédél kde si najit spoje atd.

,,NO te/ka to bude horsi s tim prayprotoze se budud&tovat. Tady uz to znam za ty roky. To
uz jsem w&del i kolik budu platit pe#iz v tom autobusu. @#emi bude mi muset pomahat asi
néjaka ta pani, co bude udnJa se ji zeptam na to, co budu/etiovat. Pak si budu muset
napsat asi gjaky papir. | div, kdyZz jsem secil n¢jakou novou trasu, tak se mnotelta

dvakrat- tikrat jela pracovnice a pak uz jsem to zvladal sam.

7) Kdyby jste chil vyrazit tteba do kina, tak&dél by jste kde si najit informace o tom co
hraji a kdy?

,,NO to nevim, ale askjaké plakaty jsou ¢kde u kina nebo vedsie.”

8) Mate dostatekijiezitosti pro rozvijeni svych zajifa

»Tak ja rdd vam nebo peru. A to je mi tady umeiid. Rad jsem chodil taky do jednoho
krouzku do Valmezu. Tam jsméati rizné ci Ucili se vait, prat, na zahrad jsme sbirali
jablka.”

9) DokazZete se samostatpohybovat mimo DOZP? Rebujete &¢i pomoc? Jak by #ha
piipadreé takova pomoc vypadat?

,»Ano, dokazu se sam pohybovat i mimo domov. Clsaiil nav@vovat jednu pani z toho
krouzku. Kdyz ona tadyigla za mnou, takKikala, poy/me se ekde projit. Tak jseniekl, ze
jo a Sli jsme ven tady z Ustavu a prochazeli jsentugpo okoli. Tak jsem ji to tady takzre
ukazal. Jinak sam tady chodim do obchodu nebo #camy. A na ten Vsetin jsem tady

chodil sam. Mkdy autobusem,gkdy viakem. J& mam trochetsi 1Q, tak jsem to pochopil.”

10) Jak jste spokojen se svymi osobnimi vztahy?eMiitbré kamarady?rdba i tady mezi
ostatnimi?

,,NO ja si myslim, Zze tady nemam kamarada zadnkEhberu za kamaradackoho, kdo je
hodny nebo kdyZ mi nenadava. Ja mam za sefdaliknoperaci afikali mi, Ze se mam gt

hodre. Ale tady mi za to nadavaiji ti kluci, Ze nechd dilat. To je strasa tezké totiz, tento
Gstav. Ja kdyZz jsem sem Sel, tak to byl jiny redmn,My jsme tu #v neli ruzné obléeni

a praci a tak a pak el novy vedouci a vSecko mi vzali. | takovouateplku, co jsem ¢h

Trapili me tady, Sikanovali #1..Jedna vychovatelkaentady zavirala do klece. | za uplné



malickosti. To byla hiza. Ja jsem tak rad, Ze ten vedouci tady neniti aryichovatelé. Oni
byli hrozni, hrozni! Mkdy jsem v té kleci bytgba i #i dny. Jidlo mi ani moc nedavali.
Na zachod jsem tam chodil do takovyéthtlahvi, co jsou v nemocnici pro lezaky. Tahali m

za nohy. Kdyby tady#gli znovu, tak se @isim nebo ut&i.”

11) Jak jste spokojen se svym sexualnim Zivotem?
,,NoO tak, kdyz si to tak vezmu, tak jsem spokojaleyja to nedlam ani s klukama, ani
s holkama, ale chujako mam, vi§ co?! Aj bych¢jakou holku vySmeloval, ale ja bych to

nemohl dlat, ne.”

12) Jak jste spokojeny se socialni sluzbou, ktedmiuzivate? Nedostavatéarl pracovnik
VétSi podporu, nez pidbujete?

,,ONo je totiz takovaee. Drive kdyZ tady byli ti sté vedouci a vychovatelé, vzdycky jsme
meli slet carodéjnic. Ale za poslednich péar vedouci nigibéc nic. Zadna zabava. V3ecko
zruSili. Tefka jak jsem nemocny, tak se rgon (rastnit ani zadnych vylgtja tam nevydrzim.
Predtim byly ty vylety i lepSi. Chodilo se na turgkZe té’ s tma novyma vedoucima se tu

mam Spata.”

13) Domlouvate se s pracovniky na tom, caglmijete? Jste s tim spokojen?

,,NO 0 tom ja se bavim s jednou tady vedouci vathtkou. Ona tu byla uztv a davala m
do klece, ale vzdycky niikala, Ze to nema rada, Zeentam musi davat. ¥la takové
pochopeni. Ale/eba pomahaji s nakupy pracovnici, ale to taky zalea tom, kolikclovek

ma perz. A ja moc pefz nemam. Mamithod osm tisic jenom.*”

14) Jak by jste popsal Vase bydleni, Vas pokoj?

.»Takze bydlim v jedné ze dvou budov DOZP. Na pskogctysi. Spi se mi tam dab, ale ja
mam jeden jako takovy problém. J& kdyZ jsem spahmky, tak ja jsem éhpyZzamo, postel
dobrou. Vyspal jsem se krasdo rizova. A tady nic. Tady se citim, jak kdybych spejaké
kralikarne. Jak kdybych ne¢hnarok na spani. Mam tady moc nizko pod hlavowfdm, Ze
se to zrini v tom novém bydleni. J& bych seflckbne’ne uz vyspat. Kdyz si vzpomenu na to,
jak to bylo doma, tak je mi to lito. dka sice budu mit gydomov, ale kdovi s kym tam budu
bydlet. Aby to/eba nebyl gjaky zlodj. Da si tam plazmovou televizi, kiky, vSechno a ja
mu to budu platit? Ja jsem ehbydlet tady s Jirkou, ale kdyz jsem slySel, ceSsichno chce

poridit do toho nového, tak to jejdwa. Tak to semikal, Jirku ja nechcu. Zase jsem se bavil



s pracovnici jednou a ona mikala, Ze by asi pro énbylo lepSi kdybych bydlel sam, Ale ja se
bojim, Ze kdyby se’co stalo, feba bych spadl, tak kdoemachrani?!

Tak sem se bavil stou pracovnici, Zze bych sl ghgridit ten mobil, abych mohl kdyztak
zavolat na policii t&eba nebo hage. Takrikala, Ze je tu jeden stary mobil k dispozici ebye

m¢ s tim nadila manipulovat.”

15) Rozhodujete o tom co budete jist a kdy?

,,NO jA mam ekdy takovy den, Ze nejineba fi-¢tyfi dny nic. Ne Ze bych drzebjakou
hladovku, ale prost nemam chtl viibec. Jak tady ta jedna pracovnice Jt&a nvla
dovolenou, byla kdesi pfy tak ja jsem i dny nejedl wbec, nem sem chd
Po tch tech dnech jsem uz ale jedl normalifady jim téka to, co dostanu. #&dy mam
treba syr, to mi chutn&esnekové maslo, to mi taky chutna. Ale kdyz mitddji rjaky
salat, feba takovy ten vladsky salat, tak to bych ja nikefiral. Rikali nam, ze rano musime
posnidat a pak si fieme jitteba je&t lehnout. Ale u #to nejde. Kdyz je tu Jafka, tak ja
musim éco tlat, pracovat. Proti Janice nenizu nicrict, ona je dobra. Kupuje mi i tabak

nekdy a ty dutinky Vazky. Ona je moc hodna, jen n&wa kdyzZ ju vytds nebo tak ¢co.”

16) Jak travite V&S volnsas? Co nejragi délate?

,Vite, ja jsem skromnglovek. Ja teba reco cklam, dneska jsme séeba vdili. To bylo
vynikajici. Doma je doma, chapes. Kdyzlgvek tady v Ustavu, tak se nedivte,cimek ma
treba hlad, nadadva na porce. Televiza ami tak moc nebavi, aleckdy se divam. Divam se
rad na krimi zpravy, Barrandov, rdd mam Prasto. Sleduju jak tam kazdého kritizuji/Bd

Si séZuji to tam neni, to tam neniélkdlo tam uva néco dobrého a jim to nechutna. Jinak

pres den hodhkouim na balkod, vafim sicaj.”

17) Jak to chodi tady v DOZP, kdyZ za Vaftijde navstva? Mate dostatek soukromi? Musi
se nav&iva hlasit?

,,NO tady to chodi tak, Ze tuijple nejaky pan s taSkou#ba a kluci jsou hned who a ptaji
se ho za kymssel. No on/ekne, Ze jde za mnou, tak kluci nak#ici uz na chod® Zze mam
navsevu. No a jako zapisuje seeba kdyZz odchazi. Soukromi tu je velicgeba jak jsem
tady te/’ s Vami, tak tady je klidSedime v mistnosti uéené na vytvarnou vychovu a jsme
zaméeni, protoze nam do mistnosti stale vchazeli uzivele a rusSili nas ¥ rozhovoru).

S nav&tvou tady nizeme chodit, ale sami to nelze. TakZdumikdo s navétou nevyrusuje,



ale kdysi se mi stalo, Zze Milan tadyilezl a vis co ctd? Prej: ,,ty mi dluzi$ kraldku!" Tak
jsem muekl: ,,ja Ti dluzim krakku?" Vzdy’ ja Tok¢ balim cigara, jak bych Tidto dluzil?*

18) Stalo se &kdy, Ze navévu vyhodil personal?
,,Ne, to se tu nestalo.”

19) Méate soukromi na Vasem pokoji? Stava se, Ze Mapokoje vejde ¢kdo bez zaklepani?
»Tak pokud vejde #n spolubydlici, tak ten nemusi klepat, ale pokuch f@ijde rejaka
navseva, tak ta musi klepat. Ale néhe nam tu jen takékdo vtrhnout, my mame kouli
z druhé strany. Jinak Jatka se rd ptala, jak vychazim s tim mym spolubydlicim Pet#m
jsem jirikal, Ze on je hrozny. Ja si dardcvtreba na sil, on mi je vezme a da je jinam.
VSechno musi byt podleho. Takze Jadka s nim mluvila, Ze tohle mi nébe dlat. Ze on
ma svij stolek, svoje obt@ni. On furt mi chodi do stolk&ika mi, Ze mamekde nepgadek.
Ja murikam: ,,ja vim“. On zase, Ze je to tu jak u cigaga si reba ustelu postel a on mi
rekne, Ze je to jak u ciganznovu! On ma rad padek, vis? Bkdy kdyz je opily, taketh
binec arve tak, Zze to jde slySet az ven. On kdyZ chlaatd,jé nevyzpytatelny. DalSi

spolubydliciiikal, Ze si na & bude stZovat. Ze chlasta,éth bordel, vynucuje sidei.”

20) Rozhodujete si sam o svych peich?
,,Nene, nemam penize u sebe. K&yakd penize chci, tak jdu za socialni pracovniei.s€

m¢é vzdycky pta, jestli jsem pracoval, jestli jsenogily a podle toho, mi je da.”

21) St&i Vam Vas finagni piijem.
,Praw ze ne. J& mam malyichod. Diive se to nes#to rikat, kolik mame, ale #a uz jo,
tak to vim. Afikala mi to i pracovnice socialni, Ze mam malgtibd. Uz vim kolik mam, 8150

korun.”

22) Jste spokojen s VasSim zdravim? Jste spokoj&fagsn oSailjicim lekdem a s tim, jak
Vas I&i? Informuje Vas srozumitetrse vSemi informacemi tykajici se Vaseho zdravi?
,,Nejsem, oni se mi malerwji sesticky. To na co mam |éky, to mi wytuje. Ale j& mam
problémy sdma nohama a ja si je chci vylé A on mi na to ten pan doktor nic/edl. Jako

by kaslal na i cely s¢t. No a pak se stalo, Ze pan psychiatr shjednaval do nemocnice.
A jen kluk z tadyma mi pa¥kal,, Ze psychiatr nnemize objednavat do nemocnice, Ze na to

nema pravo. Ze pan psychiatr je na to, aby mi piEa}l a ne objednéaval do nemocnice. Tak



jsem murikal, Ze: ,,pedstav si, on chudak vidmoje papiry a zavolal éhdo nemocnice
a vSechno." Tady je to fakt hrozné, hrozné.“

23) Co se u Vas za posledni dobwnito?
,Za posledni dobu se uémznenila hlavre prace. @lam trochu vic. #eba vaim, peru
s Jantkou. Nebo dame p@adek v kIné tady u jednoho pana, co ma pejska. Adkdy to

1]

nestoji zaec.

24) Jakeé jsou Vase plany do budoucna?

,,Chtl bych se pesthovat do toho Roznova a za tu dobu bycklohmyslet co si tam
poridit.

Ne¢jakou valendu bych ¢hmit, ale musim se domluvit gkgm, protoZze ja& mam opuchlé ruky
a ja tu valendu tam nevynesu. e&aidit tu kuchyiskou linku. A jestplanuji, jak to bude
s mymi peézi. Kdo mi je bude spravovat a tak. UZ jsentesil s pani sociélni. Ze si budu
davat penize zvld&lo obalek naizné ¥ci. A chel bych se tam mit deb. A je& jednu ¥c
bych chél dodat, Ze chci si Z&dit ten mobil @jaky starsi.”

Rozhovor s respondentem A4

1) Jak se Vam d#& Jste v Zivat spokojeny?

.Dari se mi dobe, su spokojeny. Mam pracuizre vafim..."

2) Jak moc Vas bavi Zivot?

,Bavi, no.“

3) Citite se bezpe¢ tady v DOZP?

,Citim se bezpéne. Kdyby mi chll nekdo reco udblat, ja bych jim dal! Ale to radSi netam.
To by Spatat dopadlo. J& se umim naStvat!/&dre! A to potom stoji za to. J& radSi opadrn
Snazim se spory néjderesit v klidu.”

4) Jak se Vam libi pragtdi DOZP a okoli?



.Pékny, libi. To, Ze je budova stara to mi nevadi. tAleze musime odchézet odsud, to m
Stve. J& o tom nechci mluvit, protoZe to bych ssetmozilovat.”

5) Jak by il vypadat Vas &ny Zivot podle VaSichipdstav?

.NO kdybych ndl bydlet jinde, tak jedi#is holkou. Mam totiZitelkyni v RoZnay Vypadalo
by to tak, Ze ja bych platil, ona by téz platilakze tak spole. Kdybych bydlel sam, tak
bych to nedal s pemi. Spoléne by jsme véili a tak.”

6) Jak dostupné jsou pro Vas informace?iN@k si vyhledavate autobusové spoje atd.?

~Ja jezdim, ja jezdim...jA Vam to ukdzu. Ja jezdinkadu. (Pan vytahuje z perzenky
mésiéni prikazku na autobus a pak nam detailé popisuje, jak s ni v autobuse zachazi

a na co ta karticka vlastné slouzi). To jak mi jezdi autobusy, to ja mam 2Zj&. Normaléd

na nadrazi se podivam na jizdfdid. Kdybych jel ¢ékde kde to neznam, tak bych se zeptal,
kdybych si to nemohl najit sam. Jinak si hledammé informace tady na internetu. Nebo taky

sleduju tizné vy¥Sené plakaty a papirky.”

7) Mate dostatekiflezitosti pro rozvijeni svych zajifa
»~Ja deldm vSecko. Uklizeni, poustim si kdket‘eba nebo televizu.dddy posloucham svoje

CD, rekdy si zapnu jen radio. A to céldm, to mi nezakaze nikdo. Ja bych jim dal!

8) DokazZete se samostatpohybovat mimo aredl DOZP? Rathujete &¢i pomoc? Jak by
takova pipadna pomoc #ha vypadat?

.Ne, ja nepotebuji nici pomoc. Tady se orientuju sam. Akorat s nakupetifelpoju pomaoct.
Ale jenom #co. Ja si vezmu kalkulku, dam si nakup k prodatee a zaplatim. A ta
pracovnice Janika, ta mi pomaha tak, ze tam jde se mnotika mi, co je jteba levné

a takové ¥ci. Vzdycky si napiSu na papir, co faiuju a jde se na nakup.”

9) Jak jste spokojen se svymi osobnimi vztahy? Mady mezi uzivateli kamarady? Nebo
i nékde mimo domov?

.Tady? Ja& mam kamarada jenom Pavla. Nikoho jindPavlovi \¢7im. Pak jest MiloSe, co
bydli hned vedle #h No a pak mam jeStu moji pitelkyni, ta je v Rozn@v No ale kdybych
nebyl tady, tak jsem doma hned. Ja jsem tady Uet29

10) Jak jste spokojen se svym sexualnim Zivotem?



»10 mamrikat? Ne, ne..nékam to! To je tajemstvi. Ale spokojeny su.”

11) Jak jste spokojeny se socialni sluzbou, ktewdivate? Nedostavate rdpgad vice
podpory, nezli pdebujete?

.Za mé nectla nikdo nic. Ja si vSeckoekhm sam. Spokojeny su. JA chodim do Roznova
pracovat a je$t do domova pro seniory. JA to mam nanp. Delam tam vSecko, hlav¥n

uklizim.“

12) Domlouvéte se s pracovniky na tom, caglmtjete?
»Ano. Treba kdyZ jdu na nadkup. Jdeme za pani socialni pnizp, vezmeme je, napiSeme to

a jdeme.”

13) Jak vypadéa VaSe bydleni? Jak byste jej popsal?

»~Ja bydlim tam v té bud@viplré vzadu. Tam jsmeit Mame tam /i postele, skin¢, stil...
Neco je moje a éco je tady. Mame tam soukromi, ale musi zakle@t!ngzaklepa, tak ven!
Vy byste taky nebyla rada, kdybych ja veSel ateyt@n @co ctlala. To by jste taky nebyla
rada.”

14) Vybirate si co budete jist, kdy a kde? Vyhow/gen to tak? Rozhodujete si o tom sam?
»~Ja jim vSecko. Ale ¢co ne. Nerozhoduju si 0 tom. Mame to, co je naps@angusim snist.
No nenadldm s tim nic. KdyZ siego koupim za svoje penize, tak to demjiného.(Panovi
zde nedochazi to, Ze i za jidlo, které dostava \dginé a o kterém si neniize rozhodovat si
plati sam ze svych pege!). Kdy budeme jist, to mamecené. Napiklad snidad je o pil
osmé. Akorat ze, ja uz jsem prypraci. Ja vstavam aippaté. Jak pijedu z prace, tak mi to

jidlo daji.”

15) Jak travite Vas volnyas?

Pan zodpowdél uz u otazky ¢islo 7!

16) Jak to chodi v DOZP, kdyZz Vantijde navStva? Musi se ¢kde hlésit? Mate dostatek
soukromi? Stalo se, Ze VaSi n&vst vyhodil rekdo z personalu? NapZe uz je tu dlouho?

»,NO musi se nahlasit. No kujsme na pokoji, nebo jak je ta jidelna, jak jsgwidle. Cizi
navsevu bych tam nepustil do pokoje ale. To je naSe metoJde si tu najit misto, kde nas

nikdo nerusi. feba tam, jak se va Moji navsévu ale beruseba i ven do cukrarny nebo i do



mého pokoje. To jeeno jiného. Pokud jsou kluci na pokoji, tam my jdesm&v&tvou ven.
Pokud je to moje nawta, tak tu je tak dlouho, jak ja chci. Nikdo ji niga vyhodit. To si

stanovuju sam."”

17) VyruSuje Vas ¢&kdo ve VaSem pokoji? Mate na pokoji soukromi? V¢ltez zaklepani?
Travi tamc¢as a Vas to obtuje?

.,NO stava se to, Zedkdo vejde do pokoje bez zaklepani. Pracovnici klegalycky. To
delavaji jenom kluci tady, Ze nezaklepou. Kdyby tafinnbkdo, koho tam nechci, tak toho
bych vyhodil hned.”

18) Rozhodujete si sam o svych peich?
»,NO rozhoduje mi o nich tady pani socialni. Ja ggnimam, ale nepg@buju je t&. Penize co
si vydlam mam na &te. Planuji si koupit televizi, jak:jpdu do toho nového a taiflu za

Janickou a pak za socialni.”

19) Jste spokojeny se svym figaim pijmem?
»~Jsem spokojeny. ProtoZze mam pracu, tak sem spokaj@esazama. Ale mam toho hodlté

prace. Za@inam v sedm rano a kéim aZ ve dvanact.”

20) Jste spokojen s VaSim zdravim? Jste spokoy&sesn oSetujicim leékaem a tim, jak Vas
l&ci?

»~Jsem s panem doktorem spokojeny. Ja jsefmemocnou nohu, ¢ghjsem v koled vodu. To
je strasna bolest. Jsem nemohl ani chodit. A paiadare dobe I&il. Beru léky jenom na

tlak a to mi pan doktofekl, jak to mam brat.”

21) Jste spokojen se voji praci@dél byste kam se obratit kdyby jste hledal novou @ac

»,NO jsem spokojeny. Mam praci v tom domigro seniory, tam uklizim akm takové &ci

a pak mam tu druhou praci v RoZza@/tam uz je to jiné. To uZ je ¥tSi dfina. Tam je prace

s Zzelezem. Tam se musi davat bacha, aby sécaminestaloseba. Praci jsem si naSel tak, ze
tu pAsli se ptat, kdo bych c#tjit delat do Roznova. Oni mi ji nabidliPo dlouhém
vzpominani, kam by se Sel uchazet o misto si panpamnél na Grad prace.)No na tom
Urade jsem byl, pimo tady. Ale tam ehnevzali. A tak sem si sdm hledal préaci. To ale téz

trvalo. A te’ uz nemam jednu, aledlprace. A mozna budu mit jé§dnu praci.”



22) Co se u Vas za posledni dobwnito?

.NO to, Ze se budu &hovat. Ale nejsem rad. Ja se nera¢hsju. Uz jsem tady zvykly. 29 let!
Ja si nemyslim, Ze by mi telsbvani gineslo reco lepsiho. No ale Spatrse odchazi. Jediné
cO n¥ na tom trochudsi je, Ze tam mam tu pracu v RozhdMe bydlet bych tam neceht

Asi budu bydlet vtom RoZrowe Valmezu, tam to nenibec pkné, tam bych neciit
V Roznoy¥ tam je pkny park. Chil jsem bydlet s panem Novakem, ale nevim jestliijte.

To se bude teprvesit.”

23) Jaké jsou VaSe plany do budoucna?

»~Ja by jsem chil pekny Zivot, ale tak jak je #& Jak jsme tady, to je dobry Zivot. Ale jak budu
jinde, tak to je blbé. Planuju si akorat budoucnssgtitelkyni, to si planuju. Kdyby to Slo, tak
bych bydlel s ni. To by pak bylo lep&hstvani. No a planuju si koupit si tu televizu a tu

novou praci si planuju.”

24) A planujeteitba rodinu?

,No rodinu mam, ale ti pijou. To je Skaredé ale.k}&h byl dobry rodi, ale oni ne.To nejsou
rodice, ale... ja nechci byt sprosty. Ja jsedl dedu, ten byl hodny. Ten se @ staral. Toho
byla Skoda. On byl hlida@m 30 let. Hlidal auta na parkovisti v Z&hu. Ja planuju mit svoje
deti.”

Rozhovor s respondentem B1

1) Jak se Vam nyni di& Jste spokojeny se svym Zivotem?

»Ano, dobre. Jsem spokojeny.”

2) Jak moc Vas bavi zivot?

»JO, bavi. Veselim se, Ze jsem nat&v
3) T&Sil jste se na nové bydleni, kdyz jste shaval z DOZP, nebo jstedhobavy?
.1 &Sil jsem se tady, cHitjsem tady bydlet. Lepsi je to tady. Je nas tady. M DOZP nas

bylo hod® na pokoji, nepamatuji sifgsre kolik, ale bylo to hrozné.”

4) Citite se tady v chréném bydleni bezgac?



,Citim se bezpéne. Nebojim se Zadnych lugi ani nic. Mam tady televizi, tka mi koupil.
Mam tu taky DVD gehrava’, tam si poustim fotky.“

5) Jak se Vam libi nové prostli ve kterém Zijete?
,Libi se mi tady rdsto i dim ve kterém Ziju. Je tu zahrada velka, tak sekdmada rekdy.
To n¥ hodr¢ bavi. Sekat travu jsem se @dwaz tady, pedtim jsem se to neirkde uit.
V DOZP nebylo kde. Libi se mi rozhediice tady.”

6) Jak by nil vypadat Vas &ny Zivot dle VaSich f@dstav?
.NO asi tak, jak Ziju t¢. Na pokoji jsem sam, to mi vyhovuje&it®lkyni jsem si naSel tady.

Bydli o patro niz. S#itelkyni budeme Zit spolu tady v chd@ém bydleni.”

7) Jak dostupné jsou pro Vas informace, kteréaghoijete ke svému kazdodennimu Zivotu?
,Co potebuju si zjiguji sam.Casto se radim odeech s pracovniky. ddo si hledame i na
internetu. Feba si taky vSimam toho, co je napsaneba kdyZ chci jit do kina, tak se divam

na plakat, co se bude hrat a pak s moji Pavlinkleumje na ten film do kina.”

8) Mate dostatekijezitosti pro rozvijeni svych zajifa

.Vysivam, sekam travu a posloucham radio. Rad siSgan moravanky a lidové pigky,
taky se koukam na televizi. 8tplkyni si uvdime kafe, dame sicoo dobrého a ¢kdy se
jdeme projit po @ste. Telka jsem tu tyden nebyl. Byl jsem tkiamojeho.

On bydli taky v tomto #8te. Jeli jsme se podivat na auta zavodni. Mam tadgrinku. Ona je

od taky odsthovana, ale navétuju i mamku. S mamkou jezdime i za moji sestrou do

Ostravy. Takze sigthm co chci. Nikdo smneomezuje.”

9) Dokazete se samostatmohybovat mimo @m? (chragné bydleni)
,Jojo. Jezdim sa&m do prace jeédtady se Fpanem, chodim si sam do obchodu, na prochazky.
Nekdy zajdeme s klukama do hospody na jedno. Kdygdilerekde dal, tak to ale jezdim

s mamkou radgli. To bych sam nezvladl.”

10) Jak jste spokojen se svymi osobnimi vztahy?
.Mam tady kamarady vtom chréném bydleni a sdaterym klukama s DOZP se

navsevujeme.”



11) Jak jste spokojeny se svym sexualnim Zivotem?
~Jsem spokojeny.”

12) Jak jste spokojeny se socialni sluzbou, kieigm poskytovana?

,NO to jsem. V8eho tu mam tak akorat. Na vSemrsma domluvim.*

13) Jak by jste popsal Vase bydleni?

,Bydlim v chrareném bydleni, je to zelenyird, moderni. Bydli tu kluci i holky. Je nas tu vic.
Pet chlapi a dole bydli Zenské, ale nevim kolileg®. Miij pokoj vypada tak, Ze tu méam
postel, d¥ kesla, skKir, televize, DVD, radio. Jsou to mojeci*

14) Rozhodujete si sam o své ZivotospRavedy co budete jist a kdy?
»ANO, to si tel’ rozhoduji sam. Qddl si nevaim, ten mam v praci. Ale jinak si chystam jidlo
sam a jim to, na co mam zrovna chiiady je to jiné jak v DOZP. Tam méjaké jidla

nechutnala, ale tady si vyberu. Rano vstanu, ursgja jdu si nachystat snidani.”

15) Jak travite volnyas.

Jiz bylo fec¢eno.

16) Jak to v chramém bydleni chodi, kdyz Vantijgle navséva? Mate dostatek soukromi?
Musi se navéva nahlaSovat? Stalo s&kdy, Ze tu B¢i navstvu pracovnici vyhodilo?

,NO j& si myslim, Ze d¥ete pijit zrovna za mnou. Tady nikdo neni. Soukromi jadiNestalo
se, nevyhazuji. Je to moje navst, ta je tu jak chce dlouho. Na#&t vzdycky uvdm kafe
a jsme tady u gna pokoji. Tady je klid.”

17) Vy mate ve svém pokoji soukromi? Vchazi k Vidapokoj napp nekdo bez zaklepani?
Travi tam rkdo ¢as a Vas uz to oéituje?
~Ja mam tady klid. Ke mhtu nikdo nechodi moc a kdyz uz, tak klepou. Tofje@fen

Z uzivatehi s #28im mentalnim postizenimmi tu ale chodi bez klepani. Toikam p@ad,

Ze musi klepat.”

18) Rozhodujete si sam o svych peich?
,,Rozhoduji. Mam ¥ Ucet, ale kdyz si dto chci koupit, pomaha mi Johankaracovnice

zarizeni). Ja jireknu kolik bych peéboval a ona mi ty penize da.”



19) Je Vas finatni piijem dostaujici?

»~Ja mam pedz moc."

20) Jste spokojen s VaSim zdravim? Jste spokojergvgm oSeétjicim lIékdem a tim, jak
Vas |&i?
,,NoO tak ja uzivam léky na hlavu jenom. Jinak j&isen zdravy, nic ejako netrapi. Pana

doktora mam tady vedste. Je hodny. Vygtluje mi vSe, co se zeptam.”

21) Méate préaci? f#padré vite kam se obratit vifpac, Ze byste si praci cttnajit?

.Praci mam, Pracuji na zamku. UKklizim tam pokojeho@im kazdy den do prace, jezdim
autobusem. Vyjizdim v osm a v jednu jsem dovii@dB doni a jdu si feba nakoupit. To se
poradim s pracovnici, co si mam koupit a jdu paksBlo nevim, kde bych si ji hledal. Asi
bych se skde zeptal. Asi Johanka by mi ji hledala.”

22) Co se za posledni dobu ve VasSem Zivotcnilo?
»Tak hlavre to, Zze pracuju. V DOZP jsengldl v kuchyni, ale to nebylo placené. Pak Ze jsem
si nasel pitelkyni tady."

23) Jakeé jsou VaSe plany do budoucna?

.No ted’ planuji jet do DOZP na nawstu za klukama. Pojedu s mamkou. Musim si to s ni
jest naplanovat. Kluci se budou totiz takytatvat, tak abych je tam stihl. Bydlenémit
nechci. Ja tady uz chci byt najaol.”

24)Rekl byste ze Va3 Zivot je kvalitni?

JANno.*

25) Kde se Vam Zilo lepe? V DOZP nebo v ciirddm bydleni?

»1ady, v chrareném bydleni. Do DOZP bych se uz nevratil.”

26) Jaké hlavni rozdily shledavate v tom bydledytav DOZP?
.V tom jidle, vtom, Ze jsem tady sam na pokoji.nMtady vice volnost. Tady mam vice

zajmz."



Rozhovor s probandem B2

1) Jak se Vam dav Zivote? Jste spokojeny?
»JO, mé se tu libi. Su tu spokojeny. Tady je to rozladdpSi jak tam pedtim“ (Pan méa na

mysli predeslé bydleni v DOZP)

2) Jak moc Vas bavi zivot?

,,JO, jajsem tu rad.”

3) Citite se bezpe¢ tady v chragném bydleni?
»ANO, to citim. V DOZP to bylo horsi. Tam byéikte otravni dost.”

4) Jak se Vam libi pragdi chragného bydleni?
.No tady se mi libi hlav#ito mesto. V DOZP kdyz jsem bydlel, tak tam se mi tdihelf

5) Jak by nil vypadat Vas &ny Zivot dle VaSich f@dstav?

.NO ja bych to tak nechal. Tak jak to je. Sdm bymfdlet nech. J& mivdm zachvaty
(epileptické). Mivam ty zachvaty ackdo n# musi hlidat. S@m bych se bal bydlet, Ze by se
neco mohlo stat. Zatim bych ehtistat tady v tomto #ste.”

6) Jak dostupné jsou pro Vés informace, kteréebofete pro sy bézny Zivot? (Napiklad

jak se orientujete v jizdnidladech?)

,NO ja ted’ od pondli zacnu chodit do prace. Tam budu jezdit autobusem. iddip jede, to

ja si sam najdu. Na internetu si nic nehledam, @zetneumim psat. Ale ty autobusy si zjistim

na té zastavce z které pojedu. KdyZ jeqimd poradim se s pracovniky.”

7) Mate dostatekiflezitosti pro rozvijeni svych zajifa
.,NO ja rad vysSivam nebo se divam na televizi. Padhé@m muziku, pistky. Nefasgji

Karla. Travu sekam,dkdy si jen tak sednu do altanuuEt si tu dlat co chci.”



8) Dokéazete se sam pohybovat mimo pexdit chragného bydleni? Nebo pebujete ®ci
pomoc?
,No chodim, chodim sam. &ipomoc nepd@tbuiji. Na nakup si chodim samikam, co ja

nemam, tak to péebuju.”

9) Jak jste spokojen se svymi osobnimi vztahy segealnim Zivotem?

~Stykam se jenom gma, co tady jsol uzivatelé sluzby).Jinak se s nikym nekamaradim.
Rodinu mam v krce. Oni jezdi tady za mnou. diea v patek za mnouripede mamka do
dilen. Potom spolu pojedeme danA sem se vratim zase az vdiedPritelkyni Zadnou

nemam. Sex tady nebudu rozebirat, to se nehodiedkyni nemam, jak jserikal.”

10) Jak jste spokojen se socialni sluznou, kteX&ja zde poskytovana.
»JO, to su spokojeny. #kdy se s pracovniky bavim, co budékdy pijdou za mnou, ¢kdy ja

za nima. Takd#zre. Pomahali mi sehnat si tu praci. Domlouvam sensanohleda perez.”

11) Jak by jste popsal VasSe sasné bydleni a V&S pokoj?

.Bydlime v takovémdtSim dord, mame dost&Si zahradu s altanem, ale nic tu @sfujeme,
jen seéeme zahradu. V pokoji mam televizi, kake koS, to je j, postel tu mam, ale ta tu
byla uz jak jsem sem nastoupil. Mam td Bkesla, ty uz tu taky byly. KoS na pradlo tu mam,
ten tady taky byl. Svoje mam tady ty obrazky nadetio To jsou fotky ziznych vylet, kde
jsme byli. Na pokoji jsem je5s jednim klukem. To v DOZP nas bylo na pokédii po se
neda srovnat#bec. No a jesttu mam sk, co uz tu téz byla. Povieni na posteli, to je uz

moje ale.”

12) Rozhodujete se o tom co budete jist a kdy? Vyjgovam to tak?

»~Ja jim v Sest véer a v osm rano. To jsem si rozhodl sam. VSeclgarsi chystam. Sam si
beru i leky. Obd si vaiime spolené tady s pracovniky ackterymi chlapi. To se domluvime
predem, co si chceme witaV DOZP jsem si vybral, co jsem éhjist. Neco jsem nejedl.
Jedlo se tam v jidedn Nekteré ty jidla jsem ale nejedliWec mi tam nechutnalo zeli, denka
mi tam nechutnala, kyselica to uidbec ne. To ja jsem neehtVZzdycky v patek tam bylo
samé sladké. Kazdy patek! Tady mi to s tim jidmowuje vic. Zitra ranojydeme na nakup

na ol¥d. To si sednu &knu co chci na ald. Ale jeS¢ nevim, co bude zitra.”



13) Jak travite volnyas?

Zodpovézeno v otazce. 7.

14) Jak to tady chodi v chr&mém bydleni, kdyZz Vamijde navséva? Mate tady soukromi

s nav&vou? Stalo sedkdy Ze VaSi navétu zangstnanci vyhodili?

»,NO kdyZ vim, Ze mi/fjdou z domu, tak to jdu nahlasit ja. Na navét mi do pokoje chodi

i chlapi z vedlejSka. Musi ale zaklepat. N&vdtsi sama odejde, nikdo je nevyhazuje. Jdou

kdy chcou. Soukromi tu je.”

15) Rozhodujete si sam o svych peich?
»,NO J& perézim moc nerozumim. Ja rozumim jémtpapirovym. M ma tady s pefzi na

starosti Jolanka.”

16) Je Vas finatni piijem dostéujici?

~Staci mi to tak, jak mam.”

17) Jste spokojen s VaSim zdravim? Jste spokojéasisn oSdatjicim Iékadem a s tim, jak
Vas I&i?

»,NO mam tu epilepsii. Ta thStve protoZe nefiiu dtlat co chci rkdy. Mivamcasto zachvaty
a silné. Pak byvam updnunaveny a furt jenom spim. VSecko prospim. Pahk#odo mam
tady a spokojeny s nim su. To vite, Ze mi vSeckethye."

18) Méate praci? fpadre kdyby jste si chdl najit praci, vite kam se obréatit?

.Pracu mam te’ od pondli. To tam jdu poprvé. fedtim jsem pracoval tady v hagjzce, tam
jsem umyval nadobi. d&a budu loupat cibuli a takové. Je to prace v km¢hdudu tam
jezdit jeS¢ s Petrou, tady z dola. Praci jsem sidhiajit, 7/ekl jsem to pracovniin a oni mi

s tim pomohli. Sam bych el jak.”

19) Co se u Vas za posledni dobwnito?
»Tak zmenilo se to bydleni, naSel jsem si tu praci. V DQ&é#m nikde nepracoval.”

20) Jakeé jsou VaSe plany do budoucna?

»Tak to si teda nevzpomenu. Neplanuju nic novéboham to tak, jak to jed&a.”



21) Muzetetici, Ze Vas Zivot je kvalitni?

»Tak to jsem jest neslySel(Nasledovalo spol&né vyswtlovani si terminu kvalita Zivota).
No tak to n& bavi, to co jste tBtekla. To mizuftict potom, Ze je kvalitni.”

22) V ¢em shledavéte hlavni rozdily v bydleni tady a v BPOQZ

.NO nevim. Tak vem by tak mohl byt ten rozdil?! Tak asi v tomahe t# nekteri ti chlapi
otravovali. Nedali mi pokoj, pad za mnou chodili adeo cheli. Tady mam od nich pokoj.
Porad se nas vyptaval kolik mame dok kdy pijdeme do dchodu a tim @ uz Stval péad.
Taky se zémilo to, Zze na pokoji jsem byl ¥th Ted’ jsem jenom po dvou. Celkov DOZP
bylo pes sto lidi, myslim. Tenas je tady jenom deset.”

23) Vrétil byste se zpéatky do velkokapacitnino DOZP
.Ne, to uz nee. UZ by se mi nelibilo tameg by tam furt otravovali, kdybych se vratil zpratky.
To bych tam tedaibec nerdl klid. Taky bych zase musel jist to zeli a takuZ mechci.”

Rozhovor s respondentem B3

1) Jak se Vam da? Jste spokojeny v Ziviit
»~Ja jsem nadmiru spokojeny tady. No tak fakt jeéay podstat#i lepsi jak vtom DOZP. Tam
jsem byl 16 let a uz to bylo hrozné. Tady jsedkderok. Odsthoval jsem se 1./Bzna

a odjiza&l jsem 28. unora. Prvniha"bzna jsem tady ¢hoficialni nastup.”

2) Bavi Vas Zivot?
»Tak se svym Zivotem jsem nadmiru spokojeny. Taklawby to byt jegtlepsi, ale tak mozna

to bude jestlepsi.”

3) Citite se bezgaé¢ ve VaSem Zivat, respektive tady v chréném bydleni?
»Ale jo, citim se tu bezpaé. V DOZP to bylo od okoli hodrchrarené, tam byly i ty rize,
takZze sem si tamyipadal jako ve ¥zeni spiS az. Ostatnich jsem se zas az tolik neb@,

jsem si urdl udelat poradek.”

4) Jak se Vam libi pragdi chragného bydleni?



.Docela, je tady ¥tSi moznost, kdyzZ jejaka akce. Je tady muzeum vyhlasené, kultuimi,d
Ze, potom #izné vystavy, Ze. Jak jsem byl v DOZP, tak tam jgylam zabava o pouti

a o rgjakych tch slavnostech. Jinak je to tu podstatnensi, jak v DOZP.*

5) Jak by nil vypadat Vas &ny Zivot dle VaSich f@dstav?

»Tak, chtl bych mit, mam fedstavu svého bytieu, kde bych si mohl eventuéiodit svého
kamarada, nebo djaké dvce. Tady to nejde. Mam tu spolubydliciho. AZ buduteni svij
byte‘ek, tak tam u éhmizou i prespat. Tady to nejde zatim. V tomeldygch chél bydlet sam.
Taky abych m@i préaci.”

6) Jak dostupné jsou pro Vas informace, kterégboijete pro sy bézny Zivot?
»JO, tak mam moznost jit na internet, Ze. TakZéursledovat, co se eventualije ve svte,

nebo se divam na televizi. Nebo kdyz to, tak seekydeco rekde dozvim.”

7) Mate dostatekiflezitosti pro rozvijeni svych zajifa
»JO, ale ta’ momentald ty moje zajmy jsou stranou. ProtoZe jak chodinédprace, tak na
né neni mocias. Kdyz pijdu, tak jsem rad, Zze uz jsem doma. Musim si éidpat, abych byl

cily zase rano do prace.”

8) Muzete mi vyjmenovat Vase katkly? Tedy to, co &late ve svém volnértase?

»Tak no...olras jsem jezdil na ty kéra tak. A t&’ momentals jsem se natil stahovat filmy,
tak stahuju ty filmy na pitac a pak co si stdhnu, tak se na to podivam. Docélanam
stazeno dost filth UZ asi tak d# si¢ az ¥i sta filmi. Nekteré se stahujou docela rychle,
nekteré docela pomalu. Ty dlouhé se stahuji dloutkorécely den. Jak kdy. Ale kdyz se to
stdhne, tak se na to podivam. @, kdyZ jereba, tak posekam travnik, nebo kdyzm

chcou, tak porvu.*

9) Jak jste spokojen se svymi osobnimi vztahy?

.Momentalr¢ si hledam pitelkyni. Kamarady mam jeSz DOZP, éktefi jsou tady se mnou
v chrareném bydleni. Ofas se potkavame, pokecame. Ale nechci se jako m@apat v
a nenecham se okrouzkovat. Tak jako uZit si joealeych se hned Zenil, to névBdre jsem
to planoval, Ze bych se ozZenil, ale pak jsereld jejda, nebd blby, radji si uzivej. Dokud

jsem svobodny, tak si chci uzit. Potom uz to rejde.



10) Jak jste spokojeny se svym sexualnim zivotem?

»A tak jsem spokojeny. Jednou jsem byl v Ogtratom jednom vejném doa”

11) Jak jste spokojeny se socialni sluzbou, kierdgm zde poskytovana? Nemate fildpd
poskytované podpory a#ifi§ moc nebo malo?

.Podpory mam pesr¢ tak akorat. Je to super. KdyZz mi moc nezbyva,jéakoprosim
o pomoc. Obas n¢ chytne noha, Ze nettu skoro chodit, tak je poprosim, jestli by mi mohl
pomoct. Parkrat se mi stalo, Ze jsem nemohl dojitna autobus. Natekl mi kotnik, moc to

bolelo. S ®ma nohama mam problémy.*“

12) Jak byste popsal VaSe gasné bydleni,ifpadre také Vas poko.

»Je to fakt super jako. VSem bych dopéitut/eba rodeim, ktéi maji cti s postizenim, aby
je davali takto do chr&émého bydleni nebo do toho samostatného bydleni donéch
velkokapacitnich z#zeni, protoZe to je fakt na nic. Tam nemaji Zastmékromi a vSechno
musiresit ty socialni pracovnice plus jesickdo. LepSi je, kdyby se je snazili umistit &t
chrarenych bydleni. Bkdy se to mze sice tim jen zhorSit, zalezi jestli bude chtignt.
Potom mjde klepSimu a klepSimu a bude samostatny. N3kdywze stat, Ze iiie
propadnout a dostane se zase zpatida do toho Ustavu velkokapacitniho.”

13) Rozhodujete o tom, co budete jist a kdy? Vyfowulam to tak?

»ANo, rozhoduiji si sam. Kdyz se zase vratim k tgaiuto bylo v tom DOZP, tak musitiat,

Ze fakt @které jidla se jim tam povedly, ale jiné zase staynic. Jako takové : tady mas, na
a srez to. Zardstnan@m se to jako hezky nazdobilo, ndm se to kydlo Ihaadasti. Ja tady

Cco si uvaim, tak vim, co jsem si ukiba vypada to taky #ak."

14) Jak to chodi u Vas v ch&rém bydleni, kdyz Vamipde navséva? Musi se navdta
nékde hlasit? Mate dostatek soukromi?

.KdyZ se navsiva domluvi s ndma, tak j&knu pracovnicim, Ze neofici@lma mnou fijede
navseva a uz se to nemusékde vic hlasit. Pokud ale je to oficialni naw&t, tak se to musi
vyridit prres reditelstvi. Jinak nam pracovnici do té név$t nijak nezasahuji. To je naSe
navseva a ta je tu tak dlouho, jak ja chci.”

15) VyruSuje Vas &kdo ve VaSem pokoji? Népze vchazi bez zaklepani, travi taas

a Vam je to na obtiz?



LAle tak, obras jo. Ale j& se snazim jejjak Setrg vyhodit. AZ budu mit préavten svij
byte‘ek, tak to bude fakt lepSi. Vim koho si pozvu.”

16) Kdyz jste se semétoval, €Sil jste se na zemu nebo jste sem Sel s obavami a strachem
z nového?

»,No meél jsem obavy akorat z toho, jak se tuleaim. Zatim to vypada déd Jinak jsem byl

uz docela rad, Ze jdu pfy toho DOZP, protozesktei mi tam uz zéinali Iézt na nervy. Byl

jsme tanttysi na pokoji a to nebylo Zzadné soukromi.”

17) Rozhodujete si sam o svych peich?

.V etSinou v mensiclddastkach ano a weh wtSich, kdyz paebuji na tSi nakup, tak to
eventuald 7eSim s pracovnici tady. Aléeba naposledy, co jsem si kupoval notebook, tak to
jsem si objednal f@s internet sdm. Penize jsem si sam nhZetyplaty. Ty jsem ¢hu sebe
bokem. Dive jsem si jegtv tom Ustavu nemohl na nic na®etTam ty sluzby byly vSechny

drahé a platil jsem si naviewi, které jsem ani nepaboval.”

18) Je Vas finatni piijem dostaujici?
»Tak, mohli by je& trochu pridat, ale tak kdybych zase natrefil ndjakou dobrou praci
a budou rd dobe platit, tak to bude zase @fm trochu jiném, Ze. Ale zatine to te’, co

vyklam stai.”

19) Méate praci, ppadré kdybyste si praci hledal, vite kam se obratit?
.Pracuji v.zamku a tam uklizim. Kazdy den dojizdinobusem, ktery mam zadarmo. K praci
jsem @isel tak, Ze mi ji nabidl pafeditel. Kdyz bych si hledaboo nového, tak bych sedio

obrétil na (rad prace, nebo nagakou tu agenturu, ktera pomaha hledat praci.”

20) Co se u Véas za posledni dobwnito?

.NoO, skoro vSecko. Ja myslim, Ze docela se méninZivot tim, Ze uZ nejsem vtom
velkokapacitnim tom, a Ze jsem tady v chném bydleni. Jsem spokojeny a budu¢jest
spokojed]Si az budu v tom bytku mojem. Dale to, Ze se mi paéillarychle najit praci. Oni
mi pizvodre nabizeli, Ze bych chodil do dilem, ale ja jsemrnantosekl, Ze & se nezlobi, ale
Ze ja nechci do dilen, protoze to bychde®ico musel platit.. J& pgebuji mit gijem a ne

vydaje.



J& jsemyikal hned ze zg@tku, Ze nechci do dilen, Ze chci pracisamizu hned od zatku
vydlavat a r’kam se pohnout. Asi miZzu eventuald zaplatit to bydleni nebo si naseco

nasetit. AX mam @jakou rezervu az ta prace skidpnez si najdu novou praci.”

21) Jaké jsou Vase plany do budoucna?

~Planuji ten byte’ek. UZ se #co v tom hybe. Bylo mifglibeno, Ze od/stiho roku by to Slo.
Tak musim pikat, jestli to bude nebo nebude. Uz &&inh az pijede ten nij kamarad

z Valmezu a bude uénmoc gespat. Chci mu ukazat, kde ja chodim eventudinhosgdek

tady. Potahdm ho p@th moijich oblibenych lokélech.”

22)Rekl by jste, Ze VAS Zivot je kvalitni?
.1edka se mi zkvalitnil Zivot dostd@kam, Ze s tim/psthovanim se mi zase jéskvalitni.

Bude vice moznosti.”

23) Vrétil byste se zpatky bydlet do DOZP?
.Ne. Nikdy! Ani kdyby mi nabizeli zlaté z nebe, taék bych tam neSel. To by mi museli
nabidnout ico hodw® extra, abych o tomibec zaal jen p-emyslet"

24) Jste spokojen s VasSim zdravim? Jste spokojesvyga osdtjicim lekdem a s tim jak
Vas |&i?

.Tak ja beru Iéky jako na tu moji hlavu. Potom maroblémy s nohama, tak jim i na to léky.
Jako je to omezujici to zdravi, ale co se dkatd Jsem rad, Ze aspanizu chodit a nizu
pracovat. Snazim se byt deg to vesely. S panem doktorem jsem spokojeny. jdest se
nestkal s doktorem, ktery by mi nevyhovoval. Japtém na vSecko, co chafdét a on mi
odpovi.”

Rozhovor s respondentem B4

1) Jak se Vam d#& Jste spokojeny v Ziws
.NO tedka uz je to veselejsi, to vite, Ze jocalani novy Zivot a musirfict, Ze si to docela

uzivam, jakoRikam, ze vzdycky by to mohlo bytdd&psi, ale t& sem dost spokojeny.



To, co jsem prozival v DOZP se neddec popsat. To vite, j& jsem zazil jaké je to lydle
doma. Zil jsem dlouho s ratlidoma v rodinném domku. TakZe jsem @ porad s¢im

porovnavat.”

2) Jak moc Vas bavi zivot?

.NoO kdybych to rdl vzit te/ka zrovna jak to je, tak musifitt, Ze bavi. UZ mam vice svobody,
vice moznostrekl bych. TakZze ano, baverivot. Nkdy na nd padne takovy strach nebo jak
bych torekl. Mozna Uzkost, ale pakernto zase pejde. Rijdou za mnou kluci na navstu

a zasrdjem se écemu, pak je hned lip.”

3) Citite se tu v chr&ném bydleni bezgaé? Nemate z &eho strach?

»,NO citim se tu bezp®e celkem. Véer se tu zamykame, takze snad by tu nikdo neSied.
v DOZP to bylo vice jighé, protoZe tam byla jednu dobu ta nemozna branidalo se, kdo
jde dovnit. Tady je to vic na nas, abychom se ohlidali. Tte,wh brana, jejda, to bylo
hrozné. Hlidali nas abychom nemohli odejit. A jadza mnou fjel kamarad na navévu
a oni ho za mnou nepustili ani. To bylo hrozné.oByi smutno z toho. Jésbychrekl, Zze
v tom DOZP jsem #¢hdocela strach z dkterych tam, co tam bydleli jakoclesi byli takovi
zli nebo jak to mamict. Meli zachvaty vzteku a nastvali seikwicemu vlastd. No hrozné,

hrozné. Tady nikdo takovy neni, takze jsem rad.z2ettu ¥tSi pohoda a proto se tu lip zZije."

4) Jak dostupné jsou pro Vas informace tykajicb&mného Zivota? Jak nékglad zji'ujete
kdy se co hraje v ki) kdy Vam jede autobus atd.?

»,NO ja jsem v tomto semu docela samostatny. Mamigwnotebook a internet. Najdu si tam
vSecko, co e zajima. KdyZ jsem se tu ndsbval, tak mi to trochu dialo problém se tu
vyznat v okoli. Ale tBuz jsem tu rok azjb a tak to tu znam vSecko. Vim peogik to tu chodi.
Mam tu své oblibené hospody a tak. Autobusy sugji$a internetu a kino vlasentaky
vetSinou. Nkdy n# zaujme plakateba, ale spis asi ten internet.”

5) Jak se Vam libi pragdi chragného bydleni a okoli?

.NO to se mi libi hoda Tam jak jsem bydlelpdtim v tom @ste, tak tam byla mozna h#z
priroda, taky to bylo takové zasité tam. Ale tadyrsezase libi to, Ze jsme v centrdsta
a pritom v baraku. Na ten jsem ja zvykly #iejSka, jak jsem jestbydlel s naSima. Mame tu

hodné sousedy, takZze se mi tu libi. A taky ta dahtady je pkna, ne?"



6) Jak si pedstavujete, Ze by #hvypadat Vas &2ny Zivot?

.No tak myslim si, Ze je&trochu vic samostatny abych byl. Ale to vite djpl@ hned. Tady se
to potad jeSt ucim, abych pak mohl fungovat Gplisam. Zatim si nejsem ve vSem jisty
a potrebuju rrkdy aby mi skdo pomohl. No jinakdiny Zivot by @ vypadat tak, jak jsem to
zazil s naSima. CHt bych mit Zenu aadi, ktei by tam byli az fijdu z prace. Spol#é se
Zenou bych v, protozZe to ja rdd dam. Ale teba prani, to bych nechal klidma ni. To
neni moje oblibené. Pak bych geba wil s détma do Skoly a jezdili by jsme na vylety. No
a hlavre abych rdl porad préaci, to je dlezité. Kdybych neg¢h praci, tak bych se nemohl
postarat o tu rodinu. Takze asi tak.”

7) Méte dostatek prostoru pro rozvijeni svych Z&m

»JO, tady jo. Ale pedtim jsem nesghmoc co dlat. Tam( v DOZP) nebylo moc codlat. Jako
takhle, oni ndm tam chystalieba rgjaky program, ale nutili & delat i to, co jsem nechit
Mé teba nebavilo vySivat nebo tak. Tdath moje mamka ne tka. Myslim si, Ze to je
babska prace no. A prastre to nebavilo s ékteryma hrat tam #aké hry nebo co. C#it
jsem reba Zstat na pokoji a éat si svoje ¥ci. Treba sic¢ist knizku. J& mam rad detektivku.
Tady je to hodajiné. KdyzZ pijdu z prace, mandas pro sebe. Blam si co chci. Chystam si
jidlo, podivam se na zpravyctu si t'eba.”

8) Dokazete se samostatpohybovat mimo areal domova? Ridiujete 8¢i pomoc? Jak by
méla ta pomoc fipadreé vypadat?

,Jo, to ja se tady pohybuju sam vSudékam, te’ uz to tu znam v3echno. Ze'aku s nama
trFeba po maste chodili pracovnici co jsou tady. Pak uz jsem ttadal sam. Kdyz jsem jel
poprvé tady do prace, tak se mnou taky jela tadggepracovnice. Ale pak uz jsem zase jezdil

sam. Neni to nic slozitého pra&r

9) Jak jste spokojen se svymi osobnimi vztahy?

»,NO to jsem. Mam kamarady i tady. Kamaradim seéholkama tady co bydli dole. Pak mam
nejaké kamarady jedtz DOZP a sdma si feba telefonuju, nebockdy za nima jedu na
navsevu. S naSima se taky vidam. Jezdivaji sem tadynea mnrekdy zas ja za nima.dKdy
jsem tam i tydenjéba o svéatcichdjakych. TakzZe to je v poh&gekl bych. Vite ja jsem hoén
upovidanyclovek a rad se kamaradim gkym. TakZze mi néld problém si hledat nové

kamarady.”



10) Jak jste spokojeny se svym sexualnim zivotem?
,NoO to je horSi uz. To by mohlo byt lepSi¢INsem gitelkyni, ale uz s ni nejsem. TakZé te
jakoze hledam djakou holku gknou. Sex mam rad haginTakze snad siékoho najdu uz.

Ted’ to 7eSim jakoZze sam se sebou abych tgelikrejak.”

11) Jak jste spokojen se socialni sluzbou, kterdgm poskytovana? Je Vam poskytovana
dostatene, nebo mate azihs podpory, kterou nepigbujete?

.NoO tedka jsem spokojeny. Tady mam podpory tolik, kolielshu. Nemam nic navic. Oném
tu spi$ podporuji vtom, abych se mohlgeSt osamostatnit. TakZe ja si sam tadyima
peru a takové. Nikdo to zacmeud@la. A ja jsem rad. Toto jedgné, Ze se ftiu sam starat

o sebe. O nas@ rodi¢e uzivatele)se taky nikdo nestaral. Taky to chci zvladat sako joni.

Kone’ne me tu nikdo nenuti éat veci jak pro dig, ale wi me byt dosplym. Takze tak.”

12) Domlouvate se s pracovnikyfizeni na tom, néem potebujete?

»ANO, jiste. KdyZ si nejsem wtiem Uplw@ jisty, tak se nadobratim.”

13) Zkuste mi popsat, jak vypada VaSe bydleni, MiA;.

.P ékny domek, zeleny.ckha zahrada. Ja osobrbych snesl &tSi o malinko, ale tak to je
jedno. Je to tu ¢gkné i vevnit. Moderni, takové doméaci. Kdyz se sem vracim, itak,cze

jsem doma. Mj pokoj je presre takovy, jak chci. Mam tam postel pohodinou s p@rlién na

kterém mam letadla. Protoze jA& mam rad letadlai/Skde si udrzujuisto a pagadek. Taky
tam mam kesla a sl pro navsévu. Lampiku tu mam taky, protoze ja ratu, tak abych na
to dobe vidtl. Mam tu knihovnu s knizkama a taky puzRekl bych, Ze i pokoj je ttulny.

Mam ho rad. Hlavé se o @ nemusim s nikymetit a mam tu klid.”

14) Otéazka tykajici se vasi Zivotospravy. Rozhamujetom co budete jist, kdy a kde?

»Ano, ano. Koneéné ano. M ty blafy z jidelny nechutnaly. Tu si vyberu samjesv\co mam
rad. Vaim si zeleninové polévky aseei maso naizno. No a jim si taky tehdy, kdy mam
hlad a chu. Taky jsem#&stny, Ze si fizu reco upéct dobrého, kdyz mam chtio jsem dv

nemohl. T& dam buchtu na plech, je to jedna¢dvté dobroty.”

15) Jak travite Vas volnyas?
.NO jak uz jsenvikal, moc radctu. Pak se taky rad divam na internetu na videadilmy.

Nekdy jen tak sedim venku v altanku a piju kafeeba kecdm s klukama.



Nekdy zajdeme do hodgky a dame sidto dobrého. Taky enbavi ¢lat na zahradce, takze
bych tu rad udlal nejaky zahonek adgstoval bych tu kitiny. Mozna i zeleninu. Ta jedanoc
drah& v obchod Tak bych @ viastni a za levno. Ver se podivu na zpravy a pak si jdu do

knihovny pro gjakou knihu a u té usnwiginou.”

16) Chodi za Vami nav&ta? Jak to chodi tady, kdyZz Vanijge navséva? Mate dostatek
soukromi? Musi se na¥sa ntkde hlasit?

»JO, Jo. Chodi mi tu navsta. Chodi tu rodie, kamaradi. Rzre. Tel tFeba vy. Soukromi tu
méam, protoZze pokoj mamigwlastni. TakzZe to je v klidu. Kluci, co jsou to givou uz to maji
horSi. Ale tak kdyZ jecgne, tak se da jit na zahradu do altdnu, nebo tak.dea&u vzdycky
najit kousek mista. No a n&&& se hlasi. Spis teda ja #&tkkam pracovnicim doedu, nez

nekdo za mnou jde.”

17) Stalo se uzakdy, ze rkkdo Vasi navévu vyhodil?
.Ne, to ne. To je fece moje navéta, to by si asi nedovolili. Mozna kdyby téladi néjaky
binec. Ale to se jeSnnestalo. Moje navéty jsou slusné. Néethme nic Spatného.&&inou si

jen povidame, nebo jsme s klukama na internetu.”

18) VyruSuje Vas &kdo ve VaSem pokoji? Najxlad vchazi bez zaklepani? Nebo se tam
vyskytuje rekdo, kdo Vas ol#zuje svoji pitomnosti?

.NO, tak mame tu jednoho kluka, on je vic postiZzangn tu vchazidkdy i bez zaklepani.
Nekdy n# to uz Stve. To si vzdyckgknu, Ze bych c#ituz fakt bydlet sam. Ale kdyz tiijge,

ja mureknu, Ze tu nema celdt a Ze @ klepe. Ja mu taky nechodim do pokoje jen tak, jak
nejaky nevychovany kluk nebo co.

Ale zase je to lepsi jak v DOZP, tam nas na pdkdp i Sest chlap a do toho nam tam jest
porad rekdo chodil. Prost jak kdo chgl. Tam se ¥bec nedalo nic édlat. Zadné soukromi tam

nebylo.”

19) Rozhodujete sam o svych peith?

,Ano. J& mam s§ Ucet. Tak jsme to tu domluvikikal jsem nasim, Ze to, co si ¥iaim chci
mat na dtu a sam si rozhodnout jestli je utratim, neboljestnasSetim na rco, t‘eba na
pocitac. TakZe to, co si vgthm mam na ¢tu a sam si vybiram penize na to, cao/ebtiju. To

sem taky gdv nemohl. Penize byly u socialni pracovnice a irjasen se chodit odprosit.”



20) Je VAS finami prijem dostdujici?
LAle tak ano. Mam t& dobrou praci, takze to jde.skdy mi rco koupi i nasi, takze ugan.

Treba vybaveni v pokoji mi kupovali naSi. Alebia na ten notebook jsem si sam nalSet

21) Jste spokojen s VaSim zdravim Jste spokojemysa oSatujicim Iékdem a s tim, jak Vas
l&Ci? Sctluje Vam informace o VaSem zdravotnim stavu taksebtomu rozur?

.Pana doktora tu mam nového, co jsem se seéas#hoval. Je hodny a je s nim sranda.
Vysvtluje mi vSecko. Bkdy se hod# ptam, ale on @énikdy neodbyl. Nevim jak teld, ale
on m& poad dobrou naladu. Na&tti ja nemusim moc chodit k doktor, jsem zdravy.”

22) Mate préaci? #padrg, chtl byste praci? A vite kde praci hledat? Kam se tira

.Pracuju tedka v jedné restauraci v kuchyni.¢elBm takové vSecko. Pr@sto je teba.
Pomocné préace. Praci mi pomohli najit pracovniaciat#ného bydleni. Bylo toips rgjakou
agenturu. Takze kdybych si dhnhajit néco jinaciho, tak bych se obrétil asi zase na tu
agenturu anebo na/ad prace. Tam ale nevim jestli by se pré mico naslo. Nagsti jsem

ted’ spokojeny s tim, co mam. Pracu bych giriehledal.”

23) Co se u Vas za posledni dobwnito?

,NO jemine, toho je hodhmoc. To bydleni, i kdyZ uz je tgjakou tu dobu. Ale to byl velky
krok v mojem Ziveét Pak i ta prace. Ta zéna je opravdu velika. Mam svobodwlam si co
chci a £8im se, Ze se to zase §e&epSi a pjdu bydlet samostatha mozna Ze si najdu i tu
pritelkyni. S tou fitelkyni bych si pak zaloZil rodinu a byl bych ragrejSi na svte.”

24) Jakeé jsou VaSe plany do budoucna?

»,NO miij plan je jeS¢ vic byt samostatny. Chci si tadyelat ten zahonek a néit se p'stovat

si zeleninu a kydky. Pak najit si to bydleni, ale to jé&si chvili potrva. Pak tusbtelkyni si
najit a zaloZit rodinu. DalSi fij plan je z&it psat detektivnijibehy a najit koho kdo tomu
rozumi, aby mi s tim pomohl. To j@jmelky sen. Clit bych aby se ta knizka dala pak koupit

v obchod normalre. Uvidime, keba se to poda.”

25) Kdyz jste se semdtoval, €Sil jste se na ztimu nebo jste sem Sel s obavami a strachem

Z nového?



.Na jednu stranu jsem se i bal. Ale spiS jsem¢éSi. tBal jsem se, jak to tu bude vypadat, aby
se mi tu libilo a taky hlavhjaci tu budou lidi a tak. To je taky dosileZité. Nechl jsem

hlavre, aby nas tu bylo moc a taky jsemél Ze tu budou holky.”

26) Rekl by jste, Ze VA4S Zivot je kvalitni?
.No ted’ mizurict, ze je kvalitni. Ano, je./Bd t*eba dvouma rokama ale jéstebyl.”

27) Vrétil byste se zpatky bydlet do DOZP?

.Ne! To uz nikdy. To by bylo jako za trest. Jakatbyeco udtlal Spatného a musel se tam
vratit jako do ¥zeni. Zase bych musellat co bych necldt, co by n# nebavilo a vbec bych
tam nerdl soukromi. Ne, uz na to ani nechci myslet. Tadgynjgastny a uz nikam tam bych

se nevratil.“
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deinstitucionalizace. Jedna kapitola je také&nowana
komunitnimu planovani, které se podili na vy#ra novych
socialnich sluzeb a umiidje tak reagovat na aktualni petbu
komunity daného ®&sta/ kraje. V teoretickécasti také
nalezneme vysdleni pojmu kvalita Zivota (subjektivni
objektivni kvalita Zivota), moznosti &eni kvality u osob s
zdravotnim postizenim a zminimedwni obory, které s
kvalitou Zivota zabyvaji. Praktickdast prace je anovana
rozhovofiim s respondenty z DOZP a chéadho bydleni
V praktické ¢asti se snazime srovnat kvalitu Zivota nas
responderit a odpo¥dét na diti cile. Hlavnim cilem prac

bylo jednak poukéazat na trendy deinstitucionalizaa¢

transformace a jednak pomoci rozhavors uzivateli
socialnich sluzeb institucionalnich a komunitnicbrem
sluzeb zjistit, jestli se &ak odrazi tyto d¥ protichidné
socialni sluzby v kval# Zivota jejich uzivatel. Tedy zjistif
jak respondenti vnimaji tyto dvsluzby a ktera jim vic
vyhovuje.
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Anotace v anglitin é:

This thesis focuses on the quality of life of peoplith
disabilities and housing options in the form oftitugional or
community social care. The theoretical part defidissbility
as well as in the context of Czech legislation. Wogk also
names the advantages and disadvantages of livin
community and institutional social care. It desesibn detail
supported and sheltered housing as the most wickelgl type
of community care. In subsequent chapters we oéfe
explanation of transformation and deinstitutioreati@an. One
chapter is devoted to community planning that 1®ived in
the creation of new social cares and allows toaedpo the
current needs of the community of the city / counihe
theoretical part also gives an explanation of thacept of
quality of life (subjective and objective quality kife), the
possibility of measuring the quality of persons ha
disabilities and mentions sciences that deal withlity of
life. The practical part is devoted to interviewsithn
respondents from DOZP and sheltered housing. In
practical part we try to compare the quality ot libf our
respondents and answer the sub-goals. The maiotiwijef
the study was to show the trends of deinstitutiaatibn and
transformation and also through interviews with rasef
social cares and institutional forms of communiyes to seg
if these two contradictory social cares somehovecein the
quality of life of their users. To find out how pEsdents
perceive these two services and which they prefer.
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