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Anotace
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pojmu, historie sétového internetu¢eského internetu), internetova navsiost (realny
uzivatel, internetova populace, NetMonitor, SPI&finice CEO. Praktickéast prace
dale seznamujetende s vyvojem sluzeb Seznam.cz, s internetovym zplgstvim a

se zakladnimi informacemi o Zivolva Lukaovice a o jeho spoteosti Seznam.cz.
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UvoD

Uz témer ¢tvrt stoleti uplynulo od chvile, kdy seska medialni scéna po sp@askych
zmenach v roce 1989 vydala zcela novymésam. Média se stéle viceifblizuji lidem
afada z nich se stava kazdodennicéssti zivotacloveéka, bez ohledu na to, zda mame
na mysli zivot pracovndi soukromy. Lze pedpokladat, Zze vySe uvedena skotest je
davodem, pro je slovo média stale vice spojovanoiivlpastkem masova. Masova
média je nathzeny pojem ndfklad pro novinyci ¢asopisy, televiznti rozhlasové
vysilani nebo internet, jemuz se bude tato dipladnprace blize zabyvat. Z hlediska
historického vyvoje nam Kk internetu a stejiak i k p&itacam dopomohly primaré
vojenské aplikace. Byl to vSakirqmlevSimtechnologicky vyvoj kdo dal vzniknout
praw internetu. Za oficialni datum vzniku internetugevazovan rok 1969. V té déb

jsou za kléove aplikace povazovany e-mail a sluzba WWW.

Na paatku byl gistup lidi kinternetu velmi omezeny, z i/odi nedostaténych
technickych moznosti a ekonomické nedostupnostistkag jedné jsou uzivatelé, na
strart druhé jsou poskytovatelé internetu a jeho sludbiky novym technologiim
pocet uzivateh internetu stale rostl. Stale se zvySujici¢gtouzivateh, potazmo
poptavka po internetu, vedla na strggdné ke zdokonalovani internetu, na strdruhé
vSak doslo k monetizovani internetu. Stale vicelesposti z&alo vyuZivat internet
jako prostedek pro seznamenéiného uzivatele s jejich produkty a sluzbami. Qd té

chvile Ize internet navchapat i jako prostor pro medialni podnikani.

Ceska republika nebyla ve vyse uvedeném vyvoji imeter ilis odlisna. Prvni zminky
o piipojeni Ceské republiky Kk internetu jsou spojovany s roke®®0l Nasled# se
v Ceské republice objevuje amatérské Bido, nasledovana siti EUnet.¥§hu roku
1990 se na prazské@VUT zrodi prvniceskoslovensky uzel $iEARN, diky rsmuz
dojde Kk propojenic¢eské univerzity s ostatnimi v Eviopa Americe. Interaktivni
piipojeni k internetu na sebe nenechalijpdlouhocekat a oficidlnim datemiipojeni

se stal datum 13. Gnora 1992.



Od okamzikuoficialniho pripojeni Ceské republiky k internetu ubshnou pouhéit
roky a v oblasti internetu se poprvé objevuje jmérm Lukatovi¢. V roce 1995 tento
studentCVUT vytvéi prvni internetové strankyémované Jarovi Cimrmanovi a o
nékolik mésial pozdji, piesré 30. dubna 1996, vytveseznam nejlepSicheskych
internetovych stranek. Hlavni motivaci stude@MUT Iva Luka ovice, ktera vedla
k vytvoreni portalu Seznam.cz, nebyla touha po finém zabezp&eni a ziskani moci,

avSak vytveeni réceho ojediglého, vyjim&ného na poli internetu.

V roce 1996 mila Lukaiovicova stranke&Seznam.cz1000 navaivnika denrg a nulovy
obrat. V roce 2014 je Seznam.cz spolest s miliardovym ziskem a préeskou
internetovou populaci jeji portal synonymem slovateinet. Pkmérna denni
navsévnost Seznam.cz se pohybuje dlesiemi statistik Netmonitoru (poskytuje
auditované statistiky navdosti ceskych internetovych stranek. ZajiStuje SPdRolo

2 500000 az 2644 000 realnych uzivatef 6,8 milionové internetové populace
dokéaze zasahnout Seznam.cz 90 procent. Seznantitangai nejziskowjSi medialni
spol&nosti a zarovie pati k ttm nejoblibegjSim. Centrum Holdings i skupina Mafra
nedosahuji ani polovinu nagghosti Seznam.cz. Na jednom ndisfivatel najdeemail,
zpravy, mapyci pocasi. Trzby spoknosti plynou zetyi zadkladnich pilit spol&nosti:
reklamni systém sklik, katalog Firmy.cz, oborovéZzbly (Sauto, Sreality atd.) a
obsahova si (Novinky.cz, Sport.cz, Super.cz atd.). S@alest, ktera z&nala v roce
1996 s investici 50 000 &K stéle roste, demz vypovida mimo jiné také vyvoj obiiat
v pribéhu 17 let. V roce 1996 - 0& 1999 — 10 milionu korun, 2010 - 2,25 miliardy
¢esky korun, v roce 2012 - 2,83 miliaradgsky korun, v roce 2013 (v délpsani
diplomové prace nebyla uz@na finakni data spoknosti Seznam.cz za rok 2013) je

odhadovany obrat Seznam.cz&@o vySSi neZ v roce 2012.

Na zaklad vySe uvedenych skuteosti, které jsou s@asti obecného Gvodu této prace,
muzeme oznét pozici ceského internetového portalu Seznam.cz na interé@etdrhu

jako unikatni. Ve spoijitosti s osobnosti CEO Ivenk&ovicem se jedna o zajimavy
fenomén, ktery se autorka této prace rozhodla aoaht. V souvislosti s oborem, ktery

autorka diplomové prace studuje n#&sfusné vysoké Skole, tato diplomova prace



nebude do hloubky analyzovat podnikatelské, ekookénti softwarové aspekty
aspeSnosti Iva Luk#ovice. Pouze v&ch ¢éstech prace, kde taigpeje k celkovému
pochopeni #ci, budou vySe uvedené informace okr&ogmireny, avSak tato
diplomova prace se primarzabyva medialni slozkou podnikani Iva Lagsice, jeho

vedenim spolknosti a CEO.

Jak jiz bylo uvedeno vipdchozi¢asti uvodu, vzhledem k omezenym moznostem této
diplomové prace, nelze detailpopsat a zkoumat nejen vSechny aspekty, zarane
zkoumat ani vSechny faktory, kteréély viiv na medialni podnikani zakladatele
Seznam.cz Iva LukKavice. Autorka této diplomové prace, v souladu se stadgm
oborem, zvolila pro bliz§i zkoumani zpravodajsEakladni tezi této diplomové prace
je skute€nost, ktera je doloZzena v nasledujicim textu, a Z& Seznam.cz je historicky
prvni a po celou dobu existence dominantni intesnetportal naceském trhu.
Pravdivost tohoto tvrzeni je dolozena v teoreticldsti prace, konkré#ji napr.

v historii portalu Seznam.cz.

Pro poteby této diplomové prace byly stanoveny nasledujygotézy, které budou

vV zawru potvrzeny, fipadré vyvraceny, a sice:

1. Hypotéza: Portdl Seznam.cz ma unikatni postaverkonkurenci ostatnich
portaki (predeviimCR, ale také Evropa a &v - t. Google) z hlediska
navstvnosti a zasahu internetoveé populace

2. Pro unikatni postaveni portdlu Seznam.cz na trhCR/ je dileZité, Ze
uzivatehm kromeé béZznych sluzeb nabizi on-line zpravodajst¥inz se vyrazé
odliduje od konkurence @R, ale i ve S#té (zejména Google).

3. Hypotéza: Osobnost Ivo Lukevice (CEO) byla rozhodujicitp prosazovani
inovaci (tj. také unikatni koncepce on-line zpraajstli) na portadlu Seznam.cz,
které se spolupodileji na unikatnim postaveni poS&znam.cz na trhu@R.

Diplomova prace je roztena na teoretickodast prace, ktera semuje vysétleni a
vymezeni zakladnich pojimkterymi jsou média, novd média (definice pojmodernet
(definice pojmu, historie stového internetu, ceského internetu), internetova

navstvnost (realny uzivatel, internetova populace, Nethtw, SPIR), definice CEO.
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Prakticka ¢ast prace dale analyzuje a komparuje vyvoj sluZ&bznam.cz,
vyvoj internetového zpravodajstvi na Seznam.chdobi 1997 — 2014. dhuje se

osol Iva Lukaovice a jeho spolaosti Seznam.cz.

DalSim z cili této diplomové prace je komplexmpopsat a sjednotit obecrznamé
informace a fakta o medidlnim podnikani zakladatgh®l&nosti Seznam.cz, Iva
Lukacovice. Rozsah této pracefilplizuje metodologie diplomové prace, ktera je

prednmétem dalSiho textu.

Pro zpracovani metodologie teoretiakdsti prace bylo zapiwbi vypracovani reSerse
odborné literatury na zakladtéchto hlavnich deskriptér internetové portaly,
zpravodajstvi, Seznam.cz, Ivo Luk&i¢, internet, média jelikoZ se jedna ockiva
slova, které kopiruji za#eni této prace. Prdstdnictvim internetového vyhledasea
M¢éstské knihovny v Praze byly vybrany tituly primariteratury. Tyto tituly byly
nasledg dle dostupnosti v jednotlivych po#lcaich Mestské knihovny v Praze
zamjéeny. Zejména v Ustdni knihove na Marianském nagsti 1/98, Praha 1 a
v Opatovské ulici 14/1754, Praha 11. Na zé&kladnzultace s vedoucim prace byla
vybrana relevantni dila vhodna k tématu diplomoxéc@. Po orientaim seznameni
byly vybrané prameny a zdroje naslédpeilivé prozkoumany. Tento seznam byl
doplrén o casopis Forbes, nebototo periodikum aktuakh popisuje mimo jiné i
medialni podnikatelskou sféru. Na tomto i vhodné zminit fakt, Ze podnikani
zakladatele Seznam.cz Iva Lékaice nebylo medializovano a diky této skimesti
bylo nutné vyuzit fadu internetovych zdrb)j

SttZzejni slozkou metodologie praktick&sti byly osobni rozhovory a konzultace
s odborniky s bohatou zkuSenosti v oblagského internetu a také wepstaviteli
spolé&nosti Seznam.cz, ktiestale figuruji v této spodmosti nebo dlouhé rokydgobili

na vyznamnych pozicich tohoto portalu. Prvni osokelkonzultaci byl osloven Ivo
Lukacovi¢, zakladatel a majitel Seznam.cz, pro jeho zassgimiam a podstatu pro
téma této diplomové prace. Prvotni &ka byla vedena dne 20. prosince 2012
v prostorach firmy Seznam.cz, Radlicka 2, PrahBibtéto @ilezitosti byla nastigna

osnova prace a préblo nasndrovani praktické casti. Dw kratké konzultace
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probéhly na z#&atku roku 2014. Osobni setkani byla gond kratké, ovsem velice
motivujici a pro celou pracitfmnosné. Druha konzultace probihala s pani Mgr. Rito
Gabrielovou, byvalou tiskovou mlgvSeznam.cz (Ilva Lukavice). Na zaklad drivejsi
spoluprace byla pozadana o poskytnuti cennych rakudenosti nejen z jeji bohaté
praxe z pozice tiskové mlav Seznam.cz, ale ifpvedeni odbornych praci v tomto
oboru. Po zajinhi z&kladnich dat a z orientovani se ve sledované&matu byli
navstiveni nebo osloveni dalSi odbornici v tétoastl Redevsim pani Mgr. Simona
Rojikova z marketingu spairosti Seznam.cz, Ing. David Kroupa analytik obchodu
Seznam.cz, Martin Pecka specialist&ieni navatvnosti internetu Seznam.cz, Ing.
Norbert Gulewt produktovy manazer Novinky.cz a grafik Seznam.@tivi LouZecky.
Na zaklad prace s internimi dokumenty Seznam.cz, nasledskure s odborniky,
komunikaci s vedoucim prace a ziskanim matendiodnych jako zdroj dat, byla
zpracovana zakladni osnova prakticiésti prace. Ziskana primarni data byla postupn
analyzovana co do obsahu a rozsahézepti slozkou metodologie celé diplomové
prace jsou krom primarnich a sekundarnich zdrpjinterni zdroje a dokumenty
spole&nosti Seznam.cz. Pozvolné porovnavani dat a informalo vzniknout konaé
podolz této diplomové prace.

Pfinosem této diplomové prace je posouzeni vlivu bbgd medialni slozky na
dominantni postaveni Seznam.cz v kontextu g@assti tohoto portalu a v kontextu
zasahu na internetovou populacCR. Dojde ke zmapovani postaveni medialniho
obsahu na portalu Seznam.cz a postoje Iva dmké&e k medialnimu obsahu na portalu
Seznam.cz. ieZitou sodasti této diplomové prace je vysleni unikatniho postaveni
Seznam.cz n&eském trhu, které neni dané pouze medialnim obsadlerje také Gzce
spojeno s osobnosti Iva Lulavice. Tato diplomova prace tbe byt gispivkem

k pochopeni fenoménu Seznam.cz jako takového.
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TEORETICKA CAST

1 DEFINICE ZAKLADNICH POJM U

Tato ¢ast diplomové praceilizi zakladni pojmy, které se vztahuji k vybrangm
tématu prace. Teoretickést z&ina vys¥tlenim vSeobecného pojmu média, ktery je
nasledg zazen na velmi novodoby pojem nova média, ktenyggledovan vysilenim
pojmu internet. Zarove nahlédneme do historického vyvoje¢mweého internetu, na
ktery plynule navazuje historie internetuCeské republice. Cilem teoretickésti je
seznamendtende se zakladnimi pojmy, na které bude konkfigtmavazano v praktické

casti této diplomoveé prace.

1.1 Definice pojmu média

Samotny pojem meédia je v dnesSni dadbiroce uzivany, a to viznych kontextech.
Tento pojem mZeme najit ve fyzice, chemii nebo tdgad v teorii socialni
komunikace. Spisovny slovnik jazykaeského uvadi, Zgmédium, v mnoZnértisle
média, je zprogedkujici osoba, progtdi, cinitel nebo latka, ve které jergdnet
uloZzen.” (online, cit. 2014 — 03 — 6) VSeobecna encyklopadiiversum (2001, s. 22)
popisuje mimo jiné médium jakqQuSe, co umoizuje komunikaci' Dale také uvadi, Ze
se v EZném dennim styku termin médium pouziva pro énitechnickych prostdki
a socialnich systéim které se vyuzivaji k masové komunikaci. Mezi tytasové
scklovaci prostedky Stuchlik (2010, s. 25), v klasické podoiadi ,prostedky tiséné
nebo elektronické, kamadime rozhlas, film, televizi, hudbu a internebte Jirdka,
Kdpllové (2009, s. 21) jde gperiodicky tisk, rozhlasové a televizni vysilanb astéle
castji dostuprgjSi ve'ejna sdleni na internetd Medialni slovnik definuje médium

jako jakykoliv seélovaci prostedek, ktery umaiuje zprostedkovatclovéku informace.
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1.2 Definice pojmu nova média z dostupné literatyr

Popsat historii novych médii je celkem obtizné,ledem k jejich nedavnému vzniku.
Autori odborné literatury se v teoretické interpreta@vych meédii neshoduji a
interpretace tohoto pojmu je problematickd. Znamegpdzy o budoucnosti novych
médiich se rni velmi rychle i v kratkéntasovém horizontu. Termin nova média jako
prvni pouZzil Marshall McLuhan (1911 - 1980). K rae®i tohoto pojmu v odbornych
kruzich, ale i u Siroké wejnosti, napomohla jeho t&ma kniha ,Jak rozu#é médiim*.
McLuhanova interpretace pojmu nova média, kterdnvehsto zamnoval za pojem
elektronicka média, pétmezi inspirativni a zajimavé. kgsto v sotiasnosti nepanuje
shoda, jak spra¥nnové meédia definovat. Tento faki€ztije i neustaly vyvoj starSich
meédii. Tyto starSi médiargjimaji vlastnosti novych meédii jako ridgad digitalizovani
filmu v poslednim desetileti. Vysilani médii segouva na internet a tento trend dava
vzniknout proudu elektronické komunikace, kde s&Zob rozliSuji klasicka a nova
meédia. Stuchlik (2010, s. 87) nova média definalga: ,VetSina definic je zaloZena na
tom Ze podstatou novych médii je matematicky viboi vykon produkovany
procesorem pracujicim na elektrické/digitalni piethe, Ze podporuji komunikaci a
jsou vyznam#zavislé na zfinovazebnych mechanismech.”

McQuail (2007, s. 41) popisujgmova elektronickd média jako takzvana telematicka
média“. Toto ozn&eni vzniklo vzajemnou kombinaci telekomunikace farimatiky.
Jako hlavni rozdily mezi starymi a novymi meédii div&ecentralizaci, vysokou
kapacitu, interaktivitu a flexibilitu. Telematickéédia shrnuje wthto bodech McQualil
(2007, s. 41) Technologie zaloZzena na vyuZziticfiacové techniky. Hybridni, pruzny
charakter. MoZnosti interaktivity. ¥gné i soukromé funkce. Nizka urdvwegulace.

Vzajemna propojenast

Od konce druhé stové valky dci, vynalezci a teoretici pracovali intenzévma
rozvoji moznosti péitacu. Vynélezy jako tranzistor, integrované obvody neifjoy
zvySovaly vykony prvnich elektronickych tact. Zajem o propojovani gitact s
cilem mezi nimi vyninovat informace byl velky a prvni pokusy pgbity jiz v 50.

letech. Zadani armady spojenych &tamerickych v péatcich Sedesatych let pomohlo
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vzniku realizace necentralizovanéésiktera v pipac vypadku penosovych linek,

bude moci penaset informace.

1.3 Definice pojmu internet v kontextu této prace

Komunikani technologie slouZi jako préstek pro vzjemnou komunikadiznych
pocitatt s rozliSnymi softwary a aplikacemi. Hlavnim pojmekomunika&nich
technologii je poéitacova st, kterou definuje Pour (2006, s. 42) jakozajemud
propojené peitace, kde uzly sétjsou buw’ pocitace, nebo specialni Z&eni, které
predstavuiji tzv. aktivni prvky &it Internet edstavuje v satasné dobi vhodnéreSeni
pro rozvoj obchodnich a dalSich aplikacich. Po@0& s. 42) Internet je globalni
(celosvtova) si, ktera je vytveena obrovskym mnozZstvimdith pasitacovych siti s
definovanymi pravidly (protokoly), které duji propojeni é&chto siti a zfisob
komunikace jejich jednotlivych prK

Medialni slovnik (2004, s. 198) definuje pojem m& jako: ,celoswvetovou
pocitacovou sf, kter& umoiuje nejuizrgjlSim p@itacium propojeni s d@znymi
opera’nimi systémy.“UZivatel internetu mé k dispozi¢adu sluzeb jako je né&jlad
WWW nebo elektronickd posta. Ottova encyklopedi@d@ s. 180) popisuje internet
jako: ,celosvtovou pa@itacovou si, ktera spojuje i mensSi gjtbez poteby centralniho
pocitace”. VSeobecna encyklopedie Universum (2000, s. 19&jiuinternet také jako:
,Si7 siti, ktera je schopna vzajethaymeiiovat data na zakladjednotného protokolu
TCP/IP (TCP Transsmision Control Panel/ IP Interri&otocol). Oznéuje internet
jako p7evratny prostedek komunikace na celémetsva nejnovjSi komunikani
médium®. Jako zakladni technicky rys internetu Musil (20€3158) ve své knize uvadi

schopnostp redavani multimedialnich informaci mezifiac”.

1.4 Definice pojmi souvisejici s navsvnosti internetového portalu

Pro spravné pochopeni dalSisti této prace jetdezité alespd okrajové vys¥tleni
nasledujicich pojiin které jsou zcela neodmyslitélrspjaty s nifenim nav&tvnosti

¢eského internetu. Totodreni je velmi dlezité nejen pro nasledny rozvoj jednotlivych
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slozek portalu, zarowe ma utgitou vypovidaci hodnotu o U&fnosti a oblibenost
portdlu u svych uzivatél a neposledniradé se jedna o velmi idezitou sodast
rozhodovaciho procesu spétesti, které najklad uvazuji o umishi reklamy na

piisluSném portalu.

SPIR — SdruZeni pro internetovou reklamu

Sdruzeni pro internetovou reklamu na svych intewngth strankach uvadi:SPIR je
profesni sdruzeni gsobici v oblasti internetové reklamy od roku 20@Gome
provozovani jednotného, Siroce respektovaného wyzku nav&vnosti a
sociodemografického profilu néavshik: internetu NetMonitor, realizuje projekt
odbornou konferenci o internetovém marketingu IAC jea samoregulatorem
audiovizualniho a autorského obsahu. Poskytuje ta@ertni analyzy vyvoje

internetového trhu u nas(bnline, cit. 2014 — 03 — 6)

NetMonitor

NetMoniotr je projekt, jejimz zadavatelem je SPdRealizuje ho spot@most GEmius S.
A. ve spolupraci se spdaleosti Mediareserch. NetMonitor uvadiNetMonitor je
rozsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je poskytimbormace o navétvnosti internetu
a sociodemografickém profilu jeho n&ustiki v Ceské republice” (online, cit. 2014 —
03 -16)

Navstévnost a realny uZivatel ve vztahu internetové popake

Definovani nav&vnosti vychazi ze zakladni metodiky Netmonitoruerét je platna
z ledna 2014. Kapitola 6.2 z metodiky, ktera obgahAlgoritmus pro reportovani
realného uzivatele je vyuZzita pro nasledujici ¥fleni pojmu realny uzivatel. V
souhrnu je pé&et realnych uzivatél (RU) matematicky odhad ptu skuté&nych lidi,
kteri navstivili internetovou sluzbu. Vypet vychézi z velikosti internetové populace,
ktera je zjiovana externim vyzkumem, agdbo cookie, které danou sluzbu (idgbad
hlavni strana Seznam.cz, Novinky.cz) navstivilokie je maly textovy soubor, ktery

se uklada v internetovém prohléza je @ijiman po navstiveni internetovych stranek.
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Velikost internetové populace, kazdysic aktualizuje ve svych fgnych vystupech
NetMonitor a sice ve vyzkumu nawshosti internetu vCeské republice. Dle
nejaktualgjsSiho lednového #teni je stav internetové populaée819 035 reéalnych
uzivatehi. BlizSi popisceské internetové populace SPIR vyjhd souhrnnych¢islech

za rok 2012 a to nasledujicimi Gdaji: 60% pokrgteinetu VCR; vyuZiti internetu dle
pohlavi Zzeny 47, 9%, muZzi 52,1%; internetova pogeilaeziréné za obdobi 1/2007 —
8/2012 vzrostla o 2 miliony uzivateldle wku jsou nejvice zastoupeni uzivatelé 25 —

34 a to 22,5%; internet je nejvice vyuzivan dondd 4%.

1.5 Definice pojmu CEO v kontextu této prace

Pojem CEO je v praktick&asti této diplomové prace pouzit v souvislosti sbasi Iva
Lukacovice. Je tedy vice nez Zadouci, proipby této prace, na tomto n¥stvést
vyswtleni tohoto pojmu. CEO znamena zkratku Chief ExgeuOfficer. Jedna se
puvodré o anglické ozng&ni a dle slovniku cizich slov znamena vykoreditel.
Martin Zikmund uvadi,Ve swté existuji v zdsadl dva modelyrizeni obchodnich
spole’nosti — dvojuronovy, ktery mé své keny v @mecky mluvicich zemich a tudiz se
aplikuje i vCesku, coby byvalé sa@sti Rakouska-Uherska, a jednoliovy, ktery je
doménou anglosaskych zemi a kde se ¢pta® setkat s onim u nas tak oblibenym
CEO." (online, cit. 2014 — 03 — 6) Toto vy&leni je pro diplomovou praci Zadouci,
avSak vyznam ozitani CEO bude v kontextu této prace chapan na Zie&éairovni
vyznamu tohoto slova. Nez&mjeme se tedy na rovinu vyznamu Vv souvislosti
S managementem organizace, ale spiSe na urovminfinelentity a firemni kultury. Jak
uvadi Stuchlik (2009, s. 139) jedna setakzvany oc&ovany typ osobnostj‘ktery se
vyzna&uje souborem inovativnich, inspirativnich adeovskych funkci. d vnitni i

vN¢jSi vaejnosti jsou prezentovany jako symbolradstavitelé zniky.

Definice pojmu firemni identita

V odborné literatie se setkavame s raglymi definicemi pojmu firemni identita. Pro
Ucely této prace je zcela dostgici vyswtleni dle Vysekalové, MikeSe (2009, s. 14)
~Firemni identita zahrnuje historii firmy, filozafi vizi, lidi patrici k firme i jeji etické

hodnoty. Je definovanaiznym zpsobem, ale jeji podstata sfiea v komplexnosti
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obrazu a je tvéenaradou nastraj, které onu komplexnost, ucelenost vigyid Pro

doplreni pojmu firemni identita je v nasledujicim textgswtlena firemni kultura.

Definice pojmu firemni kultura

Vyjadieni charakteru firmy, jeji atmosféry, ovzdusi, ¥miho Zivota, ovliviujici
mysSleni a chovani spolupracovaikrmy, to vS8echno je saasti firemni kultury. Jak
uvadi Vysekalova, MikeS (2009, s. 67Hqvaiime také o zvyklostech a ritualech
vyuzivanych ve firehi o hodnotach, které se projevuji v obecnych \izbrchovani a
jednani vSech pracovnik V kontextu této diplomové prace jsoulézité i nasledujici
Ctyti zakladni prvky firemni kultury, které uvadi Vysdeva, MikeS (2009, s. 67):
» Symboly — nap. zpisob oblékaniHrdinové — nositelé tradicecasto zakladatelé.
Ritualy - spoleensky nezbytnéinnosti a projevy.Hodnoty — p*edstavuji nejhlubsi

arovei kultury.”

Znami zakladatelé a nositelé tradice

Z nazvu této diplomové prace a zardwekontextu celého obsahu této prace vypliva, ze
aspsch firmy Seznam.cz, postoje a jednani sgobsti Seznam.cz jsou Uzce spjaty
s osobnosti jejiho zakladatele. Zakladateli spaisti Seznam.cz, osébktera dala
vzniknout portalu Seznam.cz, Ilvu Lukeicovi (1974) je vtéto diplomové préci
vénovana samostatnad kapitola. Pokud bychom se podealoblast technologie,
potazmo podnikani v internetovém oboru v cedtevem neiitku, naleznete hned
nékolik velmi vyznamnych jmen, které jsou s podnikdnia internetu spojeny. Je jim
napgiklad Steve Jobs (1955 — 2011), zakladatel spolsti Apple, Bill Gates (1955),
spoluzakladatel spateosti Microsoft a v neposledriacdé dva muzi, jejichz Zivotni
piibéh se velmi napadnpodoba Zivotnimu ffbéhu Iva Luk&ovice, jsou jimi Larry
Page (1973) a Sergej Brin (1973), zakladatelé spokti Google, pro portal Seznam.cz
nejwtsiho konkurenta na paleského internetu. VSichni tito muzi se stali syrmoeyn
svych obo#i, vzorem, hrdiny a nositeli tradic nejen pro svélegy pipadre
zanestnance. Stali se zaraveynonymem svych obémejen pro Sirokou vejnost, ale
také pro uZivatele samotné, pro zédkazniky a fanpop8klusnych sluzeb, nabizenych na
poli internetového podnikani. Inspirativrillpshy, které stoji za Gusphy €chto mua se

stavaji sodasti tradice a motivuji i dalsi lidi ve svyémech.
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1.6 Seznam.cz jako spofeost

Seznam.cz Ize chapat @wa iznymi zpisoby. Prvnim zfisobem je Seznam.cz
unikatni internetovy portal nseském internetovém trhu. Druhymizobem, jakych Ize
Seznam.cz chapat je akciova spalest, ktera provozuje internetovy portal Seznam.cz.
Ivo Lukatovi¢ dal vzniknout této spobaosti, potazmo internetovému portalu, v roce
1996 a do dneSniho dne je jejitdovym vlastnikem. PodroBjsi informace o jeho
Zivoté jsou gedmétem dalSiho textu této diplomoveé prace. V tentonoki&d mizeme
zminit vizi spolénosti, kterd je mimo jiné uvedena i na webovyclardtach portalu
Seznam.cz a siceaby internet byl nejsii)Si ceské médium a pravSeznam.cz byl
prvnim mistem volby. Mise spétesti zdiraziuji mimo jiné orientaci naesky trh,
bezplatnost sluzeb a jejich jednoduchost, podp@anikani pomoci efektivni reklamy,
podpora bezp@éeho a bezbariérového internét(online, cit. 2014-02-22)

Z&kladni ekonomické udaje o spolénosti Seznam.cz

Seznam.cz p#tze 70 % spolmosti Helifreak LTD. Z dvodu daovych vyhod a
stabilnimu pravnimu prastdi, fidi majitel lvo Luk&ovi¢ pies kyperskou spaieost.
24% je ve vlastnictvi Tiger Holding Four a 5,65 %asini Miura International. Qb
spole&nosti jsou evropské diiaé spolénosti dvou newyorskych fingnich investoi.
Dosazené obraty Seznam.cz za roky 2008 - 1,79rohylikorun, 2009 - 1,96 miliardy
korun, 2010 — 2,22 miliardy korun, rok 2011 — 2j@8iardy korun, rok 2012 - 2,83
miliardy korun. Zisk ped zdagnim v letech 2008 - 504 milignkorun, 2009 - 709
miliona korun, 2010 — 919 milian korun; 2011 — 1,03 miliardy korun, 2012 - 947
miliona korun. Pdet zamstnan@ se pohybuje kolem 1000.
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2 STRUCNA HISTORIE VZNIKU A VYVOJE
INTERNETU

2.1 Historie vzniku a vyvoje s¥tového internetu

Aktualni podols internetu a jeho funkcimipdchazelo desetileti intenzivnich vyzkium
a vyvoje. Nej¢tSi ndklady investovaly USA, paralelni prace v S$BRuSily politické
intervence. Ani koncepty RVHP na vygmini stediska nebyly realizovany zidodu
nedostaujiciho technologickému zazemi a zpé&id jeho vyvoje. 4.ifijna 1957
odstartoval sodtsky Sputnik do vesmiru. Tento stejny den se sg@bustcim
mechanismem pro USA, z obavy ze studené valky gtetpm a jeho naskoku v oblasti

védecké a technické, mobilizovala prezidenta Eiserdnaw “protiutoku”.

Nondek, Rergova (2000 s. 11) uvadi, 7e,Cilem tohoto projektu, ktery byl
vyprovokovan se@tskymi uspchy v kosmu ampvyvoji nuklearnich zbrani, bylo vytkib
elektronickou komunikai sit, jez by ne#ta Zadny centralnfidici clen a byla by zcela
decentralizovand, takze vipads nuklearniho utoku by nemohla byt zcelgazgna

Z provozu.“Tato mobilizace se tykalargdevsim sily v oblastiedy. Z €chto divoda
bylo zaloZzeno na Ministerstvu obrany USAfijnu 1957 Advanced Researh Projects
Agency(ARPA). Prezident MIT James R. Killian, ktery figial jako poradce pro
otazky &dy, obdrzel zadani podporovatdecké zdokonaleni obrany. Na misto prvniho
vedouciho ARPA byl jmenovatien spravni rady General Electric (GE), Roy Johnson
Patateini dotaci pro ARPA fislibil Kongres za pouhych 5 drve vySi 520 milio
dolan a jeji celkovy rozpéet stanovil ve vySi dvou miliard dolarVSechny americké
vesmirné programy a strategické raketové vyzkunmogekty presunuli pod vrchni
dohled ARPA. Vesmirné projekty, které definoval zident Johnson, &y vzdy
vojenskou povahu najklad: satelity pro celos¥ové sledovani, zbii@vé systéemy na

obe¢Znych drah&ch a jiné.

Vznikla poteba vynény informaci bez omezeni hranic, pro zvySeni scheprobrany

zen® a moznost propojenicdeckych z#zeni celé ze#h V roce 1958 vesSel v platnost
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zdkon o NASA(National Aeronautics and Space Administration)Sakv nez se
giganticky podnik rozéhl, piiSel o svou zékladnu a podstatndast rozpétu. Na
zaklac techto skuténosti ARPA znovu uila své priority a zarftila se gedevsSim na
zakladni vyzkum. Spojeni a spoluprace s univerditamvyzkumnymi z#&zenimi
vytvorilo z ARPA elitni zaizeni v Scientific Community. Mezi velké&dce, které se
pro zd&izeni podélo ziskat, patl i J. C. R. Licklider. V roce 1962 Paul Baran nav
komunika&ni systém, ktery spbval koncepci decentralizované elektronické
komunikani sit a jeho navrh obsahoval Nonddékensova (2000 s. 10), Zesystém

musi byt od z&tku konstruovan, jako by byl v troskach®.

V roce 1965 se podido propojit dva pditace na ¥tSi vzdalenost. Propojeni prdio v
Lincoln Laboratory na MIT (Massachusetts InstitateTechnology) na potaci TX - 2
a v kalifornské Santa Monice byl k dispozici velggitac Q - 32, ktery sestrojilo IBM

pro veleni vzdusnych sil.

Naumann (2009 s. 352) ve své knize uvabalsi koncegni vyvoj v ARPANet - takovy
byl zvolen akronym - sfioval nakonec k zazeniridich paitaci, které ndly jak
vytvdet spojenti, tak i realizovat celé datové spojerdirhlavnimi pditaci p/fimerere k
vojenského vyzkumu: Los Angeles (University of @alia), Menlo Park (Stanford
Research Institute), Santa Barbara (University ddlif@nia) a Salt LakeCity
(University of Utah). Prvni spojeni se uskirtido v fijnu 1969 mezi University of
California a Stanford Research Institut. Ve své&&nivadi Musil (2003 s. 159)V,r.
1969 prof. Leonard Kleinrock (University of Califoa v Los Angeles) odeslal ze svého
pocitace na universitu ve Stenfordu zpravu ve tvaru ,Io§ dorazilo pouhé ,lo”, ale
prvé dalkové spojeni ptaci bylo navazano.'Do prosince byly fipojeny i zbyla d
stanovist. Navrh si¢ se 4 uzly z roku 1969 dokumentyggiloha A.

V roce 1970 prohlo oficialni zahajeni provozu, jiz na konci rok@7D disponoval

ARPANet 10 uzly a 19 iipojenymi pa@itaci. V lednu 1973 se pet zvySil na 38

viv s

diky tomuto propojeni mohla vyuzivat praci Netwdrdormation Center (Narodni
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spravce domén, IP adres). Problémy softwaru, zateas@ubory, zhrouceni §itece a
poruchy na vedeni provazely zahdjeni provozu naidepdadku. Pro lepsi koordinaci
mezi jednotlivymi pditacovymi centry a z tdivodu sladni jednotlivych projelki a
sluzeb ARPANetu vznikla organizace Network Work{agup (NWG Pozéi se citila
zodpo¥dna takeé, za technologické otdzky a specifikace ayma internetového
spol&enstvi).

Nekolik let prace poukazalo na to, Ze pouzivané kakadni protokoly nedostauji
piibyvajicim pozadavkm a je nutné pouzit novouignosovou techniku. Naumann
(2009 s. 355) ve své knize uvadinfprmation Processing Technigues Office v ramci
ARPA proto uvedl 1973 v Zivot Internet Program #enai vypracovat jednotny
komunikani protokol, ktery @ zajistit spolupraci nejézrejSich siti. Vysledkem byl
vznik Transmission Control Protocol (TCP), kterynesml starat jen o penos paket,

ale byl zodpo#dny i za adresovani v siti. Roku 1980 byl pro aovasi zaveden novy
protokol - vykongSi Internet Protocol (IP).” Rychle se z&l pouzivat akronym
TCP/IP a stejnym Zjsobem se stal¢inym pojmem internet pro sadu siti. Provozni
jazyk a rezim, zvany protokol TCP/IP vypracoval @. Tetech V. G. Cerf. VSeobecné
prijeti a zavedeni bez regulace a normalizace ukéazal@alSi rys nového #pobu

komunikace.

Pavodni viziondskou mySlenku &lce Licklidera o moznosti vzniku “mezigalaktické
pocitacoveé si€” delilo pouhych deset let vyvoje, k girfunkéni komunika&ni siti a to v
jedné zemi. Chybou bylo to, Ze k sitéljmptistup pouze ty firmy, instituce, univerzity,
které se vyznamnnebo vyhrad#é podilely na vojenském vyzkumu. Zchto divoda v
roce 1979 vznikla iniciativa na sedmi velkych umargch s cilem vytvist viastni
datovou 4i. Tato iniciativa pomohla vzniknout Computer Sciendetwork (CSNet),
ktery mohly pouzZivat vSechny univerzity, které paddly vyzkum v oblasti
informatiky. V akademickém prasdi bylo velmi dobe pijimano a z &chto divoda se
rozSrovala i mezi uzivatele v dalSich oblastech. Fistpp vSech univerzit v USA byl
pieveden CSNet na TCP/IP. Jednu z vynikajicich wesin(moZnost vzajengn
poskytovat své prostdky), kterou $1NSFNet a ARPAnet #ta pres zvlastni rozhrani,

piiliS neocenil Pentagon. Malou pochvalu tato funkméla z divodu prvnich
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neopravinych pgistupi k vojenskym informacim. Jiz v této dblziskaval Usgsny

profesiondlni programator - hacker, prvni negatinrdge.

Zanik ARPANETu probhl v roce 1990. ARPA se rozhodla pozastavit ARPANa&t
z&klad enormnich naklad Od této chvile néstal p&et piipojeni mezi univerzitami a

dochazelo k rozBbvani do jinych zemi.

Mezi mnozstvim sluzeb, které mohly vzniknout vilgthu let na podkladu internetu,
pati i World Wide Web. Musil (2003 s. 159)Tim Bernes - Lee z CERN (Svycarsko)
navrhuje dodnes platny systém (a nazev) WWW - Waitte Web."“Dgjiny World
Wide Web zaaly roku 1989 a jsou spojeny se jménem Afagia Tima Berners - Leeho
a Francouze Roberta Cailliaua. NondRensova (2000 s. 11)Berens - Lee definoval
URL (internetova adresa), HTTP (hypertextovermosovy protokol) a programovaci
jazyk HTML" Navrh sit World Wide Web od Tima Bernerse — Leeho z roku9lRs8

souwastiprilohy B.

V roce 1985 Nauman (2009 s. 357) uvadi, setefnetcitalo celkem 2000 pidtacsi".
Béhem sedmi let bylaipkroiena hranice jednoho milionu ¢tact. Komekni sit na
pielomu 80. a 90. letechgvladaji a to pod nazvem internet, ktery se velvZemich (i
ve Francii) stal dle Musila (2003 s. 15%yhekdochickym ozoenim pro jev jako
takovy”. V roce 1991 se k internetu mohla fipojit i Ceska republika.
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2.2 Historie vzniku a vyvoje internetu vCR v letech 1989 — 1998

Odbornd literatura, za¥tend, ciled a samostatnpopisujici historiiceského internetu,

neni na trhu Kispozici, vzhledem kéerstvosti” a rychlé zené aktualnosti dat.

Historii vzniku a péatky internetu VCR podrobg zachycuji predevsim odbornici z
vysokych Skol, kt& u vzniku a pipojeni k internetu osobhbyli. Dale prvniZurnalisté
a zakladateléinternetovych odbornych wébmezi nejznargsi Jiici Peterka, Patrik

Zandl, Ondej Neff, Ivo Luka&ovic.

O pasatcich internetu VCR Ottova encyklopedie (2006, s. 180) uvadi, jevni
pocitacova si, kterd dorazila doCR, byla v roce 1989 amatérské sfidoNet."
Nasleduje v k¥tnu 1990 prodlouzeni sitEUNet, ktera propojovala zejména unixové
pcocitace. OlE zmirgné sit vyuzivaly @ipojeni vyt&enim po klasické telefonni lince.
Mezi daldi dlezita data pat fijen 1990, kdy na prazskéVUT zasal pracovat prvni
ceskoslovensky uzel $iEARN (European Academic and Research Networkpagke
vysoké Skoly se tak propojily s vysokymi SkolamiEvrops i v Americe. Sluzby, které
tato sf poskytovala, nebyly interaktivni. Slo pouze i®mos dat (elektronicka posta,
pienos soubdi). Jako neoficialni datumtipojeni Ceskoslovenska k internetu uvadi
Radim Chlad:; listopad 1991 kdy linka z Prahy(vUT) vedla do internetového uzlu
v Linci.” (online, cit. 2014-01-19) Patrik Zandl popisuj¢éeimet v té dod ,popelkou a
predmetem okukovani ze strany Uzkého okruhu nadSenyaicjed (online, cit. 2014-
01-19) Oficialni zahéjeni provozu &internet VCSFR z 13. Gnora 1992 nags CVUT

dokumentujepiiloha C.

PublicistaJiti Peterka u filezitosti 20. vyréni slavnostniho ipojeni Ceskoslovenské
republiky k internetu, shrnuje rozvoj internetu ledevre. “13. Unora 1992 se Internet
.dostal“ jen na jedno misto v Praze. A tak bylkela jej nejprve ,rozvést* dal, po
celém tehdejsimCeskoslovensku #pswji uz: Ceské a Slovenské Federativni
Republice). K tomu #¢hslouzit projekt federalni SitFESNET (Federal Educational and
Scientific NETwork), navrh, kteryédnvybudovat patni si’ propojujici akademické
instituce v celé federaci. Ale nez mohl byt reatfag politicka realita si vyZzadala jeho

rozSepeni na dva samostatné projektyesky CESNET (Czech Educational and
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Scientific Network) a SANET (Slovak Academic Ndttor(online, cit. 2014-01-19)
15.¢ervna 1993 byl slavnosirspustn cesky CESNETInternet byl postuphpiistupny
vSem akademickym uzivateh. CESNET v polovié roku 1993 dokladariloha D.

Vzhledem k monopolnimu jednani tehdejSiho Eurotktary meél vyhradni prava na
vefejné datoveé sluzby (které nenabizel), semajemci o internet mimo akademickou
obec moznostifpojeni. Vyhradni postaveni Eurotelu skido v roce 1995 a d@eské
Republiky mohli vstoupit prvni komémi internetovi providé. Impuls rozvojeceského
internetu doke dokumentuji stranky mapujici vyvégského internetu od vzniku do
roku 1999 Muzeum internetu.cz ty popisuji a vyzdyilv nasledujicim roce 1996 tyto

dulezité udalosti a data.

- ,Leden 1996 spu&t server Jobs.cz.

23. dubna vychazi Neviditelny pes @jd Neffa prvni realnéeské zpravodajstvi.

30. dubna 1996 rozesila Ivo Lukevi¢ ozndmeni o spufti “Seznamudch nejlepSicl
WWW stranek u nas.”

=]

15. prosince spu&h magazin Zigcz.“ (online, cit. 2014-01-19)

Stavéeského internetu v déheho pa@atku kratce shrnuje ve svétfanku z roku 1998
praw zakladatel portalu Seznam.cz Ivo Lu&eic. V ¢lanku popisuje vlastni odborné
zkuSenosti s internetem jiz po roce 1992 a shrpigelpoklady o budoucnosti stavu
ceské internetové populace. Vize Iva Logaice z 26. kétna 1998:,Internet, bude za
chvili i u Vas doma,7ikavam casto na pednaskach. ,Bude tam, kde mate radio,
televizi, a bude kamu pipojena vaSe Zena, vase dcera a vas soused." SAmudim,

jinak bych to ani ngkal, otazkou je, kdy se tomu tak stan@riline, cit. 2014-01-19)

Predpoklady o rozvojteské internetové populace&eského internetu Ivo Lukavice z
roku 1998 Ize shrnout wkolik nasledujicich bodech:
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1) Internet je genetai zalezitost. Studenti vysokych Skol, Ktgsou procentuakn
nej\etsSi skupinou uzivatél ceského internetu, budou prosazovat internet veafitm
kde budou pracovat.

2) Paet pipojenych uzivatdl k internetu vyrazé ovlivni ekonomicka dostupnost této
sluzby.

4) Zajimavou alternativou je moznoseposu internetu po kabelové televizi.

5) Nejvyrazrji rozvoji ¢eského internetu pomohou nové technologie, kteo@ |s
aktualré dostupné v zahratii

V kontextu s informacemi, které mame dnes k dispoais odstupentasu (1998 —
2014), se vySe uvedenéeppoklady Iva Lukeéovice daji chapat jako viziomsky
piistup, ktery je podgen dlouholetou UsiSnosti portalu Seznam.cz na pédiského

internetu a jehoz je Ivo Lukavic¢ zakladatelem.

Ekonomické aspekty vlivu vyvoje internetu nateskou ekonomiku

Obtizny pa@atek vyvoje ¢ceského internetu a Spatné dostupnosti internéinyimi
uzivateli nezabranilo, aby se internet stal vyrazpddanou hodnotou i po 22 letech.
SPIR si nechal vypracovat vroce 2013 studii, zékteyplyvaji nasledujici z&vy:
.Internetova ekonomika generujesiganou hodnotu ve vysi skoro 10 % HDP.
Internetova ekonomika, tedy t&ést ekonomiky zaloZzend na vyuZziti internetu, se v
rostouci mife podili naceském hospodstvi, pinasi benefit v podabpridané hodnoty
cca 350 mid. K Vytvai 6,3 % pracovnich mist, ma dvojnasobnou produktiprace
proti jinym odvtvim a zvySuje konkurenceschopn@eské republiky. Jeji vyznam je
vSak podcgovan ze strany statni spravy a nedostiadeohlediovan i tvorbe strategii
rozvoje ekonomiky, coZ:iie branit modernizaci a vést k zaostavadl v oblastech
produkce a sluzeb s vysokatidanou hodnotou.{online, cit. 2014-03-07)

2.3 Vyklad pojmu internetové portaly

Pour (2006 s. 51) uvadiZe portaly jsou spjaty s tzv. vstupnimi misty rarnetu”
Pomahaji se orientovat uzivatel internetu v obrovském mnozstvi informacivedni
katalogiza&ni sluzby (nap Yahoo!, Seznam.cz, Atlas.cz) se vyvinuly v midteera

mimo katalog nabizeji Siroké portfolio sluZzeb jajeonag. fulltextové vyhledavani,
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elektronicka posta, zprdastlkovani zpravodajstvi a jiné. Informace takovycintadt
jsou kontexto¥ provazany, aby uzivatel ziskal vSechny relevamtioirmace, které pro

dany el potebuje.

Vyvoj nabizenych portélovych sluZzeb dokumentujeraslardzku 1, kde je uvedena
nabidka portallseznam.cz v roce 1996 a v roce 2014. V roce 188§, roce zaloZeni
Seznam.cz poskytovala tato zprvegtku katalogova stranka seznam 1000 nejlepSich
¢eskych webovych stranek. Vyhledavani poskytovates f\ltaVistu. Nabizelaiphled
novinek naceském internetu a dosahovala 10 00Btppi denré. Nékteré prvky se
zachovaly az dodnes, rifidad umiséni loga a vyhledavaciho ptkia v hlavice nebo
typicka cervena barva odkéz Internetovy portal Seznam.cz i v roce 2014, jaldphke
sveho vzniku, stale nabizi katalog firemshém rékolika let od vzniku gidal vlastniho
emailového klienta, vlastni vyhledavani a poskytgpgavodajstvi v podabportaf
Novinky.cz, Sport.cz a Super.cz.

Tato vstupni brana, kterou lze oziavice vyrazy, nap domaci stranka, portal,
pristavaci stranka nebo také Homepage, je nejoaw&irejSi a nejpouzivaisi
strankouceského internetu. Slouzi uzivateli jako rozcestnfpouzivani dalSich sluzeb
na portalu, kde jsou mimo jiné tydtyii nejdilezit¢jSi sluzby:

1. Vyhledavani

2. Email
3. Katalog firem
4

. Zpravodajstvi

Podrobnosti ke sluzbam jsou patrné ot@azku 1, ktery komparuje podobu hlavni
stranky Seznam.cz vroce 1996 a vroce 2014. Teoaobou hlavni stranky, byl
aktudlni vyvoj ukoten. Odhady do budoucnosti a vyvoj trénee s¥té nasedcu;ji
stale vice pblizovani se mobilnim verzim prohlizenim. Kazdorbpovanéni nagst
dostupnych ,chytrych® telefan s operanim systém Android, je toho akazem.
Z&kladem je upraveni stranek pro mobilni prohliZzeniyvoj mobilnich aplikaci pro
v8echny uzivatelsky oblibené sluzby, které Sezrmmabizi. Tuto skutmost dokladaji

Gdaje z ndfeni Netmonitoru. Z tiskové zpravy, kterou vydal BP29. leden 2014
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vyplyva, Ze: Pocet ceskych uzivaté| ktesi navsevuji mobilni webové strankyéifené v
ramci vyzkumu NetMonitor z teleiba tablet:, se od ledna 2013 zvysSil o vice nez 50 %
a v prosinci pesahl 2,2 milionu RU. Padesatiprocentni égtrzaznamenal v #gkém
roce také peet mobilnich zobrazeni stranekeska internetova populace se Viipthu
roku 2013 z¥tSila o 169 tisic uZivatgla jeji velikost nyni dosahuje tén6,75 milionu
uzivateli.” (online, cit. 2014-03-07)

Obrazek 1: Porovnani hlavni stranky Seznam.cz v raz 1996 a v roce 2014
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Zdroj: Web.archive, vlastni Gprava, online, cit12603-07
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2.3.1Cty¥i zékladni sluzby Seznam.cz — fulltextové vyhledawé, e — mail, katalog,

zpravodajstvi

Predmétem nasledujici textu je fiplizeni ¢étyfech nejdlezit¢jSich sluzeb portalu
Seznam.cz, které se daji povazovat z&kk nejen pro své uzivatele, ale zaroypeo

Uspdnost internetového portalu SeznamRadime mezi & fulltextové vyhledavani,

bezplatny email, katalog/ Firmy.cz a komplexni zpraodajsky server Novinky.cz.

Fulltextové vyhledavani -

Fulltextové vyhledavani spaleosti Seznam.cz prohledava veskery t&xt miliardy
¢esky psanych stranekz celého internetu. UzZivatelé, kit€eznam.cz pouzivaji defin
polozi ges 15 miliér dotazi. PIné automatizovanym je gbdat a jejich prohledavani.
Fulltextové hledani, které Seznam.cz nabitg¢dptavuje primarni zdroj nag¢snhosti
vétSiny ceskych web. Data k vyhledavani Seznam.cz negjaije.

Bezplatny email /email.cz

Seznam Email p&itmezi nejnav&vovargjSi a nejpouziva®si freemailovou sluzbou na
deském internetu. Tento fakt doklada graf vyvojedténosti emailovych sluzeb @R
dohledatelny podprilohou E. Aktualni p@et spravovanych aktivnich emailovych
schranek (za poslednitlprok existence emailové schranky, byla pouzivaspaa

jednou) je vice nez 8 milidin

Katalog / firmy.cz

Katalog Firmy.cz poskytuje uzivateh moznost vybru zvice nez 500 000
aktualizovanych firemnich zapgis které jsou ifidéné do vice nez 3600 oborovych
kategorii. Aktualni podoba sluzby Firmy.cz projdesadni proknou od 1. dubna 2014.
Souwasnou oblibenost této sluzby dokladéa graf, ktegpjgéstiprilohy F.

Zpravodajstvi Novinky.cz
Jiz rekolik let pati Novinky.cz mezi nejnav&tovargjsi zpravodajsky server ¢eské
republice. Tento fakt doklada graf (sa@stpiilohy G) vyvoje nav&vnosti v porovnani

ke konkurenci. Novinky.cz pokryvaji celé zpravod#@jsspektrum a nechybi ani
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magazinove rubriky. Diskuze dlidnki kultivuji (diky tzv. korespondeimi registraci) a
také jako prvni zapojilgtende do tvorby zpravodajského obsahu.

Ctyti zakladni sluzby tohoto portalu, které ipataceském internetu, dle auditovanych
statistik k nejvyuZivagSim a nejoblibejSi, zajiStuji unikatni postavenieského
portalu na internetovém trhu. Tyto sluzby, jak buymtgpsano v historii Seznam.cz,
vznikly jiz v prvnich tech letech od prvniho spast tohoto serveru. V fb¢hu
dosavadnich 18 let existence Seznam.cz (1996 -)29d#¥noval vyvoj €chto sluzeb

navskvnost a postaveni na trhu portalu jako celku.

2.4. Seznam.cz v porovnani s konkurenci

Na zaklad aktualnich oddj, které poskytuje sluzba NetMonitoru, lze &by
navsévnosti internetovych portal na c¢eském internetu. Vysledky posledniho
lednového nafeni jsou nasledujici. Internetovy portal Seznansezodili na celkové
internetové populaci ¢eské republice 72%. Z poskytovanych sluzeb je sevy
zastoupen Email.cz v celkové vySi 40%. Z obsahoaséti je zpravodajsky server
Novinky.cz zastoupen 32%. Jen pro porovnani jeéutrest, Ze ndfklad konkureni
zpravodajsky server idnes.cz disponuje v poroveawdvinky.cz pouze 20% podilem a
portal Centrum.cz je dle dostupnych informaci vyéhi pouze 12% internetove

populace \Ceské republice.

Seznam.cz dokaze zasahnout 908ské internetové populace. Tyitsla vychazeji
z mefeni auditovanych statistik Netmonitoru a dokladijgoha H. Data, ktera vyvoj
podilu na internetové populaci ukazuji, dokladajméhantni postaveni Seznam.cz na
ceském internetovém trhu. D#wz deseti uzivatéléeského internetu minimainednou

za nesic navstivi sluzby Seznam.cz

Vyznam spolénosti Seznam.cz né&eském trhu mimo jiné potvrdila i studie z roku
2013, kterou provedla agentura Ogilvy & Mather.olstudie oznéla Seznam.cz jako

nejus@snejSi ¢ceskou zn&ku, ktera vznikla po roce 1989. Mezi nejaSmjSi ceskou

znatku zaadilo 53% respondeinspontan praw Seznam.cz.
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Konkurenci pro ¢esky Seznam.cz je celatovy vyhledava Google.com a
Facebook.com. Ve zpravodajstvi spolest Mafra se zpravodajskym portalem
iDnes.cz. Google investuje neamé prostedky do ceského trhu, dwvodem je
skutenost, zeCeska republika je jednou z#yi zemi na sité, kde neni Google
jednickou ve vyhledavani lokétn Seznam.cz je jediny vyhledavaa sété psany v
latince, ktery Google umi porazit. Ostatni inteavét portaly jsou rusky Yande&insky
Baidu a jihokorejsky Naver. Porovnandchto dvou vyhledavs je vzhledem k
lok&lnosti ¢eského portadlu a nad narodnosti cedtevého gigantu nerovnocenné.
Google neposkytuje své statistiky. Jejich podil &istit pouze z n&teni Top listu
(vyuziva ngfeni na strankadch svych uzivdieha, kterém rozpoznaji z, kterého
vyhledavée uzivatel piSel). Pokud podil na internetovém trhu &jpéame dle sluzeb,
ktefi oba konkurenti poskytuji, vysledek je v proceitird poneru 55%:45% pro

Seznam.cz viz. tyto data vychazeji z nasledpjfdohy CH.

Hlavni stranka Seznam.cz jéepevSim rozcestnikem sluzeb a vstupni branou o sv
uzivatele ¢brazek 2) Zvysledki méteni nav&tvnosti a z udd o zasahu na
internetovou populaci, ukazuje hlavni stranku Serpa jako dlezitou. Divodem,
pro¢ uzivatel navstivi hlavni stranku portalu Seznanjejeo gehlednost a zobrazeni
kompletnich a aktualnich informaci. P&wformace jsou v poslednich letech velmi
ocaiovany a vyhledavany. Hlavni stranka Google.com j@mgrre pole pro
vyhledavani @¢brazek 2. Tato hlavni strdnka je c&ma uZivateli pray pro jeji
jednoduchost. NabizitedevSim vyhledavaci pole do kterého uzivatel zaflpdotaz a
velmi rychle dostane relevantni odgdv Na prvni pohled se hlavni stranky obou
konkurentt velmi liSi. Google.com je pro své uZivatele prim@arvyhledavé,
Seznam.cz je pro své uzivatele domaci strankoud kt@bizi mnoho sluzeb mezi

kterym je i vyhledavani.

Ok¢ firmy nabizeji sluzby, které setgkryvaji velmi malo. Tato skuteost je
konkurertni vyhodou a dvodem udrZzeni pozice spéfeosti Seznam.cz na lokalnim
trhu. Sluzeb, které nabizeji oba konkurenti k disgiopro své uzivatele, jsou desitky.

Vyrazre se liSi v oblastzpravodajstvi. Google.com nema vlastni zpravodajstvi. Pouze
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poskytuje automaticky sestavované &ylvé zpravy z otaenych zdraj. Seznam.cz
ma vlastni webovy denik Novinky.cz, bulvarni Suger. magaziny Sport.cz a

Prozeny.cz.

Obrazek 2: Porovnani hlavni strdnky Seznam.cz a Ggbe.com v roce 2014

. »-a
’

Zdroj: Seznam.cz, Google.com, vlastni Uprava, enlait. 2014-03-07

2.5. Shrnuti teoretickééasti

Souasti teoretick&asti této diplomové prace bylo vymezeni zakladrgofmia nag.
média, nova meédia, internet, CEO a podobdaroveé byla prezentovana historie
swtového internetu, na kterou navazovala historieerivgtu vCeské republice.
V neposledniadé doslo k vys¥tleni pojmu internetovy portal a definovanickivych
sluZzeb, které portal Seznam.cz svym uzivatelnabizi. Vysledkem teoretick&sti
diplomové prace vSak nebyla pouze prezentace (pajndiblizeni portalu Seznam.cz,
zaroveh nam teoretick&ast edklada zcelaiejma fakta, ktera potvrzuji 1. Hypotézu
této diplomové prace. Vyvajeského internetu byl velmi specificky, avSak spotest
Seznam.cz po celou dobu vyvoje udrzela své positangetrhu. Spoknost Seznam.cz

nebyla prodana agtsinovy podil ve spolaosti ma stéle jeji zakladatel Ivo Lukevic.
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Zarover spol&nost Seznam.cz si udrZzuje jednotnou vizi a koncgpucicelou dobu
svého fisobeni na trhu, coz Ize povazovat za jedeiivodi Sirokého zaéru ceské
internetové populace. Pro srovnani Googlasgb s lokalizovanou verzi svého
vyhledavae proCeskou republiku (v roce 2006), az v dpkdy spolénost Seznam.cz
jiz mé¢la své dominantni postaveni na trhu a byla odhadkinjej udrzet co mozna

nejdéle.
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PRAKTICKA CAST PRACE

Prakticka cast diplomové prace je roddna do ii sekci. Prvni detailii popisuje
klicové sluzby portalu Seznam.cz, které se mimo jirseopdily o dominantni postaveni
portalu Seznam.cz n#&eské internetové scé&nDruha sekce vyzdvihujeutkZitost
zpravodajského serveru, ktery je velmilefitou sowasti portalu Seznam.cz.ieli
sekce se sousldi na vyznam zakladatele spwolesti Seznam.cz Iva Lukavice

v kontextu unikatniho postaveni portadlu Seznam@gpmsnosti naieském internetu.

3 VYVOJ SLUZEB SEZNAM.CZ V LETECH 1996 - 2013

Spole&nost Seznam.cz je na trhu jiz 18. rokem, coZ vygéviejen o jeji houZzevnatosti.
Samotnd skutmost, Ze vSichniit muzi, ktgi spol&énost Seznam.cz vroce 1996
zakladali, stale v této firtnpisobi, je dalSim faktem, ktery ma velkou vypovidajic
hodnotu. Nicmé# zainéme od vzniku webového portalu Seznam.cz. V nasleidu]
textu bude fblizen vyvoj spolénosti za 18 let své existence. Tento vyvoj bude
zakorten nize tabulkou 1, ktera prezentuje tdezité okamziky vyvoje portalu
Seznam.cz, mimo jiné také vyveiyi zakladnich pilia portalu, kterymi jsolEmail,
vyhledavani, katalog a zpravodajstvi Tabulka zaroue obsahuje nejen Kidové
udalosti gimo ze spolénosti (personalni, produktoveé, obchodni), ale z&rawdalosti

Z oblasti digitalniho a internetového okoli, ktellé autorky této diplomové prace, byly

pro vyvoj portalu Seznam.cz velmildzité.

Pti blizSim zkoumani nize uvedetabulky 1 I1ze pozorovat zasadni viprvnich t¥i let
existence portaly které se primagnzaslouzily o jeho usggh a ziskani dominantniho
postaveni naeském trhu. Vyvoj a produktova prace sc¢éliymi sluzbami portalu
(Email, vyhledavéni, katalog a zpravodajstviglinza nasledek udrzeni dominantniho

postaveni a prosperity portalu Seznam.cz
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Roku 1996 doslo ke vzniku portalu Seznam.cz. V tib: se jedna pouze o sezham
nejlepSich webovych stranelkeského internetu, ktery je po vzoru americkych gort
doplren katalogem sluzeb, ktery préstinictvim Alta Vista zprogedkovava
vyhledavani ve s¢. Tedy jiZz v prvnim roce svého zaloZeni portal $eamcz nabizi
svym uzivateim dw klicové sluzby —katalog sluzeb a vyhledavani,nicmérg
vyhledavéani prozatim neniceském jazyce. V kontextu dneSnidbkel, kdy ma webovy
portal Seznam.cz okolo 2.500 000 RU derse niize zdat navsvnost 10.000 RU

denrg nepatrna, nicmernv té dokk se jednalo o velmi nadstandardnég@ioRU.

Roku 1997 se rozdiji poskytované sluzby portadlu Seznam.cz o dalg§bkbu sluzbu
tzv. Seznam den, ktera jgepichidce nyrjSiho zpravodajstvi. Jiz vté dotsi byl
zakladatel portalu Seznam.cz, Ivo La&ei¢, plné védom skuténosti, Ze informace
jsou pro uzivatele zasadnim pojitkem s jeho partalélicovym okamzikem ve vyvoji
sluzeb, poskytovanych portalem Seznam.cz, lspoS€ni vyhledavani véeském
jazyce tzv. Kompas kterému pedchazelo naprogramovani a g$wu tohoto
vyhledavae, na kterém se podilel lvo Lul@vi¢ spolu se svym spoluzakemsganem
Skrobem. V této dabse jednalo o jedi@ou sluZbu, kter4 neffa naceském trhu
konkurenci, zvySovani na¥mnosti na sebe tedy nenechaidig dlouhocekat a Bhem
kratkého okamZziku stoupla v porovnaniieqchozim p&em hned 5x. | tento fakt
potvrzoval spravnou cestu, kterou Seznam.cz (tepighdevSim v hlavni roli Iva

Lukacovice a jeho nejblizSich) zvolil.

Rok 1998 pinesl uzivatalm portalu Seznam.cz dalSiddivou sluzbu, a sicemailovou
schranku zcela zdarma.Tato sluzba pét do dnesSni doby k jedné z nejzasgslich
sluzeb, které webovy portal svym uzivétel nabizi. Tento rok byl mimo vzniku
emailové schranky vyznamny také dilkgniku portalu Novinky.cz, které v dnesni
doke uZivatelé znaji spiSe jako zpravodajsky serverSakvv dok jeho vzniku se
jednalo spiSe o zabavni server, ktery uliooal svym uzivatéim piidavat gispivky a
podilet se tak na jeho existenci. Zajimavou skuteti je fakt, Ze ve stejném roce, kdy
webovy portdl Seznam.czigkonal svou historickou na¥§nost ges 100 000 RU
denrg, na jiném kontinentu, na akademick&dg, pod rukou dvou studeit Sergeje

Brina a Larryho Page, vznikla sp&f®st Google.
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NiZze uvedenyobrazek 3 znazotiuje vyvoj hlavni stranky portalu Seznam.cz po
grafické strance. Mimo jiné prezentuje urangtvySe uvedenych Klovych sluzeb na
hlavni strance v letech 1996 — 1998. Toto obdolo lwpiedchozicasti detailji
popisovano, a lze jej povazovat za zasadni mim® giro udrZzeni unikatnosti portalu

Seznam.cz v porovnani s konkurenci.

Obrazek 3: Vyvoj hlavni stranky Seznam.cz v prvnichiech letech existence

VIAIL ZDARMA _,;,

Vellkost schranky 10MB, POP3 zdarm:

[OVINKy.CZ - Internet,
KOMPAS - W3 o
s

Pocitace a Internet
Hardware, Intemet, Software

Prakticke informace

« Spoleénost
Ekologie. Sport, Kultura,

Zdroj: Web.archive, vlastni Uprava, online, cit12603-07

Prednmttem nasledujiciho textu této diplomové prace jeucstt historie portalu
Seznam.cz v obdobi roku 1999 — roku 2013. Jedr@osee o kratkou charakteristiku
jednotlivych let, ktera je primaénzantiena na vysSe uvedené ddivé sluzby, které
portal Seznam.cz poskytuje svym uzivaiel Tento text slouzi k lepSimu pochopeni

souvislosti pr@tende této prace.

V roce 1999 bylo jednim z hlavnich tciportalu Seznam.cz upg&wani své pozice

nejsilngjSiho hr&e na ceském internetu. Podle auditu firmy DCCI byl isir
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navstvnosti portdlu Seznam.czéteem roku 1999 o 321%. Vidschu prvniho roku
puasobeni portdlu Seznam.cz ®daském internetovém poli ziskal portdl Seznam.cz,
konkrétre se sluzbou emailové schrankjibghizné 300 000 klieni, coz byla dvakrat
vySSi hodnota, nez kterou v té datlisponoval nejgtSi konkurent portalu Seznam.cz.
V prosinci tohoto roku nastal ¢ity zlom v souvislosti s prvnimi zminkami 0 mozném

prodeji spolénosti Seznam.cz

V roce 2000 doSlo ke zn¢ pravni formy spolénosti a spolénost Seznam.cz se stala
akciovou spolenosti, v které 30% podil je ve vlastnictvi Svédskény Spray
Ventrures. Hlavnim @vodem, ktery vedl Iva Luk@vice kcéasténému odprodeji
spole&nosti Seznam.cz, jak sam uvedl, byfegevsim moznost dostat se k know-how
spole&nosti se zkuSenostmi zZkolika evropskych zemi. Rok 2000 byl zaravee
znameni velkéhotstu internetového trhu. Mezifoi rist obratu Seznam.cz, byl
dvojnasobny - profit se pohyboval okolo 2,23 mifid&¢. V podilu p@tu shlédnutych
stranek ovladl portadl Seznam g&zsky internetovy trh se svymi 53% na trhu. Seznam.c
ziskal v tomto roce oceéni Blindfriendly, které je uglovano za uzfisobeni webovych

stranek paebam nevidomych a jinak zrakbpostizenych.

V roce 2001 se ekonomické vysledky sgalesti Seznam.cz pohybovalycgrvenych
¢islech. Zasadni novinkou portalu Seznam.cz se staldba Seznam Firmy. V déb
sveho spusghi obsahovala 55 tisic zaznans kontaktnimi Udaji fssluSnych firem.
Souastitijnového vydantasopisu Connect byl mimo jiné taky test tzv. fremaili na
c¢eském internetovém trhu. Sluzba bezplatného erpaittalu Seznam.cz vySla &hto
testi jako jednoznény vit€z. Inovace na poli sluzeb se promitaji ve staleSajgim se
poctu navstévnosti. Uzivatelé za #sic cerven v ramci Seznamu prohlédli 102 milion

stranek.

Rok 2002 je zap@t oznamenim o navratu ekonomickych vystedépol€&nosti
Seznam.cz do tzwernych ¢isel. V pifibéhu ledna navstivilo portdl Seznam.cz 1,44
miliona realnych uzZivatél, poiet registrovanych schranek Emailéiekradil hranici
jednoho milionu. Fulltextové vyhledavani vyuzivair@al Seznam.cz v roce 2002 od

spole&nosti Google, avSsak podminky byly celkownevyhovujici, a proto se z této

37



zkousky stala jen kratka epizoda. Prmou proSla také struktura celého katalogu
Seznam.cz (tedy sluzby Firmy), ktera byla deda na komeni a nekomeini ¢ast. V
roce 2002 se také Seznam.cz stehem SdruZeni pro internetovou reklamu (SPIR).
Cilem tohotoc¢lenstvi byla pedevSim snaha pomoci reklamnimu trhiu ziskavani

zajimavych sociodemografickych dat.

Rok 2003 byl mimo jiné ve znameni designovéémayn domovské stranky portalu
Seznam.cz. Zakladatel portalu Ivo Ldkai¢ se rozhodl, Ze by portal Seznam.c& m
mit svého maskota, kterym se néaskedstal maly Kizenec Jack Russel teriéra
pojmenovany Krasty. DalSimutkzitym okamzikem tohoto roku byl vznik serveru
Novinky.cz jakoZto on-line zpravodajsky server. thige zpravodajského serveru
Novinky.cz se zéala psat jiz v roce 1998, nikoli ale v sasné podaoh Do té doby se
jednalo spiSe o zabavni server. Spoluvydavateletmerzpravodajstvi Novinky.cz se v
roce 2003 stalo vydavatelstvi Borgis, a. s. a Noyice kthem kratké dobyigkonaly v
navstvnosti svého nejtSino konkurenta, zpravodajsky server Idnes.czkdeci roku
2003 byla misicni navsévnost domovské stranky Seznam.cz podle statistildidy 2
265 566 RU. Pget zangstnand byl tehdy 146, coZiedstavovalo oprotifedchozimu
roku nafst téngt 200 %.

Vroce 2004 byla uvedena nova verze sluzby FirmyZzover portal Seznam.cz
rozsiil svou jiz poskytovanou sluzbu Email.cz, kterytghdy nabizel svym uzivateh
kapacitu emailové schranky 250 Mb. TrZzby sppotesti se zdvojnasobily na vice nez
500 milioni korun. Na konci tohoto roku se ¢ reélnych uzivatél mésicné
pohyboval okolo 3 000 000.

Rok 2005 byl mimo jiné ve znameni zkouSeni altevné&th zdrofi pro vyhledavani
nag. Emporyum, Googlei Jyxo. AvSak externi dodavatelé portal SeznamidiSp
technologicky omezovali. Na zakkdohoto zjis¢éni 15. Fezna roku 2005 portal
Seznam.cz spustil vlastni vyhledavani, které vyalpidatabazi 30 miliahdokumeni
(dnes je totocislo téngr 22x vysSi), samdejmé pouze v ramci¢eskych web.
Prokehlo Us@Sné nasazeni nové podoby Emailu, ktera dioedla svym uzivatém

vybér vlastniho vzhledu své emailové schranky. JednognanejpopulargjsSim
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vzhledem byl designipominajici holubi dm. V roce 2005 byl Seznam.cz na poli
produkti velmi aktivni. Pget redlnych uzivaté| ktei navs€vovali domovskou stranku

portalu Seznam.cz kazdysic v tomto roce poprvégkrctil hranici 3 milioni.

Rok 2006 byl zasadni hlawiky zméné vedeni spolénosti. Zakladatel Ivo Lukavic¢
se rozhodl pedat vedeni spataosti Paviu Zimovi, ktery ¥ele spolénosti pisobi az
do sowasnosti. Dne 18. ¥aroku 2006 se poprvé denni naygtost grehoupla pes 2
miliony uzivateti. Hlavnim divodem tohoto ndistu uzivatel byla zvySena p& na
poli poskytovanych sluzeb. Ke &wma dosavadnim e-mailovym sluzbaribgla jest
doména post.cz. Trzby Seznam.cz poprvé v histosialy ges 1 miliardu K. Paiet
realnych uzivatdi, ktefi navstivili mesicné domovskou stranku, se pohyboval na konci

roku okolo 3,8 miliof.

V roce 2007, dva roky po svém spumtse vlastni vyhledaégortalu Seznam.cz stava
jednozné&né nejpouzivanSim naceském internetu. Ze statistik Navrcholu.cz vyplyva,
Ze 62,3 % fchodi na ceské weby bylo pravz portalu Seznam.cz préstinictvim
jejich vyhledavae. Upeviini pozice nejpouzivasiho vyhledavée rispélo mimo jiné
spojeni portalu Seznam.cz s portdlem Atlas.cz, Zelghledavani Seznam.cz ¢ah
vyuzivat. Stale rostouci tendenci vykazovala i téwist domovskeé stranky, kterd se v

listopadu roku 2007 s 4,3 mili@rRU doséahla na své historické maximum.

Rok 2008 navazoval na rokyguchozi a byl mimo jiné taky plny 2m a rozvoje
vybranych sluzeb. Zpravodajsky server Novinky.cd.rbezi prvni sluzbou Seznam.cz
upraven pro zrakavpostizené uzivatele. V tomto roce se také stah&wzcz mobilni u
vSech ti operatoii. UZivatelé si pes své kapesni kamarady mohli najit jiz &m
vSechny sluzby. Kapacita e-mailové schranky na &eztr se zvysila, a to rovnou na
hodnotu lezaté ositky. Neomezenou kapacitu schranky ma Email dodnes.

V roce 2009 Seznam.czinil jeSt¢ jednu zménu v souvislosti se gtem — znénil
vyhledavé pro sekci ,Ve sute“. Od této chvile uzivatelé Seznam.cz pouzivaji pro
vyhledavani ve s#¢ Bing od spolénosti Microsoft. Vyraznym, i kdyZz po vizualni

strance neregistrovatelnym, vylepSenim proSlo WénNéni. Diky lepSimu Zgobu
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indexovani strdnek se mnohonasbbmysila relevance vysledk | to byl divod, pr@&
tato sluzba ziskala poprvé prvenstvi v 8buKiistalova Lupa. Mimo Vyhledavani toto

ocereni ziskala také dalSi sluzba portalu Seznam.cezeaEsnail.

Rok 2010 je spojen ggkraieni hranice msiéni navstvnosti domovské stranky

Seznam.cz 5 milionové hranice reélnych uzivatel

Rok 2011 je ve znameni 2m bulvarniho magazinu Super.cz, ktery je rergucasti
zpravodajského serveru Novinky.cz. Super.cz prdchdzaznym redesignem. Ke
zmeéné vSak doslo nejen po formalni strance, ale takétpimce obsahové, kterou gov
zaji¥uje vydavatelstvi Borgis, které se mimo jiné st@iéé o obsah zpravodajského
portalu Novinky.cz¢i Sport.cz. Ve Vyhledavani se &@aa testovat v té deébnova

technologie spolaosti Yandex.

V roce 2012 se Pavel Zima stal generaligaitelem spolénosti Seznam.cz a na svou
puvodni pozici vykonnéhdeditele nominoval Michala Feixe. Hlavniniwbdem, pré
Pavel Zima pistoupil k této zmin¢ byla snaha o moznost vice ssevat dohledu nad
produktovymi inovacemi. Vysledky se dostavily velrgchle — po produktové strance
nebyl Zejm¢ Seznam.cz jeStnikdy aktivrejSi. Doslo k nasazeni nové verze Emailu,
kterda se od té gvodni odliSovala nejen designem, ale také svou duodti a
technologickym zazemim. Vyrazného zdokonaleni s&kalo i Vyhledavani portalu
Seznam.cz. Za nejviditedj§i posun Ize povazovat indexovani cizojamych stranek.
Patet dokument, v nichz Seznam.cz vyhleda, tak vzrostl v dubnut@e milioni na

700 miliona.

V roce 2013 Seznam.cz zareagoval na nadvladu nidbilrgizeni velmi pruza a v
druhé polovig roku predstavil hned &kolik mobilnich aplikaci. Aplikace Seznam.cz —
velmi rychly mobilni prohliz& s nimz se mohli majitelé telefdrs operanimi systémy
Android a iOS velmi pohodin dostat nejen na vSechny sluzbgské internetové
jedniéky. Na strankach Sport.cz se objevila novinka gror®vni nadSence — &ové
uspsny koncept Fantasy. Na konci rokfippavil Seznam.cz na mobilnichifzzenich
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novinku i ve svém vyhledava Hledani na chytrych telefonech a tabletech dosta
novou podobu, ktera sazi na velké nahledy vyhlectamiebovych stranek.

Navsgvnost portalu Seznam.cz a jeho &8st v nasledujicich letech rostla a byla
ovliviovdna mnoha faktory, za zdsadni, jak vychazi z w&sleného, |ze povaZovat
vyvoj ¢ty klicovych sluzeb. Pokud se z produktového hlediska&ciatd sluzbach nic
nentnilo a nepostupovalo se ve vyvoji dedu, velmi vyrazé se toto projevilo na
stagnaci spolmosti Seznam.cz jako celku. Mezi zasadni sidsti, které spotaost
Seznam.cz, potazmo internetovy portal ovlivnily éhenout nasledown

Vznik ¢étyk klicovych sluzeb, ktery jsou Email, vyhledavani, Kadgalo
Zpravodajstvi a produktova prace v jednotlivycltedet na vyvoji &chto sluzeb
(Email 2005, 2012, zpravodajstvi 2003, 2009, 2044ledavani 2005, 2013,
Katalog 2001, 2014)

e Vstup investora v roce 2000

* Odchod Iva Luk&ovice v roce 2006

 Lokalizovana verze ¢R — Google.cz 2006

* Navrat Iva Luk&ovi¢e v roce 2012 — produktovy rok

V roce 2006 se rozhodl Ivo Lukavi¢ predat exekutivnitizeni firmy Pavlu Zimovi.
Nejednalo se vSak o doslovny odchod ze spalsti. Diky této zrné mél Ivo
Lukagovi¢ vétSi moznost participovat na vyvoji novych produkt sluzeb. Pravvyvoj
pafti dle jeho vlastnich slov k jeho nejoblilgim cinnostem. Ukazuje mimo jiné také
na fakt jeho vyborného produktového citu a vizeer&t skrze sy tym dokaze
realizovat. Pavel Zima je nedilnou a vyznamnoucésti spolénosti Seznam.cz od

svého poatku, a sice od roku 1998.

V piipact technologickych spotmosti jsou inovace zasadnim motorem vyvoje a
v ptipad Seznam.cz zdrojem oblibenosti jejich sluzeb uatéik. Z téchto divodi na
pielomu roku 2011 a 2012rgdava Pavel Zima vykonné vedeni spotesti Michalu

Feixovi, aby se pravon mohl ¥novat produktovému vyvoji a vedeni tymu VIZE, ktery
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kvuli nastartovani produktového vyvoje vznikl. Tutousiknost podptil i navrat Iva
Lukacovice do firmy ke konci roku 2012.

Z historie Seznam.cz a vyvoje jejich sluzeb je m&trze tato spodaost je UsgsSna i
z nasledujicich woda. Prvnim z dvodi je samotna osoba Iva Lulavice, ktery je
vizion&em spolénosti a jeho vize mnohdy udrzely Seznam.czésispm. DalSimi
duvody jsou jednoduché sluzby, snaha portalu Sezrzanta, aby byl co nejvicgesky,
neustalé hledani mezery na trhu, kde neni globgigant Google. Spodmost
Seznam.cz nema ambice na proniknuti do celé#éta,ssnazi se vSe sotedit pouze na
¢esky trh (v ramci testovani nového maticového walani i no¢ od roku 2013
slovensky trh). V neposleditad klade velky draz, aby byla spoémost Seznam.cz

verejnosti vnimana jako spda@leost technologicka spaieost.
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4 ZPRAVODAJSTVI NA SEZNAM.CZ

4.1 Vyznam zpravodajstvi a jeho zdroje

Jak uvadi Tomas Trampota (2006, s. FAve pro svou pedpokladanou dlezitostci
uzite’nost jsou zpravy povazovany za vyznamny atributinaetkonce ekdy za jednu
ze spoléenskych ,funkci* komunikace. Zpravy nam pomahajemtovat se ve ste,
zvazovat naSe moznosti v dalsim Zivpomahat nam rozhodovat se v roli vilia
podobre. A pro svij predpokladany vztah k realit,vzdyr jsou ,,0 ni“ se zpravycasto
povazuji za relativvr verohodnou informaci o &%, lidech, spolénosti. Tato
verohodnost se opird orpdstavu, Zze média jsou skirté€ schopna nabidnout to, co je
dilezité, vyznamné, profpemce relevantni“Mezi hlavni zdroje zpravodajstvadime
televizni vysilani, internet a rozhlasové vysilaStudie spolénosti Mediaresearch
uvadi nésledujicjZ pohledu ¢asu straveného sledovani zpravodajgsdu jiZ televize
(35 minut) a Internet (36 min) tethrovnocennymi a zaroxenejsledovagSimi medii.
Necelou glhodinu den#é v prizmeéru poslouchaji lidé zpravodajstvi také v radiu.tdie
forme zprav v¥nuji lidé nejkratSicast svého dne (cca 14 min). V dennimniru je cas
straveny sledovanim zpravodajstvi v televizi, réidiunovinach mezi muzi a Zzenami
srovnatelny. Rozdil z hlediska pohlavi se projeyjaje u sledovani zpravodajskych
wehi, Zeny je sleduji v gmeru 29 min dend, kdezto muzi az 43 min detih (online,
cit. 2014-02-22)

Internetové zpravodajstvi

Bedn& (2011, s. 20 — 21) uvagdlinternetové zpravodajstvi se vyvinulo ze vSechtdru
zpravodajstvi nejrychleji. Zatimco od vynalezu #sku po prvni zpravodajskitanek
ubehly stovky let, rozhlas byl vyraznychlejSi (roky), v této souvislosti internetuaiv
jen rekolik mesiar nez od svého komiho (nevojenského) vyuZiticad prenasSet |
zpravodajstvi, a to zcela novymigpbem. Nejde jen o fakt, Ze zprava fendSena
recipientovi, ale zarove je mozné fesr¥ znerit a analyzovat péet ctendqi, ktet
zaroves mohou reagovat na (néiklad) pfilozenou anketu anebo dokonceéinpo

diskutovat pod clankem online. Na rozdil od t&tych meédii i od klasickych
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elektronickych je web médium, které je odgtku plre interaktivni.* Interaktivita je
pro online zpravodajstvi velmi prioritni, Ize ji wnat jako hlavni konkuremi vyhodu
oproti zbyvajicim médiim ndp Zivelné pohromy, olympijské hry a jiné sportovni
zapasy, politické a ekonomické &ny apod. DalSi konkuréni vyhodou internetového

zpravodajstvi jsou neomezené datové moznosti.

4.2 Zpravodajstvi na Seznam.cz

Komplexni sekci zpravodajstvi na portalu Seznamrezistavuji Novinky.cz, které se
nachazi na domovské strance. Novinky.c¥ask mezi nejnav&vovarejSi zpravodajské
servery naceském trhu, coz také potvrzuje graf, ktery je cswti piilohy G. Graf
komparuje vyvoj navstvnosti konkuretnich zpravodajskych server v sekci
zpravodajstvi \CR za obdobi leden 2012 — listopad 2013. Konkurengedol# portalu
idnes.cz nebo aktuairtz nedosahuji ani polovinu nag&bosti portalu Novinky.cz.
Tento zpravodajsky server ziskal oblibu Sirokéejreosti fedevSim diky rozsahlému
zpravodajskému servisu a magazinovym rubrikamdoé#adagraf 2.

Graf 1: Kliknuti do obsahu na HP za obdobi listopad2013

Kliky na HP do obsahu

L\

m Novniky.cz mSuper.cz ®Email.seznam.cz mSport.cz =

Zdroj: Interni data spot@osti Seznam.cz, vlastni Uprava.
VySe uvedenygraf 1 vyjadiuje tzv. kliknuti uzivatele na hlavni strdnku dosabu.
Z vySe uvedeného je zcela patrné, Ze nejvySSi ptockliknuti na hlavni stranku
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z nabizenych sluzeb, které jsou na dostupné, )aeegastoupen prévzpravodajsky
portal Novinky.cz. Z dalSich Kovych sluzeb, které jsou mimo jinéfgpinttem
teoretickécasti této diplomové prace, ma nejvyr&an zastoupeni Email.cz, se svymi
20% kliknuti. Tyto data jsou z&asove obdobi listopad 2013ia¥dem, prd autorka
této prace vybrala pro analyzu kliknuti uZivatedéehtavni stranku pr&wobdobi listopad
2013 je spojen v souvislosti s tim, Ze toto obdwhiykazovalo Zadné vyrazné sezénni
vykyvy v navsévnosti jako nagiklad udalosti typu Volby, Vanoce, Olympijské hry
apod. Uvedena data zcel@epr¢ dokladaji propojenost zpravodajstvi a &@speho

postaveni portalu Seznam.czaeském trhu.

Hlavni stranka zpravodajského serveru Novinky.cziziasvym ¢tendam fadu sekci,
coz dokladéobrazek 4 Sekce HP. Zpravodajsky servis nabizimaekci ,Stalo se”,
LZahrangni®, [Krimi“, ,Ekonomika“ aj.. Magazinové rubrikygou nap. ,,AutoMoto“,
.Bydleni“, ,Cestovani“, ,Horoskopy" aj. DalSimidodem oblibenosti zpravodajského
serveru Novinky.cz u svych uzivatelie moznost jejich iimého zapojeni do samotné

tvorby zpravodajstvi, coz doklada sekce ,VasSe zprakegiori”.

Obrazek 4: Jednotlivé sekce hlavni stranky Novinkygz

eznam
-

Novinky.cz

Hlavni stranka Stalo se | Domdci| Vage zpravy | Zahranicni| Krimi Kultura Ekonomika Finance Sport Zena Koktejl

Interneta PC  AutoMoto Mufi VédaaSkoly Bydleni Kariéra Cestovdni Téma Specidly Pofasi Horoskop TV program Dennitisk Emailem Video

Zdroj: Novinky.cz , vlastni Uprava, online, cit.122B03-07

4.3 Vyvoj zpravodajstvi na Seznam.cz

Prvni zminky o zpravodajstvi na portalu Seznamecalgevuji v roce 1997. V l&roku
2009 doslo ke kompletnimu re-designu zpravodajsis&meeru Novinky.cz. Toto jsou
hlavni historické milniky zpravodajského serveruvM@y.cz. Detail&jSi vyvoj online
zpravodajstvi na Seznam.cz spoluikeditymi milniky konkurence ve zpravodajstvi je

prednétem dalSiho textu.
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Rok 1996HIavni strdnka portalu Seznam.cz, v roce jeho msiheposkytovala zadny
druh zpravodajstvi. Jednalo se o sezham nejhan&rejSich webovych stranek

éeského internetu.

23. 4. 1996 Zahajitinnost prvni¢esky internetovy denik Neviditelny pes. Jeho auore
je vydavatel a spisovatel Orgjl Neff.

18. 9. 1995 Denik Rudé Pravo vydavany spubsti Borgis v majetku Zdda
Porybného seigjmenoval na Pravo.

Rok 1997 Portal Seznam.cz spustil zpravodajskyes&wznam DNES.

10. 1. 1998 Spudh online magazin MF Dnesiqalchidce zpravodajského serveru

iDnes.

Rok 1998 Na doméaci strdnce Seznam.cz se poprvé objevujeovdelstranka
Novinky.cz, nicméd jedné se vice o zabavni portal neZ o zpravodajskyer.Ctendi
tohoto portalu se mohli akti¢rpodilet na jeho obsahu, publikovali vlastiinky. Mezi

nimi i lvo Lukadovig.

Obrazek 5 porovnava hlavni stranku Seznam.cz vroce 1998laanh stranku
Novinky.cz v roce 1998. Domovska stranka Seznampoutava na sy zpravodajsky
server Novinky.cz ihned naech mistech. V horni liStstranky ¢ervenym kolékem

s popisem NEW a s odkazem Novinky.cz. Dale pod egdwacim polem je vioZzen
odkaz Novinky.cz a kratky wet toho co na novinkachibe uzivatel najit za rubriky.
V praveé ¢asti stranky Sedivym obdélnikovym boxem, ktery kojei rozsah ostatnich
rubrik stranky. V boxu jsou patrné titulkyanka, které maji upoutatten&e. Na hlavni
strance Novinek.cz vroce 1998 mohl jeji uzivatejitnobsah, ktery odkazoval na
jednotlivé rubriky. Jednalo s&qulevsim o rubriky Internet, Zpravodajstvi, Styllifta

a TechDesk. Zpravodajstvi sé&lith na podrubriky: z domova, ze zahréiniekonomika,

sport, kultura a p&asi. VZdy se jednalo o, kratky text &olika vétach.
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Obrazek 5: Znazornéni hlavni stranky Seznam.cz z roku 1998 a hlavnirstnky

Novinky.cz z roku 1998

QPP SEINam
Whaowd  BaaenTQP Medeiogs

+*
U

P o MaewE R

EMAIL ZDARMAEF- -

Velikost schrank;

hledej

Klikni &

v Seznamu v | mecmen

E.U_Iu!.x&z Internet, pocitacove hry, lide velahy sex, film a dalsi bajecne vecd

|| - Sezn taILIHJu

il - Menank:

!I’It§ odajsti - Pocasi - Kur

v & Burza - Th

Umeni

Komercm zalezitosti Vzdelavani
m, Finance [kuezy).. Steedni skoby, V'

Pocitace a Internet
Hardware, Intermet, Software
) inf

Inzsrgs. Slowmiky

Spolecnost
Ekologie, Spor, Kuliura

ak podat do Seznamy odkaz? - Ral Ia"’g-n'.'l'l te nam
; | - Kodovani digkoitiky

Jradlo, Galerie, Hudba.

Astronomie, Chemia, Tachn

L¥:3

i
>
D novmky.cz LI

TOP STORY RAVODAJETVI

Za Rim krasnejsi Zophrmplonlk

Radit primaterov nebo rediteli Plachetka

zelu nic umi kazdy, ale zkuste byt odsouzen za
zil Strategicke hiy

jejicd .
Caesa |||aRa| oad Tycoon Il vam
:u uﬂozn Dale ctete o S8 Live!, ] dne neﬂens ich

vrazdu

5.0 - K trinacti letum ve

a0 wezeni s ostrahou
proceson !IH- odsouddl veera Krajsky
soud v Bme
mistra
AKTUALNE republiky v boxu a

olympionika Ludovita
Plachsthu za wazdu a
pokus o wazdu

= 16:25 - Spolecnost Dattel zacina poskytovat
pripojeni na Intemet skrze kabelovou televizi
Cena za B4kB linku zacina na 990 Kc za mesic

= 15:26 - Linux bude k dostani v
Diky spalupraci RedHatu a spolecnosti Ingram
Micro doslo k teto dohode a Linux tak bude k
dispozici siroke veremosti, Vice pisi na Zive

® 14:23 - Hews on Mat L Zajicka jsou opet v
provozu. Jejich temer mesicni nefunkcnost byla

zpusobena stehovanim autora i serveru na
PVT net

= 13:19 - Sef ADL vcera potvrdil, ze budou po koupi
Mestcapu podporovat projekt volneho sireni
programoveho kodu Communicatorn. Tento projekt

je k nalezeni na mogzilla org

= 11:56 - Konecne 3@ bude Intemet prodavat i v
normalnich obchodech. Jak? ISDM sener testoval
Intemet v krabici

INTERNET

smeknil.

Zdroj: Web.archive, vlastni Uprava, online, cit12603-07

Rok 2003 Novinky.cz se stavaji plnohodnotnym zpravodajskyrverem na portalu

Seznam.cz. Sa@asti zpravodajského serveru Novinky.cz je samastatrebova

podstranka Sport.cz . Novinky.cz se staly on-liregazinem deniku PRAVO & portalu

Seznam.cz. Jedna se o spoleprojekt spolénosti Seznam.cz, a. s. a BORGIS, a. s.

Obrazek 6 znazotiuje hlavni stranku Seznam.cz vroce 2003 a hlavrédnisu

Novinky.cz v roce 2003. Na Novinky.cz hlavni strarddkazuje stale n&tch mistech,

jako tomu bylo v roce 1998. Prvni odkaz se nachézé nad vyhledavacim polem.

Druhym mistem bylo logo Novinek a odkaz do zprayststa na levé strah pod

zélozkou informace. ifBtim mistem byl zeleny box po pravé s#aktery skrze titulky

¢lanka odkazoval na zpravodajstvi. Nos fotografii u hlavnih@lanku. Hlavni stranku

Novinek.cz od roku 1998 odliSuji igdevSim fotografie a cela novd koncepce
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profesionalniho zpravodajstvi, které redakce Borgistala poskytovat., &deni na

rubriky zistalo.

Obrazek 6: Znazornéni hlavni stranky Seznam.cz v roce 2003 a hlavniranky

Novinky.cz
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Zdroj: Web.archive, vlastni Gprava, online, cit12603-07

V kontextu zamsreni této diplomové prace povaZzujeme Ziekité uvést informace z
tiskove zpravy ktera byla v roce 2003 k této 2n¢ vydana. Tato zprava vystihuje
raketovy aspch propojeni nejnavdtovarejSi a nejoblibe§Si stranky c¢eského

internetu s online zpravodajstvimulBzitym Udajem je i koment&akladatele a majitel

Ivo Lukatovice a Zd#tka Porybného Séfredaktora deniku Borgis.cz

Novinky.cz se Bhem pouhych dvou #sidl od svého spu&ti dostaly na prvni misto
pied vSechny internetové zpravodajské sluzby. Dleavisiého ndteni iDot.cz byla
navstvnost Novinky.cz 142 744 unikatnich uzivdteh tim gedkEhl konkurerni

zpravodajsky portal iDnes.cz
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Ivo Lukatovi¢ v tiskové zpray uvadi: JPosun Novinky.cz na &fu meziceskymi
zpravodajskymi serveryrippatecni volke prezidenta je jasnym vysledkem naSi snahy
poskytovat uzivatgin internetu opravdu plnohodnotné avdryhodné zpravodajstvirp
zachovani co nejvyssi aktualndstiale také uvedl: Dosazeni takového U&ghu jiz dva
mésice po spudhi tohoto zpravodajského serveru povaZzujeme zap#jlodranu,
které se produlnimu tymu Novinky.cz mohlo dostath(ine, cit. 2014-01-19)
Séfredaktor deniku Pravo, Zd#n Porybny v tiskové zprév uvadi: ,Ze Uspch
Novinky.cz je ofen o systematickou spolupraci s redakci deniku @ riéera poskytuje

T e

19)

1. 11. 2005 zahajil svokinnost online denik Akutafncz spolénosti Centrum

Holdings.

V roce 2009 prokhl re-design zpravodajského serveru Novinky.cz.l&ysk tohoto re-
designu vyraz& odliSil Novinky.cz od konkurence. Server Novinky.gako prvni
zpravodajsky portal zavedl korespondein owiovani diskutujicich wlanku. Diky
tomuto zasahu doSlo ke zkvalitri a ke zkultivovani diskuzi na zpravodajském serve
Obrazek 7 porovnava hlavni strdnku Novinek v roce 2003 aoer2009. Nejstsi
zmeénou byl gesun odkai do jednotlivych rubrik. Bvodni umistni na levé straha
vertikalni rozloZzeni nahradilo umésii do zahlavi stranky a horizontalni rozlozeni.
Doslo k celkovému zehledréni celé stranky, zaébeni se na fotografie a @hznil se

Cisty jednoduchy bily podklad stranky.

49



Obrazek 7: Porovnani hlavnich stranek Novinky.cz voce 2003 a v roce 2009
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Zdroj: Web.archive, vlastni Uprava, online, cit12603-07

16. 7. 2013Po deseti letech vzadjemné spoluprace oznamujeaSeezn vydanou
tiskovou zpravou, ze koupil od Ing. Zde Porybného 33,6 % akcii spéesti Borgis,
a.s. Seznam.cz si tim upenye vztah s hlavnim dodavatelem obsahu pro své
zpravodajské servery. Spotest Borgis dodava pro webovy portal Seznam.cz,
potazmo pro zpravodajsky server Novinky.cz veSkemavodajsky obsaliPavel Zima,
generalni feditel spolénosti Seznam.cz uvedl: S, vydavatelstvim Borgis
spolupracujeme uz deset let, a to k oboustrannkggeoosti. | proto jsme se rozhodli ji
potvrdit kapitdlovym vstupem do vydavatelstvi Borginadéale bude naSe spoluprace
pokracovat tak, jak jsme na ni byli doposud zvyk{ohline, cit. 2014-01-19)

Transakci komentovalipdseda fedstavenstva Borgis, a.s., Ing. Z&eworybny, Pro
mne je vstup spafaosti Seznam.cz do vydavatelstvi Borgis vyznammgpkerk v
prohlubovani mimé&dre UspSné spoluprace, ktera uz prokazala Zivotaschopnost
oboustrannou vyhodnost.7iifny podil Seznamu je pro naSeirti tymy zavazkem i

zarukou na mnohorfstich let.“ (online, cit. 2014-01-19)
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4.4 Online zpravodajstvi v roce 2013/2014

Priniky zpravodajskych sluzeb n&ském internetovém trhu vyjage infografika,
ktera je souvasti prilohy |. Data jsou ziskana z ¥gn¢ dostupnych informaci na
Netmonitoru za obdobi listopad 2013, hodnota jema pétem RU. Z infografiky je
patrné, Zze Novinky.cz (byla vybrana pouze sekceamtajstvi) disponuji 40% RU,
47% RU maji Novinky.cz tzv. spaleé uzivatele s ostatnimi portaly a pouze 13% RU
je ostatni konkurence. Z vySe uvedenych informaeiviyvodit, Ze zpravodajsky server
Novinky.cz nav3vuje 87% RU ¢eského internetu, ke navSEvuji zpravodajské

servery.

V roce 2014 jsou Novinky.cz nejnawgbvargjSim zpravodajskym portalem gaském
internetovém trhu. Disponuji mobilni podobou i widsmobilni aplikaci, ktera siadi
mezi jednu z nejoblibg®ich mezi uZivateli. Porovnani vyvoje nastosti
konkurergnich provozovatél Seznam.cz, Medialni skupiny MAFRA a Centrum
Holdings je uvedena v nasledujicimgrafu 2, z kterého vyplyva rostouci tendence

navsevnosti. Senam.cz nechava své konkurenty dalekelzaus

Graf 2: Vyvoj navstévnosti Seznam.cz v komparaci konkurence vyuzivajianline

zpravodajstvi za obdobi leden 2009 #jen 2013
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Zdroj: Netmonitor, vlastni Uprava, online, cit. 2002-22
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Na grafu 3, ktery znézatuje vyvoj nav&tvnosti hlavni stranky Seznam.cz a
zpravodajského portélu Novinky.cz, je patrné, Zesganost vzajemé koreluje a
trend, ktery je znazo#n v pribéhu sledovaného obdobi, je rostouciur®rné 66% -
70% vSech uzivaté] ktei navstivi Seznam.cz jdou primérmio obsahové slozky

zpravodajského serveru Novinky.cz tohoto portaliniz2 uvedenych dat je patrna
zavislost navénosti hlavni stranky Seznam.cz a portalu Novinky.c

Graf 3: Porovnani vyvoje navstvnosti hlavni stranky Seznam.cz a navévnosti
Novinky.cz za obdobi leden 2008 Kjen 2013
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Zdroj: Netmonitor, vlastni Gprava, online, cit. 2002-22

Dle internich informaci spateosti Seznam.cz a osobniho rozhovoru autorky této
diplomové prace s produktovym manazerem Ing. NoebeiGuleviem existuje fima

zavislost navéwvnosti domovské stranky Seznam.cz a zpravodajskéboreru

Novinky.cz a vnima tuto zavislost ze své osobniuktdeté zkuSenosti jako velmi
vyznamnou. Komentoval takto ndilad aktualni situaci v d@brozhovoru, vtom
okamziku se jednalo o pokles nawdtosti hlavni stranky Seznam.cz ¥sfti Unor

2014 a navswnost severu Novinky.cz na to reagovala také svgkigsem.

Vyvoj zpravy z redakce na hlavni stranu Seznam.cz

Vzhledem k zarreni této prace neni cilem tétasti popisovat systém prace redakce a

obsahnout tak Zurnalistickou problematikiippav zprav. Jednd se pouze o uzké
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priblizeni postupu, jak se zprava zredakce <spoisti Borgis dostane aZz na
zpravodajsky server Novinky.cz, potaZzmo na hlatmdinku Seznam.cz.

Pti zjednoduSeném rozliSeni mame dva druhy zpravyjeajieh zdroje. Ziskanéips
agenturni zdroj nebo seude jednat o investigativni $ehi konkrétniho novirié
(zpravodaj z regionu). Vifpact agenturni zpravy- prevezeme noviriéskoro v celém
zréni zpravu nap z CTK — pres konkrétni redakci (Novinky.cz, Sport.cz, Supr-ez
se zprava zada do redakho systému (systém vytkeny spolénosti Seznam.cz»
zde konkrétni editor dle zkuSenosti se zprAvamekg/ta umisti zpravu (1. — 6. pozici)
na hlavni stranku Seznam.ez editor detaild pracuje se statistikou igdevsSim 5
minutovou), kde je viét tendence poklesu zpravy a dle zkuSenosti vi, jgdjtanek

potreba vynénit, jelikoZz neméa dobrottenost.

Casovy proces od ziskani informace doiej@ni na hlavni strah Seznam.cz Ize

realizovat do #kolika minut. RedevSim u zprav, které jsouefimané z agenturniho
systému. Pokud se jedna o zpravu, ktera se rydile $iag. po socialnich sitich, ale
neni o tom jestvydané nic oficialni agenturow udla se pouze titulek o dané udalosti

— s informaci, Ze zpravu redakce brzy dopini.
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Tabulka 1: Vyvoj sluzeb Seznam.cz v obdobi 1996 023

Vyznamné
svétové
Rolg udalosti g Email.cz
1996 X NE
1997 X NE
VZNIK
1998 GOOGLE.COM ANO'!
ANO 300 000
1999 X KLIENTO
2000 X ANO
2001 X ANO
ANO - ptekroceni
1 milionu
emailovych
2002 X schranek
2003 X ANO
ANO - doména
2004 vnznik FB eamil.cz
ANO - nova
2005 X podoba email
lokalizovana
verze

2006 google.cz

2007 X

2008 X
ekonomikca
recese ve

2009 svété

2010 X
2011 X
2012 X
2013 X

ANO - post.cz

ANO

ANO -
neomezena
schranka

ano - k¥istalova
lupa

ANO

ANO

ANO - nova verze
email

ANO

ANO
(AltaVista)

Ano (Kompas)

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO -
vyhledavani
pres
Google.com

ANO - ne
vlastni

ANO - ne
vlastni
ANO - 15.3.
vlastni
vyhledavani

ANO

ANO-62,3%z
vyhledévani

ANO - MOBILN{
ano - ve svété
vyhledévani
pres Bing

ANO
ANO - pfes
Yandex

ANO

ANO - mobiln{
vyhledavani
maticové

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO
ANO -
nové
Firmy.cz

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO
ANO -
pfiprava
novych
Firem.cz

Zdroj: Petra Mladkova, vlastni $ehi

g Vyhledavani g Katalog g Zpravodajstvi g navstévnost

ne
ano (Seznam
dne)

ANO -
Novinky.cz
zabavniserver

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO - zacatek
online
zpravodajstvi

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO - REDESIGN

ANO

ANO

ANO

ANO
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fijen 10000/navstév
denné

50 000/navstév denné
80000/ denné; 30.9.
1998 prekrocila
navstévnost 100 000
ndvstévnost vzrostla o
321%

53% INTERNETOVE
TRHU

102 milionG
prohlizenych stranek

LEDEN 1, 44 mili. RU

prosinec 2, 265 RU

PROSINEC 3 mili. RU

LEDEN pfekroéeni 3
mili. RU

18.9.denni
navstévnost pres 2
mili. RU; konec roku
3,8 milin. RU

listopad 4,3 mili. RU

Meésicni navstévnost 5
mili. RU

B Kiicové udalosti

M vyvoj

zaloZeni 30.4. 1996

vlastnifultext v éestiné  rdst
Spusténi email.cz,

Novinky.cz rast
spekulace o prodeji

firmy rast
PRODEJ 30% Seznam.cz

Spry Ventures stagnace
firma v ¢ervenych

Cislech stagnace
ndvrat obchodnich

vysledkd firmy do

¢ernych cisel rast
zpravodajstvi BEHEM

nékolika dnina Top

pozici rast

koupeniemila.cz,
kapacita 250 Mb, 2x
trzby
Vlastnivyhledavani,
novy email; produktovy
rok

Ivo Lukacovi¢ - pfedava
vedeni Pavlovi Zimovi;
10 let od vzniku; denni
navstévnost

spojenis Atlas.cz -
vyuzival vyhledavaci
sluzby Seznam.cz
mobilniverze stranek;
neomezend kapacitu
scharnky

produktové se na
Seznam.cz nic
nezménilo

Ivo Lukacovic se vraci do
firmy; indexovani
cizojazi¢nych stranek,
produktovy rok - Pavel
Zima



4.5 Trendy ve vyvoji online zpravodajstvi

Kratkodobym trendem ve vyvoji online zpravodajgevjejich rozsteni na dalSi média.
Tento fakt reaguje na aktualni trend chytrych tetéf smartphofi, smartTV a tablét
Nap‘iklad v lednu 2013 uZivatelé portalu Novniky.cz lgfdeli obsah zpravodajstvi
pies mobilni z&zeni (mobilni verze m.novinky.cz) z celkovéha:fponavsév z 9,1%,

ale v prosinci 2013 toto procento bylo jiz na hawrio!,6%.

Vyzkum agentury Mediaresearch potvrzujdeditost dostupnosti zpravodajstvi pgav
ve Smartphonech a tabletech. Jednim z hlavni¢h zgtavodajskych servierje co

mozna nej¥tSi dostupnost zprav a informaci pro své uzivatéleamci tohoto trendu
dochazi k vyvoji mobilnich aplikaci, které figtupuji zpravodajstvi na dalSich

komunikanich kanélech.

Za dlouhodoby trend Ize povaZovat, v souvislosti vgvojem zahrarinich
zpravodajskych servier poskytovani zakladnich zpravodajskych informatarma. V
zpravodajstvi zpoplatmo. DalSi z moznosti dlouhodobého trendu je zpoptat

vesSkerého zpravodajstvi za cenu odstnaneklam.

Vyvoj dynamiky sluzeb Seznam.cz od roku 1996 - 2013

Nasledujicitabulka 2 zachycuje vyvoj dynamiky kovych sluzeb, které byly mimo
jiné predmétem této diplomové prace, respektive jeji praktickasti. Jednotlivé roky,
uvedené v grafu, charakterizuji vyznamnécéay které se vifgsluSném roce udaly,
respektive které byly na jednotlivych sluzbach maeny. V kontextu této prace je
mimo jiné velmi vyznamna sluzba ve fa¥rapravodajského serveru, u které je dle nize

uvedené grafu patrna néfgi dynamika.
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Tabulka 2: Vyvoj dynamiky sluzeb 1996 — 2013

Dynamika vyvoje sluzeb

2020
= 2015
] 2010  — ~ —
g 2005 = —
= 2000 —
2 1995 e —
2 1990
1985
1 2 3 4 5
—Fmail.cz 2005 2012
=—TVyhledavani 1997 2005 2013
Katalog 2001 2014
=7 pravodajstvi| 1997 1998 2003 2009 2013

Zdroj: Petra Mladkova, vlastni $ehi

Zawrem druhé sekce praktick&sti této diplomové prace je nutné uvést, Zze vyse
uvedené skutmosti Wetn grafického znazogmi a gisluSnych dat dokladajiatezitost

a provazanost zpravodajstvi jako takového €&mspsti portalu Seznam.cz u internetové
populace. Mimo jiné se jedna o fakta, ktera pot\r2ZuHypotézu této diplomové préace.
VySe uvedena analyza poukazuje na skuiset, Ze pro vyvoj navdtnosti portalu
Seznam.cz a jeho nasledny &dpu internetové populace bylo naprosto zasadnpéspo
internetového zpravodajstvi s portéleniegioZze fesné procentualni vymezeni vahy

zpravodajstvi nelze it.

Jak je patrné z udaj které uvadime na gatku této kapitoly, uZivatelé aljit znat
aktualni informace. Diky ptgbs rychlych, flexibilnich a aktuath dostupnych
informaci je tato pdeba uZivatele nejlépe uspokojena @rgorostednictvim online

zpravodajskych serveer
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Vyznam zpravodajstvi, respektive zpravodajskéhwesarNovinky.cz je #jmy mimo
jiné i diky patu kliknuti uZivateh na hlavni strdnce portalu Seznam.cz, jelikoz dege
0 nejvyuzivanjsi sluzbu na domovské strance. Produktovy manidp®imnky.cz tento
fakt komentuje, slovy ,ostatni obsah je mrtvy“. N&vnost Novinky.cz kopiruje
navstvnost Seznam.cz. Z uvedenych dat je patrné, Zedvanast Novinky.cz je imo
zavisla na fistupu uZivataél z hlavni stranky Seznam.cz Tento fakt Ize pouZit i
v obracené posloupnosti a definovat, Zze bez zagmavaktualniho zpravodajstvi nelze
mit UusgSnou vstupni stranku, kterou Seznam.cz do této ,ddby auditovanych
statistik, je. V navaznosti na tyto Udaje nelzeyzelvihnout produktovy vyvoj, kterymi
Novinky.czv prabéhu rékolika let prochazely. Mezi vyznamné fHanimo jiné péatek
spoluprace s dodavatelem (redakce Borgis) obsahegmavodajstvi v roce 2003 a o
deset let pozfji samotna akvizice této spdleosti. Strategické kroky, které v tomto
sméru Seznam.cz zaujal a postoje Ivo Lékace pridava vyznamu zpravodajstvi na
dulezitosti. Jeho ideova a produktova stopa je pataydiklad v korigovani diskuzi u
¢lanki na Novinky.cz, kde bylo cilem mit kultivované kamée a i proto v roce 2009
Novinky.cz gichazeji jako prvni s korespondsr registraci diskutujicich. Vzhledem
k vyvoji trendi, které Novinky.cz kopiruji vroce 2011, poskytlyym uzZivatetim
mobilni aplikaci, na jejimz vyvoji se podilel i IMaikacovic.
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5 ZAKLADATEL A MAJITEL SEZNAM.CZ IVO
LUKA CoVIC

Z uvedenych skutmosti, které jsou sdasti této diplomové prace, vyplyva, Zze
zakladatel portalu Seznam.cz a majitel akciové espokti Seznam.cz Ivo Lukavi¢
mél a do dnesSniho dne vditém slova smyslu ma zasadni vyznam a vliv na wznik
fenoménu, kterym Seznam.cz v kontextu této pracé¢wazujeme tedy za vice nez
dulezité, wnovat se jeho osobnosti v zéw této diplomové prace detaijn Na prvni
pohled se mize Siroké viejnosti zdat, Ze vliv jeho osobnosti na portal Seamcz neni
zasadni a rfve byt jeho role primain vnimana pouze jako zakladatele portalu.
V podstat mize Ivo Luka&ovi¢ pasobit jako osoba, ktera stoji tzv. mimo Seznam.cz.
Této skuténosti mimo jiné velkou ®rou pispiva samotny fakt, Ze majitel a zakladatel
Seznam.cz nevystupuje nareosti a striktd neposkytuje zadné rozhovory do tisku,
rozhlasu, televizei a¢ se to zda celkem paradoxni, nevyuziva pro stysejnosti ani
internet. | tato skutmost mize byt zajimavym fenoménem, ktery upazge na jeho
specifické rysy osobnosti. VySe uvedené skubsti jsou bohuzel potvrzenim dosti
obtizné situace autorky této prace, jelikoz nalbkESi informace o Zivét Iva
Lukacovic¢e, shromazdit je a dokonce analyzovat data o jsbbédylo tak pro autorku
této diplomové pracestkym ukolem. VySe uvedené informace dale yisyi, proc
autorka této prace mnohdyigtoupila k ziskavani dat i z m&rodbornych zdrdj,
jakymi jsou nafiklad video zdznam jehargdnasky, kterou Ivo Lukavi¢ v roce 2007
realizoval na pdé vysoké Skoly v Briy a Ostrag (7. 12. 2007 VSB — TU Ostrava).
Jako dalSi material, ktery alespoasté&n¢ priblizoval osobnost Iva Luk@vice byl
autorkou této prace pouZit scénicky rozhovor zenSwewaa divadla, kteroutpnasela
internetova televize Stream.cz (14. 11. 2007 Prahgp Udaje byly spojeny s historii
Seznam.cz, osobni rozhovory autorky této pracesm Nuka&ovicem a v neposledni
fac byly tyto informace dopkny dostupnymi internimi dokumenty, které ma autorka

prace k dispozici.
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5.1 CEO - Oc#ovany typ osobnosti

Pro &ely této prace byl v teoretickésti definovan pojem CEO, ktery v kontextu této
prace charakterizuje osobu zakladatele, kteryéaestositelem tradice. Nasledujtéist

- .

ocaiovany typ osobnosti.

Iva Lukaiovice nelze povazovat za klasicky definovaného manaz#®, majitelei
jiné oznd&eni pro pozice které mohou zastavat jemu vyznaroldgové. Zajimavou
skut&nosti je, Ze on sam sebe hodnoti jako lin&loweka. Dilezitou odliSnosti od
ostatnich je fakt, Ze on sam svou firmu zaloZipajit s ni cely swuj dosavadni Zivot.
Zanxr, ktery byl u zrodu spotmosti, kterd je Weském i s¥tovém vyznamu
fenoménem, byl mnohem pragné&tjSi nez touha po pémich a slaw, kterdtadu
osobnosti pravvede k zalozeni spaleosti. Jeho za#én byl vSak zcela odliSny a sice,
v dok® rozkwtu ¢eského internetu touzil lvo Lukavi¢ na tomto poli 8co dokazat.
Specifickou vlastnosti, kterou se od ostatnickti dodliSoval, byla porérné
nadstandardni inteligence, ktera se mimo jiné pomjala napiklad v jeho vynalezech.
Jiz od atlého ¥ku tihnul préd¢ k vyvoji a vynaleam. Touto schopnosti vynikal ifip
svém studiu na vysoké Skole a na zakéaphiho technologického talentu bylo pouze
otazkou ¢asu, nez se Ivo LukKavi¢ stane sotasti re¢eho skuténé vyjimecného.
Kombinace talentu, motivace, zaliby v technologieho inteligence vedla ke vzniku
internetové strdnky Seznam.czieftoZe Ivo Luk&ovic nema Zzadné ekonomické

vzklani, disponuje mimo talentu v oblasti technoldgieé talentem podnikatelskym.

Pokud skutén¢ Iva Lukaovi¢e réco odliSuje od jeho konkurenta® uz hovdime o
konkurenci na&eském trhu nebo pouZijeme celd®mwé nefitko, tak je to pré¥ spojeni
technologického a podnikatelského talentu v jedse@o Strategie, které stanovil jiz

v prvnich letech pgatku Seznam.cz, jsou neodmyslitelnou ¢emti spolénosti do
dnesSni doby. Jak jiz bylo uvedeno fegchozim textu cilem Iva Lukavice nikdy
nebylo mediélni zviditekni, praw naopak. On sdm nikdy nevystupoval za svou osobu,
avSak vzdy vystupoval statusem firmy. Tato s&obst vychazela zjeho vlastni
zkuSenosti, kdy jemu samotnému nebyteno, Ze pr&von stoji za zrozenim portalu

Seznam.cz a Ze pr&en je jeho ¥tSinovym vlastnikem. Jednalo se tenkrat o setkémi |
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Lukacovice s jinou osobou, ktera podlehla tzv. ,halo efekéu'pouze diky vizualni
strance nedtila prislusna osoba, Ze osoba, kterd sedi na druhém kanceléského
stolu je skutén¢ Ivo Lukatovié. Tuto svou zkuSenost Ivo Lukavic dale vyvijel a
vyuzival ji ve swij prosgch, jelikoZz lidé po prvnim setkani s nim, jej mnghd
podceaiovali a naopak ifidavali na dlezitosti vizualni strdnce a okoli. Tuto strategii
mimo jiné zvolil @ podepisovani smluv s investorem v roce 2000, Hiky této
pietvace ziskal smlouvu s mnohem vyhéimi podminkami, nez jak by tomu bylo,
kdyby vystupoval a vypadal jako majitel spoiesti. Pokud si wdomime, ze
vyhodrgjSi podminky ziskal primaendiky tomu, Ze na jednani sinvestory chodil
v dzinach a na prvni pohledigobil amatérsky v oblasti inve&tiho podnikani, je tato

skute&nost v dnesni dahvice nez pekvapuijici.

Praw pii hledani investora se projevila jeho ofmmost a akciorféké smlouvy, které
se na prvni pohled zdaly vyhodné, odmital. Hlavriimodem, pré tyto na prvni
pohled vyhodné smlouvy odmital, byla skimest, Ze smlouva mimo jiné vzdy
umoziovala investorovi uvedenou spot®st nekontrolovatetn ovladat. Velmi
dulezitou zkuSenosti v Zivetlva Lukaovice byla realizace odprodejéast&ného
podilu spolénosti Seznam.cz.i®lizme si proto danou situaci. V roce 200@!mortal
Seznam.cz jiz radu uZivatela jeho pozice na trhu se stale formovala. Sjpalst
Seznam.cz vSak na dalSi vyvoj&ivych sluzeb pdeboval finakni prostedky, ktere
vSak nemndl k dispozici. Diky této skutaosti z&al Ivo Lukaovi¢ vyjednavat
s invertory, avSak jak bylo uvedeno vySe, vSudesstkaval ze strany investor
s podminkou moznosti neomezeného ovladani &posti. Tato skutenost byla pro Iva
Lukacovice jen €zko akceptovatelna.iRel Iva Luka&ovice, Jii Palas §echo — Svéd,
mimo jiné zakladatel webové stranky Seznamka.cznpa@torky této prace) jej
seznamil se Svédskymi investory, které Ivu Lidkacovi za castény podil na jeho
spole&nosti oplatkou nabizeli vyt¥eni panevropské sitkde budou moci vSichni, kie
budou souasti této s#, vyuzivat totoZnou technologii. Jednalo se v tBédmmyslenku
vzniku konkurenta Yahoo.com. Tato vize se Ivu Lidkacovi libila, jelikoZ on sam
chiél byt sowasti evropského portalu a zardvee mu libila vidina, Ze by seskéa
republika stala internetovou velmoci. Rozhodl $ed@dprodat 30% podil na spéfeosti

Seznam.cz, za kterééinziskat pro tuto spotmost 2 miliony dolak. Podminkou této
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kupni smlouvy vS8ak mimo jiné bylo, Ze po vznikuot@anevropské sitma moznost
investor odkoupit zbyvajici podil na sp@testi. Diky této kupni smlowv fada
konkurergnich portéalu nap Atlas.cz¢i Centrum.cz takéfstoupily k odkoupeni a diky
odprodani ufitého p@&tu akcii spolénosti Seznam.cz firtnSpray, ziskaly tyto portaly
vySSi kupni hodnotu, nez jak tomu bylo na trifedptimto krokem Iva Luk#vice.
Zlomovy okamZzik nejen pro Iva Lukavice bylo zjiSéni Ze Svédska firma Spray vSak
nema wibec v umyslu vytviit panevropskou 8j avSak diky odkoupertady portalu a
jejich nasledné fuzovani, ziskala spolesti Spray vyssi trzni hodnotu, nez jak by tomu
bylo, kdyby tyto portaly existovaly na trhu samadstatzv. ,vycashovani“. Kdyz tuto
skute&nost Ivo Luk&ovi¢ zjistil, snaZzil se vSemi figoby odstoupit odifslusné akciové
smlouvy, avSak jedinou moZznosti pro odstoupeni laylatraz, na kterou spaieost
Seznam.cz neé#la dostaténou vysi finagnich prostedki nebo nedodrZzeni podminek
nékteré ze smluvnich stran. DoSlo tedy k odkoupéisiygsného pétu akcii s pislibem
poskytnuti pisluSného finatniho obnosu spoteosti Seznam.cz. Nasledny odkup
spole&nosti Seznam.cz by byl realizovan po IPO. Pouzeugdky se IPO nekonalo,
nedoslo by k celkovému ovladnuti splesti Seznam.cz. V tomto okamziku se velkym
pianim Iva Luk&ovice stala moznost neuskatgni IPO. V souvislosti s touto
moznosti z&al Ivo Lukaovi¢ studovat informace a data, ktera byla spojena®ajm
trhem, a po tkladném prostudovani vSech dostupnych dat Ivo tokié predpovdél,

Ze dojde k tzv. ,prasknuti internetové bubliny* ASDAQ klesne pod 2000 béadcoz
bude mit za nasledek mimo jiné krackSiny firem, které psobily na internetu. Toto
tvrzeni vychazelo mimo jiné Zg@dchozich tzv. ,prasknuti bublin® nageleznéni ¢i
energeticka bublina. Diky této predikci byl Ivo lagkvi¢ Sirokou véejnosti povazovan
za blazna, avSak jehorquipovd se stala realitou a po volbach v USA dosSlo k
.prasknuti internetové bubliny“. Diky této skutesti se IPO nekonala a sp@iest
Spray necltdla do spolénosti Seznam.cz investovat a poskytnout taklgsné finaani
prostedky. Ivo Luk&ovi¢ se obratil s prosbou o pomoc na 3Svédskou ambasadu,
prostednictvim Svédského obchodniho rady pana Stoklasio vSak nejprve
poskytnuti pomoci Ivu Luk#vicovi, potazmo spolmosti Seznam.cz, ktera byla bez
prislibenych finagnich prostedki, odmitli. Nicmér vzhledem k tomu, Ze v té déb
bylo pro Svédskou republikutiteZité, aby si zachovala vice netaglské vztahy

sCeskou republikou a pan Stoklasa na ambasgdwtlil, Ze portadl Seznam.cz je pro
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Ceskou republiku, potaZmo pteské uzivatele,ieZity nakonec spoémost Seznam.cz
ziskala pislusny finani obnos a zarowenebyla ohroZzena celkovym odkoupenim a

nadvladou jiného subjektu.

Dle vySe uvedenych skuteosti |ze vice nez usuzovat, Ze tato osobni zks$dna
Lukacovice byla zdsadni a diky ni se rozhodl svou firmungprodavat.

DalSi vlastnosti, kterou Ivo Lukavi¢ ¢asto pouZziva a rad ji vyzdvihuje jako podstatnou
je intuice. Dle jeho slov na z&kkadntuitivnich rozhodnuti se dokazal obklopérti
spravnymi lidmi. Na zékladintuice a toho jak séarika: ,jak to citil* postupoval i ve
vyvojovych a produktovych strategii sveé firmyigup jeho osoby k vyvoji firmy a to,
jak se k ni on sam choval, dokazalo vytivgpecifickou DNA firmy. Tuto DNA firmy
predaval skrze lidi, které on sam vybiral dél a timpdsobem prorostla do podstaty
firmy jako samotné. Jednou ze gasti DNA firmy je napiklad skuténost, Zze vznikem
pracovniho porru ve spolénosti Seznam.cz, potazmo prvnim dnem nastupu chnisi
zanestnanci mezi sebou tykaji. DalSic¢ilou vypovidajici hodnotu o spd@ieosti
Seznam.cz je skuirost, Ze zawstnanci nejsou nuceni k formélnimu oblékani.

Vypovidajici hodnotu ma mimo jiné také nizka flukte.

Nasledujici text obsahuje shrnuti vySe uvedenyfdrimaci do gkolika bodi a sice:
« Osoba Iva Lukéovice je vzacné spojeni technologického a obchodnibatta
« VyuZiva svou intuici (i pohovorech s manazery fungoval jako detektor 1Zi)
» Vi, ze lidé jsou kiiem Usgchu (z mnoha svych programatarcélal milionare).
e Tvrdi: ,D¢lej, co € bavi a penizeifpdou sami*.
« Podnikd, protoze ho to bavi.
« Jit k jadru ¥ci a ne jen na povrch.
» Vi, ze jako $éf se nedozvite neformalédiy ale jen ty, které chcete slySet.

Kontrafaktualni historie vyvoje Seznam.cz bez Iva lukacovice

Vyvoj Seznam.cz bez osoby Iva Lukaice mize mit kolik interpretovanych variant.
Prvni variantou je moznost, Zze bez jeho osoby Ilukatovic¢e, by internetovy portal

Seznam.cz wbec nevznikl. DalSi moznosti je, Ze by portal Sezea nasledoval své
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konkurenty (Centrum.cz a Atlas.cz) a po roce 20§0dbslo k celkovému prodeji
akcion&im. AvSak je otazkou, zda by k odkuptibec doslo, jelikoZ investni lavinu
zpasobil primarg planovany vstup investora do Seznam.cz pod takiwovka
Lukacovi¢e. Nerealizovanou variantou vyvoje kontrafaktudiidtorie Seznam.cz bez
Ilva Lukatovice miZze byt i ta skuténost, Zze byesky internet nemusel byt na takové

arovni jakym dnes je.

Ivo Luka éovié€ - vizionat

Z dostupnych informaci je patrné, Ze bez viziského pistupu Iva Luk&ovice by
Seznam.cz nebyl spdieosti kterou dnes je. Spotesti v které si zadstnanci
piedavaji tradini historku o tom, jak po chodbach spwmlesti v které pracuiji,
prochazely vypravy prévze zmigného amerického gigantu a ukazovali, Ze to jsou oni

co dokazi konkurovat celo&ovému Google.com.

Z historie Seznam.cz je patrné, Zze proéahptéto spolénosti byly zasadni prvniit
roky po zaloZeni spateosti, kdy se dynamika firmy prudceimla. Vize a produktovy

cit zakladatele, spateost dolbe vedla a sifovala v ranych dobaateského internetu.

Ivo Lukatovi¢ je Kklicovou osobnosti, kterAd se zaslouzila o ziskani azemdr

dominantniho postaveni Seznam.czeském internetovém trhu.

5.2 Biografie Ivo Lukacovice (1974)

Ivo Lukatovi¢ se narodil 7. Unora 1974 v Praze. Jeho otec poct&sSlovenska
z vesnice Dobra voda, zde mativpd jeho, ne tolikiesky zgjici, prijmeni. M4 dva
sourozence. Nejoblib&$i hratkou dvanactiletého Ilva Lukavice byli pouze tuzka a
papir. Pokreslil desitky pagirraznymi vynalezy. Uz jako maly cHt byt leteckym
konstruktérem. Jiz vtomto utléméku dokézal navrhnout princip hry, kterou za
asistence rodii poslal na patentovyiad. Do dvou let, s hrou na stejném principu,

s velkou slavou,ifSla spol€nost Nintendo.

63



Vystudoval SSPS a ve studiu palogal naCVUT - strojni fakult. Po kratké dob
zjistil, Ze ho vice zajimaji @itate a pozadal ofpstup v ramcCVUT na FEL a zde
ziskal gristup i kinternetu. # prednaskach se né&l posilat textové soubory mezi
paocitati a povedlo se mu zpravu, dg@nou spoluzakovi, zaslat profesorovi. Sdileni
stejného odborného akademické predi bylo i mistem seznameni se s gizorvnimi
spolupracovniky. Prvnim z nich je&géin Skrob, ktery byl programéator ,Numero 1°.
Stspan Skrolwvymyslel na pelomu roku 1996 — 97 algoritmus, ktery pouzivaijf ¥WI —

FI. Druhou dilezitou osobou je Pavel Zima, nakupoval &siky a sestavoval pibace

(hardware, software).

Vroce 1995 Ivo Lukéovi¢, v programovacim jazyku Perl (prace na vyhledawaci
robotu) naprogramoval spél® se svym spoluzakem &@anem Skrobem, ktery
pracoval v programovacim jazyku C++, prui@sky fulltext — kompas. V roce 1996
registrovali doménu Seznam.cz. Prvni Uvodni stré@dg@nam.cz byla podobna domaci
strance amerického vyhleda&eaYahoo.com. Prvotni zam nebylo podnikani a ani

zalozeni firmy.

Technické zazemi Seznam.cziflyodva paitace. Doba oprav a Uprav trvala minuty.
Patet pracovnilk Seznamu byl jeden - Ivo Lu&avic, navsévnost stranek 1000 de&n
obrat 0 K. Fripojujici modem budil jeho rode, pracoval totiz v jejich lozZnici.
Seznam.cz byl od sveho zaloZeni ziskovy vzhlederskkig€nosti, Ze Ivo Luk&ovic,
diky souZiti s rodii, nemel Zadné néklady. Bylo mu 22 let a dva roky po zeioz
Seznam.cz vznikla spaleost Google. Jeho ragi nerozurnili tomu, 0 co se snazi, ale

meél jejich podporu.

V roce 1999 bylo nutné pro rozvoj sptesti ziskat dalSi kapitalfgdevsim na nakup
servefi. Spray Internatiol byla spalrost, ktera fuzovala v té délportaly po celém
swté. Za 2 miliony dolait na ndkup serveru (v té dod0 K¢ /1 dolar) ziskala 30 %
podilu v Seznam.cz s podminkotegkupniho prava na cely Seznam.cz. Aétp si

Ivo Lukatovi¢ uvédomil, Ze v podstétprodava ,kus svého Zivota“, nicm&ésmlouva
zréla zcela jast Sesti, které i Seznamu i jeho maijiteli stalo, dokazalo, Ze firma
zustala v majetku Iva Lukavice, pouze s prodanym 30% podilem, bez dalSich farok
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na koupi spolénosti. V roce 2006, kdy Seznam oslavil 10. let adiku, pedava Ivo
Lukacovi¢ vykonnétizeni firmy dosavadnimu technickéniiediteli Pavlu Zimovi a

jmenuje haeditelem Seznamu.

V roce 2012 se Ivo Lukavi¢ vrétil k aktivni praci ve své spaleosti Seznam.cz, kde
uréuje cile a strategiddéni v Seznam.cz nejlépe popisuje tiskova zpravanee 12.
2012. Ivo Luk&ovi¢, zakladatel a &tSinovy majitel Seznam.czDlouhodobé prace z
domova mi uz nevyhovovala a Seznam.cz émalachylet, a proto jsem se rozhodl, Ze
se do @) vratim, se vSemi vyhodami, které jako majitefedseda pedstavenstva mam.
Chci se hlava venovat naSim produkitn a pedavat své vize dal.(online, cit. 2014-
01-19) Pavel Zima, generélnieditel Seznam.cz toto oznameni doplnil nasledujicim
vyrokem: ,JJsem rad, Ze se Ivo rozhodhevat se zase produkh a sluzbam Seznamu,
jeho vyborny produktovy cit a vize nan¥it¢¥ hodre pomizou: (online, cit. 2014-01-
19)

Ivo Lukatovi¢ je stale majoritnim vlastnikem Seznam.cz (vlast@i % akciového
podilu v Seznam.cz, ktery ovladéep svou kyperskou speéteost) a v roce 2013 posilil
svou pozici na medialnim trhu koupenirfetiny vydavatelstvi Borgis od Ztlka
Porybného.Cesky ¢asopis Forbes Iva Lukavice fadi pravideld na prvni mista
v Zel¥icku usgsnych a velkych osobnostského byznysu nap nejvlivrejSi osobnosti
c¢eskych médii 7. pozice (vydani leden 2014)¢@8kych miliard& 13. pozice (vydani
kvéten 2013), casopis také Zadil Iva Luka&ovice mezi ¢tyii ¢echy v Zebicku
nejbohatsSich lidi planety (vydani duben 2012). Mbjeského portalu Seznam.cz se
dostal do globalnihoiphledu jako potencialni budouciéswy miliard&. Odhadovana
cena majetku majitele spéleosti Seznam.cz, dig&asopisu Forbes, je na 500 milionech

dolarti. Cisty zisk Seznam.cz za rok 2011 ptikpoprvé miliardovou hranici.

Zasad® verejré nevystupuje a nekomunikuje s meédii. Jeho priantrikonitkem je

létani. Podporujéesky skauting. Je Zenaty, ma syna a dceru.
Piibéhy, konkrétni p¥iklady ze swta

Dle postoje Iva Lukéovice z roku 2007 velké americké firmy jako je Micras@Bay,

Amazon, AOL, Google spojuje v jejich historii vzoikakt, Ze motivaci nebylo zaloZzeni
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firmy a ziskani velkych pea, ale spojoval je zdjem a nadSeni prace s novymi
technologiemi, ctdi byt sowasti aktualniho &hi. Z historie a dostupnych zdéoje
patrné, Ze i podobny apobem vznikal Seznam.cz. Jeho zakladatel mluvid§erd a o
tom, Ze vSechny kdo se na vyvoji Seznam.cz podddbavilo. Chéli dokazat ,réco na

internetu”. Prvni dva roky po vzniku Seznam.cz neigkovy.

Jako paralelniifbeh k vzniku Seznam.cz Ize vyuzit vznik &lggh spol€nosti Google,
ktera vznikla v roce 1998 v USA, dva roky po zaluiz8eznam.cz. Spaleost Google
zalozili studenti Stanfordské univerzity Sergej rBra Larry Page. Vzdalenost a
rozdilené moznosti zakladaielnezabranila tomu, aby skoro ve stejnéase na
rozdilnych mistech vznikaly na akademick@&@dveé spol€nosti, které svym ifbéhem
muzou a motivuji cely sit. V prostedi vysokych Skol, ve stejnéngk na rozdilnych
kontinentech naprogramovali skoro ve stejnou doyhiedavé&e, které v té dabbyli
vyrazre odliSné od aktuakh pouzivanych. V fipad Lukatovi¢e se jednalo o prvni
gesky vyhledavg ktery spoléné se svym spoluzakem &tinem Skrobem v roce 1995
vytvorili. Page s Brinem v roce 1996 naprogramovali vghies, ktery pomoci odkaz
uréoval jejich dilezitost. Ungli odhadnout a fedpokladat co bude pro uzivatele
internetu v nasledujicich letechildzité. Usgch jejich spolénosti toho mze byt
dobrym dikazem.

V zawru této ¢asti prace autorka analyzuje zi¥¢ poznatky. Spodmost Seznam.cz
disponuje dlouhodobou stabilitou, ktera je spojertastorickém kontextu sifmym
exekutivnim vlivem i ideovym vlivem Iva Lukavice. Zakladatel portalu Seznam.cz
disponuje osobitym ifistupem k inovacim a odklada i vedeni firmy ve péch
vizion&ského pistupu. Na zéklad spravnych akvizinich strategii¢i sledovanim
vyvoje trendi u nés i v zahrati udrzuje spolénost o krok ped konkurenci, kterou po
celou dobu existence Seznam.cz sleduje. Disporaggdtem na pdebné akvizice. Ve
své pozici CEO se odliSuje rozhodovanim na zé&kladuice. Jeho specifické rysy

osobnosti se stali pafti firmy. Vytvotil citlivé jadro firmy, ktera je ustanovena vztahy.
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ZAV ER

V Gvodu této diplomové prace jsme uvedli skuatesti, které poukazuji na dity
fenomén v podob ceského internetového portalu — Seznam.cz. Tentonién se
ukazuje pedevSim v pozici, kterou si Seznam.cz dokaze jielyeh 18 let udrzet na
ceském internetovém trhu a &eské internetové populace. Na svou vyjnust
upozornil i v Urovni setové prostednictvim uaspSného konkuremiho boje se
spol&nosti Google, kterd je vzhledem ke svym vystedktaké uéitym swtovym
fenoménem na poli internetové a technologické spolgi. Spoléné s osobnosti
zakladatele a majitele Seznam.cz Ivo Lidiace se tyto udaje eském fenoménu staly
podkladem analyzy této diplomové praci. Na zaklaghto skuténosti byly v Gvodu

této prace stanoveny tytd hypotézy.

1. Hypotéza:Portdl Seznam.cz ma unikatni postaveni v konkurestitnich portdl
(predevsimCR, ale také Evropa a &v- tj. Google) z hlediska nawdmnosti a zasahu

internetové populace.

2. Hypotéza:Pro unikatni postaveni portalu Seznam.cz na tri@Rvje dilezité, ze
uzivateim krome béznych sluzeb nabizi on-line zpravodajstiimz se vyrazé odliSuje

od konkurence €R, ale i ve S¥té (zejména Google).

3. HypotézaOsobnost Ivo Luk&ovice (CEO) byla rozhodujicitpprosazovani inovaci
(tj. také unikatni koncepce on-line zpravodajstag portdlu Seznam.cz, které se
spolupodileji na unikatnim postaveni portalu Seznama trhu \CR.

Vyhodnocenprvni hypotézy se opira o skut@osti, které jsou s@asti teoretick€asti
diplomové prace a jsou komplenshrnuty na strah 32 — 33. DoSlo k potvrzeni
unikatnosti portalu Seznam.cz, na zéklakieni nav&tvnosti internetovych porté)
zarovei na zaklad zasahu internetové populace vran@R. V ramci sétového
kontextu jsme tuto hypotézu &¥li vuci konkurenci a mreni dat v Top listu, které jsou
také sodasti prace. Déi vyhodnoceni této prvni hypotézy pebito i v za&ru prvni

s v Z

kapitoly praktickécasti na strance 40 — 42, kde autorka prace dokiaéa, dilezity
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Gdaj k potvrzeni hypotézy, kontinuitu vyvoje Sezneanktery byl udrzen pr&wsobou
zakladatele Seznam.cz a jeho nejblizSich spoluprdkin, ktei u vzniku ceské
internetové jedrtky byli. Dilezitym faktorem, ovliviujici dominantni postaveni
Seznam.cz, jsoutyii klicové sluzby, které jsou mimo jiné také v blizSim textu

sourasti této pracedypotéza tedy byla potvrzena

Druha hypotéza této pracebyla vyhodnocena v d@ilm zawru druhé kapitoly praktické
casti prace a to na strance 56 — 57.¢@eti této kapitoly je shrnuti dat, ktera dokladayji,
Ze pro vyvoj navsivnosti portalu Seznam.cz a jeho &spu u internetové populace je
zasadni spojeni s internetovym zpravodajstvim. Bate&nosti dokladaji mimo jiné
GUdaje o vyznamu z &eni chovani uzivatél na hlavni strance Seznam.cz, vyvoj
navstévnosti hlavni stranky Seznam.cz a Novinky.cz a pkoovy vyvoj
zpravodajského serveru Novinky.cz, ktery je zasaddimci spoluprace s dodavatelem
medialniho obsahu redakce Borgisu. Vyznam a vyympwodajstvi na Seznam.cz
ovliviiuje i ideova a produktova stopa Iva Ldksgice. Vymezeni této hypotézy je
komplikované a z kvalitativnino hlediskdze tuto hypotézu potvrdit, ale

z kvantitativniho pohledu by bylo velmi obtiznécitrprocentualni vahu vyznamu

zpravodajstvi.

Treti hypotézatéto prace byla vyhodnocena vailih zawru treti kapitoly praktické
Casti prace, ktery naleznete na strance 64. Ivata¢, v kontextu této prace, svymi
rozhodnutimi v uwfitych situacich, které ovlivnily dominantni postaveSeznam.cz,
vyc¢niva. Dlouhodoba stabilita spdleosti je spojena prévs jeho fisobnosti. Byl
piitomen u rozhodujicich inovaci, ke kteryn€élmelmi osobity gistup. Ve prosgch
ideoveého a viziongkého vedeni fiedava exekutivni vedeni firmy. Spravna akinzi
strategie, dostatay kapitdl na realizaciéthto akvizici nebo neustalé sledovani
konkurence a vyvoje trefidzdiraziuji jeho gidanou hodnotu pro udrzeni pozice na
trhu. Jeho specifické rysy osobnosti, mezi kteri pgrrazné rozhodovani na zakéad
intuice nebo vytvieni DNA firmy, se odrazily do vyvoje firmy samotra zistaly
paneti firmy. Tuto hypotézu potvrzujeme

Za hlavni pinos této prace lze povazovat potvrzetieditosti zpravodajského obsahu,

pokud jeho strategii, cile a vize stanovuje takvatvni osobnost jako je Ivo Lukavic.
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Samozejmé je nutné uvést idezity aspekt, Zze se takéjd v kontextu porérné
unikatniho pipadu Seznam.cz. Za dalSfimos této prace povazuje autorka zminit
osobni rozhovory slvem Luk&ovicem. Realné setkani maxim&npodtrhlo a
zdiuraznilo veSkerou ilezitost zjiStnych, gipravenych nebo analyzovanych
skute&nosti, podstatnych pro realizovanii@gevsim pro souvislosti této prace. Autorku
diplomové prace tato setkani motivovala a ukazataway snér. Autorka této prace je
jiz patym rokem spojena pracovnim p&em se spolaosti Seznam.cz. Na jednu
stranu niZe tato skut@nost byt vnimana jako hendikep, jelikoZz bud®l@avano, ze
neZistane objektivni. Na druhou stranu je nutné uvgEshez detailni znalosti prostli

a vztati firmy by nebylo moZné spragnpochopit veSkeré zji&é skuténosti a
souvislosti z nich plynouci. Autorka vnima &ty subjektivni ginos této prace, jelikoz
ji nékteré udaje a skutmosti, uvedené v této praci, pomohli v pochopem$ich
kontexti a provazanosti vybranych sluzeb Seznam.cz, vziiek@jimu profesnimu

Zivotu.
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Priloha A — Navrh si€ se 4 uzly z roku 1969
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Ptiloha B — Navrh sig World Wide Web od Tima Bernerse — Leeho z roku 198
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Pfiloha C — Oficialni zahajeni provozu si internet v CSFR z 13. Gnora 1992 na
padé CVUT

CES_KE : Oblastni vypoSetnl
VYSOKE UCENT i
TECHNICKE V PRAZE

NOSITEL RADU REPUBLIKY Zikova4 166 35 Praha 6

Ci V Praze dne - 2. 1992

POZVANKA

VdZend kolegyné&, vd’eny kolego,

dovoluji si Vds pozvat na oficidlni zahdjen{ provozu po&fta-
Eové sitd INTERNET v CSFR, které se bude konat ve &tvrtek
13. dnora 1992 v 9.30 hod. v posluchdrné &. 256 elektrotechnické
fakulty CVUT v Praze, Technickd 2, Praha 6.

Na oficidlnim zahdjeni pbednesou pfedndsky Stephen GOLDSTEIN-
- vedouci odd&leni zahrani&n{ spoluprdce National Science
Foundation z USA, Rob BLOKZIJL - pfedseda RIPE (vybor pro koor-
dinaci INTERNETu v Evrop&) a daldf pfedn{ odbornici z oblasti
potftacovych siti. Na oficidlnim zshdjeni budou déle poddny in-
formace o piénech na distribuci po&ftaovych siti v Ceskoslovensku
(projekt FESNet - Federal Educational and Scientific Network).

0d 14.00 hod budou v prostoréch OVC v5 CvUT, Zikova 4, Praha 6
predvedeny praktické ukdzky aplikaci sit® INTERNET

Pievdind &dst jedndni bude vedena v anglickém jazyce bez
pfekladu.

Prosim, informujte o kondni této akce své spolupracovniky .

S pozdravem

5\
'

Ing. Jan({JGruntordd, CSc.

vedduci oddélen{
informaénich soustav

P R O G R A M
of the Official Opening of the INTERNET Services
in CSFR

Czech Technical University Prague, February 13th, 1992

9.30 - 9.45 Opening - Lubomir OHERA /oheradcsearn.bitnet/
Czech Technical University Prague, CSFR
Welcome - Michal CHYTIL /chytildcsearn.bitnet/
the Office of Presidium of Government of Czech
and Slovak Federal Republic

9.45 - 10.15 .The Internet, Yesterday, Today and Tomorrow -
- Steven GOLOSTEIN /sgoldsteacise.nsf.gov/
National Science Foundation, USA

10.15 - 10.45 R and D Networking in Europe - Rob BLOKZIJL

/kl3anikhef.nl/ :
RIPE, Netherlands

10.45 - 11.00 B8 r e a k

11.00 - 11.20 INTERNET Services, CENC Project - Wilfried MASCHTERA
/k0001602alijkull.bitnet/, Guenther SCHMITTNER
/schmittnerdedvz.uni-linz.ac.at/

University of Linz, Austrisas

11.20 - 11.40 Distribution of Internet Services,Copernicus
Project - Yves DEVILLERS /yves.devillersainria.fr/
INRIA, France

11.40 - 12.00 Internet in CSFR, FESNet Project - Jan GRUNTORAD
/tkjgdcsearn.bjtnet/ '
Czech Technical University Prague, CSFR

12.20 - 12.35 Administration of the Top Level Domain CS -

Jif{ ORSAG /orsavicht.cs/
High School of Chemical Technology, CSFR

12.35 - 13.00 Discussion
13.00 - 14.00 L uvunech break

14.00 - 16.00 Practical demonstration of the INTERNET services
at Czech Technical University - University Regional
Computing Centre
Zikava &, Prague 6, 3rd floor

Zdroj: Earchiv.cz vlastni Uprava, online, cit. 2014-01-11



Priloha D — CESNET v poloviré roku 1993
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Zdroj: Earchiv.cz vlastni Uprava, online, cit. 2014-01-11



Priloha E — Vyvoj emailovych sluzeb \CR — komparace konkurence Seznam.cz
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Obdobi listopad 2007 — listopad 2013. Zdroj: Netitayn vlastni Gprava, online, cit.
2014-02-22




Priloha F - Vyvoj katalogovych sluzeb \CR — komparace konkurence Seznam.cz

Mésiéni vyvoj FIRMY - RU
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Obdobi listopad 2007 — listopad 2013. Zdroj: Netitwn vlastri uprava, online, cit.
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Priloha G - Vyvoj zpravodajskych servei vCR - komparace konkurence

Seznam.cz
Mésicni vivoj NOVINKY - RU
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Obdobi leden 2012 — listopad 2013. Zdroj: Netmanitdastri Uprava, online, cit.
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Priloha H - Vyvoj podilu na ¢&eském internetovém trhu Seznam.cz
Share Seznam.cz (provozovatel)
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Obdobi unora 2006 — difijna 2013. Zdroj: Netmonitor, vladtmiprava, online, cit.
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Priloha CH - Top list - navsgévnost od 8. tydne 2013 - do 7. tydne 2014
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Zdroj: Toplist, vlastni Uprava, online, cit. 2012-02



Priloha | — Priniky zpravodajskych sluzeb nateském internetovém trhu

Idnes.cz (Zpravy)
Idnes.cz
. (Zpravy)
Novinky.cz 429 531
(Zpravodajstvi) 10%
2 341630
57%

Spoleéni
uzivatelé
1345 284
33%
Zdroj: NetMonitor
Centrum.cz (Zpravy)
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8%
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80% e
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5
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23%
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Konkurence - celkem
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40%
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Obodobi listopad 2013. Zdroj: Netmonitor, vlastpfava, online, cit. 2014-02-22
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