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Google ve svété informacnich technologii

Google in the world of information technology

Souhrn

Préace se zabyva spole¢nosti Google a jejimi aplikacemi. Bakalatska prace se sklada
ze tii hlavnich casti. Prvni ¢ast rozebira historii spole¢nosti a jeji postaveni na trhu
ve Spojenych statech a Ceské republice. Trh ve Spojenych statech piedstavuje pro
spole¢nost hlavni zdroj piijmi a cesky trh je dulezity pro porovnani s tuzemskymi
sluzbami. V této Casti je také pojednano o financni situaci spole¢nosti.

Druhé cast prace se zabyva vybranymi vyznamnymi aplikacemi. Aplikace jsou
charakterizovany z hlediska funk¢nosti, porovnany s konkurencnimi sluZzbami
a zhodnoceny.

V posledni ¢asti je pojednano o planovanych sluzbach a jejich funkcich. Je u€inén

odhad mozného vyvoje spole¢nosti v budoucnosti.

Summary

This work deals with Google and its applications. Bachelor work consists of three
main parts. The first part analyzes the history of the company and its market position in the
United States and the Czech Republic. Market in the United States is the company's main
source of income and the Czech market is important to compare with domestic services. In
this section also discusses the company's financial situation.
The second part deals with selected important applications. Applications are characterized
in terms of functionality compared with competitive services and evaluated.
The last part deals with planned services and their features. It made an estimate of potential

development in the future.
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1. Uvod

Jednou z hlavnich funkci internetu je ziskdvani informaci. Pokud uzivatel neznal
pfesnou adresu webu, na kterém se informace mohla nachazet, musel vyuzit sluzeb
riznych vyhledavact. Vyhleddvace v 90. letech vSak nebyly schopné poskytnout
dostate¢n¢ objektivni informace a Casto zobrazovaly vysledky nesouvisejici se zadanym
dotazem. Na konci 90. let se na univerzité ve Stanfordu sesli Sergey Brin s Larrym Pagem
a zacali se problematikou vyhleddvaci zabyvat. Postupné se jejich systém rozsifoval
sluzeb zacali rozSifovat. S rozrlstajici se spolecnosti, kterd poskytovala sluzby zdarma
podle hesla Don’t be evil (Nebud’'me zli), bylo potifeba piijit s obchodnim modelem, ktery
by zajistil financni prostfedky pro chod spolecnosti. Spole¢nost Google ma jiz od dob
svého zalozeni za cil poskytnout veskeré informace vSem uzivateliim internetu. Tato prace

bude pojednavat o principech a technologiich, které k tomu vyuziva.



2. Cil a metodika

Hlavni cilem bakalafské prace je predstaveni spole¢nosti Google, jejim postavenim na trhu
a seznameni s vyznamnymi aplikacemi, které uzivatelim poskytuje, ptipadné planuje uvést
do provozu. Vybrané aplikace budou charakterizovany a zhodnoceny z pohledu funk¢nosti

a vyznamu na trhu.

Dildi cile:

- Bliz§i seznameni se vznikem a vyvojem spolecnosti, postavenim na trhu informacénich
technologii.

- Vybrané aplikace blize charakterizovat, zhodnotit a informovat o tom, co mohou uzivateli
poskytnout.

- Odhad budouciho vyvoje spole¢nosti a informace o aplikacich a sluzbach, které
se spolecnost chysta uvést.

- Zaveérecné shrnuti zjisSténych poznatkii z postaveni spolecnosti na trhu a hodnocenych

aplikaci.

Metodika

Prace se bude zabyvat tim, za jakych okolnosti a Vv jakém prostiedi spolecnost
vznikla. Bude porovnano postaveni spole¢nosti v oblasti vyhledavani, porovnani a vyvoj
podili na americkém a ¢eském trhu. Rozebrana bude financni situace spolecnosti.

Druhd kapitola se zaméfi na vybrané aplikace, ty budou charakterizovany
a zhodnoceny. Pojednano bude o vyhledavaci Google, 0 zplsobu vyhledavani
a hardwarovém zafizeni slouzicimu K zajisténi jeho funk¢nosti. Pozornost bude vénovana
také sluzbé Gmail, mapovym aplikacim Google Earth a Google Maps, serveru YouTube,
ktery slouzi ke sdileni videa online, sluzby Knihy a softwaru pro modelovani 3D objektl
Sketch Up.

Posledni kapitola prace bude obsahovat odhad dal§iho vyvoje samotné spolecnosti
na trhu a predstaveni nékterych aplikaci, jez jsou ve vyvoji. V Zavéru prace budou shrnuty

poznatky z postaveni spole¢nosti na trhu a z hodnoceni vybranych aplikaci.



3. Postaveni spolecnosti na trhu

3.1. Historie spolecCnosti

Spole¢nost Google nebyla zalozena zamérné za ucelem zisku, ale vznikla
v disledku ptredchazejicich udalosti. Za jejim vznikem stoji Sergey Brin a Larry Page.
Tito dva muzi se poznali v roce 1995 na univerzité ve Stanfordu, kde chtéli ziskat doktorat
z vypocetni techniky. Ackoliv oba pochdzeji z rozdilnych zemi a kultur, prostfedi,
ve kterém vyrastali, méli velmi podobné. Oba dva vyridstali v prostfedi prestiznich
univerzit, kde jejich otcové pusobili jako profesofi a jejich matky pracovaly v oboru
vypocetni techniky. Ziskani vysokoSkolského titulu a poté zapojeni do akademickych
kruhti se u obou pokladalo za samoziejmost. Larry Page se narodil 26. biezna 1973.
Uz jako dité byl velmi zvidavy a diky tomu, Ze prvni pocita¢ méli doma uz v roce 1978,
mél v oblasti informatiky velky naskok. Jeho otec pfednasel vétSinu svého zivota
na Michiganské statni univerzité, kde se seznamil se svou druhou Zenou, Larryho nevlastni
matkou, kterd vyu€ovala programovani. Po maturité nastoupil na Michiganskou univerzitu
do Ann Harboru, kde stejn¢ jako jeho otec a o devét let starSi bratr zacal studovat
vypocetni techniku a navic si pfibral studium obchodu. Navstévoval také rtizné doplnkové
univerzitni programy. Po absolvovani nastoupil na postgradualni studium na Stanfordskou
univerzitu. Sergey Brin se narodil 21. srpna 1973 v Moskveé, v Sesti letech emigroval spolu
s rodi¢i ze Sové€tského svazu. Sergeyiv otec i matka vystudovali v SSSR matematiku.
Po prichodu do USA zacal Michael Brin prednaset matematiku na Marylandské univerzité
a jeho Zena se stala pracovnici v Goddardové stiedisku vyzkumnych lett pii NASA.
Sergey se uz jako maly zajimal o pocitace a vynikal i v matematice. Na stfedni Skole kvili
nému a par dalSim zakim povolali zvlastniho uclitele. Po stfedni Skole nastoupil
na Marylandskou univerzitu a jiz v devatendcti letech absolvoval v oboru matematika
a vypocetni technika. Diky svému intelektu ziskal béhem studia zna¢nou volnost
atak dochazel do mnoha ruznych kurzd. Po absolutoriu nastoupil v roce 1993
na postgradualni studium vypocetni techniky na Stanford diky stipendiu statni védecké
nadace. Zde se zapojil do mnoha vyzkumnych projektl, mimo jiné do projektu
automatické detekce poruSovani autorskych prav a do vyzkumu z oblasti molekularni

biologie.



V priibéhu roku se oba stéle vice sblizovali, postupné vytvoftili nerozlu¢nou dvojici,
ktera se bavila diskuzemi na rizna témata. Jejich charaktery jim pomahaly, oba byli velmi
inteligentni. Sergey byl prakticky, vyfe¢ny a impulzivni, naproti tomu Larry byl filosof
a choval se mnohem zdrzenlivéji. Pfi vzijemnych debatach jeden do druhého rypali
a navzajem si vyvraceli argumenty. Postupné zacali opoustét projekty, na kterych pracovali
a zaméfili svou pozornost na fenomén svoji doby - internet.

Situace na internetu byla v poloviné devadesatych let velmi chaotickd, kazdym
dnem byly zakladany nové stranky. Zacaly vznikat prvni vyhledavace, ovSem ani jeden
se neosvedcEil. V roce 1994 pracovali dalsi dva studenti Stanfordu Jerry Yang a David Filo
na svém vyhleddvaci. Ten pojali jako abecedni katalog webovych stranek, najali si tym
redaktort, ktery prochéazeli internet a zakladali stranky do slozek. Jejich zpiisob byl
ucinnéjsi nez ostatni vyhledavace, ale nedokazal dlouhodob¢ udrzet krok s rozriistajicim se
webem. Presto zaloZzili spole¢nost s ndzvem Yahoo!, budouciho nejvétSiho konkurenta
Googlu. Na trhu se objevil dal$i vyznamny vyhledava¢ — Altavista, ktery pracoval jesté
rychleji a 1épe nez ostatni. Larry si v§iml tzv. odkazi, které vyhledavac¢ zacal zatazovat do
vysledkt, po kliknuti na odkaz byl uzivatel pfesmérovan na jinou stranku. Page v t€¢ dob¢
pracoval na projektu Digitalni knihovny a rozhodl se odkazy prostudovat. K tomu
potieboval stadhnout cely web. Page mél svou teorii o odkazech, ktera fikala, Ze pocet
odkazli, které vedou na webovou stranku, svéd¢i o jeji oblibenosti, 1 kdyZ nemusi byt
informace dostate¢né kvalitni. Page vychazel z principu citaci v odbornych ¢asopisech.
piisuzoval vétsi vahu strankam, na které odkazovalo vice jinych stranek nez tém, na které
vedlo méné odkazi. Tento systém hodnoceni nazval PageRank (Page znamena také
anglicky stranka). V této dob¢ s nim na projektu spolupracoval Sergey Brin, jednak proto,
7ze ho lédkala spoluprace s Pagem, ale i proto, Ze ho zajimaly moZnosti vyhledavani
na internetu. Téma oba tak zaujalo, ze ho chtéli uplatnit na svou doktorskou préci.
Na zacatku roku 1997 Page vyvinul jednoduchy vyhleddvaci engine nazvany BackRub
na kterém se snaZil otestovat PageRank na skutecném webu. Na projektu s nimi
spolupracoval Rajeev Motwani, ktery jim zaroven délal konzultanta. Tato trojce postupné
systém vyladila do takové miry, Ze vyfeSila jeden z nejvétSich problému vyhledavani
na webu. Nésledn€ vyvinuli prototyp uréeny pro interni vyuziti na univerzité, zaloZzeny

na konven¢nim vyhleddvacim enginu s pfidanym PageRankem. Na podzim téhoZ roku



se Brin s Pagem rozhodli, Zze vyhledava¢ potiebuje nové jméno. Page pozadal o pomoc
kolegu Seana Andersona, ten psal n€kolik dni na tabuli své napady, na néz Page stale
opakoval ne. Jednou Andersona napadl Googleplex. Page chtél krat$i nazev a samotné
Google se mu jiz libilo. Thned ovéril, zda je tato doména jesté neobsazend. Nazev nechali

napsany na tabuli v kabinetu, a kdyz ptisli druhy den, nasli zpravu: "Napsali jste to blb¢.

I Googol je &islo 10', tedy jedni¢ka a za ni sto nul.

Spravné se to pise Googol", tato doména vSak jiz byla obsazena. Vyhledavac poskytli
studentim, profesorim a zaméstnancim Stanfordu, ktefi si ho velmi brzo oblibili, a jeho
obliba dal rostla pouze diky ustnimu piedani. Univerzitni Utad technologickych licenci
zazadal o patent na vyhledavac. Za domovskou strankou vyhledavace stoji Sergey Brin.
Vytvoftil jednoduchou tvodni stranku pouze s napisem Google vybarvenym v zdkladnich
barvach na bilém pozadi.

Pivodni hardwarové zajisténi vyhledavace zajiStovali pocitace v kabinetu Larryho
Page. S rozristajicim se mnoZstvim uZivatelll a velikosti databaze potiebovali stale vice
pocitact. Tento problém feSili ndkupem soucéastek z druhé ruky a jejich naslednym
skladanim a nebo si ptjcovali pocitate z laboratofi a pokud se o n¢ nikdo neptihlasil,
nechali si je.

V bieznu 1998 se Sergey s Larrym sesli s Paulem Flahertym, tviircem AltaVisty,
anabidli mu vyuzivani technologie PageRank za jeden milion dolarti. AltaVista tuto
nabidku odmitla a tak se snazili technologii nabidnout jinym vyhledavacim, zadny vsak
nem¢l zajem. V srpnu téhoZz roku se oba sesli s Andym Bechtolsheimem, viceprezidentem
spolecnosti Cisco System a spoluzakladatelem Sun Microsystems, ktery financné
podporoval fadu slibnych projekti. Behem schiizky Larry se Sergeyem Andyho ptresvéd¢ili
o kvalitdich vyhleddvace, ale neméli vyfeSeno, jakym zpisobem bude vydélavat.
Bechtolsheimliv ndpad s reklamou oddé€lenou od vysledku vyhleddvani se jim zalibil
a navic obdrzeli Sek na sto tisic dolarti napsanych na spole¢nost Google Inc., ktera jesté
ani nebyla oficialné zaloZena. Dal$im zdrojem financi pro rozvijejici se firmu byli ptibuzni
a pratelé obou zakladateli a tak brzy ziskali hotovost ve vysi jednoho milionu dolarg.
Ziskané penize planovali vyuzit tak, jak naklddali s penézi dosud. Nakupovanim

jednotlivych komponent a jejich vlastnoru¢nimu smontovani a propojeni.



Dva tydny po obdrzeni Seku od Andyho Bechtolsheima zatizovali oficidlni zalozeni
spole¢nosti, aby mohli Sek vyzvednout. 7. zafi 1998 byla oficidln¢ zalozena obchodni
spole¢nost Google Inc. Brin s Pagem se rozhodli odejit ze Stanfordské univerzity a naplno
se vénovat vyvoji vyhleddvace. Veskeré vybaveni piestéhovali do pronajat¢ho domu
anajali prvniho zaméstnance Craiga Silversteina, ktery byl také adeptem na doktorat
ze Stanfordu. Po péti mésicich se spolecnost opét stéhovala. Pronajali si kancelaiské
prostory necelou mili od univerzitniho kampusu. Vyhledava¢ byl stile popularnéjsi
a zpracovaval témér sto tisic dotazi denné, presto neméli stale vyfeSeno, jak budou
vydélavat penize. I kdyz byl vyhledavac stale ve zkuSebni verzi, byl zatfazen ¢asopisem PC
Magazine mezi TOP 100 webovych stranek a vyhledavact roku 1998. Postupné nabirali
dalsi zaméstnance, rozsifovali hardwarové zazemi a zdokonalovali software. Toto byly
nejdrazsi polozky z jejich rozpoctu, na reklamu nevydavali zadné penize. Vé&fili, ze pokud
budou jejich sluzby kvalitni a pifed¢i konkurenci, lidé si o nich mezi sebou povi.
Tato strategie jim vychazela. Jak se staval vyhledava¢ popularn€jsim, zpracovaval témet
500 tisic dotazi denné, kapacita pocitacli postupné piestavala stalit a penize zacaly
dochazet. Page a Brin zacali shanét sponzory, zamétili se na investorské firmy, které se
nachazely v oblasti Silicon Valley. Zaroven vSak nechtéli ztratit kontrolu nad firmou. Po
dikladném prizkumu se rozhodli pro dvé nejuznavangj$i investorské firmy Kleiner
Perkins Caufield & Byers, zastupovanou Johnem Doerrem a firmu Sequoia Capital, kterou
zastupoval Michal Moritz. Toto byl riskantni pfistup, o ktery se jesté¢ zadna spole¢nost
nepokusila. Vzdy byl vybran jen jeden investor. Napiiklad do Yahoo investovala Sequoia
Capital dva miliony dolarti a po prvni vefejné emisi akcii ziskala podil o hodnoté 32
miliont dolart. Na zacatku roku 1999 se oba investofi rozhodli do Googlu investovat, ale
ne ve spolupraci s tim druhym. Kazdy investor chtél ziskat rozhodujici vliv ve spolecnosti,
tedy pfesné to co Sergey ani Larry nechtéli. Ob¢ spole¢nosti se neustale dohadovaly a ani
jedna strana nechtéla ustoupit. Ob& mély 0 Google zajem, protoze v ni vidély veliky
potencial, ale nechtéli se o Google délit. Nakonec se Sergey a Larry obratili na Rona
Conwaye a Rama Shrirama, dva financni manazery, ktefi jim jiz dfive pfispéli, aby jim
pomohli nalézt nové kontakty pro financovani. Tito muZzi vSak zatla€ili na investi¢ni
spolecnosti a dali jim ultimatum - bud’ navrh pfijmou nebo si Google najde jiné sponzory.
Nyni Sequoia Capital a Kleiner Perkins ptedlozili do té doby nevidénou nabidku - kazda

spole¢nost nabidla 12,5 milioni dolarti a ponecha vétSinovy podil Larrymu a Sergeyovi.



Na oplatku musi do spolecnosti ptijmout zkuseného obchodniho feditele. Po zvefejnéni
této nabidky byli vSichni ohromeni, jesté nikdy neinvestovala zZadné spole¢nost takovou
castku do zaCinajici obchodni spole¢nosti a navic kdyz toto udélaly dvé
Z nejvyznamngjsich spolec¢nosti.

Po této finan¢ni injekci nic nebranilo ristu spoleCnosti. Se stoupajici oblibou
vyhleddvace stoupaly pozadavky na vypocetni vykon. Inzenyfi Googlu davali pfednost
skladani z levnéjSich komponent, nez nakupu superpocitace od velkych firem. Diky tomuto
pfistupu ziskaly stejny vykon a nékolikrat vétsi kapacitu na discich za tfetinovou cenu.
Na podzim roku 1999 narostl pocet pocitact ve firemni siti ze tfi set na dva tisice béhem
mésice a do léta pfisttho roku stoupl znovu na téméf Ctyii tisice. Ke konci roku
jiz zpracovaval pramérné sedm milioni dotazi denné. Z bezpe€nostnich duvodt nebyly
pocitace umistény pohromad¢, ale byla vytvofena tfi pracovisté pro zpracovani dotazi.
Dvé v Kalifornii a jedno nedaleko Washingtonu D.C.. To se ukazalo jako vyborny napad.
Kdyz v jednom ze stfedisek vypukl pozar, ostatni stfediska zpracovavala dotazy za n¢j
a koncovi uzivatelé¢ nic nepoznali. Navic propad na New Yorkském Wall Streetu donutil
mnoho firem v Silicon Valley k propousténi zaméstnanct, coz se ovsem netykalo Googlu,
ktery byl porad jest¢ soukromou spoleCnosti. Diky tomu si mohli Larry se Sergeyem
dovolit najmout nejlepSi programatory a matematiky za podstatné nizsi plat, nez pokud
by je chtéli pretahnout od konkurence. A¢koliv se Google neustale rozrustal a jeho obliba
vzristala, zistaval zde zavazny problém - Google nevydélaval.

Google mé¢l dvé moznosti zvySeni ziskl, bud’ prodavat licence, o které vSak nebyl
zajem, nebo prodejem reklamy. M¢li vSak odpor k velkym blikajicim bannerim
pouzivanych konkurenci, i k reklam¢, kterd by se vkladala mezi vysledky vyhledavani.
Navic tato reklama neméla casto nic spolecného s vyhleddvanym dotazem. Zbyvala jim
jedind moznost: presné cilend reklama souvisejici s vyhleddvanym dotazem. Zaméftili svoji
pozornost na spole¢nost Overture Inc., ktera se zabyvala poskytovanim reklam pro servery
Yahoo, America Online a dal§im vyznamnym webtum. Brinovi s Pagem na spole¢nosti
vadilo, ze spoleCnost zobrazovala castéji vice zaplacené reklamy. Méli dvé mozZnosti,
vyuzit sluzeb Overture, nebo si reklamu prodavat sami. Rozhodli se, Ze vSe udé&laji
po svém. Nejdilezitéjsi bylo, aby placend reklama neovlivnila vysledky vyhledavani.
Dospéli k nazoru, Ze reklama musi byt od vysledkl viditelné¢ odd€lena a uzivatel musi

védét, co je reklama a co vysledek vyhledavani. Navic nechtéli zahltit reklamou uvodni
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stranku. Po mnoha konzultacich a nékolika pokusech vypadala vysledna inzerce
nasledovné: reklama se objevila jasn¢ odd€lena nad vysledky, sklddala se z nadpisu,
odkazu a kratkého popisku. Navic byla oznacena jako "Sponzorované odkazy", coz nemélo
v lidech vyvolat pocit ovliviiovani. Google technologii rozsifil o vkladani inzerce online,
¢imz se jeji cena snizila a zpfistupnila se I pro stfedni firmy. Po uplynuti nékolika mésict
pridali relevanci zobrazované reklamy s vyhledavanym dotazem, coz jesté zvysilo piijmy.
Navic systém upravili tak, aby zobrazoval nejoblibengjsi reklamu vzdy na vrchu. Pro dalsi
zvySeni piijmil prestavéli zobrazovani reklam na ndvrhy Erica Schmidta, ktery nastoupil
jako vykonny feditel, a Yossiho Vardi, podnikatele a spekulanta. Nyni se stranka vysledki
rozdélila na tfetiny, z nichZ dvé pfipadly objektivnim vysledkim vyhledavani, a prava
strana ptipadla na inzerci. Zustala zachovana pravidla odliSeni reklamy. Na konci roku
2001 jiz Google vykazoval zisk sedmi milioni dolard.

Eric Schmidt byl do Googlu poslan Johnem Doerrem z Kleiner Perkins. V té dobé
byl vykonnym feditelem spolecnosti Novell, kterd méla absolvovat fiizi, a védél, ze brzo
0 svou praci ptijde. Na schiizku se viibec netésil a piisla mu zbyte¢na, Brin s Pagem méli
stejny nazor. Byl dal$im z fady muzi, ktefi se meli uchazet o misto vykonného teditele,
jez slibili investoram vytvofit. Ackoliv byl Schmidt prvni, ktery se jim zalibil, nechtéli
ho piijmout bez néjakého druhu zavazku. Schmidt odmitl vysoky ro¢ni plat, naopak nabidl
Googlu milion dolart z vlastni kapsy, pozadoval vSak vyrovnani ve formé predkupniho
prava na akcie. Nakonec v bfeznu 2001 dohodu uzavieli a Schmidt nastoupil do funkce
vykonného feditele.

Vyznamnym obdobim pro riist spolecnosti byl ¢erven 2000, kdy Google uzaviel
smlouvu s Yahoo o poskytovani vyhledavacich sluzeb, coz mu ptineslo dal§i miliony
uzivateli.

Na pocatku roku 2001 zpracovaval Google pfes sto milionti dotazli denné. Pro dalsi
zvySeni ziskli Schmidt analyzoval zdroje pfijmi a vySlo mu, Ze Sedesat procent dotazii
zadavali uZivatelé mimo Severni Ameriku, ale pouze pét procent piijmi z reklamy
pochéazelo vné Spojenych statll. Proto nyni vedouci trojice Page, Brin a Schmidt vyslala
do zamofi vedouciho odbytu Omida Kordestaniho, s ukolem zalozit nové pobocky
vV Evropé. Brzo mél Google pobocky v Londyné, Hamburku, Tokiu a Torontu.
V samotném Googleplexu pokracovala prace na inovacich. Vyvojaii pfiSli s funkci

kontroly pravopisu, kdy se po Spatném zadani dotazu vyhleddva¢ automaticky zeptal:
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"Myslel jste...?". Dal$im unikatnim vylepSenim bylo rozsifeni vyhledavani o obrazky. V
prvni databazi bylo na 250 miliont fotek, obrazki a kreseb.

V prvni poloviné roku 2002 uzaviel Google strategickou dohodu se spolecnosti
America Online, kterd ho implementovala jako sviij vyhledavac a poskytovatele reklamy,
¢imz odstavil spole¢nost Overture. Spolecnost neustidle expandovala a kromé Yahoo
a AOL uzavrela dohody s EarthLink a Ask Jeeves, které patfily mezi nejvétsi internetové
spole¢nosti. Na konci téhoz roku Google vykazal Cisty zisk 100 milionti dolart pfi obratu
440 milioni ziskanych pfevazné z placené reklamy. Tyto pifijmy pomohli spolecnosti
k dalsimu financovani vlastnich projektt, které vychazely z napadi a iniciativy
zaméstnancu. Postupné vznikaly sluzby jako zpravodajstvi, porovnavani produktii, Gmail
a dal$i. Spole¢nost se nezaméfovala pouze na Spojené staty a snazila se byt privétive)si
I k uzivatelim, ktefi nemluvili anglicky. V soucasnosti nabizi své rozhrani ve 139 jazycich
celého svéta, ale 1 verzi v klingonstin€ (jazyk rasy z kultovniho seridlu Star Trek).

E-mailova sluzba Gmail zacala byt vyvijena na jafe roku 2004 na popud Larryho
a Sergeye. Od e-mailu chtéli, aby hned od zacatku vydélaval a zaroven aby nadchl
uzivatele, proto se nejprve soustiedili na vady konkurencnich sluzeb a chtéli je prekonat.
Cely projekt byl navic drzen v tajnosti a védélo se o ném jen v budové Googleplexu.
Hlavnim lakadlem méla byt velikost schranky, ta méla dosahovat velikosti 1GB a byt
poskytovana zdarma. Kupodivu diky rozsahlé siti hardwaru, ktery mél Google k dispozici
nebyl problém tuto kapacitu zajistit. Zajisténi vydélkii méla opét zajistit cilena reklama
zobrazujici se bcéhem c¢teni e-mailu. To vSak znamenalo prohledavani obsahu
korespondence a pomoci relevanci zobrazit konkrétni reklamu, coz poboutilo znacnou ¢ast
uzivatell v domnéni, Ze jde o naruSovani jejich soukromi. Proti nebyli pouze uzivatelg,
ale i politici. Navrh kalifornské zakonodarkyné, ktera chtéla Gmail ze zakona zakazat,
prosel Senatnim justiénim vyborem pouze s jednim hlasem proti. Nékolik soukromych
i vefejnych skupin z celého svéta poslalo do Googlu dopis s pozadavkem, aby vysvétlili,
jakym zplisobem budou sdilena data mezi vyhledava¢em a Gmailem. Navic vySlo najevo,
ze vyhledavani neni viibec anonymni, ale Google ukladéa kazdy vyhledany dotaz spole¢né
s IP adresou tazatele. Pfedstavitelé spolenosti nedokazali tyto reakce pochopit. Z jejich
pohledu Slo pouze o poskytovani co nejlepSich sluzeb a nefeSili otazky soukromi
nebo politiky. Také jini poskytovatelé e-mailu prochazeli posStu svych uzivateld,

aby nalezli spam, porno odkazy a dalsi nezidouci a potencidlné nebezpecna data.
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Postupem c¢asu se hysterie kolem Gmailu uklidnila a ten naopak ziskaval stale vétsi oblibu
jak mezi oby¢ejnymi uzivateli, tak mezi odborniky.

V roce 2004 museli v Googlu fesit prvni vetejnou emisi akcii. Prvni vefejna emise
akcii (dale jen IPO, anglicky Initial Public Offering) ma pro kazdou spole¢nost zdsadni
vyznam. Ze soukromé spolecnosti se stane spolecnost vetrejnd, kterd nabidne na trhu
k prodeji své akcie. Spole¢nosti maji hned nékolik divoda pro¢ pristoupit k tomuto kroku.
IPO znamena pro samotnou spole¢nost vyznamnou financni injekci, ktera umoziuje
financovani dlouhodobych projektti, kapital pro diverzifikaci produktu, ¢i expanzi na dalsi
trhy. Zaroven zhodnoti akciové opce, které byly dany zaméstnanctim, a ti S nimi mohou
zaCit voln¢ obchodovat. Dtlezitym prvkem jsou i urCit¢é marketingové podnéty.
Spolecnosti se zvetfejnénou finanéni situaci byvaji oproti konkurennim soukromym
spolecnostem duavéryhodnéjsi pro své partnery. Pfed samotnou IPO jsou vSechny
spolec¢nosti podrobeny hloubkové tcetni, pravni a ekonomické provérce, kterd je nasledné
zvetejnéna, aby do ni mohli investofi nahlédnout. Mimo vySe uvedenych vyhod miize IPO
spolec¢nosti pfinést i nékteré nevyhody a rizika. Podnik bude neustale sledovan a jeho
finan¢ni situace bude pribézné¢ vyhodnocovéana. V dusledku téchto hodnoceni a reakci
jednotlivych akcionaii a investori miize dojit k poklesu hodnot akcii i pfes dobré
hospodarské vysledky. VSechny pottebné analyzy predstavuji dalsi ndklady a zatéz pro
spolecnost. Pfi samotném prodeji muze dojit k ndkupu akcii konkuren¢ni firmou
a celkovému pievzeti fizeni spoleCnosti cizimi osobami, at uz s pratelskymi,
¢i nepratelskymi aumysly. 1.2

Standardné probihala IPO na Wall Street tak, Ze den pied stanovenym terminem
stanovila povéfena makléfska firma na zakladé mnoha faktor uvadéci cenu akcii.
Investi¢ni firmy se vzdy snazily, aby uvadéci cena byla nizsi, kvili lepSimu prodeji akcii,
zatimco samotné firmy chtély uvadéci cenu nastavit co nejvySe, aby se jim zvysil pfijem.
Google se proti tomuto pfistupu postavil a spole¢né s oficidlni finan¢ni zpravou podal
na Komisi pro burzy a cenné papiry (anglicky Securities and Exchange Comission, SEC)
navrh, aby se IPO provad¢él pomoci upravené "Holandské aukce". Spolecnost chtéla,
abyseuz od pocatku dostali k nakupu akcii i drobngjsi investofi a nedoslo
k upfednostiiovani velkych investorskych firem. V ¢ervenci 2004 zvetejnil Google svou
finan¢ni situaci v rdmci oficidlni zpravy pro SEC. Zprava Sokovala vSechny analytiky

a investory. Podle ni spolecnost vykazala v prvni polovin€ roku 2003 piijmy ve vysi 560
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milionid dolarti, z toho Cisty zisk 58 miliont dolarti, zatimco za stejné obdobi roku 2004
uvedla pfijmy ve vySi 1,4 miliardy dolarti a Cisty zisk 143 milion dolart. Jedinym
zdrojem ptijmt byla pouze reklama.

Po ptedani zpravy pro SEC bylo na Google uvaleno tzv. "obdobi ticha",
kdy spole¢nosti nesméji vydavat zadna prohlaseni, ktera by na IPO mohla mit vliv.
V tomto obdobi musela spolecnost celit hned nékolika problémim. Prvnim z nich byl
rozhovor, ktery Brin s Pagem poskytli ¢asopisu Playboy. SEC musela prozkoumat,
zda se nejedna o poruseni zasad "obdobi ticha". Problém nakonec vyfesil jeden z pravnikt
Googlu tak, Ze kopii rozhovoru pfidal dodateéné do oficialni zpravy pro SEC a investory.
Dal§im problémem byl vnitini audit, ktery v Googlu provadéla SEC. V dobé
kdy spole¢nost zacinala, rozdavali Brin s Pagem velké mnozstvi akcii mezi pracovniky
a drobné investory, ktefi jim z pocatku pomahali. Tyto akcie nikde neregistrovali
a zainteresovanym ani nedovolili nahlédnout do hospodaiskych vysledki spole¢nosti.
Nejhorsi ze vSeho vSak byla zaloba ze strany spole¢nosti Overture, kterd Google Zzalovala
za nedovolené pouzivani patentu na vyhledavani reklam. Pokud by tato zaloba uspéla,
Google by musel zaplatit bud’ odskodné ve vysi jedné miliardy dolart, nebo platit licen¢ni
poplatek. Do sporu museli zasdhnout investoti Doerr a Moritz, ktefi donutili Brina s Pagem
spor s Yahoo (vlastnika Overture) urovnat. Yahoo! nakonec dostala 2,7 miliont akcii
Googlu a neni znamo, kolik tyto akcie vynesly.

Po vSech potizich byl na Brina s Pagem vyvijen tlak, aby IPO byla odloZena
na podzim 2004. Oba vS8ak trvali na tom, Ze piiprava na IPO je stala jiz mnoho ¢asu a dalsi
oddalovani bude jen jeho ztratou. Nakonec tak primarni vefejna emise akcii Googlu zacala
19. srpna 2004, kdy bylo nabidnuto k prodeji 19,6 milioni akcii za pocate¢ni cenu
85 dolarti za podil. Brzy cena akcii vzrostla a ustalila se na hodnoté 100 dolart za podil.
Prodej akcii vynesl 1,67 miliardy dolar a trzni hodnota spolecnosti vzrostla
v historii a navic se Brinovi s Pagem podafilo udrZet kontrolu nad spole¢nosti.

Uspésné provedena IPO poskytla Googlu finanéni prostiedky pro dalsi expanzi
a vyvoj novych aplikaci. V témZe roce uzaviela spole¢nost dilezitou dohodu s evropskou
pobockou AOL o poskytovani reklam pro Anglii, Francii a Némecko. Tim se jesté vice
rozsitil do podvédomi evropskych uzivatell a jesté tentyz rok oteviel kancelat v Irsku.

Na konci roku 2004 dosahl index prohleddvanych webii osmi miliard a pocet obrazkl
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Vv databazi vzrostl na vice nez 1,1 miliardy. Spolec¢nost se rozsifovala i do Asie a snazila
se prosadit hlavné na ¢inském trhu, ktery se v roce 2005 teprve rozvijel. Zde zakoupila
podil ve spoleCnosti Baidu, a i kdyz se jednalo o malou spole¢nost, pod zastitou Googlu
stouply ceny akcii v prvni den IPO z 27 na 122 dolart, pfi vykazani Cistého zisku necelé
dva miliony dolari. Rok po IPO dosahl Google trzni hodnoty 80 miliard dolara a ptedcil
tak mnohé zavedené firmy jak ze svého oboru, tak i jiné americké spoleCnosti, jako
naptiklad General Motors ¢i Ford.

V nésledujicich letech zaujimal Google stale dominantnéjSi postaveni v oblasti
vyhledavani a neustdle se snaZzil vylepSovat stdvajici vlastnosti vyhledavace. Zaroven
rozSifoval paletu aplikaci a sluzeb, a staral se o jejich zpfistupnéni v rodnych jazycich
co nejvice uzivatelim. Velkym projektem je snaha Googlu digitalizovat veskeré knihy,
které kdy vySly. V ramci programu navazal Google spolupraci s nékolika desitkami
pfevazné univerzitnich knihoven a umoznil tak uzivatelim pftistup k téZko dostupnym
titulim. Kvali tomuto programu vsak celil kritice a Zalobam, hlavné z diivodu porusovani
autorskych prav (vice kapitola 4.8.). V roce 2006 provedl Google svou zatim nejvetsi
koupi a za 1,65 miliardy dolarti v akciich odkoupil server pro sdileni videa YouTube.
S ristem internetu rostl 1 pocet stranek v databazi vyhledavéani. V Cervenci 2008 byl

piekro¢en pocet jednoho trilionu unikatnich URL adres. (341
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3.2. Firemni prostiedi

Google se proslavil i svym pristupem k zaméstnancim. Zptisobem jakym Page
S Brinem Setfili na ndkupu hardwaru, opacnym zptisobem se chovali ke svym podtizenym.
Na zaméstnancich nikdy neSetfili. Snazili se, aby zaméstnanci nemuseli vilbec opoustét
budovu, coz mélo zvySovat produktivitu prace a stmelovat kolektiv. Velkou pééi vénovali
I zdravi pracovnikii,, veskeré jidlo je vyrabéno z produkti ekologického zemédélstvi.
Nyni si Google nékteré plodiny sam péstuje a jsou zaméstnancum dodavany vzdy Cerstvé.
Jiz od pocatku nabizeli svym zaméstnanctum jidlo a piti zdarma. Ztidili pro zaméstnance
jidelnu a v soucasnosti je v prostoru Googleplexu ne€kolik restauraci, které nabizeji rizné
druhy pokrm (asijska, italska kuchyné a dalsi.), samoziejmé vSe zdarma. Kromé toho jsou
po celém komplexu rozmisténi automaty s napoji a jidlem, aby pracovnici mohli rychle
uspokojit své potfeby a vratit se do prace. Pro zahnani nudy jsou zaméstnanctim
k dispozici Ctyfi posilovny s osobnimi trenéry, bazén, vifivka, masaze a dalsi aktivity.
Pokud jsou zaméstnanci unaveni, mohou odpocivat ve spacich kéjich. V samotném centru
je pln¢€ vybavena l€katska ordinace a také pradelna. Pokud chtéji pracovnici Googleplex
opustit, maji k dispozici autopuj¢ovnu, ktera nabizi hybridni a elektrické automobily
Toyota Prius. VSechno vyse uvedené je poskytovano zdarma. Ani pracovni doba neni
obvykld, zaméstnanci maji vyhrazeno 20 procent pracovni doby na praci na vlastnich
projektech. Pokud jsou projekty uznadny vedenim za potencidln¢ piinosné, stavaji
se hlavnimi projekty a jsou jim pfidéleny prostiedky a pracovnici na dokonéeni. Takto

vznikla naptiklad sluzba zpravodajstvi. 3]
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3.3. Postaveni spolecnosti na trhu

vvvvvv

americky trh, ze kterého v roce 2010 spolecnosti plynulo 48% veskerych piijmt. Google
ma na americkém trhu stabilni postaveni. Podle prizkumu serveru ComScore vyhledava
od roku 2008 Google a stranky vyuzivajici jeho technologii vice nez 60% vSech dotazu.
Nejvétsimi konkurenty jsou Yahoo! a vyhleddva¢ Bing od spole¢nosti Microsoft. Dal§imi
vyhledavaci, které maji miniméalni podil na vyhledavani, jsou spolec¢nosti Ask a AOL.
Zatimco Yahoo! a oba mensi vyhledavace ztraceji na vyuZivani, vyhleddvac Bing a Google
maji mirn€ vzestupnou tendenci. Kazdy mésic je ve Spojenych statech zaddno vice nez
12 miliard dotazi. Na Google tak pfipadne zpracovat kolem 8 miliard dotazii. Diky
takovému mnoZstvi vyhleddvani je G€inny obchodni model spolecnosti, ktery je zaloZen

na poskytovani cilené reklamy. B!

Graf ¢.1 - Podily na vyhledavani ve Spojenych statech
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Vice nez 95% piijmi spolecnosti pochazi z cilené reklamy. Pfijmy spole¢nost
rozdéluje na piijmy ze stranek Googlu (66%) a piijmy ze sité strdnek vyuZivajicich
jeho technologie (31%). Zbylé plynou z poskytovani licenci. Ve ¢tvrtém ctvrtleti 2010
vykazala spolecnost piijmy ve vysi 8,44 miliard dolari a meziro¢ni rist piijmi o 26%
oproti predchozimu roku. Cisty zisk spole¢nosti za &tvrté &tvrtleti 2010 byl po odeéteni
vydaji ve vysi 2,54 miliard dolarti. Oproti roku 2009 kdy byl 1,97 miliard dolard a 382
milionim dolarim z roku 2008. TrZni cena spolecnosti se odviji od hodnoty a mnoZstvi

vydanych akcii. V bieznu 2011 byla hodnota firmy vice nez 180 miliard dolart ptfi 321,52
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milionech vydanych akcii. Cena akcii ke dni 11.3.2011 byla stanovena na 576,71 dolard
zakus po nekolika mési¢nim poklesu. Od provedeni IPO 19. srpna 2004, kdy byla
pocatecni cena akcii 85 dolarii, vzrostla cena za rok na 280 dolard za kus. Rast akcii
pokracoval az do 7. prosince 2007, tehdy dosahly ceny 714,87 dolarti za akcii. V dusledku
finan¢ni krize zacal ro¢ni pokles ceny az na 262,43 dolari. Poté zacal opétovny rust

s mirnym poklesem na prelomu let 2009 a 2010. %

Graf ¢.2 - Ctvrtletni piijmy spole¢nosti
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Na ceském trhu je v pozici nejpouzivanéjSiho vyhledavace portal Seznam,
ktery jako jeden z mala lokdlnich vyhledavaci na svété drzi stale nejsiln€jSi postaveni
na svém domacim trhu. Métfeni vyuzivani je pomérné nepiesné, protoze Seznam odkazuje
uzivatele vyhradné na ceské stranky, zatimco Google odkazuje 1 do zahranici.
Pro vyhledavani v globalnim internetu vyuziva Seznam vyhledava¢ Live Search
od Microsoftu, ktery v roce 2009 nahradil Google. V anketé Kristalova lupa poradané
serverem Lupa.cz, ve které uzivatelé kazdorocné hodnoti weby z rGznych oblasti,
byl poprvé v roce 2010 Google dosazen na prvni pifiku v kategorii Vyhledavacu
a databazi a sesadil tak Seznam, ktery tuto kategorii pravidelné vedl. Podle méfeni serveru
Toplist.cz za posledni dva roky stoupa obliba Googlu, hlavné €eska verze vyhledavace
Google.cz. Od birezna do prosince 2010 kleslo vyuzivani Seznamu z 51% na 43% a naopak
Google.cz stoupl z22% na 30%. Posilila také slovenska verze Googlu o vice nez 2%.
V datech jsou zachyceny nejpouzivanéjsi vyhledavaci sluzby, pti¢emz vSechny provozuje
bud’” Google nebo spadaji pod Seznam. V Ostatnich jsou zachyceny zbylé vyhledavaci

sluiby. [7:8;9;12;13]
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Graf ¢.3 - Podily vyhledavaciina ¢eskem trhuod 1.1.2009 do
31.12.2010 podle meieni Toplistu
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3.4. Soudni spory

Spole¢nost Google celi Casté kritice a mnoha zalobam, hlavnimi divody byva
nejcastéji porusovani autorskych prav a soukromi uzivateli. Prvni velkou kritickou reakci
provazelo spusténi sluzby Gmail na jafe 2004. Sluzba byla kritizovana za zobrazovani
reklamy podle relevanci dle obsahu zpravy. Uzivatelim vadilo, Ze jejich obsah e-maili
je prohledavan a reklama je zobrazena podobné jako u vysledkd vyhledavani podle
klicovych slov obsazenych ve zprave. Spor nebyl feSen soudni cestou, ale kalifornska
zékonodarkyné navrhovala zakazani Gmailu zakonem. Navrh prosel i Senatnim justicnim
vyborem. Google argumentoval tim, Ze prochazeni obsahu zprav provad¢;i 1 klienti jinych
spole¢nosti, aby pfedesli prichodu spamu. Situace se nakonec uklidnila a Gmail ziskéaval
dalsi uzivatele.

V témZe roce, kratce pred IPO, celil Google soudni Zalob&é od Overture, jejimz
majitelem byla spolecnost Yahoo!. Overture Zaloval Google o jednu miliardu dolart
za okopirovani systému hledani a zobrazovani reklam na ktery vlastnila patent. Spolecnosti
v piipad€é neuspéchu hrozilo zaplaceni vysoké castky jako jednordzového odskodného,

odvadéni licenéni poplatkii nebo nutnost pouZzivat jinou technologii. Spor byl vyfeSen
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mimosoudnim vyrovnanim, kdy Google vyplatil Yahoo! 2,7 milionu akcii. Kolik tyto akcie
Yahoo! vynesly, neni znamo.

Dlouholeté hromadné zalobé celil Google ve Spojenych stitech od skupin
zastupujici vydavatele, autory a vlastniky autorskych prav za sluzbu Knihy. Ta umoziuje
uzivatelim vyhledavani v obsahu digitalizovanych knih. Po pétiletém sporu dospély obé
strany k dohod¢. V ramci dohody bude zalozena neziskova organizace Registr autorskych
prav, do kterého se budou moci registrovat vlastnici autorskych prav. Google bude
na sluzbé Knihy umoZznovat uZivatelim po zaplaceni poplatku pfistup k poZadovanym
kniham a z tohoto poplatku budou dale pies Registr autorskych prav zaplaceni vlastnici
prav. Tato dohoda umozni trvaly pfistup K titulim, které jsou jinak nedostupné. Plati pouze
na uzemi Spojenych stati a sluzba zatim neni funk¢éni. V souvislosti s digitalizaci
a zvefejiiovanim knih byl Google v roce 2009 obvinén Cinou z poruseni autorskych prav
a zvefejnéni vice nez 17 tisic knih bez svoleni a poZaduje finan¢ni vyrovnani.

U Evropského soudu obstal Google proti zalobé néckolika francouzskych
spolecnosti za to, ze jako kli¢ova slova pro sluzbu AdWords dovoloval pouzivat obchodni
jména firem. Jména pak byla zneuzita a pfi vyhledavéani se zobrazovala reklama zadana
napodobiteli. Soud rozhodl, Ze Google jako poskytovatel neni vinen a Zzalobci maji Zalovat

zadavatele inzerce. #1011
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4. Google aplikace

Spole¢nost Google nabizi uzivatelim Sirokou paletu aplikaci, kterda se stale rozsifuje
a inovuje. Tato kapitola poskytne ptehled aktudlnich funkénich sluzeb a stru¢nou
charakteristiku poskytovanych funkcionalit. N&kolik vybranych aplikaci bude blize
rozebrano a zhodnoceno. Ackoliv jsou nazvy aplikaci uvedeny v angli¢tin€, vSechny jsou
online dostupné v ¢esting. Jedna podkapitola bude pojednavat o hardwaru, ktery umoznuje

fungovani vSech sluzeb poskytovanych spole¢nosti Google.

4.1. Seznam aplikaci

Google vyhledava¢ — prvni z produkti Googlu, z obyCejného univerzitniho projektu
se vyvinul nejrozsifenéjSi a nejlepSi internetovy vyhledava¢ zaloZeny na technologii
PageRank. Mimo fulltextového vyhledavani umoziiuje vyhledavat obrazky a videa.

Gmail — e-mailovy ucet volné dostupny komukoliv. Jednou z jeho nejvétsich vyhod
je velikost schranky, ktera nabizi kapacitu vice nez 7,5 GB.

Google Books — virtualni knihovna, slouzi k vyhledavani kniznich tituli. U konkrétnich
titulti jsou vypsany zakladni informace o knize, nabizi uzivateli knihy ke koupi a umoziuje
do knihy nahlédnout.

Google Maps — funkce slouzi k vyhledavani a zkoumani map. Funkce umoziiuje zobrazeni
druhit map: satelitni, terénni a klasickou mapu. Google Maps pred¢i konkurenci
ve schopnosti zobrazit fotografie pochazejici od uzivateld, které se nachazeji v misté, kde
byly vyfoceny, a dale propojenim se serverem Wikipedia umozni zjistit zakladni udaje
0 obcich s moznosti ptecist si cely clanek na jejich domovskych strankach.

Google Earth — mapovy software zobrazujici Zemi jako 3D globus, vyZzaduje online
piipojeni, je propojen s dal§imi sluzbami od Googlu. Zaroven umoZiuje prohlizeni 3D
modelt Marsu a Mésice.

Google News — Google nevystupuje jako autor zpravodajstvi, ale pomoci vyhledavaciho
algoritmu prohledava zpravodajské weby a analyzuje jejich ¢lanky. Na tivodni obrazovku
zobrazuje Uryvek zprav z webu spole¢né s odkazy na podobné zpravy z jinych stranek.
Google Translate — internetovy pieklada¢, pomoci kterého lze piekladat text, webové

stranky nebo vlastni dokument mezi 60 jazyky. Navic obsahuje funkci rozpoznéni jazyka.
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Youtube — tato sluzba nabizi uzivatelim ke sdileni videi a jejich prezentaci. Videa
jsou voln¢ pristupna pro kohokoliv, kdo je schopen si je vyhledat. Sluzba neni ptivodné
vyvinuta Googlem.

Adresar — slouzi uzivateli k prohledavani webu podle kategorii.

Google Desktop — funkce uréena k prohledavani pocitae, ktera ma nahradit
implementovanou funkci vyhledavani. Navic umoziuje vytvofit postranni panel na plose,
do kterého si sadm uzivatel zvoli nabizené miniaplikace.

Google SketchUp — je software umoznujici vytvafeni 3D objektd. Oficidlni navody
na ovladani jsou volng piistupné na sluzbé Youtube. Vytvoiené modely 1ze implementovat
do produktu Google Earth.

Google Chrome — novy internetovy prohlize¢, ktery slibuje rychlejsi a bezpecnéjsi
prochdzeni webu pii jednoduchém ovlddani. Kromé standardniho volné stazitelného
prohlize¢e vydava Google pro Chrome riizna rozsiteni, kterd dale umozni uZivateli
upraveni prohlizece podle vlastnich potieb.

Google Docs — online aplikace umoziujici vytvafet a editovat dokumenty a prezentace.
Aplikace ma nahradit software nainstalovany na osobnim pocitaci (napt. Microsoft Office).
V soucasnosti umoznuje praci s dokumenty ze softwaru Word, Excel, PowerPoint,
formulate a kresby.

Google Scholar — umoznuje vyhledavani v odborné literatufe. Jako zdroje nebere v potaz
webové stranky, ale prohledava recenzované clanky, knihy, dizertacni prace a dalsi
ovéiené zdroje informaci.

Google AdWords — funkce slouzi inzerentim k vytvafeni reklam, které jsou poté
zobrazovany u vysledki vyhledavani. Zadavatel si sdm zadd klicova slova, u kterych
se bude jeho inzerce zobrazovat. Neplati se za vytvoreni reklamy, ale pouze kdyz uzivatel
na zobrazenou reklamu klikne.

Google Webs — umoziuje vytvofit web bez velkych znalosti programovacich jazykd.
naslednému sdileni s jinymi uzivateli.

Google Laboratory — zde jsou uzivatelim nabidnuty K testovani nové aplikace. Ty nemusi
byt jesté uplné dokonfeny a uzivatelé maji moZnost se k sluzbam vyjadfit, navrhnout

zménu, ¢i 0zndmit objeveni chyby.
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Android — operacni systém zalozeny na Linuxu pro mobilni platformy. Byl ptfevzat
Googlem v roce 2005 a nasledné piedan sdruzeni Open Handset Alliance. Cleny sdruZeni
je nékolik desitek spole¢nosti napt. T-Mobile, Vodafone, HTC, Acer, NVIDIA, Google
a dalsi. Od roku 2008 je veden jako open source software. Google inicioval také vznik
soutéze Android Developer Challenge, kde financoval formou odmén vyvoj prvnich
aplikaci. Na vyvoji aplikaci se podileji hlavné sami uzivatelé. Programovani probiha
V jazyce Java a jsou vyuzivany knihovny vyvinuté v Googlu. [34:39]

Operacni systém Android je pro spolecnost Google velmi dilezitou a zasadni aplikaci.

Autor se vSak zatim nemél moznost se systémem setkat.

4.2. Google vyhledavac

vvvvvv

V soucasnosti je nejvice pouzivany vyhledava¢ na svété a podle prizkumu spole¢nosti
Alexa navstivi domovskou stranku google.com denné vice nez 49% uZzivatelll internetu,
coz ji fadi jako nejnavstévovanéjsi stranku vitbec. V lednu 2011 z celkového poctu 16 950
miliona dotazii bylo 11 121 milioni zaddno do Googlu. Mimo prohledavani obsahu webu
je vyhledavac schopen prohlizet dvanact riznych typti dokumentii umisténich na siti. Jedna
se 0 nejbézn€jsi formaty - .pdf, .doc, .xls., .ppt a dalsi. JelikoZ je vyhledava¢ komercni
produkt, neni o jeho wvnitini architektufe zndmo mnoho podrobnosti, ale je znama
architektura prototypu zroku 1998. Je pravdépodobné, ze sriznymi Gpravami
a rozsifenimi funguje na podobném principu i dnes. Architektura prototypu je zobrazena
na obrazku ¢.1, nasleduje zjednoduseny popis.

URL server vysle tzv. crawlers (Cesky roboti, prohledavace; téz Googlebots),
jsou to specialni programy, které neustale prohledavaji internet. Funguji tak, Zze vstoupi
na webovou stranku, cely jeji obsah zkopiruji a pies umisténé odkazy pokracuji na dalsi
stranky, kde se cely proces opakuje. Téchto roboti putuje po internetu vzdy nékolik
zaroven. Nasleduji procesy, kdy jsou soubory nejprve zkomprimovéany (Store server),
V Repositor jsou jednotlivym webovym strankdm ptifazeny identifikacni ¢isla doclD,
kterd se pfid¢luji kazdé nové ziskané URL. Indexer zastdvd né€kolik funkci. Kazdy
dokument je pfeveden na sadu tzv. hitd. Hit zaznamenava ke slovim vyskytujicim
se na strance jejich pocet, umisténi, relativni velikosti pisma a kapitalizaci. Hity jsou

uklddany do Barrels (zdsobniky), kde tvoii Céastecné sefazeny index. Sorter (tfidic)
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pretfiduje index do zpétného indexu — hity misto podle docID tadi podle wordID (ID
slova, které se pouziva v hitu). Ttidi¢ zaroven vytvaii seznam pouzitych wordID a jejich
Cetnosti, z nichz je programem DumpLexicon vytvoien novy slovnik, ktery slouzi
uzivateli. Indexer dale parsuje odkazy, které ukladd do Anchors. Tyto soubory obsahuji
pottebné informace o odkazu, odkud kam sméfuje a text uvedeny k odkazu. URLresolver
zpracovava soubory s odkazy. Pievadi je z relativnich na absolutni a na docID. Informace
jsou ulozeny do Doclndex, ktery také slouzi jako zdroj pro URL server. Tyto informace
slouzi také pro vypocet PageRanku. Vyhleddva¢ funguje na web serveru a pomoci
slovniku, Doc indexu, PageRanku a zpétného indexu odpovida na dotazy uzivateli. Doc
index (Index dokumentt) obsahuje informace o kazdém dokumentu. Je zaznamenéan jeho
aktualni stav, ukazatel do Repository, kontrolni soucet souboru a ruzné statistiky.
Pfi samotném vyhledavani nebyl pouhym faktorem dualezitosti pouze PageRank,
ale i umisténi hledaného vyrazu v dokumentu (strance). Pfi jednoslovnych dotazech bylo
rozeznavano, zda je vyraz umistén v odkazu, nadpisu ¢i textu. VSem druhlim byly
piifazeny vahy. Stejnym zplisobem se hodnotil pocet hith. Ptfi pohlizeni na vahy
a na ohodnoceni hitli jako na vektory se jejich skalarnim soucinem vytvoii ohodnoceni
relevance dokumentu a zkombinovanim s PageRankem wur¢i potfadi vyhledavani.
Pro viceslovné dotazy se navic vyhodnocovala vzdalenost mezi slovy v dokumentu.
PageRank je algoritmus, ktery pracuje s odkazy mezi webovymi strankami a vzajemné
je vyhodnocuje. Technologie funguje tak, ze pokud stranka A odkazuje na stranku B, je to
povazovano za hlas pro stranku B. Nasledné je vyhodnocen pocet hlasi kazdé stranky.
Vyhodnoceny jsou i dilezitosti jednotlivych stranek, ne celych webi. Pokud na stranku
odkazuji stranky s vysokym hodnocenim, je mu téz piipsano vyssi ohodnoceni nez strance,
na které odkazuji stranky s niz§im hodnocenim. Cim vy$§i ma stranka PageRank, tim vyse
bude zobrazena ve vysledcich vyhledavani.

Cesta vyhleddvaného dotazu vypada nasledovné: Vyraz je webovym serverem
pridélen nékterému z indexovych serverl. Indexovy server vyhleda, které stranky obsahuji
pozadovany text. Dotaz odeslou na dokumentové servery, ty vyhledaji konkrétni stranky
a uryvek obsahujici ¢ast textu s hledanym vyrazem je zobrazen uZivateli. Cela tato operace
trva v fadech desetin sekundy. Dotazy zadané do vyhledavace systém uklada spolecné s IP

adresou, ze které byl dotaz zadan, Casem a datem hledani a také s druhem a verzi
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internetového prohlizece a operac¢niho systému uzivatele. Za toto je spolecnost kritizovana,

protoZe mnozi uZivatelé se bali zneuZiti t&chto dat a naruseni soukromi, [14:5:16:18:19:23]

Obr. ¢.1 - Architektura prototypu vyhledavace z roku 1998.

Zobrazeni vysledkl vyhleddvani je na obrazku ¢.2. Vysvétleni jednotlivych bodu:

1. Objektivni vysledky vyhledavani, které ma Google spojené ve své databazi se zadanym
slovnim obratem, jsou sefazeny podle relevance. Mély by uzivateli poskytnout hledanou
informaci.

2. Placena inzerce. Odkazy na =zbozi ¢i sluzby, které si inzerenti zaplatili,
aby se zobrazovaly spolu se zadanym slovnim obratem. Zobrazeni reklamy je uctovano
az kliknutim na odkaz. Od objektivnich vysledkl vyhledavani jsou viditeln€ oddéleny.

3. Nastroje pro upfesnéni vyhledavani. Umoziuji pfizplGsobit faktory k nalezeni
relevantnéjSich informaci. Google umi vyhledavat a rozliSovat mezi vice nez 50 jazyky,
kdy pomoci automatického piekladace pteloZi stranky do uzivatelem pouZzivaného jazyka.
V potaz je brano i1 geografické hledisko. Pomoci IP adresy je zjisténo misto, odkud uzivatel
dotaz zadava. Tuto funkci lze UpIn€é vypnout, ¢i misto zménit s ohledem na budouci
pusobeni uZivatele. V neposledni fadé je moZzno vysledky filtrovat podle doby posledni

zmény na strankach.
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4. Standardné je vyhledavani zaméfovano na obsah jednotlivych stranek. Pomoci téchto
funkci maze uzivatel dohledat ptesnéjsi informace ke svému dotazu. V nabidce je moznost
hledani v databazi obrazkid, mezi zpravami, videi a dal§imi kategoriemi.

5. Panel pro zadavani dotazii. Obsahuje funkci naseptavac, kdy jsou uZzivateli nabizeny

nejcastéji diive zadavané dotazy.
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Obrazek ¢.2 - Zobrazeni vysledkl vyhledavani
Ptestoze je ve vét§ing zemi vyhledava¢ od Googlu na prvni pticce, v CR zatim stéle
vede Seznam, i kdyz za posledni rok ztratil témét deset procent praveé ve prospéch Googlu.
Vyhledavani od Seznamu je zaméieno hlavné na Ceské stranky, na zbytku internetu hleda

pomoci licence od Microsoftu a mezi primarnimi vysledky nezobrazuje zahrani¢ni stranky.

4.3. Hardware

Na pocatku projektu na Stanfordské univerzité¢ neméli Brin s Pagem dostatecné
finanéni prostiedky na ndkup drahych serverii, a tak pouZivali staré vyfazené pocitace,
které vzajemné propojovali. Postupné jak bylo nutné rozsifovat hardwarové vybaveni a po
ziskani financi nakupovali racky (serverové skiin€) a velké mnozstvi levnych pocitaci. PC
byly rozebrany a soucastky, které se jim hodili, pfipojili do sité. Takto si stavéli vlastni

superpocitac, kdy ziskali za tfetinovou cenu stejny vykon, jako v té dobé dostupné
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superpocitace a zaroven nékolikanasobné vétsi kapacitu na discich. Na fungovani systému
dohlizi software, naprogramovany vyvojati Googlu pro potiebu jejich vlastni sité, fungujici
na voln¢ distribuovaném opera¢nim systému Linux. Timto pfistupem usetiil Google
zna¢né mnozstvi financnich prostiedki. Jelikoz se sit’ sestavala z levnych komponent, dali
se predpokladat pravidelné poruchy. Software byl nastaven tak, aby kazd¢ nefunkéni PC
obesel a odeslal o ném zpravu administratorovi, ktery se postaral 0 odstranéni problému.
Posledni znama c¢isla o mnozstvi hardwaru vysla ve zpravé vydané k chystané IPO v roce
2004. Spolecnost méla k dispozici pies 63 000 osobnich pocitac. Ve zpravé je uvedeno,
ze dohromady méli k dispozici 126 544 GB operacni paméti, 5 062 TB mista na pevnych
discich a 253 088 GHz vykonu. Tento hardware se nenachazi na jednom misté, ale je
rozdélen do né€kolika tzv. farem, aby se v pfipadé¢ vypadku jedné farmy nezhroutil cely
systém. Vzhledem ke staii dat a ristu spolecnosti se da predpokladat, ze tato Cisla jiz

davno nejsou aktudlni a soucasné zdzemi bude mnohem vétsi a vykonnéjsi. 31

4.4. Gmail

Gmail umoziuje uzivateli zdarma si zalozit e-mailovou schranku. Oproti
konkurenci nabizi sluzba Gmail nékolik vyhod. Tou prvni bude bezesporu velikost
schranky. Jiz v dob¢ svého spusténi nabizel Google uzivatelim schranku o velikosti 1 GB,
coz predstavovalo obrovsky rozdil oproti konkurenci, kterd nabizela schranky v tadech
desitek MB. V soucasnosti je uzivateli k dispozici schranka o velikosti vice nez 7,5 GB
pro ukladani korespondence a ptiloh (velikost ptilohy byla zvétSena na 20 MB). Pro vétsi
komfort uzivateli byla do schranky implementovana funkce vyhledavani podobna
puvodnimu vyhledavaci a uzivatelim s velkym mnozstvim e-mail tak umoznila rychlejsi
nalezeni poZzadované korespondence. Oproti jinym poskytovatelim se 1isi také zplisobem
zobrazovani korespondence mezi uZzivateli. Pokud jeden odpovid4d na e-mail druhému,
je dobré, aby vidél, na co odpovida. Zatimco jini poskytovatelé to fesi tak, Ze je obsah
puvodniho e-mailu zkopirovan do zpravy, Gmail umoznuje nahlédnuti do star$i vzajemné
korespondence i1 v prib&hu psani bez toho, aby novd zprava obsahovala ty staré.
Rozepsané zpravy jsou automaticky ukladany. Pokud je v pfiloze ptilozen kancelaisky
dokument v béznych formatech (.pdf, doc, atd.), ma uzivatel moznost prohlizet a editovat

soubor online pomoci sluzby Google docs. Nemusi tak mit na pocitaci nainstalovan
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kancelafsky software. Dokumenty se v pribéhu editace automaticky uklddaji. Gmail
vynika také velmi silnym antispamovym filtrem a antivirovou ochranou, kdy je pifed
kazdym vpusténim zpravy do schranky obsah provéien. V dob¢ uvedeni na trh byl Gmail
za toto prohlizeni posty velmi kritizovan, protoze systém zaroven s antispamovym filtrem
prochazel celou zpravu a podle slov vyskytujicich se v ni zobrazoval pomoci relevanci,
podobn¢ jako u vyhledavace, uzivatelim reklamu, kterd méla zvysit pfijmy spole¢nosti.
Nakonec viak ziistala funkce zobrazovéni reklam zachovana. !

V CR je nejvétsim konkurentem Gmailu e-mailova sluzba od portdlu Seznamu.
Kromé podobnych funkci nabizi uzivatelim neomezenou datovou schranku bez poplatku
avSak antispamovy filtr neni tak u¢inny a n€kolik nevyZzadanych zprav dokaze proniknout.

V tomto ohledu povazuji Gmail za leps$i, 1 pfes omezenou velikost datové schranky je

prostor 7,5 GB pro bézného uzivatele dostate¢ny a neni obtézovan spamem.

4.5. Google maps

Google maps piedstavuji online mapovou sluzbu. Uzivatel md moznost vybrat
simezi dvéma druhy zobrazeni - mapa a satelitni zobrazeni. Soubor map je tvoien
ve spolupraci se spoleCnostmi zabyvajicimi se geografii. Satelitni snimky jsou pofizeny
satelity spolecnosti Digital Group a zpracovani geografickych informaci na tzemi
jednotlivych stat je vzdy ve spolupréci s institucemi dané zems. V ramci Ceské republiky
je touto instituci spoleCnost Geodis sidlici v Brn€. Snimky satelitniho zobrazeni
pro Ceskou republiku pochazi z roku 2007. Mapy neslouzi uZivateli pouze k planovani,
ale umoziuji také vyhledavani firem a zobrazeni pozice firmy na mapé. Pokud uzivatel
nema zajem o konkrétni spoleCnost, ale spiSe o produkt, ma k dispozici katalogovy seznam
rozdéleny podle druhi sluZeb (napt. Doprava, Remesla, atd.). Podle vlastniho vybéru jsou
na map¢ zobrazovany jednotlivé firmy majici sidlo ve vyifezu mapy, které uzivatel vidi.
Funkce vyhledavéni tras nabizi uZivateli volit mezi pfesunem automobilem ¢i pésky.
Propocita vzdalenost a orienta¢ni dobu trvani. Na mapé je cesta oznacena vyraznou carou
a jednoduchym ptetazenim do bodu, pies ktery chce wuzivatel putovat. Dojde
k automatickému piepocitani trasy. Spolu s vyznaenim cesty na mapé dojde k vypisu
vSech mist, kterymi uzivatel projde nebo projede, s udanim sméru kam ma zahnout.
Pti zadani cesty automobilem piibyla funkce Odhad ceny paliva. Uzivatel nastavi velikost

spotieby svého vozu (jedné se pouze o orientacni slovni odhady - nizka, sttedni a vysoka),
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druh paliva (benzin, nafta) a cenu paliva za litr. Registrovani uzivatelé maji moznost
vytvéiet vlastni mapy. Na podkladech online map mohou oznacovat své body zajmu,
kreslit vlastni trasy, ¢i oznaCovat oblasti. Ke v§em je mozno napsat upfesiujici komentar
a u tras je automaticky pocitana vzdalenost mezi poc¢atecnim a koncovym bodem. Takto
vytvorené podklady Ize sdilet s dalSimi uzivateli, ¢i exportovat do programu Google Earth.
Pokud ma uzivatel zajem o vice informaci o oblasti, kterou zkouma, mize zapnout
funkci Wikipedia. Tato funkce ihned na mapé zobrazi ikony s pismenem W a po kliknuti
na ikonu stru¢né informace o objektu spolu s odkazem na pokracovani ¢lanku na serveru
Wikipedia. Hustota zobrazovani informac¢nich odkazli zavisi na rozliSeni. Naptiklad mésto
s vice mé&stskymi ¢astmi bude pti vysokém rozliSeni reprezentovano pouze jednou ikonou,
ale po priblizeni se mohou objevit dalsi ikony s informacemi o jednotlivych &astech,
¢i vyznamnych institucich a pamadatkach. Pti aktivaci funkce Fotografie se zobrazi
fotografie mist na mapé¢, které vlozili jini uzivatelé do sluzby Panoramio a oznacili
na mape¢ misto odkud byla pofizena. Fotografie lze zvétSit az do ndhledu pies celou
obrazovku. Pfed zvefejnénim prochazi kazda fotografie kontrolou od administratord,
zda nezachycuje nevhodny material (nesmi obsahovat pornografii, nenavistna hesla atd.).
Podobnou je funkce Videa. Ta jsou umisténa na serveru YouTube a autofi oznadili

na map¢€ misto nataceni.
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Obr. ¢€.3 - Uzivatelské rozhrani sluzby Mapy
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Popis rozhrani sluzby Mapy:
1. Funkce slouzici pro pohyb na mapach a uréeni vysky pohledu.
2. Funkce, pomoci kterych uzivatel voli zobrazovani popisi na podkladech ¢i piepinani
mezi mapami.
3. Lista pro vyhledavani
4. Katalogové zobrazovani firem a instituci ve vyiezu mapy podle obort ¢innosti.

Funkce Street view umoznuje pifepnuti pohledu do trovné ulice a rozhlizeni
V horizontalnim hlu 3600 a vertikdlnim uhlu 290 o. Toho je dosaZzeno pouzZitim vozidel
se zvlastni kamerovou technologii, kterd projizd¢ji méstem a vzdy po urcité vzdalenosti
vytvoti snimek prostfedi kolem vozidla. Snimku je pomoci GPS zatizeni pfifazena poloha,
aby doslo ke spravnému umisténi. JelikoZ jsou na snimcich zachyceni i chodci a vozidla,
jsou obliceje a registrani znacky vyretuSovany. Sluzba byla pfedstavena v roce 2007
v USA a mapovala pouze nékolik velkych mést. Nyni jsou zmapovany ¢asti Spojenych
stati, Evropy a Australie, k dispozici jsou 1 velkd mésta Afriky a Asie. Mapovani
se provadi hlavné ve vyspélych statech. V CR byla funkce uvedena do provozu v roce
2009 a nyni umoziuje nahlédnout do ulic Prahy, Brna a n¢kolika dalSich velkych mést. [26]

Na ¢eském trhu jsou konkuren¢ni sluzbou Mapy.cz od serveru Seznam, které maji
mnoho podobnych funkci. Kromé podobnych satelitnich a obecnych map zobrazuji
turistickou mapu, satelitni mapu z let 2002 a 2003 a historickou mapu z let 1836 - 1852.
V porovnani se sluzbou Mapy nabizeji Mapy.cz zobrazeni aktudlnich dlouhodobych
dopravnich omezeni, pocasi a cyklistické a turistické trasy, coz Mapy postradaji. Mapy.cz
neumoznuji podrobnéjsi ptiblizeni satelitnich map v zahranic¢i, ziskdvani informaci
0 lokalitach, ¢i katalogové zobrazovani instituci v okoli. Sluzba Mapy dava uzivateli
k dispozici mnohé nastroje, ale také nékteré postradd. Bézny uzivatel by jisté uvital
moznost zobrazeni aktualniho pocasi ¢i dopravnich informaci. Také zobrazeni
cyklistickych a turistickych stezek je funkce, ktera by jisté byla vyuZzita. Vyhodou Google
map je jejich globalnost, byly vytvofeny za ucelem nabidnout uZzivateli informace
0 jakémkoliv misté na svété. Toho je vSak dosazeno na ukor podrobnosti informaci

0 oblasti oproti regionalnim sluzbam.
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4.6. Google Earth

Google Earth (dile GE) je druhou mapovou sluzbou poskytovanou spole¢nosti
Google. Hlavni rozdil mezi Earth a Maps je ten, Ze v pfipad¢ Earth se nejedna o webovou
sluzbu ale software, ktery je nutno nainstalovat. Pfesto je tfeba, aby byl pfi praci GE
neustdle pripojen k internetu, protoze velkd Cast funkci musi Cerpat aktudlni data.
GE zobrazuje pouze satelitni snimky celého svéta, stejné jako v piipadé¢ Maps pochazeji
zroku 2007. Obsahuje vSechny funkce stejné jako Maps a dalsi navic. Terén
je automaticky zobrazovan ve 3D rozliSeni a pro uplné zobrazeni realného svéta ptibyla
moznost zobrazeni 3D budov. Modely budov jsou tvofeny uZivateli pomoci néstroje Build
Maker nebo programu SketchUp. Ve spolupraci s riznymi mezinarodnimi organizacemi,
napf. Greenpeace, Unicef, ma uZivatel moZnost dozvédét se oficidlni informace
0 udalostech vztahujicich se k ozna¢enému mistu na map¢ a organizaci. V nejnovéjsi verzi
programu jsou k dispozici aktualni dopravni informace. Unikéatni soucasti jsou modely
M¢ésice a Marsu vytvofené ve spolupraci s NASA, oba jsou ve 3D s popisy mist,
fotografiemi z vesmirnych misi a dalSimi informacemi. Posledni je mapa no¢ni oblohy
kolem Zemé s vyznaCenymi souhvézdimi, ndzvem kazdé hvézdy a vzdalenosti Zemée
od hvézdy. GE je propojen s vyhledavaCem a umozni tak okamzité vyhledani dalSich
informaci bez potfeby opoustét aplikaci. GE nabizi funkci vytvofeni tzv. prohlidek.
Uzivatel upravi mapové podklady podle své potteby a vSe ulozi do externiho souboru
* kmz, tento soubor lze sdilet a kdokoliv dalsi mize v GE oteviit a Gpravy se ihned
projevi. Lze je zpétné¢ kdykoliv vypnout nebo dale editovat. Existuje 1 moznost
zaznamenani prohlidky do video sekvence v ramci GE, kterd da autorovi mozZnost

piedvést svou prohlidku jako prezentaci.

4.5. SketchUp

Je zdarma distribuovany software pro tvorbu 3D objektl. Existuje 1 placend verze
programu SketchUp Pro. Freeware verze neni nijak omezend v moZnostech modelovani,
ale postrada pokrocilé funkce vyuzitelné pro profesionalni modelafe, architekty a dalsi
povolani pracujici s programy CAD a podobnymi. Placena verze dovoluje export a import
dokumentil z jinych programi, vytvafeni dokumentace k projektu atd.. SketchUp je urcen

pro tvorbu objektll do aplikace Google Earth a vytvofené modely lze sdilet ve sluzbé
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Google 3D Warehouse. Ovladani programu je velmi intuitivni a na oficidlnich strankach
jsou k dispozici video tutoridly vysvétlujici zdklady prace s programem a zékladnimi
funkcemi. Vlastni tvorba modelti probihda pomoci nékolika malo nastroji - cary, ¢tverce,
kruhu, oblouku a vytazeni/zatlaceni. Veskera prace probiha v trojrozmérném prostiedi,
kdy jsou jednotlivé osy barevné oznaceny, a uzivatel si zvoli, v jakych jednotkach budou
meéteny vzdalenosti. Vytvotené modely mohou byt napt. vybarveny pfilozenymi texturami
nebo okotovany podle potteby. Verze 7 a 8 nebyly zatim lokalizovany do cestiny, verze 6,

ktera je lokalizovana, nefunguje na nejnovéjsich Windows 7. [22]
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Obr ¢.4 - Rozhrani programu SketchUp verze 8
Diky jednoduchému ovladani a ndvodim dostupnym na oficidlnich strankéach si lze
osvojit praci s programem v kratké dobg. I bez pfistupu k navodim je modelovani diky
jednoduchosti a ptehlednosti programu snadné a bézny uzivatel neméd po par hodiniach
problém. Nevyhodou programu je jeho hardwarova narocnost a na starSich pocitacich

by nemusel fungovat plynule.
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4.6. Google Adwords

Sluzba Adwords je uzce spojena se vSemi ostatnimi sluzbami a aplikacemi
od Googlu. Nejvétsi podil na ptijmu ma pravé cilené zobrazovana reklama u vysledkt
vyhledavani. Google neuctuje penize za zobrazovani reklamy, ale pouze pokud uzivatel
klikne na zobrazenou reklamu, i kdyz koupé nakonec neprobéhne. Cena za kliknuti neni
pevné stanovena, ale zalezi na klicovém slovnim obratu. Cena se tak mtze lisit od nékolika
centli po nékolik dolart (spole¢nost si Gétuje cenu v USD). Sluzba umoziuje inzerentim
rychle a pohodIné zadat reklamu, kterd se bude podle relevanci zobrazovat u vysledki
vyhledavani nebo podle ¢innosti v jinych aplikacich. Pii zadavani reklamy zadavatel ur¢i
nékolik klicovych slov, podle kterych se bude reklama zobrazovat. Pifed samotnym
zadavanim mtize nahlédnout do statistik Googlu, které mu zobrazi, jak Casto bylo slovo
hledano, dal$i mozna slovni spojeni s pouzitim zadaného slova a jaka bude ptibliznd cena
reklamy, kdy zobrazi cenu slova a primérny pocet kliknuti na reklamu za den.

Podobné sluzba AdSense je urCena administratorim webi, ktery mohou na své
stranky umistit bud’ vyhledavaci okno Googlu a navstévnikiim stranek jsou s vysledky
vyhledavani zobrazeny reklamy, nebo pouze reklamu relevantni k obsahu stranek. Pokud
navstévnik klikne na zprostiedkovanou reklamu, je zprostfedkovateli piipsana ¢ast zisku
z reklamy.

s uctovanim ceny za kliknuti. Néktefi inzerenti vypozorovali zvySeni poctu kliknuti z jedné
IP adresy, aniz by byl uzavien obchod. Tim se jim zvySovaly naklady na reklamu.
Zjistilo se, ze za podvodnymi kliknutimi Gasto stoji konkuren¢ni spole¢nost. Na druhé
stran¢ na reklamu klikali sami zprostiedkovatelé, ktefi si tak na tkor inzerentli zvySovali
ptijmy. Ob¢ formy podvodu probihaly jak ruéné, tak za pomoci automatického softwaru.

Spolecnost byla ochotna vratit penize pouze po predloZeni ndlezité dokumentace.
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4.7. YouTube

Youtube je nejvétsi server pro sdileni videa. Sluzba nebyla ptivodné vyvinuta
Googlem, ale za jejim zaloZenim v roce 2005 stéla trojice zaméstnanci spolecnosti PayPal.
V roce 2006 odkoupil Google YouTube za piiblizné 1,65 miliardy USD v akciich.
Spole¢nost ComScore uvedla, ze v lednu 2011 ve Spojenych statech z celkového poctu
171 miliont jednotlivych uzivatelli navstivilo 144 milionti server YouTube a ptehrali vice
nez 1,9 miliardy videi z celkového poctu 4,89 miliard videi spusténych za meésic leden.
Podle serveru Alexa zavitd na domovskou stranku Youtube kazdy den pies 28% uzivatell
internetu, coz ho tadi na tieti pozici v celosvétovém zebticku za Google a Facebook.

YouTube piehrava videa pomoci plug-inu Adobe Flash Playeru, ktery musi byt
nainstalovany v prohlizeci. V roce 2010 zacal experimentovat s technologii HTMLS, ktera
v8ak zatim neni plné funk¢éni. V soucasnosti vyuziva kodeku H.264/MPEG-4 AVC
a podporuje piehravani formati .AVI, . MOV, .MP4, MPEG, .FLV, .MKV a mobilniho
formatu .3GP. Pokud chce uzivatel nahrat video, které je pivodné v jiném formatu,
doporuCuje se konvertovat do formatu MPEG4 se zvukem formatu MP3. YouTube
doporucuje nahravat video v rozliSeni 4:3 (640x480) a 16:9 (1280x720). Od roku 2009
podporuje server i videa ve 3D formatu, uzivatel vSak musi mit k dispozici prostfedky
pro sledovani (3D monitor, bryle..). Délka videa, které chce uzivatel vlozit je omezena
na 15 minut, pouze partneti spolecnosti maji dovoleno vkladat delsi videa. Omezena délka
byla zavedena proto, ze uzivatelé nahravali na server celé filmy a jiné porady, na které
se vztahovala autorska prava. YouTube se stdva Casto terem kritiky kviali obsahu
zvetejiiovanych nahravek. Nékolikrat byl 1 zazalovan. Server stanovil pro uzivatele
pravidla, ktera by se neméla piekrocit: zvefejnovani videi s pornografickym materialem,
tyranim zvifat, uzivanim drog, ndsilim ¢i Sokujicimi videi jako napiiklad zabéry
dopravnich nehod, nenavistné vyroky, zneuzivani autorskych prav atd.. VSechna videa
maji tlacitko "Nahlasit nevhodny obsah". Kazdé takto nahlaSené¢ video je nasledné
shlédnuto administratory, a pokud dojdou k zavéru, Ze porusuje smluvni podminky,
je okamzité odstranéno. V nékterych zemich je cely server z divodu "nevhodného"
obsahu zablokovén, mezi témito zemémi jsou napftiklad Cina, fran &i Pakistéan.

Registrovani uzivatelé serveru YouTube maji kromé& piehravani videi moZnost

sestavovat vlastni seznamy, hodnotit, komentovat a sdilet videa na socidlnich sitich,
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¢i na svych webovych strankdch. Server uzavira partnerstvi s vyznamnymi spole¢nostmi,
Z nejvyznamnéjSich dohod bylo uzavieni smlouvy s Universal Music Group a vytvoieni
kandlu VEVO, ktery poskytuje uzivatelim videoklipy nejznaméjSich hudebnich
interpretq. [2021:24123]

Na serveru YouTube lze nalézt videa ze vsSech lidskych c¢innosti, od hudebnich
klipti, pfes zaznamy sportovnich utkani, rizné video navody az po domaci videa. Diky
tomu mize kazdy pomoci vyhledavani ziskat rychle pfistup k tomu, co ho zajiméd bez
jakychkoliv omezeni, at’ uz geografickych ¢i jazykovych. Stejné jako u vyhledavace staci

veédét, na co se ptat. V globalnim prostiedi neexistuje Zadna konkurenc¢ni sluzba.

4.8. Google Books

Google uzaviel ojedinélou partnerskou smlouvu s vice nez 20 000 autory
a vydavateli, dale spolupracuje v ramci projektu Knihovna s nékolika prestiznimi
knihovnami, napiiklad s univerzitnimi knihovnami na Oxfordu ¢&i  Harvardu,
ale i evropskymi narodnimi knihovnami. Podle oficialnich udaji obsahuje databaze
V souc¢asnosti vice neZ sedm milioni knih v mnoha jazycich. V tnoru 2011 po tfiletém
soudnim sporu s organizaci Authors Guild a Association of American Publishers
a n¢kolika dalSimi vydavateli a autory, dosdhl Google vzajemné dohody o poskytovani
knih online. Tato dohoda vSak ovlivni pouze nabidku ve Spojenych statech, uzivateli
Z ostatnich zemi se zatim netyka. Google se snazi dosahnout podobné dohody i v dalSich
zemich. Soucasné vyhledavani probihd podobné jako ve vyhledavaci. Obsah vSech knih
je béhem nékolika desetin sekundy prozkouman a knihy obsahujici v textu hledanou frazi
jsou nabidnuty uzivateli k nahlédnuti. Knihy jsou rozdéleny na tii kategorie. Prvni
kategorie je volné ptistupnd a uzivatel mize celou knihu ptecist online. Druhd kategorie
vygeneruje uzivateli hledané fraze a n€kolik dalSich stran k nahlédnuti. Posledni kategorie
knih nedovoluje uzivateli Zadny druh ndhledu do obsahu knih, vyhleddva¢ mu pouze
ozndmi, ze dotaz ktery hledal, je obsazen v knize. Pfi vybéru konkrétni knihy
jsou zobrazeny zakladni bibliografické udaje, a pokud je kniha v nabidce né&které¢ho
knihkupectvi, tak i odkaz. V USA se tento pfistup po uzavieni dohody zméni. Spole¢nost
planuje u knih, které jsou chranény autorskym zakonem, zavést poplatek za zptistupnéni.

Uzivatel si po zadani vyhledavané fraze bude moci prohlédnout ¢asti knihy a poté si ji
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zakoupit v elektronické podobé. Platba mu knihu nastidlo zptistupni. Google pocita
s prodejem pristupu pro knihovny ¢i univerzity. Spole¢nost planuje rozsSifeni tohoto
modelu do celého svéta a nakonec digitalizovat veskeré vydané knihy. V soucasnosti
je v databézi vice nez 15 miliond knih. %]

Knihy jsou velmi zajimavou sluzbou, diky zptistupnéni knih online nemusi zdjemci
do knihovny a mohou nahlizet do knihy z domova. Pro studenty je vyhoda v dostupnosti
potiebné literatury a nemuseji se tak obavat, ze vSechny exemplaie budou vypujcené.
Pokud se Googlu podafi uzaviit podobnou smlouvu jako s americkymi vydavateli
a vlastniky prav 1 v jinych zemi, lze ocekéavat zvySeni prodeje knih, 1 kdyz tieba
Vv elektronické podobé&. Zptistupnily by se tak vyprodané knihy, u kterych neni naplanovan

dotisk. Coz by jisté uvitalo mnoho ¢tenati.

4.9. Google Chrome

Prohlize¢ Chrome od spole¢nosti Google byl vydan v roce 2008. Prohlize¢
je postaven na otevieném jadru WebKit od spole¢nosti Apple. WebKit byl vybran pro svou
adaptabilitu a vyuzivani uzivateli systému Android. Verze 10 vydana v bieznu 2011
podporovana nejnoveéjsi verzi WebKitu a modul JavaScript V8. V8 je modul vytvofeny
vyvojafi Googlu, ktery prevadi JavaScriptovy kod do strojového kdédu a tak umoziuje
rychlejsi nacteni aplikaci. Také zabranuje vyskakovani pop up oken. Pro vykreslovani 3D
grafiky v prohlize¢i je vyuzivano technologic WebGL. Chrome byl vyvinut tak,
aby poskytoval co nejvétsi zabezpeci. Pied padem celého prohlizece je chranén diky
spousténi jednotlivych procesit v izolovaném prostoru, tzv. sandboxu. Diky tomu
by nem¢lo dojit pti padu jedné karty k padu celého prohlizeée, ale pouze k uzavieni dané
karty. Dal$i zabezpeceni je zajiSténo automatickymi aktualizacemi. Pfi zjiSténi nové verze
prohliZze¢ sam stdhne a nainstaluje aktualni verzi bez zdsahu uzivatele. [32:33]

Jelikoz je Chrome open source software, mohou uzivatelé vytvaiet riizna rozsiteni
od motivu vzhledi az po aplikace. VSechny jsou pak k dispozici na oficialnim webu
Chrome Web Store. Podle méfeni webu StatsCounter se Chrome stal tietim
nejpouzivanéjSim prohlizeCem ve svété a jeho podil vzrostl ze 7,29% v bieznu 2010
na17,35% v breznu 2011. Konkuren¢ni Firefox drzi druhé misto se stabilnimi 30,5%,
Internet Explorer od Microsoftu je zatim stale nejpouZivanéjsi, ale za stejné obdobi kleslo

jeho pouzivani z 54,44% na 45,08%. Ztratu Exploreru si tak pfipsal Chrome. V Ceské
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republice je situace jina. Zebiidek vede Firefox, ktery viak za stejné obdobi ztratil 5%
uzivateld a v bfeznu 2011 ma podil 40,44%. Druhou pficku s podobnou ztratou zaujima
Internet Explorer s 29%. Pocet uzivateld Chromu vzrostl meziro¢n€¢ o 10% na 19,04%
a prekonal tak prohlize¢ Opera, ktery vyuziva necelych 9% uzivateli. [30:31]

Lze predpokladat, Ze obliba prohlize¢e Chrome dale poroste. Diky jeho rychlosti,
zabezpeceni a adaptabilit¢ mize ziskat velké mnozstvi uzivateli a piekonat tak Internet
Explorer, ktery je dlouhodobé na ustupu a ani nejnovéjsi verzi se nedostalo prili§ vielé
prijeti. Naproti tomu Firefox miize byt vaznym konkurentem, protoze podobné jako
Chrome, nabizi uzivatelim vysoky stupen piizpisobeni prohlizece, na trhu je mnohem
delsi dobu a ma pevnou zakladnu uzivatelii. Navic se chystd vydani velmi ocekavané verze

Firefox 4.
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5. Plany Googlu do budoucna

Google ma v soucasnosti dominantni postaveni mezi vyhledavaci. Krome velkych
konkuren¢nich vyhledavaci od spole¢nosti Yahoo! a Microsoft, vznikaji hlavné
ve Spojenych statech, ale i v jinych zemich nové produkty, vyuzivajici jiné systémy
a algoritmy pro hledani na internetu. Google tak musi na svém hlavnim produktu stale
pracovat a vylepsovat, aby vysledky byly co nejpiesné;si.

Na strankach Google Laboratory jsou nabidnuty k otestovani beta verze vyvijenych
aplikaci. Po vyzkouSeni beta verze ma moznost uZivatel aplikaci ohodnotit a ptidat
komentaf, kterym mize navrhnout autorim jak produkt vylepsit ¢i upozornit na chyby.
Nyni je nejpopuldrnéjsi vyvijenou aplikaci Google Body. Ta v prohlize¢i zobrazi ve 3D
rozliSeni lidské télo a pomoci né€kolika filtri umoziuje zobrazeni napi. nervové soustavy,
kostry ¢i organt v téle. Diky 3D zobrazeni mize uZivatel ménit thel pohledu a vzdalenost.
Po kliknuti na pfisluSnou ¢ast je zvyraznéna a zobrazen nazev. Google Body vyuziva
k zobrazeni technologie WebGL, kterou obsahuji nejnovéjsi prohlizece. Pokud bude
aplikace dokoncena, ziska uzivatel moznost zjistit nejen nazev doty¢né Casti téla, ale budou
doplnény dalsi informace o funk¢énosti a roli v celém organismu, coz muze byt velmi
vhodné napftiklad pro studenty, ale naptiklad i1 sportovce. Velmi slibnou sluzbou se jevi Art
Project, nabizejici prohlidku svétovych muzei pies pocitaé. Jednd se o nejnovejsi
vyvijenou sluzbu. Je vyuzita podobna technologie jako u funkce Street View. Uzivatel
se miize pomoci kurzoru pohybovat po chodbach muzea a ptiblizovat si exponaty. Pokud
nema uzivatel zajem prohlizet si celé muzeum, miize si vybrat pouze exponaty, které
ho zajimaji a v samostatném rezimu si je i detailnéji ptiblizovat. Zatim jsou v nabidce
necelé¢ dveé desitky muzei ze Spojenych stata a Evropy, napiiklad Metropolitni muzeum
uméni Vv New Yorku, Narodni galerie v Londyné ¢i Prazské Muzeum Kampa. V bieznu
2011 bylo v Laboratory nabizeno k testovani celkem 53 vyvijenych aplikaci a sluzeb,
at’ pro pouziti online nebo pro mobilni platformu Android. Ne vSechny budou dokonceny,
ale dle autora je pravdépodobné, ze dvé vySe zminéné maji diky své popularit¢ mezi
uZzivateli, ktefi se je rozhodli otestovat nadéji na brzké dokonceni a zptistupnéni pro Sirsi
vefejnost. [27]

Velkym projektem spolecnosti jsou Knihy. Google si dal za cil digitalizovat

a zptistupnit online veSkeré knihy, které¢ kdy byly vydany. Nejprve zacal spolupracovat
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s n€kolika univerzitnimi knihovnami a nyni po dohod¢ uzaviené s americkymi
nakladatelstvimi méa pfistup i ke knihdm, na které se vztahuji autorska prava. V Ceské
republice se do digitalizace v ramci projektu Narodni digitalni knihovna zapojily Narodni
knihovna Ceské republiky a Moravska zemska knihovna v Brné. Rozhodly se, Ze do roku
2019 provedou digitalizaci ptiblizng 300 000 svazkd vydanych na tizemi CR v 19. - 21.
stoleti. Do tohoto projektu se zapoji i spole¢nost Google, ktera provede digitalizaci 200
000 knih z obdobi 16. - 18. stoleti a nasledn¢ je zpfistupni na sluzb&é Knihy. Na tyto tituly
se jiz nevztahuji autorska prava a tak mohou byt zptistupnény bez jakychkoliv omezeni. [29]

Diky postaveni Googlu mezi vyhleddvaci a jeho celkové pozici na trhu
je pravdépodobné, ze bude v nasledujicich letech pokracovat ve vyvoji dalSich sluzeb
a snaze zpristupnit co nejvétsi mnoZzstvi informaci uZivatelim po celém svété. Jako kazda
obchodni spole¢nost vSak svoji dal$i strategii taji. Nedavna ¢innost spole¢nosti naznacuje,
jakym smérem se chystd vydat. V prosinci 2008 na trh uvedla vlastni prohlize¢ Chrome
a oznamila vyvoj stejnojmenného operac¢niho systému. Timto ¢inem se dostala do pole
pusobnosti Microsoftu, ktery tak ziskal velmi silného, avSak v oblasti operacnich systémul

nezkuseného soupere. [28]
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6. Zavér

Spole¢nost Google patfi k nejvyznamnéjsim technologickym spole¢nostem
souCasnosti. Pavodni sluzba vyhledavani vznikla z univerzitniho projektu Larry Page
a Sergeye Brina. Od vzniku spole¢nosti v roce 1998 do pfemény spolecnosti ze soukromé
na vefejnou v roce 2004 zaujala na trhu ve Spojenych statech hlavni tlohu ve vyhleddvani
a témer potlacila veskerou konkurenci. Béhem nasledujicich let zaujal Google stabilni
pozici leadera trhu. S naslednou expanzi se poCet uZivateli rozsifil a spole¢nost zaujala
dominantni postaveni ve vét§in€é zemi.  Obchodni model spolecnosti je postaven
na poskytovani cilené reklamy, ktera je zobrazovana diky relevanci s vysledky vyhledavani
a je tak mifena na cilovou skupinu uzivateli. Diky tomu ma spole¢nost miliardové piijmy
umoznujici jeji dal§i rozvoj. Lze pfedpokladat, Ze v ndsledujicich letech si spole¢nost
sveé ostaveni zachova.

Domovska stranka vyhledavace je nejnavstévovanéj$i na internetu a mezi
vyhledavaci drzi prvenstvi ve vét§iné zemich. Spole¢nost zacala v pribéhu let nabizet vice
schranku a velmi ucinny antispamovy filtr. Server YouTube pro sdileni videa nema
Vv globalnim prostiedi zddného konkurenta a kromé& uzivateli je vyuzivan 1 komer¢nimi
spolecnostmi. Mapové sluzby Mapy a Google Earth disponuji mnoha navigacnimi,
ale i informa¢nimi  funkcemi. Velké nadéje vkladda Google do sluzby Knihy,
ta v soucasnosti obsahuje vice nez 15 miliona svazkl a digitalizace dalSich stale probiha.

Nabizené sluzby jsou poskytovany zdarma a vyvoj novych aplikaci neustale pokracuje.
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Piiloha ¢.1 - Ctvrtletni piijmy spole¢nosti

[5]

Ctvrtleti/Rok | 1./2005 | 2./2005 | 3./2005 | 4./2005 | 1./2006 | 2./2006 | 3./2006 | 4./2006
Pi{jmy [mil $] 1257| 1384 1578 1919| 2254| 2456| 2690| 3205
Ctvrtleti/Rok | 1./2007 | 2./2007 |3./2007 | 4./2007 | 1./2008 | 2./2008 | 3./2008 | 4./2008
Pi{jmy [mil $] 3664| 3872 4231| 4827 5186| 5367| 5541| 5701
Ctvrtleti/Rok | 1./2009 | 2./2009 | 3./2009 | 4./2009 | 1./2010 | 2./2010 |3./2010 | 4./2010
Pi{jmy [mil $] 5509/ 5523| 5945| 6674| 6775| 6820 7286| 8440
Ptiloha ¢.2 - Podily na vyhledavani ve Spojenych statech [19]
Mésic/Rok 1/08| 2/08| 3/08 4/08| 5/08| 6/08] 7/08| 8/08| 9/08
Google 58,5% | 59,2% | 59,8% | 61,6%| 61,8%| 61,5%| 61,9%| 62,5%| 62,9%
Yahoo! 22,2% | 21,6% | 21,3%| 20,4%| 20,6%| 20,9%| 20,5% | 20,3%| 20,2%
Microsoft 9,8%| 96%| 94%| 91%| 85%| 92%| 89%| 8,7%| 85%
Ostatni 9,4%| 95%| 95%| 89%| 9,0%| 84%| 87%| 85%| 84%
Mésic/Rok | 10/08| 11/08| 12/08 1/09| 2/09| 3/09| 4/09| 5/09| 6/09
Google 63,1% | 63,5% | 63,5%| 63,0%| 63,2%| 63,7%| 64,2%| 65,0% | 65,0%
Yahoo! 20,5% | 20,4% | 20,5% | 21,0%| 20,6%| 20,5%| 20,4%| 20,1% | 19,6%
Microsoft 85%| 83%| 83%| 85%| 82%| 83%| 82%| 80%| 84%
Ostatni 7,9%| 7,8%| 7,7% 7,6%| 80%| 75%| 7,2%| 7,0%| 7,0%
Mésic/Rok 7/09| 8/09| 9/09| 10/09| 11/09| 12/09| 1/10| 2/10| 3/10
Google 64,7% | 64,6% | 64,9% | 65,4% | 65,6%/| 65,7%| 654% | 655% | 65,1%
Yahoo! 19,3%1 19,3%| 18,8%| 18,0%| 17,5%| 17,3%| 17,0%| 16,8% | 16,9%
Microsoft 9,0%| 9,3%| 9,4% 9,9% | 10,9%| 10,7%| 11,3%| 11,5% | 11,7%
Ostatni 7,0%| 68%| 6,9%| 68%| 6,6%| 63%| 63%| 62%| 63%
Meésic/Rok 4/10| 5/10| 6/10 7/10 8/10 9/10| 10/10| 11/10| 12/10
Google 64,4% | 63,7% | 62,6% | 658%| 65,4%| 66,1%| 66,3% | 66,2% | 66,6%
Yahoo! 17,7%| 18,3% | 18,9% | 17,1%| 17,4%)| 16,7%| 16,5% | 16,4% | 16,0%
Microsoft 11,8%1 12,1% | 12,7%| 11,0%| 11,1%)| 11,2%| 11,5%| 11,8% | 12,0%
Ostatni 6,1%| 59%/| 5,8% 6,1%| 6,1%| 6,0%| 5,7%| 56%| 54%
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Ptiloha ¢.3 - Podily vyhled4vaci na ¢eském trhu od 1.1.2009 do 31.12.2010 podle méfeni

Toplistu 23
Datum 1.1.2009| 7.2.2009|16.3.2009| 22.4.2009| 29.5.2009| 22.6.2009
Seznam
Fulltext 54,3% 53,9% 51,1% 49,8% 50,7% 51,5%
Google CZ 19,8% 19,7% 20,2% 20,3% 20,7% 20,7%
Google SK 6,9% 7,3% 7,3% 7,2% 7,4% 7,6%
Google COM 6,2% 6,3% 6,5% 6,3% 6,2% 6,3%
Seznam 3,0% 3,0% 3,0% 3,1% 2,9% 2,4%
Zbozi.cz 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 1,6% 1,8%
Firmy.cz 0,9% 0,9% 0,8% 0,6% 0,5% 0,5%
Ostatni 8,9% 8,9% 11,1% 11,3% 10,0% 9,2%
Datum 5.7.2009 | 11.8.2009 | 17.9.2009 | 24.10.2009 | 30.11.2009 | 28.12.2009
Seznam
Fulltext 50,2% 51,7% 50,3% 51,4% 50,9% 51,4%
Google CZ 20,6% 21,0% 21, 7% 22,2% 22,5% 22,2%
Google SK 7,4% 7,4% 7,7% 7,9% 8,1% 8,3%
Google COM 6,4% 6,1% 5,7% 5,4% 5,3% 5,2%
Seznam 2,1% 2,2% 2,1% 2,1% 2,3% 2,3%
Zbozi.cz 1,6% 1,8% 2,1% 2,3% 2,5% 2,2%
Firmy.cz 0,5% 0,6% 0,7% 0,7% 0,6% 0,6%
Ostatni 11,2% 9,2% 9,7% 8,0% 7,8% 7,8%
Datum 1.1.2010| 6.2.2010|14.3.2010| 19.4.2010| 25.5.2010| 30.6.2010
Seznam
Fulltext 51,3% 51,3% 49,4% 48,2% 47,6% 47,9%
Google CZ 22,3% 22,6% 25,2% 26,5% 27,0% 26,5%
Google SK 8,4% 8,5% 8,0% 9,4% 9,7% 9,7%
Google COM 5,1% 4,7% 3,8% 4,4% 4,3% 4,4%
Seznam 2,1% 2,1% 2,1% 2,1% 2,2% 2,2%
Zbozi.cz 2,3% 2,3% 2,1% 1,2% 1,3% 1,3%
Firmy.cz 0,8% 0,0% 0,8% 0,7% 0,7% 0,7%
Ostatni 7,7% 8,5% 8,6% 7,5% 7,2% 7,3%
Datum 12.7.2010| 5.8.2010|10.9.2010|16.10.2010|22.11.2010|28.12.2010
Seznam
Fulltext 47, 7% 47,3% 45,1% 44.2% 43,2% 43,4%
Google CZ 26,7% 27,5% 29,4% 29,8% 30,4% 30,8%
Google SK 9,6% 9,6% 9,9% 10,2% 10,6% 10,6%
Google COM 4,3% 4,3% 4,5% 4,5% 4,5% 4,4%
Seznam 2,2% 2,2% 2,2% 2,6% 2,8% 2,2%
Zbozi.cz 1,3% 1,3% 1,4% 1,4% 1,4% 1,5%
Firmy.cz 0,7% 0,7% 0,7% 0,6% 0,5% 0,5%
Ostatni 7,5% 7,1% 6,8% 6,7% 6,6% 6,6%
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Obrazek ¢.1 - Architektura prototypu vyhledavace z roku 1998.
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Obrazek ¢.4 - Rozhrani programu SketchUp verze 8
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