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Anotace

RIHOVA, Jaroslava. Symbolickd komunikace v piedskolnim véku. Hradec Kraloveé:
Pedagogické fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2020. 62 s. Diplomova préce.

Diplomova prace se zabyva popisem vyuzivani symbolické komunikace détmi
v piedSkolnim veku. Prakticka cast charakterizuje zakladni pojmy jako komunikace,
symbol a symbolicka komunikace. Déle popisuje jejich aplikaci do problematiky
ptedskolniho vzdélavani. Zakladem empirické ¢&asti jsou kvalitativni vyzkumy —
pozorovani a rozhovory. Pozorovani ma za ukol zjistit, jakou formu symbolické
komunikace vyuzivaji déti v matefské Skole nejCastéji. Individuédlni rozhovor se 2 détmi
obou pohlavi ve véku 3, 4, 5, 6 a 7 let nad 10 riznymi symboly je veden za tcelem
porovnani jejich znalosti a zkuSenosti. Zjisténé informace mohou byt aplikovany do
ptedskolniho vzdélavani pti zavadéni vyuzivani riznych druhtt komunikace béhem préce

S détmi.

Kli¢ova slova: komunikace, symbol, symbolickd komunikace, piedskolni déti,

mateiska skola



Annotation

RIHOVA, Jaroslava. Symbolic Communication at Pre-school Age. Hradec Kralové:
Pedagogical Faculty, University of Hradec Kralové, 2020. 62 pp. Diploma Dissertation

Degree Thesis.

The diploma dissertation degree thesis describes the use of symbolic communication by
preschool children. The practical part characterizes basic terms such as communication,
symbol and symbolic communication. It also describes the application for pre-school
education. The empirical part is based on qualitative research - observations and
interviews. The aim of the observation is to find out what form of symbolic
communication is most often used by children in nursery school. An individual interview
with 2 children (boy and girl) aged 3, 4, 5, 6 and 7 with 10 different symbols is conducted
to compare their knowledge and experience. This information can be applied to pre-school

education by using different types of communication.

Keywords: communication, symbol, symbolic communication, preschool children,

nursery school
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1 Uvod

Symbolicka komunikace se povazuje za jednu z nejpouzivanéjsich forem komunikace,
cela spolecnost je obklopena riznymi symboly. lkony, znacky, piktogramy, dopravni
znaceni a mnoho dalsiho vidaji lidé kazdy den nepieberné mnozstvi. Nékteré symboly
pomahaji, jiné jsou charakteristické pro urc¢itou organizaci, zabavu, potiebu, dalsi pak
varuji, informuji, chrani. Jak spole¢nost ovliviiuji barvy, loga ¢i piktogramy, se kterymi
se denné setkavaji? K ¢emu nékteré symboly vlastné slouzi? Neni jisté, zda lidé znaji
jejich presnou funkci, i kdyz je to pro bézny Zivot potieba. Tato préace si klade za ukol

popsat a osvétlit tuto problematiku.

Je dulezité, aby i déti v predSkolnim veku znaly vyznamy symbolt, které je obklopuji,
nachazeji se témet vsude kolem nich. Jejich piedstavivost, zkuSenost a barvita fantazie
muze dospélé Casto prekvapit. Jelikoz déti v pfedskolnim véku zpravidla jesté neume;i

Cist a psat, vnimaji symboly nebo rtizné obrazky intenzivnéji.

Toto téma je zvoleno z diuvodu aktualnosti, moderni technologie vyzaduji znalost
riznych symboli a jejich sprdvné pouzivani. Jiz v pfedSkolnim véku by mélo byt

dulezité rozvijet symbolickou pregramotnost.

Cilem prace je urcit, jaké formy a jak konkrétné symbolickou komunikaci déti
v predSkolnim véku ptirozené¢ vyuzivaji. Dale je zapotiebi zjistit, jak chapou vyznam

jednotlivych symbolu, zda znaji jejich smysl nebo kde se s nimi setkaly.

Vysledky mohou byt vychodiskem pro praci se symboly s piedskolnimi détmi. Symboly
a razné formy symbolické komunikace pro vychovu a vzdélavani pak mohou vyuzivat
ucitelky a ugitelé MS, zajmové skupiny, potadatelé vzdélavacich akci pro déti, tvirci
spole¢enskych her, vedouci zajmovych krouzki, ale i naptiklad rodice nebo prarodice

déti v predskolnim veéku.



2 Komunikace

2.1 Vyznam slova komunikace

K vyznamu slova ,komunikace™ nelze najit jak v literatufe, tak na internetu jednotnou
definici. Obecny rdz tohoto pojmu naznacuje, ze obsahuje rozsahlej$i informace.
Bytesnikova (2012) ve své publikaci k této problematice vyuziva argument Vybirala
(2005), ktery vhodné popisuje fakt, Ze spravna a UpInad definice mezilidské komunikace
neexistuje. Musela by zahrnovat veskeré aspekty, roviny vyznamu a dopadu, coz dle jeho

nazoru neni v silach zadného odbornika.

Ptesto v riznych publikacich Ize naleznout pokusy o jednotny vyznam. Jedna se o knihy
star§iho vydani 1 relativné nové, aktualizované podle novych trendii vzdélavani a moznosti

sledovat 1 zahrani¢ni problematiku. Odborné definice poskytuje i internet.

Jedna ze starSich vyznamt slova komunikace, ktera je volné k dostani, se nachazi
napiiklad v udebnici psychologie z roku 1986. Zaci &i studenti se uéili toto: ,, Komunikaci
nazyvame odevzdavani a prijimani informaci pri primém i neprimém socialnim styku.
(Stefanovic, 1986, s. 189)

Dle této publikace je komunikace jednou ze zékladnich lidskych potieb i podminka
socialni existence, umoZiiuje vzajemné ovlivitovani osob. Uplna izolace od komunikace

vyvolava psychickou deprivaci. (Stefanovic, 1986)

Nov¢jsi, pedagogy velmi Casto vyuzivana publikace, ktera poskytuje vyznam slova
komunikace je Pedagogicky slovnik. Zde ke slovu komunikace pfifazuji definici:
,,Sdelovani informaci, myslenek, pocitii; dorozumivani. Existuje mnozstvi definic od ryze
technickych az po psychoterapeuticke. *“ (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 130) I zde se

nachazi myslenka nejednotnosti definice sledovaného pojmu.

Piesto se autofi ve slovniku snazi ptiblizit vyznam slova. V komunikaci mezi lidmi
existuje fada aspekti dorozumivani — kdo, co a pro¢ sd€luje, pomoci ¢eho a komu,
existujici obtize a jaky efekt sdélovani ma. Muze probihat pomoci mluvené fe¢i, formou
pisemnou, tiSténou, obrazového materidlu nebo gest. Komunikace miva podobu piimého

styku i zprosttedkovaného sdélovani. (Pricha, Walterova, Mares, 2013)

Velmi cenéna kniha v oblasti komunikace se nazyva Psychologie komunikace od autora
Zdenka Vybirala. Ten ve své publikaci taktéz vyuzivd mnoho definici od Ceskych i

zahrani¢nich autorti. Popisuje komunikaci jako soucast obecnéj$iho pojmu interakce. Zde



se komunikaci rozumi i naptiklad pfedavani dokumenti neznamému (¢loveku ¢i instituci)
nebo provazanost mezi jednotlivymi fidi¢i pfed sebou i za sebou. Zvlastni formou miize
byt i duchovni fe¢ k neexistujicimu. Casto na komunikaci ma vliv i osoba, ktera neni
ptitomna, se kterou je jedinec Vng&jakém uréitém vztahu. Proto autor v publikaci
charakterizuje komunikaci spiSe jako interakci pomoci symbol - jazyk, gesto, mimika
apod. (Vybiral, 2005)

Pii zadani slova komunikace do internetového prohlize¢e se nabizi mnoho webovych
stranek s vyznamem slova. Vyhleddva jak odborné, tak i neodborné definice.
Nejjednodussi vysvétleni poskytuje portal ,,Slovnik cizich slov. Dle tohoto webu je
komunikace ur¢ité spojeni, pfenos, sdélovani a vyména informaci. Stranka nabizi co
nejvice moznosti, a proto charakterizuje komunikaci i jako vefejnou dopravu nebo
dopravni cestu, coz pro Ucely této prace je bezpredmétné, ale je dobré myslet na to, ze je

slovo komunikace synonymum. (ABZ.cz: slovnik cizich slov)

Ur¢ita jistota ve vyznamu slova existuje. Pojem komunikace ma sviij ptuvod v lating. Slovo
,communicare“ vychazi z ,communem reddere”, coz v pfekladu znamena ucinit

spole¢nym. (Bytesnikova, 2012)

2.2 SloZzky komunikace

Komunikace obsahuje slozky, bez kterych by komunikace nebyla mozna. Mezi né patii
komunikéator, komunikant (recipient), komuniké a komunika¢ni kanal. Pro tuto praci neni
dulezita pfesna definice téchto pojmu, ale ukazat, jak v praxi mezi sebou pracuji a docilit

pochopeni jejich funkci. (Cakirpaloglu, 2012)

Komunikace (stejn€ tak jako mnoho jinych procest) musi néjak vzniknout. Konkrétné zde
vznika komunikace vytvofenim obsahu informace (komuniké) v mysSleni oznamovatele
(komunikator), ten je vhodnou formou (informaénimi symboly — napiiklad slova, gesta
apod.) vyslan piijimateli (komunikant) urcitou cestou (komunikacni kandl). Posledni faze
tohoto procesu (v idealnim piipad€) je porozuméni obsahu informace ptijemcem. Stava se,
ze posledni faze komunikace nedopadne vzdy podle pfedstavy komunikatora. Na ving je
nespravné uchopeni komunikace. Pokud lidé chtéji spravné komunikovat, musi dodrZovat
ur¢ité podminky. Informace by méla byt za kazdych okolnosti jasna a pravdiva, jeji podani
pfesné, strucné, srozumitelné, jednoznacné. VSe vyjaddieno vhodnymi komunikacnimi
symboly. Pfenos informaci by mély poskytovat vhodné informacéni (komunika¢ni) kanaly.

Sdéleni musi byt srozumitelné nejen odesilateli, ale i pfijemci (zohlednit jeho mySlenkovou



uroven nebo percepéni moznosti). Je zapotiebi po pftijeti ziskat zpétnou vazbu a ovéfit si,

zda byla informace spravné pochopena. (Stefanovic, 1986)

Jak jiz bylo zminéno, komunikace je jednou ze zékladnich lidskych potieb. To lze dokazat
s vyuzitim Maslowovy pyramidy potieb, kterd prehledné¢ ukazuje, ze v kazdém patfe ma

komunikace vlastni zastoupeni.
Potieba komunikace v jednotlivych stupnich (Holman, 2015):

e Potieba zakladnich fyziologickych potieb — Zde komunikace (jakakoliv forma)
predstavuje potiebu pfijimani informaci, domluva s jinymi lidmi napiiklad z

divodu obzivy, spanku, nemoci nebo bolesti.

e Potieba bezpeci, jistoty — Komunikace poskytuje zadat nebo pfijimat pomoc,

nechat se vést jinou osobou.

e Potieba sounalezitosti — Pomoci komunikace se lze fyzicky sblizovat, uzavirat

pratelstvi, partnerstvi, piijimat 0soby nebo skupiny ze svého okoli.

e Potieba tcty, uznani — Clovék se komunikaci snaZi byt vedouci osobou, byt
uznavany, mit moznost hovofit, fidit, usmérnovat, délat rozhodnuti, navrhy apod.

Lidé radi dostéavaji souhlas, ale i zazivaji rozpory.

e Potieba seberealizace — Komunikace pomaha se sebevzdélavat, napiiklad pracovat

na riiznych kreativnich ¢innostech nebo se zabyvat feSenim problémt.

2.3 Formy komunikace

Komunikace jako forma dorozumivani je velice flexibilni. Jedno a to samé slovo nebo véta
v kazdé situaci miize znamenat néco jiné¢ho. Existuji 2 obecné zplsoby, kterymi lidé
komunikuji — verbalné¢ a neverbalné. Nelze je rozdélovat, jeden dopliiuje ten druhy,

navzajem se propojuji.

2.3.1 Komunikace verbalni

Tento zpiisob je zastoupen slovem i1 pismem. Umoziiuje dorozumivani prostfednictvim
jazyka a teci, coZ souvisi s intelektudlnimi schopnostmi jedince. Kazdy proto disponuje
fyziologickymi moZznostmi (hlasivky, orofacidlni svalstvo) 1 schopnosti naudit se jazyk.
Slozit&j8i predavani informaci bez verbalni komunikace nelze. Mluvenou fe¢ ovliviiuje

mnoho aspektt (Kfovackova, Skutil a kol., 2014):

e hlasitost,



vyska tonu,
rychlost,
plynulost,
melodie,
intonace,

frazovani.

Samotna verbalni komunikace ma vice forem. Jednou z nich je monolog, tedy fecova

aktivita jen 1 osoby. Tento pojem by se nemél plést se samomluvou, fe¢nik zde provadi

komunikaci sam se sebou, konkrétné¢ rozvazuje, uvazuje nebo si ujasnuje myslenky. Jako

zakladni formu se povazuje dialog - rozhovor mezi 2 jedinci. Pokud komunikace vznika

mezi vice lidmi, jedna se bud’ o fe¢ v malé skupiné (debata, diskuse, piatelsky skupinovy

rozhovor) nebo o masmedia, tedy feénické projevy k velkému poétu lidi. (Stefanovig,

1986)

2.3.2 Komunikace neverbalni

Komunikaci slovem dopliuje fe€ téla, tedy neverbalni komunikace. Vypovida o emocich,

postojich a vztahu k druhému. Kiovackova, Skutil a kol., (2014) ji charakterizuji i jako

sdélovani beze slov, ptenaseni informace mezi lidmi pomoci:

mimiky (vyraz, volni pohyby obli¢ejového svalstva),
kineziky (pohyb téla — chiize, pfeslapovani, pohupovani, kyvani hlavou apod.),

gestiky (pohyb rukou — védoma, nevédoma, ukazovani, oteviena gesta, uzavieni

téla piekiizenim rukou apod.),
haptiky (dotyk),
oc¢niho kontaktu (dlouhy, kratky, sklopené oci),

proxemiky (komunikace prostfednictvim vzdalenosti — intimni, osobni, socialni,

vefejna oblast),

posturologie (postoj téla — otevieny, uzavieny).

2.4 Roviny Feci jako zaklad komunikace

Aby komunikace spliiovala své funkce, je zapotiebi jiz v détském véku rozvijet vSechny

roviny fe¢i. Kazdd ma svou nezastupitelnou funkci, navzajem se dopliuji, a pokud se
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v néjaké nachazi problém, mize zpusobit prekazku v komunika¢nim systému a tim celou

komunikaci znehodnotit.

Komunikaci nelze zazit na pouhé vyuzivani feéi, proto se logopedickd diagnostika
zaméiuje na jednotlivé roviny feci. Pokud se v jedné nebo vice rovinach objevuji obtize,

jedna se o narusené komunikacni schopnosti. Jednotlivé roviny Slowik (2019) oznacuje:

e foneticko-fonologicka rovina (zvukova stranka fteci, artikulace, automatizace

spravné vyslovnosti v kazdodennim projevu),

o lexikalné-semantickd rovina (rozvoj aktivni a pasivni slovni zéasoby, tvorba

asociaci, pamét’, pochopeni vyznamu slov),

e morfologicko-syntakticka rovina (spravna gramatika, tvary slov, sloZeni vét, rymy,

stupfiovani),
e pragmaticka rovina (vyuziti fe¢i pfi socialnim kontaktu — komunikaci).

2.5 Druhy komunikace

Komunikace se dotyka veskerych sfér lidského zivota. Je logické, ze ne ve vSech odvétvich
bude mit stejnou podobu. Existuje velké mnozstvi druhti komunikace, pro potieby této

préace postaci zakladni rozdéleni autora McQuaila (2009):
e auditivni (to, co Ize slyset — fe¢, hudba),
e Vizualni (to, co lIze vidét — pismo, ilustrace, fotografie),
e piima (pfimo s lidmi — beseda, diskuse),
e nepfima (né¢im zprostiedkovana — telefonni rozhovor, video chat),
e aktudlni (komunikace v readlném ¢ase - dialog),
e reprodukovana (zpozdéni ve vysilani — radio, internetové vysilani).

V dnesni dobg, kdy téméf celd spole¢nost vyuziva internet a moderni techniku, je zapotiebi
poznamenat jeSté 2 dal§i druhy komunikace - online a offline. Pfi online komunikaci je
vyuzito urcitého média, napiiklad pocitac, telefon nebo tablet. Offline znamena piimou

interakci s lidmi. (Vybiral, 2005)

V predskolnim véku je zapotiebi vyuzivat co nejvice druhit komunikace, provazat je mezi
sebou, nabizet vhodné aktivity, nechat dité samostatné komunikovat jinou formou nez je

zvyklé, umoznit détem co nejvice komunikovat mezi sebou. Komunikace v predskolnim
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véku je jednim z nastroji celkového rozvoje ditéte. Samoziejmé velice zalezi na zpusobu
nebo prevazujicim druhu komunikace srodi¢i doma nebo s okolim ditéte. To silné¢
ovlivituje jeho dalsi vyvoj a socializaci pti nastupu do matetské Skoly. V dnes$ni, moderni
dobg, je moznost détem jak doma, tak v matetské skole (¢i jiné vzdélavaci instituci) zajistit

vice moznosti komunikace.

2.6 Komunikace jako jeden z nastroju celkového rozvoje ditéte

V mateiské Skole se vzdélava podle zakladniho pedagogického dokumentu — Ramcovy
vzdélavaci program pro piredskolni vzdélavani. Ten vymezuje cile, obsah a oblasti
vzdélavani, podminky pro vzdélavani (i pro déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami a
déti mimofadné nadané). V dokumentu se nachazi 1 podminky, poZadavky a pravidla pro
instituce umoznujici pfedskolni vzdélavani. Ramcovy program je vytvoien oteviené, aby
umozioval pedagogim vytvofit Skolni vzd€lavaci program, ktery vhodné kopiruje
pozadavky a moZnosti v dané matefské Skole a zaroveil odpovidd soucasnému
predSkolnimu vzdélavani. Predskolni vzdélavani je prvotni vzdélavani ditéte a proto se
povazuje za dilezité vyuzivat vhodné formy a metody prace, kooperativni a ¢innostni
uceni, spontanni socialni uéeni. Matetska Skola jako instituce ma ve svém popisu prace |
spolupraci s rodi¢i. V tom vSem hraje svou roli pravé komunikace. Cilem ptedSkolniho
vzdélavani je rozvoj osobnosti kazdého ditéte tak, aby na konci tohoto obdobi zvladalo

pozadavky, které na néj spole¢nost bude klast béhem jeho Zivota. (Smolikové, 2004)

Ramcovy vzdélavaci program pro piedSskolni vzdélavani dale definuje ramcové cile
(obecné zaméry predskolniho vzdélavani) a to pro oblast biologickou, psychologickou,
interpersonalni, socialn¢ kulturni a environmentalni. Z toho pak vychéazeji klicové
kompetence, tedy ogekavané vystupy téchto cilii. Obsah vzdélavani v MS ma stejna témata
jako oblasti rimcovych cili. V obsahu jsou pak jesté rozpracovany, zahrnuji dil¢i cile (co
pedagog podporuje), vzdélavaci nabidku (co pedagog nabizi) a oéekavané vystupy (co by
dité na konci ptedskolniho v€ku mélo umét). Oblasti pfedskolniho vzd€lavani nesou ndzvy
odvozené od oblasti. Zni méné odborng, zato jsou pro pedagoga lépe uchopitelné pro
planovani jeho prace — tedy rozvoje déti. Pro potieby této diplomové prace je vhodné si

kazdou tuto oblast popsat z hlediska vyuziti komunikace. (Byte$nikova, 2012)

2.6.1 Dité a jeho télo (oblast biologicka)

Tato oblast podporuje neurosvalovy vyvoje ditéte. Patfi sem rozvoj pohybovych i
manipulacnich schopnosti (hruba a jemna motorika) i samoobsluha ditéte. V predSkolnim
obdobi ma tento vyvoj nepostradatelnou funkci pro celkovy vyvoj ditéte. Rozvoj hrubé i
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jemné motoriky, mluvnich organt (orofacidlni oblast) i grafomotorickd cviceni podporuji
rozvoj détské fe¢i. Formou her mize pedagog podporovat spravné dychani, drZeni téla,
rozmanité vyuzivani vSech smysli, umet se orientovat v prostoru. To vSe umoziuje ditéti

se rozvijet v oblasti foneticko-fonologicke roviny fe¢i. (Bytesnikova, 2012)

2.6.2 Dité a jeho psychika (oblast psychologicka)
V psychologické oblasti se komunikace rozviji nejvice ze vSech oblasti a to ve vSech jiz

zminénych rovinach. Je svym zaméfenim Sirokd, obsahuje dalsi 3 podoblasti.

Prvni z podoblasti je ,Jazyk a fe¢“. Jak jiz nazev napovida, zde se rozviji feGové
schopnosti a jazykové dovednosti receptivni (pfijimani) i produktivni (vyjadfovani).
Komunikace ditéte je jednim =z aspektti Skolni zralosti. Pedagog se zamétfuje na
kultivovany projev, verbalni i neverbalni komunikaci a rozvoj zajmu o ne jen mluvenou,
ale 1 psanou formu jazyka (pfedevSim knihy, ¢asopisy). Dité na konci predskolniho véku
by mélo byt schopno ovladat te¢, spravné formulovat véty, samostatné se vyjadiovat,
rozumet tomu, co slySi, vést smysluplny dialog. Tato podoblast se samoziejme nerozviji
riznych akcich urcené pro déti (zavody, soutéze, tvoteni, hry v ptirod¢). Je vhodné poradat
Vv mateiské Skole akce spolecné se zakladni Skolou, da se tak piedejit strachu z prvni tfidy.

(Bejdakova a spol., 2018)

Samoziejmé nelze na tuto oblast nahlizet jen jako na ,,slovni vyjadiovani®. Dité na konci
piedskolniho véku by mélo byt schopno sd€lovat vlastni myslenky, pocity a nalady nejen
feci, ale 1 vytvarnymi, hudebnimi a dramatickymi prostfedky. Ucitel v tomto sméru ma za
ukol nendsilnou formou do fizené Cinnosti i pfi spontdnnich hrach nabizet vytvarné
pomticky, hudebni nastroje i moznost prevlekti pro dramatizaci. Déti jsou v tomto ohledu
velice kreativni, sta¢i nabidnout rizné pomutcky a oni jimi zvladnou ukazat, co jim to
pfipomina (tieba tvorbou z modeliny), v jaké situaci néco slySely (napt. hra na flétnu,

bubinek, rolni¢ky) nebo kdy se takto citily. (Nadvornikova, 2014)

Rozvoj jazyka a teci v predskolnim véku ma funkci nejen vyjadfovaci. Souvisi i
dovednostmi pfechazejici ¢teni a psani. Zde se pedagog musi zmétit na vyuziti her nebo
jinych ¢innosti na rozvoj zrakové a sluchové percepce. Vhodné do mateiské Skoly jsou
basnicky, pisni¢ky, fikanky a jejich dramatizace nebo doprovod pohybem. V neposledni
fad¢ se povazuje za dilezité détem cist. UcCitelé by meli apelovat na rodice, at’ i doma

predcitaji rtizné, ale vékové vhodné prib&hy. Existuji knihovny, které si déti z matetské
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Skoly k sobé zvou na prohlidku a ptfedcitaji jim détské knihy. Pedagog mutze zatfadit i hry
na rozpoznavani pismen a Cisel, podporovat pravolevou orientaci (obrazkové piibhy,
komiksy). Veskeré takové hry nebo ¢innosti rozsituji u déti aktivni i pasivni slovni zasobu.
Ucitel by mél razné formy komunikace vyuzivat s détmi béhem dne, ne jen pii Fizené
¢innosti. Velice ucinna a neinvazivni metoda je napiiklad poslat dit¢ vyfidit né&jaky
jednoduchy vzkaz do vedlejsi tfidy. Uvédomuje si dilezitost sd€leni, snazi se spravné
vzkaz formulovat, Iépe a védomé piijme reakci nebo odpovéd. Je to ptirozena cesta, jak se

naucit chovat pti rozhovoru s druhymi lidmi. (Bytesnikova, 2012)

Dité¢ v predSkolnim v€ku by mélo mit pocatecni schopnost vyuzivani modernich
technologii. UZ v matefskych $kolach by se mél do vzdélavani zakomponovat naptiklad
pocitaé, telefon, tablet, interaktivni tabule, atd. Tuto elektroniku Ize vyuzit jako vhodny
vzdélavaci prostfedek, pedagog musi ale vytvofit spravné podminky, promitané pohadky
nebo pofady v MS by mély mit stimulaéni (vzdélavaci) G¢inek, ne je jen vyuzit jako
nec¢inné sledovani. S témito pomickami byva nabidnuto i doplinkové vzdélavani, na mnoha
mateiskych Skolach funguje naptiklad krouzek anglictiny. Je spravné, aby se déti
orientovaly vtom, Ze se lidé dorozumivaji riznymi jazyky. K tomu muize pomoci i

navstéva cizince nebo rodicu ditéte s odlisnym matetskym jazykem. (Havlova, 2008)

Druhd podoblast se nazyva ,Pozndvaci schopnosti a funkce, mySlenkové operace,
predstavivost a fantazie®. Podporuje tvofivost a zajem ditéte, zvidavost a objevovani.
Vyuzivani smyslového vnimani, pfedstav a fantazie, pfechody mezi nazornosti a abstrakci

vhodné pusobi na rozvoj komunika¢nich kompetenci ditéte. (ByteSnikova, 2012)

Tteti podoblast ,,Sebepojeti, city a viile* se zamétuje na rozvoj pragmatické roviny feci.

Ukolem je vytvofit pozitivni citové vztahy k sobé i k okoli. (Smolikova, 2004)

2.6.3 Dité a ten druhy (oblast interpersonailni)

Jiz v piedskolnim veku si dité vytvati prvotni vztahy se svymi vrstevniky, ale i s dospélymi
mimo rodinu (s rodinou se tento vztah buduje od narozeni). Posiluje se prosocialni
chovani, hlavné interaktivni a komunikativni dovednosti. Pedagog v této oblasti rozviji
veskeré jazykové roviny. To lze ucinit formou jak kooperativnich her a Cinnosti, tak
riznych aktivit, které podporuji uvédomovani si mezilidskych vztaht. (Nadvornikova,
2014)
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2.6.4 Dité a spolec¢nost (socialné-kulturni oblast)

Zaméteni vzdélavani spociva ve vytvoreni povédomi o moralnich hodnotach, schopnosti
Zit mezi lidmi, ptizpusobit se okoli a spoleenskym pozadavkiim, spolupracovat s jinymi
lidmi. Riiznymi situacemi se da u déti rozvijet pragmatickd rovina fe¢i. Pro lexikalné-
sémantickou rovinu se pedagog pii vzdélavani zamétuje na seznamovani se svétem lidi,
jinymi kulturami nebo uménim. Pro potieby pfedskolniho vzdélavani postaci zakladni
informace. Pfi zdokonalovani zvukové stranky feéi, tedy foneticko-fonologické roviny se
vyuziva seznamovani s cizimi pojmy, které urcitym zpisobem charakterizuji jinou kulturu
nebo narodnost. A posledni, morfologicko-syntakticka rovina, se rozviji spoleenskymi
udalostmi — navstéva divadla, kina, zoologické zahrady, vystavy v muzeu, kouzelnického

predstaveni apod. (Bytesnikova, 2012)

2.6.5 Dité a svét (environmentalni oblast)

Pedagog své piisobeni zamétuje na povédomi o okolnim svété a vlivu ¢lov€ka na pfirodu,
tedy na zivotni prostfedi, ve kterém zije. Vhodnymi ¢innostmi (didaktické hry, akce
z ekocenter, tfidéni odpadu, pozorovani piirody, vytvateni z riznych recyklovatelnych
materiald, vhodny vzor ucitele) se mohou rozvijet vSechny roviny feéi déti. (BytesSnikova,

2012)

2.7 Faze komunikace v predskolnim véku
Podle nékterych védci se dité od 2 do 6 let v priméru nauci 1 slovo za hodinu. Staci, aby
ho slySelo jen jednou a ani mu nemusi plné¢ rozumét. Ve své knize ,,Psychologie
komunikace“ Vybiral cituje Denneta (1997), ktery vyvoj jazyka shrnul do 4 obdobi. Ta
nazyva jako faze v ,,jazykovém Zivote*:

e 1. faze — Malé dit€ vnima slova jen jako zvuky.

o 2. faze —,Zvuky“ se opakuji ve stejnych situacich (Pozor!, Nesahej!, Stij!).

e 3. faze — Dité zacne slova napodobovat, povida si pro sebe, opakuje naucené.

e 4. faze — Dité umi ptifadit slova spravné k situaci.

Dité si mezi 1 a pul roku do 3 let osvojuje velké mnozstvi slov, toto obdobi se nazyva
,feCové bouflivé“. Retova kompetence ditéte se vtu dobu rozsifi Ctyficetindsobné.
V ptredskolnim ve€ku pak dit€ vyuziva pouze maximalné 40% slov, kterym rozumi,

V pozdé¢jsim Skolnim véku je to pfiblizné 50%. (Vybiral, 2005)
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Clovék rozviji svou fe¢ jiz od prvniho kiiku jako novorozenec. Komunikaci s rodi¢i
(pfedev§im s matkou) ditéti umoznuje jakykoliv kontakt — pohled, mazleni, chovani,
mluveni na dité nebo zpév. V obdobi do 1 roku je v komunikaci nejdilezitéjsi silny citovy
vztah s rodinou a s tim souvisejici odezva na zvukové projevy ditéte. V tomto véku by dité
mélo mit dostatené mnozstvi zvukovych podnéti, zvykd si na melodii a systém
matefského jazyka. Rozvoj komunikace ovliviiuje i spravny télesny vyvoj. Mezi 2. a 3.
rokem, nez dité¢ nastoupi do mateiské skoly, se rychlym tempem rozviji aktivni i pasivni
slovni zasoba a s tim spojené samostatné vyjadiovani. Toto obdobi se nazyva taktéZ obdobi
otazek (Co je to? Proc?), coz se da povazovat za prvopocatek dialogu. Vyslovnost je jeste
nepresnd, dospéli maji nabidnout spravnou podobu, kdy dité pfirozenym napodobovanim
postupné ziskava zadany tvar slova. Neni vhodné nutit opakovat a opravovat se,
poukazovat na chybu nebo zesméSnovat, vznikd pak blok pro komunikaci a nasledny
mutismus nebo elektivni mutismus. Rodi¢e mohou rozvoj komunikace podporovat tak, ze
se snazi ditéti vyjadfovani v komunikaci usnadiiovat, nema pak pocit, ze je ménécenné a
podporuje se tim piirozena détska touha po slovnim kontaktu. Komunikaci miize podpofit 1

Cteni pohadek nebo vypravéni pribéhi. (Kutalkova, 2005)

Po 3. roce Zivota je hlavni naplni dne ditéte hra. Toto obdobi se oznacuje 1 jako obdobi
pohédek a fantazie. Vyslovnost se stale zpfesiuje, po nastupu do matetské Skoly ma velké
mnozstvi podnétl pro komunikaci — vytvaii se nové vztahy, domluva s jinymi détmi ve
tfid¢, pravidla v mateiské Skole, fizena ¢innost a jiné aktivity motivované pedagogem,
divadelni piedstaveni apod. Mladsi déti se s ostatnimi domlouvaji, s ¢im si budou hrat,
star$i si spiSe hraji ,,na néco®. Diky své fantazii dokazou realitu pfetvofit nebo propojit se
svétem pohadek a pribéhu. I kdyz si ¢asto déti v tomto véku pribéhy vymysleji (napiiklad u
vypravéni, co délaly o vikendu), nema smysl jim rizné pfedstavy rozmlouvat, realita a
fantazie se nachazi na stejné urovni. AZ postupem ¢asu samy pochopi, kde kon¢i pohadka a
zacina opravdovy svét. Obdobi otazek pokracuje, avSak uz ne v takové mite. V matetské
Skole se postupné role tazatele obraci a dité je ten, kdo odpovidd. Pokud vi, rado ukaze,
jaké uz ma znalosti. Pokud ne, pedagog nebo kamaradi mohou napovédét. Otazky
vV mateiské Skole jsou cilené na ziskani novych védomosti, rozvoj slovni zasoby (postupné
se z pasivni stava aktivni), zpusob vyjadfovani a slovosled. Vhodné polozené otazky pti
riznych aktivitdich pomahaji détem kriticky pfemyslet, ziskavat samostatnost, fesit béZzné

zivotni situace. Komunikace se nerozviji pouze fizené¢ pedagogem, ale i u béznych
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détskych c¢innosti jako je namétova hra, domluva s kamaradem nebo i pomoc od
dospélého. (Kutéalkova, 2005)

Existuje cela fada ¢innosti, pfi kterych dit€¢ nevédomky a hravé svou fe¢ (a tim i
komunika¢ni schopnosti) zlepSuje. Pro déti je to legrace, ale pro vyvoj feci velice
podstatnd véc. Jedno z mnoha ¢innosti je napiiklad kresleni jazykem do mouckového
cukru. Posiluje se tim sval jazyka a jeho koordinace. Jednoduché, avsak velmi u¢inné je i
foukani. Da se foukat do listd, do vaty, do balonkt, kulicek, snéhovych vlocek. Velice
zabavna ¢innost, napodobuje se realita (podzim — padani listi, oslava — foukani do balonki,
zima — snézi), méni se intenzita a tim i moznosti dychani, které ma dulezitou funkci pfi
komunikaci. Témito ¢innostmi se nevédomky posiluji svaly Ust i pohyby ¢elisti. Lze vyuzit
naptiklad i brcko. Dalsi jednoduchou Cinnosti je ,,papouskovani®, kdy déti opakuji slova a
tim si upeviuji spravnou vyslovnost. U citoslovce smichu (haha, hihi, hoho, hehe, huhu) se
procvi¢uje vyslovnost samohlasek, tsta i braniéni dychani. Cinnosti se smichem miize byt
mnoho, zavisi na fantazii pedagoga. Existuje mnoho her nejen na vyslovnost, ale i na
rozvoj slovni zasoby, naptiklad piibehy s pohybem (umozni détem lepsi zapamatovani),
domysleni ptibeéhd, vymysleni vlastnich pfibéhti podle ptipravenych predméta, vypravéni
podle obrazku. Pro komunikaci je dalezité i jednoduché vytleskavani slabik, které udava

rychlost a tempo feci. (Backer-Braun, 2014)

Nebezpetné pro rozvoj détské komunikace je pasivni sledovani televize, tabletu nebo
pocitace. Sezeni pied obrazovkou, sledovani ptibéhi bez moznosti vlastni Upravy, otazek
nebo vysvétleni nepodporuje zdravou a pfirozenou zvédavost ditéte. Dité se v tomto
piipadé jen diva, ale neposlouchd dostatecné pozorné€, sledovanim je velmi zaméstnané.
Obcasné a vhodné sledovani détského programu neni na Skodu, alesponi se nauci ptijimat
informace z riznych zdroji. Pokud je pii sledovani pfitomen i dospély, mize informace
ditéti vysvétlit, rozvinout, upozornit na néco dulezitého, ptipadné k vidéné pohadce
spole¢né nakreslit obrazek, rozvijet ho dal nebo znovu pievypravét. Rodice ale Casto
nechavaji svého potomka u televize jen proto, aby méli chvili ¢asu na sebe, na uklid nebo
tieba na sourozence. V téchto piipadech je pak nezajima, jaké veékové kategorii je pofad
urcen, nevysvétluji détem, ¢emu nerozumi, neupozorni na dilezité informace. Nechaji
televizi nebo jiny piijimac zapnuty a nekontroluji, na co se déti divaji. Jedinci, ktefi Casto

travi Cas pied obrazovkou, maji vétsinou jednoduchou slovni zasobu. (Kutalkova, 2005)

Déti v predskolnim veéku se Castéji dostavaji do jiného prostfedi, nez je jejich domov.

Riizné navstévy, akce pro déti, vystavy, prohlidky, kina a divadla — to vSe rozviji détskou
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komunikaci. Dospély ale musi dadvat pozor na vhodnost akce. Déti napodobuji témét vse,
co vidi a sly$i, hlavné to napadné, tfeba chovani vyvoldvajici uréitou odezvu (vétSinou
smich, adiv) nebo zvukomalebné slova (¢asto nevhodna pro détskou komunikaci). Je proto
zapotiebi si dat pozor, aby tato slova détem do usi vliibec nezaznéla, a kdyz uz, tak na n¢
neupozoriovat nebo nabidnout jiny vyraz. Vysvétleni, ze tatinek takhle mluvit muize,
protoze je velky, nema moc velky vyznam. Dité piece chce byt také velké. (Kutalkova,
2005)

Déti pted nastupem do 1. tfidy uz maji dost podobné znalosti, nejsou mezi nimi tak velké
rozdily jako tomu bylo pfi prvnim roce v mateiské Skole. Komunikace se stale rozviji, ale
dit¢ je jiz samostatnéj$i, lépe se vyjadfuje, ve vétSiné piipadi se nestydi mluvit pred
ostatnimi a rddo ukazuje své znalosti. Ma zalibu v knihach, jak pohadky, tak jednoduché
détské pribehy, ale 1 encyklopedie (mezi predskoldky vitézi dinosaufi, lidské télo, ale 1
cizokrajnd zvirata). Pokud jesté v tomto obdobi trva Spatna vyslovnost, rodice by méli
vyhledat logopedickou pomoc a néaslednou péci. Béhem posledniho roku v matefské Skole
pedagogové rozviji podstatné¢ znaky urcitych véci, pomize to 1épe vypraveét, ale 1 si veci
zapamatovat, coz je pro nastup do Skoly a nasledné uceni zZadouci. Kolem 6. roku se fec¢
stabilizuje, ale komunikace se stale rozviji. Dité se cely Skolni vék dostava do situaci, kdy
musi komunikovat jak s vrstevniky, srodinou, s uciteli, tak i scizimi dospélymi.
(Bejdakova a spol., 2018)

2.8 Moznosti komunikace pfi poruchach komunikacnich schopnosti
Lidé suréitou komunika¢ni poruchou mohou byt frustrovani. Nejsou totiz schopni
bezproblémového slovniho vyjadfovani, tim zazivaji netspéch v komunikaci a nemohou
uspokojovat své potieby socialniho kontaktu. Piedpoklad pro spravnou komunikaci
mluvenou fe¢i je zdravé sluchové vnimani i funkce fecovych center v mozku, zdrava
motorika mluvidel (soucasti i respiracni, artikula¢ni organy, fona¢ni ustroji) a inteligence
ptiméfena veku. Ke sprdvnému vyvoji komunikace patii i reflexy novorozence jako sani a
polykani. Komunikaéni schopnost byva podle Slowika (2016) narusena z raznych divodu:

e o0pozdény vyvoj ditéte,

e organické poSkozeni centralni nervové soustavy,

e sluchové postizeni,

e zrakové postiZeni,
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e poskozeni mluvidel,
e psychicke problémy,
e socialni prosttedi.

Pro spravné diagnostikovani je potieba znat a respektovat jednotlivd obdobi vyvoje
komunikace. V ptipadé zjisténi vady nebo poruchy feci se ve vétSiné piipadu vyuziva
sluzeb logopedické péce, ve vaznéjsich ptipadech i alternativni nebo augmentativni forma
komunikace. Umoziiuje to lidem s vadou nebo poruchou komunikovat se svym okolim.
(Fischer, 2014)

2.8.1 Alternativni a augmentativni formy komunikace

VétSina alternativnich a augmentativnich systému je zndma svou jednoduchosti, zalezi pak
na ochoté spolecnosti se takové komunikaci podfidit. Mezi nejzndméjsi pomicku patii
znakova fe¢, predstavuje nahradu komunikace s neslySicimi pomoci vyrazového
prostiedku rukou i jinych casti téla (hlava, bficho). Zrakové postizeni vyuzivaji Braillovo
pismo nebo LORM (dotykove body v dlani ruky). Nejjednodussi pomoc v komunikaci
s lidmi s lehkou narusenou komunika¢ni schopnosti se nazyva ,znak do fec¢i. Jedna se
gestikulace ¢i jednoduché pohybové vyjadieni, které dopliuje sdéleni. U déti napiiklad
S autismem nebo mentalnim postizenim pomaha dorozumivani pomoci jednoduchych
symboll, naptiklad piktogramli. Méné¢ zndmé jsou komunikacni systémy Bliss nebo

Makaton, jejich vyuziti spo¢iva ve spojeni obrazkového pisma s pohybem. (Slowik, 2016)

16



3 Symboly a symbolicka komunikace

3.1 Charakteristika

Symbol je soustava znaki, jehoz primarni funkci je zprostfedkovat informaci, néco
konkrétniho oznamit. Symbol ma za ukol plné nahradit verbalni komunikaci, jsou to urcité
., predmeéty, jevy, udalosti, zvuky, znaky apod., které néco zastupuji, néco nahrazuji a
obsahuji informace.” (Stefanovi¢, 1986, s. 191) Symbolicka komunikace tedy v tomto

ptipad¢ predstavuje komunikaci pomoci symboli.

Symboly lze povazovat za nejdulezitéjsi formu vizualni komunikace. Piekracuji hranice

jazyka i kultury. (Blackcoffee, 2006)
Dle star$iho slovniku cizich slov (Klimes, 1983) je symbol:

e konkrétni predmét, ktery slouzi k oznaceni n¢jakého abstraktniho pojmu (kalich se

stal symbolem husitstvi),
e znacka, znameni,
e znak (zemg, statu, mésta).

V internetovem slovniku cizich slov se symbol charakterizuje jako znak, znacka, znameni

nebo pfedmét nesouci skryty vyznam. (ABZ.cz: slovnik cizich slov)

3.1.1 Déleni symbolu
Ve spole¢nosti se u riznych skupin mohou vyuzivat rizné systémy symboli. Z téch, které

vyuziva cela spole¢nost Stefanovié (1986) popisuje:
e matematicky systém symboll (zapis rysovani, znaky pocetnich operaci),
e chemicky systém symbold (symboly chemickych reakci, nebezpeci),
e hudebni systém symboli (houslovy nebo basovy kli¢, zdznam not),
e Zemépisny systém symboll (symboly pro hrady, lesy, feky, jezera, hory),
e dopravni systém symbolt (dopravni znacky, semafory),

e Vojensky systém symboli (hodnosti, symboly jednotlivych vojsk, napiiklad US
Army),

e politicky systém symbola (znaky politickych stran, statni symboly),
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e internetové systémy symboll (znaky prohlizec¢t, vyhledavani, upozornéni,
emotikony).

Na druhé strané existuji systémy symboli, které vyuzivaji jen urc¢ité skupiny lidi. Tyto
skupiny se charakterizuji stejnym zajmem. Mezi takové patii napiiklad naboZenstvi, skauti,
modelafi, sportovci, kuchaii apod. Symbolem v komunikaci mize byt i urcité gesto nebo
predmét, které se poji k tradici (kvétina k narozeninam). Vyznam informace se podmifiuje
nejen vhodnym vyuZitim symbolu, ale 1 zkuSenosti, kterou ma jedinec vnimajici symbol. U
Clovéka, ktery se nikdy nezabyval napiiklad vojenstvim, nelze pifedpokladat, Ze tyto
symboly ihned pochopi. To samé plati u déti. Dokud ur€ity symbol neprojde jejich

zkugenosti, mohou si ho vyloZit po svém. (Stefanovic, 1986)

3.1.2 Klasifikace symbolu

Symboly diky své jednoduchosti nesou jednozna¢ny vyznam. Vyuzivaji se vétSinou
samostatné, ale i ve slozitéjsich grafickych obrazech pro sdéleni vice informaci. Mohou
fungovat jako drobna poznamka i jako hlavni prvek zpravy. Symboly se mohou rozlisovat
podle rtznych kritérii. Jedno =z rozliSeni (Samara, 2010) udava vztah mezi znakem

(symbolem) a jeho vyznamem.

e Index — znak ptimo patii k oznatenému, je jeho soucasti (injekce jako soucast

nemocnice, zmrzlina jako soucast obéerstveni).
e lkona - znak vyznacuje ptimo myslené (symbol kostela = kostel).
e Symbol - znak je dan tradici nebo piedpisem (dopravni znacky, ¢islice).

Jinak lze dé€lit symboly podle toho, co maji vyjadiovat, jaky je jejich ucel (Mikulastik,
2010):

e pokyn (turistické ukazatele sméru, semafory, gesto kyvnuti hlavou),
e piikaz (stop, zakaz, nebezpeci, zvukové efekty alarmu),

o fyzicky stav, city (emotikony, piktogram invalidniho voziku),

e Vyjadfuji urdzku (zdviZzeny prostrednicek),

e odpovéd (zakrouzkovani, ktizek, ,,fajfka®, kyvani hlavou),

e laskavost, ptani (spojené ruce, kleknuti),

e popis (obrazky nabizenych sluzeb, piktogramy WC — muz, zena).
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Je dtlezité mit na paméti, Ze v riznych statech stejné symboly (hlavné gesta) neznamenaji
to samé a ani piktogramy (napt. pohlavi) nemaji ve vSech statech stejnou formu. At uz ma

el jakykoliv, neexistuje vzdy jen jedna forma, kterou se da vyjadtit. (Stefanovi¢, 1986)

3.2 Formy symbolické komunikace

Symbolickd komunikace ma vice forem, tedy zpisob, jak uré¢itou myslenku bez vyuziti
fe¢i nebo pisma vyjadiit. Formu si jedinec vybere podle vlastniho uvazeni, je zapotiebi
zvazit vhodnou formu podle situace, mozZnosti (okoli, komunikant, komunikator),
zkusenosti, spole¢nosti, véku, narodnosti, atd. Mezi formy symbolické komunikace podle

Samary (2010) patfi:

e (islice, pismena,

barvy,

e loga,

e piktogramy,

e ikony,

e cmotiony (,,smajlici®),
e (Qesta,

e zvuky.

3.2.1 Cislice a pismena v symbolické komunikaci

Cislice a pismena Vvtomto piipadé nelze spojovat se psanym textem. V symbolické
komunikaci je to spiSe posel, ktery ma ptredat vzkaz. Tento vzkaz ma byt plnohodnotny,
V podobé vét a slov. Je dulezité, pro jaky ucel Cislice a pismena vyuzivame, kazdy jedinec
jinak pfijima patkové a bezpatkové pismo, podrzeni, tuéné pismo nebo kurzivu. Cislice a
pismena se v symbolické komunikaci vyuzivaji napiiklad pro oznaceni méstské hromadné

dopravy, linky metra nebo u velikosti oble¢eni. (Sockwell, Schrubbe-Potts, 2018)

3.2.2 Barvy v symbolické komunikaci

Touto problematikou se zabyva psychologie. Riizna barva ma na ¢lovéka ruzny vliv. To
neplati na kazdého jedince, existuji v8ak urité¢ vyzkumy, diky kterym lze urcit alespon
obecnou platnost. Max Liischer ve své knize Ctyibarevny ¢lovék (1997) rozpracoval 4
zakladni barvy a jejich vliv na vétSinu populace. Dle tohoto autora zakladni barvy

charakterizuji:
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e Cervend vyvolava vzruSeni, aktivitu, sebedivéru (zivel: ohefi, temperament:

cholerik).

e Modra vzbuzuje klid, uspokojeni, spokojenost (Zivel: voda, temperament:

flegmatik).

e Zelend ukazuje pevnost, setrvani, sebetctu (zivel: zemé, temperament:

melancholik).

e Zluta znaci uvolnéni, zménu, svobodu (zivel: vzduch, temperament: sangvinik).

Z téchto barev lze vytvofit celistvy barevny kruh, ktery je symbolem harmonie. Kazda
barva u ¢lovéka vyvolava jiny pocit. Autor vytvofil i ,,Liischerv test barev, ktery ma za
ukol ukdzat, jakou barvu testovany Cloveék preferuje a podle toho se charakterizuje jeho

osobnost. Tento test se vyuziva v psychologicke diagnostice. (Lischer, 1997)

3.2.3 Logav symbolické komunikaci

Logo se charakterizuje jako napaditd graficka znacka urc¢ité organizace. Logo pomaha
dostat organizaci do povédomi celé spole¢nosti, snaha je o nejSirsi dosah. Vyskytuje se na
produktech, reklamnich letacich nebo v televizni reklamé ¢i v mobilnich aplikacich.
V ramci konkurence pomaha jednoznacné identifikaci obchodni spolecnosti. Logo musi
mit svij styl, ucel a obsah. Aby plnilo sviij ucel, mélo by se lisit od ostatnich. (Healey,
2011)

3.2.4 Piktogramy v symbolické komunikaci

Komunikace pomoci piktogrami je rychla a vSeobecné srozumitelna. Jde o jednoduché,
jednoznac¢né obrazové sdé€leni, které se vyskytuje v riznych oblastech lidského zivota. Dle
autora knihy ,,Re¢ ikon* Felixe Sockwella je piktogram zakladem vyvoje pisma. Piktogram
lze najit vSude ve svéte, je to jakdsi univerzalni forma dorozumivani mezi lidmi bez ohledu
na narodnost. Velmi dulezitd je 1 barva, jakou je zndzornén, naptiklad Cervend vyznacuje

nebezpeci, modrd oznameni nebo sdéleni, zelena doporuceni. (Sockwell, Schrubbe-Potts,

2018)

3.2.5 lkony v symbolické komunikaci
Ikona méa podobnou strukturu jako piktogram, jen misto sdéleni nebo upozornéni
charakterizuje ur¢itou funkci, aplikaci nebo typ souboru. Vyuziva se V tabletech,

pocitacich, mobilnich telefonech apod. Nezélezi jiz tolik na jednoduchosti, spiSe na

napaditosti, originalité, vyjimecnosti. Ma podobnou funkci jako logo, jen neoznacuje
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organizaci, ale aplikaci nebo funkci dané elektroniky ¢i organizace. (Sockwell, Schrubbe-
Potts, 2018)

3.2.6 Emotikony v symbolické komunikaci

Emotikon se poprvé objevil jiz v 80. letech 20. stoleti. Jde o slozeni interpunkénich
znamének, které pti sledovani se sklonem hlavy doleva pfipominaji oblieje s riznym
vyrazem. Lidé tak pies SMS zpravy nebo dopisovani pfes internet mohou ukazat i podtext
jejich sdéleni — ironii, humor, smutek, veselost, lasku, provokaci apod. Dnes jiz aplikace
uméji interpunkéni znaky piepsat do formy ,,smajliki*, které jsou pro uzivatele mnohem
Iépe cCitelné. Smajlik je obrazek obliCeje s urCitym vyrazem, naladou, citem. Dnes jiz
existuji 1 emotikony zvifat, kvétin, domt, jidla 1 piti. Casto se stava, ze &lovek za
emotikonem skryva vlastni nédladu, podle jeho textu je usmévavy, vredlu to tak byt
nemusi. | ztoho divodu nemtize komunikace pomoci emotikonti nahradit komunikaci
Z o¢i do oc¢i, 1 kdyz spolu lidé pfes internetové aplikace komunikuji ¢asto vice nez tvari

Vv tvar. (Sonmez, 2018)

3.2.7 Gestav symbolické komunikaci

Gesto je vtomto smyslu uréity zpusob chovani, které ma v dané kultufe specificky
vyznam. Mezi tato gesta patfi napiiklad — kyvani hlavou na znameni souhlasu c¢i
nesouhlasu, smekani klobouku muzi pii pozdravu, tklona Zené¢ nebo polibek na ruku,
poplacani po rameni, darovani kvétiny ¢i zdvizeni palce u ruky. VéEtSina ze znamych gest je
mezinarodni, n¢ktera jsou ale charakteristicka jen pro ur¢itou oblast (napiiklad obyvatelé
Asie vyuzivaji specificka gesta, kterd Evropané nepouzivaji) nebo maji v jinych statech
jiny vyznam. U gesta jako symbolické komunikace se musi vzit v Gvahu jeho vhodnost pti

dané situaci. (Stefanovi¢, 1986)

3.2.8 Zvuky v symbolické komunikaci

Zvuky jsou zékladem fylogenetického vyvoje feci ¢lovéka. Jako prvni vznikaly zvuky,
které byly projevovany hlasem. Nejdiive slouzily k vyjadfeni pocitu jako hlad, strach,
radost apod. Postupem vyvoje zvuky zacaly mit urcity zamér — pusobit na jiné (varovné
signaly, svolavani). Posledni fazi fylogenetické vyvoje fe¢i je zvuk, ktery vyjadiuje
konkrétni myslenku. S tim souvisi i schopnost vnimat a pochopit, co je sdélovano.
(Kutalkova, 1996)

Ale i v ontogenezi maji zvuky svou ulohu. Zvuky se objevuji u novorozenct v podobé

kiiku, ¢i dudlani, pozdéji jako zvatlani. Jsou to zvuky pudové. Jedna se o pudové zvuky,
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V pozdéjsim veku, kdyZ jsou vyprodukovany za néjakym tcéelem, stavaji se ucelovymi.

(Kutalkova, 1996)

Obecné vétsina lidi mimo slovni vyjadieni vyuzivaji specifické zvuky pro komunikaci.
Kazdy zna houkani sirény hasi¢t pfi pozarnim poplachu, kazdy nékdy slySel majaky
sanitek, policistll nebo pozarnich aut. Zvonéni domovniho zvonku ukazuje na to, ze nékdo
stoji pfede dvermi, vyzvanéci melodie telefonu tikd, ze s nami nékdo potiebuje mluvit. Za
pisknutim se vétSina lidi otoci, cinknuti elektrického spotiebi¢e zna¢i ukonceni jeho prace
(dopeceni, ohfati, vyprani apod.). Mnohem vice vyuzivaji zvuk jako komunika¢ni

prostiedek slepi 1idé, maji vétsi cit pro poslech veskerych podnéti.

3.3 Vyuziti symbolické komunikace v bézném zivoté
Nejde jen o komunikaci mezi jednotlivci, ale i rizna nafizeni, bez kterych by nemohla
spole¢nost spravné fungovat. Pro tuto diplomovou praci posta¢i charakterizovat par

vybranych zakladnich oblasti spole¢nosti s ohledem na jeji zamé&feni.

3.3.1 Rodinné prostredi

Rodina je primarni socidlni skupina, ktera se vyznacuje vlastnimi pravidly, zvyklostmi,
symboly 1 vyuzivanim symbolick¢ komunikace. Do vychovy se nevédomky dostévaji 1
specificka gesta, piktogramy, zvuky, které jsou charakteristické pro dané spolecCenstvi.
Jinym rodinam to pak muze ptijit zvlastni, protoze ty zase maji své vlastni. DéEti tyto
zvyklosti pak ve vétSin€ pripadi pfevadi do svého budouciho zivota a do svych vlastnich

rodin. (Cakirpaloglu, 2012)

3.3.2 Skolstvi

V matefské skole jsou déti identifikované podle jednoduchého obréazku, diky kterému si
poznaji svoje véci. V prvni tiidé se pak u¢i pismenka a ¢islice, k tomu pochopi symboliku
oznaceni tfid, naptiklad 1. A, 3. B, 5. C a podobné. V ucebnici a pracovnich seSitech taktéz
mohou najit riizné symboly pro oznaceni specidlniho tikolu, doméaci ulohy ¢i pro vytvoreni
projektu. Pozdéji ptibudou chemické, matematické a fyzikalni symboly. V matetské Skole,
na zékladni, stfedni i vysoké Skole se jedinec socializuje. To nabizi vyuZivani dal$i formy
symbolicke komunikace — gesta, zvuky, emotikony. Spoluzaci si pak i Casto dopisuji
formou textovych zprav ¢i pomoci chatu na socialnich sitich. V neposledni fadé ma zde

svou ulohu také barva, kterou se hlavné v teenagerském veéku mladdez odlisuje,

charakterizuje. (Vybiral, 2005)
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3.3.3 Handicapovani lidé

U sluchové postizenych se vyuziva tzv. znakova fe¢. Zakladem je systém pohybl (gesta
rukou a pohybovych nebo obli¢ejovych mimik), ktery jednozna¢né vyjadiuji zamér.
Znakovou fe¢ lze vyuzit i v mezinarodnim prostiedi (s drobnymi odchylkami). V Ceské
republice se jeSté vyuziva pojem znakova CeStina, ktera je uméle vytvofena piimo pro
neslysici v ¢eském jazyce. Jednd se o mluvenou ceStinu doplnénou o pohyby podobné
znakové feéi, které ptimo charakterizuji sdéleni. Dalsi formou je odezirani, a to bud’ z Ust
nebo pomoci prstové (daktylni) abecedy. Tento zpisob se povazuje za naro¢néjsi.
Vyucovani neslySicich probihd formou totdlni komunikace, kterd kombinuje znakovy
jazyk, mluvenou fec€, prstovou abecedu, odezirdni u ust, klasické psani, ¢teni, mimické a
gestikulacni prvky, vytvarné projevy, tedy vSe, co mlize neslySici ve spole¢nosti vyuZzit.
(Slowik, 2016)

Zrakové postizeni nemaji takové moznosti jako neslysici. Pokus o kvalitni komunikaci se
zrakové postizenymi saha az o n€kolik staleti zpét. Nejznaméjsi forma z 19. stoleti, ktera
se vyuziva dodnes, se nazyva Braillovo pismo. Tento systém ¢teni pomoci bodi
vytlacenych v zakladni Sestibodové struktuie je schopny zapsat kompletni abecedu véetné
interpunkci, matematickych operaci nebo not. Pro jednodussi zapis se vyuziva také Pichtiv
psaci stroj. Pii vzdélavani zrakové postizenych se dodrzuji urcité zasady: dostatek svétla (u
slabozrakych), pfimétena teplota v mistnosti (pro schopnost hmatového vnimani), omezeni
hluku a vhodna uprava prostoru. Existuji i rizné softwarové programy pro zapisovani
mluveného nebo naopak k pieéteni klasického pisma. V piipadé naruSené komunikacni
schopnosti, kdy fe¢ neni srozumitelna a socialné pouzitelna, se vyuzivaji razné formy
alternativni a augmentativni komunikace. Ty jsou jiz v diplomové praci popsany. Alespon
pro piipomenuti mezi né patii: znak do feci, piktogramy, Makaton, Bliss, LORM apod.
(Slowik, 2016)

Dalsim specialnim handicapem jsou poruchy autistického spektra. Tyto poruchy
charakterizuji 3 symptomy (tzv. triada symptomi) — poruchy komunikace, fantazie a
zaClenovani do spole¢nosti. Mezi poruchy autistického spektra patii: détsky a atypicky
autismus, Rettiv syndrom, Aspergeriv syndrom a jiné pervazivni vyvojové poruchy.
Specifikem téchto poruch je neschopnost komunikace klasickymi komunikacnimi
prostiedky, tedy fec¢i doplnénou mimikou. Autisté nevyuzivaji mimiku vibec nebo jen
velmi malo - podle stupné postizeni. V tomto pfipadé se vyuzivaji k dorozumivani (jiz

v mateiské Skole) rizné jednoduché obrazky, fotky, piktogramy, symboly. Dtlezité je, aby
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¢loveék s poruchou autistického spektra mél ¥ad a ten se striktné dodrzoval. K tomu mohou
pomoci praveé obrazky s béznymi ¢innostmi, které jdou v uréitém potadi za sebou. (Fischer,

2014)

3.3.4 Modernitechnologie a internet

Témer v kazdé doméacnosti se n¢jaka ta elektronika s pfipojenim na internet nachazi, at’ uz
jde o tablet, multifunk¢ni televizi, pocita¢, mobilni telefon nebo chytré hodinky. Veék, kdy
se déti s témito pristroji setkdvaji, je ¢im dal tim nizs8i. Jiz n¢které déti v predskolnim veéku
umi s piehledem ovladat mobilni telefony ¢i tablety rodi¢a a star$ich sourozenci. I v tomto
odvétvi se nachazi nespocetné mnozstvi riznych symboli. Ty umoziuji vyuziti aplikaci,
funkci a vSech moznosti téchto technologii. Je zapotiebi se seznamit se vSemi ikonami,
logy i piktogramy v piibalovém manualu, aby nedochazelo k nespravnému zachazeni se
zatizenim. Mélo by se také kontrolovat, co déti a mladeZ na internetu vyhledavaji a sleduji.
V dnes$nim, internetovém sveté Ize jednim kliknutim mysSi narazit na nevhodny obsah pro

tuto skupinu. (Vybiral, 2005)

3.3.5 Kultura

Kultura v tomto piipad¢ skryva vice vyznamu. Ten prvni znamena urcité spolecenstvi lidi
se stejnym zpusobem Zzivota. Kazda kultura ma své symboly — vyrazy, gesta, zvuky, tradice
apod. To, co ur€ity symbol znamena v jedné kultufe, nemusi mit stejny vyznam v kultuie
jiné. V druhém piipadé je kultura synonymem uméni. V tomto piipadé lze najit nespocetné
mnozstvi symboliky. Svou dulezitou roli hraji napiiklad barvy, nabozenské symboly, gesta,
tony, alegorie, jinotaje. Existuje i medialni kultura, kterd se zabyva tvorbou reklam,

kampani, show, mddou i hudebnimi trendy. (Vybiral, 2005)

3.3.6 Doprava

Tato oblast se tyka vSech lidi ve spolecnosti, nehledé¢ na ve€k, postaveni, nabozenské
vyznani, handicap, vzdélani. Veskera dopravni znaceni ukotvuje a charakterizuje zakon,
ma za Ukol regulovat silni¢ni provoz na pozemnich komunikacich. Ukladaji zakazy,
ptikazy, omezeni, povoleni, nebo informace. Mezi dopravni znaceni patii dopravni znacky
ve form¢ piktogramil, dopravni zafizeni se svételnymi i zvukovymi signaly, ale 1 znafeni
pfimo na komunikaci (ptechod pro chodce). Své znaceni ma i zeleznice, letectvi nebo lodni

doprava. (Blackcoffee, 2006)
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3.3.7 Cestovniruch

Toto odvétvi velice souvisi s pfedchozim odstavcem o dopravé, jelikoz je jeho nedilnou
soucasti. Béhem vnitrostatniho i mezinarodniho cestovani se lze setkat nejen se znackami
souvisejicimi s dopravou, ale i s riznymi informa¢nimi centry, rozcestniky nebo mapami,
které jsou v tomto piipadé nezbytné. Kazdy stat, mésto i vyznamna cestovatelska oblast ma
i vlastni turisticka zna¢eni. VSechna musi byt srozumitelna tak, aby je navstévnici bez
problému pochopili a mohli je naleZité vyuzivat. S cestovanim nesouvisi pouze piktogramy
uréené k nalezeni tras nebo pamatek, ale i gesta vyuzivana v daném staté ¢i oblasti, kam je
zamyslena cesta. Rlzné kultury maji sva gesta, ktera v jiné zemi mohou znamenat néco
upln€ jin€ho, hanlivého, urazlivého. V tomto piipad€ je dualezité si pfedem nastudovat
danou kulturu a jeji zvyky, tradice a gesta. V mnoha cestovatelskych ptiruckach se na tyto
jinakosti jiz upozoriuje. (Vybiral, 2005)

3.3.8 Integrovany zachranny systém

Do IZS patii n€kolik sloZzek. Mezi zakladni patii: hasi¢sky zadchranny sbor, zdravotnicka
zachranna sluzba a policie. Mezi ostatni slozky 1ZS se zatazuje napiiklad: obecni nebo
méstska policie, bezpe¢nostni sbory, civilni obrana, Cesky ¢erveny kiiz, horska sluzba a
dalsi. Co se ty¢e symboll téchto slozek, je dulezité, aby byly origindlni a nezaménitelné
s jinym. Proto si veSkeré spole¢nosti pii vymysleni vlastniho loga musi davat pozor, aby se
vizualné neshodovalo naptiklad se znakem policie nebo zachranného kiize. Piktogramem
muzou byt i celou spoleCnosti znama a pouzivana telefonni Cisla slozek zachranného
systému. Cisla 150, 155, 158 se uéi uz déti v predskolnim véku, které teprve za¢inaji mit
povédomi o cislech se znamou pomickou podobnosti poslednich ¢isel s urcitymi

predméty. (Kroupa, 2011)

3.3.9 Trh a spotiebitelské znacky

Trh obsahuje nepfeberné mnozstvi rozmanitych symboli. Jedna se o loga, ktera svou
formou charakterizuji nabizené zboZi. Znacky firem nebo konkrétnich produktt co
spole¢nost miize nakoupit pro uspokojeni svych potieb, spotiebitel zahlédne v reklamach
v televizi, v letakach, které chodi bézné do schranky, na internetu formou banneri
(internetova reklama), nebo pii bézné prochazce méstem (billboardy, svételné reklamy,
ukazatele nakupnich nebo obchodnich center). Ur¢itou formou komunikace se zdkaznikem
je i obal vyrobku. Ten ma zaujmout, oslovit a pfitahnout budouciho spotiebitele. Tato

funkce nejvice ptisobi na déti a seniory. (Koudelka, 2018)
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Dale je prodejce povinen zbozi (kde to Ize a je to vhodné) doplnit pfibalovym letdkem o
spravném zachazeni s produktem. Pokud je zapotiebi specifické prani, pouzivani ¢i jina
upozornéni, je to vétSinou zapsano formou piktogramii s moznym konkretizujicim

komentafem. (Holman, 2015)
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4 Empiricka éast

4.1 Prazkumny problém

Soucasna komunikace se ¢im dal vice ptizptisobuje modernim technologiim. Misto dopisii
se v mnoha piipadech pisou e-maily, misto komunikace z o¢i do o¢i se ,,chatuje. Existuje
k tomu mnoho zndmych aplikaci — Facebook Messenger, WhatsApp Messenger, Hangouts,
Diky nim lze komunikovat pomoci pocitace, tabletu, mobilniho telefonu a dokonce i
chytrych hodinek. Spole¢nost je stale ve spojeni. Informaci je mnoho a ¢asu malo, proto se

velmi ¢asto v této komunikaci vyuziva riznych zkratek, smajlikti, ikon ¢i piktogramul.

Diplomova préce se zabyva symbolickou komunikaci predskolnich déti, které jsou touto
problematikou taktéz ovlivnéni. Misto navstévy u prarodicli se uskutecni videohovor, pro
zabaveni a procvicovani zru¢nosti se misto skladani puzzle najdou rizné vyukové hry na
tabletu. Déti vidi a vnimaji rodiCe, jak Casto pracuji na pocitaci nebo telefonuji a
v namétovych hrach je napodobuji. Jsou zvédavé, co vlastné ti rodice délaji, ale i velmi
rychle ucenlivé, takze tyto moderni technologie umi brzo ovladat. Neni vyjimkou, ze si
dvouleté dité na internetovém portale YouTube samo pusti oblibenou pohadku nebo se

zvladne vyfotit pomoci mobilniho telefonu.

4.2 Cile

Cilem této prace je zjistit, jak predskolni déti vyuzivaji symbolickou komunikaci a ktera z
jejich forem pfii spontdnnich ¢innostech pievazuje. Dale se ujistit, jak tyto déti konkrétné
chapou jednotlivé symboly (ikony, loga, piktogramy apod.), ptipadné zda dokézou urcit

jejich vyznam, tlohu a vhodné umisténi.

Ziskané vysledky mohou byt vychodiskem pro dalsi praci s pifedSkolnimi détmi nejen pro
ucitelky a uéitele v matetfskych skolach, ale i jejich rodice, prarodi¢e nebo vychovatele.
Znalost jednotlivych symboll je zakladem pro moderni svét, ktery je jimi obklopeny a je
dulezité, aby i predskolni déti znaly jejich vyznam. Pocitace, tablety, chytré mobilni
telefony ma jiz témét kazda domacnost, vyuziva se i1 pii vyucovani. Tyto technologie

disponuji velkym mnoZstvim riiznych symboli, a proto by ani détem nemély byt cizi.
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4.3 Prlzkumné otazky a predpoklady

Aby bylo zjisténo, zda bylo vytyCenych cilti splnéno, je zapotiebi si stanovit prizkumné

otazky a piedpoklady. Otazky po zkouméani vhodnou metodou a nasledném vyhodnoceni

budou zodpovézené a piedpoklady bud’ potvrzené, nebo vyvracené.

43.1

Prizkumné otazky

Pro potfeby této diplomové prace a splnéni stanoveného cile je dilezité si polozit

prizkumné otazky, na které pak bude béhem zkoumani nalezena odpovéd’. Prizkumné

otézky pro tuto diplomovou praci jsou:

4.3.2

Vyuzivaji déti v pfedskolnim vé€ku v béZnych €innostech symbolickou komunikaci?
Pokud ano, jakou formu preferuji?

Znaji predSkolni déti nékteré symboly a jejich vyznam?

Zvysuje se znalost symbolil s rostoucim vékem déti?

Prizkumné predpoklady

Vyzkumné ptedpoklady Ize na konci vyzkumného Setieni a vyhodnoceni potvrdit, nebo

vyvratit. Na zakladé obecnych zkusenosti s piedSkolnim vzdélavanim lze predpokladat:

Déti v predskolnim véku symbolickou komunikaci vyuzivaji Casto, muze
nahrazovat jejich zatim nedokonalé verbalni vyjadfovani. Symboly v tomto piipadé

vvvvv

v aktivni slovni zasobé.

B¢éhem Zzivota v mateiské Skole se déti nejvice setkdvaji se svymi znackami
(identifikace véci ditéte). Kamkoliv jdou, vidaji mnoho piktogrami, naptiklad na
dopravnich znackach, autobusovych zastavkach apod. S nimi by mély mit nejvétsi
zkuSenost. Predpokladem tedy je, ze déti v pfedskolnim véku preferuji vyuzivani

piktogramd.

Lze se domnivat, Ze n€které symboly predSkolni déti ur€ité poznaji, ale pouze za

predpokladu, ze se s nimi uz nékdy setkaly. V jiném piipadé by si jejich vyznam

vvvvvv

Déti vtomto obdobi Cerpaji mnoho novych informaci a jejich znalosti se tak
kazdym dnem zlepsSuji. Zavisi na kvalité¢ a dostatku podnétt. Lze predpokladat, ze

se zvysujicim se vékem jsou znalosti vetsi.
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4.4 Metodologie

Prace je postavena na zkoumani vyuzivani symbolické komunikace v ptredskolnim véku.
Ke zjisténi, jak tyto déti reaguji, chapou ¢i pouzivaji rizné formy symbolické komunikace,

je pouzito kvalitativni pozorovani, konkrétné pozorovani a rozhovor.

Pozorovani slouzi ke zjisténi, jak piedskolni déti pomoci symboli mohou komunikovat,
jak je vyuzivaji mezi sebou, co jim pomaha K vytvotfeni symbolu (nejenom znaku, ale i
napiiklad gesta). VSe probihalo v ptirozeném prostiedi, ve vlastni tfidé, pti volnych hrach i
pii fizené ¢innosti, ve tfid¢ 1 na Skolni zahrad€ nebo na vychazce. Veskeré vyuziti symbola
déti je zapsano v bodech (i s okolnostmi), utfidéno a nasledné pichledné popsano zde

v diplomové préci.

Rozhovor poslouzi k poznani chapani piktogramu v détském svété. Formou rozhovoru
s détmi v ruznych vékovych kategoriich predskolniho véku (3 — 7 let, ob¢é pohlavi) nad
jednoduchymi symboly (10) lze zjistit, jak je vnimaji, co podle nich znamenaji, pfipadné
kde je uz zahlédly. Jedna se o piktogramy, ikony i loga z riznych oblasti. DéEti jsou
vybrany podle urovné jejich vyvoje, tedy s charakteristickym myslenim pro jejich veék
(nenachdzi se v tomto zkoumani tedy déti mimotfadné nadané ani jiné déti se specialnimi

vzdélavacimi potifebami).
Pro lepsi organizaci vyzkumu byl vytvofen harmonogram.

Tabulka 1 - Harmonogram vyzkumu

Pocet dni

Aktivity 1/2|3|4|5/6|7|8(9]10(11/12|13|1415/16|17 |18

Stanoveni cilq,
vyzkumnych
otazek a

piredpokladi

Volba vhodnych
symbolil pro
rozhovory
(diskuse
s dalSimi

ucitelkami)
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Ptekresleni
vybranych
symboli

Pozorovani
predskolnich
déti (vyuzivani
symbolické
komunikace)

Sepsani
vysledki
pozorovani,
vyhodnoceni

pomoci grafu

Rozhovory
s détmi (2 déti
v 1 den)

Rozbor

rozhovora

Zapis vysledkt
do tabulky

Tvorba souhrnu

vyzkumu

Casova rezerva

4.5 Charakteristika zkoumané skupiny déti

Veskeré vyzkumné Setfeni probihalo v 56. matefské Skole Plzen, kterd sidli na adrese
Budilovo ndmésti 72 v méstské &asti Litice. Skola je pétitfidni, t¥idy jsou homogenni. MS
je zapojena do mnoha projektl, napiiklad kvalitni vybaveni pro polytechnickou vychovu,

environmentalni vychovu ¢i sportovni soutéze pro déti.
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Ttida, kde probihalo pozorovani, se nazyva Berusky, dochazi tam déti ve véku od 3 do 5
let, kapacita tfidy ¢ini 17 déti (tolik je i redlné ptihlaSeno) s pomérem 11 klukl a 6 dévcat.
Mezi détmi se nachdzi i jedinec se specialnimi vzdélavacimi potfebami, tfidni ucitelku tedy
dopliuje asistentka pedagoga. I kdyz tfidu nenavstévuje zadny cizinec, déti jsou velmi
riznorodé od déti specidlné nadanych az po déti témét nekomunikujici. Neni neobvyklé, ze
takto malé déti obcas placou, vztekaji se nebo se pomoci, ale i to mize byt k uzitku a
zajimavostem pii pozorovani. Ttida spole¢né pracuje jiz 5 a pul mésice, takze na sebe

vzajemné reaguji velmi dobfe.

Jak jiz bylo napsano vyse, tfidy jsou v matetské Skole homogenni. Rozhovory musely tedy
probihat s détmi z jinych tfid, kde jsou star$i déti nez v Beruskach. Vybér déti byl

konzultovan s jejich tfidnimi uéitelkami, aby spliiovaly pozadavek primérnosti.

4.6 Popis postupu vyzkumu

Nejprve je zapotiebi si ujasnit, co konkrétné bude pfedmétem pozorovani u déti. V tomto
ptipadé se jedna o veskeré formy symbolické komunikace charakterizované v této
diplomove praci. Pokud se jakakoliv forma symbolické komunikace u déti objevila, byla
zapsana na zaznamovy arch a po dokonceni pozorovani se vysledky sepsaly a porovnaly.
Vyslo najevo, s jakymi symboly a formou symbolické komunikace se déti nejvice
setkavaji, jak na né reaguji nebo jak je vyuzivaji. Pozorovani se konalo 1 pracovni tyden,

tedy 5 dni, od pond¢li do patku.

K rozhovoriim je nutné vybrat 10 ruznych obrazovych symboli — soubor piktogrami,
emotikonil, ikon a log. Nejvétsi pocet Cini piktogramy, jejich Cetnost 1 v redlném zivoté
pievazuje. Vybér byl rozmanity, ale jednoznacny, aby pro déti obrazky nebyly matouci, to
by mohlo vyzkum znehodnotit. Rozhovor se uskute¢nil vzdy v klidu v izolaci od ostatnich
déti a jinych rusivych elementd. Délka rozhovoru zalezela na aktudlnim rozpolozeni ditéte,
mlad$i déti maji lepsi koncentraci dopoledne, u starSich byla moznost i po polednim

odpocinku.

4.7 Zkoumané prvky
Pro pozorovani v pfirozeném prostiedi a ve vSech ¢innostech déti v mateiské $kole na

zakladé¢ vyse uvedenych zdroji bylo zatazeno:
e (islice, pismena,

e Darvy,
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e loga,

e piktogramy,

e ikony,

e emotiony (,,smajlici®),
e (esta,

e zvuky.

Pii rozhovorech bylo pro déti z jednotlivych vékovych kategorii k dispozici 10 raznych
obrazovych symboli, vétSinou Eernobilych, ale vyzaduje-li to charakteristika symbolu,
muselo byt vyuzito i barev. Z dtivodu ochrany autorskych prav byly jednotlivé symboly
piekreslené na Ctvrtky, se kterymi se vedly rozhovory s détmi. Po veSkerém uvazeni se pii

rozhovorech vyuzily tyto symboly:

e McDonald‘s - logo (viz Obrazek ¢. 1),

Lego — logo (viz Obrazek ¢. 2),

e YouTube — logo (viz Obrazek ¢. 3),

e Zapnout/vypnout — ikona (viz Obrazek ¢. 4),

e 3ruzni,smajlici“ — emotikony (viz Obrazek ¢. 5),

e Zakaz koufeni — piktogram (viz Obrazek ¢. 6),

e Pozor! Kluzka podlaha — piktogram (viz Obrazek ¢. 7),

e Zena a muz — piktogram (viz Obrazek ¢&. 8),

Odpadkovy ko$ — piktogram (viz Obrazek ¢. 9),
e Invalida — piktogram (viz Obrazek ¢. 10).

4.8 Vyuzivani jednotlivych symboltd v komunikaci u pfedskolnich déti

Pti pozorovani déti v pfedSskolnim véku v matetské Skole 1ze zjistit mnoho véci, naptiklad
komunika¢ni schopnosti déti, preferovany druh hry, chovani jednotlivych déti ve skuping,
osobnost pii feSeni problému, diagnostiku hrubé i jemné motoriky nebo schopnost
dodrzovani pravidel a respektovani druhého. Pozorovani je tedy kazdodenni Cinnost
ucitelky v rdmci diagnostiky. V tomto piipadé se jedna pouze o diagnostiku komunikace,

konkrétné vyuzivani symboll v béZné komunikaci déti mezi sebou i s pani ucitelkou.

32



4.8.1 Cislice a pismena

U predSkolnich déti se Cislice a pismena jako komunikacni symbol téméf neobjevuji.
Nékteii pismena a &isla znaji. Cislice v tomto véku spiSe piedstavuji pocet a jesté vice nez
Cislice se vyuzivaji prsty na rukou. Nez dité pochopi hodnotu ¢isla, vyuzivaji se tecky nebo
jiné pomiicky (plastova vicka). Pismenka nékteré déti taktéz poznaji, dokonce slozi i
vlastni jméno, ale jejich vyznam jako symbol nevnimaji. V ptedskolnim véku se ¢islice a
pismena jako forma symbolické komunikace téméf nevyuzivaji. Pouze vyjimec¢né se
objevila zminka o ,Ctyfce® jakozto Cislo tramvaje, kterd projizdi celou Plzni z Bor na
Kosutku (méstské ¢asti), pokud s ni v blizké dob¢ dité jelo a ma z toho uréity zazitek. Je
ale dilezité zminit, Ze se v Plzni nachazi i takové skolky, které ¢isla a pismena vyuzivaji
pro oznaceni jednotlivych tfid, napfiklad misto tfidy Slunicek, Hveézdicek a Mésickl je

tfida A, B, C. V tomto piipadé¢ se jedna o symbolické oznaceni tfid pomoci pismen.

Déti v mateiské skole Cislice a pismena spiSe nez v komunikaci vyuzivaji ve skladackach,
sestavovani pismen a Cisel na magnetické tabuli, pocitani v pracovnim listu, uceni se
vlastniho podpisu nebo hledani stejnych pismen pii didaktickych hrach. Je to takova

piiprava na budouci ¢teni, psani a pocéitani, tedy pregramotnost.

4.8.2 Barvy

Dé&ti reaguji na barvy vice nez dospéli. Obecné se tvrdi, ze napiiklad barvou pokoje ditéte
lze ovlivnit jeho pasivitu ¢i naopak agresi. Proto je dulezit¢ i pro tfidu v matetské Skole
vybrat vhodnou barvu stén, riizné malivky na chodbach, vhodné barevné hracky. Ackoliv
hracky maji mit barvu co nejsytéjsi, stény ucebny pro déti maji mit spiSe pastelové barvy.
Tim se zkoumana matefskd Skola fidi. Tiida je vymalovana bézove, déti ma tedy
zklidilovat a navozovat pocit klidu a bezpeci. Hracky jsou dostatecné barevné, nejcastéji si
déti hraji s barevnymi cihlami (stavba domku), barevnymi plastovymi skladackami (stavba
garazi, vrtacek), kostkami riznych barev (stavba kominl) a s Legem. Tim se teorie o

oblibenosti barevnych hracek potvrzuje.

A jak déti pomoci barev komunikuji? Napiiklad pomoci obrazkli - pokud dité¢ kresli
temnymi pastelkami (hnédé, cerna, Sedd), i kdyz obvykle vyuziva vSechny barvy, néco
s nejveétsi pravdépodobnosti neni v pofadku. I pouziti fialové ma sviij vyznam — podle
Luschera (1997) vyjadfuje nemoc ditéte nebo Spatnou adaptaci na urcitou situaci. Ve
zkoumaném tydnu jedna divka zniCehonic urcity den vyuzivala jen ridzovo-fialovou

pastelku, 1 kdyz béZzné kresli barvami podle potieby. Jinak se chovala normalné,
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nevyznacovala znaky nemoci. Odpoledne volal jeji tatinek, ze ma zvySenou teplotu. Tuto

zkusenost Ize povazovat jako komunikaci pomoci barev.

V bézné praxi v matefské Skole si déti rozd€luji barvy na ,hol¢i¢i“ a ,klucici®.
V pozorovaném tydnu se konal maskarni ples, kdy hlavni aktér, ktery mél pro déti
ptipravené rtuzné hry i soutéze, si na konec aktivit pro kazdého ptipravil nafukovaci
balonek. V tu chvili se strhla doslova bitka, kluci chtéli balonky modré a zelené, divky
razové, Cervené a zluté. Jakmile na jednoho tfiletého chlapce vysel balonek rtizovy, zacal
se vztekat, ze nechce holCi¢i. Je piece kluk, tak by chtél modry. Nakonec se jeden
predskolak slitoval a vénoval mu svij s tim, Ze mu nevadi rdzovy balonek, da ho doma

sestre.

Komunikace pomoci barev v piedskolnim véku se nachazi v détské kresbé (nalada, nemoc,
celkové rozpoloZeni) a v reakci na barvy v interiéru (pii dlouhodobg&jsim pobytu).

4.8.3 Loga

rozpoznat mnoho vyrobkil. At uz se jednd o hracky, jidlo, sladkosti, obleCeni, internet
nebo filmy. Pro déti je nejzapamatovateln€jsi logo jednoznacné, barevné, jednoduché.

V neposledni fadé ma na zapamatovani vliv i televizni reklama.

Ve zkoumaném tydnu se rtiznd loga objevovala spontanné¢ a reakce déti byla témét
okamzita. Pani feditelka pfinesla do tiidy krabici s ndpisem LEGO. Neékteré déti ihned
veédély (bez jakékoliv napoveédy), co se uvniti skryva. Dalsi den jedno z déti slavilo svatek,
piineslo bonbony a po piani od kazdého ditéte byl rozdan gumovy bonbon. Jedno z déti
bonbon odmitlo jesté¢ pied otevienim pytliku Stim, Ze tyhle ,nepapa“. Je mozné, ze
nejenom logo, ale i obal (barva, potisk) evokovalo v ditéti ur¢itou zkuSenost, ze mu zrovna
tyto bonbony nechutnaji, a i kdyZz ve skolce jesté nebyly ani oteviené, ihned je poznal.
Dalsi odpoledne byl k odpoledni sva¢iné mléény vyrobek s pfichuti ¢okolady ve zndmém,
¢tvercovém obalu. Sotva déti svacinu uvidé€ly, jiz od dveti se ozyvaly citoslovce ,,miiam®. I
na takovou vzdalenost déti poznaly, o co se jedna. V tomto ptipadé mozna vice nez logo
radost u déti zapfi€inil zndmy tvar obalu vyrobku. A podobnych piibéhl ten tyden bylo
jeste vice.

Déti znama loga poznavaji, ale jak je vyuzivaji v komunikaci? Loga maji velkou spojitost
se zajmem, konickem ditéte. A tim, Ze znd urcita loga, kresli je, ma je na tricku, pfinese si

obrazek, casopis, hracku, si mize ziskat kamarada, ktery ma stejné z4jmy jako on. Jeden
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den ptiSel chlapec v tri€ku s obrazkem pocitatové hry. Ten den uz se nic jiného nekreslilo,
o ni¢em jiném si kluci nepovidali. Dév¢ata to maji podobné napiiklad s obrazky (na satech,

leginach, suknich) filmovych princezen, na které si pak spole¢né hraji.

Loga tedy v détech evokuji ur€ity zajem o véc, se kterou ma logo spojitost. A tim pak déti
mezi sebou komunikuji. Obvykle se jedna o loga aut, fantasy filmt, znamych pohadek ¢i

pocitacovych her nebo stavebnic.

4.8.4 Piktogramy

Piktogramy samy o sobé maji vzor jednoduchych obrazka, mély by byt pro déti
nejpochopitelnéj$i. Ve zkoumané matetské Skole se ihned u vchodu nachazi piktogram
»Zakaz kouteni“, ktery déti jiz znaji, vzdy ho komentuji, kdyz jdou na vychdzku ¢i na
skolni zahradu, i pfi navratu zpdt do MS. Déle se ve $kole nachazi piktogram tinikového

vychodu, ten ale neni v Urovni 0¢i déti, takze nevzbuzuje v détech pozornost.

Piktogramy mohou déti zahlédnout 1 na hrackach, skladackach a spolecenskych hrach,
jedna se o pocet hraci, doporuceny vék hraci ¢i upozornéni (nebezpeci vdechnuti, baterie,
nedavat do vody). I kdyz si jich déti prvoplanové nevSimaji, pii zkoumani hry je mohou
zpozorovat. Tak tomu bylo 1 pfi pozorovani. Chlapec si vybral puzzle, v§iml si ¢isla 3 na
piktogramu hry a pfiSel pani ulitelce poveédét, ze tyto puzzle slozit dokaze, kdyz uz mu
byly 4 roky (chlapec ma starsi sestru, takze zna Cisla i jejich hodnotu). Piktogram byl
pochopen spravné, i kdyz si ho dité mohlo vylozit jinak. A to je Gcel piktogramu — jasny

a strucny.

Podobu piktogramii mtizou mit i pravidla ve tfidé. Je dulezité je tvofit spolecné s détmi
z dtivodu spravneho zvnitinéni pravidel. Konkrétné v pozorované tfidé se déti piktogramy
pravidel tidi, pokud se n&jaké pravidlo porusi, ihned se mezi sebou upozorni a ukazou na
ptislusny piktogram pravidla. Pro piiklad: poslouchame se — ucho, chodime pomalu —
otisky nohou, chovame se k sobé hezky — pieskrtnuté pésti, jsme kamaradi — déti drzici se
za ruce, davame pozor na hracky — usmévava panenka a srovnang, barevné kosticky.
Pravidla se maji podavat détem pozitivnim pfistupem a piktogramy je jesté vice umociiuji.
Je to jednoduchy nastroj, jakym déti mezi sebou dodrzuji pravidla.

V matefské skole se jako piktogramy mohou povazovat i znacky déti. Kazdé dité€ ma svijj
jednozna¢ny obrdzek v $atné, na kterém ma obleceni, ve skiifice u své znac¢ky najde svij
polstat a pefinu, v Sanonu ma zaloZené pracovni listy a obrazky, na vé§acku visi jeho

ruénik, a pouze z jedné sklenicky se miiZze napit — pravé se svym obrazkem. Znacka
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v matefské skole predstavuje jméno ditéte, které jesté neumi piecist, ale pomoci obrazku
spravn¢ identifikuje své véci. Priklady obrazki mohou byt — kvétina, srdce, auto, mic,

ryba, houba, medvéd, hvézda, slunce a mnoho dalsiho.

Vysledkem je tedy zjisténi, ze nez aby déti pomoci piktogrami komunikovaly mezi sebou,
spiSe jde o komunikaci mezi ditétem a matetskou Skolou (ptipadné pani ucitelkou), at’ uz

V podobé¢ pravidel ¢i znacek déti.

4.8.5 lkony

Ikonu jakoZzto grafické znazornéni ur¢ité funkce lze najit i v mateiské skole. V pozorované
tfidé maji déti na hrani ,tablet”, ktery pomoci tlaéitek prediikava barvy, ¢isla, pismena a to
v eském jazyce, slovenském jazyce a angli¢tiné. Samoziejmé ma tento tablet ikonu
zapnout/vypnout. Zadné z déti nikdy nemélo problém tablet pochopit, ani déve, které
nastoupilo do MS teprve nedavno. Nejspis uz viechny né&jakou zkugenost s touto ikonou

mélo z domova.

Déle maji déti v pozorované tiidé také k dispozici knihy se zvukovymi efekty. Konkrétné
se jedna o knihu s hubenimi nastroji a vozidly, kdy si déti pii prohlizeni jednotlivych
obrazk mohou pustit odpovidajici zvuk, sta¢i zmacknout prstem na obrazek (ikonu) noty.
To je pro déti taktéz jednoznaéné, vSechny vi, jak knihu vyuzit. Co se tyka zapinani a
vypinani, vzadu na knize se nachazi posuvné tlaCitko on/off, které bud’ ovladad pani

ucitelka, nebo si samy déti zkousi funkénost pomoci pokus — omyl.

Ikony lze najit ale 1 na béznych hrackach, napiiklad u doktorského kufiiku (ikona otevtit),
na vlacku (Cervené tlacitko — ikona pro spusténi jizdy) nebo na détském mikrofonu (ikona

spusténi).

Ttida je vybavena i interaktivni tabuli, na které se nachazi mnoho ikon, ale déti ji mohou
vyuzivat jen pod dohledem pani ucitelky. Ovlddaci panel je vybaven tlacitky —
zapnout/vypnout, vyména barev psani (modra, Zelena, ¢ervena a ¢erna) a ovladani zvuku.
Pokud se interaktivni tabule zapne, funguje jako tablet ¢i pocitac, takZze na ovladaci plose
se nachazi dalsi ikony. Nejprve je dilezité déti s ovladanim sezndmit a stanovit pravidla
pouzivani, napiiklad né&jakou jednoduchou hrou nebo pomoci ukoli (existuji vyukoveé
programy), jejichZ splnénim se dité prirozené s ovladanim uc¢i. Tim dojde k zvnitinéni a
zautomatizovani vyuZivani nckterych ikon, které déti ve svété plném modernich
technologii jisté vyuziji. Interaktivni tabule se primarn€ vyuziva na didaktické hry, nejde o

uceni o ikonach. Program se vztahuje k tomu, co pottebuje pani ucitelka procvicit s détmi
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(grafomotorika, matematicka pregramotnost apod.). Nauceni vyznamu ikon je uréitd

externalita.

Déti ikony ve Skolce vyuzivaji, ale je otazkou, jak jimi dokdaZzou komunikovat. Urcité si je
mezi sebou popisuji, vysveétluji (kazdé dité ma jinou zkuSenost), Casto je vyuzivaji jen ze
zv€davosti (pokus). Ale samotna komunikace pomoci ikon v tomto véku neexistuje, déti je

chapou, ale samy od sebe nevyuzivaji jinak nez pii ovladani néjaké techniky.

4.8.6 Emotikony

Emotikon (,,smajlik®) je zjednoduSeny obrazek obli¢eje, vyjadiuje uréitou emoci. Déti jsou
jimi obklopené — obrazky na trickach, kalhotach, batizkach, atd. Dnes se témét nevyuziva
psani smajlikti pomoci textovych znakt, v mobilnich telefonech, tabletech a i na po¢itacich
se nachazi rovnou barevné obrazky hlav, které se riizné tvati. Pro déti to mize byt skvély

nastroj, jak rozvijet svou emoc¢ni inteligenci a prosocialni chovani.

A tak se délo i pozorovany tyden. Existuje mnoho her pro déti, kdy pomoci dramatizace
pani ucitelka nabidne uréitou situaci, a déti se mohou rozhodnout, jak by ji fesily, jak se
aktér asi citil, zda chovani bylo spravné ¢i ne. To vSe lze vyjadtit pomoci emotikoni.
Vhodneé jsou k tomu i pohadky, rozdily mezi postavami se daji ukazat i pomoci obrazka
vyrazl ve tvari

Rozvijet v détech emoce a ukazat vlastni, ¢i je napodobovat ma vyuziti i v logopedii.
Procvicovanim mimiky se posiluje orofacidlni svalstvo a predchdzi se tak problémim
s fe¢i. Béhem pozorovani déti mimiku cvicily podle ptipravenych pohadkovych postav.
Podle jejich reakce je to moc bavilo, a 1 kdyZ Slo o uceni, spiSe se to podobalo spolecné
hte.

Déti emotikony nevédomky vyuZzivaly 1 ve své kresbé. Pokud dité¢ nakreslilo maminku,
ktera se mraci, lze predpokladat, Ze doma néco neni v pofadku. Tak je tomu i s jinymi
postavami — nejen rodina, ale i kresba sebe, pohadkové postavy apod. Pro pani uéitelku to

miiZze byt dobry diagnosticky nastroj.

Pani ucitelka by se ale také méla zapojovat, taktéZz ukazat své pocity, s détmi si ha emoce
zahrat, ukazat spravné mimiku (spojenim s obrazky) pro logopedické cviceni. Je pak jejich
bliz§im partnerem, kdyZ se sama zapoji a nejen pasivné pozoruje.

Z pozorovani vyslo najevo, Ze déti emotikony (€asto S pomoci mimiky) vyuZzivaji pomérné
casto. Komunikuji prostfednictvim obrdzkii, pohadkovych postav, u kterych je

charakteristicka urc¢ita emoce (pokud si dité¢ hraje na Certa, vétSinou se rtizné sklebi, pokud
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na princeznu, usmiva se), ale i u jinych her. Vsimava pani uéitelka by tak méla umét
rozpoznat podle vybrané ¢innosti, kresby ¢i motivu ndmétové hry rozpolozeni ditéte. Ve
ttid€ by se kazdé rano pfi rannim kruhu mohly vyuzivat emotikony pro urceni nalad déti (i
pani ucitelka by se mohla pfipojit), zvladly by ukazat své emoce ¢i naladu podle

,,smajlikt.

4.8.7 Gesta

Gesta se v pozorované tfidé objevovala ze vSech moznosti symbolické komunikace
nejvice. DéEti je vyuZzivaji od samého rana pii pfichodu (zamavani na pozdrav), az do
odpoledne (zamavani na rozloucenou). Je vcelku naro¢né u vSech sledovat jejich gesta a
analyzovat, k jaké situaci se vztahuji, kdyz se jich najednou objevuje vice a na opaénych
stranach tfidy. Nastésti pozorovani probihalo cely tyden a Casto se situace opakovaly, dalo
se tedy domyslet, jak to bylo v té piedchozi. V gestech déti se odrazi jejich osobnost. Jsou
spontanni, nemaji takovou zkusenost s chovanim ve spole¢nosti (Casto je matefska Skola
hned po rodiné jediné spolecenské prostiedi), nejsou tolik ovlivnéni spolecenskymi

konvencemi.
Vyuzivani gest v piedSkolnim véku souvisi s Vyvojem feci ditéte. Jiz v obdobi Zvatlani se
dit¢ uc¢i rozumét prvnim béasnickam, které jsou spojené s pohybem (napi. Koulela se ze
dvora, Takhle jedou pani, Paci, paci, pacicky). Dale uz rozumi jednoduchym slovnim
pokyniim, na které odpovida naucenym pohybem (Jak jsi veliky?, Kde je mama?). Az poté
nasleduje prvni slovo, prvni véta a rozvoj slovni zasoby neZ dité nastoupi do MS, proto
predskolni déti vyuzivaji gesta Casto. Lze piedpokladat, ze nastupem do zakladni skoly,
kde je jako hlavni gesto hlaSeni, postupné ta ostatni vymizi vlivem spole¢nosti a pravidel.
(Kutalkova, 1996)
Vybér z nejcastéji vyuzivanych gest déti predskolniho veku:

e Usmdy,

e mavani (pozdrav, rozlouceni),

e kyvani hlavou (souhlas, nesouhlas),

e ruce vbok (ukazovani vlastniho sebevédomi, osobnosti, diilezitosti, vétSinou u

nesouhlasu),

e hrozba prstem (ve smyslu ,to se ned¢la“ nebo ,mé se to nelibi“, porusovani

pravidel),
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dupnuti nohou (vztek, nesouhlas, ukazovani vlastniho zajmu),
vyplazovani jazyku (nerespektovani druheho, ukazovani vlastniho ndzoru),
placnuti (snaha se projevit, ukazat silu, své ego, ublizit nékomu),

pohlazeni (utéSeni kamarada pii placi, jedno dité se omlouva druhému, ukazovani

naklonnosti),
hlaseni rukou (v fizené ¢innosti, komunitni kruh, kdyz chce dité néco fict),
treni dlani 0 sebe (gesto prosby, pokud dité po kamaradovi néco pozaduje),

v

prekiizeni rukou na hrudi (obrana pifed autoritou, uzavieni se do sebe, ignorace
ptikazu),

podani ruky, potteseni (pfani k svatku ¢i narozeninam),

chyceni za ruku (pfi kamaradstvi, prochazce, pomoci),

ukazovani (na néco nebo néceho),

kousani nehtu.

Déti v predskolnim veéku gestikuluji ve vétsi mife nez dospéli lidé. Ukazuji tak své

zapaleni do dané véci (hry, Cinnosti). Jejich slovni zasoba Casto neni tak velka, gesta je

dopliuji, ob¢as i nahrazuji (pokud dité nevi, jak konkrétni véc ¢i pocity Fict). V gestech Ize

najit 1 urCité znaky osobnosti. To bylo poznat i béhem pozorovani. Pokud dit¢ gestikuluje

horliv€é, ukazuje tim svou osobnost, jedna se 0 dit¢ s vyraznéj$i povahou, dominantni.

Pokud naopak negestikuluje viibec, déje se tak u déti zamlklych, bojacnych, nejistych.

V pozorované tfid¢ nejvice gesty komunikovaly starSi chlapci a dominantni dévcata (bez

ohledu na vek).

Pomoci knihy Tajemstvi fe¢i téla (Navarro, 2019) lze né&ktera gesta identifikovat,

napiiklad:

e Usmév — Po celém svété je Usmév povazovany jako znamka dobré ndlady, vielosti,

upiimnosti a dobrych spolecenskych vztahli. KdyZz se na nékoho nékdo upiimné
usmiva, obecné plati, Ze mu to pfindsi radost (pfedevSim pokud se na dospélé
usmivaji déti). Usmév je dilezity pro pracovni, rodinné i partnerské vztahy.
Existuje vice druhi usmévii — spolecensky, kiecovity, falesny, sarkasticky,

pohrdavy apod.
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Kyvéani hlavou — Toto gesto je vyuzivano béhem konverzaci. Rytmické kyvani
hlavou potvrzuje to, Ze dand osoba rozumi, co je ji fikdno. Signalizuje souhlas ¢i

souhlas. Vyjimkou je souhlasné kyvani s naspulenymi rty, znaéi to opak.

Ruce v bok — Signal, ze dana osoba je v pozoru, potfebuje néco fici, ma urcity
problém. Tento postoj je vSeobecné chapany jako autoritafsky, nemél by se
pouzivat pti komunikaci s détmi. Rozdil je ale vtom, kde se pfi tomto postoji

nachazi palec. Pokud vzadu, jde o autoritu, pokud veptedu, vyjadiuje zvédavost.

Ukazovani prstem — Existuje obecna platnost, ktera tvrdi, Ze lidé nemaji radi, kdyz
se na n¢ ukazuje natazenym prstem. Spravné by se ve spolecnosti méla pro
ukazovani pouzit cela dlan s prsty u sebe. Pokud jde ale o zlostné ukazovani
prstem, kdy se ukazuje pouze ukazovackem (naptiklad na oblicej), znamena to

velice nepratelsky projev.

Dupani — Déti timto gestem ukazuji, jak se citi. Stejné je tomu tak i u dospélych,
ktefi jsou rozc€ileni. Staci jediné dupnuti nohou k upoutani pozornosti ostatnich.

Lidé¢ také Casto podupavaji nohami, kdyz dlouho ¢ekaji (na zastavce, ve front¢).

Vystréeny jazyk — U dospélych nevédomky vystréeny jazyk znamena, ze ¢lovéku
néco proslo (co pavodné projit nemélo, urcita lez, podvod). U déti je to jing, ty
vyplazovanim jazyku ukazuji nesouhlas, nadfazenost, vysméch, urazku.
Zajimavosti je, Ze napfiiklad valeCnici ztichomofi vyplazuji jazyk za ucelem

zastraSeni.

Tteni rukou — U déti doprovazi slovo ,,prosim®. Davaji tak diiraz na svou prosbu,
ukazuji horlivost svého ptani. Pokud dospéli tfou rukama o sebe, jde o vyjadieni

znepokojenosti, izkosti ¢i pochybnosti.

Ptektizeni rukou na hrudi — Timto gestem se lidé snazi distancovat od urcité osoby,
ktera jim neni sympaticka. Zpravidla pfich4zi ihned, jakmile se dany ¢lovék objevi.
Toto gesto se musi odliSovat od objimani sebe sama ¢i masirovani se. Prektizeni
pazi na hrudniku je totiz mnoha lidem velice piijemné. Pokud si v§ak rameno nebo

paZze hladi, znaci to urcité znepokojeni.

Drzeni za ruku — Chytani nebo drzeni za ruku ukazuje vzajemnou divéru a je
povazovano za lidskou ptirozenost. Od malic¢ka se déti drzi rodi¢l, pak v matetské

Skole mezi sebou a v puberté a dospélosti v romantickych vztazich.
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e Kousani nehtd — Ditéti, ale i dospélému pomahd ke zmirnéni tizkosti. Projevuji se
obavy, nejistota, malé sebevédomi. Z tohoto gesta mtize vzniknout patologicky jev,

ktery vede k poniceni rukou.

4.8.8 Zvuky
V pozorované tiid¢ se déti dorozumivaly n€kolika zvuky. Jednalo se o zvuky vyjadiujici
radost i smutek, citoslovce, ale i zvuky nahrazujici ur¢ité slovo. Tuto komunikaci

vyuzivaly Castéji mladsi déti. Ttidou se linuly zvuky:
e smich,
e plac¢ (smutek 1 vztek),
e . juud“ (uzas, prekvapeni),
e télesné zvuky (kaslani, smrkani),
e tleskani,

e citoslovce doprovazenim hru (troubeni, vrceni, S$tékani, mmoukani, houkani,

mlaskani, sy¢eni),
e zvuk hracek (zvukové knihy, didakticky tablet, $tékani plySového psa),
e pisténi (zvuk nelibosti viici ur¢itému jednani),

Vv v

e pSSst* (utiSeni hluku, kamarada).

Béhem pozorovani bylo naro¢né sledovat gesta a zvuky oddé€len€, Casto spolu souvisely,
napiiklad pla¢ a hrozba prstem, piekfizeni rukou na hrudi ¢i dupnuti nohou. Nastésti
mnohem vice pievazoval smich a dobra nalada s n&jakymi zvuky znamétovych her.
Béhem volné hry déti bylo slySet rozlicné mnoZzstvi zvuk, pfi aktivitdch s pani ucitelkou
znély zvuky tizené (naptiklad pti logopedii — rozmluveni, artikulacni cviky ¢i procvi€ovani
uré¢itych hlasek). Déti mezi sebou komunikovaly zvuky hlavné pfi volnych namétovych
hrach. Kluci nejéast&ji svym ,brrrm™ pii hie s autem ksobé nalakali dalsi kluky ke
spole¢né hie, dév€ata mioukdnim nakonec sestavila z ostatnich celou zoologickou
zahradu. Smich taktéz evokuje spole¢nou zadbavu, déti jsou zvédaveé a thned chtéji védet, co
jini shledavaji vtipnym a zabavnym. Pla¢ vzbuzuje pozornost jak kamaradul, tak hlavné
pani ucitelky. Placem si déti ¢asto néco vynucovaly (hracku, pozornost), nebo se jednalo o

stesk po rodiné (maminka, tatinek, sourozenec).
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Ve tiid¢ se nachézi i pravidlo, které spoc¢iva v uklizeni hracek pomoci zvuku — pisné Karla
Gotta z Pohadky z mechu a kapradi. Jakmile pisefi za¢ne hrat, déti bez vahani za¢nou
uklizet hracky a nasleduje sed na koberec. Tim zacina fizend Cinnost s pani ucitelkou.
V jinych tfidach takto funguje naptiklad zvuk zvonecku nebo bubinku. Pfi fizené ¢innosti
se pak rozvijel i cit pro hudebni kontrasty — nizké x vysokeé tony, rychlé x pomalé tempo,
kratké x dlouhé tony, hudba potichu x nahlas. Déti si je 1épe zvnitini, pokud je mohou
znazornovat pohybem, umociuje se tim nejenom hudebni citéni, ale i plynulost a tempo
fe¢i. Mohou je doprovazet na hudebni nastroje, tancem ¢i jen tleskat rukama a pleskat do

nohou.

Hry se zvuky procvicuji 1 sluchovou diferenciaci, kterd je Zadouci pro budouci nacvik
¢teni. Urceni zvuku v prostoru zlepSuje orientaci. Pro déti predskolniho veku, které jsou
riznymi zvuk obklopovany, je dulezité si prozit i opak — relaxace v tichosti nebo u slabé

hudby. Relaxa¢ni hudba mize rozvijet i fantazii (napiiklad u zvuka lesa, Suméni mofte).

Pti pozorovani se odehravalo vSe zminéné. Byly slySet riizné zvuky béhem volnych her,

ale 1 tizené poslechy ¢i relaxace.

Jak jiz bylo vySe zminéno, zvuky Casto souvisely s provadénym gestem, i proto lze nékteré

najit v knize Tajemstvi feci téla (Navarro, 2019):

e Smich — Povazuje se za znamku radosti, $tésti. Béhem smichu se zmiriiuje napéti,
nervozita, stres, bolest. Existuje vice druhti: détsky, chechtani, zdchvat smichu, ¢i

podlézavy smich.

e Plac¢ — Jeden ze signali, ze danému ¢lovéku neni dobie. Hlavnim ukolem place je
emoc¢ni uvolnéni. Pokud se vyskytuje nepfiméiené ¢asto, miize naznacovat klinické
deprese ¢i jiny psychicky problém (spiSe u dospélych). Déti vétSinou béhem svych
zkuSenosti zjisti, Zze se da pla¢ pouzit jako ndstroj manipulace, a ani dospéli
nezastavaji pozadu. Pokud s placem ptichazi i gesto svirani (hrdla, nahrdelniku,

limce), signalizuje to t&€Z8i negativni emoce nez U samotneho place.

e Kaslani — Tento zvuk je v matefské Skole samoziejmé Casty z divodu velké
nemocnosti predskolnich déti. Kaslani ale mohou vyuzivat lidé, pokud odpovidaji
na téZkou otazku, kterd potiebuje fadné promysleni. Obcas lze odkaslavanim

poznat, Ze ¢lovek 1Ze. Neni to ale pravidlem.

472



e Mlaskéni — V mnoha spoleéenstvich se mlaskani vyuziva k vysloveni nesouhlasu.
Dale mize byt pouzito jako upoutdni na néco, co se nejevi jako spravné. Mlaskani
je Casto doprovazeno ukazanym prstem na upozornéni prohiesku. Déti mohou znat

mlaskani rodict, pokud jsou neposlusné.

4.8.9 Souhrn relativni éetnosti vyuziti symbolické komunikace

Zjisténi prevazujici formy symbolické komunikace vyuzivané détmi ptedSkolniho veéku Ize
ukazat pomoci grafu. Sepsané¢ informace béhem pozorovani byly setazeny, ve vSech
kategoriich seCteny (pokud se opakovaly ve stejné Cinnosti, to pak bylo pocitano jako 1

gesto, zvuk apod.) a pro piehlednost graficky znazornény.

Graf 1 - Relativni ¢etnost vyuziti jednotlivych forem symbolické komunikace u predskolnich déti

Z grafu lze vycist, kterou formu symbolické komunikace déti v piedSkolnim véku
preferuji. Jednd se o gesta, kterd jsou dle pozorovani détem V mateiské Skole pii
komunikaci jak s détmi, tak s dospélymi nejblizsi. Hned v zavésu, jen o par procent méné
ma vyuziti zvukl. Je zapotiebi pfipomenout, Ze tyto formy symbolické komunikace se
Casto navzdjem dopliluji. Na tfetim misté vyuZzivani se umistily piktogramy, znacnou ¢ést
obsahuje vyuziti obrazka (poznavacich znacek) déti, které znaci jejich identitu. Na dalSich

pozicich s vyrazné nizsi Cetnostni jsou emotikony, loga, barvy, ikony. Cislice a pismena se

pfi pozorovani v détské komunikaci vyskytly pouze jednou.

4.9 Rozpoznavani jednotlivych symboll pfedSkolnimi détmi
Jak jiz bylo uvedeno, rozhovory probihaly s 10 détmi, ve véku 3, 4, 5, 6 a 7 let, obéma

pohlavimi, s piibliznou mési¢ni toleranci pfesnosti data narozenin. Déti byly vybirany
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primarné podle véku. Zadné z dotazovanych déti nema specialni vzdélavaci potieby, dle
jejich tfidnich ucitelek maji primérny intelekt. Vyjimkou jsou déti sedmileté, které maji
odklad skolni dochazky z divodu dlouhodobych zdravotnich obtizi, na které neni potieba

podplrnych opatfeni. Nema to zadny vliv na jejich intelekt ani komunika¢ni schopnosti.

Dotazovani probihalo v izolaci od ostatnich déti, v klidu a bez natlaku na dité, jednalo se o
zcela ptirozeny rozhovor. Déti jsou zvyklé pracovat s pedagogem individudlné z diivodu
pravidelného provadéni diagnostik. Rozhovor trval pfiblizné 5 aZ 6 minut, obrazky se
ukazovaly jednotlivé vzdy ve stejném potadi. Déti mély dostatek Casu na premySleni a
vyjadieni se. Vyhodnoceni pak probihalo sepsanim rozhovord s jednotlivymi détmi a

zavére¢nym porovnanim, v jakém véku kolik dité poznalo jednotlivych symbol.

4.9.1 Popis vybranych symbolt

Rozhovor s détmi probihal nad 10 symboly. Pocet je vhodny jak pro déti tiileté, tak pro
sedmileté, niz§i pocet by nemusel obsahnout rozmanitost symboli a vice by mohlo
piekazit soustiedéni ditéte. S vhodnym vybérem symboli (tak aby obsahoval piktogramy,
emotikony, loga i ikony) pomohly ostatni pani ucitelky jak s viceletou praxi, tak i ty
povazované za zaCinajiciho uéitele. Pohled vSech zapficinil rozmanitost, soubor obsahuje

jak moderni loga, tak i klasické, dlouho vyuzivané piktogramy.

V celkovém vybéru se nachdzeji 3 loga, 1 ikona, 1 emotikon (se 3 ,smajliky*) a 5
piktogramii. Pocet piktogrami pifevazuje, je to z toho divodu, Ze jsou nejjednoznacnéjsi a

pro déti nejpochopitelné;si.
Pro rozhovor s détmi byla zafazena tato loga:

McDonald’s — Svétoznama firma, ktera se do povédomi lidi dostala z diivodu produkce
predevsim fast foodu (hamburgery, hranolky), sycenych népoji a sladkych dezertl (shaky,
zmrzliny, taSticky). Pro déti tato firma vytvofila specidlni vyrobek nazyvany Happy Meal,
ktery se zabaleny v atraktivnim (barevném) obalu a mimo jidlo (které lze rtiizné¢ namichat
dle preference déti) obsahuje malou hracku, ktera se poji s momentalnim trendem (novy
détsky film, pocitatova hra) Dnes se pokrmy z tohoto rychlého obgerstveni ¢asto objevuji

Vv jidelnicku 1 pfedSkolnich déti.
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Obrazek 1 - Logo McDonald's
Lego — Opét firma, ktera je znama téméf po celém svété. Zabyva se vyrobou stavebnic,
existuji velikosti pro mensi déti i pro vétsi Skolaky, ve vétSiné pfipadd ji maji v oblibé
Vv jakémkoliv veéku. Existuji 1 rizné formy stavebnice, které jsou tematicky odliSené
(napriklad pro divky, chlapce, zoologicka zahrada se zvifaty, vlaky, auta, princezny).

Stavebnice se nachazi i v mateiské skole, kde byly déti dotazovany.

Obrazek 2 - Logo Lego
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YouTube — Internetovy portal, na kterém se nachazi nespocet videi riznych Kkrétkych
pohadek, ptibéhu i pisnicek. Je to velice dobry pomocnik, pokud je potieba dité zabavit,
pobavit, zazpivat si s nim ¢i zatancovat. Lidé zde mohou sdilet i jakoukoli (nezdvadnou,
schvélenou) vlastni tvorbu. Déti se s touto internetovou strdnkou setkdvaji v piipadé, ze

jim ji rodi¢e poskytnou. Je ale dilezité, aby vybrali vhodny obsah.

Youlube

Obrazek 3 - Logo Youtube

Veskera loga byla zndzornéna i pomoci charakteristickych barev, z divodu moznosti
jednodussiho a ptesnéjsiho urceni détmi.

Jako zastupce ikon byla vybrana ikona zapnout/vypnout — jedna z nejznaméjSich a
nejzakladnéjSich ikon. Nachéazi se na hrackach, détskych hudebnich nastrojich, vlastné
témét na veskeré elektronice jak pro dospé€lé, tak pro déti. I déti ¢asto maji doma maly
détsky mobilni telefon, tablet, pocitac, radio a podobné. Ptistroje se zapinaji bud’ touto
ikonou, nebo tla¢itkem s napisem on/off. Déti muze mast provedeni ikony, nebude na
tlaCitku, ale pouze nakreslena na papife. V tomto piipad¢ bude dulezita zkuSenost déti a

jejich predstavivost.
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Obrazek 4 - Ikona Zapnout/vypnout
Ikona je vyobrazena pouze cCernou barvou, aby barevné zndzornéni neovliviiovalo
pfemysleni déti.
Jako symbol emotikonu se détem pfedvede obrazek slozeny z 3 riznych smajlikt, které 1ze

uré¢ovat i odd¢len¢ jako usmévavy emotikon, mraéici se emotikon a neutralni emotikon.

Obrazek 5 - Emotikony

Déti mohou urcovat kazdého zvlast, domyslet, pro¢ se takhle tvaii, co se stalo. Tento

symbol neni tak striktni, déti by si u jeho ur¢ovani mohly byt jistéjsi v odpovédi.
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Piktogramy jako nejvétsi skupina znakt obsahuje 5 obrazki — mezi nimi se nachazi zakaz,

upozornéni i informativni sdéleni.

Zakaz koufeni — Skrtnutou cigaretu v &erveném kruhu zna téméf kazdy z dospélych.
Nachazi se na vefejnych budovach (nemocnice, ufad, $kola), ve vefejnych prostorech
(zastavka autobusu, vlakové nadrazi) i uvnitf spole¢né sdilenych prostor (restaurace, saly).
I dotazované déti by tento piktogram mohly urcit spravné, jelikoz se nachéazi ptimo u
vchodu do matefské §koly a to hned dvakrat. Casto ho samy uréuji, nebo se ptaji rodica &i
ucitelek, co znamena. Otdzkou je, jestli tento symbol poznaji i samostatné¢ nakresleny na

papite.

Obrazek 6 - Piktogram Zakaz kouteni

Pozor! Kluzka podlaha — Zluty trojuhelnik s ¢ernym padajicim panackem uZz neni tak
znamy jako piktogram vySe. Piesto se nachazi v tomto souboru a to z divodu jasného
zpracovani. Pokud déti nebudou veédét piesné, co tento piktogram znamend, mohou zapojit
svou fantazii, z ¢ehoz by mohl vzniknout zajimavy vysledek jejich ptredstavivosti. Nékteré

déti ale jisté tuto znacku znaji, napiiklad z navstévy bazénu.
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Obrazek 7 - Piktogram Pozor! Kluzka podlaha
Zena a muz — Nejjednodussi piktogram, ktery lze najit téméf na kazdém rohu. Obréazek
zeny a muze se nachazi napiiklad na dvefich toalet ¢i pievlékacich kabinek. Podobné
postavy lze najit 1 na riznych atrakcich (u informace maximalniho poctu osob) nebo na
détském hiisti (urceni vékové rozmezi). Pfi rozhovoru bude pouzit piktogram Zeny a muze,
ktery se nachazi na dvetich od WC. Pfi urCovani postaci, pokud déti poznaji, co je na
obrazku, ureni pfimého mista pouziti neni potifeba (ale pokud uréi spravné i misto, zobrazi

to jejich zkuSenost).

Obrazek 8 - Piktogram Zena a muz
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Odpadkovy kos — Piktogram, ktery se nachazi v kruhu a zobrazuje osobu vyhazujici
uréitou véc do odpadkového kose. Vybizi kolemjdouci, aby odpadky vhazovali do
odpadkového kose a ne na zem. I kdyz je na obrazku vyznaceno vice véci, jedna se pouze
o piktogram na odpadkovy kos. Lze ho najit naptiklad v parku, na sidlisti i na détském
htisti. Tento symbol by mél byt pro déti predSkolniho véku jasny i bez predchozi

zkuSenosti.

Obrazek 9 - Piktogram Odpadkovy ko$

Invalida — Symbol, ktery vyznacuje osobu s potiebou bezbariérového pfistupu z divodu
télesného postizeni ¢i omezeni. Tento piktogram se nachazi hlavné na parkovistich, kde je
misto stimto symbolem prostornéjsi, aby umoznovalo dost moznosti pohybu naptiklad
s francouzskymi holemi, ¢i napiiklad dostatek mista pro rozloZeni invalidniho voziku.
Obrézek neni tak jednozna¢ny jako ten ptedchozi, existuje mnoho moznosti, jak by ho dité

v ptedskolnim vé€ku mohlo vysvétlit. Kde chybi zkusSenosti, pfijde fantazie.
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Obrazek 10 - Piktogram Invalida

4.10Rozhovory s predSkolnimi détmi

Rozhovory probihaly od pond¢li do patku v klasickém pracovnim tydnu. 10 déti ve véku 3,
4,5, 6 a7 let (s maximalni odchylkou 1 mésic, od kazdého véku obé pohlavi) dostalo
k dispozici stejné obrazky ve stejném potadi s dostatkem ¢asu. Vse probihalo v klidu, bez
natlaku a jen v pfipad¢, pokud se détem ocividné chtélo spolupracovat. Pokud na nékterém
z déti bylo vidno, ze potiebuje napovédét, nebo pomoci ve vyjadieni, bylo lehce
napovézeno. Naopak kdyz se na ditéti jevily znamky nevédéni, pouze se uvedlo, co dany
symbol znamena a poklidné nasledoval obrazek dalsi. Z divodu GDPR nejsou o détech
k dispozici zadné osobni informace (pouze pohlavi a vék). Aby kazdy rozhovor probihal
stejn¢ a nevznikaly tak nezadouci odchylky, byla vytvofena struktura. Ve vysledku je
rozhovor polostrukturovany, piedem pfipraveny bude pouze zaklad, dodate¢né a zkoumavé

otazky se pokladaji dle momentdlni situace a moznosti ditéte.

4.11 Struktura rozhovoru

Nejprve se musi sefadit obrazky tak, aby rGzné formy symboll byly mezi sebou vhodné
uspofadany. Kazdé dit¢ ma obrazky ve stejném potadi. Pak mize nésledovat samotny
rozhovor. Struktura byla inspirovana a sestavena dle publikace autora Jana MisSovice
(2010).
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4.11.1 Uvod

V tvodu rozhovoru je zapotiebi vhodné namotivovat dit€¢ do prace. Zakladem je spolecné
se pozdravit, predstavit (jak dité, tak dotazujici) a zjednodusené povedét ditéti, co ho ceka.
Konkrétné v tomto ptipadeé byla pouzita véta: ,Mam tady 10 riznych obrazkt a hleddm
néjaké Sikovné kluky a holky, ktefi by mi pomohli poznat, co ty obrazky znamenaji.
Zvladneme to spole¢né? VSechny déti s nadSenim, Ze ukazou, co umi, souhlasily. Je

dilezité, aby byl cely rozhovor veden v pratelské atmosfére a ptirozeng.

4.11.2 Za€atek rozhovoru (rozehrati)

Na zacatek (i konec) rozhovoru by se mély umistit jednodussi otdzky, v tomto ptipade
obrazky. Po konzultaci se star§imi a zku$enéj$imi kolegynémi bylo jako prvni symbol
vybrano logo McDonald’s (domnivaly se, ze témét kazdé dit€ toto stravovaci zatizeni
n¢kdy navstivilo). Thned po ném nasledoval piktogram zdkaz kouteni. To by déti taktéz

mély dobie znat, nachazi se z kazdé strany vchodu do matetské skoly, kam dochazeji.

4.11.3 Hlavni rozhovor

Zde jiz déti védély, co je Cekd a byl vidét jejich zajem o nasledujici symbol. Po rozehrati
na déti ¢ekaly nejdiive lehéi a pozdé€ji trosku t€Z8i obrazky v tomto potadi — piktogram
zeny a muze, odpadkového kosSe, invalidy, logo spole¢nosti Lego, piktogram ,,Pozor!

Kluzka podlaha“ a ikona Zapnout/vypnout.

4.11.4 Konec rozhovoru
Na konec rozhovoru je zapotfebi také umistit jednodus$i obrdzky z divodu nizsi
koncentrace a zvySujici se tinavy déti. Proto sem byly vybrany tyto symboly: emotikony (z

divodu jednoznacnosti) a logo spole¢nosti YouTube (mél by byt ve zkuSenostech déti).

4.11.5 Uzavreni rozhovoru

Déti vSeobecné jsou rady chvalené, proto nejen béhem rozhovoru, ale i na konci na né
¢ekala pochvala. Slova, jak jsou Sikovné, jak jim to moc dobte $lo a Ze uZ skoro mohou do
Skoly, jim vykouzlila ismév na tvafi. Jako pod€kovani jim poté byl dan 1 gumovy bonbon,
ktery si déti ihned na misté snédly. V matetské skole, kde byl rozhovor realizovan se to tak
obcas déla (napfiklad kdyz se hezky uklidi, kdyZ nékdo nékomu sdm od sebe pomiize

apod.)

4.11.6 Jednotlivé otazky
V rozhovoru se nachazi velké mnozZstvi otdzek. Berg (2001) rozliSuje 4 typy otdzek, které

by se v polostrukturovaném rozhovoru mély nachazet.
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e Zakladni otazky — Jejich Uloha je zjistit klicové informace potiebné k vyzkumu,
tyto otazky sméfuji pfimo k tématu. Pro pfipad tohoto vyzkumu to jsou otazky:
Znas tenhle obrazek? Co je to? Vi§, co znamena tento obrazek? Copak tenhle

obrézek asi znamena?

e Dodatecné otazky - Maji stejnou Ulohu jako otazky zakladni, jde jen o jiné,
zjednodusené ¢i poupravené otazky, pro lepsi pochopeni. V tomto rozhovoru jich

nebylo potteba, zékladni otazky jsou tak konkrétni, Ze byly détem ihned jasné.

e Jednorazové otazky — Tyto otazky slouzi k vybudovani vztahu mezi tazatelem a
tdzanym. Nachazi se obvykle v zacatcich rozhovoru, a i kdyz nejsou dulezité pro
vyzkum a sbér dat jako takovy, mohou byt k uZzitku pro celkovy tspéch rozhovoru.
Pro ptedskolni déti jsou vhodné tyto jednorazové otazky: Copak braska/sestticka, je
hodny/4, nezlobi t&? Tys mél/a nedavno narozeniny, copak jsi dostal/a? Mas krasné

tricko, to Ti pfinesl JeziSek? Ty mas nové backtrky?

e Zkoumave otazky — Dopliuji zakladni otazky, da se diky nim zjistit mnohem vice
informaci. Hlavni ulohou zkoumavych otdzek je rozebrat odpovéd na zakladni
otazku do detailu. Pro tento rozhovor lze pouzit tyto zkoumavé otazky: Uz jsi tento
obrazek nékde zahlédl? Kde? Co ti ten obrazek piipomind? Co by to mohlo
znamenat? Kde by takovy obrazek mohl byt, kam by se hodil? A co se na tom

obrazku de¢je? Co vidis?

Ukéazka modelového rozhovoru s piedskolnim ditétem viz Pfiloha.

4.12 Odpovidani déti béhem rozhovoru

Nejmladsi déti ve vétsin€ piipadi odpovidaly jednoslovné ¢i v jednoduchych vétach, coz
odpovida komunikaci v jejich v&ku. Casto déti ve 3 letech nechtéji ze zaGatku v mateiské
Skole moc komunikovat, nebo jen gesty (kyvani hlavou, ukazovani prstem). Presto poznaly
nebo si dokazaly domyslet n¢které symboly. Pfi vyzrazeni symboli, které nevédély (napf.
Lego), se pak ob¢ déti nezavisle na sob¢ usmivaly a povidaly, Ze ho maji i doma a Ze si

s nim hraji.

Ctyfleté déti byly o poznani vyfedn&jsi nez déti o rok mladsi. Mluvily ve vétsing ptipada
ve vétach, ojedinéle i v souvéti a nebaly se domyslet si vyznam symbolu, vhodné umisténi

a povédét ho. Z rozhovoru lze poznat bohatsi zkusSenosti i feCové dovednosti, i kdyz je
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mezi détmi rozdil jen 1 rok. Trosku vyieénéjsi byla divka nez chlapec, ten byl ze zacatku

nesmely.

Pétileté déti se uz mnohem vice rozpovidaly o symbolech a svych zkusenostech. Bylo
patrné, jak si jsou jisti svymi odpovéd’'mi. Pokud nevédély, povédély alespon drobnost,
ktera se jim k tomu pojila (napiiklad u loga McDonald’s divka alesponi poznala ve znaku
pismenko M). U symbolu zapnout/vypnout bylo vidét, ze i tak malé déti vyuzivaji
elektroniku i doma (dle div¢inych slov se stouto ikonou setkdva jak srodi¢i, tak i u
babic¢ky, hodné se o tomto tématu rozpovidala). Odpovédi ukazuji, ze pétileté déti maji jiz
lepsi prehled o svém okoli nez déti mladsi. Zajimavé ale byly i ty nespravné odpovédi
zaloZzené na fantazii déti. Chlapec u piktogramu odpadkového koSe uvedl, ze to jsou
kouzelné dvete, které se musi zavirat, protoze za nimi ¢eka piiSera, ktera by chtéla toho

pana snist.

Sestilety chlapec odpovidal &asto jednoslovné nebo kratkymi vétami, zato vhodng a jasng.
Pokud symbol neznal, netfikal, Ze nevi, ale snazZil se zapojit svou fantazii a z predchozi
zkuSenosti domyslet funkci obrazku. Divka naopak odpovidala pomoci souvéti, vse se
snazila popsat a vysvétlit, 1 kdyz si nebyla jista vyznamem obrazku. Ob¢ déti uz poznaly
vétSinu obrazkd. Béhem rozhovoru §lo vypozorovat, ze jsou postupné piipravované na
zékladni skolu, byly soustfedéné a vhodné odpovidaly. Oc¢ividné chtély ukazat, co vSechno

uz poznaji.

Sedmileté déti uz mély prehled témét o vSech symbolech, mluvily vécné, byly jiz znat
jejich bohatsi zkusenosti. Zde nebyl Zadny problém s komunikaci, ani se znalostmi. Jsou to
sice ob¢ déti s odkladem skolni dochazky, ale ne z divodu kognitivnich problému, nybrz

zdravotnich.

4.13 Srovnani poznani symbolu podle véku

Rozhovory s détmi byly velmi vlidné, déti ¢asto vyuzivaly svou fantazii a rozpovidavaly se
bud’ o vlastnich ptedstavach ¢i zkuSenostech s danym symbolem. Po nasledném rozboru
rozhovoru se u jednotlivych symboli zaskrtlo, zda byly détmi spravné urceny. Tim pak Ize
prehledné zjistit, kolik déti jaky symbol poznalo a jestli se postupem véku poznavani 1isi,

nebo zda je to u vSech déti v ptedskolnim veku stejné.

Z dvodu volby déti s primérnymi znalostmi vzhledem ke svému véku by nemély byt

vysledky zkreslené. Pro vyhodnoceni je podstatné, zda dité spravné poznalo, co je na
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obrézku, k ¢emu slouzi je jen dopliujici informace, zjisténi, jakou déti maji zkuSenost ¢i

fantazii. Pro piehlednost je vSe zapsané v této tabulce:

Tabulka 2 - Ptehled odpovédi déti

3roky | 4roky 5 let 6 let 7 let
Symbol/vek
chfp|ch[D|ch[D|ch[D|cCh|D
1. McDonald‘s N A Y R B VN 2 B BV Y
2. Z4kaz koufeni |l Vx|l x| Y|V ]IV V]V ]|V

3. Zena a muz (WC)

4. Odpadkovy ko$ V2 IV VA I R B VA BV IRV

5. Invalida x| VIV ]| Y|V IV VY|V

6. Lego x | x | x| x| x| x| x|x|Y|Y

7. Pozor! Kluzka podlaha | x X X x | Vx| V|VYI]Y]|«x
8. Zapnout/vypnout X X x | V| x| Y] x X x |V

9. Emotikony (smajlici)

10. YouTube X X X X X X

Celkem spravné 4 4 5 4 5 5 7 8 9 9

Tabulka ukézala, jak se védomosti déti vyvijeji. Ve véku 3 a 4 roky déti poznaly 4 az 5
symboll z 10, o rok pozdé&ji (5 let) jiz déti poznaly polovinu symbold, v 6 letech uz 7 az 8

symboll a v 7 letech kromé 1 obrazku déti spravné urcily vSechny.

Podle tabulky bylo pro déti nejjednodus$i rozpoznat piktogram Zeny a muZe, to
s ptehledem poznaly vSechny déti. SpiSe vyuzivaly obménu: kluk a holka nebo pan a pani.
To je v pofadku, slova Zena a muz se nevyskytuji v aktivni slovni zasobé predskolnich déti.

Postava je jednim z diagnostickych nastroji pro déti, dokonce u zapisu do prvnich tfid je
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jednim z tkolt kresba postavy. Déti se s riznymi postavami setkavaji Casto, neni proto
divu, Ze byl tento symbol pro n& jednoznaény. Zadné dité viak neuvedlo spojitost s WC.
V ptedskolnim véku maji toalety bud spoleéné (v matefské skole) nebo je do spravné

mistnosti dovede rodi¢. Dité tedy nemusi samo 0d sebe sledovat tyto piktogramy.

Dalsi symbol, ktery poznaly vsechny déti je symbol emotikond (smajlikti). Da se fici, Ze je
to détské ztvarnéni obli¢eji. Pokud dité spontanné kresli, vystacéi si s o¢ima a usty, podle
kterych urci rozpoloZeni dané postavy. MoZzna praveé proto jejich urceni bylo jednoznacné.

Vsechny déti spravné urcily i naladu smajlika.

Vétsina déti (7) spravné poznala piktogram invalidy. Z toho lze usoudit, Ze se s nim uz
n¢kdy setkaly. Pti dalSi dopliujici otdzce Casto zaznélo, Ze takovy obrazek vidéli na
parkovisti. DEti maji pravdu, na kazdém parkovisti, at’ uz u ndkupniho centra, obchodu, u
matetské Skoly, sportovniho arealu nebo tfeba restaurace, se nachazi alesponl jedno misto
vyhrazené invalidim. Dé&ti jisté samy ihned v realu nepoznaly, o co se jedna, lze

pfedpokladat, ze jim to vysvétlili rodi€e, prarodice, sourozenci, ¢i pani ucitelka.

Stejny pocet déti spravné urcilo piktogram i zakaz koufeni. MiiZe to byt z toho divodu, Ze
se nachazi u vchodovych dveti matetské Skoly. Déti ho ale mohou vidét 1 naptiklad ve
stravovacich zafizenich, détskych hernach, hlidacich koutcich, obchodech, sportovistich
apod. Na tomto piktogramu lze vycist 2 véci — cigaretu a ¢ervené preSkrtnuti. Pokud se obé
informace spoji, dit¢ ziskd informaci zdkaz kouieni. Kdyz se tato poucka zvnitini, lze

piedpokladat, ze bude chéapat Cervené preskrtnuti jako néco, co se nesmi.

7 déti taktéz poznalo logo fast foodu McDonald’s. Jednalo se o déti vSech vékovych
kategorii, takze maji s timto stravovacim zafizenim urc¢ité zkuSenosti. Lze pfedpokladat, ze
pokud se v rodin¢ nestravuji radikalné zdravé, dité jisté muze mit s timto fast foodem
urcitou zkuSenost uz ve 3 letech (i kdyz by to vramci vyvéazenosti stravy méla byt
vyjimka).

6 déti spravné poznalo 1 odpadkovy koS. Obcas ho ale chybné ptisuzovaly zdkazu, ze se
néco nesmi vyhazovat do kose. Kdyby tam byl zakaz, piktogram by byl pieskrtnuty, to ale
této prace postati. Vyhazovanou véc pak déti urCovaly jako papir. Neni to chyba,

piktogram blize nedefinuje piesny typ odpadku.

Pouze 4 déti poznaly piktogram ,,Pozor! Kluzka podlaha“. Ten poznaly spravné jen déti

starsi, tedy ve véku 5, 6 a 7 let. Dokonce urcovaly, kde by takova znacka mohla byt ¢i kde
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ji uz ve skute¢nosti vid€ly. Zde to ma také souvislost se zkuSenosti, tyto déti mohly

piktogram zahlédnout vickrat a v riznych situacich nez mladsi.

Stejné tak pouze 4 déti poznaly logo YouTube. V dnesni dobé, kdy se tato internetova
stranka vyuziva k zabaveni déti (snadny piistup k pohadkdm), k nalezeni inspirace (vafeni,
vyrabéni), i vzdélavani (détské potady, cviceni, zpivani), je zvlastni, Ze si tento symbol
vybavily jen 4 déti. 1 v mateiské Skole, kam tyto déti chodi se YouTube vyuziva. Mozna

toto logo neni tak atraktivni a nezaujalo je.

Zajimavé je, Ze ikonu zapnout/vypnout poznaly déti rtizné¢ dle vékovych kategorii,
konkrétné¢ ve véku 4, 5 a 7 let. VSechny déti uréily, Ze je to tlacitko, které néco udéla
(zapne, vytiskne). Je mozné, Ze toto zakladni tladitko vyuzivaji ¢asto, proto byly schopné

ptesné urcit jeho funkci.

Symbol, ktery poznaly pouze nejstarsi déti je logo znamé détské stavebnice Lego. Je to
zajimavy vysledek, lze predpokladat, ze kdyz se s nim déti setkdvaji denné ve Skolce,
jednoznaéné ho poznaji. Mnoho déti ma své vlastni Lego 1 doma. MoZn4 je vice zajima
obsah nez obal. Lze ptedpokladat, ze kdyby bylo toto logo na typické plastové krabici, déti

by ho poznaly. Takhle oddé€len¢ si nespojily logo s jejich oblibenou stavebnici.

4.14 Pfehled vysledku zkoumani

Béhem pozorovani bylo zjisténo, ze déti v predskolnim veéku nejcastéji ve své komunikaci
vyuzivaji gesta. Gest je rozlicné mnozstvi a povazuji se za dopln¢k verbalni feci. Déti
vyuzivaji gesta jak pozitivni (1smeév, mavani), tak negativni (hrozba prstem, vzteklé dupani
nohou), ale i gesta uklidiujici (zlozvyk kousani nehtit). Hned po gestech je Casté vyuziti
zvuki. Ze tfidy se mohou ozyvat riznorod¢ zvuky, od smichu pfes St€kani a mnoukani az
k placi. Ucitelka podle zvukd muze poznat rozpolozeni tiidy, urcity problém, naladu i
oblibenou aktivitu déti. Dalsi formy symbolické komunikace (barvy, ¢isla, pismena, loga,

ikony, piktogramy, smajliky) vyuzivaji minimalné.

Pfi rozhovorech s détmi vyslo najevo, Ze déti mladsi (3-5 let) poznaly méné symbolil
(méné nez polovinu az polovinu) nez déti starsi (6-7 let). Nejjednodussi pro né bylo poznat
piktogram Zeny a muZe a emotikony (smajliky). Tyto 2 symboly poznaly vSechny déti.
Jediny symbol, logo stavebnice Lego, poznaly pouze nejstarsi déti. Zajimavosti je, jak
zvladaly zapojovat svou fantazii a pokud néktery ze symbold neznaly, snazily se vymyslet,

co asi znamena, kde by se mohl nachazet.
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4.15 Shrnuti zkoumani

Na zacatku vyzkumu byly stanoveny vyzkumné otazky a predpoklady, na které je potieba

dle ziskanych informaci odpovédeét.

Z pozorovani vyplynulo, Zze symbolickou komunikaci déti v pfedS$kolnim véku vyuzivaji
v béznych ¢innostech castéji nez Klasickou verbalni komunikaci. Dorozumivaji se mezi
sebou riznymi symboly, slova jsou spiSe dopliikem. Nejvice se v komunikaci ptedskolnich
déti vyskytovala gesta, a to od mavani na pozdrav nebo rozlou¢enou az po hrozbu prstem,
usmév ¢i kousani nehtti. Soucasné s gesty se v mensi mife vyskytovaly i rizné zvuky. Tyto

formy symbolické komunikace se dopliuji a navzajem spolu souvisi.

Déti v ptedSkolnim véku znaji nékteré jednoduché symboly (piktogramy, loga, ikony,
emotikony) a 1 jejich vyznam. Pokud si nejsou jisti spravnym uréenim symbolu nebo jeho
funkci, zapoji svou fantazii a piedchozi zkuSenosti. Znalost symboli se zlepSuje se
zvySujicim vékem. Mladsi déti, s vékem 3, 4 a 5 let poznaly ptiblizn€ polovinu symbola,

predskolni déti ve véku 6 a 7 let spravng urcily 70-90 % symbold.

Co se tyce predpokladi, je pravda, ze predskolni déti symbolickou komunikaci vyuzivaji
Casto, ale tvrzeni, Ze nejvice vyuzivaji piktogramy, neni spravné. NejCastéji se vyskytovaly
gesta a za nimi zvuky. Dé&ti poznaji ty symboly, se kterymi se jiz v minulosti setkaly. U
obrazkii neznamych si jejich vyznam a funkci domysleji. Ale pokud nemaji tolik
rozvinutou fantazii ¢i fe¢ (mladsi déti), Casto fikaji, Ze nevi. Star$i déti poznaly vice

symboll nez mladsi. VSechna tvrzeni az na jedno se tedy potvrdila.
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5 Zaver

Tato diplomova prace mela za tUkol zkoumat vyuzivani symboll v komunikaci
predskolnich déti. VSechny kli¢ové pojmy — komunikace, symbol a symbolicka
komunikace byly charakterizovany a popsany Vv teoretické ¢asti prace. Definice vychazely
z riznych odbornych zdroji z divodu komplexniho prozkoumani dané problematiky.
Béhem ziskavani poznatki bylo zapotiebi se dostat i do jinych obort, neZ je pedagogika ¢i
specialni pedagogika. Velmi podnétné informace se nachazely i v oblasti psychologie
(obecné, vyvojové, socidlni i psychologie osobnosti), grafiky, designu a modernich

technologii. V8echny tyto obory jsou v diplomové praci propojené.

Empirickd ¢ast byla vypracovana formou kvalitativnich vyzkuma. Sklada se z 2 ¢asti —
pozorovani a rozhovory. Pozorovani spocivalo v urCeni, jakou zforem symbolické
komunikace piedSkolni déti ve spontdnnim projevu pouzivaji nejvice. Pozorovani
probihalo 1 pracovni tyden. Veskeré poznatky jsou v diplomové praci podrobné popsany a
pro piehlednost zaneseny do grafu s relativni Cetnosti vyuzivanych forem symbolické
komunikace. Rozhovory probihaly individualné, vzdy se 2 détmi obou pohlavi ve véku 3,
4,5, 6 a7 let nad 10 riznymi symboly (ikony, loga, piktogramy a emotikony) s cilem
zjistit, jak se liSi poznavani zdkladnich symboli vzhledem k véku piedskolniho ditéte.
Rozhovory probihaly taktéz 1 pracovni tyden. Nasledné¢ byly analyzovany a podle nich

byla vytvofena tabulka s uréenim, ktery symbol v jakém véku dité spravné urcilo Ci ne.

Ze ziskanych informaci béhem pozorovani vyplynulo, Zze nejcastéji vyuzivanou formou
symbolické komunikace piedSkolnich déti jsou gesta a ihned v zavésu zvuky. Rozhovory
ukazaly, ze pocet spravnych urceni symboli roste s vékem ditéte. Ve 3 letech déti spravné

poznaly 4 symboly z 10 ukazanych, v 7 letech to bylo jiz 9 symbold.

Zjisténé informace mohou byt piinosem ucitelkam, ulitelim, vychovatelkam,
vychovatelim, pracovnikim V détskych skupinach, rodi€im 1 prarodi€¢im pro praci
s ptfedskolnimi détmi, jak jejich komunikaci podporovat, na co se zamétit, jakou formu
vyuzivat a jak ji dale rozvijet. Tato prace muze byt i k zamysleni, jak symboly ovliviiuji

spole¢nost a jaky dopad mohou mit na déti ptedskolniho véku.
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8 Priloha

Ukazka rozhovoru ditétem predskolniho veku (chlapec, 7 let):
1. symbol (McDonald’s)

Toto je prvni obrazek, znas ho?
Ch.: Jo, to je McDonald’s.

A uz jsi tam né¢kdy byl?

Ch.: Ne. Moznd jednou.

A viS, co se tam déla?

Ch.: Vari?

Ano a vis co tfeba?

Ch.: Bramborova kase a maso.
2. symbol (Zakaz koufeni)
Co je to?

Ch.: Ze se nesmi kourit.

Uz jsi to nekdy vidél?

Ch.: Nékde na zastavce.

3. symbol (Zena a muz)

Tady je dalsi obrazek. Vis, co znamena?
Ch.: Prechod?

Co vidiS na obrazku?

Ch.: Pani a pana.

A myslis, Ze to je pfechod?
Ch.: Jo.

4. symbol (Odpadkovy koS)
Co je tohle?

Ch.: To je obrazek, jak tam asi néjakej pan vyhazuje néco do kose.



Uz jsi nékdy vidél tenhle obrazek a kde?
Ch.: Treba na popelnici.

5. symbol (Invalida)

Co je toto?

Ch.: Vozicek.

A vi§, co znamena tento obrazek?

Ch.: (ticho)

A kde tfeba miize byt?

Ch.: Neékde treba na néjakym parkovisti.
6. symbol (Lego)

Znas tohle?

Ch.: Lego.

Jak jsi to poznal takhle rychle?

Ch.: Protoze to ma takovy napis.

7. symbol (Pozor! Kluzka podlaha)
Co je tohle?

Ch.: Ze tieba kdyz se nékde vytie, tak pak tam je tohle, aby lidi vidéli, aby tieba neuklouzli.
Uz jsi vidél nékdy takovou znacku?
Ch.: Nékde treba na zdachode.

8. symbol (Ikona zapnout/vypnout)
Co je to?

Ch.: To nevim.

A co ti to pfipomina?

Ch.: Smajlika bez odi.

9. symbol (Emotikony)

A co tenhle obrazek?
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Ch.: Smajlici.

Kolik jich tam je?

Ch.: 3.

A co znamenaji?

Ch.: Ze se nékdo ma dobie, nékdo spatné a nékdo Spatné i dobre.
10. symbol (YouTube)

A tenhle posledni obrazek znas?

Ch.: YouTube.

Acoto je?

Ch.: To si treba miizeme ddt na televizi a miizeme si tam néco pustit.
A co tieba si tam mtizeme pustit?

Ch.: Muyj tata si tam pousti treba hlavné kola.

A ty se taky na néco koukas?

Ch.: Nene.
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