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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva archivaci dat v informa¢nim systému SAP. Cilem prace je
sestaveni archiva¢niho planu pro redukci objemu dat na sledovaném systému. Jako testovaci
objekt byl vyuzit informacni systém SAP R/3 ve spolecnosti Foxconn Pardubice. V ramci prace
jsou vysvétleny zakladni informace a fakta o systému SAP, zékladni principy archiva¢niho
procesu a jejich ostatni nalezitosti. Dal§im bodem v praci je analyza souc¢asného stavu databaze
a jeji zhodnoceni. V neposledni fad€ je nastinén archiva¢ni plan a alespon okrajové naznaceny

prvni kroky k provedeni archivace.

Annotation

Title: Data archiving in SAP

This bachelor thesis deals with the problematics of data archivation in the SAP information
system. The aim of this thesis should be the building of the archivation plan for a certain
reduction of data volume on a particular system. System SAP R/3 was used as a test object in a
company called Foxconn in Pardubice. Basic information and facts about the SAP system are
described within the thesis, such as basic principles of archivation process and its other
necessities. Other point of the thesis is an analysis of the current state of the database and its
evaluation. Lastly, the archive plan is presented and the first steps to provide archivation are
hinted.
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1. UVOD

Archivace. Slovo, které je dnes ¢im dal vice skloniovano témét ve vSech vétsich spole¢nostech
provozujici firemni informacni systém. Pro¢ tomu tak je? V dobach, kdy byly tyto systémy
implementovany, se pocitalo s ur€itym vyvojem vzniku dat. Tento vyvoj ale mohl probihat
rychleji nez se pocitalo nebo uz jednoduse firemni kapacity piestaly stacit. Spole¢nosti, které
dnes tesi problém s archivaci dat, mohou narazet na vicero problémi. At uz se jedna o ty
technologické ¢i byrokratické. Velikost databaze se jiz muze pohybovat v ramci terabajta
diskového prostoru. Tato databdze bézi ve vétsiné piipadi na nakladnych ulozistich, jejichz

rozSifeni je také velmi nakladné. Proto jsou zde tlaky k vyuziti archivace a piesunu

»Zbytecnych® dat do archivili na levnéjSich tloznych technologiich.

Archiv jako takovy je znam jiZ celd staleti. Slovo miiZe nabyvat vice vyznaml. MiiZzeme mluvit
0 statni nebo tGfedni budove, ve které jsou ulozena historicka data ¢i archivu vytvofeném z dat
Vv informacnim systému. V minulosti se ukladaly pisemné prameny o ¢innostech jednotlivych
statd ¢i jinych organt. Dnes se toto dé&je vétsSinou v elektronické podobé, avsak ne vzdy je to
pravidlem, stale jsou dokumenty archivované také fyzicky. Tyto statni archivy jsou upravovany
archivnim zdkonem. Podstatna u archivii je bezpe¢nost uloZzenych dat. Existuje také véda, ktera

se timto zabyva. Nazyva se archivnictvi a provadi ji archivar.

Na strané druhé uz by dnes méla mit archiv v podstaté kazdd spolecnost. Vyplyva to
z povinnosti archivovat urcité dokumenty az desitky let zpétné. Za archiv miZeme povaZovat i

naSe data ulozena v urcité struktute naptiklad na doméacim datovém tlozisti.

At uZ se bavime o archivu fyzickém ¢i elektronickém, spojuji je poZzadavky predev§im na
bezpecnost. MiiZzeme zminit fyzickou bezpecnost — uchovani mimo dosah pfirodnich zivla.
Nebo bezpecnost o piistupu k archivim — mohou zde byt ulozena citliva data. Proto je tfeba

definovat, kdo se muze k datim dostat.

Archivace firemnich digitalnich dat je hlavnim tématem mé préace. Daéle se jiZ budeme vénovat

jen této kapitole z tohoto obsahlého celku.



2. CiL A METODIKA PRACE

Cilem této prace bylo zjistit, jak funguje archivovani v informacnim systému SAP a ve
spolupraci se spole¢nosti Foxconn zkusit zanalyzovat data vhodna k archivaci a dle vysledka
vytvofit archivacni plan. Tato prace by vSak méla byt i jakymsi obecnym dokumentem
popisujicim zakladni principy a fungovani této technologie. Za ukol jsem si také dal, seznamit

Ctenare alesponl okrajove s informacnim systém SAP.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V ¢asti teoretické se pokusim vysvétlit zakladni
motivy, pro¢ se archivaci vibec zabyvat, jaké nas mohou piekvapit pozadavky nebo jak
archivace probihd. Druha Cast se pak zabyva predstavenim hlavnich Ciniteld a praktickym

feSenim, zde konkrétné ve spolecnosti Foxconn Pardubice.

Pro naplnéni téchto cili budou provedeny analyzy nad sledovanym systémem SAP R/3.
Vyuzity byly reporty spustitelné z rozhrani Solution manager. Konkrétné pak piredev§im EWA
report (Early Watch Alert) a SAP Readiness Check. Vystupy téchto report jsou obvykle
Vv textovém ¢i tabulkovém formatu. Bude nutné si z téchto reportl vybrat ta spravné data a ty si
prevést do zpracovatelné podoby. Dale tyto reporty podrobime analyzam primarn¢ z pohledu
velikosti a stafi dat. Vysledky analyz budou vyhodnoceny a pievedeny na potencialni tsporu,
které by bylo dosaZeno. V neposledni fad€ bude zjisStovana financni ispora pii pfipadné migraci

na novejsi verzi systému SAP.

Praci jsem se snazil psat co nejsrozumitelné&j$im zplsobem, aby byla pouZzitelné a pochopitelna

pro Sirsi spektrum Ctendit.
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3. TEORETICKA CAST

3.1 Co je to tedy vlastné datova archivace?

Dokonce i ty nejmodernéjsi a technologicky vyspé€lé informacni systémy trpi zaplnénim daty,
S tim souvisejicim rustem databaze a z toho vyplyvajicim poklesem vykonu. To se projevuje na
stran¢ aplikace zpomalenim odezev na dotazy, na stran¢ administrace ma toto dlouhodobé
znacny vliv na celkové ndklady a na vlastnictvi informac¢niho systému. Aby se témto

nepiijemnostem predeslo, je zde moznost archivace.

Nejjednodussim fesSenim by bylo, data z databaze prosté a jednoduse odstranit. To ovSem v 99
% ptipadl neni mozné. Firemni data je velmi Casto potfeba uchovavat dlouhodobé. At uz
z diivodu legislativnich (napft. data persondlniho useku), tak i naptiklad z dohod mezi odbérateli
a dodavateli o uchovani urcitych dokumentaci. Proto, aby §lo toto provést, se data z databaze
»presunou‘ do archivaéniho souboru, ktery ale nadale podporuje ¢teni z téchto dat. Toto ¢teni
pak trva o néco delsi dobu, protoze se data nacitaji z archivu. Z tohoto divodu je tfeba dobie

zanalyzovat, ktera data je realné potieba udrzovat v databazi a ktera je takto mozno archivovat.

V informa¢nim systému SAP je archivacni funkce nativné podporovana. Velmi podstatné je,
Ze tato metoda dbé na to, aby byla zachovana konzistence dat. To znamena, Ze systém dba na
navrhy tabulek databdze a jejich propojeni. Takto archivovana data jsou uloZena do systému
soubori a mohou byt pfesunuta na jiné pamétové médium, pifipadné¢ zalohovéana. Z
bezpecnostnich divodu se archivni data nevymazou z databaze, dokud nebudou ¢tena z archivu

a potvrzena pro vymaz [11, 12].

SAP Standard (ADK & ArchiveLink)
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Obrazek 1: Vizualizace principu archivace

Zdroj: https://www.sabris.com/FS/0630-
sabris/files/documents/seminar_sap_5 2016/2_Prezentace%20Datov%C3%A1%?20archivace.pdf
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3.2 Motivace pro zavedeni archivace

3.2.1 TCO

Pojem TCO (Total Cost of Ownership) vyjadiuje celkové naklady spojené s vlastnictvim.
V tomto piipad¢ s vlastnictvim informaéniho syst¢ému. TCO nadm vyjadiuje, jaké jsou
kompletni naklady na nas IS, a to v¢etné pofizeni, jeho provozu, ale i piipadnych dalSich vydaju
jako jsou poplatky za udrzbu (administraci), upgrady hardwaru a updaty softwaru. Typicky se
pocita na dobu 5 let. To ve vétSin€ ptipadi odpovida zaruce nebo nutné technologické obmeéng.

Metoda se pouziva zejména pii hodnoceni nakladd investi¢nich variant.

V ptipadé rlstu dat v databazi se TCO pomérné zvySuje. Je tieba rozsifovat ulozny prostor pro
databdzi. Tim narGsta i1 velikost zdlohovanych dat. Také je nakladngjsi takovyto systém

administrovat [15].

3.2.2 BCM

Dalsi oblasti, ktera nas motivuje pro zavedeni archiva¢niho planu, je BCM (Business Continuity
Management). Tato Cast fizeni se zabyva dostupnosti vSech kritickych soucasti spole¢nosti.
Toto je velmi dulezité proto, aby podnik mohl dostat v§em svym zavazkiim vuci zakazniktim,
dodavateliim a ostatnim partnerim. BCM se zabyva jak prevenci vypadki firemnich zdrojt,

tak i tim, jak co nejrychleji zajistit obnovu provozu do normalniho stavu.

Z pohledu SAP je dobré mit ztizenou hardwarovou redundanci, spravné vytvofit zalohovaci
plan a v neposledni fad€ archivovat. Archivaci se totiz zmenSuje celkova velikost databaze.

Z toho vyplyva, ze v piipadé potieby obnovy systému ze zaloh, Se obnovuje mnohem mensi

vwr

V dnes$ni dobé je ve velkych kontraktech Casto ukotveno, jak dlouhé mohou byt vypadky

informaéniho systému. V piipadé nedodrzeni jsou pak vymahany sankce [16].

3.2.3 Legislativni pozadavky

Mezi dalsi aspekt patii také legislativni pozadavky. Nektera data jiz pravdépodobné nebudeme

potiebovat, ale zakony platné v Ceské republice nam ukladaji jejich archivaci jako povinnou.

Naptiklad ucetni zdznamy dle Zakonu o ucetnictvi 563/1991 - § 31 a § 32 nam ukladaji,
uchovavat ucetni zavérku a vyrocni zpravu po dobu 10 let. Dale pak ucetni doklady, knihy a

inventarni soupisy po dobu 5 let.



Univerzita Hradec Kralové 2020

Dalsim ptikladem pak mohou byt data o zaméstnancich dle zadkonu o organizaci a provadéni

socialniho zabezpeceni 582/1991 Sb. - § 35 a — Mzdové listy a Gcetni zaznamy pro potieby

dichodového pojisténi po dobu 30 let.

Dulezité je také zminit, Ze tato data by neméla byt upravitelna, ale byt pouze pro ¢teni. K tomu

je v SAP archivaci vyuzita funkce DART. Vice piiblizena dale v textu [17].

3.3 Pozadavky na uloZena data

3.3.1 Technické pozadavky

Z tohoto hlediska je dulezité, aby v budoucnu byla data ¢itelna bez ohledu na to, na jakém

hardwaru byla archivovana nebo na jaké verzi systému byla archivovana. Aby toto bylo mozné,

jsou spolu s daty ulozeny i dalsi informace. Ty tikaji, S jakym hardwarem byla data uloZena do

archivu a jaka struktura byla pouzita.

Dale je tfeba dodrzet tato kritéria [11]:

Transformace — Pokud jsou data odebrana z databaze, je dulezité, aby ptislusné
informace byly spravné preneseny z databaze do archivacniho tlozisté. Je vSak mozné,
Ze pii pienosu dat dojde k technickym chybéam a je tfeba si uvédomit, Ze takové procesy
jsou vzdy vyznaéeny uréitym rizikem. Utady proto mohou pozadovat, aby spole¢nosti
udrzovaly automaticky nebo ru¢né generované protokoly, které potvrzuji, Ze informace
obsaZené v archivnich souborech jsou totoZné s informacemi obsaZzenymi v databazi.
Ulozisté — Zvolena tlozna technologie musi zarugit, Ze po dobu uchovani dat ziistane
¢itelna. Data mohou byt uchovavana na riiznych pamétovych médiich. Naptiklad pevny
disk nebo magnetické pasky. Ty mohou byt ovlivnény fyzikalnimi a chemickymi
procesy. Pokud je ze strany vyrobce média predepsana doba pouzitelnosti média, je
tteba dbat na jeji dodrZeni a data ptipadné piepsat pied koncem této lhiity na nové tlozné
médium.

Zobrazeni — Je nutné, aby bylo moZné archivovana data ¢ist a interpretovat. Musi tedy
byt zobrazena vizualné spravnym zpusobem. Jinymi slovy, informace mohou byt

zobrazeny tieti osobou pomoci piislusnych nastroju pro ¢teni.
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3.3.2 Business pozadavky

Protoze z databdze muzeme odstranit pouze data, kterd jiz nejsou potiebnd v kazdodennich
obchodnich procesech, je tieba provést analyzy a vybrat pouze data z uzavienych obchodnich

procesu.

Prestoze archivace muze byt pouzita i pro kmenova data jako jsou napiiklad HR data, tvoii
vétSinu objemu data transak¢ni. Hlavni data zdstavaji v databazi delsi dobu a zabiraji méné
mista nez data transak¢ni. Tato transak¢ni data jsou vytvafena béhem kazdé transakce

V procesnim fetézci, coz zpisobuje ono zaplnéni databaze.

Kmenova data si miizeme piedstavit naptiklad jako produktova data. Jsou to data, ktera se témét
neméni (respektive minimalng). V zavislosti na Zivotnim cyklu se tato data mohou uchovavat
az desitky let. Oddéleni zakaznickych sluzeb pak musi mit ptistup k ur€itym informacim o
vyrobku béhem celého zivotniho cyklu vyrobku. Tato data pak mohou zahrnovat napiiklad
CAD vykresy, vyrobni podklady a tak podobné. To vSe nam ukazuje, Ze tyto procesy obsahuji

rizné datové objekty vztahujici se k jednomu produktu.

Dal$i podminkou miize byt vnitini audit. Béhem téchto auditii je Casto potieba ptistupovat
k archivovanym datim. Pfi pouzivani statistickych analyz, ve kterych se sdruzuji informace o
vyrobé€, prodeji a trzbach, ale narazime na technické limity archivace. Analytické programy
totiz v pfipad€ prochdzeni archivovanych dat vyzaduji velmi dlouhé ¢asové b&hy. Z téchto

duvodu se pro tato data doporucuje pouzit datovy sklad SAP BW [11].

3.3.3 Legislativni pozadavky

Jak jiz bylo feceno vySe, podniky musi dodrzovat obecna ucetni pravidla pro uchovavani dat.
Dnesni predpisy tykajici se daflovych auditli stanovuji, jaka data maji byt uchovavana a jakou
maji mit formu. V této forme k datim pfistupuje auditor. Pozadavky ftikaji, Ze data nesmi byt

vymazana nebo zménéna.

Problém v archivaci dat jako takové tkvi ve skuteCnosti, Ze nebyla navrzena pro legislativni
ucely, a ani pro splnéni dalSich pozadavkl v souvislosti s ukladanim dat. Primarni ucel
archivace je snizeni zatizeni databaze. Béhem archivace se data pouze ptesouvaji do datového
souboru. Jsou vSak nadale souc¢asti ptivodniho systému. Jinymi slovy maji stejny vyznam jako
databazova data, kterd zatim nebyla archivovana. Pokud jsou vSak ulozena mimo plvodni
systém, typicky na jiné tlozisté, které neni dostupné z plivodniho systému, tak data ztraceji
kontext. Aby se tomuto zabranilo, je tfeba archivovat data v¢etné kontextu. Kontext vSak musi
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v

byt omezen na nejpouzivanéjsi informace z divodu omezeni ulozného prostoru. K tomuto

ucelu vyuzijeme nastroj DART [11].

3.4 DART (Data Retention Tool)

Nastroj, pavodné vytvofen pro pouziti na americkém trhu. M¢l by zajistovat plnéni
specifickych pozadavkt danovych afadu pro ukladani a analyzu dat. Dnes je jiz tento nastroj
standartné dodavan v ramci licence. DART extrahuje data do sekvencnich soubort a poskytuje
nastroje, které 1ze pouzit k zobrazeni a vyhodnoceni takto ulozenych dat. Pro¢ ale toto zminuji

ve spojeni s archivaci?

S ristem objemu dat v aplikacich SAP budeme muset archivovat néktera data, abychom uvolnili
prostor pro nova data v zivé databdzi systému SAP. K tomu lze pouZit archivaéni systém
zaloZeny na baliku Archivace Development Kit (ADK). Toto vSak sebou nese dvé nevyhody.
Takto archivovana data nelze efektivné vyhodnotit a struktura archivniho lozisté nespliiuje

pozadavky dané legislativou.

Pokud budeme muset tato data poskytnout danovym ufadim nebo je zpfistupnit z jiného
divodu, DART toto umi fesit. V nastroji DART generujeme samostatnou datovou sadu, ktera
je urcena pro pozdéjsi audit. Tuto datovou mnozinu miiZzete ulozit a vyhodnotit specidln€ pro

procesy auditu.

V ptipadé€ nutnosti nasadit toto feSeni, se doporucuje, zahrnout DART do obecné archivacéni
strategie spoleCnosti. Je tfeba pocitat s mistem na disku. Dalsi véci je pak nutnost analyzy jaka
data a v jakém rozsahu zahrnout. (Jestli je tfeba ménit rozsah oproti standartnim nastavenim

DARTU) [11, 18].
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3.5 Pred zapocetim archivace

Pied samotnym krokem archivace bychom se méli zamyslet nad spravou dat, jejich agregaci,
Vvymazani a archivaci. I kdyz je archivace u¢innym nastrojem pro redukci velkych objemi dat,
nem¢él by to byt jediny nastroj pouzity v boji s velkym objemem dat. V obecné rovin¢ by se
archivace méla tykat pouze dat, ktera byla v systému pouzivana v minulosti. U dat, ktera nejsou
nezbytna, existuji i dal$i moznosti, jak jejich objem omezit. Prvnim krokem by méla byt

kontrola, zda ma smysl, vS§echna data zachovavat. P¥ipadné je zkusit agregovat do skupin.
Dle dokumentace SAP jsou doporuceny nasledujici ¢tyti kroky [11]:

1. Prevence dat — U nékterych dat je technicky mozné vypnout aktualizaci. Pokud z
obchodniho hlediska nejsou tato data nezbytna, méli bychom tuto funkci vypnout.

2. Agregace — V nékterych ptipadech je mozné shromazd’ovat data do urcitych celkd.
Pokud agregované informace odpovidaji pozadavkim na ur¢ité tdaje, méli bychom tuto
metodu pouzit. Je ovSem diilezité zminit, ze agregace nema okamzity efekt, protoze
ovliviiuje pouze data vytvarena v budoucnu. Staré dokumenty proto nejsou ovlivnény a
mohou vyzadovat pravé samotnou archivaci.

3. Vymazani — N¢ktera data, ktera neni nutné archivovat, 1ze ze systému smazat kratce po
jejich vytvoreni. Pokud takovato data nalezneme, mizZeme se jich zbavit pomoci funkce
mazani.

4. Archivace — M¢la by byt pouzita tam, kde nemizeme vyuzit pfedchozi metody. Je nutné
kontrolovat, jak dlouho data musi zistavat v systému z obchodniho hlediska a dle toho
archivaci nastavit. Zaroven je ale dulezité, archivovat ,,neziva“ data, ktera jiz déle

nejsou tieba v produk¢énim systému.



Univerzita Hradec Kralové 2020

3.6 Technicka stranka archivace

V této kapitole se zaméfim na zakladni archivaéni komponenty [11, 12].

3.6.1 Archive Development Kit (ADK)

Tato komponenta je v podstat¢ jadro celé archivace. Ma na starosti archiva¢ni béhy a zajist'uje
Citelnost dat z dlouhodobého hlediska. V ramci ADK jsme také schopni programovat rozhrani,
ale slouzi zejména k vytvareni, otevirani, zapisu a vymazu archiva¢nich souborti. Pii vyvoji
v ADK jsme schopni vytvaret nové druhy archivacnich objektti nebo pfizptsobovat objekty
stavajici. Timto bychom méli byt schopni fesit urcité specifické tabulky v databazich. ADK
také samo vytvaii béhové prostiedi, ve kterém tidi proces archivace. Diky ADK jsme schopni

provést piimy piistup do archivu a data ¢ist. ADK je také od verze R/3 3.0 zpétn€ kompatibilni.

3.6.2 Archivacni objekt

Dal$im, neméné diilezitym prvkem, je archivacni objekt. Ten urcuje, ke kterym databazovym
tabulkam se béhem archivace pfistupuje a zajist'uje, ze archivace urcitého objektu (Business
objektu) probéhne se vSemi nalezitostmi a vazbami pro spravnou budouci interpretovatelnost.
Muzeme si ho predstavit jako jakousi Sablonu, ktera obsahuje vSechny tabulky a navaznosti

mezi nimi. Archiva¢ni objekt také zajist'uje konzistenci dat po archivaci.
Archivaéni objekt jako takovy se déale sklada z nasledujicich komponenti:

e Deklarace dat (Data declaration) — definuje to, ktera data z databaze tvoii tzv. Business
objekt.
e Archivaéni programy
o Program pro zépis — zajiSt'uje zapis do objektit do archivaéniho souboru.
o Program pro vymaz — po zéapisu do a potvrzeni do archivaéniho souboru smaze
data z databaze.
o Program pro ¢teni — pouziva se pro zobrazeni archivovaného objektu.
o Dalsi volitelné programy:
» Pfedzpracovani — oznaci data, ktera budou archivovana (indikator
vymazani).
* Program pro nasledné zpracovani — pouziva se po provedeni archivace

napiiklad pro aktualizaci indexd.
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= Znovunacteni (reload) — jiz archivované soubory nacte zpét do databaze.
(Pokud by byla zpétné potieba pro slozitéjsi ¢innosti.) Toto ovSem neni

podporovano u vsech archivacnich objektu.

3.6.3 Archivacni tridy

Dal8im vyuzivanym prvkem v ramci archivace jsou tzv. archivaéni tfidy. Jedna se o data, ktera
jsou zavisla z obchodniho hlediska. Archiva¢ni téida sdruzuje vice archivaénich objektu, které

se dotykaji stejného business procesu.

3.6.4 Administrace archivace

Pro vstup do administrace pro archivaci pouzivame transakci SARA. Toto rozhrani je hlavnim
nastrojem pouzivanym pro vétSinu operaci spojenych s archivaci. Mizeme zde naptiklad
vytvaret nebo mazat archivacéni soubory, planovat archiva¢ni béhy a tak dale. Toto rozhrani je
stejné napfi¢ vSemi archiva¢nim objekty. Lisi se pouze v dostupnosti nékterych funkci danymi

archiva¢nim objektem.

= Archive Administration  Edit  Goto  Environment  System  Help

v FdEBIe@@ CHE Do BE @m

Archive Administration: Initial Screen

EIE Logs Customizing Database Tables Information System &~ Statistics Check/Delete

Archiving Object [ID()C j IDoc - Intermediate Docurmnent
Actions

|Er,'i Write |

|@. Delete |

| Read |

|£ Management

Obrazek 2: Administrace archivace

Zdroj:https.//wiki.scn.sap.com/wiki/display/ABAPConn/Deleting+and+reorganizing+IDocs+with+SARA

3.6.5 Archivacni relace

Zastiesuje beh jednotlivych archivacnich procesi. Relace obsahuje fazi zapisu a vymazani. Po
provedeni zapisu relace oznaci datovou sadu, kterd byla archivovana. Kazd4 relace dostava
jedinecné ID, diky kterému si mlizeme relaci otevtit ve sprave archivii. Archivacni relace také

disponuje statusem a muze skoncit se stavy uplna, neuplna nebo s chybami. Neuplny status

10
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znamena uspé$né zapsani, ale nedokoncené vymazani. Status s chybami obsahuje chybu

Vv kroku zapisu nebo mazani.

3.6.6 Management archivi

V prvni fadé je dilezité zminit, Ze administrace archivace a management archivil nejsou stejné
pojmy. Management archivil je soucasti administrace archivace a pouziva se pro zobrazeni
archivacnich relaci a archivacnich soubort. Protoze ADK ukladda data o archivac¢ni relaci do
svych tabulek, mizeme si zobrazit informace jako c¢isla archivi, datum, Cas nebo stav

archivacni relace. Také je mozné si zobrazit vSechny archiva¢ni soubory patici do dané relace.

V ramci managementu archivll probiha také mazani. Protoze nékteré archivy jiz po néjaké dobé
nemusi byt potfebné, je moznost je smazat. Tento krok je vSak velmi zasadni a musime si byt
jisti, Ze jsou tato data jiz opravdu nepotiebna nebo jsou stale k dispozici naptiklad v papirové

podobé. Toto je zna¢né individualni na zakladé legislativy, firemni politiky a tak dale.
Z pohledu systému SAP znamena odstranéni archivaéni relace nasledujici kroky:

e Odstranéni dat na trovni operacniho systému.

e Vymazani dat ze systému SAP.

3.6.7 Doba cekani na archivaci (Residence Time)

Tento parametr ik, za jak dlouho se ma urcity dokument zacit archivovat. VéEtSinou se udava
V poctu dni a zadavame ho v prizpisobeni urcitého archiva¢niho objektu. Jako pocate¢ni body
jsme schopni zvolit naptiklad ¢as, kdy je dokument vlozen do systému, Cas urcité zmény nebo

¢as dokonceni (naptiklad u zakazek). Tato doba je specificka pro jednotlivé dokumenty.

3.7 Proces datové archivace

Proces datové archivace se vyuziva k zapisu obchodnich objektt z databaze systému SAP do
archivnich souboru. Tyto objekty musi spliiovat kritéria archivovatelnosti. Po provedeni zapisu

do archivu nésleduje mazani dat z databaze pomoci mazaciho programu.

Archivni soubory miizeme dlouhodobé ukladat na riznd pamétova média. Zminit miZeme
souborové systémy na jinych nez systémovych ulozistich, ale tieba 1 magnetické pasky nebo
CD. To je ale dnes spise mén¢ pravdépodobné. Hlavnim motivem je vyuziti mén¢ nakladnych
ulozi$t’ néZ jsou ta, na kterych systém SAP obvykle bézi. Jak jsem jiz zminoval, to ma za

nasledek snizeni zatizeni databaze a zlepseni odezev systému [11, 12].

11
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3.7.1 Kroky procesu archivace ve zkratce

1. Zapis dat do archivii — Data, kterd maji byt archivovédna, jsou postupné nactena
Z databaze a zapsana do archivac¢nich soubort.

2. Vymazani dat z databaze — Program vymazu data odstrani az poté, co byla kompletné
zapsana do archivt a potvrzena archivem.

3. Ulozeni archivacnich soubori — Vytvofené soubory muzeme piesunout do jinych
ulozist’ ¢i na jind média. Pro jistotu mizeme data z databaze odmazavat klidné az po

tomto kroku ¢i po prob&hnuti zaloh archiv.

3.7.2 Faze zapisu

Jak jsme si jiz fekli, faze zapisu je prvni v potfadi archivace. Jakmile je zahajena, ADK nejprve
vytvori archivacni relaci. Dale program vybere veSkera data, ktera maji byt v ramci béhu
archivovana. Kdyz jsou tyto kroky dokonceny, vytvoii se novy archivacni soubor. Zapocne
zapis do souboru. JestliZe archiva¢ni soubor naroste do definované velikosti a stale zbyvaji data
k zapsani, ADK tento soubor zavie a vytvoii dalsi archiva¢ni soubor, ve kterém pokracuje

V zapisu.

Z pohledu ADK je zapis pouze proces, pii kterém jsou vybrana data zapsana. Informace 0 tom,
z jaké tabulky nebo tabulek data pochazela, je totiz uchovavéana v archivaénim objektu, ze

kterého vychazi dana archivacni relace.

Pokud béhem zépisu zjistime, Ze nemame dostatek volného mista nebo jinou skutecnost, 1ze

tuto fazi pozastavit [11, 12].

3.7.3 Faze mazani

Poté, co skonci faze zapisu s uspokojivym statusem, nasleduje faze mazani. Tento krok jiz
znamend faktické odmazani dat z databaze. Toto provadi program ADK delete. Stejné jako

ptedchozi krok 1ze i tento planovat nebo nastavit pro béh po dokonceni urcité operace.

ADK delete nejprve otevie archivacni soubor z ptedchoziho kroku. Podle jeho obsahu provadi
mazani v ,,zivé* databazi. Toto zajisti, ze jsou smazana opravdu pouze data, kterd jsou jiz
v archivu. Mimo jiné je zde i kontrola Citelnosti. Ta zjistuje, zdali jsou data v archivu ¢itelna
[11,12].

12
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Pro mazaci fazi jsou mozné dvé¢ varianty provedeni:

1. Mazéni po zapisu — V této variant¢ je mazani naplanovano jako samostatnd tuloha po
dokonceni faze zapisu. K dokonceni zapisu dochdzi po uzavieni posledniho
archivacniho souboru. Nasleduje samotné vymazani z databaze. Tato varianta je vhodna
napiiklad pokud chceme mezi tyto kroky vlozit jesté néjakou dalsi operaci. Mezi dalsi
divod mizeme zaradit nedostatek ¢asu pro vymaz (pokud bude b&h archivace naptiklad
trvat celou noc a nebudeme chtit mazanim zatézovat systém v dennich hodinach).

2. Mazani soubézné se zapisem — Pokud potifebujeme uspofit z né¢jakého divodu Cas pii
archivovani, je toto mozna varianta. Jakmile program pro zapis uzavie prvni archivacni
soubor a za¢ne zapisovat do dal$iho, rozbéhne se na prvnim dokonéeném archivu
kontrola ¢teni. Pokud je vyhodnocena jako validni, zacne program stale za behu zapisu
dalSich archivli, odmazéavat data z archivu prvniho. ProtoZze vymaz vétSinou trva déle
nez zapis, systém odmazava vice archivacnich souborti najednou. Toto je dulezité si

uvédomit. Béhem procesu vymazu bude systém vice vytizen a bude mit horsi odezvy.

3.7.4 Uchovavani archivaéni soubori

Posledni fazi je uchovavani soubord. Tato ¢ast je jiz ,,volitelnd*. Prakticky kon¢i proces
archivace jako takové smazanim dat z databaze. O dalSich krocich se jiZ musi rozhodnout dany
spravce systému dle podminek v dané spolecnosti. Samoziejmé ale pravdépodobné budeme
chtit k datim v archivech pfistupovat. Proto bude tfeba archivy uloZit na n¢jaké llozné médium

a zajistit, aby k nim sytém mél ptistup. Vyuzit mtizeme tyto druhy tlozist [11, 12]:

e Ulozisté piipojené pomoci rozhrani SAP ArchiveLink — UloZi§té s rozhranim
ArchiveLink slouzi v prvni fad€¢ pro ukladani obchodnich dokumenti (napf.
naskenované faktury atp.). Koncept ArchiveLinku spoc¢iva v propojeni tohoto uloziste,
na kterém jsou uloZeny origindlni dokumenty a samotného business objektu v systému
SAP. Vyhodou je, ze mohou byt pouzity tlozisté tretich stran. Je vSak nutné, zajistit si
podporu pro toto feSeni ze strany vyrobce.

e Ulozisté zalozené na technologii HSM (Hierarchical Storage Management) — Tato
ulozisté v sob¢ integruji nékolik raznych fyzickych ulozist. Na zakladé systému HSM
pak tidi, kam a jak zapsat urcita data. Pro ostatni systémy se poté jevi jako jedno tlozné
misto. ProtoZze se HSM jevi jako béZzny souborovy systém neni tfeba pouZzivat zadné

specialni rozhrani. Neni vyzadovana ani komunikace pfes ArchiveLink. Pro potieby
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archivace je pak pouze tfeba zadat cestu K ulozisti. Pro bézného uzivatele neni mozné
zobrazit, kde jsou data fyzicky uloZena.

e Ostatni moznosti ukladani — Své archivy mizeme samoziejm¢ ukladat 1 na ostatni
ulozisté ¢i média. U této moznosti je nutné si archivaéni soubory ru¢né presunout do
cilového umisténi. Muzeme vyuzit 1 média jako jsou pasky ¢i optické disky.
Pravdépodobné ovsem skonCime u archivovani do archivacnich soubort a jejich
uchovani na pevnych discich & diskovych polich. Uroveii ochrany zde mtize byt
zajisténa riznymi zpUsoby, jako jsou zalohy pomoci snapshotti nebo diskova pole
s odolnosti proti selhdni nékterého z diskd. Obecné jsou tato vlastni ulozi§t€¢ méné
finan¢né narocné. Je ovSem dilezité si uvédomit, Ze bychom méli myslet na zalohovani

téchto dat a zajistit bezpecnost téchto ulozist’.
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4. PRAKTICKA CAST

4.1 Charakteristika spolecnosti Foxconn

Foxconn CZ s.r.o. se sidlem v Pardubicich se zabyva vyrobou elektronickych soucastek,

zejména pro pocitacovy prumysl. Vlastni ho tchajwanska spole¢nost Foxconn. Byla zalozena

18. kvétna 2000 jako regionalni vyrobni centrala skupiny Foxconn v Evropé. Kromé

Pardubické pobocky spadéa do skupiny také zavod v Kutné Hofte.

Pardubické pobocka se zamétuje na tyto oblasti vyrobku:

Sitové prepinace pro pocitacové sité.

Smérovace s vyuzitim jak v malych kanceléfich, tak i v pfipojeni velkych pobockovych
siti.

Videokonferenéni zafizeni.

SAN (storage area networks) ptepinace pro datova tlozisté vypocetnich center velkych
podnikd.

Servery pro virtualizaci vypocetnich center.
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4.2 Charakteristika informacniho systému SAP

Co je to tedy vlastné SAP? Na to se pokusim v této kapitole odpovédéet. Informace se budou

vztahovat k verzi systému R/3, ktera se nyni pouziva ve spole¢nosti Foxconn.

SAP R/3 je softwarovym produktem vyvijenym némeckou spole¢nosti SAP. Nazev SAP vznikl
ze zkratky ,,Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung®, coz mizeme
v anglickém piekladu interpretovat jako ,,Systems — Applications — Products in data

processing®.

SAP R/3 - softwarové feseni se zabyva fizenim podniku. Za pomoci informaéniho systému se
integruji vSechny nebo velkd vétSina oblasti firemnich ¢innosti. Mezi nejvyznamnéjsi patii
personalistka, finance, marketing, prodej, ndkup, zasoby, planovani atd. Nejvétsi vyhodou
takovéhoto systému je integrace vSech téchto odvétvi v jeden celek, ktery nasledné umoznuje

efektivni fizeni firmy diky sdileni informaci mezi jednotlivymi ¢astmi firemnich aktivit [2, 3].

4.3 Moduly SAP

V systému SAP se jednotlivé firemni odvétvi reprezentuji jako moduly systému. Mezi

nejvyznamngéjsi patii tyto [3]:

SD
Sales &
Distribution Accounting

Materials

PP Mgmt.

Production
Planning E ‘ '

Controlling

am Client / Server PS
Quality Project

Mgmt. PM ABAPI4 WE System

Plant
Maintenan Workflow,

Industry
Solutions

Obrazek 3: Moduly informac¢niho systému SAP
Zdroj: https://www.itica.cz/sap-r3-informacni-system/
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4.3.1 Ekonomické moduly
FI (Financial Accounting) Financni ucetnictvi

Modul umoznujici vedeni ucetnictvi podniku a fizeni finan¢nich transakci. Velmi uzitecna je

pak moznost provozovani né€kolika ucetnich okruhti a nasledna konsolidace Gcetnich vykazi.
CO (Controlling) Manazerské ucetnictvi

CO modul nejcastéji pouzivame pro ucely kontroly ve spolecnosti. Umoznuje nam kontrolu

ziskovosti jednotlivych oblasti a zdroven nam poskytuje informace potiebné pro tizeni.
Mezi jeho hlavni funkce napiiklad patii:

1. Zadani skutecnych nékladii — Primarni ndklady jsou vétSinou zavadény z jinych moduli
(napt. MM, AA nebo PY). Dodatecné naklady jsou pak dale evidovany pomoci tzv.
akrualni metody. (Akrualni pravidlo — G¢tujeme naklady a vynosy do obdobi s nim
casové a vécné souvisejici).

2. Planovani Cinnosti a ndklad — MUzeme si napiiklad naplanovat organizacni cile, které
nasledné kontrolujeme a hodnotime jejich efektivitu vzhledem k nakladim. Nasledné
jsme schopni porovnavat skutecné néklady s naklady v planu a podle vysledka ptipadné
upravit vybrany firemni proces.

3. Uzavérka na konci roku — Umozni nam ptevést oteviené zakazky z konce roku

minulého do prvniho fiskalniho obdobi roku pfistiho.

V ramci CO mizeme dale provozovat SAP BPC (Business Planning and Consolidation). Mize
nam poskytnout pohled na finan¢ni a provozni data, nad kterymi poskytuje funkce pro

strategické planovani, tvorbu rozpoctl, reporting nebo vytvareni prognoz [24].

AM (Asset Management) Evidence majetku

Zameétuje se na evidenci hmotného i nehmotného majetku a obecné veskerych investic.

4.3.2 Logistické moduly
WM (Warehouse Management) Rizeny sklad

Modul zabyvajici se fizenim skladu. Podstatnou funkci je fyzické mapovani skladové struktury
do systému. To nam napiiklad dokaze fict nejenom kolik materialu mame, ale i jeho umisténi
¢i dalsi podrobnosti. Dalsi véci je pak fizeni pohybu ve skladu jako jsou piijmy, ptevody atd.
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Modul je integrovan s ostatnimi moduly pro spravu jako jsou sprava materidlu (MM), prodej a
distribuce (SD) nebo fizeni kvality (QM). Nutno ovsem podotknout, ze zdkladni dokument je

generovan v modelech MM nebo SD.

Modul je pln€ integrovan do R/3. Transakce, které jsou inicializovany v jinych modulech
vyvolaji odpovidajici ulohy v WM. Ten nasledné aktivuje skutecné fyzické prevody ve skladu.
To znamend moznost napojeni na automatické skladové zakladace nebo roboty. Tyto ptfevody

jiz pak vétsinou funguji na logice if this then that [22].
MM (Materials Management) Skladové hospodarstvi a logistika

Modul, ktery je schopen obsédhnout v§echny ¢innosti materidlového hospodaistvi. Dokaze vést
evidenci zasob, skladové pohyby a ndkup. Diky integraci ostatnich modulti je pak schopen
automaticky generovat objednavky a provadét optimalni planovani vyroby s ohledem na ostatni

informace.
SD (Sales and Distribution) Podpora prodeje

Modul se zabyva zpracovanim objednavek a dodavek. Ridi veskeré ¢&innosti spojené
s prodejem. Napftiklad distribuci, dodani produktd zdkaznikim a fakturaci. Integruje se
s dalSimi finan¢nimi a logistickymi moduly. V ramci modulu je také mozZzné provadét analyzy

prodeje.
PP (Production Planning) Planovani vyroby

Obecné, hovoifime-li o planovani vyroby, pak je tim mySleno sladéni poptavky s vyrobni
kapacitou. Toto musime feSit pro vytvoieni vyrobnich a ndkupnich planti vyrobki ¢i materialu.
V tomto nam muize byt modul PP napomocen. Sleduje a zaznamenava jednotlivé toky
vyrobniho procesu. Mohou to byt skute¢né a planované naklady nebo premény materialu na

polotovary.
Cyklus planovani vyroby se pak skladé ze dvou zakladnich krokt:
1. Planovani — Provadi se podle planu prodeje tak, aby spliiovalo vyrobni kapacity podniku
a poptavku.
2. Provedeni — Naplanované zakazky jsou pievedeny na vyrobni zakazky a s vyuzitim

vyse zminénych dat, jsou napldnovany do vyroby. Jsou vyuzita data dle definovanych

zakazek a dochdzi k rozdéleni materialnich a lidskych zdroja pro vyrobu. Planovani také
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ptihlizi k optimalizaci dle danych pravidel. Naptiklad podle kvantity, priority nebo
druhu zékaznika [23].

4.3.3 Personalni moduly
HR (Human Resources) Rizeni lidskych zdrojt

Nastroj ur¢eny pro Fizeni lidskych zdroji. Mtize zahrnovat mzdové tcetnictvi. U tohoto modulu
je dulezité davat pozor na uchovavani dokumenti. Z legislativniho hlediska je potieba dodrzet
smérnici GDPR a také potfebu uchovavat nékteré dokumenty po urcitou dobu. S témito
pravidly je pak dilezité, mit spradvné nastavené bezpecnostni politiky pro pfistup k témto

citlivym dokumentiim. Vice se na tyto detaily zamétime v této praci niZe.

4.3.4 Pomocné moduly
WF (Workflow) Rizeni obéhu dokumentti

Workflow zajistuje, Ze se spravna uloha ve spravném potadi a ve spravny cCas dostane ke
spravnému clovéku. Cilem je usnadnit a zautomatizovat podnikové procesy, které vyZaduji
lidskou interakci. Typickym procesem workflow je naptiklad schvalovani faktury. Takova to
uloha musi projit nékolika trovnémi schvaleni. Workflow zde nahrazuje v téchto situacich

¢asto vyuzivané schvalovani pfes emaily a tak podobné.

4.3.5 SAP BW (Business Warehouse)

Modul zajistujici feSeni datového skladu nad systémem SAP. VyuZiva se predevSim pro
podporu rozhodovacich procest na vyssich tirovnich tizeni ve spole¢nosti. Z podnikovych dat
pouzivanych v rdmci systému SAP umozZiluje vytvafet reporty a analyzy, které miZzeme dale

interpretovat pii rozhodovani.
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4.4 Technologie systému SAP

SAP je vyvinut jako tzv. client/server aplikace. To znamena, Ze tato architektura oddéluje
klienta, ktery vyuziva grafické rozhrani, od serveru. Komunikace mezi t¢mito celky probiha
skrze pocitacovou sit. Princip programu je pak zalozen na skutecnosti, ze SAP je v podstaté
nadstavbou nad databazi. Diky této nadstavbé je jednodussi, pro normalni uzivatele, databézi
spravovat. Protoze jsou pozadavky vétSiny spolecnosti rozdilné, vyuziva SAP svého vlastniho
programovaciho jazyku. Nazyva se ABAP. Diky nému je mozné naprogramovat rizné
konkrétni pozadavky jednotlivych spolecnosti. Platforma, ktera je pak vyuzita pro SAP fesSeni,
se nazyva NetWeaver. Zjednodusen¢ feceno je to operacni systém pro SAP. Hlavni tlohou této
platformy je pak béh SAP aplikaci (napt. ERP nebo CRM.). Podporuje pouziti analytickych
aplikaci jako BW. Miuze vSak pracovat nezavisle jako Standalone Instance. Z tohoto pak

vychazi podpora pro béh sluzeb ABAP nebo J2EE (Java Enterprise Edition) [2, 4, 25].

Pro serverovou Cast instalace SAP je mozné vyuzit operacni systémy
Linux, Unix, Solaris, AS/400 a Windows. Relativné velka volnost je i ve vybéru databazi.
Mizeme zvolit tyto: Oracle, IBM DB2, IBM DB/400, MaxDB, MS SQL, Informix nebo SAP
HANA. Z pohledu bezpecnosti je pak vyhodou celé feseni virtualizovat. Tim se stane nezdvislé
na hardwaru. Samoziejme je pii provozu takto diileZitého systému tfeba myslet na zalohovani.
V dnesni dobé je jiz velmi pravdépodobné, Ze pii vypadku informacniho systému je cely podnik
siln€ ochromen a v podstaté neni schopen fungovat. Z tohoto diivodu je vhodné, mit celé feSeni
redundantni a v pfipad¢ problému tak mit moznost cely systém co nejrychleji obnovit do

funkéniho stavu [2].

V neposledni fad¢ je dilezité zminit pojem transakce. ProtoZe je SAP jiz desitky let pouZivan,
pamatuje i doby, kdy o grafickém prostfedi nemohla byt fe¢. Proto chceme-li spustit néjakou
akci, pouzijeme pro to ptikaz (transakci), ktera vyvola danou operaci ¢i souhrn kroka operaci.
Pokud je transakce Uspé$nd, systém potvrdi zmény. Pokud nikoliv, systém vrati zmény do

puvodniho stavu.

4.5 Aktuadlni vyvoj a verze SAP

Nyng&jsi prodavana verze SAP ERP se nazyva SAP S/4 HANA. Tato verze byla predstavena
roku 2015 a jeji nejveétsi zmeénou je pristup k datim. Technologie HANA totiz misto zpracovani

dat na pevnych discich provadi veSkeré operace v ramci operani paméti. AZ po provedeni
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operaci jsou data zapsana na pevné disky. Toto feSeni ma za nésledek rapidni zvySeni rychlosti,
ptistupovych dob a dava systému nové moznosti jako jsou naptiklad hloubkové analyzy dat
napfi¢ databazi.

Dalsi podstatnou novinkou je moZnost provozu on-premise nebo provoz v cloudu. On-premise
Znamena, Ze systém je nainstalovan na fyzickém hardwaru vétSinou piimo ve spolecnosti.
Naopak provoz v cloudu znamena, ze systém je hostovan uréitym providerem a spole¢nost pak
provoz plati formou ,,najmu’. Cloudové feSeni odbourdva nutnost systém spravovat po

hardwarové strance.

Protoze téma bakalaiské prace se zabyva archivaci, musim se alespon okrajoveé zminit, jak tato
funkce funguje v S/4. Jedna se totiz o pomérné jiny pfistup, nez je tomu v piipadé R3. Protoze
databaze HANA pracuje v operacni paméti, je zde zaveden novy pojem. Tzv. Data Aging. Tato
funkce pfesouva nékterd méné relevantni provozni data pry¢ z operacni paméti, aby bylo mozné
tuto pamét’ dale vyuzit pro dalsi data nebo vypocty. Pro toto jsou nadefinovana data aging rules
(pravidla), podle kterych se cela strategie provadi. Data mizeme piesouvat z operacni paméti
na pevné disky piipadné pak do hadoop clusteru. Opacnou funkci je pak datova archivace. Ta
spociva v odstranéni dat ze samotné databaze a jejich presunuti do archiva¢niho uloZisté. Tato
uloZisté jsou vétSinou ndkladové efektivngjsi a nabizeji funkce, které fidi Zivotni cyklus
dokumentu. Hlavnim rozdilem tedy je, Ze data vyuzivajici data aging jsou stale pod kontrolou
databaze a jsou stale dostupna prostfednictvim SQL. V ptipad€ archivace jsou data také
dostupnd, ale pro piistup k nim uz jsou delsi pfistupové cesty, a to samoziejmé zvysSuje dobu

odezvy na dotaz.

V neposledni tadé je dulezité zminit, ze ze strany SAP bude vyvijen tlak na migraci starych
systému na S/4 HANA. Verzi R3 bude ukoncena podpora. To miize byt dilezita motivace proto,
zaCit se archivaci zabyvat uz ve verzi R3. Dlivod je velmi jednoduchy. Velikost databdze pfimo
ovlivituje vyslednou cenu migrace. Jak jsem jiz zminil, databaze se v S/4 provozuje v operacni
paméti. A ¢im mensi je velikost databaze pred migraci, tim se sniZzuje vyslednd cena migrace

na S/4 HANA. Operacni pamét’ je totiz znacné€ ndkladnéjsi nez obdobna velikost na pevnych

discich [6, 7, 8, 9].
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V této Casti se zam&fim na realné vyuziti poznatkt ziskanych v teoretické Casti a jejich

pfeneseni do praxe ve spolecnosti Foxconn.

4.6 Analyza soucasného stavu

Prvnim krokem pied jakoukoli aktivitou by méla byt analyza soucasného stavu. Pro tu jsem
vyuzil dvou nastroji, které SAP nativné nabizi. Jedna se 0 tzv. EWA report (Early Watch Alert)
a SAP Readiness Check. Pomoci téchto nastroju jsme schopni si udélat dobrou piedstavu

nejenom o stavu dat pied archivaci, ale také o celkovém stavu celého systému.

4.6.1 Early Watch Alert

Jedna se o sluzbu monitorujici stav systémi SAP. Je nabizena jak pro systémy fady R/3 tak i
pro nov¢jsi distribuci HANA. Mimo vytvafeni reportll pro ucely samotného podniku, vytvari
také reporty pro spolecnost SAP. Diky tomu mizeme dostavat podporu od vyrobce systému
Vv ptipad¢ vzniklych problémi. Pro zajisténi funkénosti je nutné, nastavit v aplikaci Solution
Manager dohled ptedev§im nad produkénimi systémy. Také je zde mozné si vytvaret vlastni

sestavy pro reporting.

4.6.2 Readiness Check

Tento report je primarné urcen jako zaklad pti migraci systému na verzi S4 HANA. Kontroluje
dulezité ukazatele, které je tieba splnit pro bezproblémovou migraci na S4. Z pohledu archivace
je pak podstatna velikost databaze a s tim souvisejici potiebna velikosti paméti pro béh databaze
v S4. Z reportu dokazeme zjistit jaké tabulky v databazi maji nejvétsi potencial pro archivaci.
Ty bychom m¢li dale analyzovat. Vysledkem by mélo byt zmenSeni databaze. Coz ve finéle
znamena usetieni pfi pfipadné migraci na S4, zkraceni recovery scénare v piipad€ problému a

nasledné obnovy databaze a také odlehceni celkové zatéze na systém.
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4.7 Vysledky prvotni analyzy
NizZe nalezneme zhodnoceni jednotlivych reporti.
4.7.1 EWA report
Stran databaze a dat jsme se dozvédéli nasledujici informace.
Tabulka 1: Rust velikosti databdze priitbéhu roku
Datum Soucasna velikost v GB | Mési¢ni rust v GB
11.02.2019 16.111,64 219,59
16.03.2019 16.148,99 37,35
13.04.2019 16.355,05 206,06
01.05.2019 16.462,70 107,65
29.06.2019 16.730,06 267,36
01.07.2019 15.912,88 -817,18
01.08.2019 15.972,72 59,84
26.09.2019 16.061,89 89,17
01.10.2019 16.099,99 38,10
04.11.2019 16.418,52 318,53
01.12.2019 16.517,45 98,93
Zdroj: EWA report k 20.1.2020
Rust velikosti databaze pribéhu roku
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Jak mizeme vidét, databaze v prubehu roku roste tempem tadové desitek az stovek gigabajt
za mésic. V 7. mésici pak doslo k promazani databaze o pomérné¢ zna¢nou ¢ast. Déle uz pak

velikost opét rostla. Tento trend je samoziejmé ovliviiovan zejména velikosti produkce firmy

za dané obdobi.

Pro lepsi predstavu o velikosti jednotlivych tabulek v databazi se miizeme podivat do tabulky

nize. Z téchto top 10 tabulek ma nejvétsi velikost necelych 1,8 TB a nejmensi 407 GB. Bavime

se tedy o stovkach gigabajtli az jednotek terabajti.

Tabulka 2: Deset nejvtésich tabulek v databazi
Poiadi | Nazev tabulky | Obsah Tabulky Velikost v GB
1. GLPCA Uletni data 1749.00
2. MSEG Materialy 1140.00
3. ACCTIT Uletni data 1117.00
4, EDI40 B2B zpravy 828.00
5. EDIDS B2B zpravy 806.00
6. BSIS Ugetni data 739.00
7. LTAP Skladové pokyny 581.00
5 ZBOX10_S Sk,ladOVé p?kyny 562.00
(zakaznicka tabulka)

9. RESB Rezervace materialu 409.00
10. ACCTCR Ugetni data 407.00

Zdroj: EWA report k 20.1.2020
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Pro nas nejpodstatnéjsi analyza se tyka potencidlni moznosti archivace. Systém vyhodnotil nize
uvedenych pét objektil, které maji nejveétsi potencial pro archivaci. Tyto objekty predstavuji
zhruba 30 % velikosti celé databaze. Z ¢ehoz systém vyhodnotil usporny potencial na zhruba
28 %. Pro vybér objektli se bere v potaz staii dat. U objektil, jakou jsou technicka data ¢i
zménové zaznamy je predpoklad, ze data stars$i nez 6 mésicti maji potencial tspory. U zbytku
dat jsou data star$i nez 24 mésici povazovana za potencialni Gsporu. Tento nastroj je
samoziejm¢ pouze informativni a pomérné dost pozitivni. Tato data je nutné analyzovat

primarn¢ z pohledu nutnosti a frekvence jejich vyuzivani.

Tabulka 3: Potencidl k archivaci objektit

Tabulka v DB Modul | Velikost dat | Potencialni Potencialni uspora
v GB uspora v % v GB

GLPCA EC 1.584,89 94,40 1.496,14

ACCTIT FI 1.314,63 94,46 1.241,80

LTAP LE 441,95 83,71 369,96

COEP Cco 289,65 87,60 253,73

SWWLOGHIST BC 535,68 90,87 486,77

Celkova potencialni 3.848,40

Uspora

Zdroj: EWA report k 20.1.2020
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Dalsim ukazatelem vyuziti pro nas mize byt rozdéleni kapacit databaze mezi moduly SAPu.

Tabulka 4: Velikosti SAP moduln

Aplikace Velikost v GB Cast v %
BC 3.233,29 23,67
FI 2.574,72 18,85
MM 1.903,54 13,94
EC 1.588,65 11,63
SD 998,83 7,31
OTHER 823,58 6.03
(6(0] 766,08 5,61
LE 646,82 4,74
LO 400,76 2,93
CA 311,76 2,28
Ostatni mensi aplikace | 411,30 3,01
Celkem 13.659,35 100
Zdroj: EWA report k 20.1.2020

EmBC ®mFl mMM

Velikost jednotlivych moduli

EC mSD mOTHER ®ECO mELE mLO mCA mOstatni mensiaplikace
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4.7.2 Readiness Check

Z tohoto reportu vyuzijeme ¢ast zabyvajici se dimenzovanim paméti pii ptipadné migraci na

verzi S4 HANA. Zjistili jsme nasledujici tdaje.

Tabulka 5: Informace o databazi

Obecné informace Hodnota
Typ analyzované databaze ORACLE
Vyuzita kapacita na ulozisti 13822 GB

Pocet Gispésné analyzovanych tabulek | 88 235

Pocet tabulek s chybami 0

Prvotni odhad velikosti pro migraci

Odhad pozadované kapacity paméti V GB
Column Store Data 3339
+ Row Store Data 4

+ Workspace 3344
+Others 75

= Ocekavana poZadovana pamét’ pro S4 HANA | 6763

Odhad pozadované kapacity pevnych diskii V GB
Column Store Data 3344

+0Others 92

+ Hybrid LOBs 128

= Pocatecni velikost dat na diskovém uloziSti 3565

Zdroj: Readiness Check 07.12.2019

*Column Store Data a Row Store Data. Oznacuje zptusob ukladani dat v tabulce. Column Store

uchovava data v tabulkach do sloupcti. Naopak Row Store uchovava data do radkd.
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Dle vySe uvedenych dat budeme potiebovat 6763 GB Vv tuto chvili. Diskové ulozist¢ je
odhadnuto na 3565 GB. Toto jsou kapacity, které je nutné mit pro pfeneseni souc¢asnych dat na

novou verzi systému. Neni zde zohlednén budouci riist ani zadny dalsi vyvoj ristu dat.

4.8 Navrh archivacniho planu

Pro pocate¢ni archivaci, jsme po konzultaci s kolegy ze spole¢nosti Foxconn, zvolili tabulky ze
seznamu deseti nejvétSich tabulek (viz. Tabulka 2). Ty pro nds maji nejvétsi archivacni
potencial pro usporu potiebného prostoru. Pro tyto tabulky jsme shodné zvolili archiva¢ni dobu
péti let. To znamena, ze v systému budou ztlistavat ,,ziva“ data po dobu péti let. Po uplynuti této
doby dojde k jejich archivaci. Z business pohledu nema smysl tato data dale udrzovat ziva v

databazi. Pokud by si situace vyzadovala jejich pouZiti, jsou z archivu zpétn¢ Citelné.
Simulace archivace vybranych tabulek

Pro tento krok bylo nutné za pomoci reportti jednotlivych databazovych tabulek spoéitat, kolik
zaznamu za jednotlivé roky tabulky obsahuji a jakou pomérovou velikost zabiraji. Obrazek nize

ukazuje, v jakém formatu nam report ukazuje pocty zaznamu.

[Client  |Fiscal Year Company Code |Referen|Number of Entries
ce

Transa

- - - Ct_ - -
500 2001 CZFN MKPF 399 993
500 %001 TWHH MKPF 360 022
500 %001 TWHH RMRP 26
00 %002 CZFN MKPF 2 660 106
00 %002 CZFN RMRP 67 664
00 %002 TWHH MKPF 1244 338
00 %003 CZFN MKPF 8 446 710
00 %003 CZFN RMRP 286 982
"800 2003 CZLS MKPF 9 910
"800 2003 CZLS RMRP a7
"800 72004 CZFN MKPF 20 155 395
500 72004 CZFN RMRP 214 849
"800 %2004 CZIL RMRP 63
"800 %2004 CZLS MKPF 517 921
"800 %2004 CZLS RMRP 37 788
"B00 %005 CZFN MKPF 76 718 672
500 %005 CZFN RMRP 537 643
500 %005 CZGL MKPF 640
00 %005 CZIL RMRP g
00 %005 CZILS MKPF 1 016 240
00 %005 CILS RMRP 139 760
00 %005 TWHH RMRP 1439 601
00 %005 TWHH MKPF 2994
"800 2006 CZFM MKPF 72 841 915
"800 %2006 CZFN RMRP 1032 762
500 %2006 CZGL MKPF 342
"800 %2006 CZLS MKPF 1111 687
"800 %2006 CZLS RMRP 218 869
"800 %2006 TWHH RMRP 2791087
00 2006 TWHH MKPF 96858 Zdroj: ACCTIT table report k 10.3.2020
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V jednotlivych tabulkach nize uz je nés vysledek analyzy nad jednotlivymi tabulkami.
1. Tabulka GLPCA

Tabulka 6: Archivace tabulky GLPCA

ROK | Pocet zaznamu v daném roce Velikost mk“:;
2000 6223 3,102126585
2001 201 800 100,5960381
2002 2 460 369 1226,478561
2003 9981 987 4975,958098
2004 23524 543 11726,83758
2005 82 037 465 40895,16329
2006 96 345 966 48027,86156
2007 95 172 664 47442,97785
2008 137 549 601 68567,61594
2009 118 646 078 59144,32794
2010 151 480 590 75512,12684
2011 172 548 166 86014,18173
2012 158 574 118 79048,20619
2013 148 174 582 73864,10253
2014 164 407 992 81956,3559
2015 134 207 001 66901,35074
2016 132 405 686 66003,40648
2017 115 489 377 57570,73223
2018 104 308 634 51997,20176
2019 98 589 210 49146,10466
2020 9525319 4748,311956

Kontrolni

soucet 1955 637 371 974 873
Uspora v MB | Uspora v GB
678505,8922 662,6

Jak mizeme vidét, tak data v tabulce jsou od roku 2000, coz je rok nasazeni systému SAP
ve spole¢nosti Foxconn. Oranzové zvyraznény jsou roky, které bychom archivovali. Co se

tyka uspory, tak z pavodnich 952 GB by se usettilo 662,6 GB. To znamena usporu 69,6 %.
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2. Tabulka MSEG

Tabulka 7: Archivace tabulky MSEG

ROK | Pocet zaznamti v daném roce | Velikost roku v MB
2001 510 609 401,8506045
2002 2 624 898 2065,80152
2003 5153224 4055,600625
2004 11769 514 9262,637979
2005 41705 288 32822,1696
2006 40 669 220 32006,7814
2007 36 975 842 29100,08335
2008 55241 059 43474,85641
2009 48 445 733 38126,91726
2010 64 560 040 50808,91857
2011 68 883 594 54211,56676
2012 67 013 794 52740,02932
2013 63 554 891 50017,86371
2014 74 172 646 58374,06437
2015 60 105 012 47302,80001
2016 59 753 584 47026,22526
2017 51851651 40807,38354
2018 50 124 815 39448,35914
2019 48 860 731 38453,52176
2020 9493 703 7471,568832

Kontrolni

soucet 861 469 848 677 979
Uspora v MB | Uspora v GB
457469,1415 446,7

Podobné¢ jako piedchozi tabulka, tak i tato obsahuje data skoro od samého zacatku systému.

Oranzové roky jsou urceny k archivaci. Z pavodnich 662 GB bychom usettily 446,7 GB.

To znamena usporu 67,4 %.
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3. Tabulka ACCTIT

Tabulka 8: Archivace tabulky ACCTIT

Velikost roku v

ROK | Poc¢et zaznamu v daném roce | MB
2001 760 041 501,2145389
2002 3972108 2619,435372
2003 8 743 649 5766,062622
2004 20926 016 13799,81272
2005 79 855 559 52661,3264
2006 78 093 520 51499,33703
2007 70657 499 46595,59916
2008 107 940 844 71182,37089
2009 91 860 815 60578,27937
2010 119951 872 79103,13024
2011 126 681 905 83541,29922
2012 121 399 216 80057,59172
2013 114 277 733 75361,27821
2014 132 102 754 87116,11733
2015 103 757 656 68423,73728
2016 102 049 812 67297,48719
2017 85023 163 56069,14027
2018 80235531 52911,90169
2019 76 352 696 50351,33804
2020 13519513 8915,540707

Kontrolni

soucet 1538 161 902 1014 352
Uspora v MB | Uspora v GB
710382,8548 693,7

Podobn¢ jako ptedchozi tabulka, tak i tato obsahuje data skoro od samého zacatku systému.

OranZové roKy jsou urceny k archivaci. Z puvodnich 990,5 GB bychom usettily 693,7 GB.

To znamena usporu 70 %.
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4. Tabulka EDI40

Tabulka 9: Archivace tabulky ED140

ROK | Pocet zaznamti v daném roce | Velikost roku v MB
2009 g 0,028901928
2012 1 0,003211325
2013 33 0,105973735
2014 28 155 243 90415,64439
2015 34 416 401 110522,2595
2016 38 074 653 122270,0968
2017 51 645 622 165850,893
2018 50330477 161627,5345
2019 52 543 664 168734,798
2020 11 260 794 36162,07276

Kontrolni

soucet 266 426 897 855 583
Uspora v MB | Uspora v GB
90415,78248 88,3

U této tabulky nastava rozdil. Data v ni jsou od roku 2009 a pak s pfestavkou od roku 2012.
Nicméné kvuli vyvoji jeji velikosti, by zde archivace byla vice nez doporucitelna. Oranzové
roky jsou uréeny k archivaci. Z ptivodnich 835,5 GB bychom usetfili 88,3 GB. To znamena
usporu 10,5 %. Toto neni zrovna velké ¢islo. Ovsem kdyz se podivame na vyvoj velikosti

Vv tabulce vyse, tak kazdy rok budeme Setfit nemalé stovky GB.
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5. Tabulka BSIS

Tabulka 10: Archivace tabulky BSIS

ROK | Pocet zaznamti v daném roce | Velikost roku v MB
2000 17362 5,2759265
2001 812 192 246,8071245
2002 4105 367 1247,529924
2003 9 408 360 2858,991812
2004 21128 059 6420,348253
2005 71534 248 21737,67047
2006 77 512 602 23554,35958
2007 73 162 767 22232,54125
2008 111 963 866 34023,33416
2009 95918 863 29147,61382
2010 124 326 183 37779,96795
2011 129 167 092 39251,01277
2012 124 459 660 37820,52865
2013 117 206 688 35616,51142
2014 133 654 398 40614,60548
2015 108 230 889 32888,96529
2016 107 792 167 32755,64741
2017 93 363 066 28370,96383
2018 87 192 557 26495,88308
2019 81840073 24869,38198
2020 15628 189 4749,059814

Kontrolni

soucet 1588 424 648 482 687
Uspora v MB | Uspora v GB
332557,0986 324,8

Podobné jako pfedchozi tabulka, tak i tato obsahuje data od samého zacatku systému.
Oranzové roky jsou uréeny k archivaci. Z pivodnich 471 GB bychom usettili 324,8 GB. To

znamena usporu 68,9 %.
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SHRNUTI{ VYSLEDKU

4.8.1 Zhodnoceni simulace archivace

Jak muzeme vidét vySe, z archivace nami zvolenych péti tabulek, naim vychazi pomérné
zajimavé hodnoty. Konkrétné jsme pak uspofili 3911,60 GB. Jak jsem zminoval v prvotni

analyze, tak celkova velikost databaze je 13 659,35 GB. To by znamenalo sporu 28,63 %

diskového prostoru.

Pomér vyuziti a potencidlni Uspory

= Celkem uspora GB = Celkem GB

Samoziejmé se nejedna pouze o tsporu mista na tlozisti. Dalsi benefity se mohou projevit ve
sviznosti systému pii provadéni transakci a obecné praci s daty v systému. Také se vyrazné
zkracuje recovery doba systému. Pokud by se musel cely systém obnovovat ze zaloh, tak tento
krok velmi vyrazné ovlivni dobu potfebnou pro zprovoznéni systému. To, V piipadé firmy

Foxconn, mize znamenat uspory v fadech milionti pfi zastaveni vyroby.
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4.8.2 Vliv archivacni strategie na pfipadnou migraci SAP S/4 HANA

| v tomto ohledu jsme docilili zna¢ného progresu a uspory. Pro vizualizaci tohoto posunu jsem

pouzil report pro sizing na S/4 HANA.

| MEMORY SIZING CALCULATION DETAILS HAMA SIZE IN GB |
2o emmmeemmfemosmmoeemoneimoeiimieiioisiioiiioeiiisiiossseseiseiioieeo- |
| Column store data 3 387,9 |
| + Row store data 3,8 |
| + Changes in FI tables and columns 119,7 |
| + Changes in MM/SD tables and columns 182,6 |
| oo |
| = Anticipated memory requirement for the initial data 3 614,08 |
| + Cached Hybrid LOB (20%) 46,6 |
| + Work space 3 614,08 |
| + Fixed size for code, stack and other services 58,8 |
| o |
| = Anticipated initial memory requirement for HANA 7 324,5 |

Zdroj: Sizing report k 26.3.2020

Jak mizeme vidét v reportu vyse, pred archivaci bychom potiebovali 7 324,5 GB paméti pro
béh databaze v S/4 HANA.

| DATA MODEL CHANGES AND CLEAN UP DETAILS HANA SIZE IN GB |
e |
| Anticipated memory requirement for the initial data 3 614,88 |
| - Obsolete financial data (Aggregates, indexes...) 376,6 |
| - Obsolete logistics data (Aggregates, indexes...) 125,5 |
| - Basis Data aged to disk 565,8 |
| |
| = Anticipated memory requirement of data after clean-up 2 546,1 |
| + Cached Hybrid LOB (20%) 46,6 |
| + Cached data from aged partitions (208%) 113,2 |
| + work space 2 546,1 |
| + Fixed size for code, stack and other services 58,8 |
e |
| = Anticipated total memory requirement after clean-up 5 381,9 |

Zdroj: Sizing report k 26.3.2020

Po provedené archivaci nam vychazi pozadovana pamét’ na 5 301,9 GB. Abychom pochopili

vyznam této uspory, je tieba se okrajove podivat na implementacni proces SAP S/4 HANA.
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Piipadna migrace na S/4 — zhodnoceni

Hardwarové teSeni pro S/4 HANA je zalozeno na serverovém feSeni, které se sklada z tzv.
modult. Ty jsou dodavany po tfech terabajtovych blocich. To znamena, ze kazdy modul
obsahuje tii terabajty paméti pro béh databaze. Pokud bychom se tedy archivaci nezaobirali,
tak bychom tyto moduly potiebovali tfi. Po provedeni archivace, ale tyto moduly pottebujeme
pouze dva. Dalsi podstatna véc v pripadé Foxconnu je, nutnost mit tzv Disaster recovery. Aby
byla zajisténa dostupnost systému, tak se tato hardwarova infrastruktura potizuje dvakrat. Tyto
moduly jsou pak navzajem plné zastupitelné. To ovSem znamend, Ze téchto modulti se musi

pofidit Sest pro prvni scénar bez archivace nebo Ctyfi pro scénaf, kdy data budou archivovana.

Tabulka 11: Pricing hardwaru pro S/4 HANA

Superdome Flex Server Scénaf bez archivace Cena
Cena za modul 3 moduly 12 000 000,00 K¢
4 000 000,00 K¢ Disaster recovery (6 moduld) 24 000 000,00 K¢
Scénar s vyuzitim archivace Cena
2 moduly 8 000 000,00 K&
Disaster recovery (4 moduly) 16 000 000,00 K¢

V tabulce vyse pak miizeme vidét vliv na financni stranku. Pti archivaci je finan¢ni uspora pfi
migraci na S/4 HANA 8 000 000 K¢&. Samoziejmé toto je pouze odhad, a to pouze hardwarové
¢asti implementace. DalSi ndklady budou spojeny s implementacnim projektem, sitovou

infrastrukturou nebo licencemi na novy systém.

Pro migraci systému na verzi S/4 mluvi fakt konce podpory SAP R/3 v roce 2025. Vyhodou
feSeni pomoci téchto moduli je pak snadna rozsititelnost. Pokud ndm bude dochazet kapacita,

jednoduse se potidi dalsi modul a cely systém mize pracovat dale.
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Tyto servery jsou vyrabény spolecnosti HP Enterprise, pro kterou je shodou okolnosti vyrabi
spole¢nost Foxconn v Kutné Hofe. Jedna se o modely Superdome Flex Server. Servery jsou

uréené pro enterprise nasazeni. Dle toho jsou také dimenzovany.

Obrdzek 4: Superdome Flex Server — modul

Zdroj: https.//www.hpe.com/us/en/servers/superdome.html

Obrazek 5: Superdome Flex Server — sestava modulii

Zdroj: https.//www.hpe.com/us/en/servers/superdome.html
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ZAVERY A DOPORUCENI

Cilem této bakalaiské prace bylo, prozkoumani moZznosti archivace dat v informacnim systému

SAP R/3, konkrétné pak na systému ve spole¢nosti Foxconn Pardubice.

V teoretické ¢asti bylo zminéno, co to vlastné je samotnd archivace dat, jaké jsou motivy pro

jeji zavedeni a jeji technické aspekty.

V praktické Casti jsem predstavil hlavni Cinitele, ktefi v této praci vystupuji. Spolecnost
Foxconn a jeji informacni systém. Dale jsem provedl analyzu souc¢asného stavu dat a dle téchto
vysledki jsem navrhl archivacni plan. Z tohoto planu vychazi i navrh migrace na novéjsi verzi

systému SAP. S/4 HANA.

Pokud si shrneme vSechny tyto poznatky, dojdeme K nasledujicimu. Archivace v takto
rozsahlych systémech ma velky smysl. Vétsina klada byla jiz dfive zminéna. Ve spolecnosti
Foxconn bych doporudil provést archivaci podle planu zminéného v této praci. To by
znamenalo, provést jeden velky inicializa¢ni archivac¢ni béh, ktery je nastinén vySe. Dale by
pak bylo idealni, nastavit si napiiklad tydenni b&éhy pro archivaci. Tyto tydenni pfiristky uz by
byly velmi malé a tim padem proveditelné za mensi ¢asovy usek. Aspekt, ktery jsme v praci
nefesili, byla ¢asova naro¢nost. Pro prvni béh archivace by byla nutna odstavka systému.
Idealné ho tedy provést v dobé odstavky vyroby. K tomuto je nutny dozor administratord
systému pro kontrolu zaplnéni tlozisté pro archivované soubory a celkovy pribéh. Po tomto

kroku je také nutné provést reindexaci databaze, aby byl prostor databaze skute¢né uvolnén.

Dale uz by pak bylo vhodné provadét naptiklad tydenni archivacni béhy, které uz systém tolik
nezatizi, a dokonce mohou bézet i pii béhu systému online. Pro tyto tcely by bylo vhodné
vyuzit ¢asové okno béhem vikendu, kdy neni vyroba tak vytizena. Toto by bylo vhodné ovéfit

analyzou vyuziti systému béhem vikendl a zvolit vhodny cas.

Dale bychom nem¢li opomenout vybér umisténi, do kterého budeme archivaci provadét. Jak
jsem psal jiz vySe v praci, je spousta moznosti, od datovych nosi¢t pfes File systémy na
diskovych ulozistich. Dokonce je mozZnost, nad tyto Glozisté pouzit nadstavby pro spravu
zivotniho cyklu dokumenti. Tyto systémy se pak staraji o dalsi skartaci a odstranéni dat k tomu
urcenych. Nutno ovSem podotknout, Ze tato feSeni uz nejsou v SAP nativné obsazeny a vyZaduji
jejich zakoupeni a implementaci. To se ovSem netyka Cisté archivace do File systému. Ta je
v archiva¢nich objektech nativné podporovana. Pfi zvoleni tohoto feSeni, je pak nutné, béhem

konfigurace archiva¢niho béhu, zadat fyzickou cestu pro piistup k ulozisti.
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Pokud by bylo rozhodnuto o migraci na S/4 HANA, je archivace z finan¢niho pohledu
nevyhnutelna. V tomto ptipadé by bylo vysoce vhodné, archivaéni plan jesté dale rozsifit.
Vyuzit mizeme stejny postup, ktery jsme vyuzili v nasi analyze. Samoziejmé zde uz nebudou
takto markantni vysledky. Jak ale mizeme vidét v kapitole o pfipadné migraci, tak kazdy
usetieny gigabajt znamena pomérné zna¢né finanéni Gspory.

V kazdém ztéchto scénafi je vSak nezbytnd spoluprace napifi¢ useky vyuzivajici dany
informacni systém. Musi dojit k souladu mezi Gsporou mista a nutnosti vyuzivani danych

dokumenti v ramci informac¢niho systému. Je tedy nutné, vSechny tyto kroky konzultovat mezi

administratory a kliCovymi uzivateli.
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