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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva zatézi a jejim zvladani v souvislosti
S povolanim krupiéra. Hlavnim cilem prace je zjistit, co krupiéfi jako zatéz vnimaji a
jaké prostiedky a strategie voli k jejimu zvladani. V teoretické¢ casti je shrnuta
problematika stresu a jeho zvladani. Vénuje se pracovni zatézi a stresorum
V pracovni Cinnosti obecné a v povolani krupiéra. Prakticka ¢ast formou
dotaznikového Setfeni zkoumad, zda krupiéti povazuji svoji praci za stresujici, co

konkrétn¢ jim stres pfinasi a jakym zplsobem se s témito skutecnostmi vyrovnavaji.

Kli¢ova slova: stres, zatéz, stresory, zvladani zatéze, prace v noci, krupiér.



Abstract

This bachelor work is concerning work-related stress and coping with the
stress situations in the croupier profession. The main idea of this work is to identify
what exactly stress means for croupier, how do they accept it and what do they use to
control it. The theoretical part is about stress , its sings and consequences. This part
IS concerning the work stress and stressors on the working place and especially
within croupier profession. The survey in the practicial part tries to find out if
croupiers think their job is stressful, what they concern as the stressor and how do

they cope with stressful situations.

Key words: stress, stressors, working charge, controlling stress, croupier.
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1 UVOD

Hlavnim divodem, pro¢ jsem se rozhodla zvolit jako téma své bakalaiské
prace Zatéz a jeji zvladani v souvislosti s povolanim krupiéra, je fakt, Ze jsem sama,

jiz ¢trnact let zaméstnana jako krupiérka v kasinu.

Kdyz jsem tehdy cetla inzerat v novinach, ktery ldkal potencialni zdjemce na
praci V atraktivnim prostfedi, v mladém kolektivu, za zajimavych platovych
podminek a s moznosti kariérniho postupu, neméla jsem sebemensi ponéti, jak viibec
kasino vypada, natoz co tato prace obnasi. Dnes jiz pracuji na pozici inspektora a
musim uznat, ze vySe uvedeny obsah inzeratu nelhal. Ano, pracuji ve velmi pekné
vyhlizejici budové s luxusné vybavenym salem, moji kolegové jsou jiz vétSinou
mladsi nezli j4 a maj plat opravdu pievySuje republikovy prumér. Ale jak uz to tak
byva, nic neni zadarmo a stejn¢ jako kazdé jiné zaméstnani, i toto ma ftadu
negativnich stranek. Zadavatel inzeratu se vSak jiz nezminil o pracovnich vikendech,
svatcich, tfinactihodinovych sluzbach, o naro¢nosti prace s nazlobenymi a vécné
nespokojenymi hosty, o dusné atmosféte panujici v faddch managementu v dobé¢, kdy

se nevydelava tak jak by se sluselo a fadé dalsich skutecnosti.

Prvni kasina se na tizemi Ceské republiky zacala objevovat az po roce 1989 a
tak jako tento druh podnikani je i samotna profese krupiéra u nds velmi mlada.
Myslim si, Ze vétSina lidi zna kasino nejspiSe jen z filmi a o této praci maji velmi
mlhavé a zkreslené predstavy. Pievazuje samoziejmé nazor, ze krupiér vydelava
hodn¢ penéz a je to velmi zajimava prace v pé¢kném prosttedi. Na druhou stranu je
tieba fici, Ze spoleCenska reputace kasin neni dnes v naSich podminkach zrovna
nejlepsi. Pokud piijde fe€ na kasino a hazard, je samoziejmé, Ze vyvstava fada otdzek
tykajicich se daftovych Unikt ¢i ,,prani Spinavych penéz* a moralnich aspektl tohoto

podnikani.

Problematice patologického hraéstvi, legalizace kasin, vySe zdanéni apod. je
vénovano pomérn¢ dost prostoru, ale na ty, ktefi jsou piimou soucasti tohoto

byznysu, krupiéry, se podle mého ndzoru zapomina.



Hlavnim cilem bakalatfské prace je zjistit, zda krupiéfi svoji profesi vnimaji
jako stresujici a které faktory u nich stres vyvolavaji. Dale zkouma, jakym zptsobem
se s zatézi vyrovnavaji. Tato prace by méla alespon ¢astecné piiblizit, co tuto profesi
charakterizuje, jakd jsou jeji negativa, rizika, pokusim se ji co mozna nejlépe popsat

a priblizit.

V teoretické ¢asti se budu vénovat problematice stresu, popisi mozné reakce
na stres a druhy stresorti, vhodné i nevhodné strategie jeho zvladani a dopady stresu

na lidské zdravi.

V praktické Casti popiSi samotnou praci krupiéra a pomoci kvantitativniho
dotaznikového Setfeni budu zjiStovat, zda dotazovani hodnoti svoji praci jako
stresujici, co povazuji za nejvice zatézujici a jak se s témito skuteCnostmi
vyrovnavaji. Déle ptredlozim zépis z n€kolika polostrukturovanych rozhovort, které
jsem provedla jesté pred sestavenim dotazniku a na jejichz zakladé jsem si stanovila
predpoklady své bakalatské prace. V zavéru zrekapituluji vysledky dotaznikového

Setfeni a zhodnotim, zda se mé piedpoklady potvrdily.

Zatez a stres, které mohou vyplyvat z prace krupiéra, jsou samoziejmé velmi
subjektivni a zaméfila jsem se proto hlavné na ty nejvice zjevné problémy, které se
nabizeji a byly popsany u jinych profesi s podobnymi charakteristikami. Prace
krupiéra se odehrdva prevazn€ v nocnich hodinach, a proto se budu zabyvat
problematikou souvisejici s no¢ni praci. V odborné literature se hovoii o povolanich,
ktera jsou vice nebezpec¢na vzhledem k moZzZnosti vzniku zavislosti na hazardni hte,
ukaze se, zda je to opravdu problém? Maji krupiéti néjaké etické problémy
s vykonavanim své profese a nebo je trapi jiné zalezitosti? Doufam, Ze se mi podafi

zjistit odpovédi na tyto a dalsi otazky.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Stres a jeho dusledky

Problematice stresu je v fadach odbornikii vénovano stale vice pozornosti a
dobé ssebou pifinasi fadu narokii, zmén, velké mnozstvi informaci a lidé si
uvédomuji, Ze pro zvladnuti téchto situaci, je nutné tento fenomén co nejlépe poznat,

prozkoumat, pochopit a tak s nim co nejlépe bojovat.

Stres provazi lidstvo od nepaméti a neni mozné ho zcela vyloucit z naseho
zivota. Je v8ak v naSich silach naucit se eliminovat jeho dopady na zdravi a kazdy si

muzeme zvolit vhodnou strategii jak se mu vyhybat nebo jak mu celit.

Denné feSime fadu situaci a nékteré z nich v nas zanechavaji stopy v podobé
citové zaporného napéti. Pomérné ¢asto jsme nuceni rychle se rozhodovat, plnit
rychle a kvalitné pracovni ukoly, fesime konflikty a nedorozuméni s kolegy Vv praci,
S rodinnymi pfisluSniky, Casto Celime nejrtiznéj§im zklamani a nedspéchim. Tyto
drobné i vétsi problémy zplsobuji, Ze pocitujeme jisté duSevni nepohodli, jsme

unaveni, podradzdéni a klesa naSe télesna 1 duSevni vykonnost.

V odborné literatuie jsem nasla fadu definic, které popisuji stres, a uvadim

nékteré z nich.!

,,Stres je vysledkem interakce (vzdjemné cinnosti) mezi urcitou silou piisobici

na clovéka a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku. “ (H. Selye)

,Stres je extréemni a neobvykla situace, jejiz hrozba vyvolava vyznamnou

zménu chovani.“ (R. G. Miller)

., Stres je takovy stav organismu, kdy nadmérné mnozZstvi energie je vyuzivano
na reseni problemu. Tolik energie by nemuselo byt pouZito, kdyby se tyto problémy
daly resit normalne.  (A. Antonovsky)

YKRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stres. Praha: Grada 1994. 192 s. ISBN 80-7169-121-6, s. 10



., Stresem je nejen primé, bezprostiedni ohrozeni cloveka, ale i predjimani
(anticipace) takového ohrozeni a s tim spojeny strach, bolest, nejistota, uizkost ap.

(M. H. Appley a R. Trumbull)

,Stresem oznacujeme takovou zménu v organismu, ktera v urcitém stavu
ohrozeni (napriklad pred tézkou operaci) miize vyvolat vysoky stupen napeéti,
rozvratit zabehana schémata kazdodenniho zpiisobu jednani, ktera oslabuje mentalni
vwkonnost a vyvolava subjektivné neprijemné stavy afektivniho vycerpani.“(I. L.

Janis)

Schreiber pouziva pojmu stres pro vyjadieni jednak toho, CO na ¢lovéka
pusobi, tak i pro vyjadieni toho, jak ¢lovék na pusobeni zevnich sil reaguje. Pojmu
stres se pouziva pro oba vyznamy. Pouzivaji se spojeni jako byt ve stresu, mit stres,
byt stresovan. Definuje stres takto: ,,Stres je jakykoli viiv Zivotniho prostiedi
(fvzikalni, chemicky, socialni, psychologicky, politicky), ktery ohrozZuje zdravi
nékterych citlivich jedincii. “

Také Vagnerova upozoriuje, Ze termin stres ma dnes Siroké pouZiti, oznacuje
se jim i zatéZova situace nebo stav jedince. Psychologické pojeti stresu je tedy Sirsi
nez pojeti biomedicincké a z psychologického hlediska ho miiZeme chépat jako stav
nadmérného ohroZeni & zatizeni.?

Stres vSak nemusime vZdy nutné chapat jen v negativhim smyslu. Tzv.
eustres, dobry stres, ma pro clovéka kladny vyznam. Tento mirny stres nas
stimuluje, mobilizuje, dosahujeme lepsich vykont a cild. V poslednich letech vzrista
obliba extrémnich, adrenalinovych sporti, nékteti lidé maji radi filmové horory.
Casto stresové situace dobrovoln& vyhledavame, protoze vyplavenim endorfinii do
mozku jsme zaplaveni pifijemnymi pocity. Do skupiny situaci, které vyvolavaji
eustres mizeme zafadit napf. svatbu, narozeni ditéte, vyhru, zvladnuti tkolu. Vzdy

se jedna o stres, ktery umime zvladat a jemuz umime celit.

2 SCHREIBER, V. Lidsky stres. Praha: Academia 2000. 106 s. ISBN 80-200-0240-5
$VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2008. 870 s. ISBN 978—
80-7367-414-4, s. 50
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Distres je naopak nadmérna a nedobrovolna zatéz. Jaro Kiivohlavy pise, ze
k nému dochazi v situacich, o kterych se domnivame, Ze nas ohrozuji a nemame dost

sil je zvladnout. To vSe provazi siln€ negativni emoce.*

Lidé¢ jsou riizni, kazda osobnost je jedinecna a originalni a proto také zvladani
stresu je individudlni zalezitosti. Co jeden ¢lovek vniméd jako stresujici,
nepiedstavuje pro jiného zdvazny problém. Navstévu poutovych atrakci mizeme
vnimat jako vybornou zabavu a relaxaci, nékdo ma vSak jen ptfi pouhém pomysleni

na jizdu na kolotocCi nepiijemné pocity.
V prubéhu této prace se budu zabyvat stresem a zatézi ve smyslu distresu.

2.1.1 Ptiznaky stresu

Svétova zdravotnickd organizace WHO vytvofila seznam ptiznakd stresu,

obsahujici tfi druhy ptiznakl — behavioralni, fyziologické a psychologické.

Priznaky stresového stavu, které se objevuji v naSem jednani a chovani
jsou nasledujici: nerozhodnost ve chvilich, které nabizeji vice moznosti volby,
dotyény pfiili§ dlouho rozvazuje, kterou variantu vybere; zménény denni rytmus —
problémy s usindnim a spanim, bdéni dlouho do noci, ¢asté probouzeni a déle trvajici
bdéni, pozdni vstdvani a pocit Unavy; neustalé narky a bédovani — vidéni svéta
v ¢ernych barvach; zmény ve vztahu K potrave — ztrata chuti K jidlu ¢i naopak
prejidani; vetsi zavislost na drogach vseho druhu, zvySeny prijem alkoholu,
vykourenych cigaret; zvySenda nepozornost — zhorSena koncentrace pozornosti,
zvySend snaha vyhnout se praci, ukoliim a odpovédnosti, ztraci se chut’ do préce a jeji

kvalita se zhoréuje.5

Priznaky stresového stavu, které se objevuji v naSem duSevnim Zivoté —
v nasi psychice jsou nasledujici: rychlé a vyrazné zmeény ndlady projevujici se
radostnou euforii ¢i naopak velkym smutkem; zvysend podrazdenost, popudlivost a

uzkoStnost; zatezovani a trapeni se nepodstatnymi zaleZitostmi; neumérna starost o

4 KI:{IVOHLAVY:', J. Psychologie zdravi. Praha: Portal 2003. 279 s. ISBN 80-7178-774-4,s. 171
> KRIVOHLAVY, I. Sestra a stres: Prirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada 2010. 119s. ISBN
978-80-247-3149-0, s. 22

11



viastni zdravotni stav a fyzicky zjev; neschopnost projevit ndklonnost a sympatie ve
vztazich; casté pocitovani unavy; nadmerné snéni a omezovani kontaktu s druhymi

lidmi, omezeni aktivniho socialniho styku.6

Fyziologické priznaky stresového stavu: velké bolesti hlavy, postupujici
Z kréni oblasti vpred smérem od temena k Celu; zvysené svalové napéti v krcéni casti
patere a v krizi, provazené Casto vyraznymi bolestmi; bolesti a pocity svirdni za
hrudni kosti; kiece a sviravé bolesti bricha doprovéazené Casto prijmy, buseni srdce,
Casto nepravidelna srdeCni ¢innost; nechutenstvi a plynatost v brisni oblasti; ztrata
sexualni touhy az uplnd sexudlni impotence; zmény v menstruacnim cyklu; casté
nuceni na moceni; zachvatovita bolest poloviny hlavy — migréna; neprijemné pocity
v krku (jako by tam uvizl kus knedliku); obtizné soustiedeni pohledu obou oc¢i na

Jjeden bod az dvojité vidéni.
2.1.2 Charakteristiky stresovych udalosti

Existuje velké mnozstvi udalosti, které mohou vyvolat stres. Vale¢ny
konflikt, jaderna katastrofa, hladomor, zemétieseni, ovlivni zdsadné Zivoty mnoha
lidi. Jiné vyvolaji zdvazné zmény v zivoté jednotlivce — napf. svatba, stéhovani,
ztrata partnera ¢i nemoc rodic¢ii. Kazdodenni drobné nepiijemnosti miZzeme rovnéz

vnimat jako zatézujici — ztrata klicl, dopravni zacpa. Zdrojem stresu mohou byt 1

naSe vnitini konflikty nebo pfani.

Traumatické udalosti Cili mimorddne nebezpecné situace, které se
vymykaji beézné lidské zkusenosti, byvaji typickym zdrojem stresu. Spadaji sem
ptirodni katastrofy, jako jsou zemétieseni a zéplavy; katastrofy zptisobené clovekem,
jako jsou valky a jaderné nehody; katastrofické nehody jako jsou automobilové

havarie a letecka nestésti; fyzické utoky, jako jsou znasilnéni nebo pokus o vrazdu. 8

® KRIVOHLAVY, J. Sestra a stres: PFirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada 2010. 119s. ISBN
978-80-247-3149-0, s. 23

"KRIVOHLAVY, J. Sestra a stres: Prirucka pro duSevni pohodu. Praha: Grada 2010. 119s. ISBN
978-80-247-3149-0, s. 23

8 ATKINSON, R. Psychologie. Praha: Portal 2003. 751 s. ISBN80-7178-640-3, s. 488
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Psychické trauma miizeme definovat jako nahle vzniklou situaci, kterd ma
pro jedince vyrazné negativni vyznam, vede k urCitému poSkozeni nebo ztraté.
Postizeny ¢lovék ma potiZze zejména v emocni oblasti, ztraci pocit jistoty a bezpeci,
proziva uzkost, kterd vyjadiuje jeho obavy z budoucnosti, i smutek nad ztratou
néceho vyznamného. Trauma ovliviiuje objektivitu uvazovani, doty¢ny se stdva
nekritickym a nesoudnym, je silné ovlivnén svymi citovymi prozitky. Zmény se
projevi i v chovani, které je zaméfeno na Unik pfed dalSi moznou traumatizaci
(izolovani se), nebo je utocné a agresivni. Dusledkem proziti traumatu miize byt
vznik poruchy, kterd se oznacuje jako posttraumaticka stresova porucha. Pro
postizeného muze byt zdrojem stresu nejen pocit ztraty, jiz utrpél, ale i zména jeho
socialniho postaveni nebo chovani lidi v jeho okoli. Trauma vyvoldva podobnou
fyziologickou reakci jako stres, rozdil je v pocatecni fazi, kdy se obvykle objevuje
Sok. Postupné uvédomeéni situace je doprovazeno fadou psychickych reakei, které lze

chapat jako subjektivng specificky zptisob jejiho zpracovani.’

Neovlivnitelnost. Pokud nam né&jaka udalost ptipada jako neovlivnitelna,
tim spiSe ji povazujeme za stresujici. Pfikladem zdvazné neovlivnitelné udélosti je
smrt blizkého ¢lovéka, vazna nemoc nebo ztrata zaméstnani. Pfi¢inou, pro¢ jsou tyto
udalosti stresové, je to, Ze je nemuzeme ovladat, fidit, mit pod kontrolou, nemizeme
jim zabranit. Pokud jsme presvédceni, Ze mizeme prubéh udalosti n¢jak ovlivnit,

e .v + 10
prozitek stresu se sniZuje.

Nepredvidatelnost. Pokud muzeme piedvidat vyskyt stresové udalosti — i
kdyz ji nemizeme ovlivnit — intenzita stresu se snizi. Pokud nemtizeme odhadnout,
kdy by situace mohla vzniknout, a tudiz se na ni nemiizeme pfipravit — intenzita
stresu se zvySi. Takto muize plsobit obava z opakovani ptirodni katastrofy, napf.

. 11
zaplav.

9 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2008. 870 s. ISBN 978—
80-7367-414-4, s. 52

% ATKINSON, R. Psychologie. Praha: Portal 2003. 751 s. ISBN80-7178-640-3, s. 489

1YVAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2008. 870 s. ISBN
978-80-7367-414-4, 5. 50
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Vyzva pro hranice naSich schopnosti. Radu situaci miZzeme pomérng
snadno ovlivnit a pfedvidat, ale pfesto je povazujeme za stresujici, protoze nas tlaci
az na hranice naSich schopnosti. Predstavuji vyzvu pro nas pohled na sebe samé.
Dobrym piikladem mitize byt tyden ptfed zavérecnou zkouskou. VétSina studentl
béhem tohoto tydne pracuje mnohem intenzivnéji a stravi nad knihami béhem tohoto
obdobi vice hodin nez za cely semestr. Nékteti studenti se pii zkousce dostanou az na
hranice svych vlastnich védomosti a intelektovych schopnosti, ale i pro velmi
dobrého studenta je moznost selhani vyzvou pro jeho sebepojeti jako kompetentni
0soby a pro jeho rozhodnuti zastavat urCitou profesi. Jsou i zatézové situace, do
kterych vstupujeme s radosti a nadSenim, i ony vSak mohou zpUsobit stres.
V manzelstvi se lidé musi pfizpisobit mnoha novym podminkdm a pfedstavuje

velkou vyzvu pro jejich hranice trpélivosti a tolerance. 12

Holmes a Rahe tvrdili, ze kazdou zivotni zménu, kterd vyzaduje Cetna
piizptisobeni, 1ze vnimat jako stresovou a vytvofili Skalu Zivotnich udalosti. Zivotni
udélosti sefadili od nejvice stresujicich az po ty nejméné zatézujici. Pfi konstrukci
této Skaly prozkoumali tisice rozhovorii a anamnéz, aby urcili, které druhy udalosti

jsou pro dotazované stresoveé.

Vnitini konflikty. Kromé vnéjSich udalosti, které mohou ohrozit nasi
pohodu, nam stres mohou pfivodit také vnitini procesy — nevyieSené konflikty,
védomé ¢i nevédomé. Ke konfliktim dochazi, pokud se jedinec musi rozhodnout

: e .. y TSP oaoa o 13
mezi neslucitelnymi nebo vzajemné se vylucujicimi cily nebo postupy jednéni.

Konflikt se stavd vyznamnym patogennim Cinitelem tehdy, jeli skute¢né
zavazny, ma dlouhé trvani, zahrnuje osobné¢ dulezitou oblast a cloveék jej neni
schopen fesit. Z psychopatologického hlediska jsou wvnitini konflikty velmi
vyznamné. Pokud nebyly vytésnény, odehravaji se ve védomi jedince a predstavuji

sttet dvou vzdjemné neslucitelnych, pifiblizné silnych tendenci. Pfikladem

2 ATKINSON, R. Psychologie. Praha: Portal 2003. 751 s. ISBN80-7178-640-3, s. 491
13 ATKINSON, R. Psychologie. Praha: Portal 2003. 751 s. ISBN80-7178-640-3, s. 492
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vyznamného vnitiniho konfliktu miize byt neslucitelnost pfani tyraného ditéte

vyhnout se bolesti a jeho potieba kontaktu s rodi¢i, ktefi je biji.*

2.1.3 Faze reakce na stres

Vagnerova'® uvadi tii faze reakce na stres podle Raheho.

1. Faze aktivace obrannych reakci a uvédoméni zatéze. Jako reakce na

vznikly stres

se aktivuji obranné reakce, jak fyziologické tak psychické.

Z biologického hlediska vyvolava kazdy takovy podnét specifické i nespecifické

humoralni reakce. Mohou byt rizné intenzivni, ale maji stejny charakter. Podle

Selyeho se nazyva poplachova reakce a je prvni fazi adaptace. Aktivace fyziologické

reakce pak probiha takto:

Prvni reakce funguje automaticky, reflexn¢, clovék nema moznost
védomé zasdhnout. Dochdzi k podrazdéni sympatickych nervii a
télo zacne jako odezvu vyplavovat adrenalin a neradrenalin. Tyto
neurotransmitery se podileji na aktivaci energetickych systémi,
zrychluji srde¢ni funkei, zvysuji tlak, reguluji obéh ve prospéch
Dale se aktivuje hypotalamo-hypofyzoadrenalni osa a za¢nou se
vyplavovat hormony hypofyzy a nadledvin. Télo aktivuje
energetické zdroje a ziskava energii z cukrii a bilkovin.

Nakonec se aktivizuji zasobni tuky a dochdzi ke zménam
vnitiniho prostfedi navozeného katabolismem. Cilem tohoto
procesu je aktivizace energie, kterd se da vyuZit pfi zvladani

zatéze.

¥ VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2008. 870 s. ISBN
978-80-7367-414-4, s. 49
¥ VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2008. 870 s. ISBN
978-80-7367—414-4,s. 51
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Psychicka reakce zacind vyhodnocenim urcité situace za stresujici. K tomu

dojde, jeli situace hodnocena a prozivana negativné. Zpusob jakym clovek ohodnoti

situaci, je zavisly na mnoha faktorech a pokud je pfesvédcen, Ze je situace snadno

zvladnutelna, k navozeni pocitu stresu nedojde.

Prozitek stresu je spojen se zménou emocniho prozivani. Objevuje
se uzkost, pocity napéti a obavy z neurcit¢tho ohrozeni. Dalsi
typickou reakci je vztek a hnév, které vyvolavaji i reakce
agresivniho charakteru. Mohou se objevovat i pocity smutku a
deprese z piesvédCeni o nefeSitelnosti situace. Muze zvitézit i
apatie a mySlenky na rezignaci.

Dochdazi ke zméné kognitivnich funkci, stres miize vést ke zméné
uvazovani. Velmi dilezité je, jak zatéZovou situaci posuzujeme,
jakou ji pfisuzujeme zavaznost. Pocit ohrozeni ovliviiuje
zpracovavani a hodnoceni informaci. Uvazovani v této situaci
muze byt zkratkovité a pesimisti¢téjs$i, zhorSuje se koncentrace
pozornosti. Déle se mohou objevit rizné asociace a vtiravé
myslenky.

Zatéz aktivizuje psychické obranné reakce, ty jsou individudlné
specifické a jejich smyslem je znovuziskéni psychické rovnovahy.
Vedle nevédomych obrannych reakci mohou pfispét 1 védomé

strategie napf. coping.

2. Faze hledani ucelnych strategii, které mohou vést ke zvladnuti stresu

nebo zmirni jeho UCinky. Velmi podstatné je, zda si jedinec uchovava pocit kontroly

a zda si mysli, Ze ji mize néjak ovlivnit. Pokud zatéZ zvladne, jeho psychické i

fyziologické funkce se vraceji do normalu. Pokud se dlouhodobé nedaii zatéz

zvladnout, nastupuje dalsi faze.
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3. Faze rozvoje stresem podminénych poruch. Vznik takovych potizi
muzeme chapat jako projev selhani obrannych reakci. Zde se nejedné jen o akutni

wewvr

typickym ptiznakem.
2.1.4 Stresory

Stresorem rozumime okolnosti, podminky ¢i podnéty, tedy veSkeré negativni
vlivy doléhajici na cloveka. Stresorem mitize byt nedostatek potravy ¢i tekutin, tedy
materidlni faktor, ale také faktor socidlni (pfi fungovani s jinymi lidmi), nedostatek

casu aj.

Selye déli stresory na fyzikalni (alkohol, kofein, nikotin a jiné drogy) dale
sem pocita i zneciSténi vzduchu, radiaci, zmény tlaku vzduchu, vibrace, zmény
ro¢nich obdobi, viry, bakterie, katastrofy, nehody, urazy, ale i1 genetickou zatéz a
téhotenstvi. Do druhé skupiny tzv. emocionalnich stresor fadi uzkostnost,

zarmutek, obavy a strach, nenavist, nepiatelstvi, nevyspalost, ustaranost.®

Stresory miizeme délit z mnoha hledisek, dalsi jsem nasla na webovych
strankach Mudr. Martina Hollého. Zékladni rozdéleni probiha ve dvou osach, jedna
se tyka charakteru podnétu (podle ni mulzeme rozliSovat pfiiny fyzikalni,
biologické, psychologické a spiritualni), druhou osou je ¢as (podle ného mizeme

stresory rozlidovat na je§té neprob&hlé, pravé probihajici a stresory probéhlé). *’

Nejcastéjsi kazdodenni stresory, se kterymi se 1idé setkdvaji, mizeme rozdélit

do Ctyft kategorii:

e Vvztahové stresory
e pracovni a vykonové stresory
e stresory souvisejici s Zivotnim stylem

e nemoci a handicapy

Y KRIVOHLAVY, J. Jak zvlddat stres. Praha: Grada 1994. 190 s. ISBN 80-7169-121-6, s. 12
Y HOLLY, M. Psychiatr, sexuolog — Novinky [online] [cit. 23. tmora 2010]. Dostupny z WWW:
http://www.holly.medikus.cz/cz/Novinky/?id=204.
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Vztahové stresory — problémy v soukromém zivoté byvaji Casto pficinou
vyznamného stresu jedince. Vzijemné vztahy mezi lidmi a zplisoby komunikace
maji na svédomi celou fadu projeva stresu. Nejcastéji se jedna o neshody s rodici;
zavislost (materialni Ci citova) na rodicich; spolecné bydleni s rodici; ztizeny kontakt
S rodici (napr. pro vzdalenost); rozvod ¢i rozchod s partnerem; citova ¢i materialni
zavislost na partnerovi; neshody Vv partnerském vztahu, Zarlivost (pro obé strany),
nesoulad Vv sexudlnim Zivoté, narozeni ditéte; problémy déti ve Skole; vychovné

problémy s détmi, neposlusnost, potize s détmi v puberte, odchod ditéte z I‘Odiny.18

Pracovni a vykonové stresory — nizky prijem, ztrdta prdace nebo hrozba ztraty
zamestnani; velké dluhy a splatky,; konfliktni vztahy s nadirizenymi, kolegy nebo
podrizenymi; nedostatecna organizace prdce, chaoticnost, ménici se podminky,
., nestihani*; potize delegovat praci na druhé; neschopnost Fici ne pri pretézovani;
nedostatecné ohodnoceni prace; prace v tezkych zevnich podminkach (hluk, prach,
Spatné osvétleni, chemické latky, horko, vlhko); nuda nebo nesmysinost pracovni

cinnosti; vlastni workoholismus nebo workoholismus U partnera.lg

Stresory souvisejici se zivotnim stylem — nevyhovujici bydleni; nedostatek
prijemnych aktivit; monotonni a stereotypni zZivotni styl; chybeéni konickii a zdjmii,

., : . .20
nedostatek pratel a izolace; uzavienost rodiny.

Nemoci, zavislosti a handicapy — vlastni télesna nebo psychicka nemoc nebo
nemoc clena rodiny; zhorSovani télesného a psychického stavu rodicu, vlastni
zavislost na drogach, alkoholu ¢i lécich; drogy, alkohol nebo jind zavislost u
partnera; drogy a alkohol u déti; hazardni hracstvi ¢i zavislost na automatech u

¢lena rodiny; télesny nebo psychicky handicap cleny roa’iny.21

18 PRASKO, J. Jak se zbavit napéti, stresu a tizkosti. Praha: Grada 2005, 201s. ISBN 80-247-0185-5,
?9. IZD(ISIASKO, J. Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti. Praha: Grada 2005, 201s. ISBN 80-247-0185-5,
gd IZDI{ASKO, J. Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti. Praha: Grada 2005, 201s. ISBN 80-247-0185-5,
gi EPI{ASKO, J. Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti. Praha: Grada 2005, 201s. ISBN 80-247-0185-5,
s. 27
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2.1.5 Disledky nadmérného stresu

Diusledky nadmérného stresu se projevuji v n¢kolika oblastech:

Dusevni obtize — neklid, uzkost, roztékanost, zmény nalad, Castd unava,
snizena sebekriti¢nost, poruchy v oblasti spanku, podrazdénost, poruchy soustfedéni

a zhorSeni paméti, apatie, deprese, nerozhodnost.

Télesné obtize — nechutenstvi nebo naopak piejidani, vysoky krevni tlak,
svalové napéti, bolesti hlavy, travici problémy, oslabeni imunitniho systému, nemoci

pohybového systému, buseni srdce, vyssi riziko srde¢nich onemocnéni.

Rodinny Zivot — nedostatecnd komunikace, odcizeni, skryt¢ nebo zjevné
napéti v rodin€, zanedbavani déti (citova deprivace nebo subdeprivace) a nefeseni
jejich problémi, nedostatek ¢asu na druhé, neschopnost projevit jim sympatii a

porozuméni, partner se citi osamély a piehlizeny, vyssi riziko rozvodu.

Pracovni oblast — problémy s praci v tymu, tendence manipulovat a vytvaret
nesmyslnou préci, ztrata vykonnosti, pokles sebedivéry, ztrata energie, apatie,

voe I . rov oy w22
pozdéji zanedbavani povinnosti az ptechod do syndromu vyhoteni.

Vliv stresu na zdravi a osobni pohodu jednotlivce nemusi byt vzdy jen
zaporny. Aktivacni a rozvijeci role zatéZze a akutniho, dobfe zvladaného stresu, po
kterém nésleduje odpocCinek, je dnes jiZ prokazana. Dnes je jiZ znamo, Ze
charakteristika €inku stresu je ovlivnéna mnoha faktory nejen na strané pusobiciho
stresoru, ale téZ na stran€ subjektu, na ktery stres pusobi, a Ze tyto vztahy jsou také
vyrazné€ ovlivnény socidlnim kontextem situace, ve které stres pisobi. Dlouhodobé a
opakované pusobeni stresord, vedouci k nizké nebo nulové zvladaci efektivité, jez
neni nasledovano obdobim rekuperace, je ve vztahu k lidskému zdravi velmi

vyznamnym potencidlnim rizikovym faktorem.”

22 HERMAN, E.; DOUBEK, P. Deprese a stres. Praha: MAXDORF, 2008. 94 s. ISBN 978-80-
7345-157-8, s. 45

B KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. 263 s. ISBN80-200-1307-
5,s.125
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Nemoc byva zpusobena fadou faktori a stres muze byt jednim z nich. Stres
muze pusobit na zhorSeni zdravotniho stavu piimo ¢i nepiimo. Mezi pfimé uc€inky
stresu na zdravi se zahrnuje jeho vliv na imunitni, endokrinni a nervovy systém.
Nepiimym vlivem se rozumi vliv stresu na chovani ¢lovéka — napt. zménu zivotniho

stylu.?

Stres hraje dulezitou roli u nékterych onemocnéni, ma vliv napt. na infek¢ni
nemoci, kardiovaskularni onemocnéni, hypertenzi, bolesti hlavy, astma, diabetes
mellitus nebo revmatickou artritidu.

Vyzkumy dokazuji, ze je opravdu vétsi pravdépodobnost, ze dostaneme
rymu a nachladime se, pokud jsme ve stresu. Také u kardiovaskularnich onemocnéni
se ukazalo, jak vyznamné je ovliviiuji psychologické faktory. Dlouhodobym studiem
se nejprve prokazalo, ze existuje uzky vztah mezi vznikem anginy pectoris a
distresem pusobicim v obdobi, které predchézelo objeveni prvnich ptiznakid této
nemoci. Déle se zjiStoval vztah kardiovaskularnich onemocnéni a stresu pii
zamérném sledovani intenzity distresu a vysledky této studie prokazaly, Ze vyrazny

. ’ . . W v 25
distres ma vliv na vznik téchto onemocnéni.

Lékari odhaduji, Ze u vice nez poloviny vSech zdravotnich problémi, hraje
stres dualezitou ulohu. Télesné poruchy, u nichz se piedpoklada, Ze rozhodujici roli

. . v , . . ;2
hraji emoce, jsou oznacovany jako psychosomatickeé. 6

24 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal 2003. 279 s. ISBN 80-7178-774-4, s. 184
® KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal 2003. 279 s. ISBN 80-7178-774-4, s. 185
186

% ATKINSON, R. Psychologie. Praha: Portal 2003. 751 s. ISBN80-7178-640-3, s. 499
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2.2 Stres a jeho zvladani

Vsichni bychom si jisté prali zit v klidu a spokojené¢, a pokud se ocitneme
V nepiijemné situaci, snazime se udélat vSe proto, abychom tento nezadouci stav

zménili. Zpusoby, jaké pouzivame i jejich ¢innost, mohou byt rizné.
Casto citované definice zvladani R. S. Lazaruse:

,»Zvladanim se rozumi proces fizeni vnéjSich i vnitinich faktori, které jsou

¢lovékem ve stresu hodnoceny jako ohrozujici zdroje.

,Jadrem zvlddani je vyuzivani snah (jak intrapsychickych, tak typu urcité
aktivity) vidit (monitorovat, ovlddnout, minimalizovat, zmensovat, tolerovat) vnitini

Ve Vevr v o, vy Je .7 v v . e e 27
Ci vnéjsi pozadavky, které tézce doléhaji na cloveka (a konflikty mezi nimi).

Pojmem, ktery je také cCasto pouzivan v souvislosti se zvladanim stresu je

coping.

. . 3 PN roo. . v Ve s . 28
Coping, tj. zvladani zatézové situace, je véedomou volbou urcité strategie.

Volba zavisi na charakteru hodnoceni situace i posouzeni moznosti, které
existuji. Zaméiime se na dosazeni pozitivni zmény, smifime se s okolnostmi, které
zmeénit nelze. Smyslem copingu je zlepSeni celkové situace, at’ uz v disledku zmény

postoje, hodnoceni €i proZivani zatéZové situace. Rozlisuji se dva pfistupy k feseni:

Coping zamétfeny na feSeni problému. Tento postup vyplyva z presvédcenti,
Ze problém mohu vyfesSit a jsem schopen tohoto cile dosahnout. Pfi volbé této
strategie obvykle jedinec zaté€z 1épe zvlada. Patii sem snaha o samostatnost pfi feSeni
situace, hledani pomoci nebo podpory, kdy je vyjaddien souhlas se zvolenym

postupem a potvrzena ucelnost.

27 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal 2003. 279 s. ISBN 80-7178-774-4,s. 70
% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajic profese. Praha: Portal 2008. 870 s. ISBN 978—
80-7367-414-4,s. 57
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Coping zaméfeny na udrzeni pfijatelné subjektivni pohody. Tato strategie
vychazi z predpokladu, Ze problém nemad feSeni, a proto je nutné zmeénit pristup,
napf. smifit se snim. ReSeni spodiva ve zméné postoje, v objeveni dostupné a
piijatelné interpretace a z toho vyplyvajiciho pfistupu. Pokud se vzdame toho, co je

nedosazitelné, vyrovname se s tim, pak mizeme hledat jiné moznosti uspokojeni.

Pouzivani a preferovani jedné ztéchto strategii zavisi na vrozenych
dispozicich, ale i na zkusSenostech s jejich efektivitou. Dospély jedinec pouziva obé

varianty.

2.2.1 Protektivni faktory

Obecnd mira odolnosti vi¢i zatézovym situacim byva oznacCovéana jako
frustraéni tolerance. Dnes je Casto pouzivan termin hardiness (pevnost, tvrdost),
ktery lze chapat jako vyjadieni stupné odolnosti. Dalsi termin — resilience
(nezdolnost, houzevnatost) miizeme chapat jako schopnost odolavat v pribéhu casu.
Celkoveé jde o komplex protektivnich faktori, které clovéku pomadhaji zvladat

negativni udalosti a ptekonat je s nedotéenou dusevni rovnovéhou.

Frustra¢ni tolerance se u vSech lidi nerozviji stejnym zptisobem. Jak uvadi
Végnerova, je dilezité:

e jak jedinec zatézové situace hodnoti a interpretuje jejich
vyznam, zda je povazuje za ohrozujici

e jak je proziva, jaké emocCni reakce vyvolavaji, zda prevazi uzkost
a strach, bezmoc, ¢i pozitivni ladéni, optimismus a divéra ve
zlepSeni situace

e zda si dokaze udrzet kontrolu nad situaci, zda je presvédcen, Ze
Jji miZe zvladnout, zda je schopen chapat zatéz jako vyzvu

e zda jej zatéz aktivizuje ve smyslu hledani ucelnych zpisobi
jejiho feseni, nebo paralyzuje a vede k rezignaci

e zda je dostate¢né flexibilni a dovede zapomenout na nepiijemné
zazitky, zda se dokédze zotavit po traumatické zkuSenosti a

neulpiva na neucelném zplisobu reagovani
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e odolnost vii¢i zatézim =zahrnuje 1 schopnost vyuzit vSech
pozitivnich podnéta, které se nabizeji, predevSsim schopnost

y oy Yo ; 29
udrZet socialni kontakty a pfijmout nabizenou pomoc.

Mira odolnosti vué¢i zatézim zavisi na ruznych skute¢nostech. Jednou z nich
jsou vrozené piedpoklady. Geneticky podminéné jsou i protektivni faktory, napf.
celkova stabilita organismu, emoc¢ni vyrovnanost, flexibilita reagovani, schopnost

relaxovat a zotavit se.

Zpusob, jakym cClove€k reaguje na stresové situace, vychazi z jeho
individualnich zku$enosti. Opakované pouzivame takové varianty feSeni, které se

osvédcily. Zafixujeme si je a mame tendenci je dale vyuzivat.

Odolnost mizeme ovliviiovat na trovni uceni, rozvojem ucelnych zptisobt
zvladani problémil. Zatézové situace nas vedou ke hledani nejriznéjsich zptisobu,

které by vedly ke zlepSeni dané situace.

Volbu strategie zvladani zatéze ovlivituje i sociokulturni norma, protoze

kazda spolecnost upfednostiiuje nékteré zptsoby pied jinymi.
2.2.2 Obranné reakce

Zplsoby vyrovnavani se zaté€zi, vychazeji ze dvou zakladnich, fylogeneticky

starych mechanismi, kterymi jsou utok a unik.

Utok piedstavuje aktivni variantu, ¢lovék s nep¥iznivou situaci bojuje. Zaméii
se pfimo na zdroj ohroZeni ¢i na ndhradni objekt. Agrese miZze byt smérovana 1 vici
sobé samému a to jak sebeobvifiovanim, v krajnich pfipadech i sebevrazednymi
myslenkami. Dispozice k agresivnimu chovani jsou vrozené, ale mohou se rozvijet i
prostiednictvim uceni. Zde je velmi podstatné, jak je agresivni chovani efektivni a
jaka je tolerance spolec¢nosti k agresivnim projevim. Pozitivni formou agrese mtize

byt asertivita, tj. schopnost sebeprosazeni v ramci uznavanych norem.

¥ VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2008. 870 s. ISBN
978-80-7367-414-4, s. 55
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Opacnou variantou je unik. Predstavuje tendenci ze zdanlivé nefeSitelné

situace utéci. Mize se jednat o fakticky utek, preneseni odpovédnosti na jiného

¢loveéka, popirani existenci problému.

Zpusoby vyrovnavani se zatézovymi situacemi lze délit podle toho, zda jsou

védomé ¢i probihaji neuvédomované. Mezi témito variantami existuje plynuly

pfechod, jedinec miiZze reagovat zaroven riiznymi zpiisoby.

OBRANNE REAKCE, KTERE NEJSOU PLNE UVEDOMOVANE:

Popieni. Pokud se stane, ze je situace velmi nepiijemnd, mize se
stat, ze ¢loveék odmita realitu pfijmout, nechce o ni mluvit, myslet
na ni.

Vytésnéni a potlaceni. Freud povazoval vytésnéni za zakladni a
bolestné vzpominky vylou¢eny z védomi. Potlaeni je proces
umyslného sebeovladani, kdy ¢lovek ovladd svoje ptani nebo
docasné¢ odsune nepiijemné vzpominky, kdyz se potiebuje vénovat
nécemu jinému. Lidé si uvédomuji potlacované myslenky, ale
vytésnéné impulzy si neuvédomuji.

Racionalizace. Zde se jedna o pfifazeni logickych nebo socialné
zaddoucich motivli tomu, co délame, takze se zda, Zze jedname
racionalné. Slouzi dvéma Ucelim: zmirni naSe zklamani pfi
nedosazeni cile, a poskytuje nam pfijatelné motivy pro nasSe
chovani.

Sublimace. Prostiednictvim tohoto mechanismu je potieba, ktera
nemtiZze byt uspokojena urc¢itym zptisobem, zamétena na ndhradni
cil.®

Regrese pfedstavuje unik na vyvojové niz$i stupent chovani,
obvykle vyjadfuje odmitnuti samostatnosti a potiebu vétsi pomoci

ze svého okoli.

% ATKINSON, R. Psychologie. Praha: Portal 2003. 751 s. ISBN80-7178-640-3, s. 516

24



Identifikace je pokusem posileni vlastni hodnoty ztotoznénim
s nékym, kdo je hoden obdivu. Mulze jit o ztotoznéni s jednim
konkrétnim ¢loveékem, ale i s celou skupinou. Identifikace muze
byt pouze prechodnd, negativni disledky mize mit ztotoznéni
s agresivni asocialni skupinou nebo skupinou, kterd experimentuje
s drogami apod.

Substituce znamena nahrazeni jednoho nedosazitelného
uspokojeni jinym, jez se jevi jako dostupné. Hledani nahradniho
cile je obvyklou reakci na piekdzku, ktera je povazovana za
nezvladnutelnou. Tento postup docela neodstrani pocit frustrace,
ale zmirni zklaméni. Nahradni cil neni vZdy socialn¢ Zadouci, ale
je pro doty¢ného snadno dosazitelny.

Projekce se projevuje tim, ze promitame své vlastni obavy ¢i
nazory do jednani druhych lidi. Pfisuzujeme vlastni chyby
druhym, resp. o¢ekavame takové jednani, ke kterému mame sami
sklony.

Rezignace. Kté obvykle dochazi, pokud je ¢lovék dlouhodobé
vystaven zatéZové situaci a vzdava se dosaZeni cile. Je vyjadifenim
bezmocnosti, pasivity a apatie. Jeji obranny efekt spociva ve

N ry . v ro o v ’ r 1
v&domi, Ze pokud nic neotekavam, nemizu byt zklaman.®

V odborné literatufe mizeme najit dal$i druhy obrannych mechanismi, vyse

uvedené tvoii jen strucny prehled. Odbornici definuji obranné mechanismy jako

iluzorni, klamna,

matouci pojeti reality a fantazijni zptusoby zvladani obtizi. Ke

skutenému fesSeni stresove situace smétuji strategie zvladani stresu.

31 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajic profese. Praha: Portal 2008. 870 s. ISBN 978—

80-7367-414-4,s. 58
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2.2.3 Strategie zvladani stresu

V literatufe mizeme nalézt stovky popsanych zplsobti zvladani a desitky

zpusobt jejich klasifikace. VéEtSina postupt obsahuje kromé teoretickych vychodisek

také konkrétni navody a rady, jak si ve stresové situaci pocinat.

Velmi cCasto je kladen diiraz na aktivni pfistup k zivotu, na schopnosti bojovat

co nejlépe se vsemi obtizemi, které ndm zivot piinasi.

Zasady aktivniho pristupu Kk Zivotu:

1.

Otevienost svému okoli, zdjem o vSe, co se d&e a snaha chapat
udalosti a jevy v okoli jako zajimavé a smysluplné.

Nebat se zmén. Piijimat a chdpat je jako néco pfirozen¢ho a
povazovat je za dobrou piileZitost k realizaci svych schopnosti.

Pii stietu s t€Zkou Zivotni udalosti nebyt pasivni, ale aktivné hledat
moznosti vhodné k feseni.

Pocitat se stresujicimi situacemi a uvédomit si, ze se jim v dneSnim
svété nevyhneme.

Umét izolovat stres od ostatnich Zivotnich aktivit. Nenosit si své
partnerské problémy do préce, ale ani praci domtl.

Dbat na dobré vztahy s ostatnimi. Dobré socidlni zdzemi a pevné
zakotveni ve vztazich s druhymi ndm velmi pomaha pii zvladani
stresu. Pocit soundleZitosti, podpory, moznost podélit se o své
problémy s nékym blizkym, to vSe je ndm prospeésné.

Vytvofit si pfiznivé prostiedi — najit si praci, ktera nds uspokojuje,
snazit se o vytvoreni harmonického domova.

Osvojit si zasady zdravého Zivotniho s‘[ylu.32

Nicky Hayes popisuje teorii nazvanou centrum kontroly. Vypovida o tom,

jak podle nés vznikaji situace a zejména zda jsme piesvédceni, ze nad nimi mame

kontrolu, nebo ne. Jedinec s vnéjsim centrem kontroly ma pocit, ze neni schopen

situace kolem sebe ovlivnit. Takovy ¢lovek si pak pfipada bezmocny a frustrovany.

%2 KEBZA, V. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia 2005. 263 s. ISBN 80—200-

1307-5, s. 49
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Naopak clovék s vnitinim centrem kontroly je pfesvédCen, ze mize svij zivot
kontrolovat. Pocit kompetence, pocit, ze aktivné ovliviiujeme déni kolem nas, je

velmi podstatny pii zvladani stresu.>

Jednou z psychologickych technik zvladani stresu je pozitivni mySleni a
nauceny optimismus. Pokud vidime vse v ¢ernych barvach, stres se stava silngjsim.
Psychologové zjistili, ze lidé celkové optimisticky naladéni se s kazdodennimi
problémy vyrovnavaji 1épe nez pesimisté. Optimismu se lze naucit a poradensti
psychologové pracuji s riznymi metodami, jejichz pomoci se lidé uci divat na svét

optimistictéji.

Dalsim prostfedkem, ktery ma své vyznamné misto mezi nastroji snizujicimi
negativni dopad stresu na organismus, je Sport. V této souvislosti je myslen sport
provozovany rekreacné. Sport jako forma aktivniho odpocinku je vhodnou aktivitou
ke kompenzaci pievazné duSevni nadmahy. Pfi pravidelném tréninku dochazi ke
zvyseni kardiovaskuldrni vykonnosti, posiluje se zdravi, zlepSuje Zivotni pocit i
dusevni kondice. Dilezit¢é ovSem je, abychom si fyzickou namahu spojovali

s kladnym citovym prozitkem.

V7w

Dal$imi metodami, které slouzi ¢lovéku vystavenému psychicky naroénym
situacim k navozeni pocitu dusevni harmonie, jsou psychologické autoregulacni
techniky. Jejich cilem je navozeni vyrovnanosti, zbaveni pocitu Gnavy a uzkosti a
duSevniho rozladéni. Vzriistd pocet lidi, ktefi jsou vystaveni velkému mnoZstvi
stresorl a jiZ si nevystaci s pfirozenymi regeneracnimi zplsoby vyladovani
psychofyziologického stavu. Odpocinek jim nepiindsi adekvatni ulevu, ¢asto mivaji

naruSeny proces spanku, jsou rozladéni a citi iinavu.

Psychologické autoregulacni metody mohou pomoci odstranit nebo alesponl

zmirnit tyto obtiZe. Nemaji nahradit pfirozené formy vylad’ovani, pouze je dopliuji.

Joga je jednou z nejstarSich technik. Slovo ,,joga“ pochazi ze sanskrtu a

znamena ,,spojit, sjednotit. Jogové cviky plisobi celistvé a uvadeji télo, mysl,

% HAYES, N. Aplikovand psychologie. Praha: Portal 2003. s 220. ISBN 80-7178-807-4, s 80
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védomi i dusi do rovnovahy. Joga predstavuje systém, ktery obsahuje rady tykajici se

« v qv. s “ s . 34
téla, dechu, soustiedéni, uvolnéni i meditace.

Meditace. Jako meditovani byva ozna¢ovano hledani vnitini jednoty emoci,
mysleni a postoji. Dale je to pfemysleni, pohrouzeni se do vlastniho nitra a to pii
uplném vysazeni vnéjsi stimulace. Meditace sama neni nadbozenstvi, ale je soucasti
prakticky vSech nabozenskych systémii a vznikla znabozenstvi a filosofii
vychodnich zemi. Vyjadiuje snahu Cloveka, jak najit spravnou cestu k zvladnuti

svych dusevnich i télesnych procesﬁ.35

Schultziiv autogenni trénink (AT) je jednim znejCastéji pouzivanych
postuptt v evropské psychoterapeutické praxi. Tato technika je zaméfena na
ovlivnéni svalli a vegetativniho nervového systému. Jeji pravidelné provadéni
ptispivd k rychlému obnoveni sil a k odstranéni napéti. Prakticky probiha tak, ze
pomoci nacviceného sledu ptedstav a slovnich formuli vyvoladme stav a projevy,
které odpovidaji staviim, popisovanym pii hypnoze. Zakladem jsou relaxace a
koncentrace. Relaxace znamena uvolnéni svalstva, které na zakladé fyziologickych
souvislosti umoznuje navodit duSevni klid a zdroven zharmonizovat i Cinnost
vnitinich organti. Koncentrace spoc¢iva v soustfedéni se na urCitou predstavu, ktera
také ovliviluje organismus. Uvolnéni zvySuje UCinek koncentrace. CviCeni se
provadeji 3x denné a jejich systém ma vyssi a nizsi stupeﬁ.36

Pii zvladani téZkosti muze byt pro nékteré jedince vyznamnou pomoci
naboZenskd vira. Jsou lidé Zijici jen pro svou rodinu, radost z dobrych vztahi se
svymi nejbliz§imi je napliuje silou a optimismem do dalSich dni. Stresu mizeme
¢elit 1 smyslem pro humor a smichem. Masaze, Cetba poezie, uméni, aromaterapie, to
jsou také vyborné prostiedky pro relaxaci. Je znama celd tada doporuceni jak
efektivné bojovat se stresem a kazdy si miize vybrat zpiisob, ktery nejlépe vyhovuje

jeho charakteru, typu osobnosti a povaze zaméstnani.

3 Mahésvarananda, P. Joga v dennim Zivoté. Praha: Mladé Fronta 2006. 446 s. ISBN 80-204-1277-8,
s. 10

% Machag, M. Psychické rezervy vykonnosti. Praha: Karolinum 1991. 125 s. ISBN80-7066-485-1, s.
62

% Machag, M. Psychické rezervy vykonnosti. Praha: Karolinum 1991. 125 s. ISBN80-7066-485-1, s.
67
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2.2.4 Nevhodné zpusoby zvladani stresu

Lidé jsou neustale nuceni fesit neptfijemné situace, vSichni denné celime fad¢
drobnych 1 vétSich problémti a vyloudit stres znaSeho zivota je nemozné. Je
piirozené, ze se nepiijemného pocitu, ktery s sebou stres pfinasi, snazime zbavit. Pro
clovéka bylo vzdy lakavé, najit si rychle a bez vynalozeni namahy prostfedek, ktery
mu pfinese pocit $tésti a pohody. Nejvice oblibenymi se staly alkohol, drogy vseho

druhu, cigarety a sex.

Tyto latky nam opravdu mohou na chvili pfinést ur€itou ulevu, Casto si vSak

vybiraji pfili§ vysokou dan ve formé podlomeného zdravi, ale i zmatreného Zivota.
Alkohol

Konzumace alkoholu provézi lidstvo celymi jeho dé&jinami, byl soucasti
naboZenskych obfadi i spolecenskych akci jiz pred tisici lety v Babylonii, Egypté,
starém Recku a Rim&. Vzdy byl cenén pro jeho spole¢ensky piinos, negativni stranky
jeho uzivani si vSak lidé také uvédomovali. Hlavnim diivodem jsou rizika souvisejici
s pitim alkoholu. Pfi uzivani alkoholu se zvySuje mnozstvi potfebné k dosazeni
stejného proZitku — tolerance, ta je rizna u kazdého jednotlivce. Mize dojit
k zavislosti na alkoholu, jejiz pribéh i 1é¢ba maji také individualni podobu a mize

skon¢it 1 smrti nebo zdvaznym poskozenim zdravi postizeného.

Lidé piji z nejriznéjsSich diivodl, aby se uvolnili, odreagovali, aby si zvysili

sebevédomi, dodali si odvahy nebo pocit dlilezitosti a socidlni sily.
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Koufeni

., Nikotin je — prinejmensim docasné — efektivnim zpiisobem zvladani

problémii kazdodenniho Zivota. “ S. E. Taylor®’

Jesté na zacatku dvacatého stoleti bylo kouieni zélezitosti muzské Casti
populace. V jeho poloving koutilo asi 50 % muzu a Zeny je zacaly dohanét. Dnes jich
kouti 39 % a mezi mladistvymi dokonce vice nez muzl. Koufeni miizeme nazvat

multifaktoridlnim jevem. Divody, pro¢ lidé koufi, jsou fyziologické, psychologické a

vvvvvv

Prvotnim impulzem byva, ve vétSin€ piipadd, naléhdni vrstevniki.
V dospivani prozivame nejrizngjsi stresové situace, a jak se ukazuje, koufeni je
vhodnym prostiednikem mezi stresem a jeho zvladnutim. Koufeni docasné snizuje
napéti a uzkost, zvySuje kladné pocity (radost, pohoda, potéSeni), zlepSuje vykon,

zvySuje kapacitu paméti a schopnost vybavovat si.

Psychika potencidlniho kuidka ma také vyznamny vliv ve vztahu k mozné
zavislosti. Koufeni vyhledavaji zvlasté jedinci nejisti, se zvySenou mirou pocitl
ménécennosti, dale lidé Zijici v relativni socidlni izolaci a ti, ktefi snadné&ji podlehnou

puisobeni druhych a napodobuji jejich chovani.®

2.3 Stres v prdaci

Piedpokladam, Ze vétsina lidi se n€kdy setkala se stresem na pracovisti.
Miize se jednat o vyjimecné situace souvisejici se splnénim terminu, ale mnozi jsou
vystaveni stresu permanentné a dlouhodobé&. Lze jisté fici, Ze pocit napé€ti pii praci

ma neblahé diisledky na zdravi zaméstnanct a jejich zaméstnavatele.

., Existuje stdle vetsi shoda ohledné definice stresu na pracovisti a to jako
., interakce “ mezi zaméstnancem a jeho pracovnim okolim. V ramci tohoto modelu je
mozno Fici, Ze stres nastava v pripade, kdy pozadavky okoli na zaméstnance

presahuji jeho schopnosti jim dostdt (nebo je zvladat). Takovato definice stresu je

" KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal 2003. 279 s. ISBN 80-7178-774-4, s. 189
% KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal 2003. 279 s. ISBN 80-7178-774-4, s. 192
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zamérena na pracovni priciny jednotlivych pripadii stresu a potiebna opatreni k jeho

, , 39
zvladnuti.

2.3.1 Pracovni zatéz

Pracovni zatéz, resp. pracovni stres predstavuje urcitou vyclenénou kategorii
smyslu. Vzdy se jednd o nerozlu¢né spojeni slozek télesnych a duSevnich s tim, ze
pti nékterych pracovnich Cinnostech pfevazuje vice prace svall, spojend s vydejem
télesné energie, zatimco jinde dominuje duSevni Cinnost, spojend s pfijimanim a

N . r 40
Zpracovavanim informaci.

Za pracovni zatéz je mozno pokladat vykon pracovni Cinnosti samotné
v danych spoleCenskych a fyzikalné-biologickych podminkach, at zde prevazuji
sloZzky psychické nebo fyzické. Jednd se o obecnou kategorii, jejimz zvlaStnim
pfipadem je stres, ktery znamend vystupfiovanou zatéz, kdy pozadavky hranici
S moznostmi organismu je zvladnout. V psychické oblasti je stres tizce spjat s emocni
zatézi. Pfiméfend zatéz je takova, kdy uroven pozadavkd a podminek lze zvladnout
Vv ramci adaptanich moZnosti ¢lovéka. Nepfimétend zatéZ mize byt nedostate¢na
(jednostrannd, podtizeni) nebo nadmérnd (pretizeni). Pretizeni mlize mit kvantitativni
(mnozstvi informaci, tkold, ¢innosti nebo kvalitativni charakter (vysoka obtiznost,

. , 41
naro¢nost tkolu).

%9 Evropska agentura pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pi praci. Osha.europa.eu : Shrauti zprdavy
agentury [online]. 22. 6. 2007 [cit. 2011-11-21]. Vyzkum stresu na pracovisti. Dostupné z WWW:
<http://osha.europa.eu/cs/publications/factsheets/cs_08.pdf>.

20 STIKAR, J. akol. Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum 2003. 461 s. ISBN 80-246-0448—
5,s.273

* STIKAR, J. a kol. Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum 2003. 461 s. ISBN 80-246-0448—
5,s.273
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2.3.2 Podminky prace

V psychologii prace se stale Castéji hovoii o nutné potfebé vyhledavat,
pozorovat a popisovat faktory prostiedi, které spoluutvareji pracovni Cinnosti a
zdravotni stav lidi. Pii zkoumani faktorG prostfedi psychologové uptednostnuji
faktory socialné¢ psychologické, ale zna¢ny vyznam maji i faktory fyzikalné

. , . , . , 42
chemické a vlivy odvozené od druhu a organizace prace.

Prace a Zivotni prostfedi. Pod pojmem pracovni prostfedi se rozumi
soubor Cinitel pusobicich na ¢innost ¢lovéka v uréitém prostoru, nebo soubor
podminek, za kterych se odehrava pracovni proces. Tito ¢initelé, maji byt v souladu
s fyziologickymi, hygienickymi, psychologickymi i estetickymi pozadavky
pracovnikl. Je tfeba ho zadmérné upravovat tak, aby co nejlépe pusobilo na lidské
smysly a jejich prostfednictvim pak na jednani, mySleni a city ¢lovéka. Je nutné
vytvafet co mozna nejvhodnéjsi a nejpiijemnéj$i pracovni podminky, které by
zajiStovaly vysokou produktivitu lidské prace a zaroven pracovni pohodu. Za
dokonalé pracovni prostiedi povazujeme takové, ve kterém jsou vSechny slozky
kultury prace vsouladu strovni techniky a technologie, z estetického i
ergonomického hlediska je optimalné vyfeSeno, ma pozitivni vliv jak na produktivitu
a kvalitu prace, tak i na spolecensky rozvoj zaméstnance a kultivaci jeho vlastnosti a

(4
schopnosti. 3

Fyzikilné chemické podminky. Negativni vliv téchto podminek na
clovéka lze rozdélit na obtézujici, rusivé a skodlivé vlivy hluku a vibraci; osvétlent;

teploty; prachu a chemickych Skodlivin.

Hluk v soucasné dobé ptedstavuje velky problém a to nejen na pracovisti,
ale i v b&Zném zivoté. Uginky jeho pasobeni jsou pfimé a nepiimé. Témi piimymi se
zabyva pracovni 1ékafstvi a zjiStuje poSkozeni sluchovych organti v dasledku hluku.

Nepiimé Uc¢inky je mozné sledovat pii studiu vlivu hluku na stres u lidi hluku

* STIKAR, J. akol. Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum 2003. 461 s. ISBN 80-246-0448—
5,s. 47

B STIKAR, J. a kol. Psychologie ve svété prdce. Praha: Karolinum 2003. 461 s. ISBN 80-246-0448—
5,s.47
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vystavenych. Byly provedeny studie, které zjistily negativni disledky pobytu lidi
V hlu¢ném prostiedi. Byla zaznamendna zvySend nespavost, bolesti hlavy, zvraceni,
zaludec¢ni viedy, hypertenze, ,,ndladovost”, hadavost, impotence apod. Bylo zjisténo,
ze hluk, ktery déla né¢kdo jiny, nas obtézuje mnohem vice nez hluk, ktery délame

sami.*

Teplota. Rada experimentalnich praci se vénovala zjistovani hranice
vhodnych tepelnych podminek. M¢nila se teplota a vlhkost vzduchu, proudéni
vzduchu bylo nulové. Dotazované osoby meély fici, zda jsou jim urcité tepelné
podminky pifijemné ¢i nepiijemné. Hranice tepelné pohody byly pro udaje zjisténé
v 1été: +20,6°C az +22,8°C relativni u¢inné teploty, v zim¢ +18,3°C az +21,1°C.
Zeny uvadély hranici optima v priméru o 0,5°C vy$e nez muzi. Osoby nad 40 let
uvadeli téZ hranici optima o 0,5°C vySe nez mladsi osoby. Extrémni teploty maji vliv

. . Lo . RS 4
na presnost lidské ¢innosti a mohou byt pri¢inou nehod.*

Chemické $kodliviny. Pii n€kterych pracich dochazi k uvoliovani latek,
které mohou na clovéka pusobit negativné. Jiz velmi malé davky téchto Skodlivin
pusobi chronicky a vyvolavaji neZzadouci fyziologické a psychologické t€inky. Slabé
intoxikace mohou vyvolat nervozitu, bolesti hlavy, podrazdénost, poruchy spanku,

%

poruchy koncentrace, poruchy paméti a mohou dokonce zapfticinit irazy a nehody. 46

Vlivy biorytmu. Nelze pracovat bez odpocinku, vydavat energii bez
nacerpavani nové. Svalové i dusevni napéti musi ptejit v uvolnéni. Prace na smény
vyZzaduje ¢as na odpocinek, a pokud jsou pfestavky mezi jednotlivymi sménami piili§
kratké, dochazi k tinave. Zvlasté po noc¢ni praci musi byt mezisménovy odpocinek
tak dlouhy, aby nezpusoboval spankové dluhy vedouci bud k ohrozeni zdravi,
duSevni vycCerpanosti nebo provokaci latentnich dispozic, vzniku psychosomatickych

poruch a aby nevedl k ohroZeni vykonu ve sméné nasledujici.”’

# KRIVOHLAVY, 1. Psychologie zdravi. Praha: Portal 2003. 279 s. ISBN 80-7178-774-4, s. 177

* STIKAR, J. akol. Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum 2003. 461 s. ISBN 80-246-0448—
5,s.52
*® STIKAR, J. akol. Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum 2003. 461 s. ISBN 80-246-0448—
5,s.53
*"STIKAR, J. a kol. Psychologie ve svété prdce. Praha: Karolinum 2003. 461 s. ISBN 80-246-0448—
5,s.53
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Monoténni prace miize zpusobovat nepifijemné pocity nudy, Unavy,
namahy a muze vést ke ztraté zdjmu o praci. Pracovnik se stdva nepozornym nebo
nedbalym, snazi se praci vyhnout a hleda jinou zajimav¢jsi. Monoténni prace ptisobi
na kazdého jinym zplsobem. Lidé vnimaji monotonii rozdiln¢. Nékteti ji snaseji
pomérné dobfe, vyvolavd u nich pocity stalosti a jistoty, jinym mize byt krajné
nepiijemnd. Kratké (az desetiminutové) prestavky na odpocinek jsou dobré pro

v gy <y . , . 48
snizovani negativniho vlivu monoténnosti.

Bezpe¢nost prace se zabyva analyzou pracovni Cinnosti, ktera je
zameétena zejména na zjiStovani pricin nehodovosti a urazovosti a dale na usporadani
pracovniho procesu a pracovnich podminek. Pfi zjistovani pfic¢in nehod je zadouci
pomoc psychologa, psychologicky rozbor nehod lze zobeciiovat a vyuzivat pfi
uplatiiovani preventivnich opatieni. Bezpecnost prace je zavisld na vykonovych
moznostech ¢loveéka, na jeho zpisobilosti, kterd zahrnuje charakterové vlastnosti
(zodpovédnost); pripravenost (zkuSenosti a znalosti); télesné, psychické i smyslové
ptedpoklady. Bezpecnost prace je dale zavisla na pozadavcich prace. Zde se jedna o

L ov. . LY . , . .., 49
druh pracovni ¢innosti, pracovni ptedpisy, pracovni situace a jiné.

*® STIKAR, J. akol. Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum 2003. 461 s. ISBN 80-246-0448—
5,s.54

* STIKAR, J. akol. Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum 2003. 461 s. ISBN 80-246-0448—
5,s.
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2.3.3 Stresory v pracovni ¢innosti

Cinitele, které pfi vykonavani pracovni Cinnosti piedstavuji pozadavky a
podminky vedouci ke vzniku zatéze, tj. stresory, mizeme rozd¢lit do néckolika

kategorii:

Proces prace, tj. pracovni tkoly a jejich provadéni. Zde mulzeme

Z hlediska parametrii vykonu obecné rozeznavat Cinitele:

e mnozstvi — pocet signalli, mnozstvi informaci, hmotnost biemene

¢i vzdalenost jeho pfemistovani atd.

e Cas — doba potfebna ¢i stanovena k pifijmu informaci, jejich
zpracovani a provadéci akei, rytmus pracovni Cinnosti, trvani

jednotlivych operaci, stiidani stavu aktivace s uvolnénim atd.

e charakteristiky prdce — zplsob prezentace signalli, Sum, staticka

nebo dynamicka svalova prace atd.

Pti dalSim popisu pracovni ¢innosti mizeme rozliSovat:

¢innosti spojené s naroky na pozornost soustfedénou bud’ na jedno

misto nebo vyzadujici sledovani vice mist ¢i déju

¢innosti kladouci naroky na mysleni koncepéniho a tvotivého typu

pracovni ¢innosti stereotypni

¢innosti s dlouhymi nepravidelnymi piestavkami
e prace s vysokym ¢i nizkym energetickym vydajem
e (asté presCasové hodiny ¢i nestejnomérna délka smén

Podminky fyzikalniho a biologického charakteru, ovliviiujici pracovni
¢innost a vykon. Zde se jedna o faktory vyplyvajici z rizika pracovnich urazi,

nemoci z povolani a jinych negativnich a zdravotné zavadnych vlivli na ¢lovéka.
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Ohrozeni se tyka pusobeni chemickymi latkami, elektrickym proudem, zéafenim,
biologickymi latkami, fyzikdlnimi vlivy a podobné. Jednim z nejCastéji se
vyskytujicich faktord pracovniho prostiedi je hluk — jeho intenzita, frekvence a
Casovy prubch, dale mikroklimatické podminky — teplota, vlhkost atd. Tyto
podminky muze jedinec vnimat jako rusivé (pocituje je jako rusivy prvek, ktery
zpomaluje a znesnadfiuje pracovni ¢innost), nebo jako ohrozeni (pocituje je jako

hrozbu, ohrozeni zdravi, osobnosti, Zivota).

Socialné psychologické podminky, které vyplyvaji ze vzajemného kontaktu
S lidmi. Zde se jedna o ¢innosti spojené se socidlni ¢i hmotnou odpovédnosti, prace
Vv izolovanych podminkach s nedostatkem socidlni interakce nebo naopak neustaly
styk s lidmi, kdy je ¢asto narusovan rytmus prace. Dale pak o pracovni ¢innosti, kdy

jednéni mohou vést ke konfliktim a dalsi. ™

2.4 Stres v profesi krupiéra

V této Casti prace se budu blize zabyvat povolanim krupiéra. Popisi znalosti,
dovednosti a vlastnosti potfebné k jeho vykonavani, dale pfiblizim zpisob
organizace prace v kasinu a napln prace krupiéra. Budu se vénovat stresoriim, se

kterymi se V této profesi miZeme setkat.

2.4.1 Kdo je krupiér

., Krupiér je zdstupce bankére, ktery vede sdzkovou hru u hraciho stolu. “**

Krupiér je zaméstnanec kasina, ktery pfijima sazky, vyplaci vyhry a asistuje u
hraciho stolu. Pfedstavy lidi u nds o tomto povolani jsou velmi nekonkrétni a pod
pojmem krupiér si vétSinou vybavi Clov€ka v obleku, ktery roztac¢i kolo rulety nebo
rozdava karty, ale nevédi, co tato profese obnasi a jak zasadni je krupiériiv podil na
chodu kasina. Hazardni primysl u nas je pro béZzného clovéka neustdle velmi

vzdalenou véci nepatiici k realité¢ bézného zivota. V USA, obzvlasté¢ v Nevade je

% STIKAR, J. akol. Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum 2003. 461 s. ISBN 80-246-0448—
5,s.81

>! Best One Service s.r.0. Www.slovnik-cizich-slov.cz [online]. 2005-2011 [cit. 2011-11-29]. Slovnik
cizich slov. Dostupné z WWW: <http://www.slovnik-cizich-slov.cz/?q=krupi%C3%A9r&typ=0>.
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situace naprosto odlisna a jiz stfedni Skoly nabizeji riizné kurzy a tento obor muizete

dokonce studovat na Las Vegasské univerzit¢.

Pokud se chce nékdo stat krupiérem v Ceské republice, miZe si zaplatit
nekolika tydenni kurz v jednom ze Skolicich center, nebo pockat, zda nékteré kasino
neuspotada vlastni bezplatny kurz, kdy si z fady uchazec¢ii vybira vhodné adepty pro
sviyj podnik. Kurz trva obvykle dva mésice a v jeho priubéhu se ukaze, zda je dotyény
vhodny pro vykondvani této prace. V pocatcich bylo pozadovano stfedni vzdélani
S maturitou, dnes tomu jiz tak neni a zéalezi na vedeni kasina, jaké pozadavky na
zajemce o tuto profesi uplatituje. Samoziejmosti je dosazeni 18 let a Cisty trestni

rejstiik.

Obecné lze fici, Ze je pozadovana alespon ¢aste€na znalost anglického a
némeckého jazyka, protoze klientelu tvofi pfevazné zahrani¢ni hosté. Kazda hra ma
sva pevna pravidla a jejich dokonalé zvladnuti je také nezbytnym predpokladem pro
tuto profesi. Manudalni zru¢nost je také velmi dulezita, ale pfi poctivém trénovani se
S hracimi zetony nauci pracovat témét kazdy. Dale je pozadovano dobré spolecenské
vystupovani a samoziejmosti je reprezentativni vzhled. Pohotovost a rychlost
jednani je nutné pro zvladnuti samotné hry a bezproblémové piijiméani velkého
mnozstvi sdzek béhem omezeného Casového intervalu. Krupiér se musi za kazdé
situace chovat maximalné profesionalné a nedavat priichod emocim. Sebeovladani je
nezbytna vybava krupiéra. Pii hfe samotné je nutna schopnost rozliSovat vyborné
barvy a barevné odstiny, dobry rozsah zvukového pole, kratkodoba pamét’, praktické
a samostatné mysleni, rozliSovani sméru zvuku, prostorové vidéni, preciznost a

rozhodnost.
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2.4.2 Organizace prace a styly vedeni v kasinu

Jednotlivd kasina se li§Si v mnoha ohledech, budu tedy popisovat praci

krupiéra a chod kasina tak, jak ho znam ja ze své vlastni zkuSenosti.

Moje prvni zkuSenost s touto praci je stard priblizné 14 let a tehdy jsem
pracovala v malém kasinu s americkym zpiisobem vedeni. Ten spociva hlavné v radé
striktnich narizeni a pravidel. Je presné dano, jakym zpiisoben a kdy krupiér provadi
Jjednotlivé ukony své prace. Do posledniho detailu je zde propracovain systém prdace
na stole a nadrizeni prisne dbaji na jeho dodrzovani. Vsichni jsou pouceni a pri

nejasnostech maji k dispozici pisemny dokument, kde si mohou vse prostudovat.

Panuje zde hierarchie, kde na poslednim misté stoji novy krupiér tzv. chiper.
Jesté vétSinou samostatné nehraje s hosty, obvykle pomaha hrajicimu dealerovi,
pfipravuje a poddvd mu Zetony. Zpocatku je posilan jen na malé hry. Podle
Sikovnosti se postupné dostdva i ke vétSim hram. V kasinu, které se potyka
s nedostatkem krupiéri, je tato faze preskocena a hraje hned od zacatku. Ve smlouve

ma vSak uvedenu pozici chipera a je tak i finan¢né hodnocen.

Nasleduje pozice dealera, ktery hraje a na spravnost jeho hry dohlizi
inspektor. Inspektorem se stane zkuseny dealer, nékdo diive a nékdo ¢eka fadu let.
Svoji roli zde hraje cela fada faktorl, v profesionalné vedeném kasinu zalezi jen na
schopnostech a odvedené praci doty¢ného, jinde spiSe na osobnich sympatiich a
,»filosofii* vedeni. Inspektor je samoziejmé 1épe ohodnocen, takze zdlezi i na ochoté
platit zaméstnanciim. Inspektor obvykle sedi na vysoké zidli v ¢ele stolu u kola
rulety nebo po strané karetniho stolu a sleduje hru. Kontroluje spravnost vyplat pro
hosty a také dohliZi na to, aby hosté nepodvadéli. Dealer je povinen plnit pokyny

inspektora.

Nadiizenym inspektora je tzv. pitboss, ktery je pravou rukou managera a
sleduje déni na jednotlivych stolech a v celém kasinu. Tato funkce jiz vyZaduje vétsi
mnozstvi schopnosti a znalosti nejen o hfe samotné¢, ale 1 organizacni dovednosti,
dokonalé zvladnuti pouzivaného ciziho jazyka, uméni vést, motivovat. Pribézné

informuje managera o déni ,,na place”, o aktudlnim vysledku kasina a zvlaStnich
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udélostech. Vyjasniuje hostim sporné situace, ke kterym neziidka dochézi, ale vede
S nimi i béznou konverzaci, podili se na vytvareni pratelské atmosféry mezi kasinem
a hosty. Soucasti jeho prace je i1 rozd€lovani krupiérit k jednotlivym stolim. Po
skonceni pauzy jdou vSichni pfitomni krupiéii k pitbossovi a ten je posle na urcené
misto. Tento systém ma obrovské vyhody, protoze pitboss ma dokonaly piehled o
déni na stolech a vi co se kde déje. M4 tedy velky prostor pro ovliviiovani vysledku
kasina tim, ze muze poslat zkuseného dealera k vétsi hie a zacatecnika ke hie malé.
Je pouze na jeho uvazeni, jakou strategii zvoli, miZze i riskovat a zvolit opacnou
taktiku, ktera se ve vysledku projevi jako spravnd. Svym rozhodnuti, koho a kam
posle, se vlastn¢ stavd zodpovédnym za kone¢ny vysledek kasina. Krupiéfi se
nemuseji starat a dohadovat mezi sebou a pauzu plnohodnotné vyuziji ke zotaveni.
Hlavnim ukolem krupiéra je technicky dokonale zvladnout hru a zodpovédnym za
ptipadnou prohru je tedy pitboss. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, ze jsem nikdy
nebyla karédna za ptipadnou prohru a prace v takto vedeném kasinu, pro mne byla

mnohem piijemné;si.

V soucasné dobé pracuji V kasinu, kde se na stoly rozdéluji sami krupiéri a
spatruji v tom celou Fadu negativ jak pro krupiéry, tak pro kasino a jeho konecny
vysledek. Pauzy byvaji riizné dlouhé a svoji délkou se lisi jak podle poctu krupiérii,
tak podle mnozZstvi otevienych stolii. Pri deseti minutové pauze byva obcas problém
se dohodnout, protoze nékdo spécha na toaletu, dalsi si chysta jidlo a ve vysledku
dochazi k castym nesrovnalostem a zatimco na jeden stiul jde vice lidi, nékteré stoly
ziistanou nevystridané. Celou situaci kolem stridani bych oznacila za velmi
usmevnou, nekdy vsak za tragickou. Dospéli lidé se predhanéji a strkaji, jen aby si
stacili vybrat stil, ktery je pro né z nejruznéjsich ditvodii nejvyhodnejsi. Tak dochdzi
k tomu, zZe se na velkou hru nedostane zkuseny dealer, ale ten nejrychlejsi. Cely vecer
se pak na stejnych stolech stridaji ty samé tvare, coz nemusi byt nékterym hostiim
prijemné a miize to podle mého nazoru ovlivnit i vysledek kasina. Tento systém je pro

krupiéry zatézujici a pro kasino neefektivni.
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Dalsim stupném profesionalniho zebticku mize byt asistent managera nebo
manager. Obsah a napli jeho prace zlstava pozorovateli skryta, protoze na prvni
pohled to vypada, ze nedéla nic. Pokud je pfitomen, vétSinou si povida s hosty a stara
se 0 jejich spokojenost. Resi zaleZitosti ohledné provozu kasina, dohlizi na jeho
chod, zodpovidd se majiteli, méa koneéné slovo pii rozhodovani ve vSech

zalezitostech a jiné.

Protoze dnes jiz pracuji v kasinu s jinym stylem vedeni a mohu srovndvat,
musim Fici, Ze ja osobné shledavam vyse uvedeny americky styl vedeni za méné
stresujici. Jasné danda pravidla, o kterych nikdo nediskutuje, a jasné vymezeni vztahii
mezi jednotlivymi pracovnimi funkcemi, ulehcuji praci vsem. Chaos a prilisnad
volnost ve velkém kolektivu lidi, kde se nedbd na dodrzovani pravidel a postupi, je

pro vétsinu zameéstnanci v diisledku zatézujici.

Na tomto misté chci zdlraznit, ze zde uvadim pouze své subjektivni nazory a
je témér jisté, ze fada mych kolegl nahlizi na véc odlisné a s mymi nazory by se

neztotoznili.

Nyni pracuji v kasinu s némecko-¢eskym vedenim, kde se pouziva jiné
oznaceni pro pitbosse, zde funguje saalschef. Napln jeho prace je piiblizné stejna,
odpada jen rozdélovani krupiérti na stoly. Pokud je tieba otevtit pro hosty novy hraci
sttl, zavola do mistnosti uréené pro krupiéry, tzv. staff room, a obvykle dva krupiéfi
(dealer a inspektor) jdou do salu. Stoly jsou oznaceny Cisly a zbyli krupiéfi napisi na
papir, vkolik se bude konkrétni stil stfidat. Vymeéna krupiéri probihd po 30
minutach a stfida se ve ¢tvrt nebo v pul kazdé hodiny. Pokud je otevieno vice stold,

rozepisuji se v deseti minutovych intervalech.

Rozpis sluzeb je: 5 dni v praci — 4 dny volny, 5 dni v praci — 3 dny volna, 6
dni v praci — 5 dny volna. Prvni den se nastupuje na 19 hodinu a konéi ve 4 hodiny,
stejn€ 1 druhy den. Pak nasleduji tfi dny od 15 hodin, konec smény je rizny, odviji se
od mnozstvi hostli a poctu krupiérti v praci. Je tedy mozné odejit po deviti hodinach,
ale také po tfinacti. Otevieno je po cely rok od 15 hodin do 4 hodin rano, jedinou

vyjimkou je 23. prosinec.
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Krupiéfi jsou povinni byt piipraveni a ptevleceni do pracovni uniformy 15
minut pfed otevienim kasina. V této Ctvrt hoding, se vynaSeji z kasy hodnotové
zetony, kontroluje se jejich mnozstvi a ukladaji se na prislusné stoly. Po otevieni
stolli se ¢eka na prvni hosty. V mistnosti pro krupiéry je k dispozici kuchynska linka
s varnou deskou, zdkladni vybaveni pro ptipravu jidla, lednice a mikrovinna trouba.
Dale je zde televize, sedaci souprava, stoly, zidle. Zde se zdrzuji krupiéfi o svych

pauzach.
2.4.3 Popis prace krupiéra

V kasinu kde pracuji, se provozuji tii duhy hazardnich her, které obsluhuji
krupiéfi, tzv. zivé hry, a dale jsou zde desitky vyhernich automat. Mezi zivé hry
patii Americka ruleta, Black Jack a Caribbean poker. Abych pfiblizila praci krupiéra,
vybrala jsem si ,kralovnu sazkovych her ruletu, kdy na jednotlivych tkonech

popisi, co konkrétné krupiér dela.

Na krupiérav povel: ,,Vase sazky, prosim.*, umisti hrac¢i na hracim platné své
sazky. Druh sazky a jeji vySe se tidi pravidly daného kasina. Na kazdém stole je
umisténa informacni tabulka sudaji o maximélnich a minimalnich sizkach u

jednotlivych sazkovych moznosti.

Dealer oto¢i kolem rulety a vhodi kuli¢ku proti sméru pohybu cylindru do
vodici draZzky misy rulety. MiiZe se stat, Ze kulicka z ruletového kola vyleti. Dealer
nebo inspektor ohlasi tzv. zadny spin (angl.: no spin), inspektor oznami posledni
¢islo a kulicka se poloZi na policko, které ndlezi poslednimu vyhrdvajicimu ¢islu.
Kolo se necha voln¢ dvakrat otocit, pak dealer rozto¢i kolo na druhou stranu a zacne

novy spin.

Pted dopadem kulicky ozndmi dealer konec sazek a po vysloveni této véty
krupiérem jiZ nejsou povoleny dalsi sazky. V praxi to ovSem neni tak jednoduché a
hosté mnohdy konec sazek nerespektuji. Zde také dochazi k mnoha probléemiim,
protoze pokud se pozdni sazka tyka vyhravajiciho cisla a dealer ji vrati, hosté
obvykle protestuji a dozZaduji se vyplaty. Nad kazdym stolem jsou umistény kamery,

takzZe pokud se ukaze, ze host opravdu vsadil Zeton jeste pred dopadem kulicky, je mu
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obvykle vyhra vyplacena i kdyz se neridil pokyny dealera. Tyto sporné situace resi
inspektor spolu se saalschefem, nékdy hosté reaguji tak hlasite a emotivné, Ze se

zapoji i manager.

Po dopadu kulicky krupiér oznami vyhravajici ¢islo a jeho barvu a zaroven ho
ozna¢i pomoci markéru na hracim platn€. Dale ocisti pldtno, shrabne prohravajici
sdzky a vyplati vyhravajici sazky. Vyplaceni zacind sazkami vnéj$imi sazkami a
kon¢i sazkami na jedno Cislo. Dealer zacina vyplacet od vrchniho Zetonu a secte
vSechny sazky stejné barvy, tedy sazky patfici jednomu hraci. Zieteln¢ oznami
soucet a barvu, kterd je vyplacena. Pokud je vSe v potadku a inspektor souhlasi,

muze dealer odvézt vyhru pted hosta.

Na ruleté je mozno vsadit na vnéjsi sazky, coz je Cervena nebo cerna, suda
nebo licha, mala (1-18) nebo velka (19-36) ¢isla. Vyhra u téchto sazek je ve vysi
jednoho nasobku sazky. Dale sazka na dvanact ¢isel (sloupec) nebo na dvanact Cisel
(tucet). Zde je vyhra ve vysi dvojnasobku sazky. Dale je mozné hrat kombinované
sazky. Sazka na dvé ¢isla je split nékdy a cheval a vyhra je ve vysi 17 nasobku sazky.
Sazka na tfi Cisla v fad¢ je street nebo transversale pleine a vyhra je ve vysi 11
nasobku sazky. Sazka na Ctyfi Cisla je ktiz, corner, carre a vyplaci se 8 nasobek
sazky. Sazka na Sest ¢isel je six-line a vyhra je ve vySi 5 nasobku sazky. Sazka na
jediné Cislo je oznaCovana jako straight nebo en plein a vyhra je ve vysi 35 nasobku

saizky.52

Sazky, které hra¢ ohldsi krupiérovi a ten je umisti na urené misto, se
nazyvaji hlasené sdazky. Je jich cela fada a jen pro piiklad uvedu zero spiel,
nejoblibengjsi sazku naSich némeckych hosti. Pokud ma host pocit, ze kulicka pada
do ur¢itych vyse¢i ruletového kola, zacne sazet na skupiny Cisel, ktera v kole rulety
sousedi. Jednoduse feceno, zero spiel je sazka 4 kust Zetond na sedm cisel, ktera lezi
vedle 0. Nula se oznacuje jako zero. Umisténi Zetoni je takové: 0/3, 12/15, 26,
32/35.

2 TUCEK, J.; DOLINOVA, M. Kasina: aneb co nevite o nejrychlejsim hazardu. Praha: Euromedia
Group 2001. 294 s. ISBN 80-7202-785-9, s. 73-74
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S hlasenymi sdazkami se poji take rada komplikaci. 1 kdyz dealer opakuje
hlasenou sazku po hostovi, aby nedoslo k chybé, stejné vznikaji ohledne hlasenych
sazek casté konflikty. Dealer muze Spatné rozumeét, na stole bylo nahlaseno tolik
sdazek najednou, Ze se nepodarilo vSechny zachytit, nékteri hosté si také vymysleji a
snazi se vyuzit chaotickou situaci ve svuj prospéch. Hosté jsou rozcileni, prekrikuji se
a jsou neprijemni na dealera i inspektora. Verbalni napadani nebo bouchani do stolu
neni nic neobvyklého. Hlavne pro zacinajici krupiéry jsou to opravdu neprijemné
chvile, ti starsi uz jsou zvykli, ale mnohdy vznikaji tak vypjaté situace, Ze i po letech

praxe je tezké zistat v Klidu.

I kdyz se prace krupiéra ptimo u hraciho stolu mize zdat snadnd, zacinajici
dealer to tak nevnimé. Musi se dokonale naucit pravidla, vSechny potfebné nasobky,
vSechny varianty hlaSenych sazek. Musi zvladnout pracovat se Zetony, hazet kulicku,
stahovat platno a odvézet vyplaty. Pro né¢koho mulze byt nepiijemné nezvyklé
mnozstvi lidi, ktefi si vas z té¢sné blizkosti prohlizeji a nékdy 1 komentuji vas vzhled.
A 1o vSe provadét elegantné a pokud mozno s usmévem nebo alespoil s neutralnim

vyrazem na tvari.

Instrukce a zasady ohledn¢ chovani krupiéra k hostim vyzaduji, aby vSechny
konflikty byly feSeny taktné a diplomaticky. Krupiér se nesmi hadat s hosty a
vSechna nedorozumeéni fesi inspektor nebo dal§i nadfizeny. Neni dovoleno radit
hrac¢tim, jak sazet. Krupiér by nemél zbytecné zdrzovat hru, ale ani hazet kratké
spiny, aby hosté mohli sazet. V prubéhu hry se krupiér nesmi otocit zady ke hracimu
stolu. Je zakazana konverzace mezi dealerem a inspektorem, kterd se vyloZené
nevztahuje ke hie. Ke hra¢im by se mél kazdy zaméstnanec chovat zdvoftile a

navozovat piijemnou atmosféru.>®

¥ TUCEK, J.; DOLINOVA, M. Kasina: aneb co nevite o nejrychlejsim hazardu. Praha: Euromedia
Group 2001. 294 s. ISBN 80-7202-785-9, s. 103
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244  Zdroje zatéZe v povolani krupiéra

Prace krupiéra je velmi specificka a paleta stresorti, se kterymi se pii jejim
vykonavani muize setkat, je velmi pestra. Nejprve popisi zdroje zatéze, které jsou

charakteristické i pro jiné obory lidské ¢innosti.

Prace v noc¢nich hodinach je samoziejmosti v mnoha odvétvich lidské
¢innosti — ve zdravotnictvi, v gastronomii, v chemickém a banském pramyslu, u
policie, u hasicl, na draze. Ptiblizn¢ kazda osma zena a kazdy paty muz (z vydéleéné
¢innych) jsou nuceni Zzit proti svému pfirozenému biorytmu. Rano byva télesna
teplota, krevni tlak a tepova frekvence nejnizsi a tito 1idé museji podavat maximalni
vykony; po ptlnoci, kdy zaludek produkuje nejméné travicich §t'av, jedi; ve dne, kdy

je intenzita hluku a svétla nejvyssi, spi.>

Noc¢ni prace je v Zakoniku prace v §78 odst. 1 pism. k) definovana jako
prace, ktera je konana v no¢ni dobé, pii¢emz nocni dobou je doba mezi 22. hodinou
vecerni a 6. hodinou ranni. Zaméstnancem pracujicim v noci je podle § 78 odst. 1
pism. 1)Zakoniku préce ten, ktery béhem nocni doby pravidelné odpracuje nejméné 3
hodiny ze své pracovni doby v ramci 24 hodin po sobé jdoucich. Podle § 94 (2) je
zaméstnavatel povinen zajistit, aby zaméstnanec pracujici v noci byl vySetfen

lékafem zavodni preventivni péce:
e pred zafazenim na no¢ni praci

e pravidelné podle potfeby, nejméné vsak jednou rocné kdykoliv

béhem zatazeni na no¢ni praci, pokud o to zaméstnanec poiédé.55

Mohu potvrdit, zZe posledni ctyri roky muj zaméstnavatel opravdu dbd, aby
vS§ichni zaméstnanci toto vysetreni absolvovali. Jeho pribéh se asi lisi podle

vykonavajiciho lékare a casto md pouze formdalni charakter.

¥ PFLUGBEIL, K. Biologické hodiny. Praha: Euromedia Group 2009. 192 s. ISBN 978-80-242—
2471-8,s.111-112

% Www.zakonik-prace-online.cz : Kompletni iiplné znéni — Zdkonik prace 2011 online [online]. 2011
[cit. 2011-11-29]. Zakonik prace online. Dostupné z WWW: <http://www.zakonik-prace-
online.cz/kompletni-zneni/>.
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Lidé spi dnes v priméru o dvé hodiny méné nez na zacatku minulého stoleti.
Spéanek casto bez vycitek oSidime, aniz bychom si uvédomili, ze se jedna o zékladni

lidskou potfebu a v nasi zivotospravé ma vyznamné postaveni.

Vztah mezi poruchami spanku a stresem byl Castokrat pozorovan a Vliv
spanku na ¢lovéka se podarilo studovat i experimentalné. Jednalo se o pokusy, kdy se
dobrovolnici rozhodli nespat bez ptestani 60 — 120 hodin. Byly zjistovany zmény
Vjejich fyzickém i psychickém stavu a vySlo najevo, ze nedostatek spanku je
vyznamny stresor. Ma pfimy vliv na snizeni pozornosti, zhorSeni soustfedéni,
objevily se halucinace. Studuje se také svévolné zkracovani miry spanku a stavem
organismu zpusobena nespavost a jejich vliv na clovéka. 1 zde se ukazuje jak
dulezity spanek je. Jeho nedostatek vede k nadmérnym pocitim tnavy, uzkostem,
st€Zzuje rozhodovani apod. Odhady hovoii o 30 — 50 % lidi, kteti si dobrovolné

zkracuji mnoZstvi potfebného spanku.

Potfebu spanku tidi melatonin, ktery se tvofi v lidském téle v cirkadiannim
rytmu a odrazi zmény svétla a tmy v prubéhu 24 hodin. Za normalnich okolnosti se
tvofi v noci. Jeho zvySend hladina je spojena s nutkanim ke spanku, a pokud béhem
dne dojde k jeho patologické sekreci, objevi se pocit ospalosti. Spanek je nezbytny
pro optimalni funkci mozku. Kratce po usnuti se objevi spanek synchronni, ktery je
nckolikrat za noc vysttidan spankem paradoxnim. Délka jednoho cyklu trva ptiblizné
hodinu a pal. V pribéhu paradoxniho spanku je svalstvo ochromeno, ale aktivita
mozku je vysokd. Sny v této fazi jsou mimotfadné Zivé a maji bizardni, nelogicky
charakter. Mozek si utfid'uje informace o dennich udélostech a uklada vzpominky.
Pak nastupuje opét synchronni faze, kdy je ¢innost mozku utlumena. Optimalni pro

odpoginek je pét az Sest spankovych cykli, tedy osm hodin spanku.”’

»Spankovy dluh® je termin, ktery dnes bézné€ pouzivame a jeho castym
vinikem je prace v noci a na smény. Pfi souCasné Urovni nasi spoleCnosti je jiste

nutné zajistit kontinuitu provozu v nejrizné¢jSich oblastech, ale na druhou stranu je

% IV(RIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal 2003. 279 s. ISBN 80-7178-774-4,s. 177
" 7ZIDKOVA, Z. Sestry a spanek. Sestra [online]. 2005, 10, [cit. 2011-11-26]. Dostupny z WWW:
<http://www.zdn.cz/news/check-sub?id=288288>.

45



nutné eliminovat dopady sménové prace na Clovéka a hledat preventivni opatfeni.

Jednim z nejzavazn&jich diisledki takové prace jsou poruchy spanku. *°

., Za zdravy, plnohodnotny spanek povazujeme takovy spanek, po kterém se
clovek probudi dostatecné sveézi, bez pocitu unavy a ospalosti a v pozadované dobé

L , <59
bez nasilného buzeni.*

Dusledky nedostatku spanku: dlouhodobé mulze zpusobovat zhorSeni
zdravotniho stavu ve stfednich letech a diivéjsi smrt; negativné ovliviiuje cévni
systém, krevni tlak, narusuje imunitni systém; zplisobuje psychicky stres, nachylnost
k depresi a podrazdénost; dochazi ke zpomaleni prace; zhorSuje se pamét, Casté
vypadky paméti a potize s ukladanim novych informaci; mize vyprovokovat zachvat
epilepsie; zplusobuje bolesti hlavy; potize zazivaciho traktu, zvySuje se riziko
alkoholismu; dochazi ke ztrat€ pozornosti; zvySuje moznost dopravni nehody
(nedostatek spanku je pricinou dvou ze tii nehod na silnici a 25% smrtelnych nehod

na dalnici souvisi s ospalosti fidice).>

Jsou lidé, ktefi praci v noci za zatéz nepovazuji a dokonce ji vyhledavaji.
Mezi lidmi je béZné rozsifeno uzivani pojmu ,,ranni ptace a ,,nocni sova®. ,,Ranni
ptacata“ jsou nejvice Cila brzy rano, zatimco ,,sovy* pocituji nejvetsi piiliv energie
odpoledne nebo vecer. Tyto rozdily nejsou pouze subjektivni a srovnavaci studie
téchto dvou typt potvrdily, ze se 1isi v nékolika dulezitych smérech. ,,Ranni ptacata“
maji vetsi produkei adrenalinu nez ,,no¢ni ptaci, coz vede k celkoveé vyssi aktivacni
urovni. Vrcholu své télesné teploty dosahuji béhem dne o néco dfive nez ,,no¢ni
ptaci“. Tyto rozdily v télesnych stavech a v aktivit¢ maji vyrazny vliv na chovani 1

, 1
Vykonnost.6

ZIDKOVA, Z. Sestry a spanek. Sestra [online]. 2005, 10, [cit. 2011-11-26]. Dostupny z WWW:
<http://www.zdn.cz/news/check-sub?id=288288>.

% ZIDKOVA, Z. Sestry a spanek. Sestra [online]. 2005, 10, [cit. 2011-11-26]. Dostupny z WWW:
<http://www.zdn.cz/news/check-sub?id=288288>.

%0 ZIDKOVA, Z. Sestry a spanek. Sestra [online]. 2005, 10, [cit. 2011-11-26]. Dostupny z WWW:
<http://www.zdn.cz/news/check-sub?id=288288>.

% PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia 2011. 472 s. ISBN 978-80-200—
1499-3, s. 89
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,,Schopnost prizpusobit se nocnim sménam se veékem zhorsuje. Hranici

adaptability je vék kolem padesati let. “®

Délka naSeho cirkadianniho rytmu je dvacet pét hodin, proto je vhodnéjsi,
aby byl sled smén ranni — odpoledni — no¢ni neZ odpoledni — ranni — no¢ni. Pro
organismus je prijatelnéjsi sttidani smén po dvou dnech nez v delSich intervalech.
Sménny provoz mé tadu disledkii: chronobiologické — tnava, ospalost, poruchy
soustiedéni, snizena vykonnost; spoleCenské — omezeni spoleCenskych aktivit,
naruseni rodinného ¢i partnerského zivota; somatické problémy — zvysSené riziko
kardiovaskularnich onemocnéni, viedy, zazivaci potize, zavislost na alkoholu a

hypnotikach, Grazy.®

ZvySena moznost vzniku patologického hraéstvi

Karel Nespor uvadi v jedné ze svych knih, zZe existuji nebezpecna povolani ve

vztahu k moZnosti vzniku zavislosti na hazardnich hrach.

,,Nebezpecnd povolani jsou ta, p7i kterych prichazi clovek do styku s hazardni
hrou “®*

Patologické hracstvi se Vv Mezinarodni klasifikaci nemoci fadi mezi
wnavykové a impulzivni poruchy®, tedy ne mezi zavislosti. V ptedchozi verzi
Mezinarodni klasifikace nemoci se tato diagnosticka jednotka vibec neobjevovala,
kdeZzto Americka psychiatricka asociace ji mezi duSevni poruchy zatadila jiz v roce

1980, tedy zhruba o 10 let diive.®®

2 BORZOVA, C., et al. Nespavost a jiné poruchy spanku. Praha: Grada 2009. 141 s. ISBN 978-80-
247-2978-7, s. 84

% BORZOVA, C., et al. Nespavost a jiné poruchy spanku. Praha: Grada 2009. 141 s. ISBN 978-80-
247-2978-7, s. 84

% NESPOR, K. Hazardni hra jako nemoc. Ostrava: Nakladatelstvi Aleny Krtilové 1994. 146 s. s. 20
% NESPOR, K. Ndvykové chovani a zavislost. Praha: Portal 2007. 170 s. ISBN 978-80-7367—267-6,

S. 26
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Patologické hracstvi podle Svétové zdravotnické organizace (MKN-10):

1. Béhem obdobi nejméné jednoho roku se vyskytnou dvé nebo vice epizod
hracstvi.

2. Tyto epizody nejsou pro jedince vynosné, ale opakuji se presto, ze vyvolavaji
tiseil a narusuji kazdodenni zivot.

3. Jedinec popisuje silné puzeni ke hie, které lze t¢zko zvladnout, a hovoti o
tom, Ze neni schopen silou viile hie odolat.

4. Jedinec je zaujat mySlenkami a predstavami hrani a okolnosti, které tuto

&innost doprovazeji.®®

Od patologického hracstvi je tieba rozliSovat:

Hracstvi a sazkatstvi (Z72.6) — tito lidé Casto hraji pro pocit vzruseni ze hry
nebo se pokouseji vyhrat penize. Pokud museji Celit t€zkym ztratdm, snazi se drzet
tento zvyk na uzdé¢. Tato diagnosticka kategorie se nefadi dusevni poruchy, ale do

skupiny ,,faktory ovlivilujici zdravi a kontakt se zdravotnickymi zatizenimi.*
Nadmérné hracstvi u manickych pacientt (F30)

Hraéstvi u sociopatickych osobnosti (F60.2) — u téchto lidi se vyskytuje $irsi
trvald porucha socialniho chovéni, ktera se projevuje agresivnimi €iny nebo jinak
vyraznymi projevy nedostatku zajmu o blaho a city jinych lidi. Zde je nutné dodat, Ze
typicky patologicky hra¢, pokud se dopusti trestné ¢innosti, dopusti se ji az poté, co
se stal patologickym hracem. Sociopatickd osobnost se trestné Cinnosti zpravidla

R ’ v v . . N « r, 67
dopousti jesté predtim, nez zacne intenzivné hazardné hrat.®

Je pravda, Ze zndam par jedincu, které hrani hazardnich her dostalo do
velkych potizi a jednoho dokonce na léceni do Cerveného Dvora. I v jednom z mych
rozhovoru se ukdze, Ze dotycny ma k hazardni hre velice blizko. Myslim, Ze

vSeobecné se bude krupiérii tykat spise hracstvi a sazkarstvi, protoze kromé jednoho

66 NESPOR, K. Navykové chovani a zavislost. Praha: Portal 2007. 170 s. ISBN 978-80-7367—-267-6,
s. 27

% NESPOR, K. Ndvykové chovani a zavislost. Praha: Portal 2007. 170 s. ISBN 978-80-7367—267-6,
s. 27
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vySe zminovaného jedince, vSichni z mého okoli drzi svoji vasen na uzde. Tim ale
nepopiram, ze krupiéri radi hraji o penize. Zatimco bézného cloveka navsteva kasina
nelaka, kazdy zacinajici krupiér se chce obvykle podivat na svoji praci také z druhé
strany stolu. Dalsi velmi oblibenou ,,zabavou“ krupiéru jsou vyherni automaty a
kdykoli se po praci jde posedet, obvykle nékdo z pritomnych skonci u automati.
V rannich hodindch, kdy my koncime v praci, uz jsou otevicené jen non-stop bary a
tak jsme vystaveni jejich blikani casteji nez lidé pracujici ve dne. O prestavkach bézi
na staffu neustdle sportovni prenosy nebo zaznamy a prevazné muzi, divky ovsem
takeé, casto zive debatuji o svych sazkdach na sportovni vysledky. Nékteri chlapci travi
velkou cast volného casu hranim pokeru v oblibeném baru, jini doma sedi hodiny u
pocitacovych her. Zde se sice nejedna o hazardni hru, ale za vhodnou formu traveni
volného casu to nepovazuji. Ve vyctu typii hazardnich her bych mohla pokracovat,
jesté jsou zde on-line herny... Nezbyva mi nez konstatovat, ze krupiéri (z jednoho

konkrétniho kasina) jsou velmi hravi.

Pasivni koureni

V tabakovém koufi je fada latek, které mohou zplsobit zavazné zdravotni
problémy. Bylo prokdzano, ze obsahuje vice nez 5 tisic latek, které¢ vznikaji béhem
procesu hoteni, ale existuji odhady hovofici o tom, ze jejich skute¢ny pocet mize byt
10 az 20 x vyssi. V tabakovém kouti bylo odhaleno pies 60 latek s karcinogennimi
ucinky. Tyto latky jsou obsazeny ptimo v tabaku nebo vznikaji béhem hofeni.
Tabakovy kout je zafazen do seznamu karcinogeni I A tfidy — nejvyssi

nebezpecnost.

Vliv pasivniho koufeni byl opakované prokazan u rakoviny plic. Riziko jejiho
vzniku vzristd primérné o 20%. Rakovina nosnich dutin je az 3 x cast&jsi u
pasivnich kurédki, nez u lidi, ktefi mu nejsou vystavovani. ZvySuje se riziko vzplanuti
astmatu. DalSimi zdravotnimi disledky miiZze byt vznik ischemické choroby srdecni,

ktera se muze projevit jako infarkt myokardu, angina pectoris nebo nahlé umrti. Az o
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82% se zvySuje se riziko vzniku cévnich mozkovych ptihod. Na nésledky pasivniho

kouteni zemte v CR roc¢né 3 tisice lidi, v zemich Evropské unie 22 tisic.%®

CR a jeji zakony, které se vénuji problematice koufeni na vefejnych mistech,
jde bohuzel mimo hlavni proud soucasného mysleni, a zatimco v mnoha zemich
Evropské unie se jiz s kufaky setkdme pouze na ulici, v nasich restauracich a dalich
podnicich, se koufi dal. Nasi zdkonodarci by se timto tématem méli co nejrychleji

zabyvat.

Nékdo se mozna domnivad, Ze namodraly oblak dymu, ktery se vznasi nad
hracimi stoly, ke kasinu patri a dotvari atmosféru tohoto mista. Lidé, kteri zde
pracuji a travi zde neziidka 12 hodin, budou jisté souhlasit, Ze personal kasina
zakourené prostiredi obtézuje. Zvlasteé na karetnich stolech, kde krupiér stoji v tésné
blizkosti hrajicich hosti, se velmi casto neda pred tabdkovym kourem nijak schovat a
po celou dobu na stole ho krupiér dycha. Nékteri hosté kouri jednu cigaretu za
druhou a na krupiéry ohledy neberou. Jsou i slusni hosté, kteri se alespon snazi
foukat kour stranou, ale téch moc neni a valny vyznam to také nemd. Krupiéri jsou
tedy podle mého ndzoru velmi ohroZeni moznym poskozenim zdravi z nasledki

pasivniho koureni.

%8 Www.dokurte.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-28]. Jak §kodi pasivni koufeni. Dostupné z WWW:
<http://www.dokurte.cz/?stranka=pasivni_koureni&typ=sablony>.
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2.4.5 Dal$i mozné zdroje stresu

Konflikty

Slovo ,,konflikt* je latinského pavodu, conflictus — srazka. Konflikt znamena
sttetnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry navzdjem se vylucujicich ¢i

protichiidnych snah, sil a tendenci.®

Dalsi moznou skupinou stresorti v praci krupiéra mohou byt konflikty. Malé
¢1 vetsi konflikty provazeji ¢lovéka na kazdém kroku a ani na pracovisti o né neni
nouze. Obcas k nim jist¢ dochazi v kazdém kolektivu a ja se o nich zminuji z toho
davodu, ze v praci krupiéra jsou podle mého nédzoru jesté castéjs$i, protoze vse

v kasinu se to¢i okolo penéz a tento fakt doléha na vSechny zicastnéné.

Konflikty miZeme rozdélit (mimo jiné) do ¢tyi tiid podle poctu

zucastnénych osob:
1. intrapersonalni konflikty, neboli vnitini, osobni konflikty jedné osoby;
2. interpersonalni konflikty, konflikty mezi dvéma lidmi;
3. skupinové konflikty, které existuji uvniti dané skupiny lidi;
4. meziskupinové konfliky, konflikty mezi dvéma skupinami lidi.”

V praci krupiéra casto dochazi ke konfliktiim interpersondlnim. Dochazi ke
konfliktiim mezi dvéma kolegy, a spory vznikaji ohledné toho, kdo si da pauzu a kdo
pijde na stil. Dalsim oblibenym tématem dohadii je, kdo pujde kdy domui apod. Jak
uz jsem se zminila, pokud by vedeni kasina jasné urcilo pravidla pro vsechny tyto
skutecnosti, k témto sporum by nedochdzelo. Mezi krupiéry sice existuje hierarchické
rozdéleni na dealery a inspektory, v praxi je to vsak, zejména dealery, ignorovano a
nadrizeni se temito spory zabyvaji jen ve vyhrocenych pripadech. Vsichni vime, Ze
nekdy mame probléem domluvit se s jednim clovek, jak se ma tedy domluvit ctyricet

lidi, pokud nejsou jasné dana pravidla a neni dbano na jejich dodrzovani?

% KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. Praha. Portal 2008. 189 s. ISBN978-80-7367-407-6, s. 17
" KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. Praha. Portal 2008. 189 s. ISBN978-80-7367-407-6, s. 20
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Dalsi konflikty mezi dvéma osobami vznikaji ve vztahu krupiér x saalschef.
Zde vidim nejvétsi problémy (V tomto konkrétnim kasinu) V nerovném zachdzeni se
zameéstnanci. Bohuzel se stava, ze dodrzovani néjakého narizeni je pozadovano plnit
jen nékterym krupiériim, jini se jim ridit nemusi. Co je jednomu vytykano, u druhého
se prehlizi. Nedavno jsem slysela nékoho rikat, zZe takhle to funguje vsude. Doufam,

Ze nemeél pravdu.

Bohuzel dochazi i ke konfliktiiom meziskupinovym, mezi krupiéry a saalschefy.
Ty se tkaji konkrétni prace na stole a casto prameni z neinformovanosti krupiérii o
nékterych zalezitostech. Komunikaci mezi témito skupinami bych oznacila za velmi
slabou a casto ma podobu kusu papiru, ktery vedeni vyvési na nasténku. Nasledujici
dva tri tydny se dbad na dodrzovani tohoto narizeni, po case jeho aktudlnost vyprcha.
Vedeni také neni ve svych poZadavcich a ndzorech jednotné, takze kazdy saalschef
vyzaduje néco jiného. Opravdu neni jednoduché fungovat jako zaméstnanec v takto

vedeném podniku.

Jako stresujici mohou krupiéri vnimat také to, zZe vlastné stoji mezi zdjmy
vedeni kasina a zdjmy hosti. Kasino funguje proto, aby vydélavalo co nejvice penez,
hosté navstevuji kasino, protoze chtéji vyhrat. Pokud tedy host vyhrava a je
spokojeny, pravdepodobné bude i privetivy ke krupiérovi. Pokud jde o malé castky,
nic vyznamného se nedéje. Pokud ale host vyhrava veétsi sumu penéz, zdstupci vedeni
kasina se zacinaji, napadné casteji nez obvykle, objevovat v blizkosti stolu kde se vse
odehrava. \ téchto situacich se miize krupier citit pod tlakem, protoZe on sdam
nemuze danou situaci nijak ovlivnit. Hlavni roli zde hraje Stésti a nahoda, i kdyz

vedeni casto pripisuje tento faktor osobé krupiéra a jeho ,,schopnostem *.
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Cil Setieni a stanoveni vyzkumnych predpokladii

3.1.1 Cil prace

Cilem praktické ¢asti mé bakalatrské prace bylo zjistit, zda krupiéti svoji praci
vnimaji jako stresujici a co konkrétné jim stres vytvari. Dal§im cilem bylo zjistit jaké

prostfedky a metody voli ke zvladani zatéze.
3.1.2 Metody a techniky sbéru dat

Na samém zacatku vyzkumu jsem provedla pilotni studii, abych si ovéfila,
zda je mij vyzkum mezi krupiéry realizovatelny. Vyuzila jsem zakladni pouzivanou
metodu, rozhovor. Oslovila jsem osm kolegl krupiérii a vysvétlila jsem jim, ¢eho se
tyké ma bakalarské prace. Vybrala jsem krupiéry, se kterymi se 1épe znam, ale chtéla
jsem dosdhnout i rovnomérného rozdéleni ve vztahu muz x Zena, zaCinajici x
zkuseny krupiér, dealer x inspektor. VSichni osloveni byli ochotni rozhovor
uskutecnit. Jednalo se o polostrukturovany rozhovor a jeho stézejni otazky jsem méla

pfedem pfipraveny.
Vsem jsem poloZila otazky:
1) Kolik je ti let?
2) Jak dlouho pracujes jako krupiér?
3) Jaky je tvij stav?(svobodny, Zenaty, rozvedeny)
4) Jaké je tvé nejvyssi dosazené vzdélani?
5) Co t¢ piivedlo k praci krupiéra?
6) Povazujes praci krupiéra za stresujici?

7) Co ptesné vnimas jako zatéz?
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8) Mas n¢jaké problémy se spanim?

9) Mas nastaveny néjaky denni rezim?

10) Hraje$ hazardni hry?

11) Jsi ,,no¢ni sova“ nebo ,,ranni ptace?

12) Co povazujes za pozitiva této prace?

13) Jak travis volny cas?

14) Co ti pomaha vyrovnavat se s pracovni zatézi?
15) Jaké jsou tvé dalsi plany ohledné této prace?

Dalsi otazky jsem pokladala podle povahy odpovédi a odpovédi zapisovala.

Ptepis rozhovoru jsem pofizovala co mozna nejdiive.

Na zaklad¢ odpovédi dotazovanych a svého pozorovani prostiedi kasina, jsem
si stanovila vyzkumné ptedpoklady a sestavila dotaznik. Vyhodou této metody je
uspora Casu a finan¢nich prostfedkl, lze ziskat pomérné velké mnozstvi dat v
relativné kratkém casového Useku. Celé znéni tohoto nestandardizovaného dotazniku
je uvedeno v ptiloze bakalaiské prace. Dotaznik obsahuje stru¢ny ivod a dale vlastni
vyzkumné otazky. V dotazniku vyuzivam otazky identifikacni, uzaviené, oteviené a

polooteviené, respondenti odpovidali celkem na 24 otazek.

Pfedvyzkum jsem provedla v jedné pracovni skupiné krupiéri o 15 Clenech,
kterym jsem piedlozila dotaznik nejdfive. Timto krokem jsem si zamyslela ovéfit,
zda jsou otazky srozumitelné a zda jsou respondenti ochotni na né odpovidat.
VSichni pfitomni vyplnili dotaznik bez problému a nikdo nemé¢l problémy s povahou
polozenych otdzek. Po vyhodnoceni situace jsem tedy pifedlozila dotaznik zbylym

krupiérim.
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Zaznam z polostrukturovanych rozhovori:
Rozhovor €. 1:

Muz, 22 let, praxe krupiéra 3 roky, svobodny, ve vztahu jeden rok, vzdélani
sttedoskolské. V prvnim semestru studia na pedagogické fakulté se rozhodl pracovat

v kasinu.

Praci krupiéra si vybral, protoze mu pripada zajimava a velmi ho bavi. Praci
nepovazuje za stresujici, nekdy mu vadi stereotyp pri malych hrach a dale uvadi, Ze
by bylo dobré zprisnit pravidla pro chovani hostu. Domniva se, ze vedeni kasina je
prilis benevolentni ohledné prijimani pozdnich sazek, umoZiuje vstup i znacné
podnapilym hostium a toleruje nevhodné chovani ke krupiériim. Pro persondl by si
pral lepsi podminky v zazemi, také by uvital moznost stravovani. Obtézuje ho

zakourené prostiedi kasina (sam je kurdk) a nevhodna klimatizace.

Stézuje si na problémy s usinanim, nema zZadny rezim. V pracovni dny spi
riizne, nékdy 3 hodiny jindy 9. O volnu spi 12 hodin i vice. Po prdci chodi téemer
pravidelné do non-stop barii nebo heren, kde pije alkoholické napoje a hraje vyherni

automaty.

Hazard se snazi v soucasné dobé omezit, uvadi, Ze hraje jednou tydné. Jesté
pred dvema mésici hraval kazdy den, coz neziistalo bez ndasledku. Dostal se do
financnich potizi a poznamenalo to i jeho vztahy s rodici. Doslo i k tomu, Ze ho
vyhodili z domu a néjaky cas bydlel v ndjmu. Penize do hry si pijcoval od pratel,
nejvyssi prohru uvadi 30 tisic korun, nejvetsi vyhra 25 tisic. Nejcasteji hral

automaty, pokud mél vice penez, navstévoval i kasina.

Je ,,nocni sova‘“ a prdace v noci mu vyhovuje. Kladné hodnoti i dny volna a
kontakt s lidmi. Volny cas travi s pritelkyni, hodné spi, sportuje, v oblibeném baru

hraje poker.

Jeho snem je byt majitelem herny nebo kasina.
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Rozhovor ¢. 2:

Zena, 21 let, praxe 1 rok, svobodna, bez vazného vztahu, stiedoskolské
vzdélani. Bydli u rodi¢t a do zaméstnani dojizdi autobusem cca 5h z Moravy.
Vyuziva ubytovani, které kasino poskytuje zaméstnanciim a na volno odjizdi doma.
Jeden rok byla zaméstnana v bance jako konzultantka a pak se rozhodla zaplatit kurz
ve Skolicim stfedisku. Prace krupiéra ji pfipadala zajimava a ochotné zaplatila 20

tisic korun.

Praci krupiérky povazuje za pomérné stresujici. Jako nejvice zatézujici uvadi
praci vnoci a v zakoureném prostiedi. Dale uvadi, ze ma strach z konflikti
S inspektory, kteri dohlizeji na prdci dealera. Ma neprijemné pocity a obavy
Z chybného vypoctu vyplaty pro vyhrdvajiciho hosta a nasledného ,, seivani* od
nadrizeného. Hrubé chovani hosti, jako jsou sprosté nadavky a hlasité projevy, ji

take nedéla dobre.

Ohledne spanku vypovédela, Ze usina dobre, ale trapi ji Spatné sny. Po
vzbuzeni z takového snu se klepe a neprijemny pocit. Spi prumérné 8 hodin, jak doma
o volnu tak béhem pracovni smeny. Doma spi do polednich hodin, chodi spat kolem
treti hodiny ranni. Po tydnu volna je schopna prejit na rezim, kdy vstava rano a

usind pred pulnoci.

Za rok prace V kasinu pribrala 8kg, vika, Ze stres kompenzuje jidlem a
nakupovanim. Nekouri, nepije. Prace jako takova ji bavi, zejména karetni hry. Za
nejvétsi motivacni silu oznacuje penize. V CR chce ziskat dostatecnou praxi a do

budoucna by chtéla pracovat v néjakém zahranicnim kasinu.

Také se oznacuje za ,,nocni sovu‘* a volno travi s prateli, rada chodi do kina,

na spinning a do aqua parkil.
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Rozhovor ¢. 3:

Muz, 36 let, praxe 15 let, Zenaty, 6lety syn, vzdélani stfedoSkolské, dva
semestry VS. Pracoval krétce jako prodavaé, jako délnik v Némecku. Praci v kasinu

mu doporucil kamarad.

Na moji prvni otazku, zda mu prace krupiéra pripada stresujici, odpovédel
nejprve ,,ne ", v priitbéhu rozhovoru sviij nazor zmenil a opakované mé vyzyval, at’ to
L 9 ., o - 1 . . o
prepisi na ,,ano “. Za nejvice stresujici povazuje neustaly strach, Ze kasino nevydéla
dostatecné mnozstvi penéz a v dusledku toho, on nedostane nalezite zaplaceno.
Neustale ma obavy, Ze neuzivi dité a zenu na materské dovolené. Do prace dojizdi asi
1,5 hodiny vozem a vyuziva proto moznost ubytovani poskytovanou kasinem.
Dojizdeni a odlouceni od rodiny, také oznacuje za zatéz. K organizaci prace

v kasinu a k jeho vedeni, ma také vyhrady.

Usina dobre, spi asi 5 hodin béhem pracovnich dni, o volnu 8 hodin. Po praci
uléhda mezi sedmou a osmou hodinou ranni, doma kolem piilnoci. Ve dnech volna

prehazuje nocni rezim na denni. Oznacuje se za ,,nocni sovu “.

Nejvice volného casu travi s rodinou, venuje se udrzbé rodinného domu,
sleduje filmy, spravuje zpravodajsky server. Pokud mu tato prace i naddle bude

prinadset staly prijem, nehodla ji opoustet.
Rozhovor ¢. 4:
Zena, 25 let, praxe 7 let, svobodna, védzny vztah, vyucend kadetnice.

Pracovala jako barmanka a obsluha pobocky kursového sézeni. Chtéla pracovat jako

krupiérka a absolvovala kurz potadany kasinem.

Praci v kasinu za stresujici nepovazuje, velmi ji bavi. Za zdtéz povaZuje
vztahy a konflikty mezi zaméstnanci navzdjem. Také se ji nelibi pristup vedeni ke

krupiérum a zpiisob jejich hodnoceni, ktery se ji nezda objektivni.

Pocituje trvaly nedostatek spanku. Pred spanim si da sklenku vina, piva.
Usina dobre. Spi v pritbéhu pracovni smény 7 hodin, o volnu asi 9 hodin. Je ,,nocni

[z
sova .
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V soucasné dobé omezuje prijem alkoholu. Kouri. Hraje vyherni automaty, o
vysi proher nechce hovorit. Nekdy si na hrani i piijci. Otazky kolem hazardu jsou ji

neprijemné a citim, Ze o tom nechce dal mluvit.

O volnu, kdy je dostatek casu, rdada ji, schazi se s prateli, stara se o

domdcnost a cte. Jako zdroj uvolnéni uvadi sex.
Za nejvetsi klad své prace povazuje dny volna a zmeénu zaméstnani neplanuje.
Rozhovor &. 5:

Muz, 21 let, praxe 1 rok, svobodny, vzdélani sttedni. Praci krupiéra si vybral,
protoze je zajimava, pfinaSi moznosti pracovat v zahranic¢i a uvedl, Ze je to ,.Cista

prace®. Zaplatil si kurz ve Skolicim stfedisku.

Nejveétsi stres proziva pri velkych hrdch, citi zodpovédnost za penize, které
vyplaci a za jejich spravné spocitani. Jako zatéz uvadi omezeni v osobnim Zivote,
casto mu unikaji riizné spolecenské a kulturni udadlosti. Uvital by vyssi financni

ohodnoceni a zaved| prisnéjsi pravidla pro hosty.

V pritbéhu pracovnich dni spi dobre, doma (také dojizdi z vetsi vzdadlenosti)
usina hur. Po praci chodi obcas na pivo a usina dobre, spi asi 7 hodin. Doma usina

K ranu a spi 9 hodin. Je ,,nocni sova“.

Po praci obcas hraje v baru vyherni automaty. Nejvétsi prohru uvedl 800 K¢,

nekdy si i piijci. Miva z toho vycitky svedomi.

Volny cas venuje hie na kytaru, velkym konickem je mu jizda autem.
V budoucnu by rdad pracoval v nékterém zahranicnim kasinu, kde by se mohl

zdokonalovat v cizich jazycich a rozvijet svoji osobnost.
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Rozhovor ¢. 6:
Zena, 26 let, praxe 4 roky, svobodn, Zije s pfitelem, vzdélani vysokoskolské.

Praci v kasinu povazuje za stresujici, prvni co se ji vybavi, je nedostatek
spanku. Obcas ma probléem usnout a druhy den se citi v praci unavend. V pracovnich

dnech spi asi 6 hodin, o volnu i 10 hodin.

Dalsi zatez spatiuje ve vztazich mezi zaméstnanci. Nedostatky vidi i ve
zpusobu organizace prace a vadi ji styl vedeni. Nadrizeni nejsou casto objektivni pri
hodnoceni prace a do hry vstupuji osobni sympatie. Nedostatek informaci ze strany

vedeni a naopak reseni zdlezitosti nepodstatnych, povazuje také za zatez.

Ve volném case rada spi, podnika vylety, chodi do kina, do kiubii a na
koncerty. V léte sportuje, hraje tenis, plave, jezdi na in-line bruslich. V zimé stravi

hodné casu u PC, chatuje a kouka na filmy.

Za porzitivni povazuje dlouhé volno a relativné dobry plat. V soucasné dobé

neuvazuje o zmené zamestnani.
Rozhovor ¢&. 7:

Muz, veék 28 let, praxe 7 let, vzd€lani stfedni, svobodny, bez vztahu, Zije
s matkou, Vv pfedchozim zaméstnani pracoval tii roky jako prodava¢ v elektru. O
moznosti pracovat jako krupiér se dozvéd€l od bratrance a piihlasil se na kurz

potadany kasinem.

Praci krupiéra povazuje za stresujici. Nejvice ho zatézuji konflikty s Kolegy a

nedostatek komunikace ze strany vedeni.

Se spankem nema problemy, je také ,,nocni sova“. V pribéhu pracovnich dni
spi 7, 8 hodin, o volnu vice 10 — 12 hodin. Zadny zvlastni rezim nemd, protoZe je bez

zavazkii, spi a vstava podle své potreby. Uvadi obcasné nocni poceni.
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Problémy spojené se stresem casto resi jidlem. Obcas si zahraje vyherni
automaty, ale snazi se to omezovat, pri prohi‘e ma vycitky svedomi. Nejvetsi prohru

uvedl dva tisice korun.

O volnu hodné spi, hraje pocitacové a konzolové hry. U pocitace stravi
prumeérnée 4 hodiny denné. Ddle se venuje rodiné, malym neterim a snazi se cvicit a

chodit na prochazky.

Na praci krupiera mu vyhovuje dlouhé volno, a relativné dobré penize.

Neékteré dny jsou klidnéejsi a prace ho bavi.

V soucasné dobé si hleda praci v Néemecku a Rakousku, touzi po zmené. Chce
se zdokonalit v nemciné, seznamit se s novymi lidmi, nalézt nové podmeéty pro sviij

osobni rust.

3.1.3 Stanoveni vyzkumnych predpokladi

P1 Ptedpokladam, Ze vétsina krupiéri hodnoti svoji praci jako stresujici.

P2 Predpokladam, Ze nejvice ozna¢ovanymi stresory budou:
1) ze skupiny stresori, které vyplyvaji z vykonu prace — rutina
2) ze skupiny fyzikalné chemickych stresorti — zakoufené prostiedi
3) ze skupiny socialné psychologickych stresori — nedostatek

komunikace ze strany vedeni.

P3 Predpokladam, Ze vétsSina dotazovanych jsou ,,no¢ni sovy*.

P4 Piedpokladdm, Ze nejméné tfetina dotazovanych provozuje pravidelné¢ hru o

penize.

P5 Predpokladam, ze nejoblibenéjsim druhem hazardni hry u krupiért jsou vyherni

automaty.
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P6 Piedpokladam, Ze nejméné polovina krupiérii se domniva, ze se dostatecné

vénuje péci o své zdravi.

P7 Piedpokladdm, ze krupiéti budou ve snaze o kompenzaci pracovni zatéze ve

volném Case nejcasteji provozovat sportovni aktivity.

P8 Piedpokladdm, ze nejméné polovina dotazovanych hodnoti partnerské vztahy

krupiért jako vice komplikované.

P9 Predpokladam, ze vétSina krupiéri nema moraln¢ etické pochybnosti o

vykonavani své profese.

3.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek vytvorili krupiéfi jednoho nejmenovaného kasina.
Dotazniky jsem respondentiim rozdala osobn¢, oslovila jsem 45 krupiéri. Zpatky se
vratilo 44 vyplnénych dotaznikd. Dotazniky byly vyplnény bez zavad, jeden krupiér

se Setfeni odmitl ucastnit.
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4 VYSLEDKY A DISKUZE
4.1.1 Vysledky dotaznikového Setfeni a diskuze
Otazka ¢. 1:

Primérny vek krupiért, ktefi se zGc€astnili dotaznikového Setteni, je 29,5 let,

pfi¢emz nejmlad$imu respondentovi bylo 21 a nejstarSimu 43 let.

Otazka ¢. 2:

Graf¢. 1

Stav

M a)svohodny/d
H b)zenaty, vdana

W c)rozvedeny/d

Z odpovédi vyplyva, ze v manzelském svazku Zije jen 20% dotazovanych,
tedy 9 kripiéri. Rozveden je jeden muz (36 let) a jedna zena (33 let), coz je 5%
soboru. 33 krupiéri je svobodnych, coz je 75%. Myslim, Ze 9 osob zijicich v
manzelstvi mezi 44 respondenty je pomérné malé ¢islo. Domnivam se, Ze to souvisi

se specifiky prace v noci a na smény.
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Otazka ¢. 3:

Primérna délka praxe v kasinu dotazovanych krupiért je 7,5 roku. Nejdelsi

uvedend praxe je 16 let. Z toho vyplyva, Ze v tomto kasinu pracuji pomérné¢ zkuseni

krupiéfi.

Otazka ¢. 4:

Graf ¢. 2

Funkce

M a)dealer
H b)dealer-inspector

I c)inspector

24 dotazovanych krupiérti (55%) zastava pozici dealera, 9 dealer-inspektora
(20%) a 11 (25%) inspektora. Toto rozlozeni v podstaté odpovida potfebam
zameéstnavatele, ale zarovenn omezuje moznosti profesniho rdstu, coz je treti

nejcastejsi zdroj stresu v odpovédich na otazku ¢. 9 (Graf €. 7).
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Otazka ¢. 5:

Graf ¢. 3

Pohlavi

Hajmuz

W b)iena

Muzl zde pracuje 68% a zen 32%. Pomér muzt a zen 30 : 14 nepovazuji

vzhledem Kk charakteru prace za prekvapivy.

Otazka €. 6:

Graf¢. 4

Hodnotis praci krupiéra jako
stresujici?

0%

B ajrozhodné ano
m bjrozhodné ne
1 c)spise ano

M d)spise ne

45% dotazovanych odpovédelo ,,spise ne®, je to 20 krupiérd, 50% odpovedelo
,»Spise ano®, 20 krupiérl. Praci krupiéra jako stesujici hodnoti ,,spiSe ne* a ,,rozhodné

ne* celkem 22 respondentt, stejné jako moznost ,,spiSe ano“. Hodnoceni ,,rozhodné
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ano“ se v odpovédich neobjevilo. Pro mne osobné je tento vysledek ptekvapujici,
z vlastni zkuSenosti bych ocekavala vice odpovédi ve spektru ,spiSe ano* a

,,;ozhodn€ ano®.

Otazka ¢. 7:

Graf ¢. 5

PFri vykonu prace mé zatézuje:
MW a)prace v nocnich
hodinacha na smény

m b)hry o vysoke penize s
velkym mnozstvim
hlasenych sazek a
2% vyplacenivysokych vyher

Hc)rutina

B d)nedostatek odpocinku
béhem prace, nedostatek
casu na jidlo

M e)pracovni vikendy a
svatky

m f)fyzicka zatéz

Tento graf vyjadiuje z kolika procent se jednotlivé stresory podilely na
celkovém mnozstvi volenych stresujicich faktord. Rutina byla z celkového mnozstvi
stresortl volena nejcastéji a podilela se z 31% , dale se umistil nedostatek odpoc¢inku
s 28%, pracovni vikendy a svatky 23%. Rutinu uvedlo jako zdroj zatéze pii praci 18
respondentti (41%), nedostatek odpocinku béhem prace a nedostatek ¢asu na jidlo 16
respondentti (36%), pracovni vikendy a svatky 13 (29%). Naopak fyzickou zatéz
jako zdroj zatéze pii praci uvedl jen jeden dotazovany, hry o vysoké penize uvedlo
5 respondentd(11%). Z toho, ze 30% dotazovanych ma problém s nedostatkem
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odpocinku béhem prace a zaroven jen 2% s nadmérnou fyzickou zatézi usuzuji, ze

pracovni zatéz krupiéra je hlavné psychického charakteru.

Otazka ¢. 8:

Graf¢. 6

PFi praci mné zatézuje:

M a)nevhodna klimatizace
M b)zakoufené prostiedi
M cjumélé osvétleni

m d)hluk

Tento graf znazoriiuje z kolika procent se jednotlivé stresory podilely na
celkovém mnozstvi volenych stresortl.V otdzce zaméfené na zdroje fyzikalné
chemickych stresorti uvedlo 77% tedy 34 respondentl zakouiené prostiedi, 47% (21
0sob) nevhodnou klimatizaci, 34% (15 osob) umélé osvétleni a 27% (12 osob) hluk.
Legislativa Ceské republiky v éele se zakonodarci je bohuzel v boji proti koufeni
stale velice benevolentni a zamé&stnani krupiéra patii mezi ty nejvice exponované

profese v ramci ohrozeni zaméstnancti pasivnim koufenim.
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Otazka ¢. 9:

Graf¢. 7

Za stresujici povazuju:

B a)konflikty s hosty
| bjkonflikty s kolegy

m c)konflikty s nadiizenymi

1%

B d)omezené moznosti
postupu v profesnim
zebficku

W ejnedostatek komunikace
ze strany vedeni

® fjnerovné zachazeni se
zamestnanci

m g)organizace prace

m h)platove podminky

Jako dva nejcastéj$i zdroje socidln€¢ psychologického stresu v povolani
krupiéra uvedli respondenti nedostatek komunikace ze strany vedeni (55%, 240sob) a
nerovné zachazeni se zaméstnanci (50%,22 0sob). To dle mého nazoru poukazuje na
neprofesionalitu, ¢i nekompetenci vedeni. Ostatni odpovédi jsou pomérné symetricky
rozlozené do vSech moznosti, z ¢ehoz usuzuji, Ze socialn¢ psychologicka zatéz
vtomto kasinu je znand. Na tietim mist€¢ jsou omezené moznosti postupu
Vv profesnim Zebiicku (41%, 18 0sob). Jeden respondent doplnil, Ze ho zatéZzuje vyse

finanéni odmény za vykonanou praci.
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Otazka ¢. 10:

Graf ¢. 8

Jsem:

H ajnocnisova

B bjranni ptace

39 dotazovanych (89%) by se oznacilo jako ,,no¢ni sova“ a 5 dotazovanych
(11%) jako ,,ranni ptace*. Piedpokladam, ze toto povolani si vybiraji prevazné lidé,
kteti nemaji problém s no¢nim Zivotem.

Otazka ¢. 11:

Graf¢. 9

Pocitujes tinavu souvisejici
s nedostatkem spanku?

M g)casto
H b)nikdy
W cjohcas

B d)neustdle

Pouze 14% respondentti (6) nema nikdy problémy souvisejici s nedostatkem

spanku. Naproti tomu chronické obtize udava 7% dotazovanych (3). Obcasné
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problémy udava 68% dotazovanych krupiéra (30). Z péti ,,rannich ptacat* (otazka ¢.
10) odpovidal na tuto otazku ,,Casto* jeden respondent, ,nikdy* jeden respondent,
,»obas® dva respondenti a ,neustile” také jeden respondent. 86% dotazovanych

uvadi alespon ob¢asnou unavu souvisejici s nedostatkem spanku.

Otazka ¢. 12:

Graf ¢. 10

Mas potize s usinanim?

0%

M g)casto
M b)nikdy
W cjohcas

B d)neustdle

Potize susindnim nikdy neméa 50% dotazovanych krupiéri. DalSich 50%
uvadi problémy obcasné a Casté. Z toho 3 krupiéii Casto (7%) a 19 krupiéri (43%)

obcas. Chronické problémy s usinanim se v odpovédich nevyskytly.
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Otazka ¢. 13:

Graf¢. 11

Pravidelné resSim problémy
s usinanim:

B ajalkoholem

M b)léky na spani

H c)jinym zplisohem

B djnemam problémy s
usindanim

61% respondentll (27) uvadi, ze nema problémy s usinanim, coz nekoreluje
s odpovéd'mi na otdzku ¢. 12, kde uvedlo, Ze nikdy nema problémy s usinanim 50%
dotazovanych. 6 krupiért (14%) fesi rpoblémy s usinanim pomoci alkoholu. Léky na
spani bere 1 krupiér. Jako jiny zplisob feSeni problému s usindnim respondenti 4x

uvedli uzivani marihuany, 4x PC a 2x sledovani televize.
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Otazka ¢. 14:

Graf ¢. 12

Casto mam problémy:

M a)s predCasnym buzenim

M b)s pferusovanym
spankem

M c)s no¢nim pocenim

B d)jiné

H ejnemam problémy

M f)se vstavanim

Jako nejcastéjsi problém spojeny s naruSenym biorytmem uvadéli dotazovani
krupiéii preruSovany spanek 36% (16) . 33% (15) respondentl neuvadi zadné
problémy ve spojitosti se spankem. 24% (11) ma problémy s pted¢asnym buzenim. 2

respondenti maji problémy se vstavanim.
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Otazka ¢. 15:

Graf ¢. 13

Hral jsi nékdy hazardni hru o své
vlastni penize?

W a)ano

W b)ne

36 dotazovanych krupiérii (82%) piiznava osobni zkuSenost s hazardni hrou.

8 krupiért (18%) nema zadnou zkuSenost s hazardni hrou o své penize.
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Otazka €. 16:

Graf¢. 14

Zaskrtni oblibené druhy hazardnich
her:

M a)sportovnisazky
B b)Ziva hra v kasinu
M c)vyherniautomaty
B djon-line herny

M e)jiné

Nejoblibenéjsi hazardni hrou mezi respondenty jsou vyherni automaty, které
uvedli dotazovani 16x, nasleduje ziva hra 13x a sportovni sazky 9x. Jako ,,jiné*

uvedli dotazovani zivy texas holdem poker (4x).

Otazka ¢. 17:

QGraf ¢&. 15

Hazardni hry hraji:

0%

W ajtémeér denné

m bjnékolikrattydné
w c)nékolikrat v mésici
B d)parkrat do roka

H e)nikdy

Pouze dva dotazovani hraji hazardni hry témét denné (4%), 32% krupiéra

uvadi frekvenci n€kolikrat v mésici (14x) a 39% né&kolikrat vroce (17x). 11
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respondentt (25%) nehraje nikdy. Mezi nimi je 8 krupiéri (6 Zen a 2 muzi), ktefi
uvedli v otazce €. 15, ze nemaji osobni zkusenost s hazardni hrou o své vlastni penize
a z toho vyplyva, Ze pouze 3 krupiéfi, kteti takovou zkuSenost maji, dale hazardni

hry neprovozuji viibec.

Otazka ¢. 18:

Graf ¢. 16

Po skonc€eni prace obvykle:
M a)co nejrychleji spécham
domi spat

M b)jdu s prateli na jednu
sklenicku a spat

I ¢)vétsinou se chodim
jesté pobavitdo baru kde
se zdrzim vice nez hodinu

® d)jiné

H e}kourim marihuanu

Pouze 41% respondentd (18) spécha po skonéeni pracovni doby domu spat,
ostatni se vénuji jesté jinym Cinnostem. Na jednu sklenku zajde 27% (12), 20% se

zdrzi se déle (9) a 2 koufi marihuanu a 3 dé€laji néco jiného.
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Otazka ¢. 19:

Graf ¢. 17

Pravidelné konzumuiji:

2%

MW ajalkohol

M bjcigarety

® c)marihuanu
W d)kavu

B e)cokoladu

25 respondenti (37%) uvadi pravidelnou konzumaci kavy. 33% (22 krupiéru)
pravidelné kouii, ¢oz koreluje s vyskytem tabakismu v Ceské republice. Alkohol
pravidelné konzumuje 19% (13). 6 dotazovanych krupiéra (9%) piiznava uzivani

marihuany. 4 krupiéfi uz diive uvedli (otdzka ¢. 13) konzumaci marihuany pfi

problémech s usindnim. Jedna Zena uvedla pravidelnou konzumaci ¢okolady.
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Otazka ¢€. 20:

Graf ¢. 18

Vénujes se dostatecné svému zdravi?

M a)spise ano

M b)spise ne

23 dotazovanych krupiéra (52%) se domniva, Ze o své zdravi spiSe dostate¢né

pecuje a 21 (48%) se jich domniva, Ze spise ne.
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Otazka €. 21:

Graf ¢. 19
Cim se snazis ve volném case
kompenzovat pracovni zatéz?
M ajcviceni a sportovni
aktivity
MW b)skola a vzdélavani
M c)zvireci mazlicci
W d)pfiroda a vychazky do
pfirody
M e)rodina a déti
0, 2% 1% m f)spanek

m g)pocitacovehry a

internet
2%

MW h)cetha
5%
m ch)filmy a televize

M i)motosport

W j)pratele

o k)kutilstvi

l)nakupovani

m)relaxace

nikultura

55% respondentt (24) ve volném Case kompenzuje pracovni zat€Zz pomoci

cviceni a sportovnich aktivit. 43% se vénuje rodiné a détem (19) a to ptesto, Ze jen
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20% zije v manzelstvi (otazka ¢. 2). V odpovédich se nevyskytly zadné nevhodné

formy kompenzace pracovni zatéze.

Otazka ¢. 22:

Graf ¢. 20

Domnivas se, Ze jsou partnerské
vztahy krupiérti vice komplikované
vzhledem k charakterutéto prace?

Hajano
mb)ne

m c)nedokazu posoudit

Respondenti se v 61% domnivaji, Ze jejich partnerské vztahy jsou vice
komplikované vzhledem k charakteru této prace. 27 krupiérd uvedlo ,,ano“, 4

krupiéti (9%) uvedli ,,ne* a 13 krupiéri (30%) to nedokaZze posoudit.
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Otazka ¢. 23:

QGraf ¢. 21

TvUj partner/ka pracuje:

W a)ve dne
| b)na smeny
m cjtaké v kasinu

W d)nemam vaziny vztah

M e)je na materske
dovolené nebo nepracuje

15 dotazovanych krupiéri (34%) nema vazny vztah. Jejich v€kovy prumér je
27,5 roku a jsou to 4 zeny a 11 muzi. Na mateiské dovolené nebo nepracuje 12
partnerek/a (27%). Na smény pracuji 2 partneii (5%), Partnefi 10 respondenti (23%)

pracuje v kasinu, ve dne pracuje 5 partnert (11%).
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Otazka €. 24:

QGraf ¢. 22

Mas néjaké moralné etické
pochybnosti o vykonavani své
profese?

5%

B a)ano, casto
M b)ano, obcas

" c)ne, nikdy

Ptesné polovina dotazovanych krupiért si nepfipousti pochybnosti o moralné
etickych aspektech svého povolani. Oproti tomu 2 (5%) priznavaji, ze mivaji tyto

pochybnosti ¢asto. 20 krupiérti uvedlo ,,ano, obcas* (45%).
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4.1.2 Ovéfeni vyzkumnych predpokladi
P1  Predpokladam, Ze vétSina krupiéri hodnoti svoji praci jako stresujici.

K tomuto ptedpokladu se vztahuje otazka ¢. 6. Jako spise stresujici vnima své

povolani 50% respondentl. Pfedpoklad €. 1 nebyl potvrzen.

P2 Piedpokladam, Ze nejvice oznacovanymi stresory budou:
1) ze skupiny stresoru, které vyplyvaji z vykonu prace — rutina
2) ze skupiny fyzikalné chemickych stresori — zakouiené prostiedi
3) ze skupiny socialné psychologickych stresorii — nedostatek komunikace
ze strany vedeni.

K tomuto pfedpokladu se vztahuji otdzky ¢. 7, 8, 9. Z prvni skupiny stresori
se v odpovédich nej€astéji objevila rutina (31%, 18x), z druhé skupiny stresorti to
bylo zakoutfené prostiedi (77%, 34x) a ze treti skupiny nedostatek komunikace ze

strany vedeni (20%, 24x). Predpoklad ¢. 2 byl potvrzen.

P3 Piredpokladam, Ze vétSina dotazovanych jsou ,,no¢ni sovy*.

K tomuto pfedpokladu se vztahuje otazka €. 10. 89% (39x) respondentl se

oznacuje za ,,no¢ni sovu*. Predpoklad ¢. 3 byl potvrzen.

P4 Piedpokladam, Ze nejméné tietina dotazovanych provozuje pravidelné
hru o penize.

W

K tomuto ptfedpokladu se vztahuji otazka ¢. 17. 2 respondenti hraji téméf
denné a 14 nékolikrat v mésici. 36% dotazovanych tedy pravidelné hraje hazardni

hry o své vlastni penize. Ptedpoklad ¢. 4 byl potvrzen.

P5 Piedpokladam, Ze nejoblibenéjSim druhem hazardni hry u krupiéra jsou
vyherni automaty.

K tomuto pfedpokladu se vztahuje otazka ¢. 16. Nejoblibené€jsi hazardni hrou
mezi respondenty jsou vyherni automaty, které uvedli dotazovani 16x (33%).

Predpoklad ¢. 5 byl potvrzen.

81



P6 Piredpokladam, Ze nejméné polovina krupiéri se domniva, Ze se
dostatecné vénuje péci o své zdravi.
K tomuto pfedpokladu se vztahuje otazka €. 20. 52% (23x) dotazovanych se

domniva, Ze o své zdravi pecuje spiSe dostate¢né. Piedpoklad ¢. 6 byl potvrzen.

P7 Piedpokladam, Ze krupiéfi budou ve snaze o kompenzaci pracovni zatéze
ve volném case nejcastéji provozovat sportovni aktivity.

K tomuto pfedpokladu se vztahuje otazka ¢. 21. Nejcastejsi kompenzacni
aktivitou volného Casu bylo v odpovédich cviceni a sportovni aktivity (24%, 24x).

Piedpoklad ¢. 7 byl potvrzen.

P8 Predpokladam, Ze nejméné polovina dotazovanych hodnoti partnerské
vztahy krupiéru jako vice komplikované.

K tomuto pfedpokladu se vztahuje otdzka ¢. 22. 27 (61%) respondentil
povazuje partnerské vztahy krupiéri za komplikované. Predpoklad ¢. 8 byl

potvrzen.

P9 Predpokladam, Ze vétSina krupiéri nema moralné etické pochybnosti o
vykonavani své profese.

K tomuto ptfedpokladu se vztahuje otazka ¢. 24. Moralni pochybnosti o své
profesi nikdy nema 22 (50%) dotazovanych krupiérd. Pfedpoklad ¢. 9 nebyl

potvrzen.

4.1.3 Interpretace vysledki Setieni

Prakticka ¢ast bakalafské prace obsahuje vyzkumné Setfeni, jehoz cilem bylo
zjistit, zda krupiéfi vnimaji svoji praci jako stresujici a co za stres v praci prozivaji.
Dale zkoumam, jakym zplUsobem pracovni zatéz zvladaji, zda vyuZzivaji vhodné
strategie pro zvladani pracovni zatéZe ¢i nevhodné zpusoby. Pro své Setfeni jsem
zvolila kvantitativni pfistup v podobé& nestandardizovaného dotazniku. Oslovila jsem

krupiéry jednoho kasina a shromazdila 44 vyplnénych dotaznik.
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Musim pfiznat, ze nekteré vysledky vyplyvajici z dotaznikového Setfeni mné
prekvapily. Praci krupiéra sama jako stresujici povazuji a pfi mnozstvi konfliktd,
probléml a nepfijemnych situaci, které tato prace krupiérim skyta, jsem celkem
suverénn¢ predpokladala, ze tak to citi 1 moji kolegové. Nakonec se ukazalo, ze
moznost odpovedi ,,rozhodné ano“ Vv otazce zda krupiéfi svoji praci povazuji za
stresujici, neoznacil nikdo. Projevilo se tu tedy, jak odliSn€ mohou lidé vnimat klima
V jednom podniku. Prvni ptedpoklad nebyl potvrzen a vysledky ukazaly, ze jako
spiSe stresujici vniméa své zaméstnani jen polovina respondenti. Pravdépodobné
jsem byla ovlivnéna provedenymi rozhovory, kde z osmi dotdzanych, Sest svoji praci
jako stresujici vnima. Je zajimavé, ze ti, ktefi odpovédéli ,,spise ne”, v dalSich
otazkach zaskrtli 1 vice stresort z kazdé skupiny. Mozné je i to, Ze samotny vyznam

slovniho spojeni ,,stresujici prace®, chape kazdy odlisné.

Vysledky vyplyvajici z jinych odpovédi, naopak potvrdily mé predpoklady a
tak mn¢ celkové vitézstvi nocnich sov vpoméru 39 : 5 rannim ptacatim
nepiekvapilo. Myslim, Ze se zde dobfe projevilo, Ze tuto praci si budou vybirat lidé
nastaveni na no¢ni Zivot. Na zéklad¢€ toho se domnivam, ze proto se neobjevily Zadné
vyraznéjsi problémy souvisejici s naruSenym biorytmem. Par krupiéra si sice da pred
spanim sklenicku vina, ale to délaji jist€ i lidé pracujici ve dne. Pouze tti krupiéti
uvedli, ze se citi neustale unaveni z nedostatku spanku a léky na spani bere jeden

dotazovany na spani.

Dalsi kategorii, u které jsem byla velice zvédava na vysledky, byly stresory.
Ocekavala jsem, Ze ze skupiny stresord souvisejicich s vykonem prace bude
nejcastéji volena rutina, ale pfedpokladala bych ji spiSe u inspektorti s dlouhou praxi
nez u dealert. Piekvapivé Casto ji oznacovali 1 lidé s tfiletou praxi. Mozna to souvisi
I sjistym Upadkem navstévnosti v kasinu a s ¢asto velice nudnymi hrami, nebo
dlouhym stanim na prazdnych stolech. Nejcast&jsi volba zakouteného prostiedi se
také dala predpokladat. Jak jiz jsem se zminila v teoretické Casti své prace, situace
Vv tomto kasinu je opravdu Spatnd. Z kategorie socidln¢ psychologickych stresorti
byla nejcastéji volena moznost nedostatek komunikace ze strany vedeni. Myslim, ze

fada stresort, které krupiéti oznacovali ve vSech skupinach, by se dala velice snadno

odstranit nebo alesponi omezit jejich dopady na krupiéry. Myslim, ze opravdu dobry
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manager nebo vedouci, by si m¢l uvédomit, ze pohoda jeho zaméstnancl se
v kone¢ném vysledku projevi na jeho zisku. Dbat o zdravi svych zaméstnancti bych

pak oznacila za jeho povinnost.

Krupiéti uvedli, ze ve volném case se snazi kompenzovat pracovni zatéz
nejvice sportem a péci o rodinu a déti. To je velmi pozitivni zjiSténi, sport je jiste
velmi ucinnou strategii zvladani stresu. Trochu jsem v odpovédich postradala
oblibené hrani pocitacovych her a surfovani po internetu. Pfisuzuji to snaze kazdého
Clovéka vyjevit se v dobrém svétle a dotazovani tedy neuvadéli kontroverzni

moznosti traveni volného ¢asu.

Nékdo by mohl predpokladat, ze ndm vyzkum ukéze fadu zavaznych
patologickych jevi v fadach krupiért, ale nestalo se tak. Problémy s hazardem,
alkoholem ani s drogami se neobjevily. Volna Cas travi vétSinou plnohodnotnym
zpusobem a velkym pitekvapenim pro mne bylo zjisténi, Ze polovina dotazovanych

pochybuje o moralné etickych aspektech svého povolani.
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5 ZAVER

Cilem mé prace bylo zjistit, zda krupiéfi povazuji svoji profesi za stresujici,
co konkrétn¢ jim stres plisobi a jakym zplisobem se s nim vyrovnavaji. Zda voli
uspésné strategie K jeho zvladani ¢i nevhodné zpisoby zvladani stresu. Ve své praci
jsem shromazdila, setfidila a vyhodnotila dostacujici mnozstvi informaci, které mi
umoznily stanovené cile naplnit. K ziskani potfebnych informaci jsem mohla zvolit 1
jiné varianty sbéru dat, presto si dovolim konstatovat, Ze zvolena metoda
dotaznikového Setfeni prinesla odpovédi na kladené otazky a splnila pozadavky

k vyhodnoceni nashromazdénych udaju.

Pii vypracovani teoretické Casti mé prace jsem mohla vybirat z velkého
mnozstvi literatury, kterda se zabyva problematikou stresu a jeho zvladani.
Problémem se ukazalo malé mnozstvi zdroju, ze kterych bych mohla Cerpat v ¢asti
pojednavajici o profesi krupiéra. Toto povolani nema v Ceské republice dlouhou
tradici a neobjevila jsem tedy vice literatury k tomuto tématu. Stresory v praci

krupiéra, které jsem nasledn¢ popsala, jsou tedy z velké ¢asti stanoveny subjektivné.

Je ziejmé, Ze pracovni stres v soucasné dob¢ piedstavuje pro pracujici velké
zdravotni riziko. Z poslednich vyzkumt Vramci Evropské unie zjistujeme, Ze
pracovni stres, je podle samotnych pracujicich, jednou z nejéastéjsich pfic¢in
problému v praci. Tato zvySujici se mira stresové zatéze na pracovisti by v budoucnu
mohla mit globalni ekonomické dusledky. Vyzkumné studie vedené v této oblasti
pomahaji odhalovat konkrétni zdroje stresori a mohou v kone¢ném dusledku

vyrazné napomoci pii tvorbé vhodnych strategii zvladani pracovni zatéze.
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Piilohy
Priloha ¢. 1

DOTAZNIK

Vazeni kolegové, rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské praci na téma Zatéz a

jeji zvlddani v souvislosti s povolanim krupiéra. VaSe anonymita je zaru€ena. Dékuji za Vas ¢as.

Vyhovujici odpovéd, prosim, zaskrtnéte x, nebo doplrite ¢iselny udaj.

1. Vék:

2. Stav
a) svobodny/a
b) Zenaty, vdana

c) rozvedeny/a

3. Délka praxe v kasinu:

4. Funkce
a) dealer
b) dealer-inspektor

c) inspektor

5. Pohlavi
a) muz

b) Zena

6. Hodnoti$ praci krupiéra jako stresujici?

a) rozhodné ano
b) rozhodné ne
c) spiSe ano

d) spise ne

89

7. Pfi vykonu prace mé zatéiuje: (muzete
oznadit libovolny pocet moZnosti)

a) prace v noc¢nich hodinach a na smény

b) hry o vysoké penize svelkym mnoZstvi
hldSenych sazek a vyplaceni vysokych vyher

c) rutina

d) nedostatek odpocinku v pribéhu prace,
nedostatek ¢asu na jidlo

e) pracovni vikendy a svatky

f) fyzicka zatéz

8. P¥i praci mé zatézuje: (Ize oznacit vice
moznosti)

a) nevhodna klimatizace

b) zakourené prostredi

c) umélé osvétleni

d) hluk



9. Za stresujici povazuji: (lze oznadit vice 14. Casto mam problémy:

moZnosti) a) s predcasnym buzenim

a) konflikty s hosty b) s pferusovanym spankem

b) konflikty s kolegy c) s no¢nim pocenim

c) konflikty s nadfizenymi d) jiné (rozved)

d) omezené moznosti postupu v profesnim e) nemam problémy

Zebficku

e) nedostatek komunikace ze strany vedeni 15. Hral jsi nékdy hazardni hru o své vlastni
f) nerovné zachazeni se zaméstnanci penize?

g) organizace prace a) ano

h) jiné (prosim uved) b) ne

10. Jsem: 16. Zaskrtni oblibené druhy hazardnich her:
a) nocni sova (libovolny pocet)

b) ranni ptace a) sportovni sazky

b) Ziva hra v kasinu

c) vyherni automaty

11. Pocituje$ Gnavu souvisejici d) on-line herny

s nedostatkem spanku? e) jiné (uved)

a) Casto f) zadné

b) nikdy

c) obcas 17. Hazardni hry hraji:
d) neustale a) témér denné

b) nékolikrat tydné

12. Mas potize s usinanim? c) nékolikrat v mésici

a) Casto d) parkrat do roka

b) nikdy e) nikdy

c) obcas

d) neustale

13. Pravidelné FeSim problémy s usinanim 18. Po skonceni prace obvykle:

a) alkoholem a) co nejrychleji spécham dom spat

b) Iéky na spani b) jdu s prateli na jednu sklenicku a spat

¢) jinym zplsobem (rozved) c) vétsinou se chodim jesté pobavit do baru
d) nemam problémy s usinanim kde se zdrzim vice nez hodinu

d) jiné (rozved)
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19. Pravidelné konzumuji:
a) alkohol

b) cigarety

¢) marihuanu

d) kdvu

e) jiné (rozved)

20. VénujeS se dostatecné svému zdravi?

SportujeS, dbas na spravné stravovaci
navyky a pravidelny spanek?
a) spise ano

b) spise ne

21. Cim se snaZi§ ve volném case
kompenzovat pracovni zatéz? (strucné
vyjmenuj napf. aktivni sport, pocitacové hry,

Cetba a jiné)
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22. Domnivas se, Ze jsou partnerské vztahy
krupiéra vice komplikované vzhledem k
charakteru této prace? (prace v noci, o
vikendech, o svatcich)

a) ano

b) ne

c) nedokazu posoudit

23. Tvij partner/ka pracuje:
a) ve dne

b) na smény

c) také v kasinu

d) nemam vazny vztah

e) je na materské dovolené nebo nepracuje

24. Mas néjaké moralné etické pochybnosti
o vykonavani své profese?

a) ano, Casto

b) ano, obcas

c) ne, nikdy



