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ABSTRAKT

CHOCHOLATA, S. Nové trendy wellness sluzeb a jejich uplatnéni ve WELLNESS
HOTELU FRYMBURK: Ekonomicka fakulta, Jihodeska univerzita v Ceskych

Budgjovicich. Vedouci diplomové prace Ing. Roman Svec, PhD.

Diplomova préce se zabyva wellness Usekem Wellness hotelu Frymburk. Cilem prace je
analyzovat stavajici produkty wellness sluzeb. DalSim dllezitym cilem prace je
komparace jednotlivych ubytovacich zatizeni ve vymezené lokalité nabizejici wellness
sluzby. Soucasti prace bude i1 analyza zakaznickych potieb, jejich spokojenost
s aktudlnim portfoliem nabidky wellness sluzeb. Dané informace budou konzultovany

s managementem hotelu.

Klicova slova: Wellness, wellness trendy, Wellness hotel Frymburk, Lipensko

This thesis deals with wellness section of Wellness Hotel Frymburk. The aim is to
analyze existing products of wellness services. Another important task is the
comparison of accommodation facilities in the designated location offering wellness
services. There will be also included analysis of customer needs and their satisfaction
with the current portfolio offer of wellness services. The information will be discussed

with the hotel management.

Key words: Wellness, wellness trends, Wellness hotel Frymburk, Lipensko
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1 Uvod

Wellness se fadi mezi fenomény dnesni doby. Jednd se o Zivotni filozofii, vyznamné
odvétvi cestovniho ruchu, které se stale vice dostdva do povédomi Siroké vefejnosti.
V 21. stoleti se objevuje novy trend zdravého Zivotniho stylu a zdravé vyzivy. Koncept
usiluje o komplexni ptistup k ¢loveéku, hledani harmonie a rovnovahy, péce o fyzické

a psychické zdravi ¢lovéka.

Cilem tohoto pomémé mladého a velmi dynamického odvétvi sluzeb je pomoci
lidem v dnes$ni uspéchané dob¢ a hektickém zptsobu Zivota. Stres, nedostatek pohybu,
nevyvazena strava, veSkeré negativni vlivy zpusobuji Cetné fyzické a psychické
problémy. Pravé wellness pomaha dosdhnout harmonie téla, mysli, zlepsit si zdravi,

zkvalitnit celkovou aroven zivota.

V soucasné dobé se wellness zivotni styl stal modernim a velmi vyhleddvanym
zpusobem zivota vefejnosti. Postupem casu zacal pronikat i do sféry ubytovacich
sluzeb. Ubytovaci zafizeni, zejména hotelnictvi, zamétuji svou koncepci prave
na zdravy zivotni styl. Kromé nabidky jednotlivych wellness a spa procedur/programti,
pfizplsobuji 1 gastronomii zdravému Zivotnimu stylu, stejné tak i interiéry pokoju,
vefejnosti piistupnych prostor tak, aby se klienti citili dobfe, navodili pocit relaxace,
pohody, pozitivné a plné si uzivali sviij pobyt v daném ubytovacim zafizeni. Néktera
ubytovaci zafizeni jsou pifimo zaméfena na wellness sluzby, piikladem je
pravé analyzovany Wellness hotel Frymburk, ov§em v fadé dalSich piipadi wellness
nepatii mezi primarni produkty daného zafizeni, ale vytvaii pouze fakultativni nabidku

dopliujici pravé napt. relaxaéni pobyty v piirodé, na horach, apod.

JiZ zminovany Wellness hotel Frymburk diky své jedinecné koncepci je idedlnim
mistem pro relaxacni, wellness, sportovni pobyty, které se daji propojit s nabidkou
kongresovych sluzeb, moznosti poradani firemnich akci, vzdélavacich kurzid, apod.
Nabidka wellness sluzeb hotelu patii mezi nejsir$i a nejpestiejsi v Ceské republice,

proto se hotel fadi mezi nejvétsi hotelové komplexy v nasi zemi.

Cilem této préce je zanalyzovat stavajici produkt wellness Useku Wellness hotelu
Frymburk, komparace ubytovacich zatizeni poskytujicich wellness sluzby ve vybrané
oblasti. Dale stanovit doporuceni pro rozvoj stavajiciho produktu na zaklad¢ prizkumu
zékaznickych potfeb, vyjadieni vedeni hotelu a dalSich zafizeni vénujicich se
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poskytovani wellness sluzeb. Postupné na zakladé literarniho vymezeni a vlastniho
zkoumani budou stanoveny problémy, resp. nedostatky, se kterymi se wellness centrum
potyka. Zjisténé problémy budou diskutovany s vedenim hotelu,
stejné tak jako navrzeni novych trendd wellness sluzeb pro implikaci do nabidky
wellness centra hotelu. Pfinosem prace bude patii¢né rozsitit stavajici nabidku wellness
sluzeb o nové wellness trendy, které ziskaly oblibu nejen ve svété, nybrz i v Ceské
republice tak, aby dand nabidka v ocich zakaznika byla moderni, diferen¢ni
od konkuren¢nich zafizeni, rozmanita a ne pfili§ typicka pro portfolio wellness sluzeb
ubytovaciho zafizeni.
Pro hotel by dané navrhy krom zatraktivnéni mély znamenat zvySeni poptavky, trzeb

a rentability celého Useku.

Téma diplomové prace bylo stanoveno na zakladé pozadavkid managementu
zkoumaného zafizeni. Hlavnimi divody pro zadéni tématu diplomové prace se
zakladaly na zjisténi spokojenosti zakaznika s aktualni nabidkou wellness centra hotelu,
dale zjisténi piipadnych problému centra a pfedev§im navrzeni novych trendi wellness
sluzeb pro plné uspokojeni potieb klientii centra. VSechny navrhy budou konzultovany
s vedenim Wellness hotelu Frymburk tak, aby dokonale dopliovaly stavajici portfolio
wellness sluzeb. Navrhy wellness trendii budou omezeny rozpoctem ve vysi 100.000
K¢&. Rozpocet se bude vztahovat na pofizeni zakladniho vybaveni pro jednotlivé
procedury a na ziskani kvalifikovaného lidského kapitalu. Jednotlivé navrhy budou dale
omezeny prostorove, a to Ctyfmi volnymi kabinkami

pro jejich provoz.



2 Aktualni stav reSené problematiky

2.1 Wellness

Ceska asociace wellness (2007), dale Edlin a Golanty (2009) definuji vyraz
jako stav/pocit blahobytu, jeZ je maximaln¢ orientovany na individualni moznosti
¢loveéka - vlastni osoby. Je to dlouhotrvajici - stuptiujici se proces piemény psychické,

intelektualni, emoc¢ni, socidlni, duchovni a okolni pohody.

Podle Svétové zdravotni organizace (Tang, 2006) ve spolupraci se Skolou vefejného
zdravi Univerzity v Sydney (Smith, Nutbeam, 2006) je wellness definovano
jako  dynamicky proces, kdy si ¢lovék za¢ina uvédomovat a vytvaiet védoma
rozhodnuti k vice vyvazenému zdravému zivotnimu stylu. To zahrnuje uéeni se novym
zivotnim dovednostem, které se zabyvaji jak pozitivnimi, tak negativnimi aspekty lidské
existence. Svétova zdravotni organizace stavajici dlouhotrvajici proces piemény
(psychicke, intelektudlni, emocni, socialni, duchovni, prostfedi) definované Ceskou
asociaci wellness a vySe zmiflovanymi autory rozSifuje V ¢lanku ,,What is health
and wellness* jest¢ o kariérni dimenzi, spocivajici ve vybrani si vhodné prace,
ve které ¢lovek dosahne celkového uspokojeni (Health a Wellness Dept, 2007).
Na toto navazuje Hales (2006) tim, Ze wellness znamena vice nez nebyt nemocny,

a to ze je potfeba podnikat kroky k prevenci proti nemoci, vést bohaty, vyrovnanéjsi

vvvvvv

e rozhodnuti, které vede k optimalnimu zdravi,

e 7Zpusob zivota, ktery si clovek vytvaii k dosazeni svého potencidlu,

e proces rozvijeni povédomi, o moznosti dosazeni zdravi a Stésti v souc¢asné dobg,
e integrace t¢la, mysli a ducha,

e Vira, Ze vSechno, co ¢loveék dé€la, na co mysli a co citi, ma vliv na jeho zdravi

a na zdravi ve svéte.

Narodni institut wellness (The National Wellness Institute, Inc., 1977) definuje

wellness jako aktivni proces, jehoz prostfednictvim si lidé uvédomuji a smétuji

horkych  mineralnich pramenti. Nastroje a programy wellness se staly celosvétoveé
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roz§ifenou turistickou atrakci bé¢hem posledniho desetileti 20. stoleti. Tento trend
neztraci na intenzité, naopak vykazuje vyborné vysledky do budoucnosti
(Cooper, Cooper, 2009).

Zivotni styl wellness zapada do koncepce 21. stoleti - byt stale mlady, svézi, §tihly
a Vv pohod¢. Wellness obsahuje mnoho postupti, které maji vést ke spokojenému Zivotu,
ktery jinak prozivime ve shonu a stresu moderniho Zzivota, k dosazeni optimalni
hmotnosti pomoci zdravé, vyvazené a racionalni vyZzivy a pomoci pravidelného pohybu.
Ditlezitd ovSem neni jen hmotnost, vdha a idealni proporce, ale to, aby byl ¢lovék
Vv psychické pohodé (www.ordinace.cz, 2010). Orieska (2010) rozdéluje wellness
na Ctyfi hlavni oblasti: fitness, kontrola stresu, kontrola hmotnosti, optimalni vyziva.
Ptispévkova organizace CzechTourism (2010) definuje ¢tyfi hlavni oblasti wellness
obdobng, a to: spravné stravovani, pohyb a cviceni, psychicka relaxace rehabilitace.

Cathala (2007) se zminuje o zdrojich wellness jako o tiech zakladnich pilifich, a to:

e Prvni pilif — spoleéenstvi (Clovék potiebuje k dosazeni pohodového pocitu
pfitomnost piatel, rodinnych piislu$nikd, osob stejnych nazort. Dale se jedna
0 kluby, asociace, ptednasky, koncerty a dalsi kulturné-spolecenskeé aktivity).

¢ Druhy pilif — pFiroda (dava prostor k expanzi, k pohybu a regeneraci, meditaci,
relaxaci, inspiraci krasou a harmonii. Nabizi ptirodni zdroje k pfimému uzivani
nebo zprostfedkovan€ v pfipravcich, v potravinach. Skrze pfirodu Cclovek
poznava makrokosmos a diky nému i sebe sama, umisténé v tomto systému
jako mikrokosmos).

e Tieti pilif — sebenaplnéni (pocit dobré formy, vlastni libivost a spokojenost se

svou krasou, se svym estetickym vzhledem, stav zdravi, vitality, apod.).

Wellness Consulting (2008) rozdéluje wellness do dvou skupin, a to na aktivni

a pasivni.

e Do pasivniho wellness lze zahrnout nasledujici procedury: sauna, bath
procedury, ochlazovaci procedury, vodni svét, beauty procedury, respiracni
procedury, fyzioterapeutické procedury.

e Do aktivniho wellness se fadi: fitness, indoorcycling, alpinning, indoor walking
program, fitbox, aquaspinning, aerobik, joga, plavani, squash, jizda na koni,
kajaku, raftu, kole, bowling, tenis, golf, bandmington, ping-pong, petang,

volejbal a jiné skupinoveé sporty.


http://www.ordinace.cz/

2.2 Historie wellness

Pocatky a vyvoj wellness sahaji az ke kotentim vzniku lazenstvi, jehoZ principy se
vyuzivaji podle mnoha autort, jako je na piiklad Cahtala (2007), Cooper, Cooper
(2009), York (2012) od dob starovékého Recka a Rima, oviem Podé&bradsky (2008)
datuje vznik jiz od pravéku, kdy pravéci lidé vyuzivali zejména vyvéri teplé vody.
Zajimali se o vodu, kterd byla napadnd, svou chuti, barvou, ¢i teplotou. Podébradsky
(2008) dale uvadi, ze wellness a lazenstvi se zacaly Vjisttm smyslu odliSovat

az ve 20. stol., kdy zacaly byt wellness sluzby poskytovany i mimo lazefiské provozy.

V dobach starovékého Egypta a antiky uzivali lidé vyhod horkych prament.
Ve starovékém Egypté zhruba 2000 let pfed nasim letopoctem, to byly horké vitivé
vany bazény uzivané k terapeutickym ucelim. VétSinou byly vyhloubeny do skaly,
napustény vodou a ohtivany horkymi kameny, které se do vod vhazovaly. V antickém
Recku byl péstovan princip Kalokagathia (duSevni a télesna krasa), byly lazenské
a relaxaCni prostory stavény pobliz vulkdni a geotermalnich pramenii bohatych
na mineralni latky. V dobach Rimského impéria se poprvé objevily 1azné v podobé
vifivych van — laznich stavénych pro stovky lidi. Byly to obrovské bazény, pod kterymi
se zatapélo, aby se voda ohtéla,
z akvadukti sem byly pfivadény mineralni vody a otroci dokonce vhanéli do bazénti

pomoci fukari bublinky, aby relaxace byla jesté piijemnéjsi (SpaTrip, 2011).

2.2.1 Vyvoj wellness ve svété a v Evropé ve 20. stoleti

Z Asie ptevzali trend lazenstvi na pocatku 20. stoleti americti vojaci, ktefi zde
val¢ili. V' duchu alternativni mediciny jej pak zacal uzivat Halbert Louis Dunn,
americky lékaf, ktery pro tento zplsob 1écby a relaxace zaroven vytvofil slovo wellness.
Slo o spojeni slov well-being (pocit zdravi) a fitness (fyzicka zdatnost). Pojem
wellness tedy zacal znamenat celkovou péci o fyzickou i psychickou stranku lidské
osobnosti (SpaTrip, 2011). Cathala (2007) dodava, ze pravé Halbert Louis Dunn popsal
wellness jako disciplinovanou oddanost ve snaze o osobni dokonalost a jako zivotni
styl orientovany na dosazeni povznesené¢ho stavu fyzické a psychické pohody. Diky

jeho teorii vysla v 80. letech myslenka na zalozeni National Wellness Institute.

Na evropsky kontinent pronikl wellness v 60. letech 20. stoleti zasluhou osvéty

Americana Donalda Ardella. Prvnimi staty v Evropé s mySlenou wellness byly
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Rakousko, Némecko a Svycarsko. Historie ale ukazuje, Ze horké prameny (uZivané také
oraln¢), se vyskytovaly na izemi dneSni Anglie, Francie, Itdlie, Mad’arska, Ceské
Republiky, Holandska, Belgie a dalSich evropskych statd jiz davno v minulosti
(SpaTrip, 2011). Podébradsky (2008) poukazuje na vyrazny rozmach v osmdesatych
letech wellness center a specializovanych hoteld zejména v Némecku, pozdéji

i v dal§ich statech.

Podle Heskove a kol. (2011) piedstavuje wellness pro hotelové a restaura¢ni podniky
zajimavy koncept. Hotely jsou ve svété uspéSné. Amerika objevila fitness. Dalny
vychod dal zaklad technikdm mentalni relaxace a ptirodni mediciny, jez se
Vv soucasnosti aplikuje na evropském kontinentu. Wellness uspokojuje t€lo procedurami
vyuzivajici mistni 1é¢ivé byliny, moiské fasy a uvolni psychiku mentalnimi cvicenimi,

jogou, taichi, ¢i individualni meditaci.
2.2.2 Vyvoj wellness v Ceské republice

Do Ceské republiky se wellness dostalo pozdéji, a to v 90. letech 20. stoleti, kdy se
implementovalo do strategii ubytovacich zafizeni, lazeniskych a fitness center. To bylo
déano piedevsim separaci Ceské republiky od zapadoevropskych zemi pied rokem 1989.
Teprve v poslednich letech dochazi k jeho dynamickému rozvoji. 21. stoleti bylo
zacatkem aktivni propagace zdravé vyZzivy a zdravého Zivotniho stylu. AZ s postupem
¢asu se rozvinul 1 koncept usilujici o komplexni pfistup k ¢lov€ku a hledani rovnovahy
a harmonie. Stale vétsi péce je vénovana zdravotnimu stavu, fyzické kondici, relaxaci

a osobnimu rozvoji jedince (Podébradsky, 2008).

V roce 2007 bylo zalozeno sdruzeni pravnickych a fyzickych osob ptisobicich
v oblasti wellness pod nazvem Ceska asociace wellness k podpofe a rozvoji oboru
wellness v Ceské republice. Jedna se o statem registrovanou, nezavislou, nepolitickou,

odbornou, dobrovolnou a otevienou zajmovou organizaci (Ceska asociace wellness,
2007).

Wellness ziskava na popularité a predstavuje velmi perspektivni obor podnikatelské
¢innosti. Wellness sluzby mohou byt Cerpany v ramci lazenskych mist, které nabidku
sluzeb zahrnuji do svych produktovych balickd, ¢i fungovat zcela samostatné ve forme
specializovanych beauty a fitness studii nebo komplexnich wellness center. Nabidka

sluzeb wellness center v nasich podminkach zahrnuje prostory pro sport, tenisovy,



¢i squashovy kurt, sdl na aerobik, spinning, jogu a dals$i druhy cvieni. Dale jsou
V nabidce masazni

(Podébradsky, 2008).

sluzby, sauny, soldria, whirpooly a beauty sluzby

2.3 Wellness jako soucast cestovniho ruchu

Wellness spada pod zdravotné orientovany cestovni ruch, ktery zahrnuje veSkeré
zdravotni aktivity kudrzeni, posileni, ¢i obnoveni fyzického a psychického zdravi.
V soucasnosti se zdravotné orientovany cestovni ruch déli na cestovni ruch medicinsky

(zejména chirurgické, stomatologické zasahy), lazenisky - vdzany na existenci 1é¢ivych

pfirodnich zdroji, a pravé wellness - zaméfeny na zdravy zivotni styl
(Palatkova, Zichova, 2011).
Tabulka €. 1: Zakladni rozdily mezi lazefistvim a wellness

Lazenstvi Wellness
Charakter Lécebna procedura Preventivni procedura

Délka pobytu

Uhrada

Produkty

Reklamni

sdéleni

Domaci trh

samopldtcii

Stiednédoby az dlouhodoby (max 21
dnf)

Zdravotni pojistovna, lazensky host

nebo kombinace obou.

Indikovand, Iékatem  doporucena
1écba, preventivni 1éCba.
Pobytem v laznich ziskate

prokazatelné zdravotni zlepSeni.

Trend zatim prokazatelné nevybocuje,
pfedpokladd se snizeni poptavky o
zaklade

lazeniské  procedury na

nepiispeni pojistovny na lécbu.

Kratkodoby az sttednédoby

Zdakaznik

Rizné druhy produktd od
masazi, koupeli, az po
balicky wellness sluzeb.

Zijte zdrave, budte sveézi,

bud’te ,,in‘“.

Poptavka po  wellness

sluzbéach roste.

Zdroj: (Kuklik,2009)

V fijnu 2012 vstoupila v platnost nova vyhlaska ministerstva zdravotnictvi tykajici se

ozdravnych pobytu v laznich. Zpfistuje pravidla pro péci hrazenou ze zdravotniho



pojisténi, omezila Cetnost opakovani pobytu (jednou za dva roky), délku pobytu
(zkracuje ze 4 tydni na 3 tydny), omezila finan¢ni spoluucast pojistovny na hrazeni
ubytovani a stravy. Provozovatelé lazenskych komplext ocekévaji, ze piijdou o tietinu
klienti, coz znamena kazdoro¢né ztratu desitek miliont korun (Valkova, 2012). Diky
této vyhlasce se naskytuje prilezitost pro wellness zafizeni, zvlasté ptijdou do poptedi
wellness hotely. Ty se budou snazit nabizet hostim i urCité lazeiiské procedury,
které nevyzaduji piimy lékarsky dohled a nejsou tak nakladné. Tento nazor potvrzuje

i prezident Ceské asociace wellness - Jan Hejma (Ceska asociace wellness, 2013).

Wellness je seskupeni vztahd a jevi vyplyvajicich z cesty a pohybu osob, jejichz
motivem je zachovéani a prevence zdravi. Jsou ubytovani ve specidlnich hotelech
odpovidajici profesionalni know-how a individualni péci. Navic hosté vyzaduji
specialni balicek sluzeb zahrnujici fyzickou kondici/beauty péci, zdravou vyzivu/dietu,

dusSevni aktivity/vzdélani (Mueller, Kaufmann, 2000).

Wellness cestovni ruch je spojovan s incentivnim a kongresovym cestovnim ruchem.
Businessmani cCasto vyhledavaji hotely s wellness zafizenim, kde maji moznost
odreagovat se po stresujicim dni a firmy voli wellness hotely jako mista organizace
raznych teambuildingovych programu (Podébradsky, 2008). Pfi vyrovnavajici se trovni
hoteltt zaméfenych na segment kongresového a incentivniho cestovniho ruchu, je to
prave oblast leasure, spa, wellness, kterd mize hrat rozhodujici roli ve vybéru dané
destinace a konkrétniho hotelu organizatorem akce. Co se tyCe incentivy, tak ta je
jednozna¢né ,,zlatym dolem* pro hotely s vyznamnym Leasure-Wellness-Spa (LWS)
zdzemim. Hlavnim zijmem potradatele incentivnich akci a pobytl, je poskytnout
klientim co nejpiijemnéjsi zazitky. Za timto tcelem jsou poradatelé mnohdy ochotni
vynalozit zna¢né finan¢ni Castky, kdy meéfitkem Gspésnosti akce a tim i spokojenosti

poradatele je kvalita poskytnutych sluzeb z oblasti LWS (Eden group, 2007).

Sektor wellness ma podle Mag consulting (2010) oproti ostatnim sektorim urcité
zvla$tnosti a moZna je i znevyhodnén, protoze se jedna, alespoit v podminkach Ceské

republiky, o relativné ,,novou* a stale se rozvijejici oblast cestovniho ruchu.

2.4 Ekonomické aspekty wellness

Wellness z pohledu ekonomického 1ze chapat jako souhrn ekonomickych ¢innosti

riznych oborti a odvétvi, které svymi vysledky uspokoji potieby zakaznikli wellness
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center (Pod¢bradsky, 2008). Wellness zasahuje do mnoho sfér ekonomického
a socialniho zivota spole¢nosti. Vydaje na n&j vynalozené a s nim spojené jsou soucasti
hrubého domaciho produktu a pfispivaji k piebytkové platebni bilanci statu. Rozvoj
tohoto oboru podporuje investi¢ni ¢innost, podnikdni a zaméstnanost. Molnar (2010)
doplnuje Podébradského (2008), ze mimo vyse zminovanych ekonomickych aspektt
vytvaii wellness multiplikacni efekty, spocivajici v rozvoji Sir$i nabidky wellness
v dané lokalité, celkové komplementarni infrastruktury, nabidky pracovnich mist

Vv zafizenich nabizejicich wellness sluzby, apod.

Rostouci ocekavani zakaznikd tykajici se wellness a zdravi jsou zékladem,
na kterém je postaven moderni zdravotni a wellness prumysl a ptispiva k budovani
novych zatizeni pro zdkaznika vyhleddvajiciho piimo 1écbu ¢i wellness sluzby. Tato
forma cestovniho ruchu vSeobecné roéné vydélava pies 250 miliard americkych dolart
a zaujme pies 120 miliond aktivnich néavstévniki center celosvétove

(Cooper, Cooper, 2009).

Trh wellness sluzeb je u nas rozsahlejsi, ovSem neda se fict, ze kvantita wellness
zatizeni odpovida kvalité jimi poskytovanych wellness sluzeb. Hlavnim divodem jsou
vysoké ndklady, dlouha navratnost vlozenych prosttedkli a nepfipravenost
provozovateli. Diky nizké konkurenci existuje pomérné¢ vysoky pocet center
s nedostatecnou péci a vybavenim, které se pySni nazvem wellness, ale maji k nému
daleko (Hejma, 2010). Dolanska (2010) uvadi, ze wellness je tfeba zaclenit do struktur
cestovniho ruchu naseho statu a ziskdvat tak od statu stejnou finan¢ni podporu
jako tieba golfova turistika, lazenstvi, cykloturistika. Samotné ministerstvo pro mistni
rozvoj vytvaii projekt, ktery mapuje soudasnou situaci wellness v Ceské republice,
stanovi potieby, kategorizaci, reklamni kampan a propagaci republiky jako ,,wellness

destinace*.

2.5 Kvalita sluzeb v sektoru wellness

Mag Consulting (2010) podotyka, ze pro wellness sluzby neexistuje zatim zadny
systém hodnoceni, proto je tfeba s ohledem na spotiebitele vytvofit komplexni systém
standardi kvality. Ty jiz dlouhodobé projednava Ceska asociace wellness, nicméné tyto
standardy stale jeSt¢ nebyly schvédleny a ani nebyla zvefejnéna piipadna kritéria.

Dle dokumentu ,,Analyza kvality sluzeb pro sektor wellness® zpracovany
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Mag Consultingem (2010) by mél vytvafeny standard minimdlné feSit nasledujici

pozadavky na kvalitu wellness zatizen:

Zavazek Kk rizeni kvality — zavazek ke kvalité a jejimu neustdlému zvySovani,
pravidelné dotazovani hostli, zaméstnancti o kvalité sluzeb, pracovnim prostiedsi,
feSeni vztahu s partnery, dodavateli a reklamacni fizeni, apod.

Zakladni pozadavky na wellness sluzby — splnéni zakonnych pozadavkia
tykajicich se poskytovani wellness sluzeb — shoda s hygienickymi,
protipozarnimi ptedpisy, apod.

Pozadavky na vybavenost zarizeni (hmotné faktory) — napt. pozadavky
na vybaveni zafizeni bazénem, fitness centrem vcetné kardiozoény, vitalniho
svéta (tj. saunovy svét, apod.), vybaveni a pocet mistnosti pro procedury, atd.
Pristup k z&kaznikovi (nehmotné faktory) — zakaznik by mél obdrzet aktualni
a dostate¢né informace o zafizeni, jeho nabidce, cenach, moznosti si objednat
procedury, atd.

Persondl (nehmotné faktory) — procedury by mély byt provadény pod dohledem
kvalifikovaneho personalu — ten by se mél pravidelné skolit a vzdélavat.
Poskytované sluzby (nehmotné faktory) — v zavislosti na typu zafizeni se odviji
pozadavky na pocet a druh poskytovanych procedur, moznosti outdoorovych
aktivit a dalSich sluzeb.

Ekologicky aspekt (nehmotné faktory) — zafizeni by mélo mit vztah k zivotnimu
prostiedi, vyuziva energeticky uUspornd zafizeni, Setrné praci a dezinfekcni
prostfedky, podporuje recyklaci. Excelentni zafizeni sméfuji k dobrovolné
certifikaci systému environmentalniho managementu nebo K ziskani nékteré
z eko znacek (Green Key, Eko label).

2.6 Poskytovatelé wellness sluzeb

Mezi samotné poskytovatelé wellness sluzeb se ftadi podle Cathaly (2007)

pravé lazné, wellness centra, wellness hotely, sportovni centra, bazény, beauty centra,

popi. dalsi centra vykazujici znaky wellness sluzeb. Orieska (2011) zuzuje seznam vyse

jmenovanych zatizeni poskytujicich wellness sluzby pouze na wellness centra a hotely.

Vétsi wellness centra a hotely spolupracuji s odborniky — 1ékati a fyzioterapeuty.

Jako

prvky poskytovateli wellness sluzeb oznacil Vesely (2010) télocvicny,
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posilovny, bazény, vitivé vany, raselinové koupele, zabalové procedury, aromaterapie,

muzikoterapie, parni kabiny, hammam, zdrava vyziva, kadefnictvi, turistika, atd.

2.6.1 Lazenské wellness zarizeni

Podle ministerstva pro mistni rozvoj (2010) spadaji do této kategorie lazné,
které  poskytuji jednak klasické 1éCebné procedury tak i wellness sluzby.
Vzhledem k tomu, Ze si Gcastnici plati wellness pobyty sami, napi. od 1é¢ebnych pobytt

V laznich, vyzaduji vysokou kvalitu wellness sluzeb, ubytovani i stravovani.

Kategorie Medical wellness — Medical wellness se orientuje na preventivni
a postrehabilitac¢ni programy pod kvalifikovanym dohledem. Hotel a Spa Management
(2010) uvadi, ze podle némeckého spolku medical wellness zahrnuje tento typ wellness
zdravotni aktivity, které ,,vedou ke zlepseni subjektivniho pocitu zdravi a kvality Zivota
viibec, a to diky prevenci, podpore zdravi a motivaci ke zdravému ZzZivotnimu stylu®.
Mag Consulting (2010) se zmifiuje, zZe touto znackou jsou certifikovany hotely, kliniky,
sanatoria nebo zdravotni a rehabilita¢ni centra v laznich, které maji k dispozici jednoho
nebo vice lékart a kvalifikovany zdravotnicky a terapeuticky persondl. Zakladnimi

predpoklady jsou:

e Umisténi ve stdtem uznanych laznich,

e host ma k dispozici jednoho nebo vice 1ékait,

e zdravotnicky a stravovaci usek spliiuji uréené Kritéria pro minimalné
ttihvézdickovy standard,

e zdravotni a wellness procedury jsou logicky provazané,

e zafizeni nabizi vstupni pohovor s Iékafem na ivod pobytu hosta, vstupni

prohlidku a zadvére¢ny pohovor na konci pobytu.

2.6.2 Bazén

Jako bazén se oznacuje podle Podébradského (2008) krytd, ¢i nekryta stavba
nebo zatizeni urCené ke koupani, které je piistupné vefejnosti. Soucasti jsou také
souvisejici provozni plochy s vybavenim. Bazény se déli dle vyhlasky ¢. 238/2011
O stanoveni hygienickych pozadavkl na koupalisté, sauny, hygienické limity pisku

Vv piskovistich venkovnich hracich ploch na:

e Plavecky bazén — bazén s teplotou vody ke koupani do 28°C.
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e Koupelovy bazén — bazén s teplotou vody ke koupani nad 28°C.

e Bazén pro kojence a batolata — uréeny ke koupani a plavani déti do tii let.

e Brouzdalisté — nadrz s nejvetsi hloubkou vody ke koupani 40 cm.

o [Lécebny bazén — bazén ve zdravotnickém zafizeni nebo ustavu socidlni péce,
ve kterém je plnici vodou voda z vodniho zdroje nebo z pfirodniho 1é¢ivého
zdroje, slouzici k poskytovani zdravotni péce, kléCebnym, rehabilitaénim,
¢1 regeneracnim uceltim.

e Bazén s prirodnim lécivym zdrojem — bazén, ve kterém je plnici vodou voda
zZ piirodniho zdroje, a ktery neslouzi k poskytovani zdravotni péce.

e Piscinou — typ koupele, kdy je 1éCebny bazén umistén ptimo nad piirodnim

lé¢ivym zdrojem; voda z ptirodniho 1é¢ivého zdroje vyveéra pfimo do bazénu.
2.6.3 Wellness centrum

Cathala (2007)) definuje wellness centrum stejné jako Ministerstvo pro mistni rozvoj
(2010) jako centrum nabizejici sluzby preventivni a terapeutické, v holistickém pojeti.
OvSem dale se autorka s poZadavky na dané centrum rozchdzi a to tak, Ze samotné
wellness centrum nemusi zahrnovat Zadné povinné vodni procedury. Hlavni funkci

wellness centra je zajiStovat wellness pocit, prozitek a stav svym navstévnikiim.

Wellness centra musi podle Ministerstva pro mistni rozvoj (2010) jasné deklarovat
své wellness zamé&feni jak v tiSt€nych, tak v elektronickych materidlech zafizeni.
Koncept centra pfitom musi byt zalozen na holistickém pfistupu a mél by se odrazet
ve flexibilnim pfistupu k 1écbé, pfitazlivém vybaveni, moZnostech pro fyzickou
a dusevni relaxaci a souladu s okolim, pfi¢emz sluzby wellness centra jsou poskytovany
ve vlidné, reprezentativni a relaxacni atmosféte. Dale je podminkou Cisty a upraveny
spa Usek s vifivkou, saunou nebo parnimi koupelemi. V nabidce musi byt nejméné tii
druhy procedur masaze, zabaly, peeling, koupele. Lojkova (2012) uvadi, ze wellness
centrum, které opravnéné nese tento nazev, spiSe nez na kvantitu hledi na kvalitu,
komplexnost, celkovou atmosféru prostiedi, osobni pfistup, odbornost personalu,
ktery zije v souladu s timto zivotnim stylem. Takové centrum ma dlouhodoby pozitivni

vliv a pfinos pro klienta.

Podle Oriesky (2011) muze byt v kazdém wellness centru vnitini a venkovni bazén,

jacuzzi, whirpool, fitness centrum s minimaln¢ 3-6 zafizenimi, volny svétly prostor
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na cvifeni, ale i zafizeni na aqua gymnastiku, ¢i solarium. K zakladnim wellness
proceduram patii relaxaéni masaz s aromatickymi oleji, bylinkové koupele,
oxygenoterapie (kyslikova terapie), lymfodrenaz (odbouravani celulitidy, 1&¢i
lymfedény, zmiriiuje chronické otoky), raSelinové zébaly, Kneippovy koupele
(vodolécba se stiidavym plisobenim studené a teplé vody) a zébaly, multifunkcni

sprchy, Slapaci chodnik s pfechodem do studené vody, apod.

2.6.4 Fitness centrum

Fitness centrum se dle Podébradského (2008) zamétuje na aktivni odpocinek svych
zakaznikd. Ti mohou cvicit v posilovné s kardiozénou, k dispozici jsou také cvicebni
saly pro kondi¢ni a zdravotné-rehabilitacni cviceni, spinningové saly, ricochetové
kurty* (*hra podobna squashi — hraje se v uzavieném prostoru, specialnimi raketami
a mickem na ricochet), squashové kurty, stoly pro stolni tenis nebo sluzby pro relaxaci
tj. sauny s odpocivarnou, whirlpool, solaria, masaze, vodni stfiky i sluzby z oblasti

alternativni terapie.

2.6.5 Wellness hotel

Hotel muze byt definovan podle Kiizka a Neufuse (2011) jako misto, kde se
za uplatu poskytuje (zpravidla kratkodob&) ubytovani vSem kategoriim turistd.
Vedle ubytovacich sluzeb jsou v zavislosti na Klasifikaci, respektive v zavislosti
na zafazeni do tfidy poskytovany dalsi sluzby — stravovaci, wellness,
spolecensko-zabavni, konferen¢ni a obecné vsechny sluzby, které jsou relativni v této

oblasti sluzeb.

Hotely délime zejména z mnoha perspektiv; z nichz mezi nejobvyklejsi patii
dle Ki#izka a Neufuse (2011): piimoiské, horské, méstské, lazenské, rekreacni.
Déle podle ptevazujicich dopliikovych sluzeb nebo zaméteni: kongresové, wellness,
lazeniské, sportovni, relax, rodinné. Kiral ova (2002) uvadi, Ze hotel zastieSuje mnoho
¢innosti s vlastni védomostni bazi, je smeésici riznych povolani, znalosti, dovednosti,
pohledii @ nazort lidi pracujicich pod jednou stfechou a idedlné i se stejnymi zamery.
Sféra plisobnosti hotelu je Siroka, jeho ucelem je vSak poskytovani zdkladnich osobnich
sluzeb lidem daleko od domova. Tyto sluzby se casto skladaji z malickosti a rtiznych
detailti. Porozuméni potfebdm hostii a jejich nésledné uspokojeni jsou klicem

Kk uspésnosti hotelu.
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Obecn¢ se hotely 1isi svym fyzickym zafizenim, urovni udrzby a Cistoty,
poskytovanymi sluzbami. Pokud se tyto faktory nenachéazeji na uspokojivé urovni,
nemuze se hotelovy priamysl v dané oblasti fadné rozvijet. Jednotlivé hotely
podle svého zaméfeni musi poskytovat pfislusné zafizeni, cenové relace, ptihodnou
lokalitu a samoziejmé sluzby charakteristické pro dané wubytovaci zafizeni,
které uspokoji ocekavani, piani a potfeby hostil. V ptipadé, ze kvalita zafizeni a sluzeb
nedosahuje fadné trovné, klesa i poptavka, coz se projevi na cestovnim ruchu dané
oblasti (Goeldner, Ritchie, 2009).

Kvalita v hotelnictvi je podle Ankomaha (2006) definovana nasledujici vétou:
,Kvalita hotelu je to, co host od hotelu o¢ekava. Pro hotel to znamena ukol naplnit
hostovo ocekdvani a jakakoliv pfani a pfi tom dosahnout zisku. Konkurenceschopnost
wellness hotelu zdlezi na kvalité¢ nabidky sluzeb hotelu a na schopnosti managementu
koordinovat vztah mezi cenami sluzeb a naklady hotelu tak, aby byl garantovan zisk
a rozvoj hotelu. Navic by mély byt sledovany jak finan¢ni ukazatelé, tak nefinancni
ukazatele za ucelem urceni vlivu hotelového primyslu na kvalitu zivota populace,

zivotniho prostiedi, na vyvoj spole¢nosti k duchovnim hodnotam.*

Podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky se
wellness hotelem rozumi ubytovaci zafizeni, které spliiuje veskeré pozadavky
pro kategorii Hotel 3* - 5* a zaroven poskytuje sluzby wellness, bude soucasné
certifikovano podle vystupti z projektu MMR ,,Zavadéni narodnich standardl kvality

ve vybranych sektorech cestovniho ruchu®.

Jedna se o ubytovaci zafizeni, ktera musi spliiovat kritéria vymezené Ceskou asociaci
wellness (2008), napt. blizkost ptirodniho prostiedi, spa a wellness zafizeni, nekuracké
prostory, ekologicky provoz, wellness-vital kuchyné, kompetentni personal, apod.
(Kaufmann, Stettler, 2009) definuje wellness hotel jako ubytovaci zatfizeni, které tvori
systém sluzeb, které zahrnuji pohyb, vyzivu a relaxa¢ni prvky. Tyto sluzby jsou
veétSinou obohacovany piitomnosti lazni, kosmetickych procedur, vcetné sluzeb
zdravotnich profesionalt, kteti podavaji informace o zdravém Zivotnim stylu
a individualni pé¢i o sebe sama. Chen (2012) formuluje pojem wellness hotelu
obecnéji, a to jako specializované hotely, které poskytuji svym zakaznikim zdravotni
,.know-how* a zdravotni balicky/sluzby. Ve své studii se Chen, Prebensen, Huan (2008)
zminuji o trendu ubytovacich zafizeni v Evropé postupné zavadeét wellness sluzby,

aby se prosadila nad konkurenci, tzv. omlazujici Gtocisté pro télo, mysl a ducha.
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Wellness hotel musi dodrzovat podminky udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu,
ktery ma soucasné uspokojovat potieby turistli a hostitelskych regionii a zaroven chranit
a zvySovat tyto moznosti do budoucna. Ma vést k fizeni vSech zdroju a to tak, aby byly

uspokojeny ekonomické, socidlni a estetické potfeby pii zachovani kulturni integrity,

vvvvvv

Wellness hotely se podle Podébradského (2008) déli dale na:

e Wellness hotely.

e Hotely s wellness aspekty.
Seifertova (2011) rozdéluje wellness hotely na:

e Wellness hotel bez 1ékare.

e Wellness hotely v piimofskych oblastech.

e Beauty hotely.

e Kurhotel, ktery je navstévovan nemocnymi hosty po dobu delsi jak 3 tydny.

e Gesundheit hotel — tradi¢ni ¢inska medicina, terapie proti stresu, atd.

2.7 Wellness jako produkt hotelu

Produktem se dle Kotlera (2007) rozumi cokoliv, co lze nabidnout na trhu k upoutani
pozornosti, ke koupi, K pouziti nebo ke spotfebé, co muize uspokojit touhy, piani
nebo potieby. Payne (1996) produkt definuje jako souhrn objekti ¢i procesu,
které ptindseji zakazniklim urcitou hodnotu. Za produkt 1ze povazovat soubor hmotnych
a nehmotnych prvki, obsahujici funkéni, socialni a psychologické uzitky a vyhody
(Pride, Ferrell, 2012). Vyse zmifiovani autofi, dale pak Jakubikova (2009) vymezuji

produkt jako vyrobek, sluZzbu, myslenku, osobu, organizaci, apod.

Dle Beranka a Kotka (2007) nelze v souc¢asné dobé jako v minulosti vytvofit produkt
a cekat na zdkaznika, je nutné poznat potieby zdkaznikli a na jejich zéklad¢ vytvofit
produkt. Dale je tfeba vzhledem k neustdle rostouci konkurenci pouzivat ucinné

prostiedky pro podporu poptavky prave pro ur€ity typ produktu.

Horner a Swabrooke (2003) poukazuje na to, ze v poslednich letech vedl rozvoj
primyslu sluzeb ke vzniku novych pojeti produktu, kterd se vztahuji ke skutecnosti,
ze produkt u vétsiny sluzeb je kombinaci hmotného zbozi a nehmotnych sluzeb. Vznikl

novy pojem mix vyrobek/sluzba (product/service mix). Morrison (1995)se zminuje
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0 pojmu mix vyrobek/sluzba jako 0 sortimentu sluzeb a vyrobki, které poskytuje
zakaznikim kazd4 organizace oboru. Odborné feCeno, mix zahrnuje vSechny sluzby,

zafizeni a programy a packagy poskytované organizaci.

Host v hotelu oc¢ekava nejriznéj$i druhy sluzeb, které slouzi k uspokojeni jeho
potteb. Hlavnim tukolem a cilem hotelu musi byt poskytovani téchto sluzeb,
zejména ubytovani, stravovani, osobni a dopliikové sluzby, jako pravé wellness
(Beranek, Kotek, 2007). Hosté obvykle daji ptednost hotelu, ktery se néc¢im 1isi

od ostatnich hotelii. V této souvislosti Ize konstatovat, Ze hotel bude uspé$né atrahovat

hosty pokud (Kiralova, 2002):

e Vytvoii néco, co host nema doma, néco, co nedokaze nabidnout konkurence,

e Vvyuzije pfirodniho prostfedi v kombinaci se sportovné-rekreaénimi zatfizenimi,
ubytovacimi, pohostinskymi a spole¢ensko-zabavnimi sluzbami,

e bude mit specialni polohu,

e Vyuzije reputaci a image cilového mista,

e vytvofi néco z ni¢eho,

e vyuzije touhy lidi po romantice,

e vyuzije architektonické zvlaStnosti budovy a ptizplisobi zatizeni jejimu stylu.

Wellness produkty se stale cCastéji stavaji soucasti sluzeb nabizenych hotely.
Konkurenéni tlak vedl k tomu, Ze kvalitni hotel bez wellness centra nema na trhu pfili§
velkou Sanci. I velké hotelové fetézce jsou v této oblasti aktivni a vytvaii nové
marketingové produkty. Piikladem mohou byt hotely Dorint, které zatazuji wellness
a beauty sluzby do zakladniho portfolia své nabidky (Podébradsky, 2008).

Aby wellness produkt vykazoval efektivni vysledky, je tifeba identifikovat zakladni
segmenty zakaznikt pro specifikaci potfeb (Papathanassis, 2011). Mueller a Kaufmann

(2001) rozliSuji Ctyfi rizné segmenty zakazniku:

e Hosté poptavajici se po zdravi — tuto skupinu reprezentuji pfevazné Zeny
S niz§im pramérnym veékem, méné nez 48 let. Jejich hlavnim cilem je podpora
zdravi, kladou velky diraz na informa¢ni materidly, poptavaji se
po profesiondlni péci a komplexné vybavenych zafizenich.

e Nezavisli uzivatelé — jedna se pievazné o muze, ti vyhledavaji whirpooly

nebo sauny, nemaji dostate¢ny zajem o profesionalni radu.
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e Pé&Ci vyzadujici 1é¢ici se hosté — hlavnim diivodem pobytu ve wellness zafizeni
jsou terapie, hojeni, =zotaveni. Vyzaduji péc¢i, individudlni pfistup
specializovanych pracovniki.

e Hosté na rekreaci — jedna se o nejstar$i skupinu s pruimérnym vékem 58 let
a mensSim ocekavanim. Nejsou pro né dulezité rozsdhlost infrastruktury,

informace, individudlni péce. Jednoduse se chtéji rekreovat a relaxovat.

Vyznamnou roli zde jiz zmifiovana kvalita a jeji fizeni. Vysoka kvalita je zakladem
uspéchu na trhu i v ramci mezindrodni konkurence. Je nutné ale podotknout,
ze nejen kvalita a modernost vybaveni wellness zafizeni je zarukou uspéchu,
ve wellness cestovnim ruchu je klicova piedevsim celkova atmosféra celého zatizeni,
kde hraje vyznamnou roli kvalitni personal (Podébradsky, 2008). V soucasné dobé se
projevuje velmi nestabilni spotiebitelské chovani, kdy zakaznici se snazi najit

co nejkvalitnéjsi produkt za nizké ceny — value for money (Medlik, 2012).

2.8 Podnikani v oblasti wellness

Obecné Ize podnikani definovat dle Zivnostenského zakona ¢&. 455/1991 Sb.
(dale jen zakon) 8 2 jako soustavnou c¢innost provozovanou samostatné, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost, za Gi¢elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych
timto zakonem. Zakon vymezuje vSeobecné a zvlastni podminky pro provozovani
zivnosti, dale rozdé€luje v § 9 Zivnosti na Zivnosti ohlaSovaci a koncesované, kdy Zivnost

ohlasovaci se dale déli na zivnost femeslnou, zivnost vazanou, zivnost volnou.

Se sektorem wellness souvisi dle Mag Consultingu (2010) jak zivnosti femeslné
(napf. kosmetické sluzby, pedikdra, manikdra), tak Zivnosti vazane (poskytovani
télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti cviceni vefejnosti, masérské, rekondiéni
a regeneracni sluzby, provozovani solarii, ¢innosti, pii kterych je poruSovéana integrita
ktze) ¢i zivnosti volné (provozovani té€lovychovnych a sportovnich zafizeni
a organizovani sportovni c¢innosti).Vzhledem k charakteru wellness sluzeb jsou
specifické pozadavky kladeny zejména na jejich bezpecnost, ochranu veiejného zdravi
a dodrzovani hygienickych zésad. Hlavni vyznam ma v tomto piipadé zdkon o ochrané
vetejného zdravi a provadéci vyhlasky. Kvalifikaci a odbornost pracovniki wellness
zatizeni (maséri, terapeutt) upravuje zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich

(zékon &. 96/2004 Sb.).
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Z&kladni povinnosti prodavajiciho je dle analyzy Ministerstva pro mistni rozvoj,
kterou zpracoval Mag Consulting (2010), poskytovat sluzby v predepsané
nebo schvalené jakosti“ (§ 3 zakona ¢. 634/1992 Sb.). Tyto predpisy stanovuji
1 dal$i povinnosti prodavajiciho (poskytovatele sluzby), at’ uz se jedna o zékaz uzivat
pfi nabizeni sluzby nekalé praktiky, informovat spotiebitele o charakteru nabizeného
plnéni, nést odpoveédnost za vady a poskytovat zaruku za poskytované sluzby apod.

¢1 stanovuji podminky provozovani Zivnosti.

2.9 Wellness trendy

Vseobecné lze svétové wellness trendy dle Ninga (2012) rozdélit na nasledujici:

e meditace povazovana za hlavni proud 1é¢by,

e informovanost a prevence ma obnoveny diraz — integrace wellness programu
zamé&stnavatele do podniku pro podporu zdravi a prevence,

e spotiebitelé jsou stale vice obeznameni informacemi o zdravém zivotnim stylu
diky internetovym strankam,

e ohromny boom v rodinném wellness cestovani,

e dovolend se zdravotnim Guru — zvysujici se poptdvka po lidech ,,nejlepsich
V oboru“, ktefi jsou oddani své praci a nabizi wellness poradenstvi. Jedna se
napf. o ucitele jogy, poradce pro vyzivu, osobni trenéry a dalsi zdravotni guru,

e povédomi o obezit¢ — hubnuti bude i nadale hlavnim dGvodem, pro¢ lidé
vyhledavaji pomoc osobnich trenért,

e celozivotni trénink — koucovani Zzivotniho stylu/wellness bude stile vétSim
trendem diky vétSimu mnozstvi trenérd, fitness center, lazni, wellness center,
ktefi chtéji komplexné zménit klientiiv Zivotni styl,

e spoluprace komunit — pfistup k fitness sluzbam a vzdélavani se bude
1 nadale rozSifovat v jednotlivych komunitach, vcetn€ aktivit v télocviénach,
parcich, rekreac¢nich stfediskach. Proaktivni opatieni prostfednictvim Skolnich
vzdélavacich programu, zapojeni rodin s nizkymi pfijmy,

e zdravé fast foody- vyvijeni vétsiho tlaku, aby se studenti a zaméstnanci
stravovali zdraveé. Stale vice lidi uznava nedostatky rychlého obcerstveni

a prave proto se ocekava, ze prodejci budou upgradovat své produktové nabidky
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a uvadét na trh produkty, které jsou nejen zdrave, ale ve skute¢nosti podporuji
zdravi,

lidé se vice zaméfuji na Cteni etiket na produktech - budou se vyhybat ndkupu
téch potravin, které obsahuji konzervacni latky, chemikalie a cukry, geneticky

modifikovanym plodinam.

Webovy portdl www.spafinder.com vydal devatou piedpovéd svétovych trendt

v oblasti wellness pro rok 2012, a to:

zvySeni z4jmu o péci o nohy, a to v oblasti jednotlivych masazi chodidel, nohou
jako takovych a pedikary. Lidsk& noha se sklada z 33 kloubi, 26 kosti, 126
svall, vazi a nervu, které Zeny, nosici podpatky pravidelné tlaci. Je tfeba brat
I Vv ivahu, ze normalni ¢loveék travi na nohou minimalné 4 hodiny denng,
zvySeni poptavky po ledovych terapiich, které zajist'uji lepsi cirkulaci a snizeni
zanétu svala a kloubd,

vznikaji wellness pocitacové hry, které maji v sobé zakomponované body,
vyzvy, odmény a socidlni interakce tak, aby ¢lov€k pomoci jednotlivych tkola
a motivace zmeénil svlij zplisob zivota k lepSimu a zdravéjSimu. Francouzské
Clarins, wellness stfedisko, vtrhlo na trh s novou online hrou ,,Spalife, ktera se
hraje prostfednictvim facebooku. Dale se pfipravuji pro uvedeni na trh dalsi
relaxaéni hry, nabizejici online cviceni, k dispozici jsou senzory pro sledovani
vlastniho pokroku, online povzbuzovéni od terapeutu, piatel, rodiny,

propojeni fine dining a wellness. Fine dining a wellness zacinaji byt tzce
propojeny, coz se tyka nejen jejich propagace, ale také spojeni do riznych
balickii a moZnosti sdileni zazitku. Kreativni kulinafsky a spa - wellness zazitek
je v soucasné dobé obrovskym trendem, jelikoz uspokojuje zdravé foodies
a wellness nadSence v jedné osobg,

spojeni vibra¢ni mediciny, muzikoterapie, jemného lidského doteku,
aromatickych oleji pro plné zapojeni vSech smysli ve formé saun, parnich
kapsli, lehatek, masaznich stold, van, apod.,

wellness a lazn¢ zamétené na rodiny s détmi napf. pro obézni déti, nebo déti
vSeobecné pro utuzeni zdjmu o zdravy Zivotni styl jiz od malicka.
Mezi jiz existujici procedury patii napf. zmrzlinova pedikura,

,.glam faktor” — ¢lovek je veden k péci o vlastni vzhled a t€lo — velka ambice byt

naprosto okouzlujici, podobat se znamym tvaiim. Vznikaji kosmetické salony
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nabizejici Gpravu ucesu, make-upu, fas, obo¢i, apod. ptesné podle vybrané

celebrity nabizejici salénem.
Rok 2013 se promita ve znameni nasledujicich trend:

e jOga pro sportovce — Vv soucasné dobé existuje né€kolik oblibenych druht jogy,
predpokladd se zvySend poptdvka nejen jogy pro sportovce, ale téz jogy
pro non-joginy, ktefti si chtéji zacvicit. Napi. SLT joga vytvotrena Erin Jacques je
skvélym ptikladem efektivni ,,zpocené, atletické™ jogy,

vvvvvvvv .

o festivaly jogy se rozSifuji do celého svéta, predcviuji nejznaméjsi jogini,
ktefi pfi svém cviceni piedstavuji multikulturalni mix jégy,

e dzus nahrazuje kavu. Predpoklada se vzestup dzusového odvétvi o 5 miliard
americkych dolard, kdy firmy produkujici dzusy zvysi sviij podil na trhu ze 4 %
na 8 %. Méstské kavarny budou na Ustupu a zvysi se vyskyt obchodi
nabizejicich rizné druhy $tav a dzusd,

e orientace specialné na téz8i cviceni pro podavani témét Olympijskych vykond.
Cviceni se provadi v kratkych, intenzivnich intervalech,

o fitness znacky postupné predstavuji na svych internetovych strankach
zpoplatnéné online cviceni za pomoci znamych fitness osobnosti,

e na trhu se objevuji spolecnosti pro rozvoz jidel orientujici se na menu pouze se
zdravou stravou,

o |¢kati vyuzivaji svych znalosti pro pofadani pfednasek o zdravé strave,
ktera pozitivné pusobi na lidsky organismus a zdiraznuji negativni dusledky
konzumace nezdravé stravy,

o fitness centra zaméstnavaji modni navrhafe, aby vytvofily sviij osobity styl
oblekani,

e Kosmetické primysly upousti od vyuzivani karcinogennich latek do svych
produktu jako je napt. formaldehyd, toluen, atd.,

e vyuzivani pletovych oleji pro vyrovnavani odstinli pleti, zmirnéni akné,

upusteéni od obavy, Ze oleje ucpavaji pory (www.wellandgoodnyc.com).
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Co se ty&e trendd v Ceské republice, tak Ceska asociace wellness (2010) zvefejnila

nasledujici v oblasti aktivniho wellness:

e fitbox — skupinové, zabavné, energeticky vysoce Gc¢inné cviCeni na specialné
upravenych boxovacich totemech,

e alpinning — poprvé se v Cechach objevuje vroce 2008. Skupinovéa aktivita
V uzavieném prostoru, pod vedenim vyskoleného instruktora, za doprovodu

hudby, na specialnich stacionarnich trenazérech.

Prezident Wellness Clubu, s.r.o., Michael Zima, dopliiuje vySe zminované aktualni
trendy o posilovaci stroje, bazény, vifivky, sauny s riznymi teplotami, rizné typy
vodolécby, thallassoterapii (1é€ba motskymi fasami), aromaterapie, relaxani mistnosti,
masaze, pouzivani kardiopfistrojii pro aerobni cviceni. Stale oblibengj$i jsou wellness
hotely, ¢i wellness procedury v laznich, kde si klienti mohou na rozdil od sportovnich,
¢i relaxa¢nich center po konzultaci s odborniky vybrat, nejen ztzv. indoorovych,
ale i outdoorovych aktivit. Orieska (2011) se zminuje o oblibenosti — trendovosti
nasledujicich wellness procedur — koupele v hroznové §taveé, cokoladové zabaly, pivni

koupele, koupele v kvétech na Bali, ¢i wellness raje na Novém Zéland¢.

2.10 Wellness do budoucna

Mnoho odborniki zabyvajicich se wellness tvrdi, ze v pfistich 20-ti letech dojde

k obrovskému wellness boomu.

Wellness trendy vyvinuly celou fadu koncepci jako letiStni 14zn€, wellness centra,
typické S$védské masaze budou nahrazeny napf. masazemi s exotickymi hady
a kaktusovymi masdzemi, snizovani toxini v téle pomoci banikovacich procedur,

vyuzivani pta¢ich exkrementt jako aditiva pro pletové masky, apod. (Enz, 2009).

Podle Ceské asociace wellness (2010) se budou postupn& budovat wellness fetézce
a franchizy, dayspa, termalni raje, lazenstvi pujde ruku v ruce s wellness, sluzby se
budou zkvalitiiovat, lidé budou za tyto sluzby ochotni vice utracet, nav§tévnost provozu
bude vice intenzivni, $pickové hotely se neobejdou bez wellness nabidky, bude se klast
vétsi dliraz na prevenci. Uznavany svétovy ekonom Paul Zane Pilzer a autor knihy The
Wellness revolution podotyka, Ze ro¢ni obrat wellness sluzeb se pohybuje kolem
140 biliona americkych dolari a v ptiStich osmi letech je tento trend mozno zvysit

pét krat. Podébradsky (2008) poukazuje dale na budouci zvySeni poptavky po wellness
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sluzbach, hlavné u starSiho segmentu obyvatel, kteti v budoucnu vytvoti zakladnu
wellness zafizeni. Wellness se bude vice zabyvat otdzkou ekologie. Poroste zaméteni
na piirodu, piirozenost, hlavnimi hesly budou pojmy piirodni, organicky, bio, zeleny,
ekologicky, udrzitelny jako soucést zivotni filosofie a filosofie wellness. V piistich
letech je mozné ocekavat narust volného ¢asu, na druhou stranu mtze dojit k rapidnimu
zvySeni cen ropy, které by mohlo vést ke snizeni poptavky po vzdalengjSich
destinacich. To by ale nemuselo byt pro wellness cestovni ruch hrozbou,

ale naopak pfilezitosti.

Podle Wégnera (2003), Krczala a Weiermaira (2006) zaznamenava trend wellness
ohromny rist, zejména s ohledem na to, Ze poptavajici zdkaznici po wellness sluzbach
ptistupuji k tomuto trendu se zvédavosti po zkuSenosti s propojenim zdzitku. Autofi
dale prohlasuji, Ze se konzumni chovani v budoucnu zméni, a to tak, ze zakaznici budou
Kk jednotlivym sluzbam pfistupovat individualné a kriticky, budou o nabidce 1épe
informovani, stejné tak se to tykd i cestovani. Navic se budou chovat vice spontanné
a flexibilné a budou vyhleddvat vice kvalitativnich zazitkd, krom toho budou

charakterizovani autenti¢nosti, individualitou a ctizddosti vyzkouset néco jiného.
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza produkti wellness sluzeb
ve Wellness hotelu Frymburk. Doporuceni pro dalsi rozvoj produktt wellness sluzeb
hotelu na zaklad¢ prizkuma aktudlnich trendi v poskytovani wellness sluzeb,
zdkaznickych potieb, vyjadieni vedeni podniku a dalSich organizaci vénujicich se

cestovnimu ruchu a poskytovani wellness sluzeb.

Dil¢im cilem prace je komparace wellness sluzeb Wellness hotelu Frymburk

s produkty ostatnich podnikti ve vymezené oblasti.

3.2 Pracovni hypotezy

H1l: Voblasti Lipenska neni dostatecné mnoZstvi konkuren¢nich podnikt
poskytujicich uspokojivé Sirokou nabidku wellness sluzeb jako zkoumany

Wellness hotel Frymburk.

H2: Wellness hotel Frymburk ma dostatecné prostorové a finanéni kapacity

na roz$ifeni své stavajici nabidky wellness sluzeb o nové atraktivnéjsi sluzby.

H3:  Zakaznici jsou plné spokojeni s portfoliem sluzeb wellness centra hotelu.

3.3 Metodika

Zkoumani analytické ¢asti bude nejprve probihat studiem odborné literatury tykajici
se wellness sluzeb obecné, historie wellness, zatfizeni, ktera wellness sluzby poskytuji,

a svétovych trendl s naslednym sestavenim aktualniho ptehledu dané problematiky.

Dale bude zpracovana analyza sekundarnich a primarnich dat. Sekundarni analyza se
bude sestavat ze zakladnich udaju o oblasti Lipensko, konkrétnéji bude feSen méstys
Frymburk, ve kterém se Wellness hotel Frymburk nachazi a nasledujici prvky analyzy
budou sestaveny z informaci o daném hotelu, jeho portfolia nabidky sluzeb, konkrétné
bude rozepsana nabidka wellness sluzeb hotelu. Vyznamnou soucast bude piedstavovat

analyza ubytovacich zafizeni nabizejicich wellness sluzby na konkurencni urovni,
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jez konkrétné zhodnoti situaci Wellness hotelu Frymburk v oblasti Lipensko. Nabidka
sluzeb konkuren¢nich podnikli bude zpracovana do tabulek kvili piehlednosti oferty
jednotlivych ubytovacich zafizeni. Tato analyza by méla piinést informace o celkovém
stupni rozvoje wellness zafizeni v oblasti Lipenska, relevantnim poctu ubytovacich
zafizeni poskytujicich wellness sluzby, o nabidce sluzeb obecné, predevs§im o Sifce
nabidky wellness sluzeb. Veskeré informace budou cerpany z odbornych tisténych
a elektronickych publikaci, tisténych privodct a dalSich materiali o poskytovanych

sluzbach.

Analyza primarnich udaji bude sestavena na zaklad¢é dotaznikového Setieni, fizenych
rozhovorl a vlastniho pozorovani ve Wellness hotelu Frymburk. Dotaznikové Setieni
probihalo od doby schvaleni dotazniki vedenim hotelu, tedy konec srpna
2012 az do poloviny Unora 2013 ve Wellness hotelu Frymburk. Dotaznik se sklada
celkové z 14 otdzek modifikovanych ve dvou jazykovych mutacich, ato v ¢eském
jazyce a jazyce anglickém. Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit spokojenost
navstévnikit Wellness hotelu Frymburk s nabizenymi wellness sluzbami, jejich
zhodnoceni a navrhy pro rozsifeni stavajici nabidky novymi procedurami. V ndvaznosti
na dotaznikové Setfeni budou sestaveny otazky pro vedouciho Useku wellness centra
a sales managera hotelu, aby se podatilo dané vysledky potvrdit, upfesnit nebo vyvratit.
Nedilnou soucasti analyzy primarnich tdaji bude i vlastni pozorovani probihajici
V obdobi od fijna 2012 do biezna 2013 pfi jednotlivych navstévach dané¢ho wellness

ubytovaciho zafizeni.

Na zaklad¢ ziskanych vSech potiebnych dat bude vytvofena synteticka cast,
kde budou porovnavany vysledky dotaznikového Setieni, fizenych rozhovort, vlastniho
pozorovani a zjisténych sekundarnich tdaji. VSechny ziskané udaje jsou pouzity
pro navrhy a opatieni, které zavedou nové wellness trendy do portfolia nabidky hotelu,
a tim piispéji k vyssi atraktivnosti, trendovosti, ke zvySeni standardu sluzeb a ziskani

pIné zakaznické spokojenosti.

26



4 Reseni a vysledky

4.1 Analyza zkoumaného Uzemi a hotelu

4.1.1 Lipensko

Lipensko jako jihovychodni &ast Sumavy je jednou z nejznaméjsich rekrea¢nich
oblasti stiedni Evropy. Nachazi se v jihozapadni ¢asti Jihoeského kraje bezprostiedné
u hranic s Némeckem a Rakouskem v blizkosti mést Cesky Krumlov a Prachatice.
Oblast je atraktivni pfedev§im diky Lipenské pfehradni nadrzi, vybudované pied vice
nez 50 lety (Turisma o.s., 2010). Oblast Lipenska je uzemi, obklopujici Lipenské jezero
a horni tok Vltavy podél statni hranice s Rakouskem a Bavorskem. Uzemi v tomto
ohledu tvofi geomorfologicky uspofadany celek vytvarejici pfirozeny piihranicni

mikroregion v jizni ¢asti Jiho¢eského kraje (Region spol. s r. 0., 2013).

Od roku 1991 je oblast Lipenska reprezentovana Svazkem Lipenskych obci,
které sdruzuje 11 mistnich mést a obci. Jmenovité se jedna o: obec Cerna v Posumavi,
obec Frymburk, mésto Vyssi Brod, mésto Horni Pland, mésto Hoftice na Sumavé, obec
Lipno nad Vltavou, obec Loucovice, obec Pfedni Vyton, obec Ktis, obec Nova Pec,
obec Stozec (Lipensko s.r.o., 2011). Svazek je dobrovolnou nepolitickou organizaci
sdruzujici mésta a obce lezici v okoli vodni nadrze Lipno a horniho toku feky Vltavy.
Celkové rozloha mikroregionu je 849,33 km?, coz predstavuje 8,5 % celkové rozlohy
Jihoceského kraje (Lipensko s.r.o., 2011).

Vyhleddvanymi turistickymi lokalitami jsou pfedev§im oblasti Narodniho parku
a Chranéné krajinné oblasti Sumavy, ale i komfort vyspé&lé turistické destinace
nachdzejici se na obou biezich Lipenské nadrze a poskytujici Sirokou nabidku moznosti
traveni volného ¢asu. Nemén¢ zajimavé jsou také kulturni, technické a architektonické
pamatky, které se v oblasti dochovaly. Oblast Lipenska lze diky jeho rozmanitosti
a mistnim specifikiim vnimat jako pomyslnou mozaiku sestavajici z né€kolika relativné
samostatnych turistickych destinaci - Hornoplansko, Lipno, StoZecko, Volarsko
a Vysebrodsko, které cely rok nabizi nejen svoji krasnou ptirodu, ale i mistni tradice,

kazdoro¢ni slavnosti, lokélni architekturu, mnoho sportovnich piilezitosti a dalsi mistné
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specifické atraktivity a zajimavosti a v neposledni fad¢ také Siroké spektrum

doprovodnych sluzeb (Lipensko, 2005).

4.1.2 Frymburk

Méstys Frymburk se nachazi v Jihoéeském kraji na Ceskokrumlovsku v nadmoiské
vysce 730 m n. m. Lezi na poloostrové levého biehu vodni nadrze Lipno
(Lipensko, s.r.0., 2011). Rozloha obce ¢&ini 5407 ha (mésto Cesky Krumlov, 2006).
Pod spravu Frymburku spadaji okolni mésta Blatna, Frydava, Hrdoiiov, Hrustice,
Kovatov, Lojzovy Paseky, Milna, Posudov (Alcedo Media s.r.0., 2010). Pocet obyvatel
k 1. 1. 2013 dle &eského statistického fadu &ini 1264 (Ministerstvo vnitra CR, 2013).

Z geomorfologického hlediska lezi Frymburk ve vrchoving. M¢sto se nachézi
v chladné oblasti, 1éto je zde velmi kratké, az kratké, mirn¢ chladné a vlhké. Pfechodna
obdobi jsou dlouhd, s mirn¢ chladnym jarem a mirnym podzimem. Zima je dlouha,
mirna, mirn¢ vlhkd s dlouho trvajici sné¢hovou pokryvkou. Severni c¢ast plochy
Frymburku néleZi do povodi Cerného potoka, vychodni a jizni do povodni Néhlovského
potoka, mald Gast obce je soudasti Vitavy mezi Nahlovskym a Cernym potokem
(mésto Frymburk, 2012).

Obrazek ¢. 1 Poloha Frymburku
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Zdroj: Wellness hotel Frymburk (2010)

Okoli ~ Frymburku  nabizi  svym  navStévnikim  nesCetné  mnozstvi
sportovné-rekreacnich aktivit, at’ uz se jedna o sporty letni (p&si turistika, cykloturistika
hippoturistika, golfova turistika, tenis, windsurfing, jachting, adrenalinové sporty,
apod.), zimni (brusleni, bézkateni, lyZovani, snowboarding), rekreaci, rybafeni,

houbafteni, apod.
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4.1.3 Produkt Wellness hotelu Frymburk

Ctythvézditkovy Wellness hotel Frymburk se fadi mezi nejvétsi hotelova wellness
centra v Ceské republice. Wellness hotelu Frymburk nekonkuruje téméi zadné zafizeni
v dané oblasti, viz ubytovaci zafizeni nabizejici wellness sluzby v oblasti Lipenska
(kapitola 4.2). Kapacita hotelu je 192 standardn¢ vybavenych pokoji, to bud
jednoltizkovych, dvoulizkovych, junior suite (odd€lena loznice, obyvaci pokoj)
a pokoju pro rodiny (2 loznice). V aredlu hotelu se nachazeji dvé restaurace: hotelova
restaurace, ktera ¢ita 170 mist, pro hosty, kteti zde maji zaplacenou polopenzi, jsou
snidané¢ a vecefe podavany formou bufetu, jinak si host¢é mohou objednat jidla
dle staroCeského menu. Druhou restauraci je Well & wine restaurant
(45 mist Kk sezeni), ta je pfevazné zaméiena na italskou a thajskou kuchyni. V piizemi
hotelu se nachazi lobby bar, ktery disponuje 60 misty k sezeni a vlastni hotelova
cukrarna. Soucasti Wellness hotelu Frymburk je nejlépe zafizené wellness centrum
v Ceské republice, dale kongresové centrum, které se sklada ze 14 rtizné velkych

kongresovych salli, mistnosti a salénkii. Cely areal hotelu je bezbariérovy, nabizi

velkokapacitni parkovisté hlidané kamerovym systémem.

Obrazek ¢. 2 Hotel Wellness hotel Frymburk a jeho logo
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WELLNESS HOTEL
FRYMBURK

Zdroj: Wellness hotel Frymburk (2010)

4.1.4 Nabizené wellness sluzby hotelu

Moderné vybavené wellness centrum hotelu (viz pfiloha ¢. 1) nabizi sluzby
nejen ubytovanym, ale i vefejnosti. Obecné pro kazdé wellness centrum je dulezity
design, barevnost, atmosféra, architektonické pojeti. Design centra hotelu ptisobi velmi
elegantné, je pfesné orientovan tak, aby doprovazel atmosféru jednotlivych procedur
v kabinach jim urCenych. OvSem co se tyCe celistvé barevnosti vetejnych prostor,
ptisobi chodby zasmusSile, negativné, chybi barevnost pro optimistictéj$i naladu,

kterd k wellness patii. Dal§im negativem je pfilisné soustiedéni na thajské masaze.
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Wellness sluzby hotelu se rozd¢luji na:

e wellness & spa,
e aquapark,

e sportovni portfolio nabidky.

Usek wellness & spa

Ve Wellness hotelu Frymburk se rozdéluje na zakladni casti dle procedur,

ato na wellness therapy, wellness beauty,saunovy svét, solna jeskyni, viz nize.

Wellness therapy se vnabidce hotelu ¢leni na jednotlivé skupiny,
dle charakteru jednotlivych v nich obsazenych procedur (Ajurvédské masaze, Thajské
masaze, Zdravi @ imunita, Relaxace a krasa, Specialni a sezénni masaze, De lux ladies

procedury, Mix procedury, koupele, détské maséaze a procedury) viz nize:

Ajurvédska masaz (dale jen masaz) — tato olejova masaz soucasné pusobi na nervovy,
krevni a lymfaticky systém. Hlavnim cilem je vylouceni toxinli a odpadnich latek,
procisténi, regenerace, udrzeni sily a energie. (V nabidce wellness hotelu je masaz

celého tela; masaz hlavy, sije a ramen; masaz chodidel).

Thajska masaz (dale jen masaz) — jednd se o praci s télem spojujici prvky akupresury

a jogy. Terapeut pouziva svou télesnou vahu, pracuje dlanémi, palci, koleny, lokty.
(V nabidce hotelu je klasicka masdz, olejova masadz; krdlovskd masaz; masdz horkymi

kameny; masaz nohou).

Zdravi a imunita

Harmonizacni antistresova masaz — masaz celého téla uvolnujici svalové napéti a stres,

posiluje lymfaticky a imunitni systém, pomaha proti nespavosti.

Holisticka aroma masaz — masdz celého téla, kterd odstrafiuje unavu fyzického

a psychického razu, detoxikuje organizmus, posiluje pamét’, koncentraci.
Svédska masaz — relaxacni masaz celého téla pro prokrveni svalil a tkani.

Segmentovana masaz zad - uvoliluje ztuhlé namahané svaly, jedna se o masaz zad, Sije

a ramen.
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Relaxace a krasa

Medova detoxikacni masaz — pomahd pti vyCerpani a svalovém napéti, zvlaciuje

pokozku.
Vanilkova hedvabna masaz — relaxacni vyzivujici masaz celého téla.

Bodyfit zestihlujici masaz — formujici masaz celého téla, ktera stimuluje podkozni

tukové struktury, regeneruje kuzi.

Anticelulitida charming masaz — formujici masaz proti celulitidé, ma ptiznivy vliv
na podkozni mechanismus a lymfaticky systém. Diky kompresnim hmatim jsou

ovliviiovany svalové struktury a naruseny tukové tkané€, vyhlazuje se kize.

Pretty woman — intenzivni masaz celého téla, ktera stimuluje energetické body, jsou

ovliviiovany volné radikaly, postupné detoxikuje organismus.
Masaz zad vonnymi svickami s medovym peelingem

Specialni a sezénni masaze

Ranni vanek — intenzivni masaz, ktera rozptyluje stres, deprese, kazdodenni napéti.

Vecerni sametovda masdz — uvoliiuje stres a Unavu. Pozitivné plisobi na krevni,

lymfaticky systém, ¢innost srdce a jater.

Mummy masadz — vhodna pro téhotné Zeny, ¢i zeny po porodu. Je pfevazné zamétena

na nohy, hyzde¢, oblast patefe, ptisobi blahodarné na bolest svalt, kloubti.

Duo aromatickd masdz pro pary — zahrnuje 15 min. piedrelaxaci v odpoéinkové zoné

spojenou s pitim ¢aje, poté nasleduje aromaticka masaz.

Detoxikacni masaz — intenzivngj$i dotykova masaz, ktera odbourava toxiny a jiné

Skodlivé latky z organismu. Posiluje imunitu a rovnovahu.

LPG — lipomassage specialni oSetieni — oSetieni proti celulitidé a odbouravani tuku

Vv téle, zvysuje elasticitu kuize, hebkost, tonizaci.

De lux ladies procedury — jemné, celotélové, senzitivni masaze, které se stiidave

provadéji predloktim, rukou, dlani, prsty.

Mystic — stimulace energii v téle shlavnim zaméfenim na srdeéni ¢akru. Masaz

uklidiiuje mozek, srdce, ptinasi optimistické pocity radosti, pohody, Stésti.

Butterfly — terapeuticka masaz, ktera kombinuje citlivé doteky s ¢ichovymi vjemy.
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Princess of Persia — senzitivni masaz, za¢inajici od obli¢eje, postupujici velmi pomalu

k dolnim koncetinam.

Mix procedury

Cokoladové potéseni — zahrnuje peeling, masaz a zabal.

Exotické telové koktejly (Mojito, Tequila, Cosmopolitan, Sunrise, Pila Colada)

— celotélni peeling z titinového cukru, vCetné relaxaéni masaze, jez slouzi k prokrveni

a regeneraci pokozky.

Zabal z morskych ras — obecné zabaly jsou zafazovany do redukénich programt diky
své schopnosti odvadét z téla prebyteénou vodu a toxiny, diky ¢emuz dochazi ke snizeni
télesného objemu, zpeviiuji pokozku, jeji remineralizaci, prokrveni kuze, vede
K uvolnéni svalt; pribéh: relaxaéni masaz, peeling, aplikace gelu, naneseni pletové

masky z mofiskych fas, odpocinek, sprcha, aplikace t€lového mléka.

Anticeluliticky zabal — jedna se o proceduru skladajici se z hydromasaze ve vifivé vané,

peelingové masaze a zabalu problémovych partii z motskych tas.
Kvétinovy peeling celého téla — aromaticky peeling pro odstranéni odumfelych bunek.

Hammam — orientdlni tureckd lazen, kterd prohifiva télo na specidlnim mramorovém
kameni, nasleduje peeling pro dokonalé odstranéni odumfelych bunék. Po té je

aplikovana mydlova masaz pro dokonalou relaxaci a uvolnéni.

Koupele — blahodarné vodni procedury, které vedou k uvolnéni, povzbuzeni, detoxikaci

organizmu, odbouravaji stres, zkrasluji, omlazuji.

Aromaticka — koupel, ktera uvoliiuje svaly a napéti, prokrvuje pokozku, odplavuje volné

radikaly.

Afroditina — koupel s pfisadou smetany a viini skofice pro hydrataci a jemnost pokozky.
Kleopatrina — smetanova koupel s medem a smési relaxa¢nich bylinek.

Kneipp koupele v solich

Solaria — horizontalni, ¢i vertikalni solarium

Balicky (napr. Ranni vanek + aromatickd koupel, Harmonizacni antistresovd
masaz + medunka Kneipp koupel, Vanilkova hedvabna masaz + Kleopatrina koupel,
Anticelulitida formovaci masaz + Afroditina koupel, Pretty woman + Kneipp morska
sil).
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Détské masdze a procedury - ovocna masaz, vanilkova masaz, sleéna Chick — manikulra

a liceni
Wellness beauty

Do tohoto tiseku wellness sluzeb hotelu patii veskeré kosmetické sluzby, jako jsou
napf. intenzivni kary, liftingové kury, revitalizace unavené pleti, redukce pigmentovych
skvrn, barveni fas/obo¢i, depilace obliceje, maniktra, pediktra, parafinové zabaly

na ruce, apod.
Usek saunovy svét

Princip saunovani je zalozen na opakovaném dukladném ohtati celého téla a pak jeho
nasledné prudkém ochlazeni. Pravidelné saunovani zlepsSuje imunitni systém c¢lovéka,
zmirfiuje bolest kloubt, svalil, diky poceni jsou z téla vylucovany Skodlivé latky, clovék

se postupné otuzuje.
Saunovy svét Wellness hotelu Frymburk se sklada z:

e Finské sauny (dol00 °C) — vyuziva principu nahrady vys$i teploty vyssi
vlhkosti, diky ¢emuZ se do organizmu snaz a rychleji absorbuje teplo. Mezi jeji
ucinky patii napt. uvolnéni svalti, prokrveni pokozky, ¢isténi port, apod.

e Vario sauny (do 70 °C) — typ sauny zafizeny pro jednotlivce, kteti nemaji radi
vys$i teploty V saung.

o Solné lazne (37 — 45 °C) — mikrocastecky soli uvolnuji horni cesty dychaci,
pozitivné plisobi na pokozku.

e Orientdlni lazne (40-47 °C) — parni lazen v kabiné shvézdnym nebem,
vyhiivanymi lavicemi, relaxa¢ni hudbou.

¢ Infrakabiny (max. 60°C) - na télo a tkan¢ pusobi topidla, ktera produkuji zdravé
infrazéteni, jeZ je vstitebavano celym jeho povrchem do hloubky az 4 cm.

Snizuji bolest, odstranuji celulitidu, odstranuje toxické latky, apod.
Pro ochlazeni téla jsou klientim k dispozici 4 druhy sprch:

e Mlhovéa — sklada se z lymfodrenazni sprchy na zada a na nohy.
e Ochlazovna — ochlazovaci mistnost vybavena 4 védry, pro lokalni ochlazeni je
k dispozici ochlazovaci tiist.

e Odpocivarna — vybavena vyhfivanymi lehatky.
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o Kneippiiv chodnicek — stiidavé vstupovani do teplé a studené vody

na oblazkovém chodnicku. Specidln€ pro unavené a oteklé nohy.
Usek solna jeskyné

Obecné solné jeskyné patii mezi vyborné doplitky mnoha 1é¢ebnych a preventivnich
postupil. Pomaha 1é¢it onemocnéni hornich/dolnich cest dychacich, kozni onemocnéni,
onemocnéni srdce/cév, choroby zazivaciho traktu, poruchy imunity, poruchy
metabolismu, systémové poruchy, poruchy nervového systému, apod. Je to prostiedi
nasycené mineraly a zaporné ionizované, koncentruje vysoké mnozstvi mikroc¢astic soli
s obsahem stopovych prvki — jodu, kalcia, magnezia, sodiku, hot¢iku, bromu, selenu,
atd.

Solnou jeskyni Wellness hotelu Frymburk tvoii krapniky, ionizace, zajimavé
nasviceni, pohodlna lehatka, atmosféra je doprovazena podmanivou hudbou, ¢i animaci

tekouci vody.

Usek Aquapark

Atrakce pro déti 1 dospélé, rozkladad se na plose cca 1500 m?. Soudasti je vnitini
bazén (468 m?), ktery zahrnuje 2 drahy na plavani o délce 25 m, divokou feknu, vodni
viidlo, perlickova lizka, hydromasazni trysky, vodni chrlie, tobogan dlouhy 50 m,

détské brouzdalisté s klouzackou, privatni saunu.

Sportovni nabidka indoor a outdoor aktivit

Wellness hotel Frymburk svym hostlim nabizi dostate¢ny vycet sportovnich aktivit.
Co se ty¢e indoorovych aktivit, jsou zde pro klienty k dispozici dva squashove kurty,
wallyball (rychlejsi forma volejbalu na squashovém kurtu), dvé bowlingové drahy,
biliardovy stll, dva stoly na stolni tenis, a fitness kardiozona. Fitness kariozona v sobé

zahrnuje:

e Salovou cyklistiku o kapacité 10 osob, jedna se o moderni formu organizované
Jizdy na stacionarnich kolech pod vedenim instruktora.

e Sal na aerobic o kapacité 15 osob, rizné druhy aerobniho cviceni a posilovani.

e Piimo soucasti fitness jsou pfistroje: rotoped, veslovaci trenazér, stepper,

bézecky trenazér, posilovaci lavice, ¢inky, podlozky, apod.

Mezi outdoorové aktivity mimo aredl hotelu patii:
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e Vodni sporty (plavani, jachting, windsurfing, kiteboarding, Slapadla, lodicky,
apod.).

e Zimni sporty (sjezdové lyzovani, détské zimni hiisté¢, snowboarding, bch
na lyzich, bobovéa draha, ledni bruslent).

e Turistika (cykloturistika, pési turistika, hippoturistika, nordic walking).

e Adrenalinové sporty (horolezectvi, vyhlidkové lety letadlem, ¢i balonem,
tandemové seskoky, stfelba na terc, paintball, karting).

e Dalsi aktivity jako je napf. golf, in-line brusleni.

Wellness hotel Frymburk oteviel v aredlu plj¢ovnu sportovnich potieb pro letni

i zimni sezénu, hosté hotelu maji slevu 10 % z ceny.

4.2 Analyza sou€¢asného stupné rozvoje okolnich

zarizeni nabizejicich wellness sluzby

V oblasti Lipenska a Frymburku se nachazi nepfeberné mnozstvi ubytovacich
zafizeni diky idealni poloze lokality, ktera patii mezi celoro¢né turisticky vyhledavané
vzhledem K vycCerpavajici nabidce sportovné-rekreacnich sluzeb/aktivit. Ubytovaci
zafizeni Lipenska se specializuji nejen na ubytovaci ¢i stravovaci sluzby, ale nabizi
i fakultativni sluzby, které v kombinaci s pfirodnimi podminkami dané oblasti
podtrhavaji vyznam Lipenska jako destinace cestovniho ruchu. Vysoka poptavka
ucastniki cestovniho ruchu po sluzbach vytvaii multiplikacni efekt, diky némuz je
destinace neustdle rozvijena z hlediska infrastruktury, Sitky a kvality sluzeb, péce
o zivotni prostfedi, apod. Celkové¢ tato oblast ¢itd 165 hromadnych ubytovacich
zatizeni, z ¢ehoz 20 znich se fadi do kategorie hotel (Lipno.info, 2013). Samotny

méstys Frymburk &ita 22 zafizeni, z nichz 4 spadaji do kategorie hotel (CSU, 2013).

Co se ty¢e ubytovacich zafizeni nabizejicich pravé wellness sluzby, se tato nabidka
zuzuje. VéEtSina zafizeni, kterd ve své fakultativni nabidce uvadi wellness sluzby, nabizi
zakladni vycet procedur, a to pouze saunu, masaze, ¢i bazén, coZ se neda povazovat
za konkurenci. Za relevantni konkurenty Wellness hotelu Frymburk byla stanovena
4 ubytovaci =zafizeni, na zakladé SirSiho portfolia nabidky wellness sluzeb,

a to: Wellness hotel Marlin***, Hotel Svaty Tomas***, hotel Maxant***, Areal Lipno
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point, s.r.o. Pro ptehlednost je rozpis vybranych zafizeni zpracovan do nasledujicich

tabulek.

Tabulka ¢&. 2: Aredl Lipno point, s.r.o.

) 7,9 km od Wellness hotelu Frymburk
Poloha Lipno nad Vltavou

(WHF)

Restaurace s terasou

Gastronomie (Ceska a mezinarodni

kuchyng¢)

Kapacita 80 mist, terasa 160 mist

Zabal proti celulitidé, redukéni
cokoladovy zébal.

= prostiedi napodobujici solarium

Slunecna louka L i
s minimalnim opalovacim efektem.

Veslovaci , bézecké trenazéry, Crossovée
) trenaZéry, rucumbent kolo — kardio kolo
Fitness .
S opérou zad, rotoped, cyklisticky

trenazér, stepper, Cinky.

Kongresovy sal, indoor a outdoor ptjcovna, animacni program,
Ostatni sluzby _ -
détsky koutek, lego koutek, parkovisté, wifi.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Resort Aredl Lipno Point, s.r.o. jako jediny zjmenovanych konkurentd nepatii

do kategorie hotel, byl zvolen kviili Siroké nabidce wellness sluzeb.

Tabulka €. 3: Trihvézdi¢kovy Hotel Svaty Tomas
Poloha Pi'edni Vyton 26 km od WHF

Ubytovani 20 pokoji 53 luzek

Restaurace (Ceska, ) 5
Kapacita restaurace 50 mist + cca
mezinarodni kuchyng¢);
Gastronomie . o ; dalsich 60 mist ve vinarn¢ a
zamecka vinarna, letni
restauraci na nadvori —
restaurace na nadvori

Bazén, whirlpool, Solarium, infrakabina, klasicka sauna, fitness
Wellness sluzby
centrum

Konferen¢ni mistnost, wifi, parkovisté, hotelovy
Ostatni sluzby )
transport,bezbariérovy ptistup, sekretaiské sluzby, ischovna

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 4: Trihvézdickovy Wellness hotel Marlin
28,2 km od Wellness hotelu Frymburk

Poloha Nové Pec
(WHF)
Ubytovani 12 pokoji 37 lazek
Gastronomie Ceské kuchyné Kapacita 70 mist k sezeni
Masaze Relaxacéni/sportovni maséaze
Wellness sluzby ) Kardiozona, bicyklovy trenazér, stepper,
Posilovna

posilovaci lavice, posilovaci stroj
Solarium, whirlpool, infrasauna, bazén, masazni parni box
Ostatni sluzby | Parkovisté, biliard, détsky koutek, détské hiisté, wifi, tschovna

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka €. 5: Trihvézdickovy hotel Maxant
Poloha Frymburk 1,1 km od WHF

Ubytovani 24 pokoja Cca 61 luzek

_ Klasicka Ceska a i ’ 5 i
Gastronomie . Kapacita 110 mist + 45 mist letni terasa
mezinarodni kuchyné

Klasické, horkymi lavovymi kameny,
Masaze ¢okoladové medové, zad a §ije masaznim

voskem,masaz teplym bylinkovym méScem.

Zabaly Teply raselinovy zabal, Anti-celulitidovy
zabal z mofskych fas.
Wellness sluzby
Manikura, pedikura, masky na ruce, ¢isténi
Kosmetické sluzby pleti, pletové kury, depilace, Gprava oboci,
barveni fas a oboci.
Privatni sauna Klasicka sauna, infrasauna, parni sauna.
Solarium, Bazén, Whirlpool, nabidka outdoorovych sportii
Wifi pfipojeni, parkovisté, moznost pro firmy potradani Skoleni,
Ostatni sluzby

teambuilding(i, Gischovna.
Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci struktury poskytovanych sluzeb, atraktivnosti ubytovaciho zafizeni
a oblibenosti by mohl Wellness hotelu Frymburk konkurovat pravé Areal Lipno point,
s.r.0., stejné tak i hotel Maxant a ¢astecné i Hotel Sv. Tomas, jez disponuji velkym
mnozstvim lizek a vSechna zafizeni maji k dispozici dostate¢né prostorove zézemi
pro potfadani meetingli, teambuildingovych akci, apod. Co se tyCe pravé wellness
zazemi, jednoznaéné ze stanovenych zatizeni konkuruje Aredl Lipno point, ktery ma
podobnou skladbu nabidky, i kdyz ne dostate¢né rozsahlou. Pravé Areal Lipno point se
zamétuje kromé SirSiho spektra wellness procedur i1 na outdoorové a indoorové aktivity
stejné jako zkoumané zafizeni. OvSem je ticba brat v potaz, Ze tento areal a jeho
ubytovaci kapacity v rodinnych domcich a chatkach piedstavuji méné finanéné naro¢ny

pobyt napf. pro dovolené sdétmi, odpocinkové dovolené, relaxaci, sportovni
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a skupinové pobyty, zatimco  Wellness hotel Frymburk se svymi komfortné
vybavenymi hotelovymi pokoji a dostate¢nym prostorovym zazemim je prezentovan
specialné jako kongresovy a  wellness hotel pro naro¢néjsi klientelu. Druhym
vyznamné&j$im konkurentem je hotel Maxant, ktery kromé vybaveného zazemi hotelu
nabizi i dostate¢né portfolio wellness sluzeb. Hotel Svaty Tomas a hotel Marlin nabizi
pouze zakladni nabidku wellness, kterd je v komparaci s Wellness hotelem Frymburk

nedostacujici.

Dle pracovnic informacniho centra ve Frymburku a Lipné nad Vltavou, stejné
tak i majitele Hotelu Svaty Tomas — Vladimira Slégra, Veroniky Klenotové, sales
managerky zkoumaného zatizeni, jsou wellness sluzby nezbytnou soucéasti nabidky
dané destinace, coz si zacinaji uvédomovat jednotlivd ubytovaci zafizeni,
Kterd ve vymezené oblasti postupné nové implikuji do své nabidky wellness prevazné
zaméfené na finanéni nenaro¢nost provozu, prostoru, lidského kapitélu. Piikladem muize
byt penzion U Médti (Horni Pland), Lipno Lake Resort (Lipno nad Vltavou), apartméany
Ernesta Club Lipno (Lipno nad Vltavou), atd. Vzhledem k trendovosti wellness sluzeb,
se nabidka jednotlivych zafizeni snazi uspokojit neustile se vyvijejici poptavku
zakaznikli po novych wellness sluzbach, které jsou aktualni ve svété. Hlavnim
problémem je nedostatek finan¢nich prosttedkl, diky nimz se inovace dafi
pouze nékterym zafizenim v dané destinaci, a to je pravé Wellness hotel Frymburk,
taktéz Areal Lipno point, Hotel Maxant, jez jsou uvedeny v seznamu relevantnich

konkurentu.

Pro rok 2014 — 2020 byl vytvoien program rozvoje Jihoceského kraje, jehoz soucasti
je koncepce rozvoje lazenstvi a wellness, jez vnima pravé podporu wellness a lazenstvi
jako prioritu a podporuje rozvoj stavajicich i novych lokalit moralné i finan¢né
(Krajsky ufad Jihoceského kraje, 2012). Kamila Hrabakova, vedouci odboru kultury,
pamatkové péce a cestovniho ruchu, uvadi, ze tato koncepce je dilezitym podplrnym
materidlem pro vypracovani konkrétnich projektd a zadosti na Cerpani evropskych

penéz v oblasti wellness a lazenstvi.

Predchozi text poukazuje na velké mnoZstvi ubytovacich zafizeni ve vymezené
oblasti, ovSem nepatrna ¢ast z nich poskytuje wellness sluzby. Po zpracovani oferty
relevantnich konkurentli bylo zjisténo, Zze zkoumané zatizeni nema prakticky zddného

konkurenta, co se tyc¢e $itky wellness nabidky, az na Aredl Lipno Point, s. r. 0. a hotel
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Maxant, jejichz spektrum sluzeb se zakladd na vétSim mnoZzstvi procedur (masaze,
zabaly, kosmetika, fitness centrum, outdoorové sporty, apod.) neZ u ostatnich zafizeni
zaméifenych spiSe na vodni procedury (para, sauna, bazén, whirlpool). Diky vyjadieni
pracovnic informacnich center a majitele hotelu Svaty Tomas, v¢etn¢ sales managerky
zkoumaného zafizeni lze podotknout, Ze hlavnim problémem oblasti v rozvoji wellness
je nedostatek finanénich prostfedkil, coz se promitd v minimalnim vyctu zminovanych
konkurentii. Vzhledem Kk nartstajici poptdvce po procedurdch se ubytovaci zafizeni
postupné snazi zavadét wellness do nabidky, ovSem diky omezenym finan¢nim
moznostem to trva déle, nez by si jejich majitelé prali. Koncepce pro rok 2014-2020
zamétena na lazenstvi a wellness pozitivné ovlivni podniky v Jiho¢eském kraji, stejné

tak i na Lipensku a dopomtize rozvoji wellness sluzeb dané oblasti na zadouci uroven.
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5 Vysledky a diskuze

Nedilnou soucasti diplomové prace je analyza primarnich zdroji, kterou tvoii
dotaznikové Setieni a fizené rozhovory, jez by meély vyraznym zpusobem doplnit

ziskana sekundarni data o provozu wellness centra Wellness hotelu Frymburk.

5.1 Dotaznikové Setreni

K dispozici bylo 150 dotaznikd (viz pfiloha 2), které se postupné rozdavaly
prostfednictvim recepce navstévnikiim wellness centra, dale byly dotazniky umistény
na jednotlivych pokojich hotelu. Navstévnici centra zodpovédéli na 104 dotaznikd,
pticemz pouzitelnych bylo 94 diky nespravnému, netplnému vyplnéni, coz znamena
63% navratnost uspé$n¢ vyplnénych dotaznikli. Dotazovani méli nejvétsi problém
s ohodnocenim wellness sluzeb v Ceské republice, vzhledem ktomu, Ze nabidka
Ceskych wellness hotel neni natolik Siroka pro dostate¢nou komparaci zafizeni.
Naopak nejvice odpovidali na otazky, kde mohli zaskrtnout vice odpovédi, at’ uz se
tyka otdzek jaké wellness sluzby vyuZzivaji obecné pii navstévach wellness zafizeni,
konkrétné wellness sluzeb Wellness hotelu Frymburk a dale pfi ndvrzich zavedeni

novych sluzeb wellness centra hotelu.

Otazka ¢. 1 — Graf ¢. 1 Pohlavi

uMuz

EZena

Zdroj: Vlastni terénni Setfeni

Z grafu je patrne, Ze v dotaznikovém Setieni vice odpovidaly Zeny, a to ze 60 %
a zbylych 40 % tvotili muzi, coZ znamena, Ze by se hotel mohl pokusit zavést specialni

nabidku wellness sluzeb pro muze pro vyrovnani poptavky obou pohlavi.
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Otazka ¢. 2 — Graf ¢. 2 Vék

mDo 26 let
m27-40let
m41-59 let

mo0avice

Zdroj: Vlastni terénni Setfeni

Nejvice respondentii (40 %) se pohybovalo ve veékové kategorii 41-59 let, 30 %
dotazovych ve vékové kategorii 27-40 let, 19 % dotazovanych ve véku do 26 let
a zbylych 11 % respondentl byli ve véku 60 let a vice. Zde je patrné, ze do hotelu
ze 70 % jezdi klienti sttedniho v€ku, ovSem o to méné seniorli a mladych lidi do 26 let.
Vznika otazka, zda-li v navrzich zohlednovat vétSinovou skupinu, nebo se zaméfit
na segment, ktery hotel navs§tévuje mén¢ a tim se pokusit ziskat krom téméf tii ctvrtecni

klientely vétsi mnozstvi hostti z fad mladych a starSich klienti.

Otazka ¢. 3 — Graf ¢. 3 Jaka je délka VaSeho pobytu ve Wellness hotelu
Frymburk?

m1-2noci
H3-4noci

= 5-6noci

m déle jak 6 noci

Zdroj: Vlastni terénni Setfeni

Z grafu je patrné, Ze necela polovina tdzanych respondenti (46 %) stravila v hotelu
3-4 noci, 38 % dotazovanych se v hotelu ubytovala na 1-2 noci, 11 % pfijelo na 5-6 noci
a zbylych 5 % se rozhodlo pro pobyt delsi jak 6 noci. Praimérny pocet pienocovani
v hromadnych ubytovacich zafizenich se v Jiho¢eském kraji dle Ceského statistického

ufadu pro rok 2012 pohyboval kolem 2,9 prenocovani
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(pro celou CR je to 3 pfenocovani) a primérna doba pobytu se pohybuje kolem 3,9 dnti

(pro CR 4 dny), ¢imz Wellness hotel Frymburk z v&tsi ¢asti spada do dané statistiky.

Otazka ¢. 4 — Graf ¢. 4 Jak casto planujete navStivit/jste navStivil(a) béhem svého

pobytu v hotelu wellness centrum?

H Jednou

® Dvakrat
u Trikrat

m Ctyrikrat

m Petlkrat

= Dénne

Zdroj: Vlastni terénni Setfeni

Nejvice dotazovanych (28 %) planuje navstivit/navstivila wellness centrum hotelu
Frymburk tfikrat, 23 % dotazovanych uvedli ve svych odpovédich pouze dvakrat,
ovsem dalSich 23 % zodpovédéli na dotaz, ze vyuzili/vyuzivaji wellness sluzeb denné.
13 % respondentli planuje navstivit/navstivili wellness centrum ctyfikrat, 8 %
dotazovanych pouze jednou a zbylych 5 % pétkrat. V ptredchozim grafu €. 3 nejcastéji
vyslo, Ze hosté travi v hotelu 3-4 noci (46 %), popt. 1-2 noci (38 %), dalo by se tedy
fict, ze wellness centrum si nestoji tak Spatné¢ vzhledem k prevladajicim odpovédim
hostt, kdy béhem jejich pobytu vétSina z nich navstivi wellness centrum tiikrat, dvakrat,

¢1 denné.
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Otazka ¢. 4 — Graf ¢. 4 Jak hodnotite nabidku wellness sluZeb ve wellness hotelech
v Ceské republice na $kale od 1 (vyborné) — 5 (nedostate¢n&)?

519%
30%
13% o
6% 0%
|
1 2 3 4

5

Zdroj: Vlastni terénni Setfeni
Tato otazka méla odpovédét na dotaz, jak by navstévnici wellness hotelti vSeobecné
ohodnotili 3itku wellness nabidky v Ceské republice. Nejvice respondentt (51 %)
ozndmkovali nabidku sluzeb za dvé€, druhé misto s nejvice odpovédmi (30 %) ziskalo
znamku tifi. Vyborné by nabidku ceskych hotelovych wellness sluzeb ohodnotilo
pouhych 13 % dotazovanych a dostatecné oznacilo 6 % respondentil. Z takto zjisténych
vysledkil 1ze usuzovat, e hotelové wellness sluzby v Ceské republice si nestoji viibec
Spatné, vzhledem k tomu, Ze zndmku jedna a dva dalo dohromady 64 % respondent.

Otazka ¢. 5 — Graf ¢. 5 Jak hodnotite nabidku wellness sluZzeb ve Wellness hotelu
Frymburk na $kale od 1 (vyborné) — 5 (nedostate¢né)?

40%
30%
23%
4% 204
M e
1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni terénni Setfeni

Co se tyce hodnoceni nabidky sluzeb Wellness hotelu Frymburk, tak 40 %
respondenti ohodnotilo nabidku vyborné€, 30 % respondentii se piiklonilo ke znamce
dvé, dalSich 23 % respondentll by hodnotila nabidku sluzeb dobte, 4 % vyjadtili svou
nespokojenost s Sifkou nabidky znamkou za ¢tyfi a dokonce 2 % dotazovanych oznacili

znamku nedostate¢né. Je ziejmé, ze v komparaci nabidky Wellness hotelu Frymburk
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s ostatnimi hotely poskytujicimi wellness sluzby, si pravé hotel ve Frymburku vede

vyborn¢, coz Ize dolozit, ze znamku jedna a dvé mu dalo 70 % dotazovanych.

Otazka €. 6 — Graf ¢. 6 Které wellness sluzby vyuzivate pri navstévé wellness center
obecné?

Pobytovébalicky
Hammam
Kosmetika
Solnajeskyne
26%

24%

Masaze
Sauna
Koupele

Virivka

Bazen

Zdroj: Vlastni terénni Setfeni

Jednéd se o otevienou otazku, kdy hostim byl dan prostor napsat vice odpovédi.
Celkové hosté uvedli 269 odpovédi, z cehoz vSeobecné nejvice vyuzivaji ve wellness
centrech masaze (26 %), saunu (24 %), dale bazén (19 %), kosmetické sluzby (7 %),
vitivku (7 %), solnou jeskyni (6 %), pobytové balicky (5 %) a marginalni mnozstvi

odpoveédi ziskaly procedury, jako jsou rizné druhy koupeli (4 %) a hammam (2 %).

Otazka ¢. 7 — Graf ¢. 7 Které z nabidky wellness sluZeb jste ve Wellness hotelu
Frymburk vyuZzil(a), ¢i vyuzZivate?

Bazén
Reflexniterapie
Solnajeskyné

Sauna

Aromatické koupele
Kosmetické kary
Lymfatické masaze
Zabaly

Masaze

Pobytovéwellness balicky

Zdroj: Vlastni terénni Setfeni
Tazani respondenti zde mohli oznacit vice wellness sluzeb, které v hotelu vyuzivaji.

Celkové bylo oznaceno 328 sluzeb, kdy predni pficka se shoduje s wellness sluzbami
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vyuzivanymi v riznych wellness centrech, hotelich obecné, viz graf €. 6, tedy tazani
hosté vyuzivaji nejvice masaze (24 %), bazén (18 %), saunu (13 %), solnou jeskyni
(12 %). Déle pak pobytové wellness bali¢ky (10 %), kosmetickeé kary (6 %), aromatické
koupele (5 %), reflexni terapie (5 %), o néco mén¢ pak zabaly (4 %), lymfatické masaze
(2 %).

Otazka ¢. 8 — Graf ¢. 8 Jak hodnotite kvalitu poskytovanych wellness sluzeb ve

wellness hotelech v Ceské republice na $kale od 1 (vyborné) — 5 (nedostateéné)?

40%
28%
19%
13%
L
1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni terénni Setieni

Co se ty¢e kvality poskytovanych wellness sluzeb ve wellness hotelech v Ceské
republice, nejcastéjsi znamkou byla dvojka (40 %), dale trojka (28 %). Vyborné
zakrouzkovalo 19 % dotazovanych a zbylych 13 % dotazovanych ohodnotila znamkou
Ctyfi. Z toho vyplyva, Ze necelych 60 % respondentt se spokojena s kvalitou wellness
sluzeb wellness hoteldi v Ceské republice.

Otazka ¢. 9 — Graf ¢. 9 Jak hodnotite kvalitu poskytovanych wellness sluzeb ve
Wellness hotelu Frymburk na §kéle od 1 (vyborné) — 5 (nedostatecné)?

45%
31%
18%
6%
-
-
1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni terénni Setfeni

Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb dopadlo pro Wellness hotel Frymburk

velmi pozitivné v komparaci s wellness hotely v Ceské republice obecné. Nejéastgji
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hotel ziskal znamku dvé (45 %), dale pak vyborné (31 %), dobie ohodnotilo 18 %
respondentl a ¢tyiku oznacilo 6 % hosta. S kvalitou sluzeb Wellness hotelu Frymburk

je tedy spokojeno téméf 80 % dotazovanych.

Otazka ¢. 10 — Graf ¢ 10 Myslite si, Ze ceny Wellness hotelu Frymburk plné

vyhovuji kvalité poskytovanych sluzeb?

EAno

H Ne

Zdroj: Vlastni terénni Setfeni

Vétsina dotazovanych je plné€ spokojena s kvalitou sluzeb wellness centra hotelu
a mysli si, ze ceny plné vyhovuji kvalité¢ sluzeb (64 %). OvSsem 36 % respondentti

tentyZ ndzor nesdili a dle jejich minéni ceny neodpovidaji kvalité wellness sluZeb.

Otazka ¢. 11 — Graf €. 11 Jste spokojen(a) se stavajici nabidkou wellness sluzeb

Wellness hotelu Frymburk?

B Plnéspokojen

ENeplné
spolojena, doporucuji
rozgirit

Zdroj: Vlastni terénni Setfeni

Se stavajici nabidkou wellness sluzeb hotelu je plné spokojeno 22 % dotazovanych,

ovsem celych 78 % respondentli by nabidku rozsitila o procedury uvedené v grafu ¢. 12.
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Otazka ¢. 12 — Graf ¢. 12 Pokud nejste plné spokojen(a) o jakou

(proceduru) doporucujete rozsiiit?

48%
31%
=0 o 50 ]. OQ’;) A 00
P S aw -
> > & & &
S & FF @&
& v & & >
“"S N & <
) " ) & K
. ob-@ ‘65& <0 N <~
A < S
S >

sluzbu

Zdroj: Vlastni terénni Setfeni

Respondenti zde mohli opét oznacit vice nez jednu odpovéd’. Celkove hosté oznacili

w M

187 navrht pro rozSifeni nabidky wellness centra, z ¢ehoz se nejvice poptavaji

po novych sluzbach (napf. baitkovani, kryoterapie, hiduroterapie, apod.) — 48 %, dale

by hosté uvitali nové technologie (napt. floating, aqua sun, apod.) - 31 %, navrhovali

by i rozsitit nabidku o nové druhy koupeli (napf. candymountains, 1é¢ebné koupele)

— 10 %, zajem by byl i 0 nové druhy masazi (7 %) a nové druhy zabali (5 %).

Otazka ¢. 13 — Graf ¢. 13 Co byste navrhoval(a) pro zlepSeni wellness sluZeb
hotelu, resp. s ¢im nejste spokojen(a)?

Nedostatecna ¢istota ve sprchach
Chybimydlo ve gprie

Pristup recepce
Chybivenkovnibazén

Malo lehatek v odpoc¢ivarné
Malo lehatek u bazénu

Studeny bazén

Lep#i servig v sauné

Mala kapacita koupeli

Zdroj: Vlastni terénni Setfeni

Jednalo se o otevienou otazku, kdy hosté upozorfiovali na stavajici problémy

wellness centra pro zlepSeni kvality a vnimani sluZzeb hosty. Celkové své piipominky

vyjadfilo 30 dotazovanych. Hosté by doporucovali zaméfit se na nasledujici: u bazénu

nedostate¢né mnozstvi lehatek (20 % respondentil), nepiijemna obsluha na recepci
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(20 % respondenttl), nedostateéné mnozstvi lehatek v odpocivarné (13 % respondentit),
prilis studeny bazén (13 % ), a po 7-mi % ziskaly nedostate¢na Cistota ve sprchach,
ve sprSe neni mydlo, neexistence venkovniho bazénu, nedostateCny servis v saun¢
a mala kapacita koupeli.

Otazka €. 14 — Graf ¢. 14 Jak jste se o wellness sluzbach Wellness hotelu Frymburk
dozvédél(a)?

B Internetove stranky

0% 5%

= Doporuéeni znamy ch
= Personal
= Reklamni plochy

B Tistéené materialy

= Informadni centrum

Zdroj: Vlastni terénni Setieni

Nejvice respondentii se o wellness sluzbach Wellness hotelu Frymburk dozvéd¢la

z internetovych stranek (48 %), 29-ti % respondentim byl hotel doporu¢en znamymi,
9 % dotazovanych se s wellness nabidkou hotelu seznamila diky doporu¢eni personalu
hotelu, 7 % presvédcily tisténé materidly, 5-ti % dotazovanych doporucily wellness
sluzby ostatni zafizeni v blizkosti mésta Frymburk, 2 % respondentti dostateéné zaujali

k navstéve reklamni plochy.

Souhrn dotaznikového Setfeni

V dotaznikovém Setfeni odpovidaly o 20 % vice Zen nez muzi, nejcastéji ve vékové
kategorii 41-59 let. Hosté se pievazné ubytovavaji na 3-4 noci, kdy béhem svého pobytu
navstivi wellness centrum hotelu tfikrat. Respondenti ohodnotili §ifku nabidky hotelti
s wellness sluzbami pfevazné znamkou dva (51 %) na rozdil od Wellness hotelu
Frymburk, ktery ziskal diky své dostate¢né Siroké nabidce sluzeb jednicku (40 %).
Obecné dotazovani pfi navstévé wellness hotell, ¢i wellness center nejvice vyuzivaji
vodnich procedur, jako je bazén, sauna, solnd jeskyné, vifivka a dale masazi.
Ve Wellness hotelu Frymburk vysly taktéZ na prvnim misté vodni procedury a masaze.
Co se tyce kvality poskytovanych sluzeb tak wellness hotely ziskaly pfevazujici znamku

za dva (40 %), u Wellness hotelu Frymburk taktéz prevlada znamka dvé, ovSem s 45 %
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hlasy. Na druhou stranu ceské wellness hotely ziskaly za jedna v 19-ti %,
zatimco jedni¢kou hodnotilo Wellness hotel Frymburk 31 % respondentii. VEtSina hostl
oznacuji kvalitu wellness sluzeb hotelu ve Frymburku za odpovidajici stanovenym
cenam. Pres 75 % dotazovanych neni pln€ spokojena se stavajici nabidkou wellness
sluzeb a doporucovali by ji rozsifit hlavn¢ o nové sluzby a technologie. Wellness
centrum se potyka smenSimi stavajicimi problémy, na které hosté upozornili,
a to napi. nedostate¢né mnozstvi lehatek u bazénu, ¢i v odpocivarné, neptijemny piistup
personalu recepce, studeny bazén, apod. O Wellness hotelu Frymburk se hosté
nejcasteji dozveédeli z internetovych stranek a diky doporuceni znadmych, coz znamena,
ze pristup hotelu k hostiim je dostatecné kvalitni, protoze se zde vyskytuje pozitivni

marketingovy jev - word of mouth.
5.2 Rizené rozhovory

Otazky kladené v tizenych rozhovorech byly sestaveny v ndvaznosti na dotaznikové

Setieni tak, aby vysledky byly potvrzeny, vyvraceny, ¢i upiesnény.

Rizenvy rozhovor s panem Jifim Novakem

Prvni fizeny rozhovor probéhl v fijnu 2012 s tehdej$im provoznim wellness centra
Wellness hotelu Frymburk, Jitim Novdkem. Pan Novak ziskal akreditaci
od Ministerstva zdravotnictvi na manualni lymfodrenaze, masaze zdravotni, sportovni,

reflexni masaze plosky nohou. K provozu wellness centra hotelu se vyjadiil nasledovng.
1. Jaky segment hostii se nejvice poptava po sluzbach wellness centra?

Navstévnost wellness centra tvori 80 - 90 % ceska klientela vSech vékovych kategorii,
zahranicni klientela uprednostiuje Rakousko, protoze tam jsou procedury proplaceny.
Nejvice se po sluzbdach poptavaji zeny, a to asi ze 70 %. Hlavnim segmentem jsou rodiny
S detmi (prijizdeji v lété) z50-ti %, dale obchodni partneri (teambuildingové akce,
meetingy, jednani — hlavné pres zimu,) z 30ti — 50¢ti % a tiretim nejcastejsim segmentem
hotelu jsou pary a seniori, kteri prijizdéji celorocné. Hlavni sezona wellness centra
spada do meésicii, kveten — srpen, kdy je centrum maximalné vytiZeno, zatimco Fijen

a listopad patri mezi ty nejméné vytizené mésice.
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2. Dokézal byste celkové ohodnotit znamkou (jako ve $kole) Sifku a kvalitu

nabidky wellness sluzeb v CR v komparaci se svétem?

Ceské wellness sluzby nemaji dostatecnou vuroveit v komparaci se svétovou wellness
urovni, tedy na Skdle od jedné do péti bych ohodnotil sirku nabidky znamkou ctyri

a kvalitu znamkou tii méné.

3. Jak hodnotite Sifku a kvalitu nabidky wellness sluzeb Wellness hotelu

Frymburk v komparaci s ostatnimi wellness hotely v CR.

Prave Wellness hotel Frymburk svou nabidkou patii mezi nejlepsi wellness hotely

v jiznich Cechdch, v podstaté i v Ceské republice, ¢ili §ifku i kvalitu bych ohodnotil

znamkou jedna méné.

4. Po  kterych  wellness sluzbach je v hotelu nejvétSi  poptavka?
A po kterych sluzbach naopak nejmensi?

Nejvetsi zajem klientii centra je hlavné po thajskych masdazich a masdzich zad, nejmensi

zdjem je o vichy sprchy a hammam nejspise z ditvodu nedostatecné obeznamenosti ceské

wellness klientely.

5. Kombinuji zakaznici vice druhu sluZeb z nabidky wellness centra nebo se
zajimaji pouze o jednu, ¢i dvé?

Klienti vétsinou sluzby nekombinuji, protoze by se jednalo o velmi financné narocnou
zdlezitost, ale radsi vyuzivaji nabidky wellness balickii, kde se kombinuji dvé a vice
wellness sluzeb.

6. Myslite si jako provozni, Ze ceny sluZeb odpovidaji jejich kvalité?

I kdyz si hosté stezuji na vysoké ceny jednotlivych procedur, je treba se zminit,
Ze ve wellness centru hotelu jsou zaméstnavani velmi kvalitni pracovnici a jsou

vyuzivany jedny z nejkvalitnéjsich prostredkii na ceském trhu.
7. V ¢em shledavate hlavni nedostatky wellness centra hotelu?

Hlavni nedostatky wellness centra nespocivaji v nabidce ci kvalité wellness sluzeb,
ale pro plnou spokojenost klientii je treba, zamérit se na drobné opravy, aby bylo

centrum plné designoveé efektivni a nevzbuzovalo Spatny dojem.
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8. Co by podle vas podporilo zvySeni navstévnosti hotelu, resp. jaké nové sluzby,

technologie byste doporucil pro zlepseni nabidky centra?

Zavedeni novych masdzi z konopi, vyména nékterych sluzeb za nové a vyuziti
technologie floating — zarizeni, ndadrz s vodou oddélujici ¢loveka od vnéjsich podneétit.
Co se tyce wellness trendii, je vedeni hotelu otevieno rozsireni nabidky a bylo by
ochotno vyclenit na nové procedury urcité financni prostredky. Jednotlivé procedury by
se mohly provozovat prdvé v nevyuzivanych prostorech nebo by mohly nahradit
procedury, které nejsou dostatecné vyuzivany, a tak ziskat urcité prostory pro jejich
provoz.

9. Jaké pozadavky musi spliiovat zajemci 0 zaméstnani ve wellness centru hotelu?

Co se tyce zaméstnancu centra, je treba, aby zdravotni maséri méli jednorocni kurz,
jinak ti, co maji zdravotni Skolu, mohou byt prijati bez praxe, ti co zdravotni Skolu

nemaji, je u nich pozadovana praxe minimalné 2 roky.

Rizeny rozhovor s Be. Veronikou Klenotovou

Druhy fizeny rozhovor probéhl v unoru 2013 sBc. Veronikou Klenotovou
zastavajici funkci sales manager Wellness hotelu Frymburk. Pani Bc. Klenotova

specifikovala 0 trosku hloubéji otazky kladené panu Novotnému.
1. Jak byste definovala segment klientti navstévujici wellness centrum hotelu?

Wellness centrum je navstévovano z 85 % - 90 % ceskou klientelou, z toho 70 % tvori
Zeny. Zbyla procenta tvori némeckd, c¢i slovenska klientela. Vekova kategorie se
prevazné pohybuje kolem 30 — 50 lety. Nejcastéjsi klientelou jsou rodiny s détmi,

obchodni partneri, pary a diky cestovnim kanceldrim i seniori.
2. Jak Casto navStévuji hosté wellness centrum hotelu?

Hosteé jezdi do hotelu na 2 — 3 noci, kdy navstévuji wellness centrum priumerné dvakrat
az trikrat behem svého pobytu, ale vzhledem k tomu, Ze nejcastéjsim segmentem jsou

praveé rodiny s detmi, vyuzivaji cca z 90 % sluzeb aquaparku.
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3. Jak byste hodnotila Sifrku a kvalitu wellness sluzeb wellness hotely
poskytovanych v CR?

Uroven wellness sluzeb u nads viibec neodpovida svetové urovni. Ceskad republika je
vnimana zahranicnimi zemeémi jako prumeérna ci podprumérna. Sirku bych ohodnotila

znamkou ti meéné a kvalitu znamkou t7i.

4. Jak byste zhodnotila Sifku a kvalitu nabizenych wellness sluzeb Wellness

hotelu Frymburk v komparaci s ostatnimi hotely v CR?

Rozhodné se nenachdzime na svétové urovni, ovsem v komparaci s ostatnimi wellness
hotely si stojime s nabidkou a kvalitou sluzeb velmi dobre, cili hodnotila bych

jak kvalitu, tak sirku nabidky znamkou jedna méné.
5. Ma Wellness hotel Frymburk v jiznich Cechach vyznamnou konkurenci?

Co se tyce konkurence v jiznich Cechdch, nedd se primo TFict, Ze by néjaky hotel,
Ci centrum dostatecné konkurovalo nabidce a kvalité sluzeb Wellness hotelu Frymburk,
ovSem za konkurenta v urcité oblasti se daji povazovat napr. lazné Aurora v Treboni,
urcitd zarizeni poskytujici wellness v Hluboké nad Vitavou, ddle co se tyce celé Ceské
republiky lze zminit i wellness centrum Babylon v Liberci, Aquapalace Praha, Resort
Svata Katerina na Vysocine, Orea Vital hotel Sklar v Krkonosich, dale wellness hotely

a wellness centra v Rakousku.

6. Po kterych wellness sluzbach je nejvétsi poptavka? A wellness sluzby patii

mezi méné vytiZzené?

Posledni dobou patri mezi nejvytizenejsi sluzby thajské masdze, saunovy svet,

kosmetické sluzby, ceské sportovni masdze. Mensi zdjem je 0 koupele a hammam.
7. Kombinuji zdkaznici jednotlivé procedury wellness centra?

Ano, ale ne v takovém mnozstvi, jak by jsme si predstavovali. Zeny vétsinou kombinuji
masaze, kosmetiku a aquapark. Muzi uprednostiuji kombinaci sauny, masdazi

a aquaparku.
8. Myslite si, Ze ceny wellness centra plné odpovidaji jejich kvalité?

Jednoznacné ano, hotel pro jednotlivé procedury vyuziva drahé kvalitni prirodni

pripravky.
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9. Jak byste si predstavovala vylepSeni wellness centra pro zvySeni jeho

navs§tévnosti?

Co se tyce otazky vylepseni wellness centra K plné spokojenosti hostii, je v planu
zprovoznit jiz nakoupené turnikety, zvysit mnoZstvi umisténych lehatek v odpocivaci
zoné, zprovoznit bar v aquaparku a dale vedeni uvazuje o rozsireni venkovni cdsti

aquaparku o opalovaci zénu.
10. Ma hotel stalou klientelu, a jak si ji snazite udrzet?

Vzhledem k tomu, ze se 25 % klientely vraci zpét do hotelu, zridily se zlaté a stiibrné
karty pro stélou klientelu (zlata karta — 30 % sleva na ubytovani, 20 % sleva jidlo, 20 %
sleva wellness; stribrna karta — 20 % sleva na ubytovani, 10% sleva jidlo, 10% sleva

wellness).

11. Jsou svétové trendy ve wellness, které byste rada implikovala do nabidky

wellness centra hotelu?

Pokud jde o zavedeni sveétovych trendii v hotelu, komplexné bych propojila urcité
wellness procedury jednodennim vstupem do wellness zOny (napr. propojeni bazénu,
solné jeskyné, sauny, apod.), dale bych se prikianela k Vami navrhovanym proceduram,
a to: zavedeni floatingu, amma masazi (provadené v sedeé, pres odeév, pro business
klientelu), porizeni rybek garra rufa, program v solné jeskyni, zavedeni vice lazenskych
procedur do nabidky, vytvoreni pobytovych balickii s koupelemi. Je mozné se zamyslet
i nad balicky specidlné pro muze a Zeny, vzhledem k tomu, Ze Zeny nejvice vyuzivaji
kosmetickych sluzeb, masazi a aquaparku, muzi zase uprednostinuji saunu, masadze,

aquapark.

12. Jak velké prostory by byly vyclenény pro zavedeni novych wellness trendi

do nabidky wellness centra hotelu a jaky by byl k dispozici cca rozpoéet?

Pro dané navrhy jsou k dispozici 3-4 kabinky primo ve wellness centru a rozpocet

ve vys$i cca 100 tisic K¢ na porizovaci ceny nutného vybaveni.
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5.3 Syntéza zjisténych udaju

Wellness hotel Frymburk se nachazi v turistiky celoro¢né atraktivni oblasti Lipenska.
Diky analyze mapovanych konkurenénich wellness ubytovacich zafizeni, bylo zjisténo,
ze Wellness hotel Frymburk nemé témét zadnou konkurenci Vv oblasti wellness sluzeb
na Lipensku, coz potvrdila i Bc. Veronika Klenotova, sales manager hotelu,
kterd dodava, Ze za Caste¢né konkurenty by se daly povazovat napf. lazn¢ Aurora
v Tteboni, resort Svata Katefina na Vysocin€¢, Orea Vital hotel Sklar v KrkonoSich,

wellness centra v Hluboké nad Vltavou, popi. provozovatelé bazént, ¢i aquapark.
Tabulka €. 6: Hodnoceni wellness sluzeb

Rizeny rozhovor

Dotaznikové Rizeny rozhovor
panem
Setieni ; s Bc. Klenotovou
Novakem
Sitka nabidKky wellness sluZeb
- 2 4 3-
v CR
Siika nabidky wellness sluZeb . Q .
Wellness hotelu Frymburk
Kvalita wellness sluZzeb v CR 2 3- 3
Kvalita wellness sluZeb ve
2 1- 1-

Wellness hotelu Frymburk
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z primarnich udaji vyplyva, Ze wellness hotely v Ceské republice neposkytuji
dostatecné Sirokou nabidku wellness sluzeb. Co se tyce trovné Sitky nabidky wellness
sluzeb ubytovacimi zafizenimi v Ceské republice, z dotaznikového Setieni byla
nejcastéji ohodnocena znamkou dvé a tfi, zatimco pan Novak, tehdejsi provozni centra,
by dal zndmku 4 a pani Bc. Klenotova hodnoti znamkou téi méné. V komparaci
s ostatnimi hotely pravé Wellness hotel Frymburk obdrzel vyborné hodnoceni,
respondenti se shodli vétSinové (40 %) na zndmce jedna, coZ potvrdily 1 fizené
rozhovory, ze kterych vobou pfipadech vySla znamka jedna méné. Kvalita
poskytovanych wellness sluzeb ubytovacimi zafizenimi v Ceské republice byla

dotaznikovym Setfenim ohodnocena nejcastéji zndmkou dvé, stejné tak i Wellness hotel
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Frymburk. Na druhou stranu pan Novak se pfiklani ke zndmce tfi méné a pani
Bc. Klenotova ke znamce ti, s tim, ze Ceska republika nedosahuje dostate¢né Grovng
Vv komparaci se svétovou. Co se ty¢e Wellness hotelu Frymburk tak jak provozni

wellness centra, tak sales manager udélili znamku jedna méné.

Hotel diky kapacit¢ 192 pokoji se mulze fadit mezi nejvétsi hotelové wellness
komplexy v Ceské republice. Krom zakladni nabidky stravovacich a ubytovacich
sluzeb, nabizi i doplnkové sluzby, jako jsou napf. kongresové a wellness sluzby.
Vétsinu hosti hotelu tvoii Cesi (80 % - 90 %), co se tyce zahraniéni klientely, prevlada
némecka, ¢i slovenskd. Jak z dotazniku, tak z obou fizenych rozhovorti vyplynulo,
ze navstévnici wellness centra jsou z vEtSi Casti zeny, které se poptavaji hlavné
po kosmetickych sluzbach, masazich a aquaparku. Nejpocetnéjsi klientelu tvoii pary,
rodiny s détmi, podnikatelé, seniofi v primémém veéku 41-59 let. Primérny pocet
prenocovani se v Ceské republice pohybuje kolem 3,9 noci, v Jiho&eském kraji 2,9 noci.
Bc. Veronika Klenotova danou statistiku potvrdila primérnym poétem ptenocovani
ve Wellness hotelu Frymburk, ktery je pohybuje pievazné kolem 2-3 noci.
V dotaznikovém Setfeni respondenti nejvice odpovédéli na 3-4 noci, dale na 1-2 noci,
coz vie spada do dané statistiky Ceského statistického tifadu. Klienti nejéast&ji navstivi
wellness centrum tfikrat béhem svého pobytu (28 %), zcehoz vyplyva,
7e pii primémém poctu prenocovani 2-3 noci pravé ve Wellness hotelu Frymburk,
host navs§tévuje centrum denné. S vysledky souhlasi i1 slecna Bc. Klenotova,

ktera dodava, ze nejvice je diky rodindm s détmi poptavka po sluzbach aquaparku.

Vseobecné se respondenti pii navstévach wellness center poptavaji po masazich,
saunach, bazénech. Ve Wellness hotelu Frymburk se poptavka pohybovala nejvice
po masdzich, bazénu, sauné, solné jeskyni. Pan Novék konkretizuje dany vycet
a poukazuje na vys$i zajem o thajské masaze, masaze zad, naopak nejmensi zajem je
o0 vichy sprchy a hammam. Bc. Klenotova dale dodava, Ze se posledni dobou zvysila
poptavka 1 po sportovnich masazich, saunovém svété, kosmetickych sluzbach,
naopak zékaznici se minimdlné poptavaji po koupelich a jiz zminéném hammam.
Pokud jde o kombinovani jednotlivych wellness sluzeb, pan Novak poukazuje
na oblibenost vyuzivani wellness balickt, kde jsou zahrnuty dvé, téi wellness sluzby,
protoze individualni kombinace je pro klienty finanéné naro¢na. Bc. Klenotova zminila
oblibené kombinace wellness sluzeb Zen — masaze, kosmetické sluzby, aquapark,

zatimco muzi voli nejcastéji saunovy svét, masaze, aquapark.
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O sluzbach wellness hotelu Frymburk se nejvice klientely dozvédélo prave diky
internetovym strankam, dale diky doporuceni zndmych a doporuceni klientely.
Jak uvedla Bc. Klenotova, hotel méa cca 25 % spokojené stalé klientely, pro kterou jsou
vytvofeny vérnostni programy — zlaté, stiibrné karty, které zahrnuji pravé i1 slevy

do wellness centra hotelu.

Z obou fizenych rozhovort vyplynulo, Ze ceny wellness centra hotelu plné
odpovidaji kvalit¢ diky kvalitnim kosmetickym piirodnim piipravkim a vzdélanym
pracovnikiim, toto tvrzeni potvrdilo i 64 % dotazovanych respondentd. Na druhou
stranu si respondenti v 30 pfipadech stézovali na nedostatky wellness centra,
které snizuji kvalitu jim poskytovanych wellness sluzeb, a to napt. nedostate¢na Cistota
ve sprchach, malo lehatek v odpocivarné, ¢i u bazénu, nedostate¢na teplota bazénu,
ptistup recepce, nedostate¢ny servis v sauné. Témito nedostatky si je Bc. Klenotova
pln¢ védoma a jiz Se na nich pracuje, stejné tak jako na vstupnich turniketech, baru
u bazénu, vytvoreni opalovaci zony u bazénu. Pan Novak zminuje dal$i nedostatek
centra, ktery nespoc¢iva ani v nabidce, v kvalité, ¢i $itce wellness sluzeb, ale v drobnych
opravach, aby centrum piisobilo na klienta celistvé, pozitivné a designové efektivné.
Dale je tfeba poukazat, ze pouhych 22 % dotazovanych je plné spokojeno s nabidkou
wellness sluzeb, zatimco celych 78 % by si pfedstavovalo rozsifeni stavajici nabidky
o nové sluzby (napt. banikovani, hirudoterapie — 1é¢eni pijavici 1ékatskou, kryoterapie),
nove technologie (floating, aqua sun, apod.), o néco mén¢ pak nové druhy koupeli
a zabalu. Pan Novak se piiklani k novym kosmetickym piipravkim z konopi,
dale by réad zavedl v centru floating, vyménil by staré sluzby za nové a atraktivnéjsi.
Bc. Klenotova by implikovala vice napadt, pfedev§im by upiednostiiovala zavedeni
jednodenniho vstupu do wellness zony (propojeni napt. sauny, bazénu, solné jeskyné),
déale co se tyce trendl, tak by nevahala nad provozovanim amma masazi, floatingu,
rybek garra rufa, aktivni program v solné jeskyni, zvySeni poptavky po koupelich
vytvofenim pobytového balicku, jez bude kromé néckterych vycti wellness sluzeb
obsahovat pravé koupele, vytvoreni balickli specialné pro muze a Zeny, zavedeni vice
lazenskych procedur do nabidky vzhledem K zpoplatnéni lazenské péce. Pro dané
navrhy byl stanoven rozpocet 100 tisic K& na pofizovaci ceny potiebného zafizeni
a 3-4 kabinky pro provozovani nové navrzenych procedur. Na zakladé vlastniho

pozorovani lze hotelu vytknout pfilisSné zaméteni na thajské masaze, na misto
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soustiedéni se na zavedeni novych wellness sluzeb do nabidky, které bude fesit

nasledujici kapitola.

5.4 Navrhy a opatreni

Tato kapitola bude vénovana navrhim novych trendi wellness pro jejich implikaci
do portfolia nabidky wellness centra Wellness hotelu Frymburk. Jedna se o navrhy,
jez vyplynuly nejen ze studia odbornych materidli, ale i z dotaznikového Setfeni

a fizenych rozhovort.

Vzhledem k tomu, Ze rozpocet poskytnuty Wellness hotelem Frymburk pro zavedeni
novych trendi do nabidky je omezeny na 100 tisic K¢, vyluéuji se navrhy

cv v

jako floating tank nebo aqua sun, jejichZz nejniz§i pofizovaci cena se pohybuje

kolem 8.000 USD.

Pro dané navrhy tedy pfipadaji v Gvahu nésledujici trendy: bankovani, pofizeni rybek
garra rufa, aktivni program v solné jeskyni, specialni balicky pro zeny, muze,

businessmany, amma masaze, véetné zavedeni lazeniskych procedur.

Dané navrhy a opatieni jsou pro Wellness hotel Frymburk pouze doporucujici.
Konkrétné se jedna o nadvrhy, jez by mohly zvysit atraktivitu wellness centra hotelu,

konkurenceschopnost na ¢eském wellness trhu, médnost, trendovost.

5.4.1 Bankovani

Bankovani (neboli vakuoterapie) patii k nejstarSim 1éCebnym metodam

a nejoblibenéjSim trendlim soucasného wellness.

Princip spociva v prikladani kulovitych nadob naplnénych horkym vzduchem
na pokozku, kdy se banky pfisaji. Podtlak v bankach zptisobuje pasivni piekrveni ktize
a roztazeni cév. Tim se zvysSuje prutok krve, stoupd teplota, zlepSuje se odolnost
organismu. Barky se piikladaji vétsinou na dobu 15 — 25 minut. Bankovat l1ze zada,

podbiisek, loket, kycelni klouby, kolena, chodidla, kotniky.

Utinky ban&k — odstrauji blokady a ztuhlé svaly, pozitivné plisobi na lymfaticky
systém, podporuji detoxikaéni procesy, piiznivé ovliviiuji problémy se zazivanim,

odstranuji problémy s mocovym méchyiem, apod.
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Pravé pro bankovani by byla Wellness hotelem Frymburk ptidélena jedna kabina.
Predpoklada se, ze neni potfeba najimat nové pracovni sily, ale ze néktery stavajici
kvalifikovany pracovnik by si rozsifil svou specializaci pravé bankovacim kurzem

V Praze.

Tabulka & 7: PoFizovaci ceny zikladniho vybaveni BANKOVANI

Nl Popis Poletks = Cenavé. DPH
porizeni

Kurz barikovani V Praze, doba trvani 9 hodin 3 6.900,- K¢
Borosilikatova banka 30 mm 15 630,- K¢

Banky Borosilikatova baiika 40 mm 15 720,- K¢
Borosilikatova barika 50 mm 15 990,- K¢

Masazni lehatko 1 2800,- K¢
Dalsi vybaveni Pinzeta/pean, Lysetol, oheii 300,- K¢

Celkem 12.340,- K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢&. 8: Nabidka Wellness hotelu Frymburk BANKOVANI

Procedura Délka Cena vé. DPH

Baiikovani a masaz baiikou zad a Sije 35 minut *

Baiikovani jednotlivych partii 20 minut RAORY -

* Jednd o konkurencné orientovanou cenu s ohledem na specifické podminky zarizeni.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 2 Baikovani

Zdroj: Studio-chic (2013)



5.4.2 Rybky Garra rufa

Wellness svétem hybe novy hit, a to ve form¢ pfirodniho a bezbolestného peelingu,
pomoci kaprovitych rybi¢ek Garra rufa, které pochazi z termalnich prament z Turecka.
Rybky bezbolestné¢ obrusuji kiizi a zbavuji ji nadbytecnych a odumfielych koznich
bunék. Bylo zjisténo, ze rybky vyluéuji z tlamicek jemné kysely sekret s hojivymi
ucinky — enzym ditranol, ktery desinfikuje malinké ranky, které peelingem vznikaji.

Enzym pomaha obnovit epidermis — vrchni vrstvy kiize.

Princip spoc¢iva v instinktivnim vyhledavani odumielé a nemocné ¢asti pokozky
rybkami. Na téle najdou postizené misto, shromazdi se kolem n¢ho a postupné jej

zacnou obrusovat. Po ocisténi zustane bily flicek, ktery se Casem zaceli.

I3

Ucinky — pozitivni vliv na lupénku, tézké nohy, suchou kizi, ekzémy, celulitidu, akné,

zlepseni krevniho obéhu, regeneruji kiizi a podporuji 1écbu koznich onemocnéni.

Povinnosti provozovatele, jez chce do své Cinnosti zahrnout i sluzby rybek garra
rufa, je pozadat veterinarni spravu o souhlas s provozovanim ¢innosti. Jestlize mu bude
vyhovéno, stanovi se zaroven ipodminky, za nichz bude provoz legalizovan

(napf. pravidelné kontroly).

Doporuc¢ované mnozstvi je 50-100 ks ryb pro aplikaci v podminkéch terapeutické
praxe. Chov rybek neni nijak naro¢ny, je tieba poiidit akvarium, filtr a Cerpadlo
s odpovidajici kapacitou, termostat s vy$§im vykonem, protoze akvarium musi byt
vyhiivano na 28-32°C. Krmi se pravidelné¢ 2-3 x denné&, pfed aplikaci na kizi se
doporucuje ryby nekrmit. Pro "okusovani" kiize se daji pouZzit uz i 2-3 cm velké rybicky

ve stafi 1 mésice, od 3 mésict 5-8 cm velké ryby kiizi "okusuji" velmi aktivné a u¢inné.

Tabulka €. 9: Pofizovaci naklady na zakladni vybaveni GARRA RUFA

. v, Pocet . Cena v¢.
Naklady na poiizeni ks Popis DPH
Rybky Garra rufa 100 Velikost 4-5 cm 5.000,- K¢
Profi set Garra rufa Systém Ve. filtrace a vSech

1 komponentt, velikost pak 35.000,- K¢

se servisem dle pozadavki hotelu

Celkem 40,000, K

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Voda v akvariich je neustale sterilizovana a filtrovana vykonnym cerpadlem s filtry.
V potaz je tieba brat, Ze bude nutno dokoupit krmivo a zohlednit fixni naklady na

provoz.

Tabulka ¢. 10: Nabidka Wellness hotelu Frymburk GARRA RUFA

Procedura Délka Cena vé, DPH

Garra rufa 30 minut 399,- K¢&*

* Jedna o konkurencné orientovanou cenu s ohledem na specifické podminky zarizeni.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 3 Rybky Garra rufa

Zdroj: Balnearia (2013)
Vzhledem ktomu, ze se jedna o jednoduchou proceduru, na kterou neni tieba
poptavat specialni pracovni kapital, byla by péfe svéfena do rukou stavajiciho

zodpovédného pracovnika, ktery by se o rybicky staral.

5.4.3 Baliéky pro business klientelu

Vzhledem k tomu Ze business klientela tvoii jeden z hlavnich segmenti hotelu, bylo
by zajimavé, se na ni ve vétsi mife orientovat a vytvofit pro ni wellness baliek
pro plnou spokojenost pracovniho pobytu. Soucasnym trendem ve svété je
pravé poskytovani amma masazi specialné pro business klientelu, které jsou chapany
jako masaze budoucnosti, protoze v sobé zahrnuji poznatky vychodni filozofie

a potteby moderniho svéta.

Princip: jednd se o ,,manazerskou masaz“, kdy se masiruje pies obleceni, v sedé

na specialni masérské zidli, kdy jednotlivé hmaty jsou smérovany na uvolnéni
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akupunkturnich bodt. Pouzivé tlakli, protahovéni, vibraci a tepani v oblasti zad, hyzdi,

Sije, hlavy, pazi a rukou.

Uginek: vyrazné fyzické a psychické uvolnéni, relaxace, zvy$eni odolnosti proti stresu,
odblokovani energie v meridianech (energetickych drahach), podpora imunitniho

systému, harmonie celého téla, uvoliuje ztuhlé svaly.

Co se tyCe samotné amma masaze, zalezi Cist¢ na Wellness hotelu Frymburk,
pokud najme dal$i pracovni silu, nebo tuto proceduru svéfi do rukou stavajiciho
pracovnika, ktery ziskd certifikdt na kurzu Amma maséazi v Praze. Pro amma masaZze by
mohla byt vy¢lenéna jedna kabinka, popt. by se masérska zidle dala umisit do prostor

fitness centra, kde by se dana procedura realizovala.

Tabulka & 11: Po¥izovaci naklady zakladni technologie AMMA MASAZE

Naklady na povizeni Popis Pocet ks Cena vé. DPH
Délka kurzu 8 hodin
Kurz AMMA masazi 3 3.600,- K¢
v Praze
Masérska zidle Hlinikova 3 11.700,- K¢

Celkem 15.300,- K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka & 12: Nabidka Wellness hotelu Frymburk AMMA MASAZE

Procedura Délka Cena vé, DPH

Amma masiz 30 minut 349 - K&*

* Jednd o konkurencné orientovanou cenu s ohledem na specifické podminky zarizeni.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 4 Amma masaz

Zdroj: WellnessNoviny (2009)
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Balicky by byly vytvofeny dva, specialné pro businesss zeny a pro business muze.
Navrhy budou vytvoteny tak, aby kombinovaly 4 wellness sluzby poskytované centrem,
z ¢ehoz min. jedna, ktera je klientelou méné poptavana, vV uvahu piipadda hammam

nebo koupel.
Balicek pro business Zeny

Navrh kombinaci procedur bude obsahovat jednu koupel, amma masaz, kosmetickou
ocni karu a pak budou mit Zeny na vybér baiikkovani nebo rybky garra rufa. Balicek
procedur bude sestaven s10 %-tni slevou na vSechny nize vypsané procedury
s moznosti dokoupeni jakékoliv dalsi procedury dle nabidky wellness centra hotelu se

slevou 8 %. Zeny dostanou k dispozici permanentky s nize vypsanymi sluzbami.

Tabulka ¢. 13: Obsah bali¢ku pro Zeny

Procedura Délka Pivodni cena Cena po slevé (10 %)
Afroditina koupel 20 minut 490,- K¢ 441,- K¢
Amma masaz 30 minut 349,- K¢ 314,- K¢

O¢ni kara 40 minut 480,- K¢ 432,- K&
Baiikovani/Garra rufa 30 minut 399,- K¢ 359,- K¢
Celkem 120 minut 1718,- K& 1.546,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Finalni cena tohoto balicku by se pohybovala kolem 1546,- K¢.
Balicek pro business muze

Néavrh kombinaci procedur obsahuje nésledujici vycet wellness sluzeb,
a to: hammam, amma masaz, sauna, banky/garra rufa. | zde budou jednotlive procedury
v balicku zlevnény o 10 %. Muzi budou mit moznost dokoupit si jakoukoliv sluzbu
wellness centra mimo vySe zminovany vycet se slevou 8 %. Taktéz muZzi dostanou

permanenty na dany balicek.
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Tabulka €. 14: Obsah bali¢ku pro muze

Procedura

Hammam

Amma masaz

Sauna

Bankovani/Garra rufa

Celkem

Finalni cena tohoto bali¢ku by se pohybovala kolem 1735,- K¢.

Delka

60 minut

30 minut

60 minut

30 minut

180 minut

5.4.4 Lazenské procedury

Pivodni cena
1000,- K¢
349,- K¢
180,- K¢
399,- K¢

1928,- K¢

Cena po slevé (10 %)
900,- K¢
314,- K¢
162,- K¢
359,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze nova vyhlaska ministerstva zdravotnictvi zpiisiiuje pravidla

tykajici se ozdravnych pobytu v lazeniskych zafizenich, a to velmi striktné (viz kapitola

2.3), lze ptedpokladat, ze novym trendem pro wellness zafizeni bude rozsiteni nabidky

o né&které lazenské procedury. Wellness hotel Frymburk by mohl eliminovat nabidku

méné vyuzivanych koupeli a misto nich zavést nové koupele, ovSem takové, které se

vyuzivaji v lazenistvi. Neni tfeba vyhledavat novych prostor ve wellness centru, vyuzily

by se stavajici uréené ke koupelim. Nabidka wellness centra by se mohla rozsitit

0 nasledujici koupele:

e Jodo-bromova koupel

(indikuje se pfi 1écbé revmatickych onemocnéni,

pii cévnich onemocnéni mozku, srdce, periférnich cév, apod.) — procedura je

podavana ve vodolécebné vané s mirné€ hypertenni teplotou vody (36-38°C), trva

15 minut, nasleduje 10-ti minutovy suchy zabal.

e Solfatanova koupel (indikuje se v pfipadé¢ pohybovych onemocnéni, koznich

onemocnéni) — procedura se podava ve vodolécebné vané o teploté 36 — 38°C,

do niz se pfidavaji rizné ptipravky obsahujici slouceniny siry. Koupel trva 20

minut, nasleduje zabal (15 minut). Po koupeli se nesprchuje, aby se sira

dale vstiebavala do kuze.
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Tabulka ¢. 15: PoFizovaci naklady pro zavedeni danych procedur (KOUPELE)

Naklady na porizeni Popis Pocet ks Cena v¢.
DPH
Solfatan 4x100g 40% siry, suseny sulfitovy vyluh, 50 3.550,- K¢

chlorid sodny, parfém jedle — 100
gramu se pouziva na 100 1 teplé

vody

5 kg Piirodni Obsahuje jod, brom, kiemik, selen — 50 5.700,- K¢

jodo-bromoveé soli min. 250 g se pouziva na 100 1 vody.

Celkem _

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet Kusti objednavek daného zbozi je niz§i a pouze orienta¢ni. Hotel, zjisti,
zda existuje poptavka po danych procedurach, bude mit jistotu, Ze zbyteéné nevynalozil
vysoké néklady pfi niz8i poptavce, naopak pii vyssi poptavce se dané zbozi da kdykoliv
doobjednat.

Tabulkaé.16 Nabidka Wellness hotelu Frymburk KOUPELE

Procedury Délka v¢. Zabalu Cena

*

Jodova koupel 25 minut 299,- K&
Solfatanova koupel 35 minut 369,- K&*

* Jednd o konkurencné orientovanou cenu s ohledem na specifické podminky zarizeni.

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4.5 Aktivni program v solné jeskyni

Co se tyCe aktivniho programu v solné jeskyni, jez by vedeni rado zavedlo
pravé do nabidky wellness centra, 1ze uvazovat nad jogou, powerjogou, pilates,
a podobnymi kondi¢nimi, relaxa¢nimi cvienimi. Jedna se o trend, ktery se snazi
zavést vetSina wellness center, aby se odlisila od konkurence zajimavosti nabidky.
Vzhledem Kk tomu, ze solna jeskyné Wellness hotelu Frymburk je pro hosty oteviena

od pond¢li do nedéle, 1ze relaxaéni cviceni stanovit na jakykoliv den. Dany program
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nebude smétovat pouze ke klientele hotelu, ale i1 k Siroké vetejnosti, kterd by sluzeb

vyuzivala a tim zvySovala zisk wellness centra.
Solna jeskyné by tedy nabizela:

e jOogu — kazda stfeda

e pilates — kazdy patek

Tabulka ¢&. 17: PofFizovaci naklady pro zavedeni programu (pro 1. mésic)

Porizovaci naklady Popis Pocet ks Cena vé. DPH

PodlozKky na cviceni 173 x61x0,4 cm 3980,-K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Wellness hotel Frymburk by dany program pro sledovani poptavky klientd zavedl
na mésic. Pfi mensi poptavce by se dala jednotliva cviCeni eliminovat na: jeden tyden
joga, dalsi tyden pilates, popt. eliminace pouze na nabidku jednoho kondi¢niho cviceni
tydné.

Tabulka ¢. 18 Wellness hotel Frymburk by nabizel PROGRAM:

Program Délka Cena v¢é. DPH

Jbga v solné jeskyni 60 minut

(45 min. cviceni, 15 min. odpocinek)

*Jedna o konkurencné orientovanou cenu s ohledem na specifické podminky zarizeni.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Diky vySe zminovanym navrhim by Wellness hotel Frymburk jejich aplikaci
do portfolia nabidky ziskal konkuren¢ni vyhodu vzhledem Kk tomu, ze komparované
podniky dané wellness sluzby nenabizi (viz kapitola 4.2). Na dané navrhy bylo celkem
vyuzito 84.070,- K¢ z poskytnutych 100.000,- K¢. Sales manager hotelu, Be. Veronika

Klenotova vSechny vyse zpracované navrhy schvalila.
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6 Zaver

Tato kapitola poukazuje na to, ze byly naplnény hlavni 1 dil¢i cile, dale prezentuje
vysledky verifikace hypotéz. Cilem této diplomové prace byla analyza stavajicich
produktit wellness sluzeb ve Wellness hotelu Frymburk, komparace nabidky wellness
sluzeb konkuren¢nich ubytovacich zafizeni, zhodnoceni stupné rozvoje wellness
zafizeni ve vymezené oblasti a navrzeni aktudlnich trendii ve wellness sluzbach pro

implikaci do portfolia nabidky vy$e zmitiovaného zatizeni.

Zvolena metodika poskytla dilezit¢ materidly a podklady pro zpracovani prace
a pomohla ke zjisténi aktualniho stavu wellness sluzeb hotelu. Postupné byly zjistény
jednotlivé vyhody, jez hotel svou nabidkou sluzeb ziskdvd nad konkurenénimi
zafizenimi ve vymezené oblasti, ale zaroven bylo poukdzano na nepatrné mnozstvi
stavajicich nedostatkd. DuleZitou soucasti prace byla teoreticka ¢ast — aktualni stav
fesené problematiky, ktera byla zaméfena na wellness, jeho historii, vyvoj, zafizeni
poskytujici wellness sluzby, produkt wellness, domaci a svétové trendy. Néasledovalo
sestaveni analyzy zkoumaného Uzemi z pohledu cestovniho ruchu, byla rozpracovana
charakteristika hotelu vcetné¢ nabidky wellness sluzeb a v zavéru byla vytvofena
komparace ubytovacich zafizeni nabizejici wellness sluzby a zhodnocen rozvoj wellness
voblasti Lipenska. Zvlast¢ dualezity vystup prace tvotily fizené rozhovory
s dotaznikovym Setfenim, které poukazaly na aktudlni situaci hotelu a spokojenost

zakaznik.

Dalsim krokem bylo sestaveni syntézy, diky niz doslo k evaluaci stanovenych
hypotéz:  H1 byla stanovena v ramci dil¢iho cile: ,,V oblasti Lipenska neni dostatecné
mnozstvi konkurencnich podniki poskytujicich uspokojivé Sirokou nabidku wellness
sluzeb jako prave Wellness hotel Frymburk. ““ byla potvrzena v rdmci analyzy zkoumané
oblasti Lipenska, konkuren¢nich ubytovacich zatfizeni Wellness hotelu Frymburk
poskytujicich wellness sluzby. Diky této analyze lze stanovit pouze jednoho
potencialniho konkurenta, a to je Areal Lipno Point. Pravé zde je tieba zminit i nazor
sales managera hotelu ve Frymburku, Bc. Veroniky Klenotové, ze konkurence Wellness
hotelu Frymburk v oblasti Lipenska neni zadna, ale za konkuren¢ni podniky Ize

povazovat uréité podniky v Ceské republice, které jsou vyjmenovéany v kapitole 5.2.
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H2 inklinovala k hlavnimu cili: ,, Wellness hotel Frymburk mad prostorové a financni
kapacity na rozsireni své stdavajici nabidky wellness sluzeb o nové atraktivnejsi
sluzby. “byla v rdmci obou fizenych rozhovort taktéz potvrzena. Jak vedouci wellness
centra, pan Novak, tak i sales manager, Bc. Klenotovad se shodli na dostupnosti
finan¢nich prostiedkii pro zatraktivnéni dané nabidky, stejné tak i na vyuziti prostoru
wellness centra. Konkrétnéji byly pro navrhované procedury vyclenény 4 kabinky
a stanoven rozpocet 100.000,- K¢, ¢imZz se razantn¢ eliminovaly mozné navrhy
(viz kapitola 5.4). H3 se vaze taktéz k hlavnimu cili: ,,Zdakaznici jsou plné spokojeni se
stavajicim portfoliem nabidky sluzeb wellness centra hotelu.” byla v ramci
dotaznikového Setieni vyvracena, celych 78 % respondentti odpovédé€lo, ze by si ptali
stavajici portfolio nabidky rozsifit. I pfesto, Ze Sitku ohodnotili vyborné v komparaci
s ostatnimi ubytovacimi zafizenimi nabizejici wellness sluzby v Ceské republice, je zde
patrné, ze respondenti nejsou dostatecné obeznameni se svétovymi wellness trendy.
Vypovidd o tom hodnoceni vedouciho wellness centra a sales managera, kteii Ceské

wellness sluzby hodnoti jako nedostate¢né v komparaci se svétovou trovni.

V soucasné dobé musi byt pro podnikatele (a to nejen ve wellness sluzbach) zdsadni
prioritou poskytovat kvalitni a poptavané sluzby tak, aby ziskal spokojenou/stalou
klientelu a snazil se byt o krok napied pred konkurenci nejen diky své nabidce,
ale 1 pfistupu k zdkaznikovi. Je nutné pochopit spotiebni chovani klienta, veskeré jeho
zakonitosti a stereotypy a na zakladé toho se umét na trhu orientovat, pohybovat,

prosadit a dokézat generovat zisk.

Jiz v pfedchozim textu bylo zminéno, ze Wellness hotel Frymburk patfi mezi nejvetsi
komplexy v Ceské republice. Diky této diplomové praci byly zjistény nedostatky
wellness centra, stejné tak i nedostatecna spokojenost klientli s Sifi nabidky sluzeb.
Na zéklad¢ vlastniho pozorovani lze vytknout zamétenost hotelu specialné na thajské
masaze, kdy pravé jim je vénovana vétSina prostoru celého centra. Timto se Sifka
nabidky razantné€ zuzuje, hlavné eliminuje implikaci novych wellness trenda. Proto byly
vytvofeny ve findlni ¢asti prace ndvrhy novych sluzeb, jez vyplynuly ze zjisténych
primarnich a sekundarnich dat. V pocate¢ni fazi bylo stanoveno navrhu nékolik,
ovSem na zékladé finanéniho omezeni Wellness hotelu Frymburk a pozadavkl zatizeni
se vycet jednotlivych procedur ztzil na 5 navrhd, jez byly odsouhlaseny vedenim
hotelu, a jez by se mohly na zakladé implikace do portfolia nabidky stat konkuren¢ni

vyhodou a v o¢ich zakaznika perspektivné atraktivni poptavanou wellness sluzbou.
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7/ Summary

The aim of this thesis was to analyze actual products, wellness services in the
Wellness Hotel Frymburk, a comparison of competing offers wellness services of
accommodation facilities and the design of current trends in wellness services for the
implication to  the portfolio  offers  the  above-mentioned hotel.
The methodology has provided important materials and documents for processing work
and helped to establish the current state of hotel’s wellness services. Gradually were
detected individual benefits which the hotel with its offer of services gains over
competing devices in the designated area, but also pointed out the small amount of
existing lacks. An important part of the theoretical part - the current state of the topic,
which focused on wellness, its history, development, facilities providing wellness
services, wellness products, global trends.

Then followed a compilation of an analysis of a study area from the perspective of
tourism, next important thing was characterized further hotel information including
wellness services offers and in the end was made a comparison of the accommodation
facilities operating in the Lipensko which are offering wellness services. Especially
important outcome of the thesis had been conducted interviews with a questionnaire

survey, which pointed to the current situation, the hotel and customer satisfaction.

This was followed by the preparation of synthesis, through which the hypothesis was
confirmed or disproved. H1: "There are not enough competitors in Lipensko which are
providing sufficiently wide range of wellness services as well as the Wellness hotel
Frymburk." Was confirmed in the analysis of the study area Lipensko and competitive
accommodation facilities providing wellness services. This analysis can provide only
one potential competitor, and that one is the area Lipno Point. It is necessary to mention
the view of the sales manager at Frymburk, Veronika Klenotova. She said there had
weren’t any competitive facilities of Wellness Hotel Frymburk in Lipensko, but there
are some competitors in the Czech Republic, which are listed in Chapter 5.2. H2:
"Wellness hotel Frymburk has the spatial and financial capacity to expand their existing
wellness services by new attractive services." Was in both structured interviews also
confirmed. The leader of a wellness center, Mr. Novak, as well as the sales manager,
Miss Bc. Klenotova agreed on the availability of funds for the attractiveness of the

offer, as well as the use of free space of the wellness center. More specifically, for the
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proposed procedures were allocated 4 cabins and a set budget 100.000, - CZK, which
dramatically eliminated the above-mentioned proposals (capture 5.4). H3: "Customers
are fully satisfied with the current offered services hotel’s wellness center.” was by the
questionnaire survey refuted, full 78% of respondents said they would like to expand
the existing supply portfolio. Even though they judged the width excellent in
comparison with other accommodation facilities offering wellness services in the Czech
Republic, there is noticeable that respondents are not enough familiar with the global
wellness trends. That confirms the evaluations of the wellness center’s leader and the
sales manager that Czech spa services assessed as inadequate in comparison with the

world standard.

At present time, must be for businessmen (not just in wellness services) a key
priority of providing quality and demanded services to obtain satisfied / loyal clientele,
trying to be one step ahead of the competition not only because of its offer, but also the
access to the customer. It is necessary to understand the consumer behavior of the
client, all the patterns and stereotypes, and based of that to be able to market orientation,

move, push and can generate profit.

Already mentioned above, the Wellness hotel Frymburk is one of the largest
complexes in the Czech Republic. Based on this thesis there were detected minor flaws
of the wellness center, as well as a lack of client satisfaction with the wide range of
services. Based on own observations we could criticize just directivity hotel specializes
for Thai massage - they are given the most of space center, that’s why width of the offer
narrows sharply, mainly eliminates the implication of the new wellness trends. That's
why there were created in the final part the new service proposals that emerged from the
established on primary and secondary datas. In the initial phase was determined several
proposals, but under financial constraints of the Wellness Hotel Frymburk and
equipment requirements, the list of procedures narrowed to five proposals, which were
approved by the hotel management, which could be based on the implications of the
portfolio offers could become competitive advantage, in the eyes customers attractive

and perspective demanded wellness services.

71



Zdroje

10.

11.

12.

. Amma masaz. Spa.cz [online]. 2008 [cit. 2013-02-16]. Dostupné z:

http://www.spa.cz/lazenska-procedura/amma-masaz/

Amma masaz — vzdélavaci kurz. Relax Centrum a Masérska a kosmeticka skola
Relax Academy s.r.o. [online]. 2010 [cit. 2013-02-15]. Dostupné z:
http://relax.wgz.cz/levy-sloupec/vzdelavaci-kurzy/amma-masaz

ANKOMAMH, P. SCHMIDT, E.Time shift, Leisure and Tourism — Impact of time
allocation on successful products and services. Verlag GmbH &Co., 2006. 379
str. ISBN 3503097465

BERANEK, J., P. KOTEK. Rizeni hotelového provozu. 3., pfeprac. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2003, 218 s. ISBN 808672400x.

CATHALA, H. Wellness: od vnéjsiho pohybu k vnitinimu klidu. Praha: Grada
Publishing, 2007. 168 str. ISBN 9788024723235

Cenik rybek Garra rufa. Psoriaza-garra-rufa [online]. 2009 [cit. 2013-08-06].
Dostupné z: http://psoriaza-garra-rufa.webnode.cz/cenik/

Co je wellness? Vse zdravé, co nam déla dobte!. Ordinace.cz [online]. 2010 [cit.
2012-10-06]. Dostupné z: http://www.ordinace.cz/clanek/co-je-wellness-vse-
zdrave-co-nam-dela-dobre/

COOPER, E. P. COOPER, M. Health and wellness tourism spas and hot
springs. Bristol, UK: ChannelViewPublications, 2009. 362 str.,, ISBN:
9781845411114

Ceska asociace wellness. Ceskd asociace wellness [online]. 2007 [cit. 2012-12-
11]. Dostupné z: http://www.spa-wellness.cz/ceska-asociace-wellness/

Ctyfi hlavni oblasti wellness. Kudyznudy.cz [online] 2011. [cit. 2012-11-13].
Dostupné na: <http://www.kudyznudy.cz/Cestovani-po-CR/Rady-a-tipy/Zdravi-
a-relaxace/Wellness-je-jako-kamen-mudrcu-%E2%80%93-vyleci-vse.aspx>
Design ve wellnessu. Wellnessnoviny.cz [online]. 2011 [cit. 2013-02-06].
Dostupné z: http://www.wellnessnoviny.cz/clanek/design-ve-wellnessu/
Destinace Lipensko. Lipensko.cz [online]. 2005 [cit. 2013-03-18]. Dostupné z:
http://lipensko.net/lipensko/jaro/destinace/

13. DOLANSKA, P.: Wellness je tieba zallenit do struktur cestovniho ruchu

[online]. [cit. 17.11.2011]. <http://www.wellnessnoviny.cz/clanek/wellness-je-
treba-zaclenit-do-strukturcestovniho-ruchu-naseho-statu/>

72


http://www.kudyznudy.cz/Cestovani-po-CR/Rady-a-tipy/Zdravi-a-relaxace/Wellness-je-jako-kamen-mudrcu-%E2%80%93-vyleci-vse.aspx
http://www.kudyznudy.cz/Cestovani-po-CR/Rady-a-tipy/Zdravi-a-relaxace/Wellness-je-jako-kamen-mudrcu-%E2%80%93-vyleci-vse.aspx
http://www.wellnessnoviny.cz/clanek/wellness-je-treba-zaclenit-do-strukturcestovniho-ruchu-naseho-statu/
http://www.wellnessnoviny.cz/clanek/wellness-je-treba-zaclenit-do-strukturcestovniho-ruchu-naseho-statu/

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

EDEN GROUP, MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVQJ. Event marketing v
cestovnim ruchu — event marketing MICE pro stiedni management Praha:
MMR, 2007.

EDLIN, G.,GOLANTY, E. Health and Wellness. 10. Vyd. Mississauga:Jones
&BartlettPublishers, 2009, 810 str. ISBN 9781449662844

ENZ, C. A. Hospitality Strategic Management: Concepts and Cases. 2. Vyd.
Hoboken: John Wiley and Sons, 2009. 696 str. ISBN 9780470083598

FAIR, S. E. Wellness and Physical Therapy.Canada: Jones & Bartlett Publishers,
2011. 370 str. ISBN 9781449610340

Frymburk. Lipnobavi [online]. 2011 [cit. 2013-02-06]. Dostupné z:
http://www.lipno.info/region/frymburk/

Frymburk — velikost obce. Cesky Krumlov, Svétové dédictvi UNESCO [onling].
2013 [cit. 2013-03-08]. Dostupné z.
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/kpr84.xmi

Geomorfologické a klimatické udaje Frymburku. Frymburk.info.[online]. 2012
[cit. 2013-03-15]. Dostupne z: http://www.frymburk.info/deska/_2012-08-
03_521.pdf

GOELDNER, C. R., RITCHIE, J.R.B. Tourism: Principles, Practices,
Philosophies. Hoboken: Wiley, 2009, 624 str., ISBN 9780470440605

HALES, D. INVITATION TO WELLNESS WITH INFOTRAC, AN: MAKING
HEALTHY CHOICES. Belmont: Cengage Learning, 2006, 432 str. ISBN
9780495014638

HEALTH & WELLNESS DEPT. What is health and wellness — The seven
dimensions of wellness. Caribbean private sector responce to chromic diseaes
[online]. 2008, C. 5 [cit. 2012-12-15]. Dostupné z.
http://www1.paho.org/english/ad/dpc/nc/7-dimensions-wellness.pdf

HEJMA, J. Vyvoj a optimalizace wellness. Wellnessnoviny.cz [online]. 2010
[cit. 2012-11-24]. Dostupné z: http://www.wellnessnoviny.cz/clanek/vyvoj-a-

optimalizace- wellness

25.HEJIMA, J. Wellness a lazné - statek z rozumu?. Ceskd asociace wellnes

26.

[online]. 2013 [cit. 2013-04-06]. Dostupné zZ.
http://www.wellnessnoviny.cz/clanek/wellness-a-lazne-snatek-z-rozumu
HESKOVA, M. A KOL. Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly.
Praha: Fortuta, 2011. 216 str. ISBN 978-80-7373-107-6

73


http://www.frymburk.info/deska/_2012-08-03_521.pdf
http://www.frymburk.info/deska/_2012-08-03_521.pdf

27.

28

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

HORNER, S., ] SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti
volného casu. 1. vyd. Ptelozil Jifi Rezek. Praha: Grada Publishing, 2003, 486 s.
ISBN 8024702029.

.Hromadna ubytovaci zafizeni CR Frymburk. Cesky statisticky uirad [online].

2013 [cit. 2013-03-01]. Dostupné z: http://vdb.czso.cz/huz/obhuz.jsp?k=545481
CHEN, S., J. Advances in Hospitality and Leisure Series. Bingley: Emerald
Group Publishing, 2012. Str. 309. ISBN 9781780529370

CHEN, J.S., PREBENSEN, N, & HUAN T.C. (2008) Determining the
motivation of wellness travelers. ANATOLIA: An International Journal of
Hospitality and Tourism Research, 19(1), 103-115.

JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2009,
288 s. ISBN 9788024732473.

Jihoc¢esky kraj prijal koncepci rozvoje lazenstvi a wellness. E-vsudybyl [online].
2012, ¢ 2 [cit.  2013-03-19]. Dostupné  z:  http://www.e-
vsudybyl.cz/clanky/jihocesky-kraj-prijal-koncepci-rozvoje-lazenstvi-a-wellness-
963.html

Jodova koupel. Spa.cz [online]. [cit. 2013-02-18]. Dostupné z:
http://www.spa.cz/lazenska-procedura/jodova-koupel/

KIRALOVA, A. Marketing hotelovych sluzeb. Praha: Ekopress, 2002. 148 str.
ISBN 80-86119-44-0

KOM. Medical wellness ukazuje smér. Hotel - spa management. 2010, ¢. 3.
Dostupné z: http://hotel-spa.ihned.cz/c1-41243360-medical-wellness-ukazuje-
smer

KRCZAL, A. WEIERMAIR, K. Wellness und Produktentwicklung:
Erfolgreiche Gesundheitsangebote im Tourismusl. Berlin: Erich Schmidt Verlag
GmbH, 2006, str. 181. ISBN 9783503093540

KRIZEK, F., NEUFUS, J. Moderni hotelovy management. Praha: Grada
Publishing, 2011. 195 str. ISBN9788024738680

KOTLER, P., V. WONG, J. SAUNDERS, G. ARMSTRONG. Moderni
marketing. 4. evropské vyd., 1. vyd. v Grada Publishing. Ptelozil Vladimir
Novy. Praha: Grada, 2007, 1041 s. ISBN 9788024715452,

KUKLIK, P.: Wellness & Spa nebo wellness versus spa? [online]. [cit.
23.11.2011]. Dostupné na: <http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-

magazin/wellness-spa-nebo-wellness-versus-spa-468566>

74


http://www.google.cz/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22Advances+in+Hospitality+and+Leisure+Series%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
http://www.google.cz/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Klaus+Weiermair%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-magazin/wellness-spa-nebo-wellness-versus-spa-468566
http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-magazin/wellness-spa-nebo-wellness-versus-spa-468566

40.

LANZ KAUFMANN, E., STETTLER, J. (2009). Bedeutung und
Entwicklungsperspektiven des Gesundheits- und Wellnesstourismus in der

Schweiz. Luzern: interact Luzern.

41. Lehdtko na amma masaz - cena [online]. 2013 [cit. 2013-02-16]. Dostupné z:

42.

43.

44,

45.

http://aukro.cz/show_item.php?item=3067740453&utm_source=heureka&utm_
medium=nove

Lipensko. Turisma [online]. 2010 [cit. 2013-02-28]. Dostupné z:
http://www.turisma.cz/stranky/cs/lipensko.php

List of Manufacturers, Prices and Features. Floatation International [online].
2011 [cit. 2013-03-13]. Dostupné z: http://floatation.biz/manufacturers/
LOJKOVA, D. Ziskejte rovnovahu téla, mysli, duse a ducha. Praha: Grada
Publishing: 2012. 152 str. ISBN 9788024722689

MAG CONSULTING a MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. Analyza
kvality sluzeb pro sektor wellness. Praha: MMR, 2010. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/3833e27b-8bca-4abf-b934-

e54ed795aee8/Analyza-kvality-sluzeb-pro-sektor-wellness

46. Masazni banky a piistroje. Solaria-kosmetika-masaz-banky [online]. 2013 [cit.

2013-02-16]. Dostupné z: http://www.eshop-rychle.cz/sotecom-cz/eshop/1-1-

Masazni-banky-a-pristroje/14-2-Masazni-banky-a-pristroje

47.Masazni zidle pro amma masaz. [online]. [cit. 16.2.2012]. Dostupné na:

48.

49.

50.

51.

<http://www.vsepromasaz.eu/masazni-potreby/eshop/3-1-Lehatka-maserske-
stoly/9-2-Masazni-zidle-klekacky>

MEDLIK, S. Tourism and Hospitality in the 21st Century. London:
Routledge.:2012, 344 str. ISBN 9781136353970

MOLNAR, C. Health Tourism in Hungary: History, its Revaluation and
Tencencies.  [online] 2010 [cit.  24.11.2011]. Dostupné na:
<http://www.questia.com/read/1G1-253305989/health-tourism-in-hungary-
history-its-revaluation>

MORRISON, Alastair M. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. 1. vyd.
Ptelozil Dana Slamova. Praha: Victoria Publishing, 1995. ISBN 8085605902.
MUELLER H., KAUFMANN E. L. Wellness tourism: Market analysis of a
special health tourism segment and implications for the hotel industry. Journal
Of VacationMarketing, 2010. 16:125-139

75


http://www.vsepromasaz.eu/masazni-potreby/eshop/3-1-Lehatka-maserske-stoly/9-2-Masazni-zidle-klekacky
http://www.vsepromasaz.eu/masazni-potreby/eshop/3-1-Lehatka-maserske-stoly/9-2-Masazni-zidle-klekacky
http://www.questia.com/read/1G1-253305989/health-tourism-in-hungary-history-its-revaluation
http://www.questia.com/read/1G1-253305989/health-tourism-in-hungary-history-its-revaluation

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.

NING, T. LOHAS. wellness trends [online] 2012. [cit. 30.11.2011]. Dostupné
na:<http://blog.lohas.com/blog/lohas-trends/lohas-wellness-trends>

Obrazek  bankovani. [online]. [cit. 14.3.2013]. Dostupné  na:
<http://www.studio-chic.cz/cz/bankovani/>

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni CR — definice wellness hotel.
HotelStars.eu [online]. [cit. 2012-11.18]. Dostupné z.
<http://www.hotelstars.cz/metodika#7>

ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: ldea Servis, 2010. 405 str. ISBN
978-80-85970-68-5

ORIESKA, J. Sluzby v cestoviom ruchu 2.cast. Banska Bystrica: KniZnica
cestovneho ruchu, 2011. 150 s. ISBN 9788089090945

Ostatni sluzby hotelu. Hotel Sv. Tomds [online]. 2013 [cit. 2013-03-13].
Dostupné z: http://www.hotel-svatytomas.cz/cs/wellnesshotel-sumava-svaty-
tomas.html

PALATKOVA, M. ZICHOVA, J. Ekonomika turismu. Praha: Grada Publishing
a.s., 2011. 205 str. ISBN 9788024737485

PAPATHANASSIS, A. Long Tail of Tourism: Holiday Niches and Their Impact
on Mainstream Tourism. Germany: Springer, 2011. 220 str. ISBN
9783834962317

PODEBRADSKY, J. Wellness v CR. Praha: MMR, 2008

Privéatni wellness centrum Sv. Tomas na Sumavé. Hotel Sv. Tomds [online].
2013 [cit. 2013-03-13]. Dostupné z http://www.hotel-

svatytomas.cz/cs/wellness.html

62. Navitévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich. Cesky statisticky iiad.

[online]. 2012 [cit. 2013-02-12]. Dostupné z

<http://www.czso.cz/xz/redakce.nsf/i/navstevnost_v_hromadnych_ubytovacich_

63. Pfirodni jodo-bromova koupelova sal - cena. Lékarna.cz [online]. 2013 [cit.

64.

2013-02-18]. Dostupné z: http://www.lekarna.cz/prirodni-jodo-bromova-
koupelova-sul-1kg/

PAYNE, A. Marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing, 1996, 247 s. ISBN
807169276x.

65. PETRU, Z. Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu. Praha: ldea Servis, 1999. 107

str. ISBN 8085970295
76


http://blog.lohas.com/blog/lohas-trends/lohas-wellness-trends
http://www.studio-chic.cz/cz/bankovani/
http://www.hotelstars.cz/metodika#7
http://www.google.cz/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Alexis+Papathanassis%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
http://www.czso.cz/xz/redakce.nsf/i/navstevnost_v_hromadnych_ubytovacich_zarizenich_ve_zlinskem_kraji_v_1_az_3_ctvrtleti_2012
http://www.czso.cz/xz/redakce.nsf/i/navstevnost_v_hromadnych_ubytovacich_zarizenich_ve_zlinskem_kraji_v_1_az_3_ctvrtleti_2012
http://www.czso.cz/xz/redakce.nsf/i/navstevnost_v_hromadnych_ubytovacich_zarizenich_ve_zlinskem_kraji_v_1_az_3_ctvrtleti_2012

66.

67.

68.

Poéty obyvatel v obcich. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2013 [cit.
2013-02-13]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-
v-obcich.aspx

PRIDE, W. M., FERRELL, O. C. Marketing 2012. Mason: Cengage Learning,
2011, 800 str. ISBN 9781111526191

Profil regionu Lipenska. Lipno bavi [online]. 2011 [cit. 2013-04-05]. Dostupné

z: http://lwww.lipno.info/region/charakteristika-uzemi/

69. Program rozvoje Jihoceského kraje 2014-2020 [online]. 2012[cit. 2013-03-19].

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Dostupné z. http://www.kraj-
jihocesky.cz/file.php?par%5Bid_r%5D=59015&par%5Bview%5D=0.
Restaurace. Areal Lipno point. 2011 [online]. [cit. 2013-03-14]. Dostupné z:
<http://www.lipnopoint.cz/cs/restaurace/lipno-point-stravovani>

Restaurace. Hotel Maxant*** [online]. 2012 [cit. 2013-03-13]. Dostupné z:
http://www.hotelmaxant.cz/restaurace-p24.htmi

Restaurace a dalsi restauracni zafizeni hotelu. Hotel Sv. Tomds [onling]. 2013
[cit. 2013-03-13]. Dostupné z http://www.hotel-
svatytomas.cz/cs/restaurace.html

Rybky garra rufa.  [online]. [cit. 16.2.2012]. Dostupné na:
<http://lzeman.sweb.cz/>

SEIFERTOVA. Wellness - fenomén & modni vystielek 21. stol. Spas.cz
[online]. [cit. 2012-11-01]. Dostupné z.
http://www.spas.cz/files/Konf2011 2 05 Seifertova_Wellness.pdf

Sluzby Areal Lipno point. [online]. 2011 [cit. 2013-03-14.]. Dostupné z:
<http://www.lipnopoint.cz/>.

Sluzby. Hotel Maxant*** [online]. 2012 [cit. 2013-03-13]. Dostupné z:
http://www.hotelmaxant.cz/ubytovani-frymburk---lipno-jako-na-dlani-p10.html
SMITH, Ben, Kwok CHO TANG a Don NUTBEAM. WHO health promotion
Glossary: new terms. Health Promotion International Advance Access. 2006, ¢.
9.

Solfatanovd koupel. Spa.cz [online]. 2008 [cit. 2013-03-06]. Dostupné z:
http://www.spa.cz/lazenska-procedura/solfatanova-koupel/

SOLFATAN ptisada do koupele 4x 100g - cena. DocSimon [online]. 2013 [cit.
2013-02-23]. Dostupneé z: http://www.docsimon.cz/zbozi/solfatan-prisada-do-

koupele-4x-100g.
77


http://www.lipnopoint.cz/cs/restaurace/lipno-point-stravovani
http://www.hotelmaxant.cz/restaurace-p24.html
http://www.lipnopoint.cz/

80.

81.

82.

83

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

SPATRIP. Historie wellness. SpaTrip priivodce svétem spa a wellness [online].
2011, ¢ 2 [cit. 2012-11-08]. Dostupné z: http://www.spatrip.cz/historie-
wellness/clanky

Svazek Lipenskych obci. Lipensko [online]. 2011 [cit. 2013-04-06]. Dostupné z:
http://www.lipno.info/region/

TRONDLE, P. Wellness: domaci rozmazlovani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. 94
str. ISBN 978-80-247-2528-4.

. Top 10 Global Spa and Wellness forecast 2013. SpaWellness finder [online].

2013 [cit. 2012-12-12]. Dostupné z: http://www.spafinder.com/2012trends.htm

Ubytovani. Areal Lipno point. [online]. 2011 [cit. 2013-03-14]. Dostupne z:
<http://www.lipnopoint.cz/cs/ubytovani/domky>

Ubytovani. Hotel Maxant*** [online]. 2012 [cit. 2013-03-13]. Dostupné z:
http://www.hotelmaxant.cz/ubytovani-frymburk---lipno-jako-na-dlani-p10.html

Ubytovani. Hotel Sv. Tomds [online]. 2013 [cit. 2013-03-13]. Dostupné z:
http://www.hotel-svatytomas.cz/cs/pokoje-a-ceny.html

Ubytovani. Lipnobavi [online]. 2013 [cit. 2013-04-01]. Dostupné z:
http://www.lipno.info/ubytovani/

VALKOVA, H.: Do lazni uz jen jednou za dva roky. Ozdravné pobyty maji
nova pravidla. [online]. [cit. 30.11.2011]. <http://zpravy.idnes.cz/hrazene-lazne-
maji-od-rijna-prisnejsi-pravidla-fqu-

/domaci.aspx?c=A121001_155029 domaci_hv>

VESELY, M., Obecné zasady provozovani wellness center [online] 2010 [cit.
28.11.2011]. Dostupné na:
http://www.aprcz.cz/pages/osveta/zakony/zasady wellness.pdf>

Vyhlaska ¢. 238/2011 O stanoveni hygienickych pozadavki na koupaliste,
sauny, hygienické limity pisku Vv piskovistich venkovnich hracich ploch.
[online]. [cit. 2013-01-13]. Dostupné z.
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0C
DwWQFjAA&uUrl=http%3A%2F%2Faplikace.mvcr.cz%2Fsbirkazakonu%2FView
File.aspx%3Ftype%3Dz%26id%3D23128&ei=_zgyUZuwJMzMswbWxoDQDg
&usg=AFQjCNGUV]jV8ITtwdkAUIW1lagOpw5azOw&bvm=bv.43148975,d.Y

ms

91. WAGNER, S. Nachfrageverhalten bei Kur und Wellness. Berlin : Schmidt,

2006. ISBN 3503093540.
78


http://www.lipnopoint.cz/cs/ubytovani/domky
http://zpravy.idnes.cz/hrazene-lazne-maji-od-rijna-prisnejsi-pravidla-fqu-/domaci.aspx?c=A121001_155029_domaci_hv
http://zpravy.idnes.cz/hrazene-lazne-maji-od-rijna-prisnejsi-pravidla-fqu-/domaci.aspx?c=A121001_155029_domaci_hv
http://zpravy.idnes.cz/hrazene-lazne-maji-od-rijna-prisnejsi-pravidla-fqu-/domaci.aspx?c=A121001_155029_domaci_hv
http://www.aprcz.cz/pages/osveta/zakony/zasady_wellness.pdf
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDwQFjAA&url=http%3A%2F%2Faplikace.mvcr.cz%2Fsbirkazakonu%2FViewFile.aspx%3Ftype%3Dz%26id%3D23128&ei=_zgyUZuwJMzMswbWxoDQDg&usg=AFQjCNGUVjV8lTtwdkAUlW1agOpw5az0w&bvm=bv.43148975,d.Yms
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDwQFjAA&url=http%3A%2F%2Faplikace.mvcr.cz%2Fsbirkazakonu%2FViewFile.aspx%3Ftype%3Dz%26id%3D23128&ei=_zgyUZuwJMzMswbWxoDQDg&usg=AFQjCNGUVjV8lTtwdkAUlW1agOpw5az0w&bvm=bv.43148975,d.Yms
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDwQFjAA&url=http%3A%2F%2Faplikace.mvcr.cz%2Fsbirkazakonu%2FViewFile.aspx%3Ftype%3Dz%26id%3D23128&ei=_zgyUZuwJMzMswbWxoDQDg&usg=AFQjCNGUVjV8lTtwdkAUlW1agOpw5az0w&bvm=bv.43148975,d.Yms
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDwQFjAA&url=http%3A%2F%2Faplikace.mvcr.cz%2Fsbirkazakonu%2FViewFile.aspx%3Ftype%3Dz%26id%3D23128&ei=_zgyUZuwJMzMswbWxoDQDg&usg=AFQjCNGUVjV8lTtwdkAUlW1agOpw5az0w&bvm=bv.43148975,d.Yms
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDwQFjAA&url=http%3A%2F%2Faplikace.mvcr.cz%2Fsbirkazakonu%2FViewFile.aspx%3Ftype%3Dz%26id%3D23128&ei=_zgyUZuwJMzMswbWxoDQDg&usg=AFQjCNGUVjV8lTtwdkAUlW1agOpw5az0w&bvm=bv.43148975,d.Yms

92.

93.

Well+Good’s 14 Fitness and Wellness Trends of 2013. Well+Good’s NYC
[online]. 2012 [cit. 2012-12-13]. Dostupné z
http://www.wellandgoodnyc.com/2012/12/20/wellgoods-14-fitness-and-

wellness-trends-of-2013/#wellgoods-14-fitness-and-wellness-trends-of-2013-16
Wellness. Aredl Lipno point. [online]. [cit. 2013-03-14]. Dostupné z:

<http://www.sportarenalipno.cz/wellness-aktivity/wellness>

94. Wellness Consulting. Magazin Ceské Asociace WELLNESS: Vyznam slova

95.

wellness. 1. vyd. 2008. s. 19. Dostupné z: http://www.spa-
wellness.cz/ceskaasociace-wellness/magazin-caw/

WELLNESS CONSULTING. Kritéria, ktera musi spliiovat wellness hotel.
Wellness - trend cestovniho ruchu. 2007, s. 39. Dostupné z: v10.spa-

wellness.cz/download/cawl.pdf

96. WELLNESS CONSULTING GROUP. Aktivni a pasivni wellness. Wellness

Consulting Group, LLC [online]. 2013 [cit. 2013-03-06]. Dostupné z:

http://www.wellnessconsultinggroup.com

97. Wellness definition. National wellness institute. [online]. 2010 [cit. 2012-11-04].

Dostupné z: <http://www.nationalwellness.org/index.php?id_tier=2&id_c=26>

98. Wellness sluzby. Hotel Maxant*** [online]. 2012 [cit. 2013-03-13]. Dostupné z:

http://www.hotelmaxant.cz/wellness-lipno---jizni-cechy-a-sumava-relaxacne-
pll.html

99. YORK, W., H. Health and Wellness in Antiquity Through the MiddleAges.

100.

Greenwood: ABC-CLIO, 2012, 251 str. ISBN 9780313378652
Zakon o zivnostenském podnikani ¢. 455/1991 Sh. [cit. 2012-10-13].

Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/

79


http://www.sportarenalipno.cz/wellness-aktivity/wellness
http://www.spa-wellness.cz/ceskaasociace-wellness/magazin-caw/
http://www.spa-wellness.cz/ceskaasociace-wellness/magazin-caw/
http://www.nationalwellness.org/index.php?id_tier=2&id_c=26
http://www.google.cz/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22William+H.+York%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/

Seznam obrazku

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

: Poloha Frymburku

Hotel Wellness hotel Frymburk a jeho logo
Bankovani
Rybky Garra rufa

Amma masaz

Seznam tabulek

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

: Zékladni rozdily mezi lazenstvim a wellness

Areal Lipno point, s.r.o.Tfihvézdickovy
Hotel Svaty Tomas

Ttihvézdickovy Wellness hotel Marlin
Ttihvézdickovy hotel Maxant

Hodnoceni wellness sluzeb

Potizovaci ceny zakladniho vybaveni BANKOVANI

. Nabidka Wellness hotelu Frymburk BANKOVANI

Pofizovaci naklady na zakladni vybaveni GARRA RUFA

: Nabidka Wellness hotelu Frymburk GARRA RUFA

: Potizovaci naklady zékladni technologie AMMA MASAZE
: Nabidka Wellness hotelu Frymburk AMMA MASAZE

: Obsah balic¢ku pro Zeny

: Obsah bali¢ku pro muze

80



Tabulka €. 15: Potizovaci naklady pro zavedeni danych procedur (KOUPELE)
Tabulka ¢. 16: Nabidka Wellness hotelu Frymburk KOUPELE

Tabulka ¢. 17: Potizovaci naklady pro zavedeni programu (pro 1. mésic)

Tabulka ¢. 18: Wellness hotel Frymburk by nabizel PROGRAM

Seznam grafu

Graf ¢. 1: Pohlavi
Graf ¢. 2: Veék

Graf ¢. 3: Jaka je délka VaSeho pobytu ve Wellness hotelu Frymburk?

Graf ¢. 4. Jak hodnotite nabidku wellness sluzeb ve wellness hotelech v Ceské
republice na Skale od 1 (vyborn¢) - 5
(nedostatecn¢)?

Graf ¢. 5: Jak hodnotite nabidku wellness sluzeb ve Wellness hotelu Frymburk

na Skéle od 1 (vyborn€) — 5 (nedostatecn¢)?
Graf ¢. 6: Které wellness sluzby vyuzivate pfi navstéveé wellness center obecné&?

Graf¢. 7: Které z nabidky wellness sluzeb jste ve Wellness hotelu Frymburk

vyuzil(a), ¢i vyuzivate?

Graf ¢. 8: Jak hodnotite kvalitu poskytovanych wellness sluzeb ve wellness

hotelech v Ceské republice na $kale od 1 (vyborné) — 5 (nedostate¢né)?

Graf ¢. 9: Jak hodnotite kvalitu poskytovanych wellness sluzeb ve Wellness hotelu

Frymburk na Skale od 1 (vyborn€) — 5 (nedostatecn¢)?

Graf ¢. 10:  Myslite si, ze ceny Wellness hotelu Frymburk plné vyhovuji kvalité
poskytovanych sluzeb?

Graf ¢. 11:  Jste spokojen(a) se stavajici nabidkou wellness sluzeb Wellness hotelu
Frymburk?

81



Graf ¢. 12 Pokud nejste pln€ spokojen (a) o jakou sluzbu (proceduru) doporucujete
rozsifit?

Graf¢. 13: Co byste navrhoval(a) pro =zlepSeni wellness sluzeb hotelu,

resp. S ¢im nejste spokojen(a)?

Graf ¢. 14:  Jak jste se o wellness sluzbach Wellness hotelu Frymburk dozveédél(a)?

Seznam pfriloh

Priloha ¢. 1:  Fotografie wellness centra Wellness hotelu Frymburk

Piiloha ¢. 2: Dotaznik

82



Pfilohy

Ptiloha €. 1 Fotografie wellness centra Wellness hotelu Frymburk

Vlastni zpracovani



Priloha &.2 DOTAZNIK (QUESTIONNAIRE)

Pohlavi (Sex): ...................

Vék (Age):
a) Do 26 let (till 26 years) c) Od 41-59 let (41-59
years)
b) Od 27-40 let (27-40
years) d) 60 a vice (60 and more)

1. Jaka je délka Vaseho pobytu ve Wellness hotelu Frymburk? How long will you stay
in Wellness hotel Frymburk?

a) 1-2 noci (nights) c) 5-6 noci (nights)
b) 3-4 noci (nights) d) Déle jak 6 noci (more
than 6 nights)
2. Jak Casto planujete navStivit/jste navstivil(a) béhem svého pobytu v hotelu

wellness centrum? How often do you plan to visit/did you visit during your stay
hotel’s wellness centrum?

3. Jak hodnotite nabidku wellness sluZeb ve wellness hotelech v Ceské republice
na Skale od 1 (vyborné) — 5 (nedostate¢né)? How do you rate the offer of
wellness services in wellness hotels in the Czech Republic 1 (excellent) — 5 (bad)

1 2 3 4 5

4.  Jak hodnotite nabidku wellness sluzeb ve Wellness hotelu Frymburkna Skale
od 1 (vyborné) — 5 (nedostate¢né)? How do you rate the offer of wellness services
in the Wellness hotel Frymburk — 1 (excellent) — 5 (bad)

1 2 3 4 5

5. Které wellness sluzby vyuZivate pii nav§tévé wellness center obecné? Which

wellness services do you use in wellness centers in general?



6. Které z nabidky wellness sluZeb jste ve Wellness hotelu Frymburk vyuzil(a) ¢i
vyuzivate? (What kind of wellness services do you use/ did you use?)

a) Pobytové  wellness i) Aromatické Kkoupele
balicky (stay wellnes (aromatic baths)
ackages
P ges) j) Solarium

b) Masaze (massages) 0 s
auna

c) Zabaly (wraps
) y (wraps) I) Solna jeskyné (salt

d) Lymfatické masaze cave)
(lymphatic massages)

m) Reflexni terapie
e) Vichy peeling (reflexology
f) LPG n) Bazén (swimming
. . pool)
g) Kosmeticke kary
(cosmetic treatment)
h) Hammam
7. Jak hodnotite kvalitu poskytovanych wellness sluZzeb ve wellness hotelech

v Ceské republice na $kale od 1 (vyborné) — 5 (nedostate¢n&)? (How do you
rate the quality of wellness services in wellness hotels in the Czech Republic? 1
excellent — 5 bad)

1 2 3 4 5

8. Jak hodnotite kvalitu poskytovanych wellness sluzeb ve Wellness hotelu
Frymburk na $kale od 1(vyborné) — 5 (nedostac¢ujici)? How do you rate the
quality of wellness services in the Wellness hotel Frymburk? 1 (excellent) — 5
(bad)

9. Myslite si, Zze ceny Wellness hotelu Frymburk plné vyhovuji kvalité
poskytovanych sluzeb? (Do you think that prices of wellness services match with
the quality of provided services?)

a) Ano (yes) b) Ne (no)



10.

11.

12.

Jste spokojen(a) se stavajici nabidkou wellness sluZeb Wellness hotelu
Frymburk? Nebo by jste nabidku rozsifil(a) o dalsi sluzby, popf. kterou
proceduru wellness centrum nenabizi a mohlo by. (Are you satisfied with the
offer of wellnes services of the Wellness hotel Frymburk or would you extend it with

other services?)

a) Pln¢ spokojen(a) (satisfied)

b) Ne plné spokojen(a) , doporucuji rozsitit o: (I recommend to
extend it)

Vi.

Masaze (masages)
Zabaly (wraps)
Koupele (baths)

Nové technologie (new technologies) napt. floating,
agaua sun, apod.

Nové sluzby (new services) napt. kryoterapie,
hiduroterapie, bankovani

Jiné (others)

Co byste navrhoval(a) pro zlepseni wellness sluzeb hotelu, resp. s ¢im nejste
spokojen(a)? What would you recommend for the improvement of wellness
services of the hotel or with what aren’t you satisfied?

Jak jste se 0 wellness sluzbach Wellness hotelu Frymburk dozvédél(a)? How
did you know about wellness service of the Wellnes hotel Frymburk?

a) Internetové stranky (web)

b) Doporuceni znamych (recommnedations of friends)

c) Persondl v hotelu (hotel s start)

d) Reklamni plochy (advertising space)

e) Tisténé materialy umisténé v hotelu (printed materiale in the

hotel)

f) Infocentrum

g) Jina zafizeni (other facilities)



