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Specifika internetového komunikaéniho mixu v
Kazachstanu

Souhrn

Téma bakalaiské prace zni Specifika internetového komunika¢niho mixu v Kazachstanu. V
ramci této prace na zakladé ziskanych teoretickych znalosti a statistickych tdaju je popsan
soucasny stav internet marketingu ve vybrané zemi. Primarni pozornost je vénovana
nejvyuzivangj$im a nejefektivngj§im - z pohledu marketingu - socialnim sitim,
vyhledavaciim a jinym ndstrojim komunika¢niho mixu, které¢ firmy vyuzivaji, respektive

které by mohly vyuzivat pro osloveni svych cilovych zdkazniku.

Teoreticka Cast prace obsahuje popis zakladnich pojmd, vztahujicich se k internet
marketingu. Je popsan marketingovy a komunika¢ni mix na internetu a jeho jednotlivé
nastroje, jako jsou SEO optimalizace, PPC reklama, marketing na socialnich sitich a dalsi.
Aplikacéni ¢ast se jiz zamétuje na analyzu online trhu Kazachstanu a podle vybranych kritérii

je porovnan se stavem internet marketingu v Ceské republice.

Tato bakalaiské prace také obsahuje navrhy doporuceni, které by mohly vyuzit ceské firmy

pfi vstupu na kaza$sky trh.

Klicova slova: socidlni sit&, vyhledavage, PPC reklama, SEO, internetovy marketing,

Kazachstan.



Specifics of the Internet Communicaion Mix in

Kazakhstan

Summary

The topic of the thesis is the specifics of Internet communication mix in Kazakhstan. This
work on the basis of theoretical knowledge and statistical data describes the current state of
Internet marketing in the selected country. Primary attention is devoted to the most used and
most effective, in terms of marketing, social networks, search engines and other online

marketing tools that companies use, or which could be used to reach their target customers.

The theoretical part provides the basic concepts related to the Internet marketing. It describes
marketing and communication mix on the Internet and its various tools such as SEO, PPC
advertising, marketing on social networks, and others. The application part is focused on the
analysis of online market of Kazakhstan and compares it with the state of Internet marketing

in the Czech Republic according to selected criteria.

This thesis also contains recommendations, which could be used by Czech companies

entering the Kazakh market.

Keywords: social networks, Internet browsers, PPC advertising, SEO, internet marketing,

Kazakhstan.
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1 Uvod

Téma bakalaiské prace zni Specifika internetového komunika¢niho mixu v Kazachstanu.
Fakt, ze se internet v soucasné globalizované spole¢nosti rozviji velmi rychlym tempem,
umoziuje velkym korporacim a malym podnikiim vyuzit toto prostiedi pro propagaci svych

vyrobkl a sluzeb, zvyseni prodejil, posileni povédomi o znacce nebo firmé a jeji image.

Dnes uz je prakticky nemozné najit ve svété organizaci, ktera nema zastoupeni na internetu.
Roste pocet internetovych obchodt, online kasin, online aukci, atd. Nékteré spole¢nosti
nabizeji moznost objednavani produkti nebo sluzeb online s platbou kuryrovi pti dodéni.
Moderni spole¢nost je nemozné si piedstavit bez termind, jako ,,webové stranky®, ,,chat®,
»e-mail“. Internet mél a stale ma velmi silny vliv na vznik a vyvoj globalni informac¢ni
spole¢nosti. Jako socialni fenomén je internet globalni komunikaéni prostiedek, zajist'ujici
vyménu textd, grafiky, audia a videa, a pfistup k online produktim a sluzbam bez
jakychkoliv hranic. Jednd se o efektivni ndastroj pro vyzkum, vyvoj, obchod
a podnikani, majici silny dopad na publikum. Technické moznosti internetu vedou
k rychlému rozvoji globalni informacni spole¢nosti. A s jeho vyvojem se méni piistupy
k fizeni podnikd a marketingu.

Internet a internet marketing je jiz dostate¢né rozvinuty v Evropé a ve Spojenych statech
americkych, ale ve vychodnich zemich je situace jina. V Kazachstanu se internetova reklama
nachazi v pocatecni fazi svého vyvoje a setkava se S riznorodymi problémy a bariérami.

Vybrané téma je v soucasné dobé velmi aktualni a zajimavé.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je identifikovat specifika internetového komunika¢niho mixu v Kazachstanu,
predevsim SEO optimalizace, socialnich siti, PPC a e-commerce. Dal$im cilem je vytvofit
doporuceni pro ¢eské firmy vstupujici na trh Kazachstanu na zakladé ziskanych vysledk

analyzy a statistickych udajt.

2.2 Metodika

Prace se sklada ze dvou Casti: teoretické a praktické. Teoretickd ¢ast bude zpracovana na
zaklad¢ analyzy sekundarnich zdroji. Prvni ¢ast bude obsahovat popis poslednich tendenci
vyuziti internetu a Internet marketingu, e-commerce, marketingového a komunikaéniho
mixu na internetu a podrobnéji rozebrané nastroje, jako affiliate marketing, e-mail

marketing, marketing na socialnich sitich, inbound marketing, a dalsi.

Prakticka ¢ast je zpracovana na zaklad¢ vystupi z kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.
Aplikacni ¢ast obsahuje podrobnéjsi analyzu stavu vyuziti internetu kazasskymi uzivateli,
online marketingu v Kazachstanu, popularné;jsi trendy jeho vyuziti. Do analyzy sou¢asného
stavu je zahrnuta analyza véku uZzivatelt, jejich rozdéleni podle pohlavi a povolani, jsou
popsané zakladni cile vyuziti internetu v Kazachstanu, stav e-commerce v zemi, analyza,
jaké zbozi preferuji nakupovat online kazassti uzivatelé, jaké zpisoby dodani a platby
vybiraji.

Dale je provedeno srovnani Ceského a kazasského online trhu a Internet marketingu.
Komparace je provedena podle nasledujicich kritérii: e-commerce v CR a v RK, SEO —
porovnani nejpopularnéjsich vyhledavaci, PPC reklamy a nejoblibenéjsi socialni sit¢ mezi
uzivateli v CR a Kazachstanu, nejpreferovanéjsi zbozi pro nakup pies internet, zptisoby
platby a dodani zboZi, podil jednotlivych medii v obou zemich. Pro vypracovani aplika¢ni

Casti jsou vyuzita data Kazasského statistického ufadu a jinych relevantnich zdroja.

Posledni ¢ast obsahuje doporuceni pro vstup na trh Kazachstanu. Doporuceni se tykaji
ptevazné zpisobu propagace zbozi nebo sluzeb ptes sit’ internet. Tato ¢ast je zpracovana na
zakladeé vysledki ctvrté kapitoly a netykd se jedné konkrétni firmy. Pfedstavuje zobecnéni

navrhll pro vSechny Ceské firmy, chystajici se rozsifit své plisobeni v republice Kazachstan.
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3 Teoreticka vychodiska

Internet m¢l a stale ma velmi silny vliv na utvareni a rozvoj globalni informacni spole¢nosti.
Jako socialni fenomén internet je globalni komunika¢ni nastroj pro vyménu textu, grafiky,
audia a videa, a dale pro p¥istup k on-line sluzbam bez izemnich a narodnich hranic.* Jedna
se o efektivni néstroj pro vyzkum, vyvoj, obchod a podnikéni. Technologickymi moznostmi
internet zpisobuje rychly rozvoj globalni informaéni spole¢nosti. A s jeho vyvojem se méni

piistupy k fizeni podnik? a marketingu jako jedny z jeho sou¢asti.?

Za prvé je nutné vysvétlit, co pojem internet marketing ve skute¢nosti znamena. Internet
marketing lze interpretovat jako proces pouzivani internetu k dosazeni marketingovych cilti
firmy nebo jiné organizace.® Stejné tak mizeme narazit na koncepci e-marketingu, ktera je
v podstaté totéz, ale je pouzivana ve spojeni s internetem a mobilnim marketingem. Dalsi
definice tohoto pojmu je proces pouzivani sluzeb a ptilezitosti k provadéni internetového
marketingu a propagaéni ¢innosti.* Internetové sluzby a piileZitosti, tim rozumime takové
¢innosti, jako je tvorba webovych stranek, obchodovani pies internet, vyuziti internetové
reklamy, provadé&jici marketingové vyzkumy na internetu a mnoho dalgich.® Je zfejmé, ze
povaha samotného internetového marketingu ma velké vyhody ve srovnani s tradi¢nimi

formami marketingu.

3.1 E-marketing jako moderni nastroj komunikace

Internet marketing poskytuje pfilezitost velmi pfesné se zaméfit na potencialni zékazniky,
na rozdil od tradi¢nich forem marketingu, ale také poskytuje moZnost platit pouze pii
dosazeni urcitych vysledka, tj. pouze v piipadé, kdy marketing ptinesl n€které pozitivni

uginky (click advertising, graficka reklama).® Stejné tak v ramci tohoto druhu marketingu je

1 PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H. Moderni marketingova komunikace, s 216
2 Tamtéz, s. 217

3 MACHKOVA, H., Mezindrodni obchodni operace, S. 227

4 BEDNAR, V., Internetovd publicistika. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, s. 69
5 SPATENKOVA, N., Krizovd intervence pro praxi, s. 38

8 SPATENKOVA, N., Krizovd intervence pro praxi, s. 39
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jednodussi a levngjsi realizovat marketingovou kampan, hodnotit a analyzovat relevantni
informace. Internet sam o sobé je vlastné¢ velmi atraktivni prostfedi, a proto vyuziti
internetového marketingu v procesu hospodafeni spole¢nosti je obecné vnimano jako

progresivni, moderni a efektivni.

Za prvé je tieba zduraznit, Ze internet je pouze dal$im marketingovym kanalem
v celkovém marketingovém mixu podniku.” Celkovy pocet uZzivateldi na internetu je jiz
srovnatelny s mnoha tradi¢nimi médii, takze pfi vytvareni marketingové strategie ma smysl
zvazit: jsou uzivatelé internetu soucasti zamyslené cilové skupiny? Jak snadné je ji

dosahnout pfes internet?®

Internet reklama nejvice jasné poukazuje na rozdily internetu a jeho formy reklamy, které
jsou zaméfené na kone¢ného spotiebitele. Vyuzivani internetovych technologii v oblasti

marketingu mize pfinést skuteéné ispory a zisky.®

3.2 Marketingovy mix na internetu

Tradiéné marketingovy mix v sobé& zahrnuje:1°

e produkt;

e cenu;

e propagaci;
e misto.

Tyto strategie (produktova, cenova, distribu¢ni a propagacni) jsou vyvinuty pro produkty,
které 1ze zakoupit v obchodech. Internet zmeénil zpiisob, jakym jsou nyni prodavané produkty

a sluzby. Spotiebitelé vyuzivaji internet k vyzkumu a nakup produktii on-line, takze firmy

"KOTLER, P., Moderni marketing: 4. evropské vydani, s. 816

8 Tamtéz, s. 817

9 PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H. Moderni marketingova komunikace, S. 255
10 KOTLER, P., Moderni marketing: 4. evropské vydani, s. 71
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potiebuji on-line strategie, jak piilakat a udrzet své zakazniky. Marketingovy mix na

internetu osvézuje jiz existujici marketingovy mix a pfipravuje na praci v ramci on-line trhu.

Graf 1: Internetovy marketingovy mix

Zdroj: E-Marketing Mix. Learnmarketing [online]. 2015 [cit. 2015-12-06].

Produktova strategie na internetu

Kdyz spotiebitel navstévuje tradi¢ni obchody, vidi produkty, které se mu libi, na vlastni o¢i,
muze Si je ohodnotit, potézkat, vyzkouset. V ramci online prostoru tyto moznosti ale mizi.
Ale nelze ptitom jednoznaéné konstatovat, zda je to vyhoda nebo nedostatek. Tak napiiklad
ve Spojenych statech americkych a ve Velké Britanii se prodeje formou e-commerce
extrémné zvysuji velmi rychlym tempem.!! Objasnit tento jev je mozné tim, Zze zakladni
vyhodou internetovych nakupt nad nakupem pfimym nebo osobnim je to, Ze na internetu
jsou popsané¢ detailni a jasné udaje o produktu, ktery zajemci kupuji. Kupujici okamzité vi
0 vSech moznych funkcich produktu, a rozhoduje se o koupi bez jakéhokoliv osobniho vlivu

prodavajici osoby.

11 Shopolog E-commerce v Rossiji i na Ukrajine: sravnenije s razvitimi stranami. [online]. 2015 [cit. 2015-
12-06]. Dostupné z: http://www.shopolog.ru/metodichka/analytics/e-commerce-v-rossii-i-ukraine-sravnenie-
s-razvitymi-stranami/
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Proces nakupu je také upraven na vraceni Se navstévnikl, pii provadéni opakovanych
nakupt jsou vSechny procesy jednodussi, lidé mohou dostavat i slevy. Organizace mohou
také nabidnout dopliikové produkty spolu s hlavnim nakupem. Napiiklad moznost koupit
dal$i napIné do tiskaren spolu se zakoupenim samotné tiskarny online. Produkt mize byt
také upraven podle potieb a ptfani zdkaznikld. Na svych oficidlnich webovych strankach
spole¢nost Nike nabizi moznost vytvoreni vlastniho navrhu sportovnich bot online.*? Pied

objednanim uzivatelé mohou samostatn¢ zpracovat design svych budoucich bot a uvidét je.
Cenova strategie na internetu

V ramci marketingového mixu cenova strategie je vzdy obtizné stanovena a musi brat v
uvahu mnoho dal$ich faktorti. Tradi¢n¢ cena by méla byt stanovena na zakladé firemnich
nakladt, a také na zékladé toho, kolik jsou spotiebitelé ochotni zaplatit, a cen konkurenc¢nich
podniku. Internet umoznuje stanovovat velmi konkurenéni ceny. Mnoho klasickych nakladi,
jako jsou naklady na provozovani kamenného obchodu, naklady na zaméstnance respektive
mzdové naklady, neexistuji v podminkach online prodejti, coz tlaci i na cenové strategie

tradi¢nich velko- a maloobchodnik®.

Internet poskytuje spotiebitelim moznost nakupovat zbozi ¢i sluzby za nejlepsi ceny jen pii
jednoduchém kliknuti na tlacitko. Také existuji rizné webové stranky, prostfednictvim
kterych je mozné porovnat produkty z riznych internetovych portali a ziskavat informace o
nejniz§ich cenach. Takovy snadny pfistup k informacim pomaha udrzovat ceny v online
svete.

Rust mnozstvi a popularity online aukci také pomaha spotiebitelim diktovat ¢i stanovovat
ceny. Popularita online aukce spole¢nosti Ebay.com neustale roste s tisici novymi odbérateli

a prodejci kazdy den.*

Pfi stanoveni cen na internetu lze také snadno odménit loajalni zakazniky. Technologie
umoznuje Sledovat opakované navstévy zakaznikd, coz umoznuje presné a snadno zacilit

firemni vérnostni programy. Platby jsou také velmi snadno uskutecnitelné. Paypal,

2TOUT, J., Odlis se, nebo zemii: jak si zajistit uspéch na trhu jedinecnosti své nabidky, s. 130

13 DANCHENOK, L., Marketing v socialnich media. Internet marketingovije kommunikaciji, s. 50-51

14 Strategie.cz. EBay: Requiem za online aukci. [online]. 2015 [cit. 2015-12-06]. Dostupné z:
http://strategie.e15.cz/zurnal/ebay-requiem-za-online-aukci-1237244
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WebMoney nebo online kreditni karty jesté vice usnadiuji internetové platby. *Nicméng
nevyhodou internetovych plateb je riziko podvodu, jejichz mnozstvi rychle roste po celém
SVEte.

Distribuéni strategie na internetu

Jednou z nejvétsich zmén marketingového mixu je online koupé. Spotiebitelé mohou koupit
zbozi pifimo od vyrobct, bez pouziti sluzeb maloobchodnikil jako ,,mezi¢lanku®. Vyzvou
pro online prodejce je zajistit, aby produkt byl dodavan spotiebiteli v rychlém a slibeném
oznameném terminu. Lokalita je dalezita
v ramci firemni distribu¢ni strategie. Online umisténi mtze odkazovat i na jiné webové
stranky. Naptiklad umisténi odkazu na domovskou stranku www.google.com muze
generovat vysokou navstévnost stranek spoleénosti.’® Znat svého zikaznika a védét,
z jakych mist nav§tévuji stranky, to by mélo pomoci pochopit, kam umistit své online odkazy

a reklamy.
Propagacni strategie na internetu

Propagace produktl a sluzeb online je spojena s fadou otazek. Mit rozpoznatelny nazev

domény, t0 je prvni stupen k e-propagaci.

VétsSina organizaci dnes vyuziva online formy propagace, které jsou nejvyuZzivanéjsi
a nejpopularnéjsi. Umisténi bannerové reklamy na jinych webovych strankach je obycejna
forma e-propagace. Bannerové reklamy museji byt umisténé tam, kde se lze ,,setkat™
s potencialnim zakaznikem. VVztahy s vefejnosti v ramci internetu (Webové public relations)
uz je jiny piistup k osloveni svych zakaznik@.l” Novinky, zajimavé piibéhy
0 produktu nebo sluzbé mohou byt umistény na webové strance spole¢nosti, nebo mohou
byt popsané v clankach, které zahrnuji 1 recenze, jez si nasledné spotiebitel mlize precist.
Tato forma online propagace muze zapojovat zakaznika do Zivota spolecnosti. Direct
e-mail je popularni a jiz tradi¢ni forma internetovych propagacnich akci, i kdyz ze strany

mnoha spotiebiteltl neni oblibena a pfijatelna. Organizace mohou odesilat firemni letaky

15 Strategie.cz. EBay: Requiem za online aukci. [online]. 2015 [cit. 2015-12-06]. Dostupné z:
http://strategie.e15.cz/zurnal/ebay-requiem-za-online-aukci-1237244

16 BLAZKOVA, M., Marketingové iizeni a planovani pro malé a stiedni firmy, s. 123-125

VIRIN, F., Internet-marketing, s. 125-126
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a newslettery stovkam a tisictim respondentli v nad¢ji, ze malé procento odpovi. Problém je
v tom, ze na kazdych 100 e-mailii lze ocekavat jen 1-2 odpovédi. Direct e-mailing je také

znamy jako SPAM, coZ v angli¢ting zni Sending Persistent Annoying e-mail.8

Vyuziti e-mailingu miize byt nahrazeno pouzitim socialnich médii, a to kvali tomu, ze firmy
mohou piimo komunikovat se zdkazniky a sbirat uzitecné udaje v ramci svych socialnich

profilt.

Zavérem lze konstatovat, Ze kazdy prvek internetového marketingového mixu musi
dopliovat a podporovat jiné prvky internetového a tradi¢niho marketingového mixu.
Internet umoziuje spotebiteliim piistup ke spolecnosti 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.’® To
umoziuje firm¢ a spotiebiteli se okamzité spojovat mezi sebou kdekoliv a kdykoliv.
Nicméné tyto vyhody vytvaieji i urcité komplikace, protoze internet se stal pieplnénym
mistem a pii kliknuti na tlacitko spotiebitel ma piistup jak ke spole¢nosti, tak i k jejim
konkurentim. Vétsina celé populace je nyni na internetu. Obchodovani v ramci internetu
neni jako nakupni centrum, kde existuje jen omezeny pocet konkurenc¢nich obchodu.
Vitézem bude firma, ktera trvale ziskava zajem spotiebitelti a neustale je presvédéuje, aby

nakupoval u ni.

3.3 Komunikaéni mix na internetu

3.3.1 Reklama na internetu

Umisténi reklamy na internetu ma za hlavni cil zajistit pfechody na webové stranky inzerenta
uzivatelem, ktery pozdé¢ji bude moci objednat zboZzi nebo sluzbu, nebo néjaky ¢as zlstane

na webu (druha moznost bude také do jisté miry uziteéna).?

Reklama na internetu ma svou dutilezitou funkci: stejna webova stranka velmi Casto se stava

inzerentem a vydavatelem (prostor pro umisténi reklamy).

1B VIRIN, F., Internet-marketing, s. 127-128
19 VEBER, L., Efektivnij marketing v Internete, s. 208-210
20 Tamtéz, s. 216
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Reklama na internetu: cena.
P¥i umistovani reklamy na internetu se pouzivaji ¢tyfi druhy tarifikace a plateb:t

1. Platba za zobrazeni (obdobi) — ta je oznacovéana konkrétnim obdobim umisténi
reklamy (obvykle 1 mésic, mize byt i jakykoli jiny pocet dni, hodin, mésicti).

2. Platba za zobrazeni (pfesny pocet) — nastaven je tarif za 1000 zobrazeni reklamniho
bloku a méfic jeho zobrazeni, plati se pfesny pocet zobrazeni na zaklad¢ nastaveného

tarifu.

3. Platba za ptechody — je nastaven tarif za 1 pfechod (kliknuti na reklamu) a mé&fic¢
ptrechodd, inzerent plati pouze za skute¢ny pocet navstévnika, kteti se dostali na jeho
stranky diky reklamé.

4. Platba za ¢innost — hradi se pouze piechody, v dusledku kterych uzivatel provedl

urcitou ¢innost (zaplatil za zbozi nebo sluzbu, registraci, atd.).

Obecné plati, Ze ceny za reklamu na internetu mohou byt rtizné: jsou zavislé na kvalité
a rozsahu reklamnich ploch, a na konjunktufe, ktera je na trhu internetové reklamy v urcity

okamzik.

Cim kvalitngjsi webova stranka, na které bude umisténa reklama, tim vice cilenych
navstévnikii mize zavést na reklamni stranku, a tim drazsi bude umisténi reklamy. Soucasné
pokles aktivity inzerentd nebo jejich nedostatek vede ke snizeni ceny za reklamu na internetu

na konkrétni webové strance.
Druhy internetové reklamy.

1. Bannerova reklama na internetu. Reklamni bannery piedstavuji grafické nebo
animovane¢ obrazky, kliknutim na néz se uzivatel dostane na stranky inzerenta. Bannery jsou
nejvice relevantni pro image reklamu, ktera je zaméfena na popularizaci néjaké znacky,
protoze i Kdyz uzivatel klikne na banner, ma stale v hlavé ulozeny obrazek, logo, nazev
firmy, druh zbozi ¢i sluzby a tak dale, takze kdyz v budoucnu bude potiebovat tento vyrobek
nebo sluzbu, mize sSi najit inzerovanou spolec¢nost prostfednictvim vyhledavani, zadanim

jejiho nazvu, banneru.

2L MUZYKANT, V., Marketingovije osnovy upravlenija kommunikacijami, s. 140-142
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Na internetu existuji stanovené formaty (velikosti) reklamnich bannerd, pro které jsou
pfipravené reklamni prostory na webovych strankach. Nejcastéjsi z nich jsou 728%90,
468*60, 160*600, 200*200, 250%250, 300*250 a tak dale. Samoziejmé kazdy web ma svou
specifiku a v piipadé potieby je vZdy mozné se dohodnout o umisténi banneru nestandardni

velikosti.??

Bannerova reklama je nejvice vhodna pro stfedni a velké spolecnosti; nemusi propagovat

jen prodej, ale i vytvaret image firmy ¢i znacky.

2. Reklamni upoutavky, které predstavuji grafické nebo animované obrazky Sokujiciho
nebo trikového charakteru s textem motivujicim uzivatele pfejit na stranku reklamy.
Naptiklad "Vydélavam 100 dolart za den! Zkusis to taky?...“ nebo "Zhubnula jsem 15 kg

za mésic, jen proto, ze kazdy den piju...“.%

Tato reklama se dobie hodi pro masmédia nebo webové stranky, které jsou zaméteny na
prodej ur¢itych druhd zbozi a sluzeb a nejde jim o jejich vysoky kredit ¢i povést. Ale pro

spolecnosti, které si ceni své povésti, tato reklama bude nesolidni.

3. Kontextova reklama na internetu. V posledni dob¢ se velmi popularni stala kontextova
reklama: z hlediska efektivity ukazuje nejlepsi vysledky. Jeji podstata spociva v tom, ze
reklama nebo dokonce jen reklamni odkaz je umistén na strankach, maximalné vhodnych ve
smyslu (kontextu) inzerovaného webu. Tyto stranky ¢tou lidé, ktefi maji co nejvétsi zajem
0 produkt, sluzbu ¢i web, tj. cilova skupina. Napftiklad, je-li na serveru ¢lanek o problematice
uvérn, blizko u n¢j mize byt piilozena reklama Gvért — to je kontextova reklama. Umisténi
kontextové reklamy bude zajimavé pro jakykoli druh inzerentd, protoZe pravé ona miize

poskytnout nejvice konverzi.

4. Agresivni reklama na internetu. Sem patii v§echny druhy vyskakujicich oken, reklamni
tapety na celou obrazovku, samostatné se otevirajici reklamni stranky. Navstévniky tato

reklama spiSe obtézuje, nicméné mé dost vysokou konverzi (mnoho uzivatelii klikne na ni 1

2 PRIKRYLOVA’, J., JAHODOVA, H.. Moderni marketingova komunikace, S. 227-228
BVYSEKALOVA, J., Reklama: Jak délat reklamu, s. 28-30
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nahodou, kdyz se snazi ji zavfit), a proto se pouziva jako jedna z "Cernych" metod propagace

webovych stranek.?

5. Reklamni ¢lanky. Velmi zajimava forma reklamy na internetu v nékterych pfipadech je
umisténi reklamnich ¢lanka, které motivuji uzivatele prejit na webové stranky inzerenta

nebo udélat tam né&jaky nakup.

Tento druh internetové reklamy piinese dobry efekt, pokud bude vybrana maximalné
tematicka a kvalitni plocha pro jeji umisténi, a v pfipadé, ze sam c¢lanek bude kvalitni
a optimalizovany pod spravnymi vyhledavacimi dotazy. Reklamni ¢lanky obvykle jsou
umistény na webovych strankach ,,dozivotné“, a proto poskytuji moznost neustalé

navstévnosti inzerentd na rozdil od vSech jinych druhu internetové reklamy.

6. Reklama na socialnich sitich. Tento druh reklamy na internetu ma zna¢né rozdily od
vySe uvedenych a kazda socialni sit’ ma své vlastni charakteristiky. Tento typ reklamy bude

vysvétlen v nasledujicich kapitolach.

3.3.2 Search Engine Marketing (Optimalization)

SEO optimalizace webovych stranek — zvlastni druh optimalizace pro vyhledavace; soubor
¢innosti nad webem (zlepSovani pouZitelnosti a technickych vlastnosti, sestaveni
sémantického jadra, definice a odstranéni slabych stranek a tak dale), které jsou zamétreny

na zlepseni jeji pozice ve vyhledavaci.?

Je ziejmé, Ze ¢im vys§i bude misto v top vyhledavacich, tim vice navstévnikt dostanou na
dany web a tim vétsi piijem web pfinese svému majiteli. Proto hlavnim ukolem vnitini
optimalizace je pfildkani na zdroj co nejvice cilenych navstévnikd. Ale spolu s tim

SEO optimalizace podporuje nasledujici ukazatele:2°

e rist navstévniki z vyhledavact;

e zvySeni divery prostiednictvim zlepSeni behavioralnich faktort;

2 ZAMAZALOVA, M., Marketing, s. 453
Z PROCHAZKA, D., SEO: cesta k propagaci viastniho webu, s. 39-40
26 ENZH, E., SEO-iskustvo raskrutki sajta, s. 128-129
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e zlepSeni struktury webu (vice kompetentni navigace, indexovani stranek,
odstraniovani "chyb" v kodu, provedeni technického auditu webu);

e zvySeni PR stranek.

Interni optimalizace tedy zlepSuje vlastnosti stranky, které maji vliv na jeji pozici ve

vyhledavacich.
Vnitini optimalizace se obvykle déli na dva druhy:?’

e optimalizace celého webu;

e optimalizace konkrétni stranky.

SEO optimalizace stranek obsahuje ty prace, které maji vliv na web jako celek, nikoli na

jeho jednotlivé stranky.

SEO optimalizace stranek znamena nejen praci s nimi, ale i analyzu konkurence. To se
provadi za Ucelem zjisténi silnych stranek konkurence, zjisténi, které vyhledavace jsou k
nim loajalni atd. Jejich zkuSenosti lze importovat a pouzit k propagaci vlastniho

internetového projektu.

3.3.3 PPC reklama

Pay Per Click — to je model internetové reklamy, ve kterych inzerenti zvysuji viditelnost
a navstévnost webovych stranek pomoci umisténi textovych inzeratd v systému Kontextové
reklamy (Google AdWords, Yandex.Direct, Begun, Facebook — PPC systém), vlastnik plati

za kazdé kliknuti na reklamu uZzivatelem (odtud nazev ,,pay per clil**).?

Kontextova reklama je soucasti SEM (search engine marketing) vyhledavaciho marketingu
nebo vyhledavaci reklamy.

Schéma fungovani vyhledavace:?

e Uzivatel zada vyhledavaci dotaz (napiiklad ,.koupit iPhone 4°). Vyhledavac ukazuje

moznosti, které jSou nejvice relevantni (odpovidajici) k dotazu: v horni stfedni casti

2" Tamtéz, s. 130
% BEDNAR, V., .Internetovad publicistika: cesta k propagaci viastniho webu, s. 180
29 ENZH, E., SEO-iskustvo raskrutki sajta, s. 128-129
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,vydani“ se zobrazi ,,vysoce hodnocené* reklamy (s vysokym indexem Quality
Score, ukazatelem kvality).

e Ve sloupci zprava se budou také zobrazovat PPC reklamy, ale s niz$i mirou QS
(méné optimalizované). Ve stfedni ¢asti pro pozornost uzivatele je k dispozici
takzvana ,,organika‘ — hodnoceni podle ur¢itého algoritmu, ktera jsou relevantni k
dotazu. Na ,,organické* vydavani ma vliv optimalizace pro vyhledavace.

e SEO (search engine optimization, optimalizace pro vyhledavace) — zmeéna kodu
a obsahu webové stranky, vnéjsich a vnitinich SEO faktorti pro zlepSeni indexovani

vyhleddvacem a pozvednuti pozice (potadi) webu.

Mnozi z majiteli internetovych zdroji vénuji velky vyznam a pozornost optimalizaci
navstévnosti, kterd je generovand ,,organickou® cestou. Pfitom ale zapominaji na vyznam
a optimalizaci PPC provozu — pouze nastavi denni rozpocet a v&ii, Ze reklamy samy budou
hodnotné a pfinesou aktivni zdkazniky. Nicméné to neni tak jednoduché. Pro to, aby PPC

reklama zacala pracovat, je tieba zabyvat se jeji optimalizaci a nastavenim.
Pro¢ je potieba vyuzit PPC reklamu?%

1. Pro rychlé ziskani cilové skupiny: existuje obrovsky pocet uzivatell, ktefi ochotné

zareaguji na reklamu, pokud hledaji konkrétni zboZi nebo sluzbu.

2. Pro ziskani rychlych a viditelnych vysledki: tak jako inzerat, ktery se nachazi v hornich
fadach vystupd z vyhledavace, je pfirozenym zpisobem v zorném poli uzivatele (podle
pravidla "zlatého trojuhelniku"). Zdroj za¢ne pfijimat realnou navstévnost jiz 15 minut po

vytvofeni reklamniho inzeratu.

3. Pro zvySeni procenta navratnosti investic (ROI, return on investment): cena za kliknuti na
optimalizovanou reklamu s vysokym indexem QS klesa, zatimco vynosy z reklamy se
zvySuji. V piipadé¢ PPC reklamy ROI je vypocet mnohem jednodussi a pohodlngjsi nez
naklady na SEO.

% BEDNAR, V., Internetova publicistika: cesta k propagaci viastniho webu, s. 185
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4. Pro ziskani dulezitych statistickych udaju: pfi optimalizaci reklamnich inzeratt I1ze ziskat
statistiku o G¢innosti téchto nebo jinych klicovych slov a jejich kombinaci, které 1ze pouzit

1 pti tvorbé SEO strategie.

5. Pro podporu sezoénnich nebo vysoce ziskovych druhi zbozi: pouziva se statistika
vyhledavani od Google, v niz je viditelné, jaké vyhledavaci dotazy nejCasteji uzivatelé
vytvareji, jaké zbozi je nejvice relevantni. Firma pak bude moci uzivateli nabidnout pfesné

to, co potiebuje, ¢imz pritdhne vice skute¢nych zakazniki.

3.3.4 Marketing v socialnich sitich

S rlstem popularity socialnich siti (napiiklad Facebook, Google+, Flickr atd.) se zvysil i
zajem marketérii o tyto platformy jako novy zdroj cilovych skupin pro uvadéni novych
znacek a firem na trh. Marketing na socialnich sitich - Social Media Marketing ( SMM ) —

se velmi rychle stal jednim z prvkii komplexniho internetového marketingu.®

Je pouzivan k pfilakani navstévnikd na webové stranky spolecnosti (a tedy potencialnich
novych zakaznikil) z prostiedi socidlnich siti. Ale budovani pozice zbozi a zpusoby
propagace maji fadu zvlastnosti. Pfestoze se trh rozviji vice nez osm let, doposud zlstava
malo poznanym. Nékdy se objevuji nové nastroje, které jsou schopné zmeénit proces

posouvani do socialnich siti.
Cim je podminéna pfitazlivost a vyjimeénost komunit na internetu? Divodd je nékolik:?

e Nereklamni format zprav. Predpoklada se, Ze tyto informace se ptenaseji od jednoho
uzivatele K jinému uzivateli — mezi prateli - a tento pohyb v prostiedi socialni sité je
srovnatelny s osobnim doporucenim sluzby, produktu nebo spole¢nosti svym
pratelim. Tim padem k takovému produktu bude mit uZzivatel vétsi davéru nez k
obycejné reklamé.

o Sifeni informaci principem ,,slovo z ust“. Hlavnim ukolem pfi praci se socialnimi

skupinami je, Ze nutné je vytvofit obsah, ktery se bude rozsifovat mezi lidmi formou

31 BEDNAR, V., Marketing na socidlnich sitich: prosadte se na Facebooku a Twitteru, s. 98
32 Tamtéz, s. 125
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jejich posilani, sdileni, komentovani, kladného hodnoceni, bez dalsiho usili ze strany
iniciatoru zprav.

e Hluboky targeting. Lze vybrat cilovou skupinu, prozkoumat skute¢né klienty
a jejich osobni a profesni preference a zaméfit se reklamni kampan na konkrétni
segment.

e Interaktivita. Moznost rychle reagovat na dotazy a odpovédi navstévniki, podporovat

dialog.

Socidlni sit’ je socidlni strukturou, zfizena ze siti jednotlivel nebo organizaci.®® Je to
propojena skupina lidi, které spolu komunikuji a navzajem se ovliviiuji. Pfestoze pojem
socialni sit’ je obvykle spojena s projektem Facebook, existuje fada podobnych néstroju,
které se zacaly objevovat jiz ve 20. stoleti. Jednim z nich je CompuServe, ktery existoval
v 70. letech 20. stoleti. Systém umoziiuje spolenostem sdilet soubory a informace
0 pracovnich schiizkach, odesilat e-mailové zpravy a komunikovat v redlném ¢ase ve forech.
Dalsimi prikopniky socialnich siti byly Bulletin Board System (sdileni soubort, hrani her,
posilani elektronickych zprav), America Online (vytvafeni komunity uzivateldi, sdileni
soubort a sdileni osobnich profili), a Classmates.com (spojeni s byvalymi spoluzaky). Na
prelomu stoleti se zacaly rozvijet moderni socialni sit¢, mezi nimiz jsou Facebook, Twitter,

LinkedIn, a dalsi.
Facebook

Facebook je socidlni sit’, kterd se pouziva pro komunikaci, sdileni multimedialnich dat,
udrzovani vztahi a predevsim pro zdbavu. Socialni sit’ Facebook byla zaloZena v tinoru 2004
Markem Zuckerbergem, ktery je byvalym studentem Harvardské univerzity.®* Tento projekt
byl priméarné uréen pouze pro studenty vysokych skol. Od roku 2006 n¢které multindrodni
organizace se zacaly pfipojovat do Facebooku, pozdé€ji moZnost pfipojit se byla umoznéna
u kazdého ¢lovéka starsiho 13 let. Statistiky Facebooku ukazuji, Ze pocet aktivnich uzivatelt
dosahl vice nez 750 miliont, kteti sdileji 30,000,000,000 sd€leni rizného obsahu (webové

odkazy, zpravy, poznamky, fotoalba, atd.) kazdy mésic.® Facebook existuje ve vice nez 70
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jazycich. 250 miliont aktivnich uzivateli ma pfistup k siti prostfednictvim mobilniho
telefonu.®® Hlavnim pi{jmem Facebooku je reklamni ¢innost, ktera pro podniky znamend
velmi efektivni cileni, diky znalosti uzivatelskych profilti a ¢innosti uzivatelti na webu. Pro
spolecnost, kterd chce rozvijet své marketingové aktivity na Facebooku, je primarni akci
vytvofeni své vlastni firemni stranky. Dal$im krokem je potteba ptildkat navstévniky na své
nove vytvorené stranky; takovym zplsobem spole¢nost musi zacit pracovat na rozsifeni
svého seznamu pratel. Seznam pratel v ramci sit€¢ Facebook piedstavuji uzivatelé, se kterymi
chce firma sdilet obsah. V prvnim kroku je dilezité zahrnout do seznamu pratel lidi, které
firma zn4, klienty a klicové osobnosti v obchodni oblasti. Je také dobré pfidat do seznamu
novinare, kteti dale propaguji webové stranky, a to i bez nutnosti osobniho spojeni a
kontaktu. Pratelé na Facebooku by neméli byt cilem pfimého marketingu spole¢nosti. Je to
spiSe véc budovani vztahl a divéry mezi firmou, jejimi klienty a vefejnosti. Zajimavou
strategii je vytvofeni fanouskovskych stranek (Fun Pages), jejichz prostfednictvim firma

ziska pfistup k novym kontaktiim a jeji hlavni profil vypada dynamictéjsi.3’

Fun Gadget Box umozZiuje spole€nosti spojit stranku Facebook s jeji domovskou strankou
nebo blogem.*® Jedna se o velmi jednoduchy proces. Je potfeba pouze dostat kod, ktery se
zobrazi na strance na Facebooku, a vloZit ho do zdrojového kodu klasické domovské stranky
firmy. Samozfejmosti je moznost pfizpisobit Fun Box takovym zptisobem, ze se vejde do
zakladniho rozlozeni. Kromé integrace obsahu, propojeni webové stranky

s Facebookem to ptinasi dalsi vyhodu — snadné ptipojeni novych piatel.

Facebook nabizi také fadu specialnich nastrojt, které firmy mohou pouZivat pro komunikaci
na webu. Jednim z nich je aplikace, kterd umoziuje telefonni volani prateliim a posilani
hlasovych zprav. Facebook Video poskytuje moznost sdilet videa s vysokym rozliSenim, jez

také miZe byt zobrazené na mobilnich zafizenich.

Nejzajimavéjsi varianta reklamy je dal$i poskytovana sluzba Facebook Ads, jejimz

prostfednictvim mohou firmy zvysit povédomi o jejich zna¢ce nebo dosdhnout zvyseni
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pfimych prode;jt. Sluzba funguje na podobném zékladé jako Google AdWords.*® Je to cilena
reklama a obvykle obsahuje titulek, obrazky a kratky text. Reklama prostiednictvim
Facebook Ads neni zaméfena piedevsim na konkrétni klicova slova, ale na velmi specifické
skupiny lidi. Vzhledem k obrovskému mnozstvi dat, kterd o sob¢& uzivatelé zveiejnuji,
Facebook umoziuje zacilit sva sdéleni na segmenty, majici fadu spole¢nych charakteristik,

kterymi mohou byt:*°

e Geograficka oblast - zacileni na vybrany stat a mésto

e V¢k - moznost zacileni na uzivatele Facebooku v den jejich narozenin
e Pohlavi

e Klic¢ova slova

e Vzdélavani

e Jméno zaméstnavatele (spolecnost)

e Stav uzivatele - svobodny, Zenaty, atd.

e Jazykové znalosti

e Datum a cas
LinkedIN

LinkedIn je socidlni sit’, kterd se zamétuje na interakei lidi v jejich profesiondlni sféfe. Tato
sit’ zahdjila svou ¢innost v kvétnu 2003 a od té doby je pouZivana vice neZ 80 miliony
uzivateli a 200 000 organizacemi.*! Sit' LinkedIn je pouZivdna lidmi, ktefi maji zajem
o nabidky pracovnich mist, a personalisty, ktefi maji pfistup k Uplnym informacim

o kandidatech na volné misto.

KdyZz se ¢lovek zaregistruje na LinkedIn, musi vyplnit profesni profil, ktery obsahuje
informace, podobné informacim v Zivotopisu, kam patii osobni a kontaktni udaje, informace
o dosazeném vzdélani a pracovnich zkusenostech. Dulezitou roli hraji doporuceni od

spoluzaki, profesortl, kolegii, nadfizenych a v§ech ostatnich pfisluinych osob.*?
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Sit’ LinkedIn déva spolecnostem pfilezitost nejen ziskat zaméstnance vysoké trovné, kteti
budou spliovat pozadavky na uvolnénou pozici, ale také je schopna vyhledavat potencialni
zékazniky, ptedavat zpravy a ziskdvat zpétnou vazbu za ucelem pokracujiciho vyzkumu.
LinkedIn umoznuje vytvarit skupiny, podobné skupinam na Facebooku. V ramci skupiny na
LinkedIn je mozné ptidavat diskusni témata, zpravy, stejné jako sdilet informace o volnych
pracovnich mistech.*® V piipadé spravného pouzivani moznosti skupiny by mohl tento
zpusob komunikace byt pro spolecnost velmi ucinny. LinkedIn ma vlastni reklamni
systém.** Jeho vyhodou je, Ze reklamy na LinkedIn jsou pfesné cilené na zakladé nastaveni

dat.
Vk.com

Webové stranky Vk.com poskytuji zaregistrovanym uzivatelim moZnost vyuzit nasledujici
funkce. Za prvé to umoziuje vyhledavat dalsi zaregistrované uzivatele v siti podle jména,
piijmeni, data narozeni, mista bydlisté, Skoly (a roku ukonceni studia), univerzity (fakulty a
roku ukonéeni studia) a prace.*® Rysem, ktery odlisuje vk.com od podobnych stranek, je to,
ze seznam mést, Skol, univerzit a fakult je pfedem nainstalovan. Tato charakteristicka stranka

umoznuje U¢innéjsi hledani, protoze se vylucuje moznost pravopisnych chyb.

Uzivatel, ktery byl nalezen pomoci vyhledévani v socialni siti vk.com, mize byt pfidan do
svého seznamu ptatel. Potencidlni ptitel by mél dat svilij souhlas, po kterém se dva uzivatelé
stavaji vzajemné prateli“.*® Uzivatelé si také mohou prohlédnout informace
o svych pratelich. Pokud informace (nebo jeji ¢ast) neni definovéana jako soukroma, miize ji
vidét kdokoliv. Sit’ vk.com je také vyuZivana pro komunikaci. UZivatelé si mohou navzijem
posilat osobni zpravy nebo otevtit ptistup ke svym zpravam pro vefejnost. Zpravy mohou
obsahovat text, grafiku nebo ,,graffiti — coZ znamend, ze uZivatel mize néco namalovat

samostatné online v ramci sité. UZivatelé mohou odesilat fotografie, zvukové soubory a

videoklipy.*” Pokud jde o fotografie, Ize na nich oznadit piatele, ktefi jsou piitomni na
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obrazku a uvést odkaz na jejich profil. Druhym charakteristickym rysem vk.com je absence
limith na podet nahranych fotografii, audio a video soubort.*® To vedlo k tomu, Ze se tato
socialni sit’ stala jednim z nejvétSich ,,ulozist™* zvukovych souborti a videoklipti. Vk.com
také umoznuje vytvaiet nové skupiny. V ramci skupiny mohou byt vytvéafena vlastni témata
a komentate. Po vstupu do urcité skupiny uzivatel mize pozvat nebo doporucit skupinu
dalsim ucastniktim. Uzivatelé také maji moznost organizovat setkdni a pozvat své pratele se
jich zGcastnit.

V ramci osobnich stranek na vk.com je mozn¢ samostatné nastavit pristup k osobnim udajim
uzivatele. Mnoho lidi se obava, Ze jejich osobni udaje na webovych strankach, respektive
socialnich sitich, se mohou stat dostupné celé vefejnosti. Aby k tomu nedoslo, autofi vk.com
nabidli moznost nastaveni omezeni na pfistup k soukromym datlim. Data jsou rozdélena na
celkem devét typi (fotografie, komentare, atd.) a uzivatel miize samostatné nastavit typ lidi,
ktefi budou mit piistup k této konkrétni informaci.*® Napiiklad to miize byt dostupné vem

uzivateliim, pouze piratelim, anebo pouze majiteli profilu.
Twitter

Twitter je nejpopuldrnéjsi sit’ mikro-blogt, kterd umoznuje uzivatelim posilat a ¢ist zpravy
az do 140 znaki (které se nazyvaji tweety). Zpravy jsou zobrazeny na strance autora a jsou
dostupné vSem uzivatelim, ktefi o jejich precteni pozadali (nasledovniky). Nejvétsi pocet
nasledovniki v siti ma zpévacka Lady Gaga, vice nez 7 miliont uzivateld.>® Vzhledem k
omezené délce je mozné posilat zpravy prostiednictvim SMS. Zprava ve Twitteru mize
obsahovat odkazy na jakykoli jiny obsah. Twitter byl zaloZzen v roce 2006 firmou
,,Obvious*.®! Twitter jako prostfedek komunikace hral klicovou roli v prezidentskych

volbach v USA. Potencial této sit€ v té dobé byl efektivné pouzit soucasnym prezidentem
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Spojenych stati americkych Barackem Obamou.®? Stranky twitter.com navstivi 190 miliond
uzivatel mésicné, kteti posilaji 65 milionli zprav denné. Twitter umoziuje organizacim
rychle a snadno komunikovat s odborniky ve vybrané oblasti.>® Spole¢nost ma pichled o
vSech prispévcich, které byly spojené s jeji image, produkty, sluzbami, zaméstnanci a
zakazniky. To znamen4, ze firma je schopna dostat v redlném ¢ase zpétnou vazbu o svych
marketingovych aktivitach a reagovat na ni v¢as. Dal$im plusem je rozsifeni aktivit firmy v
ramci Twitteru. Pfes Twitter spolecnosti mohou odkazovat na sviij zpravodajsky blog, coz
v dusledku umoznuje ziskat nové potencialni zakazniky a potencialni klienty. Twitter ale
neni vhodnym néstrojem pro piimou propagaci vyrobkd. Takové zpravy by s nejveétsi
pravdépodobnosti vedly ke ztraté néasledovnikii. Spolecnosti by mély sdilet na Twitteru
pouze relevantni obsah, ktery je prospéSny z pohledu zakaznikl. Frekvencni distribuce
tweetl je stejné dilezitd. Prili§ Casty tweeting obtézuje zédkazniky, coz mize vést k jejich

ztrate.

YouTube

Google za 1,65 miliardy dolard.>® Dlouhou dobu server mél uréité potize v oblasti
porusovani autorskych prav. Kazdy den na YouTube lid¢ sleduji ptiblizn€ dva miliony videi
a statisice videi jsou ptidavana.*

v

YouTube nabizi $irokou $kalu reklamnich pfilezitosti. Prvni moznosti Sifeni na YouTube
jsou sponzorovana videa. Sponzorované video pracuje na stejném principu jako Google
AdWords.>® Zadavatel kampané vybira klicova slova, po jejichz zaddvani budou zobrazena
sponzorovana videa. Vybér klicovych slov je rovnéz zaloZeny na principu aukce. Platba
bude provedena pouze v ptipad¢€, pokud uzivatel klikne na video a prohlédne jej. Jedna se

tedy o PPC systém.
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Google +

Google Plus, nebo Google+ je socidlni sit’ Google. Tato sit’ poskytuje moznost komunikovat
pomoci specialnich komponentd, jako ,,Kruhy*, ,, Témata®, ,,Mobilni telefon“.>” Zakladni

principy socialni sit¢ Google jsou: uzivatelé, soukromi a live chat.

Google+ je zalozen na konceptu kruhti, ptes které ¢loveék upravuje svou komunikaci.
Uzivatel mize vytvofit neomezeny pocet kruhti, pfidavat do toho své ptatele. Google+ kruhy
umoziuji zatazovat lidi do raznych kruht (napft. na zéklad€ vztahu s nimi v redlném zivote),
jako ,,Rodina®, ,,Kolegové®, ,,Music Lovers*“ nebo ,,Spoluiaiky“.‘r’8 Uzivatel maze sdilet
zajimavy obsah s vybranymi uzivateli a prohlédnout si, co sdileli oni. Je mozné vidét

aktualizace ¢lentl skupiny, ktefi posilaji zpravy, fotky, odkazy a videa.

3.3.5 E-mail marketing

Mylné ptedstavy o e-mailovém marketingu dnes uz pomalu mifi do minulosti. Dokonce i
dnes mnoho obchodnich zastupc bere na védomi, Ze tento nastroj, pokud je spravné

pouzivan, mize zpusobit rist vynosu, prodeje a zakaznické loajality.

Pti zminovani e-mailového marketingu a jeho rozvoje je tieba poznamenat dva vyznamné

trendy:>°

e Za prvé, postupné ptichazi pochopeni, ze e-mail -marketing - neni spam, ze kterého
jsou vSichni unaveni, ale posilani informaci na zaklad¢ souhlasu klienta, dobrovolné
zanechavsiho svou adresu elektronické posty k odbéru novinek spolecnosti.

e E-mail se stal jednim z neju¢inngjSich kanalt pro komunikaci, a to navzdory

skutecnosti, Ze Se ¢asto hovoii o pfechodu z e-mailu na socialni sité. Nicméné socialni

5 Lupa.cz. Google+ na vlastni kiizi: Nova socidlni sit je lepsi Facebook. [online]. 2011 [cit. 2016-02-16].
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sit¢ se doposud jesté nestaly plnohodnotnou alternativou e-mailu pro obchodni

komunikaci.

E-mail marketing, to je legalni zasilani informaci provadéné na zakladé povoleni ucastniki
¢1 zakazniki.

Zavazny je osobni cileny ptistup. Informace zasiland na zékladé zajmu ucastnikii ma vétsi
pravdépodobnost, ze klient pfecte danou zpravu, a tedy pravdépodobnost odpovédi se
vyrazné zvysi.

E-mail marketing zvySuje prodej. Pomoci umélého vyuzivani tohoto nastroje je téméf kazda
spole¢nost schopna zprostfedkovat predat klientiim informace o novych produktech a
specialnich nabidkach, motivovat publikum, dokonce i pfipomenout svou existenci. To
vytvafii loajalitu vici znacce.

Spravné sestaveny e-mail zajist'uje Géinnost zpravy:®

e Vysoka konverze — dosazeni cilti s pomoci e-mailu - nakup zbozi nebo sluzeb
Klientem nebo registrace na akci, webinafe.

e PfinaSeni informaci pfimo cilové skupin€ — ucastnici, ktefi maji z4jem, ¢tou zpravu.

e ZvySovani logjality - udrZzovani vztahti se souCasnymi zakazniky vyzaduje stalou
tvrdou praci. E-mail marketing poméha pfipomenout povédomi o firmé& bez velkych

naklada.

Nevyzadané zpravy bez souhlasu t¢astniki v nejlepSim ptipadé mohou byt ptijaté neutralné

a v nejhorsim ptipadé mit vazné diisledky:®

e Zatazeni do nevyzadané poSty. Nezadouci, Spatna, nespliiujici ocekdvani — takova
zprava mize byt okamzité oznacena jako spam.

e Ztrata poveésti. Spolecnost, ktera porad spamuje, miize dostat nejen negativni zpétnou
vazbu, ale i ztratit diveéryhodnost v ocich spotiebiteld.

e Nizka uCinnost. Hromadné rozesilani e-maild je neainné a je velka

pravdépodobnost, ze spottebitel nebude reagovat.
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3.3.6 Inbound marketing

Inbound marketing je typ marketingu zahrnujici vytvofeni svobodného uzite¢ného obsahu
pro uzivatele, Casto bez piimé reklamy svych vyrobkt. Hlavnim cilem tohoto typu
marketingu je generovat vérnost potencialniho spotiebitele a ziskat jeho divéru.®? Na rozdil
od tradi¢niho typu marketingu (Outbound marketing) nepouziva reklamu a popularizace
spolecnosti probihd s pomoci viralni distribuce obsahu, Sifeni informace mezi uzivateli a
zvySovani pozice ve vysledcich vyhledavani. Rostouci popularita tohoto typu marketingu se
vysvétluje velmi jednoduse — znacné€ vyssi i€innost ziskavani kvalitnich spotiebiteli nez pii
pouzivani reklamy. Navic rozpocty jsou vynaklddany na vytvareni kvalitniho produktu,

ktery p¥inasi uzitek spottebiteliim, nez na vystavené bannery:%
e Kde se pouziva?

Za prvé V blogu spolecnosti. Statistiky ukazuji, Ze spolecnosti, které maji blog a publikuji
zajimavé materialy, pfilakaji mnohem vic spotiebitelli nez ty spole¢nosti, které maji jenom

jednu oficialni internetovou stranku.
e Proc je to tak?
Dva hlavni diivody:

e Zaprvé pii Castém obnoveni materialu, pozice blogu ve vyhledavacich systémech se
bude urcité zvySovat.

e Zadruhé navstévnici vidi Zivy a zajimavy obsah s uZite¢nym materidlem, ktery mize
pomoci spotfebitelim misto ,,suchych®“ firemnich stranek. Proto uzivatelé¢ porad
navstévuji stranky, ¢tou noviny a prtihlasuji se k odbéru newsletteru, doporucuji
produkt ptateliim v socidlnich sitich. Nakonec i bez prodeje image firmy se postupné

zvysuje v o¢ich potencialniho kupujiciho.
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3.3.7 Affiliate marketing

Affiliate marketing — ten je jednim z nastroju internetového marketingu. Je definovan jako
metoda pro podporu podnikani v siti (prodejci/inzerenti), ve kterém partner je odménén za
kazdého navstévnika, ucastnika, zdkaznika nebo prodej, provadény diky jeho tsili. Termin
"affiliate marketing" predstavuje také cely prumysl, ve kterém existuje fada
specializovanych firem a profesionalti provadéjicich tuto formu internetového marketingu v

celé jeho rozmanitosti.5*

Také sem lze zahrnout partnerské sité, manazery partnerskych programu a rizné typy single
partnert (na volné noze), ktefi maji ve své ptisobnosti mnoho metod pro podporu vyrobku a

sluzeb svych inzerentd.

Affiliate marketing do urc¢ité miry pfichazi s jinymi metodami internetového marketingu,
protoze partnefi pouzivaji stejné metody jako vétSina pfimych on-line obchodniki. Tyto
techniky zahrnuji optimalizace pro vyhledavace, e-mail marketing, kontextovou

a bannerovou reklamu a tak dale.%®

Uspésna ucast v partnerském programu - to je velmi naméhavy proces, ktery vyzaduje
specifické znalosti a silu. Nicméné partnerstvi i nadale hraje vyznamnou roli
v marketingovych strategiich internetového obchodu. Pro vétSinu web-mastertl partnerské
programy jsou casto prvnim krokem k za¢atku vydélki v siti a otevieni cest k jinym cestdm
v internet marketingu. Ale ve stejné dobé jsou profesionalni partnefi, pro které ucast v

partnerském programu se stava hlavnim a podstatnym piijmem.

3.4 Vyznam internetu pro marketingovou komunikaci

Narozdil od jiného média ma internet podstatné a celosvétové pusobeni na sféru marketingu,
obchodu a komunikace. Tato komunika¢ni baze a mezinarodni pocitacova sit’ se stala ¢asem

nedilnym komponentem aktivit podniki, statnich instituci atd.

8 MarketUp. Co je affiliate marketing a pro koho je vhodny? [online]. 2015 [cit. 2015-12-06]. Dostupné z:
http://www.marketup.cz/cs/blog/co-je-affiliate-marketing-a-pro-koho-je-vhodny
8 MarketUp. Co je affiliate marketing a pro koho je vhodny? [online]. 2015 [cit. 2015-12-06]. Dostupné z:
http://www.marketup.cz/cs/blog/co-je-affiliate-marketing-a-pro-koho-je-vhodny
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Na pocatku byl internet obrannym projektem vlady USA (ARPANET — Advanced Research
Projects Agency Net).%® Hlavnim cilem projektu se stalo uskute¢néni pocitatového
dorozumivaciho systému, ktery by mohl ptezit nuklearni ofenzivu a byt funkéni, i kdyz ¢ast
soustavy by byla znicena. ,,Na zacatku 80. let dvacdtého stoleti se zacal internet pouzivat ve
vyzkumu, vzdeélavani (University of Wisconsin) a pri obrané statu. Od poloviny 80. let
dvacatého stoleti pak dochazelo k ristu poctu uzivatelii a celkového objemu prendsenych
dat. Postupné se k USA pridala Evropa (1983), v nasledujicich letech se pocty uzivatelu
vwijely takto: v roce 1987 pres deset tisic, v roce 1992 pres milion a v roce 1996 pres tiicet
milionii uZivateli.*®” Béhem nasledujiciho desetileti bylo vytvoieno globalni internetové

propojeni.

V roce 2010 piekrocil pocet uzivatelt internetu hranici 1,7 miliardy a také se objevil velky

podet spolecnosti, které zacaly nabizet riizné on-line sluzby.%®

Internet je piistupnou globalni separovanou siti vytvoifenou na ptesnych standardech.
Internet neni nikomu podfizen jako celek, nikdo neni jeho majitelem. Jeho fidici struktury

jsou zna¢n¢€ neformalni a decentralizované.

Internet rozumime jako globalni komunikaéni platformu a soucasné¢ jako marketingové

médium.
Rozlisujeme jeho n&kolik vyznamnych charakteristik:®°

e pusobi celosveétove;

e je multimedialni (zvuky, animace, texty, obrazky, atd.);

e nabizi rizné funkce s moznosti okamzité aktualizace;

e poskytuje spravné zacileni a individualizace pfedmétu komunikace;
e nabizi moznost vyuzivani souboru specialnich postupi a nastroju;

e je interaktivni, plynuly a rychly;

% Bussinesinfo.cz. Marketingovda komunikace na internetu. [online]. 2010 [cit. 2015-12-06]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/marketingova-komunikace-na-internetu-2838.html#! &chapter=1

87 Bussinesinfo.cz. Marketingovd komunikace na internetu. [online]. 2010 [cit. 2015-12-06]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/marketingova-komunikace-na-internetu-2838.html#! &chapter=1

88 Bussinesinfo.cz. Marketingovd komunikace na internetu. [online]. 2010 [cit. 2015-12-06]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/marketingova-komunikace-na-internetu-2838.html#! &chapter=1

8 Yaklass.ru. Globalnaja set internet. Charakteristiki. [online]. 2010 [cit. 2015-12-06]. Dostupné z:
http://www.yaklass.ru/materiali?chtid=464&mode=cht
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e nabizi minimalizaci nakladt, nenaro¢nou srovnatelnost vysledki.
Celosvétova platforma internet poskytuje podnikiim velké mnoZstvi moznosti: "

e firemni webové prezentace;

e instrument pro fizeni komunikace se zdkazniky;
e informacni zdroj;

e vykonny obchodni kanal;

e vedeni logistického fetézce;

moderni distribu¢ni kanal.

Webové prezentace (www stranky) a elektronicka posta jsou nejuzivangjsi sluzbou. WWW
(World Wide Web) tvofi globalni propojeni kazdého dokumentu na internetu, ktery
poskytuje miliardy informaci. Hypertextové tdaje odkazuji na jiné stranky. Hledané
informace usnadiuji uzivatelim nachazet riizné portaly a sluzby (Google, Yahoo, Seznam

apod.).”

Elektronicka posta (e-mail) je stale prevladajici sluzbou a pomaha v komunikaci velkému
poctu uzivatell internetu. Jde o text, ktery se posila v elektronické formé na e-mailovou
adresu. Hlavni nevyhodou je neexistence rychlé piimé reakce. Programy povoluji
elektronickou komunikaci v realném c¢ase uzivatelim internetu, on-line diskusi s velkym
poétem lidi najednou. Internet se zacCal nabizet i v hlasové komunikaci. Nové formy
komunikace (videokonference, IP telefonie, instant messaging a dalsi technologie) umoziuji

nendrocnou spolupraci mezi velkym mnozstvim lidi.

V internetovém prostiedi probiha velky pocet obchodnich transakci v podobé elektronické
vymény informaci, plateb, zbozi. Sluzby sloucené s mapami a GPS navigacemi
zaznamenavaji obrovské vzestupy. Fenomén Web 2.0 nabizi nové aplikace, sluzby, nastroje.
Internet je zasadnim nastrojem pro tvofeni komunit, které pro podniky tvoii zajimavé

vysledné skupiny jejich marketingového usili.”

™ Yaklass.ru. Globalnaja set internet. Charakteristiki. [online]. 2010 [cit. 2015-12-06]. Dostupné z:
http://www.yaklass.ru/materiali?chtid=464&mode=cht

™ Yaklass.ru. Globalnaja set internet. Charakteristiki. [online]. 2010 [cit. 2015-12-06]. Dostupné z:
http://www.yaklass.ru/materiali?chtid=464&mode=cht

2 PHILLIP,G., Social Media Marketing: Your Guide to Marketing on Web 2. 0, s. 29
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Rozlisujeme nasledujici formy tradi¢niho marketingu:”®

marketingové zkoumanti;
komunikace firemni nabidky;
prodej zbozi a sluzeb;

pomoc zékazniklim;

o A~ W N -

platebni operace.

Probiha pienaseni novych obchodnich praktik do komunikac¢niho prostiedi, kde miize
zakaznik sam pusobit na model tokt komunikace, sam je jejim iniciatorem. Dospiva K
vyméng klasickym vztahem mezi prodejci a zékazniky. Jedna se o ,,obraceny trh*, ve kterém
pusobi zakaznik, opatfeny kvantem informaci, vyhledavajici optimalni internetovou
nabidku. Ve virtualnim svété informace tvoii pozici a moc. Internetova firma nema za cil
shromazd’ovat informace, ale snaze tvofit prostiedi, kde komunikuji lidé se stejnymi zajmy
a informace si navzajem vyménuji. Internetové spolecenstvi uspokojuje spole¢né zajmy a
vzajemné vztahy. Internet umoznuje uzitek pro obé zainteresované strany. Uziti této

moznosti zalezi na schopnosti a rychlosti podniki adaptovat se internetovému prosttedi.”
Vyhody pro zékaznika:

o ziskat dohled nad sménnym procesem;

e najit pfistup k rozmanitym zdrojim informaci;

e ziidit loajalni vztahy s divéryhodnymi obchodniky;
e najit snadngjsi ptistup k nutnym informacim;

e vyuzit za své penize CO nejvyssi prospéch;

e zajistit si informace podle osobnich upiednostnéni.
Vyhody pro obchodnika: ™

e pomoc zdkazniklim s nakupem,;
o vytvaret dlouhodobé vztahy se zdkazniky;

e shromazd’ovani trznich informaci;

8 DANCHENOK, L., Marketing v socialnich media. Internet marketingovije kommunikaciji, s. 97
" Tamtéz, s. 100
> DANCHENOK, L., Marketing v socialnich media. Internet marketingovije kommunikaciji, s. 105
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e pomoc zakazniktim s hledanim informaci, které potiebuji;

e zacileni (targeting) zakaznikli potiebnymi informacemi o pravdivém produktu v
nalezitém Case;

e omezeni realiza¢nich nakladu;

e vytvofeni firemniho image;

e posila znackové politiky;

e omezeni bariér vstupd na nové trhy.

Hlavni rozdil spociva v prib&éhu oboustranného vztahu, ktery se projevuje mezi
prodavajicim a kupujicim. Zakaznik kontroluje mnohem vice prodejni proces, nez tomu bylo

v béznych dosavadnich ptipadech.

Jako ptiklad mtze slouzit postich Dana Janala z AT&T: .,V televizi si koupite
tricetisekundovy spot a je to vas cas. Stoji to spoustu penéz, ale kazdy, kdo se pravé diva na
televizi, bude vystaven vasemu sdéleni. I kdyz ho to treba nezajimd. Na internetu jsou
zdkaznici mnohem kvalifikovanéjsi, protoze oni sami si vybiraji stranky, na které se chteji

podivat. Nadherné je, kdys? si vyberou ty vase*.”

Interaktivita vztahu je klicem k uspéchu na internetu. Kazdy podnik musi porozumét, ze
zakaznik ma kontrolu nad celou transakci tim, Ze si zvoli a kontroluje obsah a cestu
komunikace. Interaktivni strategie muze pfinést nejvétsi komunikaéni a marketingovy

prospéch.”’

6 PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H. Moderni marketingova komunikace, S. 105
" Tamtéz, s.103
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4  Vlastni prace

Republika Kazachstan neni ¢asto pfedmétem pozornosti masmédii a jenom ziidka byva v
centru pozornosti svétovych IT udalosti. Nicméné posledni ekonomicko-politické tendence
nuti razné vyvojare soustiedéné zkoumat trhy jinych zemi pro vyhledavani komercnich

perspektiv na vice udrzitelnych trzich.

4.1 Makroekonomicka informace

Kazachstan predstavuje velmi velky potencidl, protoze je tfetim stitem z izemi byvalého
SSSR s vysokymi makroekonomickymi ukazateli hned po Rusku a Ukrajiné. Je ovSem
aktivné se rozvijejici zemi (a v mnoha parametrech piedhani své sousedy) bez vnéjsich
omezujicich okolnosti.”® Kazachstan vykazuje nejvyssi rist HDP mezi zemémi Celniho
svazu, tempo 5% ro¢n¢ souvisi s vysokym ristem investic do zakladniho kapitalu. Rust

ekonomiky republiky v posledni dobé ¢inil asi 10% roéng.”

Podle objemu HDP se zem¢ umistila na 46. misté ve svéte, je tieba viak oznamit, Ze nyn&jsi
zdrojovy model ekonomiky v zemi mimotadné zavisi na konjunktufe svétovych cen za
energetické zdroje, kviili cemuz v poslednich letech rist ekonomiky Kazachstanu zpomalil

spolu se svétovymi trendy. %

Nicméné vysokd domaci spotiebitelskd poptavka obyvatelstva a rychly rozvoj odvétvi
sluzeb vyrazné zmiriuji negativni trendy a zemé dal vykazuje mirné vysoké tempo ristu.
Roste i pocet obyvatel republiky, ktery nyni ¢ini kolem 17 milionti lidi. Odvétvova struktura
HDP zemé¢ ukazuje ptevahu podilu sluzeb a primyslové vyroby v ekonomice Kazachstanu

pfi vyrazném potencialu dalSich segmentti, zejména zemédé€lstvi.

™ Ereport.ru. Ekonomika Kazachstana. [onling]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.ereport.ru/articles/weconomy/kazakhstan.htm

™  Ereport.ru. Ekonomika Kazachstana. [onling]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.ereport.ru/articles/weconomy/kazakhstan.htm

8 Altaynews.kz. Kazachstan na 46 miste po vsemirnomu rejtingu finansovoj stabilnosti. [online]. 2011 [cit.
2016-02-19]. Dostupné z: http://altaynews.kz/1275-finansovaya-stabilnost.html
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Pozitivni ekonomické Gispéchy jsou Casto zaloZeny na konkrétni socidlni stabilite, které se
dosahuje jak nizkou mirou inflace 4,8% a mirou nezaméstnanosti 5,2%, tak

i predvidatelnosti politické situace v zemi, orientace mistnich elit na ¢innost uvniti zems.®!

Bohata nalezisté ropy a zemniho plynu, vzacnych a barevnych kovi, vynikajici podminky
pro zemédélstvi, vyhodna tranzitni poloha, tato asijskd zemé& muze zajistit vysokou zivotni

uroven své populace a obchodni perspektivy Kazachstanu se zdaji docela optimistické.

Nelze ale zapomenout na to, ze zvlastni platbou za socialni a politickou stabilitu se stalo
tradi¢ni orientalni d¢leni na klany, nepfitomnost socialnich vztahti, komplikovany ptistup ke
vzdélani a kariérnimu postupu pro mnoho skupin obyvatelstva, coz pobizi znacnou cast
Kazachu k odchodu zemé, jak zetnickych divodl, tak i z diavoda ziskani novych

ekonomickych moznosti.

Obecné vsak plati, ze celkovy efekt realizace hospodatské politiky v Kazachstanu je
pozitivni: HDP jak obecné, tak i na hlavu postupné roste, inflace je nizkd, mira
nezaméstnanosti je také docela pfipustnd a neustale klesa, roste pocet obyvatel a Uroven

jejich blahobytu.

Klicové problémy, které vyvolavaji u lidi mySlenky na odchod, jsou nepomér ekonomickych
uspéchit Kazachstanu vzhledem k chybé&jicimu vyvoji v socialni oblasti: rozvrstveni piijmd,
omezeni pfistupu k socidlnim institucim, nerovnomérnost vyvoje regionli, problémy v

a.82

bezpecnosti, nepozornost metropolitnich mést k potiebam venkov Takovy komplex

problémil se fesi pomaleji, neZ ocekava obyvatelstvo.

81 Cmsmagazine.ru. Kazachstan makroekonomicka informace. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/online-market-of-kazakhstan/
82 Cmsmagazine.ru. Kazachstan makroekonomicka informace. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/online-market-of-kazakhstan/
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4.2 Stupen vyuZziti internetu v Kazachstanu

Internet v Kazachstanu odstartoval v roce 1993 pii vytvoieni IP kanalu Petrohrad-
Semipalatinsk.® Pii celkové dnesni populaci zemé 17 miliond lidi publikum uZivateli sité
v roce 2014 podle slov ministra investic a rozvoju Askara Zhumagalieva cinilo asi 12
miliont lidi. 70% obyvatel zemé je tedy zahrnuto do globalni sité. Ale existuji i méné
optimistickd hodnoceni, na urovni 8-9 miliont lidi a podil cca 50% populace, ktera

pravdépodobné méné piehang;ji.®*

Obecné ucetnictvi a statistika se povazuji za slabé stranky na kazachstanském IT-trhu, a to
kvuli tomu, ze tdaje jsou velmi odlisné od sebe navzajem, nebo jsou pouze ptiblizné.
Neochota firem sdilet informace, vedeni ¢innosti v ,,Sedé* z6n&, maji dopad na hodnoceni a
na fizeni. Podle hodnoceni OSN stupen rozvoje e-governmentu v zemi Kazachstan zaujima
vazné 38. misto. Od roku 2013 je v republice piijat ambicidozni program ,Informacni
Kazachstan 2020, ktery obsahuje cilové indexy informatizace zemé&, provoz e-governmentu

a zajisténi piistupu k informa¢nim sluzbam k ur¢itému okamziku.®®

4.2.1 Internetovi uzivatelé

Lokalni ¢asti sité jsou oznacovany jako Kaznet a maji asi 121 000 doménovych jmen,
ze kterych 25% jsou aktivné podporovana a témét 60% z nich je registrovana v oblasti
Almaty.® Podle TNS Web Index, internet je jediny rostouci medialni kanal v Kazachstanu.
Pokryti internetu je téméi dvakrat vyssi nez pokryti tisku. V ¢ervenci 2015 pocet uzivatel
internetu v republice Kazachstan dosahl az 3,47 milionu lidi. Z toho vyplyva, ze 71%
obyvatelstva ve véku od 12 do 54 let surfuje na internetu minimalné alespon jednou za mésic.

Pokud jde o demografické charakteristiky, v prostoru kazasského internetu prevazuji Zeny

8 Cmsmagazine.ru. Kazachstin makroekonomicka informace. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/online-market-of-kazakhstan/

8 Cmsmagazine.ru. Kazachstin makroekonomicka informace. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/online-market-of-kazakhstan/

8 Ortcom.cz. Informacionnij Kazachstan - 2020. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://ortcom.kz/ru/program/program-infokaz/text/show

8 Cmsmagazine.ru. Kazachstan makroekonomicka informace. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/online-market-of-kazakhstan/
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(53%), 65% z nich je mladsich 35 let. Nicméné tento pomér je blizky k celkové genderové
situaci v zemi. Co se tyka vzdélani, 40% publika ma vysokoskolské vzdélani, 24% dokoncilo

sttedni primyslovou $kolu, akademii ¢i jiné formy u€eni po absolvovani Skoly.

Graf 2: Demografie uZivateli internetu

m12-17 let
m 18-24 let
m 25-34 let
m 35-44 let
m 45-54 let

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Cmsmagazine.ru [online]. 2015 [cit. 2016-02-19].

Zeny na internetu prevazuji nad muzi s 52,2%. Zeny ve véku od 25 do 34 let piedstavuji
19,1% publika. Nejvice pocetny segment muzu - ve véku od 18 do 24 let — tvofi jenom
13,5%. Timto zptisobem "prumérny uzivatel” internetu v Kazachstanu je Zena od 25 let a

vice.

Graf 3: Pohlavi uZivateli internetu

Emuzi ®Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Cmsmagazine.ru [online]. 2015 [cit. 2016-02-19].

Jako na kazdém rostoucim internetovém trhu i 67,5% uzivateli v Kazachstanu jsou

obyvatelé velkych mést. Nicméné regionalni spole¢nosti v pfistich par letech musi vzit v
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uvahu rychly rist potencialu reklamy, a to kvili tomu, ze proniknuti internetu v malych

obcich ¢ini kolem 40% ro¢né.

Podle druhu c¢innosti nejpocetnéjsimi uzivateli internetu jsou skupiny délnikt a tGfedniki,
které v soutu tvoii témét polovinu uzivateli. Vice ,,moderni® kategorie vedoucich a
odbornikii v souctu tvoii jesté ¢tvrt. Vzhledem k tomu, Ze internetové medialni kanaly se
Casto zam¢fuji na zajmy, témata a nékdy dokonce 1 na druhy ¢innosti, vétSina spole€nosti

ma moznost aktivné se obracet v siti praveé ke svym zakazniktm.

Graf 4: Povolani uZivateli Internetu
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Cmsmagazine.ru [online]. 2015 [cit. 2016-02-19].

Podle analyzy medialni spotifeby TNS je internet obvykle pouzivan pro praci s e-maily, pro
vyhledavani informaci a sledovani zprav. Kromé toho na filmy online se diva 54% uzivatelt
a hudbu posloucha 43%.
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Graf 5: Ugel poutZiti internetu a nejpouZivanéjsi webové stranky
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Cmsmagazine.ru [online]. 2015 [cit. 2016-02-19].

v

Podle hodnoceni SimilarWeb nejoblibengjsi internetovy prostor v Kazachstanu zaujimaji

socialni sité¢ (Vkontakte, Odnoklassniky, Facebook), vyhledavace (Google, Yandex), portal

Mail.ru a také video z YouTube.®” Nicméné do ,,top 10 nejoblibengjsich webovych stranek

v zemi patii i dalsi kategorie. Naptiklad 8. misto zaujima ¢insky e-obchod AliExpress, 9.

mistni auto-moto portal Kolesa.kz a desitku uzavira socialni sit’ Instagram.%®

Graf 6: Nejoblibenéjsi socialni sité v Kazachstanu
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Cmsmagazine.ru [online]. 2015 [cit. 2016-02-19].

8 Cmsmagazine.ru. Kazachstan makroekonomicka informace. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:

http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/online-market-of-kazakhstan/

8 Cmsmagazine.ru. Kazachstan makroekonomicka informace. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:

http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/online-market-of-kazakhstan/
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Kazachstan nezaostava za svétovymi trendy a aktivné pouziva internet ,,za chtize”. Podle
J'son & Partners na konci roku 2013 penetrace mobilniho internetu v zemi ¢inila 69 %.%° A
do konce roku 2014 jiz 72% domacnosti pouzilo jeden z typl bezdratového ptipojeni

k siti, pfi¢emz 27% dalo pfednost vysokorychlostnimu mobilnimu pfipojeni.*

Podle prizkumu portalu Kolesa.kz az 20% uzivatell vstupuje na webové stranky pies
mobilni zafizeni — pomoci chytrych telefonti nebo tablett.?! Vzhledem k tomu je diilezité

okam?zité planovat adaptaci reklamy a ploch pro malé obrazovky tablett a telefonti.

Graf 7: Nejpouzivanéjsi operacéni systémy
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Cmsmagazine.ru [online]. 2015 [cit. 2016-02-19].

Je ziejmé, ze internet v Kazachstanu je kanalem velkych pfilezitosti, ktery jesté ne iplné
odhalil svij potencial. Ale v dobé krize internet mize byt optimalnim prostorem pro

podnikani a byt jesté vice efektivnim a pfinosnym nastrojem marketingové komunikace.

8 Json & Partners. Novije issledovanija. [onling]. 2013 [cit. 2016-02-27]. Dostupné z:
http://www.json.ru/markets_research/new_research/
% Json & Partners. Novije issledovanija. [onling]. 2013 [cit. 2016-02-27]. Dostupné z:
http://www.json.ru/markets_research/new_research/
% Json & Partners. Novije issledovanija. [onling]. 2013 [cit. 2016-02-27]. Dostupné z:
http://www.json.ru/markets_research/new_research/
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Tabulka 1: Rozdéleni uZivateli podle urovné pocdita¢ové gramotnosti

vV % Zaclinajici uzivatel | BéZny uZivatel | ZkuSeny uZivatel |Programator
2007-2014
2007 32,2 53,5 13,0 1,3
2008 22,6 59,8 15,9 1,7
2009 3,1 18,4 66,9 11,6
2010 79 16,5 65,1 10,6
2011 8,3 16,0 66,9 8,8
2012 4,5 17,4 66,4 11,7
2013 0,1 17,5 72,0 10,3
2014 0,8 17,3 71,8 10,1

Zdroj: Stat. gov.kz. Oficialnaja statistichaskaja informacija. [online]. 2015 [cit. 2016-02-27].

Podle statistickych udaji Kazachstanu je vidét, Ze zacinajicich uzivatelt internetu v zemi je
stale méné. To znamena, Ze vice a vice uzivatelll pouziva internet jako pokrocilejsi znalci a
uméji vyuzivat jeho nastroje. Z grafu a z tabulky je patrné, Ze podil novacku, zacinajicich
uzivatell, se od roku 2007 do roku 2014 snizil 0 31,4 % a v poslednim sledovaném roce ¢inil
jenom 0,8 %. Také stale klesal i podil béZznych uzivateld v letech 2007-2014. Jejich celkovy
pocet se od roku 2004 do roku 2014 snizil o 36,2%. Opakem je pocet zkuSenych uzivatela,
ktery na rozdil od pfedchazejicich ve sledovaném obdobi rostl, i kdyz nebyl zcela stabilni.
V letech 2007-2008 nelze zaznamenat velky rozdil, ale jiz v roce 2009 pocet zkusenych
uzivateli vzrostl o vice nez 50 %, coz je velmi pozitivnim jevem. V letech 2009-2012
ukazatel kolisal kolem 60 % a v letech 2013-2014 vzrostl o dalSich cca 10 % a jiz ¢inil vice
nez 70 %. Pocet programatori v Kazachstanu je stale viceméné stejny, od roku 2009 kolisa

kolem 10 %.
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Graf 8: Rozdéleni uzivatelii podle tirovné pocitacové gramotnosti
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Zdroj: Stat. gov.kz. Oficialnaja statistichaskaja informacija. [online]. 2015 [cit. 2016-02-27].

Pfi zkoumani podilu uzivatelti ve véku 6 az 74 let, vyuzivajicich internet, je vidét, ze jejich
pocet od roku 2004 se vyrazn¢ zvysil. Od roku 2004 do roku 2009 ukazatel postupné rostl,
jeho rist pfiblizné €inil 3-5 % ro¢né. Od roku 2009 do roku 2010 ukazatel vzrostl o dalSich
13,4 %. V nasledujicim roce probé&hl jesteé vétsi podil uzivatelt internetu a dosahoval
jiz 50 %. Od roku 2011 do roku 2014 se podil zvysil o 13,3 % a v poslednim sledovaném

roce ¢inil téméf 65 %.

Tabulka 2: Podil uzivatela internetu ve véku 6-74 let

2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Podil uzivateli
internetu ve véku 6-
74 let 4 8,3 13,7 15,1 18,2| 316| 506| 619| 63,3| 63,9
podil uzivatela
internetu ve véku 6-
15 let - - - - - -| 558]| 32,0| 425]| 43,6
podil uZivatelu
internetu ve véku
16-74 let 4 8,3 13,7 15,1 18,2| 316| 495| 679| 67,6] 68,1
* Podil uzivatelii internetu ve véku od 6 do 15 vytvoreny od roku 2011.

Zdroj: Stat. gov.kz. Oficialnaja statistichaskaja informacija. [online]. 2015 [cit. 2016-02-27].
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4.2.2 Mobilni zafizeni
Republika Kazachstin ma dobré ukazatele priniku mobilni komunikace: celkova
abonentska zakladna tvoii 24,7 milionu lidi, coz je téméf 150% od celkové populace.

Graf 9: Podil mobilnich operatori

Podil mobilnich operatoru

mKcell mBeeline mTele2 mAltel

Zdroj: Cmsmagazine.ru. Podil mobilnich operdtorii. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19].

Nekolik operatorti se pohybuje na trhu mobilnich komunikaci republiky, roku 2013 byla
situace takova: Kcell — 48,7%, Beeline — 36,2%, Tele2 — 11,2%, Altel— 3,7%.
Dlouhou dobu na trhu vladli prvni dva operatofi ze seznamu, potom piichod TELE2 zménil

podily na trhu a agresivni expanze nového hrace pokracuje i dale.

Pfesny pocet majitelt chytrych telefont v Kazachstanu neni statisticky zaznamenavan, ale
jedna z firem - vyvojait mobilnich aplikaci zalozila vlastni statisticky systém, ktery by
umoznil evidovat pocet chytrych telefont v zemi.
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Jejich vysledek byl jen 355 000 kust. Vice optimisticka Cisla a ziejmé s veétsi

pravdépodobnosti prognozuje poradenska spoleénost iKS-Consulting — 4,5 miliond kust.®?

Ale i pii tomto ukazateli mistni maloobchodni sit’" ,,Tehnodom* hlasi zvySeni prodeje
chytrych telefont v roce 2013 o 80%, coz umoziuje predvidat dobré vyhlidky na rychly rist
zdkaznik(l a mobilniho ,,publika.%

V Kazachstanu je pomérné¢ vysoka rychlost mobilniho internetu, 4,6 Mbps, coz urcuje jeho
dostupnost a popularitu v zemi.** Téméf 11,5 miliond lidi v zemi pouZziva mobilni pfipojeni,

které vede mezi zemémi byvalého SSSR.

Kromé toho podle nekterych odbornikii kazassky mobilni internet je nejlevnéjsi ve stiedni
Asii a byvalém SSSR.

Kazachstan ma dnes Sirokou 3G sit, kterou ve velkych méstech jiz stiida technologie 4G a
operatofi aktivné soutézi o zakaznika, protoze meze rustu abonentské zakladny jsou jiz

vyCerpany a pokrok je mozny pouze prosttednictvim novych mobilnich technologii.

4.2.3 Podnikani a start-up

Kazachstan za poslednich deset let ziskal povést statu generujiciho rozsahlé projekty, které
jsou urceny na budovani dobré pozice zemé. IT primysl také neni ponechan bez z4jmu a
pozornosti, v Kazachstanu ptsobi IT univerzita, ktera rozviji spolupraci s velkymi firmami

V IT a narodnimi fondy.

Nicméné mistni Gi¢astnici trhu si stézuji jak na slabou pfipravu mistnich pracovnikd, tak 1 na
nedostatek primyslu v zemi na vyuku IT personalu dostatecné urovné a kvality; navstévy

zahrani¢nich odborniki jsou také jen ojeding€lé.

2 Cmsmagazine.ru. Kazachstan makroekonomicka informace. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/online-market-of-kazakhstan/

% Technodom.kz  Forbes  Kazakhstan.  [online].  [cit.  2016-01-20].  Dostupné =z
http://forbes.kz/ranking/object/697

% Cmsmagazine.ru. Kazachstin makroekonomicka informace. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/online-market-of-kazakhstan/
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V republice je vSak na druhé stran¢ otevien ,,Park inovac¢nich technologii* a je zfizen ,,Fond
rozvoje informacnich technologii, ptisobi portal o mistnich start-up projektech, program
podpory start-up StartUp.kz, soutéz podnikatelskych napadii a klub business andélu, soutéz
projektti Kazinno.*® Pro financovani start-up projektii je zaloZen specializovany fond
DAMU.

Ve srovnani naptiklad s pobaltskymi zemémi organizace start-up v Kazachstanu nevypada
jako misto atraktivnich napadd, a to jak ze strany podpory, tak i ze strany prostiedi, kde je
1ze uplatnit. Ale pritom i kdyz Kazachstan disponuje rozsahlymi zasobami piirodnich zdrojt,
jen relativné maly pocet obyvatel si mize dovolit mit vysokou Zivotni Groven a diky tomu
aktivn¢ utracet penize. Velky podil zahrani¢nich investic jde do primyslového a tézebniho

sektoru, vytvarejici pracovni mista.

Pro obyvatele nékterych zemi prezident Kazachstanu umoznil bezvizovy vstup, pokud jsou

jejich zemée hlavnimi investory.

Danové zakony v Kazachstanu jsou mek¢i, nez v Rusku, takze je vyznamnym faktorem
nékterych ruskych podnikatelli moznost premyslet o prestéhovani. Ale zvlastni vyhodné

podminKy pro investory Kazachstan nenabizi.

Pro IT spolecnosti piistup na trh Kazachstanu znamené piedev$im snahu o ziskani rusky
mluvicich klientd a pfistup k velkému kazasskému trhu, ktery je prevazné soustfedén v
tézebni a finan¢ni oblasti, jejichZ potieby ¢asto nemohou uspokojit mistni spole¢nosti a

finanéni moznosti nejsou horsi, nez maji ruské surovinové giganty.

Tato praxe, a to i pfi otevieni kazasské kancelare, neni ani tolik prestéhovanim spolecnosti
do vice perspektivniho prostredi, jako spi§ rozmisténim pobliz trhii s velkymi zakazniky,

ktefi budou hlavnim cilem a nejvét§im komerénim zajmem.

% Tengrinews.cz. O sozdaniji specialnoj ekonomicheskoj zony "Park inovacionnich technologij". [online].
2010 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://tengrinews.kz/zakon/prezident_respubliki_kazahstan/hozyaystvennaya_deyatelnost/id-U030001166 _/
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4.3  Penetrace internetového pripojeni v Kazachstanu

Velmi zajimavou oblasti pro zkoumani stavu vyuziti internetu v Kazachstanu je pocet

podnik, které ho vyuzivaji.

Tabulka 3: Pocet podniki vyuzivajicich internet (v€etné vladnich organizaci)

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

2843 |4883|5767|6803|35089| 44 046| 45354 |48 064 | 49 853| 58 456 | 52 630

Zdroj: Stat. gov.kz. Oficialnaja statistichaskaja informacija. [online]. 2015 [cit. 2016-02-27].

Od roku 2004 do roku 2014 se situace vyrazné zménila. Stale vice podnikli mé pfipojeni
K siti internet a aktivné ho vyuziva. V letech 2004-2007 je vidét nevyrazny rist z hodnoty
2 843 na hodnotu 6 803 podniki, coz je rust o 139 %. V nasledujicim roce rlst tohoto
ukazatele je mnohem vétsi. Pocet podniki, vyuZzivajicich internet v roce 2008, ¢inil celkem
35 089, coz predstavuje rist o dalSich 28 286. Od roku 2008 do roku 2012 se ukazatel zvysil
0 42 %. V roce 2013 ukazatel zna¢né vzrostl o 4 603 podniku, ale v roce 2014 poklesl o
5 826 podnikd.

Graf 10: Pocet podniki vyuZivajicich internet (véetné vladnich organizaci)
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Zdroj: Stat. gov.kz. Oficialnaja statistichaskaja informacija. [online]. 2015 [cit. 2016-02-27].
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Tabulka 4: Uroveii technologického pokroku v zemi

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Celkovy pocet
mobilnich
piedplatitel na 100
obyvatel

16

36

o1

81

103

106

119

152

180

178

165

Pocet ptedplatiteld
internetu na 100
obyvatel

10

12

12

Celkovy pocet
ptedplatitelt
vysokorychlostniho
internetu na 100
obyvatel

11

12

Pokryti  populace
pocitaci, na 100

obyvatel

10

13

18

20

21

23

24

29

34

Pocet uzivatelu
internetu na 100 lidi
(ve v€ku 16-74 let)

4,0

8,3

13,7

15,1

18,2

31,6

49,5

67,9

67,6

68,1

Pocet uzivateld
internetu na 100 lidi
(ve véku 6-74 let)

34,0

50,6

61,9

63,3

63,9

Zdroj: Stat. gov.kz. Oficialnaja statistichaskaja informacija. [online]. 2015 [cit. 2016-02-27].

Tabulka 4 ukazuje uroven technologického pokroku v Kazachstanu za obdobi 2004-2014.

Jak je mozné vidét z tabulky, celkovy pocet mobilnich predplatitelti na 100 obyvatel se

zménil 10 krat, a to je samoziejmé spojené s tim, Ze v posledni dobé se mobilni telefon stal

nejpouzivangj$im komunikaénim prosttedkem. Opacny jev je viditelny az od roku 2012.

Pokles celkového po¢tu mobilnich predplatitelti se nejprve vztahuje k migraci Kazacht do

jinych zemi.

Co se tyka poctu predplatiteld internetu na 100 obyvatel, zde je sledovan jen narist uzivateli

internetu. To se da vysvétlit tim, ze internet také patii mezi nejpouzivanéjsi komunikacéni

prostiedky a je jednim z nejvyznamnéjSich marketingovych nastrojti. Vysokorychlostni

internet je podle tabulky pouzivan obyvateli az od roku 2008 a ma rostouci tendence.

Oblast pokryti populace pocitaci na 100 obyvatel ukazuje také rychle rostouci tendenci,

a to hlavné diky propojenosti internetu a pocitace.
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Dale tabulka 4 uvadi vékovy pomér uzivatel internetu. Podle ni je vice zastoupena vékova
skupina 16-74 let, ale lze presné fici, ze tato situace se méni s kazdym rokem. Uzivateli
internetu jsou i déti ve v€ku 3 let. To je spojeno s tim, Ze brzy po narozeni moderni dité vi,

ze kreslené filmy a online hracky lze najit na internetu.

Tabulka 5: Ukazatele pouziti informaénich komunikaénich technologii v podnicich v Kazachstanu v %
(bez vladnich organizaci)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Podil podniki, majicich pocitace | 24 | 76:6 | 69.8 | 62,7 652 1 66,9 | 66,2 | 58,1

Podil podnikii, majicich ptipojeni

. 61,7 | 55,5 | 54,2 |1 529 | 55,4 | 58,4 | 60,7 | 52,4
k internetu

Podil podnikii, majicich intranet 9.2 54 1165173210 21,3 | 258 | 150

Podil podnikt, dostavajicich

objednvky pres internet 17,3 114,11 130|130 | 47 | 45 | 6,7 | 7,1

Podil podnikti objednévajicich

pres internet 1851149 | 150 | 157 | 36 | 39 | 59 | 7.7

Podil podniki s lokélni siti 41,9 | 23,6 | 27,8 | 26,8 |28,44| 28,5 | 33,3 | 36,6

Podil podnikii, majicich extranet 25109 | L7115 11441 16 | 16| 1.2

Zdroj: Stat. gov.kz. Oficialnaja statistichaskaja informacija. [online]. 2015 [cit. 2016-02-27].

Tabulka 5 uvadi ukazatele pouziti informa¢nich komunikaénich technologii v podnicich v
Kazachstanu v %, a to bez ohledu na vladni organizace. Udaje jsou uvedené za obdobi 2007-

2014.

Jak je mozné vidét, podil podnikt, které disponuji pocitaci, od roku 2009 postupné klesa.
Tato tendence je piedevsim spojena s celosvétovym Sifenim popularity tablett, které jsou
pouzivany nejprve progresivnimi spole¢nostmi. K tomu také lze pfic¢ist manudlni préce,
ktera nepotiebuje zadny pocita¢. Podil podnikl, majicich ptipojeni k internetu, ma klesajici
tendenci. Tato tendence se vztahuje k pracovni dobé, aby zaméstnanci méli pfistup jen
K intranetu a nevzrusovali se v pribéhu prace. Mezi tim podil podnikii, majicich intranet,
roste. Popularitu pouzivani intranetu lze odivodnit jeho vysokym vykonem a snadnym

ptristupem k tidajiim. Personal v intranetu najde vSe potfebné pro svou ucinnou praci.
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Graf 11: Ukazatele pouZiti informa¢nich komunikaénich technologii v podnicich v Kazachstanu v %

(bez vladnich organizaci)
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Zdroj: Stat. gov.kz. Oficialnaja statistichaskaja informacija. [online]. 2015 [cit. 2016-02-27].

Podil podnikd, dostavajicich objednavky ptes internet a intranet ve srovnani s rokem 2007
poklesl vice nez dvakrat. To se dd odiivodnit tim, Ze objednani sluzby nebo zbozi je
telefonicky rychlejsi nez ptes internet. Mnohym firmam chybi internetova zpétna vazba,

proto se zakazniky jsou zvyklé telefonovat.

Podil podnik majicich lokalni sit a extranet také klesa, coz je Spojeno s tim, ze dnes na
internetu Ize najit spoustu bezpecnych piistupti k dokumentiim pomoci online Glozist, ktera
jsou nenaro¢na a bezpe¢na pro podniky.

Graf 12: Ukazatele pouziti informaé¢nich komunikaénich technologii v podnicich v Kazachstanu v %

(bez vladnich organizaci)

45

40

35 1 - | B Podil podnikd, dostavajicich
30 - i - - objednavky pres Internet

25 1 : | H Podil podnikti objednéavajicich
20 pfes internet

15 B

= Podil podnikt s lokalni siti

10
5
0

ww il

'l_'l—l—l_?

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zdroj: Stat. gov.kz. Oficialnaja statistichaskaja informacija. [online]. 2015 [cit. 2016-02-27].
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Graf 11 a 12 znazoriiuje uvedena data v tabulce 5, a to v grafické podobé.

Tabulka 6: Zakladni cile vyuZiti internetu domacnostmi v Kazachstanu v %

' Vyhledavani l;?'ggija Kontakt s vefejnymi ‘,Szl;(:v:ll;r:lf
Komunikace inf.ormacvi 2 | Jboia a vlé.dnimi . Zvyéeni,
online sluzby sluzeb organizacemi kvalifikace
2007-2014

2007 70,4 71,8 4,7 14,9 39,9
2008 81,5 71,8 6,0 18,7 34,1
2009 41,0 37,2 2,0 9,0 10,8
2010 39,2 375 1,9 9,9 115
2011 37,6 49,2 1,6 6,3 5,3
2012 36,3 52,3 1,6 6,2 3,7
2013 34,4 53,6 17 5,7 4,5
2014 34,3 50,3 4,4 7,1 3,9

Zdroj: Stat. gov.kz. Oficialnaja statistichaskaja informacija. [online]. 2015 [cit. 2016-02-27].

Tabulka 6 uvadi zakladni cile vyuziti internetu domacnostmi v Kazachstanu v %.

Nejvice popularni cil je vyhledavani informaci a online sluzeb. Da se to vysvétlit tim, ze

Vv soucasné dob¢ internet pasobi jako prostiedek rychlého ziskavani potfebnych informaci

pomoci kli¢ovych slov.

Druhy cil vyuziti internetu je komunikace. Pomoci internetu ¢lovék mize nejen

komunikovat prostfednictvim zprav, maild, ale také volat prostiednictvim Skype, Viber

apod.

Dalsim cilem je Skoleni, vzdé€lani, zvySeni kvalifikace. Dnes vétSina studenti a dospélych

lidi ziskéavaji znalosti a urcité dovednosti pomoci online kurzi. Vybér ve prospéch online

doucovani ma rostouci tendence, a to je odivodnéno usporou Casu a bezbariérovym

piistupem.

Existuje moznost registrace a komunikace s vefejnymi a vladnimi organizacemi na internetu,

a tento kontakt také patfi mezi cile vyuziti internetu.
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Mezi posledni cile vyuziti internetu patii koupé a prodej zbozi a sluzeb. Tato tendence je
odiivodnéna tim, Ze online nakup a prodej Setii Cas kupujicich. Vybér na internetu je
mnohem vétsi nez v obchodé. Co se tyka online prodeju, pfileZitosti pro né existuje také cela

fada.

Graf 13: Zakladni cile vyuziti internetu domacnostmi v Kazachstanu v %
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Zdroj: Oficialnaja statistichaskaja informacija. Stat. gov.kz [online]. 2015 [cit. 2016-02-27].

Graf 13 znazoriuje zakladni cile vyuziti internetu domacnostmi v Kazachstanu v %, v

grafické podobg.

4.4 Posledni tendence vyuZiti internetu v Kazachstanu

Nejoblibenéjsi webové stranky v Kazachstanu:

V roce 2014 online publikum v Kazachstanu opét zménilo pozici lidra a v soucasné dobé

prvni misto zaujima Mail.ru misto lidra roku 2013 — VKontakte.%

Pocet kazasskych uzivateli na Twitteru a Instagramu také roste. Publikum na Facebooku se

také rozSituje, ale nepfilis rychle.

Pouze tetina uzivatell z Kazachstanu preferuje mistni internetové zdroje pied zahrani¢nimi.

% Cmsmagazine.ru [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z
http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/online-market-of-kazakhstan/
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To je spojeno s tim, ze zahrani¢ni portaly maji zajimavéjsi kontenty, pritazliveéjsi udalosti,

odborné pracovniky a moderni technologie.

Mistni portaly v drtivé vétsiné nejsou segmentované, nabizeji kontent pro masové, neosobni
publikum. A soutézit v této oblasti s globalnimi portaly samoziejmé je pro mistni portaly
tézke.

Na kazasském online trhu existuji ratingy, kde je mozné vidét popularitu internet zdrojti a i

demografické charakteristiky uzivatelt.

Unikatni metoda odhadu popularity webovych strdnek na zakladé vyhleddvani

v Yandex.Direct (Ianexc.Jlupext) poskytla nasledujici vysledky:®’

e Odnoklassniki — 1 306 619 vyhledavani za mésic
e Youtube —1 100 947

e VKontakte - 820 498

e Moj mir (Moii mup) — 581 185

Kazassti uzivatelé se mnohem méné zajimaji o socialni sité, nez obyvatelé Ruska a Ukrajiny.

Preferuji predevSim informacni portaly, ale mozna je to jen otazka casu.

Pocet uzivateltt Facebooku v Kazachstanu je nizky, pouze 45 tisic, ale jsou to mladi a aktivni
lidé. Twitter navzdory vSem usilim stat se lidrem na online trhu Kazachstanu ztstava na

nizkych pozicich a dosud neziskal vétsi popularitu.

Pfi analyze internetového trhu v Kazachstanu lze zaznamenat existenci nékolika modelt
vyuziti kontentu uzivateli zemé¢: mlada generace preferuje zapadni portaly, jako Facebook,
YouTube, star§i obyvatelstvo spolupracuje s mistnimi alternativami a ruskojazycnymi
portaly, jako Vkontakte, Odnoklassniki, Yandex a Mail.ru. Také star$i generace uzivatelt

na internetu vyuziva predevs§im zpravodajské portaly a socialni sité.

Existuje alternativa hodnoceni popularity socialnich siti v Kazachstanu, s pfihlédnutim
mimo jiné i k lokalnim socialnim sitim, kterych je v Kazachstanu pomérné hodné, ale nemaji

vysoké pozice.

% Cmsmagazine.ru. Kazachstin makroekonomicka informace. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/online-market-of-kazakhstan/
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e http://Kivvi.kz/

e http://www.nur.kz/

e http://yvision.kz/

e http://www.birge.kz/

Vsechna z nich, tak ¢i onak, vyuziva osvéd¢ené zédpadni modely, které jsou piizpiisobené

mistnim podminkam.

Kazasské publikum je ¢asto dvoj- nebo trojjazy¢né, a proto se v zemi vyuziva vyznamna
¢ast ruskych webt, zdroje sousednich zemi a mezinarodni portaly. Tento faktor je tfeba vzit

v tvahu pfi praci na mistnim trhu.

Pii interakci s Kazachstanem je dulezité vzit v avahu fakt, Zze politika republiky v otazce
internetu je pfisna a neni pro ni problém uzavirat portalt, které jsou v rozporu s pravnimi
predpisy. Zavieni webovych stranek se uskutecniuje z divodi umisténi extremistického,
pornografického nebo jiného trestného obsahu, a v nékterych piipadech i z politickych

davodu.
Na rozdil od mnoha zemi uzavieni portali se provadi velmi rychle, bez jakychkoliv
dlouhodobych debat a bez ohledu na velikost a navstévnost webovych stranek.

E-commerce

V Kazachstanu ptsobi Kaza$ska asociace internetového a mobilniho obchodu. Sdruzuje
nékolik desitek internetovych spolec¢nosti v zemi (online portaly a e-shopy), a také generuje

a vydava rating internetovych spole¢nosti v zemi a mobilnich aplikaci.

Jiz nékolik let se v tomto sektoru ekonomiky Kazachstanu oc¢ekava rychly rist, odbornici
oc¢ekavaji velky krok doptfedu a investofi jsou ochotni do sektoru investovat, ale mnoho

velkych zmén v soucasné dob¢ sektor neukazuje.

Kromé vyse uvedeného sdruzeni na trhu existuje centrum pro e-commerce, které je vice

zapojeno do projektd e-governmentu a poskytovani vetejnych sluzeb.

% Cmsmagazine.ru. Kazachstan makroekonomicka informace. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/online-market-of-kazakhstan/
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Do deseti nejvétsich kazasskych internetovych spoleénosti podle Forbesu patii:®

e Epay.kkb.kz — zisk 98,6 mil. dolart

e Airastana.com — zisk 87,4 mil. dolard

e Lamoda.kz — zisk 36 mil. dolard

e Satu.kz — zisk 30 mil. dolard

e Kassa24.kz — zisk 21,9 mil. dolaru

e Halykpay.kz — zisk 15,8 mil. dolart

e Sulpak.kz — 15,6 mil. dolarid

e Epay.railways.kz — zisk 11,5 mil. dolart
e Kolesa.kz — zisk 8,5 mil. dolara

e qiwi.kz —zisk 7,9 mil. dolarti
Mezi nejvétsi online prodejce v Kazachstanu patii:1%°

e http://www.lamoda.kz/

e http://www.alser.kz/

e http://sulpak.kz/

e http://thesprezzatura.com/
e http://www.hit.kz/

e http://alsi-online.kz/

e http://www.intermarket.kz/
e http://www.technodom.kz/
e http://www.planeta.kz/

e http://arbuz.kz/

e http://disti.kz/

V roce 2014 mnoho on-line prodejct zazilo Sok a bylo nuceno zastavit provoz kvuli

devalvaci kazasské mény - tenge.

% Cmsmagazine.ru. Kazachstan makroekonomicka informace. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/online-market-of-kazakhstan/
100 Cmsmagazine.ru. Kazachstan makroekonomickd informace. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/online-market-of-kazakhstan/
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Cina ma také silny vliv na online obchod v zemi, obyvatelé nakupuji zbozi, bud’ ptimo v

¢inskych e-shopech, nebo pres zprostredkovatele.

Trh internetové reklamy v Kazachstanu

rrrrr

dobrou atmosféru pro vznik internetového publika — a pfijemct online reklamy.

Na druhé stran¢ hustota publika Sirokopasmového ptipojeni je do znacné miry zavisla na
umisténi. Maximalni koncentrace (22 %) je pozorovana ve mést¢ Almaty a regiony s

ptevahou venkovského obyvatelstva maji vyznamné nizsi ukazatele.

Tento faktor urcuje povahu internetového trhu v zemi, ktery je zaméten téméf vyhradné na

velka mésta.

Objem trhu v penéznich Castkach ¢ini 11-13 mil. dolart. Ukazatel je docela nizky kvili
nedavnému piichodu online reklamy do Kazachstanu, nedostatku masové poptavky ze
strany mistnich zakaznikli, coz je do zna¢né miry spojeno s nedostatkem mistnich

kvalifikovanych pracovnikt, schopnych poskytnout podnikiim dobrou navratnost investic.

Zajimavym faktem je, Ze vyznamné procento mistni internetové reklamy je publikovano

v ruském segmentu internetu: Vkontakte, Odnoklassniki, Mail.ru..

Podle druhti reklamy lidrem na kazasském online trhu je bannerova a kontextova reklama,

ale podle J'son & PartnersConsulting neptesahuje 20 %.

V Kazachstanu pisobi cela fada velkych agentur, jako jsou DASM, Adnet, Onetwothree,
Apex, 2click, a dalsi. Tyto spole¢nosti jsou hlavnimi hra¢i na trhu, kromé nich na trhu pisobi

jesté kolem 40 agentur.

Je dilezité si uvédomit, ze reklamu typu SEO kazasské spolecnosti objednavaji u externich
agentur, ale SMM reklamou preferuji zabyvat se samostatné. Je to v kompetenci

zamé&stnanct nebo dokonce i top managementu.

V soucasné dobé v Kazachstanu neexistuji spolehlivé a rozsahlé ratingy v tomto segmentu,
a proto lze konstatovat, ze se nachazi v pocateéni fazi svého vzniku a ¢eka ho proces

usporadani, ur¢eni pravidel, vyskyt lidrt na trhu.

Co se tyce mobilni reklamy, tato sluzba se objevila v Kazachstanu teprve nedavno a je pfilis
brzy hovofit o tom, jak vyznamné je jeji Sifeni.
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Na online trhu v Kazachstanu je dostatecné rozvinutd moznost platby a nabizi velké
moznosti plateb, rizné zplsoby propagace firemnich vyrobkl nebo sluzeb, zacileni na

potencialni zakazniky, moznost odbornych publikaci a PR.

45 Komparace online trhu a internetového komunikaéniho mixu — CR a
RK

45.1 E-commerce v Ceské republice

Statistiky APEK.cz ukazuiji, ze v Ceské republice témé&F v§ichni lidé maji zkusenosti s online
nakupy. Jejich celkovy pocet je 98 %. 10 % z nich uskutecnuje nakupy online kazdy tyden,
alespon jednou. A 50 % uzivateli internetu nakupuje online 5 a vice krat ro¢né. Online trh

v Ceské republice je docela rozmanity a velky. Lidé mohou vybirat a nakupovat zboZzi v

37 000 e-shopech.

4.5.2 E-commerce v Kazachsanu
E-commerce je jednim z nejdynamictéjsich sektorti ekonomiky, jeji objem se odhaduje na
zhruba 1,5 miliardy dolard, s primérnym ro¢nim tempem riistu 25%.

Podil online obchodu je 1% z celkového objemu maloobchodnich prodeji v zemi, coz

odpovida i ukazatelim v Ruské federaci.

Charakteristickym rysem e-commerce v Kazachstanu je velmi maly podil mistnich obchodii
(jen 10 %) a nizka transparentnost podnikani, coz nasledné¢ vede k velmi obtiznému

posouzeni jejich ¢innosti. Také velky pocet hraci kombinuje online a offline podnikani.
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Graf 14: Online zakazky zboZi kaza$skymi uZivateli z geografického hlediska

m Kazachstan
mEU

m USA

® Rusko

m Anglie

u Jiné

Zdroj: Cmsmagazine.ru. Kazachstin makroekonomickd informace. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19].

Ttetina vSech transakci pfipada na nejveétsi mésta - Astanu a Almaty.

45.3 SEO optimalizace v Ceské republice

Nejpopularnéjsi a nejefektivnéj$i vyhledavace z hlediska zdrojii navstévnosti webovych
stranek v Ceské republice jsou Google a Seznam. Nize uvedeny graf znazoriiuje podil
jednotlivych vyhledavaci, ale v pripadé Seznam.cz také zahrnuje jeho dalsi relevantni
zdroje, které méd Google v zakladu, jako naptiklad zbozi.cz, firmy.cz, m.seznam.cz,
obrazky.cz. I v€etné téchto doplitkovych sluzeb se Seznam nachazi na druhém misté. Google
vysila z vyhledavaci vice navstév nez Seznam, je jejich kolem 50 %. Navstévnici ze

Seznam.cz tvori 42%.

4.5.4 SEO optimalizace v Kazachstanu

Nejvyuzivangj§im vyhledavaéem v Kazachstanu je také Google (jako i v Ceské republice).
Google zasilad na webové stranky vice neZ 60 % navstévniki. Na druhém misté€ je Yandex,
také velmi popularni portal mezi tamnimi uzivateli. Pocet navstévniki z Yandex.ru se

pohybuje kolem 20 %. Ttetim nejpopularnéjSim vyhledavacem je portal Search.Mail.ru, jenz
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posila dal 12 % navstévnikia. Pro vyhledavani kazassti uzivatelé internetu vyuzivaji také

Bing a Rambler. Jejich pocet je dost maly, tvoii ptiblizné€ 0,2-1 %.

Graf 15: Nejpopularnéjsi vyhledavace v Ceské republice a v Kazachstanu

Ceska republika Kazachstan
05% 0,2%

m Google = Google
B Yandex
® Seznam
m Search.Mail.ru
= Ostatni = Bi
ing
= Rambler

Zdroj: Effectix.com Cesko a internetovd reklama. [onlineg]. 2015 [cit. 2016-02-19] a Statistika.
Liveinternet.ru [online]. 2016 [cit. 2016-02-27].

455 PPC reklama v Ceské republice

V Ceské republice nejpopularnéjsimi PPC systémy jsou Google Adwords, provozovany
spole¢nosti Google, Sklik, provozovany spole¢nosti Seznam a Etarget. Do roku 2010 na
Ceském trhu také byl vyuzivan systém AdFox spole¢nosti Centrum. V poslednich letech

¢eské podniky vyuzivaji moznost PPC reklamy v ramci socidlni sité Facebook.

456 PPC reklama v Kazachstanu

V Kazachstanu nejpopularnéjsimi PPC systémy jsou Direct.Yandex a Google Adwords.
Prvni uvedeny systém provozuje ruska firma, a ma oindexovano vice nez 10 miliont

webovych stranek. Hlavnim konkurentem Direct.Yandex je spole¢nost Google (Adwords).
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Obrizek 1. Nejpopularnéjsi PPC systémy v Ceské republice a v Kazachstanu

Kazachstan Ceska republika

Google Google

AdWords

AdWords

Zdroj: vlastni zpracovani podle Medialniho slovniku. Mediaguru.cz. PPC — Pay per Click. [online]. 2016
[cit. 2016-03-3].

45.7 Nejobliben&jsi socialni sité v Ceské republice

Nize uvedeny graf ukazuje nejpopularngjsi socialni sité v Ceské republice na zakladé poétu
uzivateli. Mezi n¢ patii Facebook, je na prvnim misté. Celkovy pocet ¢eskych uzivatelti na
Facebook.com tvoii téméf 4 miliony (3,8 mil.). Druhou nejoblibeng;si siti v Ceské republice
je sit’ Google+, ta je popularni mezi uzivateli mladé generace. Pocet lidi, zaregistrovanych
na této socialni siti, je 400 000, coz je 9 krat méné&, nez pocet lidi na Facebooku. Dalsi siti je
LinkedIn s po¢tem Ceskych uzivateld 242 000. Na ¢tvrtém misté se nachazi sit’ Twitter, na

které je zaregistrovano 150 000 uzivateld.
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Graf 16: Socialni sité v Ceské republice
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Zdroj: Chip.cz. Svét socidlnich siti je modry. [online]. 2013 [cit. 2016-02-27].

4.5.8 Nejoblibenéjsi socialni sité v Kazachstianu

V Kazachstanu se situace li§i. Socialni sit Facebook, ktera je nejoblibengjsi v Ceské
republice, se nachazi az na ¢tvrtém misté v seznamu nejpopularnéjsich socidlnich siti v
Kazachstanu. Pocet uzivateli Facebooku je jen 45 943 lidi. Nejoblibenéjsi siti jsou
Odnoklassniki.ru s celkovym poctem zaregistrovanych — 1 416 114 lidi. Mezinarodni sit’
Youtube.com se nachazi na druhém misté, ale zaostava za Odnoklassniki.ru jen o 1,1 %.
Vkontakte.ru respektive vk.com ma 734 417 uzivateld z Kazachstanu, coz znamena, Ze je na

tfetim misté v seznamu lidrd. Tato sit’ je pfevazné vyuzivana mladou generaci.

Graf 17: Socialni sité v Kazachstanu
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Zdroj: Profi-forex.org. Nazvani popularnije siti v Kazachstane janvar 2015. [online]. 2015 [cit. 2016-02-
27].
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45.9 Jaké zboZi lidé kupuji online — Ceska republika

Mezi nejpopularnéjsi zbozi, které lidé nakupuji online, je technika, zejména pocitace,
notebooky a jiné prislusenstvi. Velmi popularni je také nakup obleceni pies internet, ukazatel
tvoii 45 %, coz znamena, Ze je skoro stejny, jako i ukazatel nakupu techniky online (47 %).
Velkou poptavku na online trhu lze zaznamenat i v oblasti mobilnich telefonti (36 %) a
bilého zbozi (34 %). V posledni dob¢ lidé asto nakupuji pies internet rizné nabidky firem
se slevou, respektive slevové kupony. Moznost slevovych kuponti neni omezena, lidé si

mohou vybrat zbozZi nebo sluzby z Siroké skaly riznorodych nabidek.
Vétsinou nakupy online uskutecniuje mlada generace ve véku 24 az 34 let.

17 % zékaznikt, majicich smartphone nebo tablet, vyuziva toto zafizeni pro nakup online.
12 % z nich nakupuje prostfednictvim mobilniho telefonu jen ziidka. 34 % pouziva své
tablety nebo smartphony pro vybér toho, co dale koupi pfes pocitac. Velmi vysoky je
ukazatel uzivatelli internetu, které nemaji pro online nakupy vhodné mobilni zafizeni -

56 %.

4.5.10 Jaké zbozi lidé kupuji online — Kazachstan

Pii analyze, co radé¢ji kupuji Zeny a co muzi v Kazachstanu, byl zjistén fakt, Ze muzi maji
tendenci kupovat ,,t¢zké* produkty, jako jsou mobilni telefony a domaci spotiebice, damy

vice kupuji oble€eni a parfémy.

Podle statistického ufadu Kazachstanu nejvétsi uspéch a popularitu na online trhu RK ma
obleCeni a obuv. Podle prizkumu v roce 2013 si kupuje obleceni a boty pies internet
58,2 % vSech respondenttl. Je tfeba poznamenat, Ze tento ukazatel se zvySuje kazdoro¢né.
Tak naptiklad v letech 2012-2013 se tiroven indexu vyrazné zvysila. V roce 2012 on-line
nakupy uskuteciiovalo jen 32,2% respondenttli, v néasledujicim roce jejich pocet vzrostl o
dalsich 26 %. Zbozi prostiednictvim e-shopl vétsinou kupuji obyvatele oblasti Mangistau -
85,0 % vsech respondentii. Dale nasleduje hlavni mésto — Astana, kde zkusenosti s online
nakupy ma 83,3 % lidi, zatimco o rok dfive (2012) tyto ndkupy uskuteciiovalo pouze

26,8 % z celkového poctu dotazovanych obyvatel hlavniho mésta.
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Na druhém misté v popularité objednaného zbozi pies internet v Kazachstanu je kosmetika
a parfumerie. Podle vysledki prizkumu kosmetiku a parfémy v roce 2013 v internetovych
obchodech objednalo 22,3 % vSech respondentii v republice. O rok diive pocet kupujicich
byl mensi a tvoril 21,2 %. Jak je vidét, rozdil je jen o 1,1 %, a to neni srovnatelné s ristem

popularity nakupu obleceni a obuvi prostiednictvim internetovych obchodu.

wev

Treti nejoblibenéjsi kategorii zbozi pro zakoupeni pies internet pro obyvatele Kazachstanu
jsou knihy, ¢asopisy, noviny a vzdélavaci materialy. V roce 2013 hned 13,3 % dotazovanych
obyvatel republiky nakupovalo tento druh zbozi v internetovych obchodech. Ve srovnani s
piedchozim rokem popularita takového zbozi v Kazachstanu klesla. V roce 2012 knihy,
Casopisy a noviny, stejné jako vzdélavaci materialy, objednalo z internetovych obchodi 25,2
%  Kazacht. Popularita této  kategorie  vyrobki se  vyrazné  snizila

o 11,9 procentnich bodi.

Graf 18: Nejpopularnéjsi zboZi p¥i online nakupech v Ceské republice a v Kazachstianu
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Zdroj: Effectix.com. Cesko a internetovd reklama. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19] a
Kursiv.kz Kakije tovary bolshe vsego pokupajut v internete kazachstanci. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19].
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Co se tyce vekovych rozdila, lidé v Kazachstanu v tomto ohledu se nelisi od celého svéta:
lidé do 35 let vice nakupuji obleCeni, po tomto véku jiz davaji prednost domécim

spotrebictim.

Tabulka 7: Nejpopularnéjsi zboZi p¥i online nakupech v Kazachstanu

Typ zbozi ¢i sluzby Rok 2013 Rok 2012 Zména v %
Obleceni, obuv 58,2 32,2 26,0
Kosmetika a parfémy 22,3 21,2 1,1

Knihy, ¢asopisy, noviny a vzdélavaci materialy 13,3 25,2 -11,9
Filmy, hudba 11,2 24,6 -13,4

Léky 10,2 7,4 2,8
Pocitacové programy 9,6 22,2 -12,6
Potraviny, jidlo 9,2 13,1 -3,9

Zdroj: Kursiv.kz Kakije tovary bolshe vsego pokupajut v internete kazachstanci. [online]. 2015 [cit. 2016-
02-19].

4.5.11 Zpisoby platby a dodani zboZi — Ceska republika

V Ceské republice existuji tii nejpopularngjsi zptisoby platby za zbozi, které je zakoupené
nebo objednané online. Jsou to zaslani zbozi na dobirku (40 %), coZ znamena zaplaceni za
zboZi aZ po jeho doruceni, platba bankovnim pfevodem na firemni Ucet (29 %) a platba

kreditni kartou (22%).

V soucasné dobé¢ lidé stale vice duveéiuji firmam, prodavajicim prostiednictvim internetu. To
je také zptisobeno tim, ze nekteré e-shopy maji dobrou reputaci a zakaznici se jiz neboji
uskuteciiovat své platby kreditni kartou.

Mrve

Také v CR je popularni osobni vyzvednuti zboZi na poboéce. Hlavni piiginou tohoto faktu
Jjsou nizsi naklady pro zakaznika. Velké mnozstvi firem dodava zbozi za cenu zvySenou o
dopravu, coz znamena, ze pro zakaznika je mnohem vyhodnéjsi vyzvednout si zbozi
samostatné. Nejéastéjsimi dopravci, se kterymi Geské firmy spolupracuji, jsou Ceska posta

(78 %) a PPL (58 %).
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4.5.12 Zpisoby platby a dodani zbozi — Kazachstan

Témeét 60% uzivateli provadi platby v hotovosti, bez ohledu na Sirokou dostupnost ostatnich
zpusobu platby: bankovni pfevody nebo elektronické penéZenky. Platebnich Kkaret
v Kazachstanu je vydano vice nez 10 miliont, ale tento faktor také neovlivnil rast online

plateb v zemi.

Nicméné pramérné vydaje Kazachi v online nakupovani jsou pomérné nizké: 19 americkych
dolarti ro¢né na osobu. Tento ukazatel je pétkrat nizsi nez v Rusku, a to navzdory skute¢nosti,
Ze vyse piijmt ve méstech Kazachstanu a Ruska je téméf stejna. A pouze 11 % uzivatell

internetu v Kazachstanu nakupuje online.

V roce 2012 se nejvétSim piijemcem on-line plateb stala spole¢nost Air Astana s obratem

cca 35 milionti dolart. Firma ,,Kazachstan Temir Zholy* oznamila, Ze prodala 1 milion

vvvvv

E-government v roce 2012 sedmkrat zvysilo piijem pokut a danovych plateb pies internet,

coz celkem dosahlo astky az 942 000 americkych dolari.%?

V roce 2012 byl trh ,,zachvacen® slevovymi portaly. To byl prudky rast, kdy jejich popularita
vzrostla o cca 100%. V roce 2013 se rlst zpomalil. Dlivodem je, ze mnoho hraci zmeénilo
koncept své prace: spolu se slevovymi portaly vznikaji internetové obchody, kam jsou lidi

pfesmérovani, a tim si postupné zvykaji na e-shopy.

Udaje o platbach kartou na internetu byly poskytnuté firmami Visa a MasterCard. Podle nich
za rok 2012 Kazasi utratili 1,5 miliardy americkych dolart v internetovych obchodech, ale

pouze 10 % z této Castky zistalo v Kazachstanu.

Vétsina penéz se posila z Kazachstanu do Spojenych stati - do Apple Store, e-Bay, a dalsich.
Vyzkum také ukdzal, Ze spotiebitel¢ v Kazachstanu jsou ochotni kupovat zbozi 1 na mistnich
online trzich, ale soucasn¢ nabizené zbozi neodpovida jejich pozadavkiim, a proto jsou

nuceni kupovat zbozi v zahranici.

101 Forbes.kz. Reiting internet kompanij Kazachstana. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://forbes.kz/leader/reyting_internet-kompaniy_kazahstana
192 Forbes.kz. Reiting internet kompanij Kazachstana. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://forbes.kz/leader/reyting_internet-kompaniy_kazahstana
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4.5.13 Podil jednotlivych médii na celkovych investicich do reklamy — CR a RK

Pokud se vratime k investicim do internetové reklamy v Ceské republice, podle statistickych
udaji je zfejmé, ze internetovy marketing se stava velmi popularnim nastrojem osloveni
dané cilové skupiny. Témé&f kazdy Eloveék vyuziva internet pro vyhledavani potiebnych
informaci nebo zbozi. Lid¢ jiz malo vnimaji tradi¢ni zptisoby reklamy, jako je tieba tiskova
nebo rozhlasova reklama. Proto jejich popularita postupné klesa, zatimco efektivita a vyuziti

internetové reklamy naopak roste.

Internetova reklama je v CR na tietim mist&, po tisku a televizi. Jestlize investice do televizni

reklamy tvofi témér 50 % (47,1 %), tiskova reklama stoji hned vedle internetové.

Graf 19: Podil jednotlivych médii na celkovych investicich do reklamy — v CR a v RK
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Zdroj: CESKO A INTERNETOVA REKLAMA. Effectix.com [online]. 2015 [cit. 2016-02-19] a Media
rynok Kazachstana. Cabmarket.kz [online]. 2015 [cit. 2016-02-19].

V Kazachstanu se na prvnim misté nachézi televizni reklama, a je popularngjsi nez v Ceské
republice. Celkem ukazatel tvoii 62%. Je také vyuzivana tiskova reklama (17 %) a
outdoorova reklama (13 %). Internet se nachdzi na poslednim misté, reklama

prostiednictvim internetu tvofi jen 2 %.

Internetova reklama Kazachstanu v poslednich letech zaujimala 4 % z celkového reklamniho
trhu v zemi, s primérnym tempem ristu 29 % ro¢né az do roku 2016. Ale ve srovnani s
Ruskem a Ukrajinou je Kazachstan pozadu. V Kazachstanu je stale zachovana piednost

tisku, a to se znaénym rozpétim.
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5 Zhodnoceni vysledkt a doporuceni

Na zéklad¢ analyzy online trhu Kazachstanu dale budou uvedena doporuceni pro vstup na
trh ¢eské spolecnosti. Doporuceni se budou predevsim tykat zptisobli propagace na internetu,
respektive navrhu, jaké nastroje internetového komunika¢niho mixu je vhodné vyuzit pro

uspéch na kazaSském trhu.
Produkt

Jak bylo zji§téno ze statistickych udajt online trhu Kazachstanu, mezi nejpopularnéjsi zbozi,
které uzivatelé z Kazachstanu kupuji pies internet, patii obleceni a obuv, kosmetika a
parfémy, a také rizné vzdélavaci materidly jako knihy, ¢asopisy a jiné. Bylo by nejlépe pro

Ceské spolecnosti se soustiedit na prodej spottebniho zbozi ptes internet v Kazachstanu.

Nejpopularnéjsi zbozi, které lidé v Kazachstanu nakupuji online, je obleceni (35 %) a
kosmetika (8 %). Proto produkty typu obleceni, boty, sportovni obleéeni, kosmetika a

bytové dopliky by mohly byt velmi poptavané v Kazachstanu.
Cena

V soucasné dobé¢ nejvétsi popularitu v Kazachstanu ma vysoce kvalitni zboZi za nizké nebo
stfedni ceny. V dané oblasti by bylo spravné sledovat stejny princip a piili§ nezvySovat ceny.
Sousedni zemi Kazachstdnu je Cina a podil importu z této zemé je velmi vysoky. Pokud
¢eska spole¢nost nadmérné zvysi ceny, nebude pak na kazasském trhu schopna konkurovat

v boji s levngj§imi vyrobky z Ciny a Ruska.
Distribuce

V dané oblasti by se ¢eské spolecnosti nemély setkat s problémy a bariérami. Nejdilezitéjsi
pro né je mit webové stranky, které jsou dostupné k vyuziti kazdému. Aby bylo
pochopitelné, jak zbozi vybirat, objednavat, a jak za né&j platit. Podle statistik uzivatelé
v Kazachstdnu jsou minimalné dvojjazycni, ale vyuzivaji pfedevsim ruskojazy¢né portaly.
Proto webové stranky staci mit v ruském jazyce.

V Ceské republice internetovi uzivatelé preferuji tfi zptisoby platby za zbozi: dobirka (40
%), bankovni pfevod na firemni ucet (29 %) a platba kreditni kartou (22%). Ale vzhledem
ke specifice kazasskych uzivatell je nutné umoznit zakaznikiim platit za zbozi az pfi jeho

doruceni. Jak jiz bylo popsano v piedchazejicich kapitolach, platby kartou nebo bankovnim
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pfevodem nejsou popularni v Kazachstanu. Lidé se obavaji a nedivétuji témto zplisobim
platby. 60 % kazasskych uzivatell plati za zboZi, objednané pies sit’ internet, hotovosti. A
proto neexistence moznosti platit pii dorueni muize vyrazné snizit pocet potencialnich

klientd.

60 % doménovych jmen je zaregistrovano ve mesté Almaty, a proto vétsina online nakupti
v Kazachstanu se uskutecnuje ve velkych méstech jako Almaty a Astana. Vzhledem k tomu,
7e tato mésta jsou metropole S velkymi zacpami a rychlym tempem Zivota, doruéeni zbozi
piimo zakaznikovi domt je popularni sluzbou, za kterou lidé jsou ochotni piiplacet. Proto
optimalni zpusoby platby, které by mély spole¢nosti nabizet online uZivatelim, jsou

doruceni piimo domu za vyss$i cenu a osobni odbér na pobocce.
Propagace

Pro osloveni svych potencidlnich zakazniki prostfednictvim sité internet by ceské

spole¢nosti mohly vyuzit nasledujici nastroje / zpisoby:

e Nastaveni SEO a PPC

e Osobni stranky vkontakte.ru

e PPC reklama vkontakte.ru

e Osobni stranky na Facebook.com

e PPC reklama na Facebook.com

e Osobni stranky na odnoklassniki.ru
e Videa na Facebooku

e Videa na Youtube

e Instagram.com

e Reklama na jinych internetovych portalech
Nastaveni SEO a PPC reklamy

Vyhledavani potiebnych informaci ve vyhledavacich je popularni mezi internetovymi
uzivateli v Kazachstanu. Pomoci SEO Ize optimalizovat webové stranky spole¢nosti tak, aby
zakaznik mohl rychle a snadno najit a vidét informace o spole¢nosti jiz v prvnich pozicich.
Firma by se méla predevsim soustiedit na nejvyuzivangjsi vyhledavace v Kazachstanu —
Google, ktery voli 65 % uzivatelt, a Yandex s 22 %. Také 1ze vyuzit sluzby Google Adwords

a direct.Yandex — nejvyuzivangjsi PPS systémy v Kazachstanu.
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Pii vstupu na trh by spolecnost méla vyuzit maximalni mnozstvi zpisobl osloveni
potencidlnich zakaznikd. Placena reklama v Google a Yandex umozni spolecnosti na
zaCatku své existence na online trhu Kazachstanu byt v topovych pozicich a tim zvysit
navs§tévnost svych stranek, jejich rating, podivat se, jak se zakaznicCi na strankach chovaji,

maximalizovat prodeje a posilit povédomi o znacce.
Osobni stranky vkontakte.ru / Osobni stranky na Facebook.com

Pro osloveni mladé generace republiky Kazachstan lze vytvofit vlastni stranky v socidlnich
sitich vkontakte a Facebook. Pocet uzivateli socialni sité vkontakte.ru je 734 417. Pocet
kazasskych uzivatelli na Facebooku neni moc velky, nicméné v ramci této sit€¢ ma profil
45 943 1idi. Vlastni stranky by mély slouzit pro budovani jména spole¢nosti v dané zemi.
Dal$i moZnosti je vytvofeni skupin ve vySe uvedenych socialnich sitich, coz v souc¢asné dobé
znamena Sirokou $kalu riznych moZznosti osloveni klientt s cilem jak vytvofit image, tak i

zvysit prodeje.
Osobni stranky na odnoklassniki.ru

V zavislosti na cilové skupiné spolecnosti, kterd se chysta vstoupit na kazassky trh, mize
firma zvolit pro svou marketingovou kampan Socialni sit’" odnoklassniki.ru, ktera je na
prvnim misté mezi nejpopularnéjsimi socialnimi sitémi Kazachstanu (pocet uzivateli je

1416 114 lidi). A jeji online prostor Ize vyuzit pro osloveni star$i generace.
PPC reklama na Facebook.com / PPC reklama vkontakte.ru

Pomoci specialnich nastroji 1ze nastavit reklamu na Facebooku a vkontakte tak, aby oslovila
presné cilovou skupinu zakaznikd spole¢nosti. V pfipad¢ vyuziti daného druhu reklamy by
spole¢nost méla dat odkaz na stranky skupin, kde bude vidét aktivni ¢innost spolec¢nosti a
cely jeji sortiment, zpisoby doru€eni a platby. Socidlni sité lidé vyuzivaji pfedevSim pro
zabavu a komunikaci, a proto mozna nebudou ptechazet na webové stranky spolecnosti.
Me¢li by najit vS§echny informace pfimo na strankach firmy v socialnich sitich, aby nebyli
nuceni uskutecnovat t€zké kombinace piechodu a kliknuti. Tento druh reklamy spada do

PPC reklamy, a to znamena, Ze reklama se plati za kliknuti. Je levna.
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Videa na facebooku / Videa vkontakte / Videa na Youtube

Spole¢nostem pii vstupu na kazassky trh 1ze doporucit publikovat sva reklamni a jina videa
na svych strankéach v socialnich sitich a na Youtube. Sit’ Youtube patii mezi nejoblibenéjsi
socialni sité¢ v Kazachstanu. Podle vyzkumu Yandex.Direct uzivatelé v zemi uskuteciuji
1 100 947 vyhledavani této sité, coz je na druhém misté po siti odnoklassniki.ru. Podle poctu

uzivatelil je Youtube také na druhém misté, jejich celkovy pocet ¢ini 1 401 696 lidi.

V nékterych piipadech uzivatelé internetu preferuji se podivat na kratké video, nez ¢ist
dlouhy text. I kdyz internetova reklama v Kazachstanu neni tak popularni jako tfeba
televizni, ma urcit¢ své vyhody. Naptiklad je mnohem levné&jsi a lze ji 1épe zacilit. Tato
forma propagace v Kazachstanu mize pomoci zvysit zajem zakaznikli o koupi vyrobka ¢i

sluZeb a posilit jejich loajalitu viici firmé.
Instagram.com

Firma pfi vstupu na online trh v Kazachstanu by méla vzit v tvahu rychle rostouci zajem

kazasskych uzivateli o sit’ Instagram, aby nezaostala za svymi konkurenty.
Google+

Doporucenim pro Ceské spolecnosti je nevyuzivat socidlni sit Google plus. Sit' neni
populérni v Kazachstanu a nepatiti ani do peti neoblibengjSich a nejvyuZzivanéjsSich socialnich

siti Kazachstanu. Proto by pro spole¢nost znamenala jen ztratu ¢asu a pen¢z.
PR

Podle statistiky kazassti uzivatelé preferuji informacni portaly a zpravodajské weby. Proto
by mohly ¢eské firmy publikovat rizné PR ¢lanky na webech, nejvice odpovidajicich cilové

skupiné zakaznikd.
Reklama na jinych internetovych portalech

Poslednim doporucenim je bannerova nebo jind reklama na popularnich internetovych
portalech Kazachstdnu. SpoleCnost by se mohla domluvit snejvétSimi a
nejnavstévovangjsimi weby kazaSského internetu na spolupraci, naptiklad formou barteru.

Lze vyuzit popularni stranky jako kolesa.kz, krysha.kz, a dalsi.
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6 Zavér

V ramci této bakalarské prace bylo analyzovano online prostfedi Kazachstanu, souc¢asny stav
e-commerce, socialnich siti, SEO optimalizace, PPC a jinych nastroji internetového

komunikaéniho mixu.

Internet marketing v Kazachstanu se nachazi v pocate¢ni fazi svého vyvoje v porovnani se
zapadnimi zemémi, jako je USA nebo evropské staty. V ramci prace byl analyzovan
soucasny stav vyuziti internetu v Kazachstanu, kam patii mnozstvi uzivatelti internetu,
urovein jejich technologické gramotnosti, popularita a rozvoj e-commerce, SEO
optimalizace, PPC, socialni sité a mnoho jiného. Vstup na online trh Kazachstanu umozniuje
spole¢nostem pracovat s uzivateli, ktefi se nachazeji predev$im v puisobnosti ruského jazyka,

dostatecné zabezpecenymi a pocetné rostoucimi.

Mistni trh elektronického obchodovéni neni jesté dostatecné vyvinut. Existence urcitého
poctu relativng velkého a finan¢né udrzitelného podnikani spolu s nedostatkem IT specialistti
Ize povazovat za nevyhodu pro kazasské podniky a naopak za konkurenéni vyhodu pro
podniky cizi. Ur€ité perspektivy predstavuji moznost vyuky s modernim piistupem k IT pro

mistni odborniky a mistni firmy, kteti zazivaji informac¢ni a personalni hlad a boom.

Pocet internetovych uzivatelti v celé zemi neni dost velky a jesté nema dostateéné rozvinuté
dovednosti on-line nakupovani. Ale tento segment trhu ma své perspektivy. V co nejblizsi

dobé se pocet online uzivateli jesté zvysi a bude pfinaset podnikiim velké piijmy.

Také je nutné rozvijet online trh B2B, ktery mtze byt velmi vyhodny pro vétSinu podnikd. |
kdyz online trh zemi je§té neni moc rozvinuty, existujici portaly, mobilni aplikace, produkty

a online reklama se 1i8i svou kvalitou a propracovanosti.

Vysledky ukazaly, ze drtiva vétsina Kazachu vyuziva a hleda informace na ruskojazyénych
portalech. Mistni weby nejsou mezi obyvateli pfili§ popularni.
V poslednich letech vyrazné roste uroven e-commerce. Vice a vice firem je piedstaveno na

internetu, maji vlastni webové stranky, e-shopy, vlastni stranky na socialnich sitich, kde

uskutecnuji své prodeje a komunikuji se zékazniky.
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Lidé v soucasné dobe¢ realizuji pomérné malo ndkupti na online trhu v Kazachstanu, ale jejich

pocet a diivéra postupné rostou.

Firmy nabizeji rizné zptsoby platby, ale 60 % uzivatelti v Kazachstanu preferuje pievazné

platbu pii doruceni.
Z vyse uvedeného Ize shrnout posledni trendy vyuziti internetu v Kazachstanu:

e Rostouci pocet zkuSenych uzivatelt internetu

e ZvySeni nakupti uskutecnénych online, ale jejich nizky podil ve srovnani
se zapadnimi zemémi, s Ruskem a Ukrajinou

e Preference uzivatela platit za zbozi pii doruceni

e Popularita ruskojazy¢nych portéali

e VéEtsi podil ndkupii na zahrani¢nich portalech, nez na portalech mistnich

e Nejoblibenéjsi zbozi pro nakup online je obleceni, kosmetika a vzdélavaci materialy

e Uskutecnéni vétSiny nakupt lidi z velkych mést (Almaty, Astana)

e Nejoblibenéjsi portaly jsou socidlni sité a informacni portaly

e Nejoblibengjsi socialni sité¢ jsou Odnoklassniki, YouTube, a vkontakte

e Nejvyuzivangjsi vyhledavace jsou Google a Yandex

e Nejpopularnéjsi PPC systémy jsou GoogleAdwords a Direct.Yandex

Pii porovnani internet marketingu v Kazachstanu a v Ceské republice se vyskytly rozdily
mezi témito dvéma zemémi. Napiiklad lze uvést rozdily v nejoblibengjsich socialnich sitich.
V Ceské republice nejpopularnéji sité jsou Facebook, Google+, jina je situace v
Kazachstanu, kde lidé nejvice vyuzivaji socidlni sit¢ jako Odnoklassniki, YouTube, a
vkontakte. Pocet uzivatelt v Kazachstanu na socialnich sitich Odnoklassniki a YouTube
pfevySuje jeden milion lidi.

Také se li§i seznam prvnich vyhledavaét. Google je populdrni v obou zemich, ale v CR
internetovi uzivatelé také hledaji informace na Seznam.cz (42 %). 49 % Ceskych uzivatelt
hleda informace pies Google, v Kazachstanu jejich podil ¢ini 65 %. Obyvatelé republiky

Kazachstan mezi své nejoblibenéjsi vyhleddvace zatazuji mail.ru a yandex.ru.

PPC syst¢tm GoogleAdwords je populdrni v obou zemich, ale na druhém misté

v Kazachstanu je systém Direct.Yandex, patiici ruské firmé, a v Ceské republice Sklik.
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Pti zpracovani doporuceni pro ¢eské firmy vstupujici na trh Kazachstanu byly vzaty v ivahu
statistické udaje a jiné informace ohledn¢ aktualniho stavu internet marketingu v zemi. Do
nastroji své komunikaéni strategie by firmy mély zahrnout nasledujici propagaci svého

zbozi a sluzeb:

e Nastaveni SEO a PPC

e Osobni stranky vkontakte.ru

e PPC reklama vkontakte.ru

e Osobni stranky na Facebook.com

e PPC reklama na Facebook.com

e Osobni stranky na odnoklassniki.ru
e Videa na Facebooku

e Videa na Youtube

e Instagram.com

e Reklama na jinych internetovych portalech

Lze také uvést, ze 20 % lidi vstupuje na webové stranky pfes mobilni zafizeni. Tento fakt

mohou ¢eské firmy samoziejmé rovnéz brat v uvahu pti vstupu na trh v Kazachstanu.

77



7 Seznam pouzitych zdroju

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

BEDNAR, V. Internetovd publicistika: cesta k propagaci viastniho webu. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2011. 210 s. ISBN 978-80-247-3452-1.

BEDNAR, V. Marketing na socidlnich sitich: prosad'te se na Facebooku a Twitteru.
1. vyd. Brno: Computer Press, 2011. 197 s. ISBN 978-80-251-3320-0.
BLAZKOVA, M. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2007. 278 s. ISBN 978-80-247-1535-3.

BURIAN, P. Internet inteligentnich aktivit. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014.
332 s. ISBN 978-80-247-5137-5.

CEVELOVA, M. Marketing bez reklamy: 10 ii¢innych ndstrojii malych firem. Praha:
Marketingova kouzla, 2013. 60 s. ISBN 978-808-774-9128.

DANCHENOK, L. Marketing v socidlnich media. Internet marketingovije
kommunikaciji. Petrohrad: Piter, 2012. 250 s. ISBN 978-549-600-011-6.

ENZH, E. SEO-iskustvo raskrutki sajta. Petrohrad: BXV — Petersburg, 2013. 688 s.
ISBN 978-597-750-861-2.

KOTLER, P. Moderni marketing. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 1041 s.
ISBN 978-80-247-1545-2.

MACHKOVA, H. Mezindrodni obchodni operace. Praha: Grada Publishing, 2014.
256 s. ISBN 978-80-247-4874-0.

MUZYKANT, V. Marketingovije osnovy upravlenija kommunikacijami. Moskva:
Litres, 2014. 259 s. ISBN 978-80-259-5591-0.

PHILLIP, G. Social Media Marketing: Your Guide to Marketing on Web 2. 0.
Moskva: CreateSpace, 2011. 252 s. ISBN 978-145-635-220-2.

PROCHAZKA, D. SEO: cesta k propagaci viastniho webu. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2012. 144 s. ISBN 978-80-247-4222-9.

PROCHAZKA, D. Prvni kroky s internetem. Praha: Grada Publishing, 2010. 112 s.
ISBN 978-80-247-6486-3.

PRIKRYLOVA, J. Moderni marketingovd komunikace. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010. 303 s. ISBN 978-80-247-3622-8.

SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011. 195 s. ISBN 978-80-247-2624-3.

78



16.

17.

18.

19

20.

21.

TOUT, J. Odlis se, nebo zemri: jak si zajistit uspech na trhu jedinecnosti své nabidky.

Praha: Grada Publishing, 2006. 197 s. ISBN 978-802-471-301-4.

VEBER, L. Efektivnij marketing v Internete. Moskva: Mann, lvanov i Ferber, 2010.
315s. ISBN 978-591-657-0991.

VIRIN, F. Internet-marketing. Moskva: Litres, 2015. 3063 s. ISBN 978-545-700-
498-6.

. VODISKA, M. 3D: Data, dané digitdlné aneb ajtikem i proti své viili. New York:

Wolters Kluwer, 2014. 192 s. ISBN 978-80-747-8672-3.

VYSEKALOVA, J. Reklama: Jak délat reklamu. Praha: Grada Publishing, 2010.
208 s. ISBN 978-80-2477-4343.

ZAMAZALOVA, M. Marketing. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. 499 s. ISBN
978-80-7400-115-4.

Internetové zdroje

1.

Altaynews.kz. Kazachstan na 46 miste po vsemirnomu rejtingu finansovoj
stabilnosti. [online]. 2011 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z: http://altaynews.kz/1275-

finansovaya-stabilnost.html

Bussinesinfo.cz. Marketingova komunikace na internetu. [online]. 2010 [cit. 2015-
12-06].  Dostupné  z:  http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/marketingova-

komunikace-na-internetu-2838.html#!&chapter=1

Cabmarket.kz. Media rynok Kazachstana. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19].
Dostupné z: http://cabmarket.kz/article/node/10097-mediarynok-kazakhstana

Cmsmagazine.ru. Kazachstin makroekonomicka informace. [online]. 2015 [cit.
2016-02-19]. Dostupné z: http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-
marketing/online-market-of-kazakhstan/

Cnews.cz. Twitter hlasi 190 milionit uzivatelii a nabidne zkracova¢ URL. [online].
2010 [cit. 2016-02-16]. Dostupné z: http://www.cnews.cz/twitter-hlasi-190-milionu-

uzivatelu-nabidne-zkracovac-url

79



6.

10.

11.

12.

13.

Effectix.com. Cesko a internetovi reklama. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19].

Dostupné z: http://www.doba-webova.com/

Ereport.ru. Ekonomika Kazachstana. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:

http://www.ereport.ru/articles/weconomy/kazakhstan.htm

Forbes.kz. Reiting internet kompanij Kazachstana. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19].
Dostupné z: http://forbes.kz/leader/reyting_internet-kompaniy_kazahstana

Chip.cz. Svét socialnich siti je modry. [online]. 2013 [cit. 2016-02-27]. Dostupné z:
http://www.chip.cz/soubory/dokumenty/966159bec9a968ealfa9305694a4 7b6f.pdf

J'son & Partners. Novije issledovanija. [online]. 2013 [cit. 2016-02-27]. Dostupné z:

http://www.json.ru/markets_research/new_research/

Kolesa.kz. Novije issledovanija. [online]. 2013 [cit. 2016-02-27]. Dostupné z:
http://kolesa.kz/content/articles/

Kursiv.kz. Kakije tovary bolshe vsego pokupajut v internete kazachstanci. [online].
2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.kursiv.kz/news/top_ratings/Kakie_tovary bolshe vsego pokupayut v

Internete_kazakhstantsy/

Learnmarketing. E-Marketing Mi. [online]. 2015 [cit. 2015-12-06]. Dostupné z:
http://www.learnmarketing.net/emarketing.htm

14. Literarni noviny. Lady Gaga a Justin Bieber jsou nejvétsimi hvézdami socialnich siti.

15.

16.

17.

[online]. 2015 [cit. 2016-02-16]. Dostupné z: http://literarky.cz/kultura/hudba/7483-

nejvtimi-hvzdami-socialnich-siti-jsou-lady-gaga-a-justin-bieber?kategorie=Hudba

Liveinternet.ru. Statistika. [online]. 2016 [cit. 2016-02-27]. Dostupné z:
http://www.liveinternet.ru/stat/kz/searches.html?period=month

Lupa. cz. Google+ na vilastni kiizi: Novad socialni sit’ je lepsi Facebook. [online].
2011 [cit. 2016-02-16]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/google-spustil-
vlastni-socialni-sit-google-uspesne-vytvoril-lepsi-facebook/

Marketpro. Tendencija email marketingu na 2015 god. [online]. 2014 [cit. 2015-12-
06]. Dostupné z: http://marketpro.biz/tendentsii-email-marketinga-na-2015-god/

80



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

MarketUp. Co je affiliate marketing a pro koho je vhodny? [online]. 2015 [cit. 2015-
12-06]. Dostupné z: http://www.marketup.cz/cs/blog/co-je-affiliate-marketing-a-
pro-koho-je-vhodny

Ortcom.cz. Informacionnij Kazachstan - 2020. [online]. 2015 [cit. 2016-02-19].
Dostupné z: http://ortcom.kz/ru/program/program-infokaz/text/show

Pooh.cz. Nabizi praktické propojeni vaseho blogu ¢i webu s Facebook Page.
[online]. 2014 [cit. 2016-02-16]. Dostupné Z:
http://www.pooh.cz/WOW/a.asp?a=2015542

Profi-forex.org. Nazvani popularnije siti v Kazachstane janvar 2015. [online]. 2015
[cit. 2016-02-27]. Dostupné z: http://www.profi-forex.org/novosti-mira/novosti-
sng/kazakhstan/entry1008245272.html

Shopolog. E-commerce v Rossiji i na Ukrajine: sravnenije s razvitimi
stranami. [online]. 2015 [cit. 2015-12-06]. Dostupné z:
http://www.shopolog.ru/metodichka/analytics/e-commerce-v-rossii-i-ukraine-

sravnenie-s-razvitymi-stranami/

Socialni sité. VKontakte - VK.com. [online]. 2015 [cit. 2016-02-16]. Dostupné z:
http://www.socialnisite.123abc.cz/kontakte

Stat. gov.kz. Oficialnaja statistichaskaja informacija. [online]. 2015 [cit. 2016-02-
27]. Dostupné z: http://www.stat.gov.kz/faces’/homePage

Strategie.cz. EBay: Requiem za online aukci. [online]. 2015 [cit. 2015-12-06].
Dostupné z: http://strategie.e15.cz/zurnal/ebay-requiem-za-online-aukci-1237244
Technodom.kz. Forbes Kazakhstan. [online]. [cit. 2016-01-20]. Dostupné z:
http://forbes.kz/ranking/object/697

Tengrinews.cz. O sozdaniji specialnoj ekonomicheskoj zony "Park inovacionnich
technologij". [online]. 2010 [cit. 2016-02-19]. Dostupné Z
http://tengrinews.kz/zakon/prezident_respubliki_kazahstan/hozyaystvennaya_deyat
elnost/id-U030001166 /

Yaklass.ru. Globalnaja set internet. Charakteristiki. [online]. 2010 [cit. 2015-12-
06]. Dostupné z: http://www.yaklass.ru/materiali?chtid=464&mode=cht

81



