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Anotace

Organizace vefejné spravy se v soucasné dobé snazi prenést a adoptovat
moderni zplsoby fizeni do své praxe, které se osvédcCily v podnikatelském prostredi.
Mezi tyto organizace patii rovnéz Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
(dale jen ,HZS MSK®), ktery je soucasti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky, jehoz zakladnim poslanim je chréanit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek
pied pozary a poskytovat ucinnou pomoc pii mimotfadnych udalostech. Smyslem
zavadéni principi procesniho fizeni v HZS MSK je, aby toto poslani bylo
realizovano co nejefektivnéji podle stanovenych kritérii.

Cilem této diplomové prace je zpracovani ramcového procesniho modelu
HZS MSK, ktery bude tvofit jeden ze zakladnich ptedpokladli pro zavedeni

procesniho fizeni v této organizaci.

Kli¢ova slova: analyza, mapa, model, monitoring, organizace, princip,

proces, Fizeni, vedeni, vefejna sprava



Annotation

Organisations of public administration are trying to transfer and adopt
modern management methods that have proved successful in the business
environment these days. One of these organisations is Fire Rescue Brigade of
Moravian-Silesian Region, which is part of Fire and Rescue Brigade of the Czech
Republic. Its primary function is to protect lives and health of people and their
property from fire and provide an effective assistance during emergencies. The
purpose of implementing the principles of process management in Fire Rescue
Brigade of Moravian-Silesian Region is to put into practise the function in
accordance with the given criteria as effectively as possible.

The goal of this diploma thesis is to prepare the framework of process model
of Fire Rescue Brigade of Moravian-Silesian Region that will form one of the basic

conditions of implementing the process management into this organisation.

Key words: analysis, map, model, monitoring, organisation, principle,

process, management, leadership, public administration
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UVOD

Organizace Vv ramci podnikatelského i vefejné spravniho sektoru musi
Vv soudasnosti pruzné reagovat na rychle ménici se podminky podnikani v CR, aby
jejich ¢innost byla efektivni. Zavadéni modernich principt procesniho fizeni, jejichz
vyhody byly ovéfeny v podnikatelském sektoru, ptredstavuje jeden ze zptisobu jak
optimalizovat prabéh cinnosti v organizacich vefejné spravy. Jednd se
0 kvalifikovany zptisob uchopeni problematiky fizeni organizace, aby jednotlivé
¢innosti dané organizace byly logicky uspofadany, monitorovany a fizeny v ramci
zakaznicky orientovanych procest. Pfi zavadéni principii procesniho fizeni ma na
pocatku nezastupitelnou Ulohu zpracovani ramcového procesniho modelu, ktery
ptehledné a srozumitelné popisuje identifikované procesy probihajici v celkovém
kontextu konkrétni organizace.

Obvykle hlavni vystup Gvodnich procesnich analyz, které jsou provadény
Vv organizacich vefejné spravy, tvoii zpravidla sady procesnich map vytypovanych
procestt vramci celkové c¢innosti organizace. Sady procesnich map zpravidla
dokumentuji prubéh jednotlivych cinnosti identifikovanych procestt k danému
¢asovému obdobi, které by mélo odpovidat sou¢asnému stavu pribéhu procest, tzn.,
ze by mély byt neustale aktudlni. Jednotlivé ¢innosti zmapovanych procest jsou
vV dobfe zpracovanych procesnich mapach ohodnoceny koeficienty vykonnosti
vzhledem Kk cilim, které jsou ureny managementem dané organizace. Timto
zpusobem vytvofena a pravidelné aktualizovand sada procesnich map je ale pro
management organizace az piili§ podrobna a nepfehlednd. Manazefi na vrcholové
urovni fizeni maji sice zodpovédnost za pribeh daného procesu, jehoZ jsou vlastniky,
ale zpravidla neznaji priabéh daného jimi vlastnéného procesu do vSech podrobnosti,
které jsou zachyceny pomoci procesnich map. Z téchto divodi vrcholovy
management sady procesnich map vétSinou jako podklady pro sva rozhodnuti
nevyuzivd. Pro své rozhodovdni vyzaduje zpravidla vrcholovy management
jednoduchy a ptehledny procesni model, ktery pokryva komplexné cinnost
organizace. Na zaklad¢ jeho obsahu by m¢lo byt jasné v§em urovnim managementu,
které procesy jsou pro danou firmu klicové, a které maji pouze podpiirny charakter

pro pribéh téchto kli¢ovych procest.



Modelem, ktery spliiuje roli komunika¢niho rozhrani mezi vrcholovym
a ostatnimi Urovnémi managementu pii procesnim fizeni, je rdmcovy procesni
model, jehoz loha je nezastupitelna jak na pocatku implementace procesniho fizeni
v organizaci, tak ivprabéhu nasledného prubézného vylepSovani procesi.
Opomenuti vyznamu ramcového procesniho modelu mize vést jednak ke zvySenym
nakladiim na projekt implementace procesniho fizeni v dané organizaci, piipadné az
k celkovému selhani moznosti vyuzivani principii procesniho fizeni z divodu
nespravného pochopeni cili implementace procesniho fizeni.

Organizace vetejné spravy se v soucasné dobé snazi prenést a adoptovat
moderni zplsoby fizeni do své praxe, které se osvédCily v podnikatelském prostiedi.
Mezi tyto organizace patii rovnéz Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
(dale jen ,HZS MSK®), ktery je soucasti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky, jehoz zakladnim poslanim je chranit zivoty a zdravi obyvatel a majetek
pfed pozary a poskytovat G€innou pomoc pfi mimoradnych udalostech. Smyslem
zavadéni principtt procesniho fizeni v HZS MSK je, aby toto poslani bylo
realizovano co nejefektivnéji podle stanovenych kritérii.

Cilem této diplomové prace je zpracovani ramcového procesniho modelu
HZS MSK, ktery bude tvofit jeden ze zakladnich ptedpokladii pro zavedeni

procesniho fizeni v této organizaci.



1. METODICKA VYCHODISKA PRACE

V teorii se miZzeme setkat s mnoha definicemi procesti. Mezi nejvystizngjsi
patii definice, které definuji proces:

wouhrn c¢innosti s jednim nebo vice vstupy, vytvarejici jeden nebo vice
vistupii, které maji pFidanou hodnotu pro zdkaznika**,

wLogicky sled operaci poskytujici sluzbu. Vystupem a vysledkem procesu je
sluzba, ktera je pozadovana a akceptovana internimi nebo externimi zakazniky" 2,

Lidé casto v praxi zaménuji pojem proces a projekt, coz je zpusobeno
skuteCnosti, ze zékladni vlastnosti procesu a projektu jsou podobné. Proces je
specificky svou opakovatelnosti pribéhu posloupnosti v ném obsazenych ¢innosti.
Naproti tomu u projektu je pribéh jeho Ccinnosti jednordzovy, tudiz nelze
predpokladat, ze posloupnost ¢innosti projektu bude realizovana vicekrat se stejnym
zpuisobem a vystupem. Projekt Ize tedy charakterizovat jako unikatni jednorazovy
proces *.

Z vyse popsanych definic procesu lze odvodit nésledujici zdkladni vlastnosti

procesu.
Firemni strategie
Méfritelné cile ]

« naklady Trzni podminky
Sluzba pro e ¢as / rychlost [

g p e kvalita
Podproces1 Podproces2 B T —
Legislativa

Obr. 1.1 Charakteristiky procesu (zdroj: www.ids-sheer.com)

"HAMMER, M., CHAMPY, J. Reengineering - radikdlni proména firmy. 2. vyd. Praha, Management
Press, 2006. 212 s. ISBN 80-85943-30-1

2 1DS SCHEER. Trénink pro procesni specialisty. Praha: DS Scheer. 2004. 165 s. Skolici materialy

* GRASEOVA, M. KOL. Procesni Fizeni ve vefejném i soukromém sektoru. 1. vyd. Brno: Computer
Press, a.s., 2008 266 s. ISBN 978-80-251-1987-7
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1.1  Zakladni vlastnosti procesi

Mezi jednotlivé charakteristiky procesu patii 4.2

— Mezi kazdym vstupem a vystupem je proces. Podrobnd analyza procesi
z hlediska transformace vstupti na vystupy je pro celkové a spravné

pochopeni a zlepSovani procesti nezbytna.

— Proces tvofi sled kroka (aktivit) navrzenych za tcelem vytvareni vyrobku
nebo sluzby. Nékteré procesy mohou byt pln€ obsazeny v jediné organizacni
jednotce podniku. VétSina procesti ovsem prochazi napii¢ funkéni strukturou

celé organizace.

— Procesy vytvarejici vyrobky nebo sluzby, jejichz pfijemcem je externi

zakaznik nazyvame hlavni procesy.

— Procesy vytvéfejici vyrobky nebo sluzby ,neviditelné“ pro externiho
zakaznika, avSak nezbytné pro efektivni fizeni, se oznacuji jako podpiirné

procesy.

— Cinnosti, zahrnujici tvorbu a realizaci opatfeni, jeZ by se méla provadét na
podporu podnikovych procest (stanovovani cilti, operativni planovani, zpétna

kontrola, odménovani a alokace zdroji), tvofi kategorii Fidicich procesi.

— Proces lze chapat jako hodnotovy Fetézec. Kazdy krok procesu by mél
k tvorbé vyrobku nebo poskytovani sluzby ptidat jistou hodnotu oproti kroku

pfedchozimu.

*MINISTR, J., FIALA, J. Pritvodce analyzou a modelovinim procesii. 1. vyd. Ostrava: Vysoka 8kola
banska — Technicka univerzita Ostrava, 2003. 110 s. ISBN 20-248-0500-6

® GRASEOVA, M. KOL. Procesni Fizeni ve vefejném i soukromém sektoru. 1. vyd. Brno: Computer
Press, a.s., 2008 266 s. ISBN 978-80-251-1987-7
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— Procesy musi mit mezi sebou jednozna¢né stanovenou navaznost, tzn., ktery

proces je piredchazejici, a ktery na néj navazuje.

1.1.1 Zakladni procesni proménné

Stézejnim spojovacim clankem mezi vykonnosti organizace a individualni

vykonnosti jsou tfi zakladni procesni proménné:
— procesni cile a jejich métitelné indikatory,
— procesni projektovani,

— procesni fizeni.

1.1.2 Procesni cile

Kazdy hlavni proces existuje proto, aby ptispival k napliiovani jednoho nebo
nckolika cili podniku. Proto by kazdy proces mél byt poméfovan piedevsim
Z hlediska jemu stanovenych procesnich cili, které vyjadiuji ocekavany piinos
tohoto procesu vzhledem k jednomu nebo nékolika cilim organizace. Ve vétSiné
organizaci vSak neni procesni cil pro dany proces viibec stanoven. V organizacich
maji jednotlivé organizacni jednotky obvykle své cile, ale vétSina kliCovych procesi,

které prochazeji napfi¢ hranicemi funkéné definovanych organizacnich jednotek, cile

stanoveny nema.

1.2 Procesni projektovani

Na zékladé urceni cild hlavnich procest, které jsou tvofeny procesy
klicovymi, musi byt navrZena takova struktura a navaznost procesu, ktera povede
k efektivnimu dosahovani téchto cilt. K realizaci rozhodnuti, zda je kazdy jednotlivy
proces nebo podproces spravné strukturovan, je potieba vytvofit komplexni tym
dobie komunikujicich odborniki, ktery vytvoii sadu procesnich map. Procesni mapa
zobrazuje vstupné-vystupni vztahy procest, ¢innosti, jejichz jednotlivé ¢innosti jsou

realizovany jednotlivymi organizacnimi Utvary. Pomoci posloupnosti procesnich

12



kroki jsou zdokumentovany c¢innosti nutné k transformaci vstupi na vystupy.
Procesni mapovani zachycuje pro potieby analyzy a optimalizace procest dva

zékladni stavy v ramci organizace:
— stavajiciho stav (,,jak to je*),

— pozadovany stav (,,jak to ma byt“), ve kterém jsou popsany pozadované

zmény procesu z hlediska celkové stanovenych cilti dané organizace.
1.3 Procesni Fizeni a jeho zasady

V praxi se, bohuzel, ani nejlogi¢téjsi procesy, tj. procesy pfimo zamétené na
cil, nefidi samy od sebe®. Efektivni fizeni procesi je postaveno na Ctyfech prvcich,

kterymi jsou:
— Proces fizeni cili
— Rizeni vykonu
— Rizeni zdrojt

— Rizeni ndvaznosti procesu

Rozvoj vlastniho, tj. jedinecného piistupu k procesnimu fizeni, Ize realizovat

pomoci nasledujiciho postupu:

— Stanoveni strategického zaméru a cilti, které budou v rdmci organizacni
struktury disledné sdélovany smérem dolli pomoci stanoveni specifickych
cili jednotlivych procesi a rozhodnuti na tUrovni tymi a dil¢ich

organizacnich jednotek.

— Definovani procest a jejich zmapovani s dirazem na kli¢ové procesy, které

jsou dulezité z hlediska realizace ,,podnikatelského* tspéchu organizace.

* HAMMER, M., CHAMPY, J. Reengineering - radikdini proména firmy. 2. vyd. Praha, Management
Press, 1996. 212 s. ISBN 80-85943-30-1
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1.4

Uplatnéni vlastnictvi procesu ke zdokonaleni procesu prostiednictvim osobni
zodpovédnosti stalého nasazeni, nepfetrzit¢tho sdclovani strategickych

procesnich cilli a tvorby rozhodnuti, ktera se shoduji s procesnim myslenim.

Zména organizaéni struktury snizenim poctu komunikacnich spojeni

a byrokracie pomoci podpory usili o zmapovani procest.

Ramcovy procesni model

Prvnim krokem, ktery je nutné provést na pocatku jakéhokoli projektu, jenz

se zabyvd zavadénim principli procesniho fizeni v organizaci, je vytvofeni nebo

. ’ sr oy / r ’ 7 . > o v
revize stdvajiciho rdmcového procesniho modelu’. V literatufe se muizeme setkat

r

s mnoha kategoriemi procest (hlavni, kli¢ové, podpirné, vedlejsi, fidici sdilené

apod.), ale vétSina projektd vyuziva krozdéleni identifikovanych procesi v

organizaci tii zakladnich skupiny, kterymi jsou:

Hlavni procesy, které vytvareji pfidanou hodnotu v podobé sluzby nebo
vyrobku pro externiho zdkaznika. Jejich vysledkem je produkovani vystupt,
které pozaduje externi zakaznik. Hlavni procesy podporuji realizaci poslani
dané organizace, kterd predstavuje naplnéni jeji strategické vize a poslani
pomoci skupin ¢innosti organizovanych v ramci této kategorie procesl. Na
zakladé konkrétni Sife obsahu poslani a vize lze dale dekomponovat hlavni

procesy na klicové procesy.

Ridici procesy stanovi a zabezpecuji rozvoj a fizeni vykonu spolecnosti

a vytvareji podminky pro fungovani ostatnich procest.

Podptirné procesy, jejichZ vystupem je tvorba podminek (hmotné a nehmotné
produkty) podporujicich funkce hlavnich procesi. Vyznacuji se tvorbou

pfidané hodnoty pro interniho zdkaznika.

" MINISTR, J., KUHN, M. The Role of model process framework in process analysis. In Informacni

a komunikacni technologie pro praxi. Ostrava: VSB-Technické univerzita Ostrava, Ekonomické
fakulta, 2007. s.85-91. ISBN 978-80-248-152
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Ostatni znamé kategorie procest jako jsou vedlejsi a sdilené procesy se
vzhledem k jejich minoritnimu celkovému podilu na realizaci cili dané organizace
obvykle pro ptehlednost v ramcovém procesnim modelu neuvadeji. Vznika tak
zjednodusena a prehledna forma rdmcového procesniho modelu, ktery je uveden na

obrazku ¢&. 2.

Klicovy proces I
Hlavni procesy

Klicovy proces II

Obr. 1.2 Zjednodugeny ramcovy procesni model ®

Pocet identifikovanych procesii v jednotlivych kategoriich zalezi na zaméfeni
¢innosti organizace, u stfednich organizaci, které plsobi v sektoru sluzeb nebo
vyroby, se obvykle jedna maximalné o 5 kli¢ovych procest a 15 az 20 podpirnych
procesti v zavislosti na zvoleném stupni dekompozice procesﬁg. V pribéhu tvorby
ramcového procesniho modelu jeho analytici Casto naraZeji na nutnost eliminace
pfesvédceni zaméstnancl organizace, Ze vSe co délaji, patfi do kategorie hlavnich
procest, protoze jejich Cinnost je narocnd na cas. Dal§im divodem je obava
zmoznych zmén, které jsou pficinou nedostateCné vedené informacni kampané,
kterd by meéla nutnost implementace procesniho fizeni nalezité vysvétlit

a zaméstnance na této implementaci zainteresovat.

® GRASEOVA, M. KOL. Procesni Fizeni ve vefejném i soukromém sektoru. 1. vyd. Brno: Computer
Press, a.s., 2008 266 s. ISBN 978-80-251-1987-7

*MINISTR, J., FIALA, J. Pritvodce analyzou a modelovinim procesii. 1. vyd. Ostrava: Vysoka skola
banska — Technicka univerzita Ostrava, 2003. 110 s. ISBN 20-248-0500-6
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1.4.1 Postup tvorby ramcového procesniho modelu

Vétsina autorti se zabyvé u ramcového procesniho modelu zpravidla pouze
jeho tvorby spojeny s pracnou identifikaci jednotlivych procesi a dodrzeni
jednotného komplexniho pohledu na ¢innost firmy, kterd je dana strategickymi cily
firmy. Cely tento Casové naro¢ny proces lze rozdélit do nékolika kroki, jak je

znazornéno na obrazku ¢. 1.3.
ldentifikace Zakladni Prirazeni Zpracovani Validace
procesu popis kategorie karty manag. org.

Verifikace
vazeb<*

>

P
fesssssssEnnnnnsn

Obr. 1.3 Postup tvorby ramcového procesniho modelu™®

Krok 1 - Identifikace procesu

Tento krok tvoti zaklad celého postupu. Procesni analytik zde musi podrobné
prostudovat zakladni dokumenty organizace, ve kterych jsou definovany strategické
cile organizace a ovéfit jejich platnost se zastupci vrcholového managementu dané
organizace. Na zaklad€ timto zptsobem ,,provéfenych* strategickych cili organizace

musi dale procesni analytik:

— Identifikovat kli¢ové vystupy pro externiho zdkaznika (vysledné produkty

¢innosti firmy) a z jakych vstuptli jsou postupné tvoreny.

Y MINISTR, J., KUHN, M. The Role of model process framework in process analysis. In Informacni
a komunikacni technologie pro praxi. Ostrava: VSB-Technicka univerzita Ostrava, Ekonomicka
fakulta, 2007. s.85-91. ISBN 978-80-248-152

16



— Ur¢it nutné podminky, ¢innosti a produkty, které¢ musi organizace zajistit, aby
transformace kliCovych vstupi na klicové vystupy probéhla tak, aby byly

uspokojeny pozadavky externiho zdkaznika.

— Pojmenovat proces tak, aby vystizn¢ vyjadfoval pomoci slovesné vazby

charakteristiku transformace.

Krok 2 - Zakladni popis procesu

V tomto kroku tvorby ramcového procesniho modelu je proveden popis
zakladnich charakteristik identifikovanych procesii v ramci piedchoziho kroku,

kterymi jsou:

— Cil procesu, ktery predstavuje, k ¢emu nam dany proces slouzi a ¢eho je
prabéhem tohoto procesu dosahovéano. Nelze jej automaticky zaménit za cil

existence organizacni jednotky, ve které proces probiha.

— Pridana hodnota, ktera piedstavuje formu naplnéni cile daného procesu.

— Zakaznik procesu, ktery piedstavuje odbératele daného procesu, miiZze jim
byt napf. jiny organizacni uUtvar, individualni zdkaznik, jina organizace.
Pokud se jedna o zakaznika mimo organizacni strukturu dané organizace,
jedna se o tzv. externiho zakaznika. Naopak v piipadé existence zakaznika
Vramci organizacni struktury dané organizace se jednd o tzv. interniho

zakaznika.

— Vlastnik procesu, ktery piedstavuje pracovnika, jenZ je zodpovédny za cely
prubéh daného procesu, za jeho korektnost a spravnost. V ptipadé€, Ze dany
proces probihd pies vice organizacnich utvart, je nutné navic uvést
pracovniky zodpovédné za danou cast procesu, jejiz priibéh garantuji.

— Kilicové vstupy, které predstavuji veSkeré vstupy potiebné ke spusténi

daného procesu, tyto vstupy mohou byt materidlniho charakteru (napf.
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suroviny, polotovary, apod.), nebo nemateridlniho charakteru (data,

rozhodnuti, apod.).

— Klicové vystupy, které ptestavuji to, co je produktem daného procesu,

co vzniklo jeho pribéhem (produkt, sluzba, pisemné vyjadieni apod.).

Cil procesu Piidana hodnota

Zakaznik Vlastnik

Proces P
Klicové vstupy Klicové vystupy

Obr. 1.4 Zakladni charakteristiky procesu

Zakladni popis procesu musi byt provadén ve spolupraci s vrcholovym
managementem a zaméstnanci ,,znalci* procest tak, aby bylo dosazeno rozpracovani
strategickych cilt do cilti jednotlivych procest.

Krok 3 - Prifazeni kategorie procesu

Zde jsou zkoumény vazby mezi jednotlivymi procesy na zéklad¢:

— Typu zdkaznika (externi nebo interni)
— Typu vazby, kterou tvoii klicové vstupy a vystupy

— Souvislosti danymi strategickym cilem firmy a cilem procesu
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V tomto kroku mize dojit k pfipadnému slouceni nebo rozdéleni procesti na

zaklad€ zkoumanych charakteristik.

Krok 4 - Zpracovani karty procesu

Dany krok podrobnéji popisuje a formalizuje identifikovany proces pomoci
tzv. ,karty procesu®, kterd zpravidla rozsifuje zakladni popis procesu o nasledujici

charakteristiky:
— Klicova legislativa souvisejici s procesem
— Hlavni produkty, které jsou pouzivany uvnitf procesu
— Posloupnost ¢innosti (zakladni kroky procesu)

— Zakladni charakteristiky jednotlivych ¢innosti procesu:

odpovédnost zaméstnancii

— vyznam dané ¢innosti pro organizacni jednotku (klicova nebo podptirnd)
— Casové trvani pribéhu Cinnosti

— rezim aktivity (pribézny, sezonni, narazovy)

— Zékladni indikatory (metriky) procesu (vyskyt, FTE, indikatory vykonnosti
a kvality)

— Spoluprace organizacnich utvari pti prubéhu aktivit procesu

V réamci tohoto kroku tvorby rdmcového procesniho modelu je vhodné vyuzit
néktery CASE nastroj. Pokud nema organizace k dispozici néktery CASE nastroji,
jako je naptiklad ARIS Business Architekt, FirstStep, nebo ATTIS PM, lze
s vyhodou pouzit ptipadné Excel, ktery pro vytvofeni rimcového modelu u malych
a stiednich organizaci zpravidla staci k tomu, aby popisy procesii formou procesnich

karet byly v konzistentnim a aktualnim tvaru.
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Krok 5 - Verifikace vazeb ramcového procesniho modelu

Karty jednotlivych procesti umoznuji Iépe zatadit proces do dané kategorie
atim upfesnit primarni ramcovy procesni model. Ulohou fesitelského tymu v této
fazi vyvoje rdmcového procesniho modelu je verifikovat vSechny vazby mezi
procesy V jednotlivych kategoriich za i¢elem potvrzeni pfirazené kategorie procesu.
Tato ¢innost je provadéna tak dlouho, dokud nedojde k odstranéni vSech diskrepanci

mezi jednotlivymi procesy a uspésné validaci managementem organizace.

Krok 6 - Validace managementem organizace

V tomto kroku procesni analytik vytvoii zpravidla zjednoduSeny ramcovy
procesni model organizace v grafické form¢, ktery vyuziva pouze kategorie hlavnich,
fidicich a podpturnych procesti, doplnény formalizovanym popisem procest pomoci
karet jednotlivych procest. Vytvoreny rdmcovy procesni model musi nakonec projit
finélni validaci, kterou provadi vrcholovy management. Tento odsouhlasi strukturu
a obsah rdmcového procesniho modelu vzhledem k definované misi a cilim dané

firmy, jak blize diskutovéano v**.

1.4.2 Vyuziti ramcového procesniho modelu

Odsouhlaseny ramcovy procesni model slouzi k uptesnéni rozsahu, strategie
apostupu celého projektu implementace procesniho fizeni, které dale predstavuje
podrobné zmapovani stavajiciho pribéhu jednotlivych procesi a na zakladé

stanovenych kritérii navrZeni zlepSené¢ho priibéhu daného procesu.

U vétSiny projektd implementace procesniho fizeni, na zakladé pozadavku
snizeni nakladi na dany projekt, neni vradmci Uvodni analyzy vytvofen nebo

aktualizovan ramcovy procesni model dané organizace jako celku. Tato skutecnost je

" MINISTR, J., KUHN, M. The Role of model process framework in process analysis. In Informacni

a komunikacni technologie pro praxi. Ostrava: VSB-Technicka univerzita Ostrava, Ekonomicka
fakulta, 2007. 5.85-91. ISBN 978-80-248-152
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pak casto pfi€nou toho, Ze nasledné zaclenéni vysledk pilotniho projektu
implementace procesniho fizeni zamétfeného pouze na Cinnosti jedné organizacni
jednotky do celkového projektu implementace procesniho fizeni, je pak velmi pracné
a nakladné. V literatufe autofi™ doporucuji na zaklad¢ rozsahu projektu procesniho
fizeni vytvofit nebo aktualizovat ramcovy procesni model organizace jako celku,
¢imz management a fesitelsky tym ziskd komplexni pohled na pribéh procesti dané
organizace V souladu se strategickymi cily managementu, a tim 1épe dosahnout

harmonizace veskeré ¢innosti organizace.

Kvalitné zpracovany ramcovy procesni model navic tvoifi vhodné
komunikacni rozhrani mezi jednotlivymi Grovnémi managementu pfii vylepSovani
pribéhu jednotlivych procesi, protoze procesni mapy popisuji zpravidla procesy na

velmi podrobné trovni.

2 MINISTR, J., KUHN, M. The Role of model process framework in process analysis. In Informacni

a komunikacni technologie pro praxi. Ostrava: VSB-Technicka univerzita Ostrava, Ekonomicka
fakulta, 2007. 5.85-91. ISBN 978-80-248-152
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2. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
2.1 Historie profesionalni poZarni ochrany v ¢eskych zemich

Prvni placeny hasi¢sky sbor byl na ¢eském tizemi zalozen uz v roce 1853 v
Praze. Hlavni odpovédnost za haSeni pozaru ale lezela od 2. poloviny 19. stoleti az

do druhé svétové valky na dobrovolnych hasi¢skych sborech mést a obci.

Za prvni Ceskoslovenské republiky existovaly vefejné (komunélni) pozarni
jednotky z povolani jen v né€kterych vétSich méstech. V ostatnich méstech a obcich
vyuzivali starostové predpisy prakticky prevzaté z Rakouska-Uherska. Ty
umoziovaly piendSet zodpoveédnost starostll za haSeni pozarti na dobrovolné hasic¢ské
sbory. Jejich materidlni potfeby vSak kryly jen Castecné. Nékde byly dobrovolné
hasi¢ské sbory posileny méstskym zaméstnancem zastavajicim funkci strojnika

popriipad¢ velitele.

Uvedeny stav ale samoziejm& neodpovidal potfebdm primyslového statu
V dobéach miru, tim spiSe za valky. Rychld zména nenastala ani v protektoratu, kde
byl vydan pteklad némeckého zikona jako vladni nafizeni o hasiCstvu - vefejné
(méstské) pozarni utvary se v Némecku nazyvaly pozéarni policie a byly jednotné
fizeny ministerstvem vnitra. Asi v roce 1942 byl iV protektoratu ustaven pluk
(Regiment) pozarni policie Cechy - Morava. MuZstvo pluku tvofili &eiti Getnici
a prislusnici finan¢ni straze, ktefi byli k pluku ptelozeni a dastojnici. To byli némecti
inZenyii, kteti po vystudovani jest€¢ absolvovali dvouleté ucilisté pozarni policie
v Berlin¢ Eberswalde. Pluk podléhal administrativné velitelstvi Cetnictva
Vv protektoratu; jeho nasazovani do akci a vycvik fidila fiSska mista. Po skonceni
valky se muzstvo byvalého pluku pozarni policie vétSinou vratilo zpét ke svym

puvodnim jednotkam.

Po vélce byla pozarni ochrana zafazena do oboru plisobnosti ministerstva
vnitra (jemuz také piislusel nejvyssi dohled a fizeni), plnéni ukold na iseku pozarni
ochrany pak zajiStovaly narodni vybory (mistni, okresni a krajské), jejichz
vykonnym organem pro tuto oblast bylo hasi¢stvo, které bylo dobrovolné, z povolani

nebo zévodni. Hasi¢stvo z povolani musely ze zdkona zfidit vSechny obce s poctem
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obyvatel nad 50 000, nebo i obce mensi, pokud tak rozhodl krajsky narodni vybor.
Velitel hasi¢stva vefejného a zdvodniho byl opravnén pii zdsahu Cinit potiebna
opatfeni jménem piislusného narodniho vyboru. Ptislusnici hasi¢stva ve sluzbé pak

pozivali ochrany vetejného Cinitele.

K zésadni reorganizaci pozarni ochrany dochdzi zejména v souvislosti s
piijetim zakona o statnim pozarnim dozoru a pozarni ochrané v roce 1953. Na jeho
zéklad¢ se vykonnymi jednotkami pozéarni ochrany staly vefejné a zavodni jednotky
a pozarni ochrana byla budovéna na principech vojensky organizované slozky.
Odpovédnost za pozarni bezpecnost mély podle své prislusnosti narodni vybory,
organy statniho pozéarniho dozoru a ministr vnitra. VSeobecné tfizeni pozarni ochrany
a dozor na ni pfisluSel ministru wvnitra, ktery tuto pravomoc vykonaval

prostiednictvim ustfedni spravy statniho pozarniho dozoru a jejich mistnich orgénd.

Ptijetim nového zdkona o pozarni ochrané v roce 1958 vsak doslo k postupné
decentralizaci pozarni ochrany a naslednému oslabeni jeji Grovné&. Organizace
statniho pozarniho dozoru byla timto zakonem zcela rozbita. Statni organy pozarni
ochrany byly podiizeny organiim néarodnich vybort, které nebyly odborné na vysi a
cela fada statnich funkci byla pfedana dobrovolné organizaci Ceskoslovensky svaz
pozarni ochrany. 60. 1éta jsou proto charakterizovana snahou o zavedeni nové pravni

upravy pozarni ochrany.

Velice vyznamnou udalosti pro dalii obdobi byl vznik Skoly pozarni ochrany
ministerstva vnitra ve Frydku-Mistku v roce 1967. V roce 1984 se tato Skola
transformovala na Stfedni odbornou $kolu pozarni ochrany MV CSR a roku 2002 na
Stiedni odbornou Skolu poZarni ochrany a Vys$s§i odbornou Skolu pozarni ochrany

MV ve Frydku-Mistku.

V souvislosti se vznikem federativniho uspofadéani statu v roce 1969 byla
pozarni ochrana zatazena do vylucné plisobnosti narodnich rad, cozZ mélo za nasledek

vytvofeni Hlavni spravy pozarni ochrany MV CSR a MV SSR.

Nasledujici obdobi je spojovdno s nastupem absolventi Skoly pozarni

ochrany ministerstva vnitra ve Frydku-Mistku, katedry techniky pozarni ochrany
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a bezpecnosti prumyslu Vysoké Skoly banské v Ostravé a Vysoké inzZenyrské
pozarn¢ technické Skoly Ministerstva vnitra SSSR v Moskveé do organti pozarni
ochrany. Vychovou vlastnich odborniki a pfichodem absolventii stfednich
a vysokych skol, zejména technického sméru, se tak mohl zkvalitnit odborny
potencidl profesiondlni pozarni ochrany a schopnost uceln¢ fesit potieby zabezpeceni

pozéarni ochrany ve spolecnosti.

Vyznamnymi zménami prosla profesiondlni pozarni ochrana v poslednich
tficeti letech. Pocatkem 70. let se zacal ménit podil zasahové Cinnosti jednotek
pozéarni ochrany ze zasahii u pozarii ve prospéch technickych zasahli. V soucasnosti
tak vétSinu Cinnosti hasicl tvoii vedle samotnych pozéart také zasahy u dopravnich
nehod, pii Zivelnich pohromdch, ¢i zdsahy pomocného charakteru jako odstraiiovani

nejruznéjsich prekéazek, vyprostovani osob apod.

Profesionalni jednotky pozarni ochrany svou akceschopnosti postupné
nahrazovaly nékteré druhy technickych sluzeb a piebiraly stale vétsi kompetence
V oblasti pfipravy stitu a jeho organii na mimotadné udélosti a v provadéni
samotnych zachrannych a likvidacnich praci béhem mimotfadnych udélosti. Této
skute€nosti bylo nutné pfizplsobit pravni Upravu a organizaci. Jiz v roce 1985 doslo
k vydéani zdkona o poZarni ochrané, ktery pfes své novelizace zlstavad dosud v
platnosti. Tento zédkon mj. stanovuje zékladni povinnosti fyzickych osob a firem
vV oblasti pozarni ochrany a vymezuje kompetence hasici pii dozoru nad

dodrZovanim téchto povinnosti.

Proces zmén v tkolech a charakteru ¢innosti Hasi¢ského zadchranného sboru
CR, ktery sviij souasny nazev ziskal v roce 1995, vyvrcholil na prelomu tisicileti,
kdy byla rozsifena pisobnost Ministerstva vnitra o problematiku krizového fizeni,
civilniho nouzového plédnovani, ochrany obyvatelstva a integrovaného zachranného
systému. V souvislosti s tim byly Parlamentem CR projednany a schvaleny nové

zékony.

Nova pravni Uprava, kterd nabyla u¢innosti dnem 1. ledna 2001, znamenala
zasadni zménu v postaveni, piisobnosti a organizaci Hasi¢ského zachranného sboru

CR. V této souvislosti doslo také ke slouceni feditelstvi Hasi¢ského zachranného
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sboru CR s Hlavnim tfadem civilni ochrany, a $irokou oblast civilni ochrany tak
dostali na starost hasi¢i, podobné, jako tomu je i v n€kterych dalSich evropskych

statech.

Hasi¢sky zachranny sbor CR v soucasnosti hraje stéZejni roli v piipravach
staitu na mimotaddné udalosti, at’ se jiz jednd o hrozby terorismu, prumyslovych
havarii nebo zivelnich katastrof. Hasi¢i maji rovnéz rozhodujici podil na provadéni
zachrannych a likvidacnich praci pfi mimoradnych udalostech. Hasi¢sky zachranny
sbor CR je hlavnim koordinatorem a jakousi patefi integrovaného zachranného

systému, ktery v ptipad¢ krize slucuje vSechny zadchranné slozky.

Hasi¢sky zachranny sbor CR v soudasnosti tvoii generalni feditelstvi, které je
organizacni soucasti Ministerstva vnitra, a dale pak 14 hasi¢skych zachrannych sbort
krajii, Stiedni odborna skola pozarni ochrany a Vys$si odborna skola pozéarni ochrany
ve Frydku-Mistku a Zachranny utvar HZS CR v Hluging. Soudasti Hasi¢ského
zachranného sboru CR jsou také vzdélavaci, technicka a ucelova zatizeni, konkrétné
¢tyti Odborna ucilisté pozarni ochrany (ve Frydku-Mistku, Brné, Chomutové
a Borovanech), Institut ochrany obyvatelstva Lazné Bohdane¢, Technicky tustav

pozarni ochrany Praha, Opravarensky zdvod Olomouc a Zakladna logistiky

Olomouc.

2.2 Zakladni poslani Hasi¢ského zachranného sboru CR

Zéakladnim poslanim Hasi¢ského zachranného sboru CR je chranit Zivoty,
zdravi obyvatel a majetek pied pozary a poskytovat u€¢innou pomoc pii mimoiadnych
udalostech, at’ jiz se jedna o zivelni pohromy, priimyslové havarie ¢i teroristické

utoky.

Hasi¢sky zachranny sbor CR je zakladni slozkou integrovaného zachranného
systému (dale také ,,1ZS%), ktery zabezpecuje koordinovany postup pfi piipraveé na
mimotadné udalosti a pii provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Hasi¢sky
zéchranny sbor CR pii plnéni svych ukolii spolupracuje s ostatnimi slozkami IZS i se

spravnimi ufady a jinymi stdtnimi organy, organy samospravy, pravnickymi
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a fyzickymi osobami, neziskovymi organizacemi a sdruzenimi.

Hasi¢sky zachranny sbor CR v soucasnosti hraje stéZejni roli i v ptipravach
statu na mimotfadné udalosti. Od roku 2001, kdy doslo ke slouc¢eni Hasicského
zachranného sboru CR s Hlavnim ufadem civilni ochrany, ma HZS CR ve své

pasobnosti i ochranu obyvatelstva.

Hasi¢sky zachranny sbor CR (HZS CR) tvofi generalni feditelstvi HZS CR,
které je organizacni souCasti Ministerstva vnitra, 14 hasi¢skych zachrannych sbort
krajii, Sttedni odborna skola pozarni ochrany a Vys$si odborna skola pozéarni ochrany
ve Frydku-Mistku a Zachranny utvar HZS CR. Souéasti generalniho feditelstvi HZS
CR jsou také vzd&lavaci, technicka a uéelova zafizeni: Skolni a vycvikové zafizeni
HZS CR (SVZ HZS CR - stiedisko Brno a Frydek Mistek), Institut ochrany
obyvatelstva Lazn¢ Bohdanec, Technicky tustav pozarni ochrany Praha, Skladovaci

a opravéarenské zatizeni HZS CR (SOZ HZS CR).
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3. Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
(dale také ,,HZS MSK*)

3.1 HZS MSK

Ustiednim orgéanem statni spravy pro poZarni ochranu je Ministerstvo vnitra.
Zakonem & 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich piedpisi (dale i ,,zakon o HZS®),
byl ziizen Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jehoz zékladnim poslanim je
chrénit zivoty a zdravi obyvatel a majetek pted pozary a poskytovat i¢innou pomoc

pfi mimotadnych udalostech.

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky tvoii generalni feditelstvi, které je
souCasti Ministerstva vnitra, hasic¢ské zachranné sbory kraji, zéchranny utvar
a Stfedni odborna skola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni ochrany ve

Frydku-Mistku.

Vztahy hasi¢ského zadchranného sboru kraje k jinym organtim vetejné spravy,
organizacim a subjektim vyplyvaji z jeho postaveni, plisobnosti a ze zmocnéni
generalniho Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. Hasi¢sky
zachranny sbor plni tukoly stanovené Ministerstvem vnitra v rdmci svéfené
pusobnosti. Prostfednictvim generalniho feditelstvi poskytuje podklady k zajisténi
pipravenosti na feSeni krizovych situaci ministerstviim a jinym ustfednim spravnim

organtim a jejich uzemnim ufadiim S krajskou a okresni plisobnosti.

Jednim z tkoll, které vyplyvaji pro hasi¢sky zachranny sbor kraje z pravnich
predpist, je povinnost zpracovat jedenkrat rocné zpravu o stavu pozarni ochrany
vkraji a predlozit ji krajskému ufadu. Pfedmétnd povinnost je vymezena
ustanovenim§ 26 odst. 2 pism. n) zdkona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale 1 ,,zdkon o pozarni ochrané®). Zprava o stavu
pozarni ochrany v kraji tvofi spolu s koncepci pozarni ochrany kraje, pozarnim

poplachovym planem kraje, dokumentaci k zabezpeceni plosného pokryti kraje
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jednotkami pozarni ochrany, k =zabezpeCeni zdroji vody k haSeni pozari,
k zabezpeCeni pozarni ochrany v dobé zvySeného nebezpeci vzniku pozaru,
k zabezpeCeni pozarni ochrany v budovach zvlastniho vyznamu a k zabezpeceni
pozarni ochrany pfi akcich, kterych se zuacastiuje vEtsSi pocet osob, soucast
dokumentace pozarni ochrany kraje, kdy tento obsah je dan nafizenim vlady
¢.172/2001 Sb., k provedeni zdkona 0 pozarni ochrané, ve znéni pozd¢jsich

predpisii.

Zprava o stavu pozarni ochrany v kraji obsahuje vyhodnoceni vykonu
statntho  pozarniho dozoru, preventivné vychovné cinnosti, zachrannych
a likvidac¢nich praci v€etné ptisluSnych statistickych udaji a plnéni tkold uvedenych

v koncepci pozarni ochrany.

3.2 Hlavni udaje o kraji

Zdroj - oficialni internetové stranky Ceského statistického wfadu,

Moravskoslezského kraje, Statutarniho mésta Ostravy

Geograficka charakteristika Moravskoslezského kraje

* Rozloha: 5427 km2 (stav k 31.12.2014)

* Pocet obyvatel: 1 223 112 (stav k 30.09.2014)

* Spravni centrum:
Statutarni mésto Ostrava (327 189 obyvatel k 30.09.2013), rozloha 214 km2

+  Poloha: severovychod Ceské republiky

* Na severu a vychodé¢ hrani¢i s polskymi vojvodstvimi — Slezskym
a Opolskym, na jihovychodé s Zilinskym krajem na Slovensku. V ramci
krajského uspoiadani Ceské republiky je lemovan Olomouckym krajem a na

jihu se letmo dotyké kraje Zlinského
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Pohoti: Hruby Jesenik na zapad¢ (nejvyssi vrchol - Pradéd, 1491 m), Beskydy
na jihovychodé (nejvyssi vrchol - Lysa Hora, 1323m), vybézek Nizkého
Jeseniku v zépadni Casti

Odra opousti uzemi Ceské republiky, 195 m)

Zemgd¢€lstvi, primysl

Umoii Baltského mote (nejvétsi feka Odra s piitoky Opavou, Ostravici

a OIsi) malé ¢asti na jihu kraje pak nalezi k imofti Cerného moie

Spravni ¢lenéni a demograficka charakteristika

Okresy — Bruntal, Frydek-Mistek, Karvina, Novy Ji¢in, Opava a Ostrava-
mésto

22 spravnich obvodi obci s rozsifenou ptisobnosti

5 statutarnich mést (Frydek-Mistek, Havitov, Karvina, Opava, Ostrava),

35 mést, 3 méstyse, 257 obci

Zakladni informace o0 HZS Moravskoslezského kraje

Nazev: Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
Adresa sidla: Vyskovicka 40, Ostrava-Zabieh, 700 30

ICO: 70884561

Adresa pro dorucovani: Vyskovicka 40, Ostrava-Zabteh, 700 30
Tel. spojeni: 950 730 011

Fax. spojeni: 596 750 937

Podatelna: podatelna@hzsmsk.cz

ID datové schranky: spdaive

Internet: www.hzsmsk.cz

Utedni hodiny: pondéli a stieda 8 - 12; 13 — 17 hod
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Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje je spravnim organem na tseku
pozéarni ochrany (§ 23 a § 26 odst. 2 pism. b) zdkona o pozarni ochran¢), organizacni
slozkou statu a ucetni jednotkou (§ 2 odst. 7 zdkona o HZS). Postaveni, prava
a povinnosti hasicského zachranného sboru kraje, spravnich organii, organi uzemni
samospravy, jakoz i pravnickych 0sob, podnikajicich fyzickych osob a fyzickych
0sob na tseku pozarni ochrany jsou pak upraveny zejména nasledujicimi pravnimi

predpisy:

» zéakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢, ve znéni pozdé¢jSich predpisi;

« zikon & 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky
a 0 zmeéné nékterych zédkont, ve znéni pozdéjsich predpisi;

« zdkon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi;

» zadkon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nekterych zékonu
(krizovy zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist;

* zdkon ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opattenich pro krizové stavy

a 0 zmeéné nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozd¢jsich predpist

3.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského
kraje je dana Organizatnim fadem Hasiéského zachranného  sboru
Moravskoslezského kraje, ktery byl pod €. 28/2013 publikovan ve Sbirce internich
aktd fizeni feditele Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje.
Reditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje (dale jen
krajské feditelstvi®) se wvnitiné cCleni na tUseky, kancelar krajského fteditele,
pracovisté interniho auditu a kontroly a s u€innosti od 1. ledna 2014 1 na pracovisté
pro evropské fondy a zahraniéni spolupraci. Useky a kancelat krajského feditele se
dale €leni na oddéleni, ptipadné pracovisté, v Cele Gseku stoji naméstek krajského
feditele. V &ele kancelaie krajského feditele stoji feditelka kancelaie. Uzemni odbory
Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje jsou zfizeny pro

zabezpeceni vykonu statni spravy na useku pozarni ochrany, integrovaného
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zachranného systému (dale i ,,IZS*), ochrany obyvatelstva a k plnéni stanovenych

ukolu na Gseku krizového fizeni.

Mistni ptsobnost uzemniho odboru je dana v zdsadé¢ uzemim piislusSného
okresu, ve kterém tzemni odbor sidli. V ¢ele izemniho odboru stoji feditel tzemniho
odboru. Pravomoci feditele izemniho odboru Ostrava vykonava nameéstek krajského
feditele pro IZS a operacni fizeni. Jednotky hasi¢ského zachranného sboru kraje jsou
dislokovany na stanicich. V Cele stanice stoji velitel stanice s velitelskou pravomoci

pfi fizeni zasahu jednotek pozarni ochrany.
Uzemni odbory a stanice izemnich odborti jsou:
Uzemni odbor Bruntal:

Stanice ¢. 1 — Bruntal

Stanice ¢. 2 — Krnov

Stanice ¢. 3 — Rymarov

Uzemni odbor Frydek—Mistek:

Stanice €. 1 — Frydek—Mistek

Stanice €. 2 — Tfinec

Stanice ¢. 3 — NoSovice

Uzemni odbor Karvina:

Stanice ¢. 1 — Karvina

Stanice ¢. 2 — Havifov

Stanice ¢. 3 — Cesky Té&in

Stanice ¢. 4 — Orlova

Stanice ¢. 5 — Bohumin
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Uzemni odbor Novy Ji¢in:

Stanice ¢. 1 — Novy Jicin

Stanice ¢. 2 — Bilovec

Uzemni odbor Opava:

Stanice ¢. 1 — Opava
Stanice ¢. 2 — Vitkov

Stanice ¢. 3 — Hluéin

Uzemni odbor Ostrava:

Stanice ¢. 1 — Ostrava—Zabieh

Stanice ¢. 2 — Ostrava—Fifejdy

Stanice ¢. 3 — Ostrava—Poruba

Stanice ¢. 4 — Ostrava—Hrabuvka
Stanice ¢. 5 — Ostrava—Slezska Ostrava

Stanice ¢. 6 — Ostrava—Privoz

3.4 Organizacni €lenéni krajského reditelstvi

V cCele hasi¢ského zachranného sboru kraje je feditel, ktery mimo jiné
odpovidd za odborné tizeni a koordinaci ¢innosti hasi¢ského zachranného sboru
kraje, za investicni Cinnosti a spravu majetku. Krajsky feditel ma velitelskou

pravomoc pfi fizeni jednotek pozarni ochrany.

Krajské teditelstvi se Cleni na kancelatf krajského teditele, isek prevence
a civilni nouzové pfipravenosti, Usek IZS a operacniho fizeni, tisek ekonomiky,
pracovisté interniho auditu a kontroly a s u¢innosti od 01.01.2014 také na pracovisté

pro evropské fondy a zahraniéni spolupraci.
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Kancelat krajského teditele zabezpecuje organizaci a koordinaci ¢innosti
krajského fteditelstvi vcetné agend v oblasti organizac¢ni, personalni préace,
vzdélavani, pravni, prace a mezd, socidlni a public relations a také psychologické
sluzby. Kancelar se Cleni na odd€leni pravni a organizacni, odd€leni personalni

a PaM a psychologické pracoviste.

Usek prevence a civilni nouzové piipravenosti je tvofen oddélenim stavebni
prevence, kontrolni ¢innosti a zjistovani pfi¢in pozaria a oddélenim ochrany
obyvatelstva a krizového fizeni. Oddéleni stavebni prevence, kontrolni c¢innosti
a zjistovani pficin pozari odpovida za zabezpeceni vykonu statni spravy v oblasti
pozéarni ochrany, podili se na odborné piipravé hasicli a na preventivn¢ vychovné
¢innosti. Oddéleni ochrany obyvatelstva a krizového fizeni odpovida za feSeni

problematiky ochrany obyvatelstva véetn¢ varovani, evakuace, nouzového pieziti.

Usek 1ZS a operacniho fizeni je tvofen oddé€lenim IZS, oddélenim sluzeb,
oddélenim komunikac¢nich a informacnich systémt, oddélenim krajského operacniho
a informacniho stfediska (dale 1 ,KOPIS*) a oddélenim integrovaného
bezpecnostniho centra (dale i ,,IBC*). Oddéleni IZS odpovidé za feSeni problematiky
IZS kraje, koordinaci zachrannych praci a spolupraci slozek IZS, za usmériovani,
koordinaci a kontrolu ¢innosti jednotek pozarni ochrany, fidi organizaci a vykon
sluzby v jednotkach hasi¢ského zachranného sboru kraje a stanic, odbornou piipravu
v této oblasti a zabezpecCuje akceschopnost techniky pro praci ve vyskach a nad
volnou hloubkou. Oddéleni sluzeb zabezpeCuje akceschopnost techniky
a technickych prostfedkli pozarni ochrany, prostredky pro praci v prostiedi
nebezpecnych latek, na vodé a podili se na odborné ptipravé. Oddéleni sluzeb je
podfizeno také technické zafizeni — chemickd laboratof FrenStat pod RadhoStém.
Oddéleni komunikacnich a informacnich systéma (dale 1 ,,KIS*) odpovida za
vystavbu a provoz informacnich a komunikacnich siti, ziizeni a zabezpeceni
systému varovani a za krizovou komunikaci. Oddéleni KOPIS odpovida predevsim
za plnéni Ukolt operacniho fizeni jednotek poZarni ochrany a za krizovou
komunikaci. Oddé¢leni IBC se podili na zajisténi funkce KOPIS, shromazd'uje,

statisticky vyhodnocuje a analyzuje tdaje o mimotadnych udalostech a 0 c¢innosti
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jednotek pozarni ochrany a IZS, provozuje informacni systémy v oblasti pozarni
ochrany, IZS a krizového fizeni. Déle zajistuje spravu Integrovaného bezpecnostniho

centra Moravskoslezského kraje.

Usek ekonomiky je tvofen oddélenim finanénim, pracovi§tém spravy majetku
a pracovisttm zasobovani. Odd¢leni finanéni odpovida za pfipravu rozpoctu
Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje a za hospodaieni podle
schvaleného rozpoctu. Pracovist¢ spravy majetku odpovida za hospodaieni
Snemovitym  majetkem v pusobnosti  Hasi¢ského  zachranného  sboru
Moravskoslezského kraje. Pracovisté zasobovani predevSim stanovuje limity

a normy zasob a fidi skladové zasobovani.

Soucasti krajského teditelstvi je 1 pracovisté interniho auditu a kontroly, které
je v piimé podtizenosti krajského feditele. Pracovisté interniho auditu a kontroly
zabezpecuje kontrolni systém Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského
kraje, organizuje a koordinuje kontrolu plnéni tikolti Hasi¢ského zachranného sboru
Moravskoslezského kraje, kontroluje dodrZzovani pravnich piedpist a internich aktd

fizeni.

Pracovisté pro evropské fondy a zahrani¢ni spolupréci je rovnéz v piimé
podfizenosti krajského teditele. Pracovisté pro evropské fondy a zahrani¢ni
spolupraci zejména vyhledava informace o programech finan¢ni pomoci a podpory,
piipravuje projekty Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje

a zabezpecuje agendu mezinarodni spoluprace.
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3.5 Obecné o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky byl zfizen s uéinnosti k 1. lednu
2001. Pii plnéni svych ukoli spolupracuje se spravnimi ufady a jinymi statnimi
organy, organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, s mezinarodnimi
organizacemi a zahrani¢nimi subjekty. Pfedmétem spoluprace je zejména stanoveni
prav a povinnosti pii vzajemném poskytovani pomoci a informaci pfi mimotadnych
udalostech, pokud tomu nebrani ustanoveni jinych pravnich ptedpisti nebo povinnost

mlcenlivosti (§ 1 odst. 3 zakona 0 HZS).

Sougasti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky je mj. generalni
teditelstvi, které je soucasti Ministerstva vnitra, hasi¢ské zachranné sbory krajli
a Zachranny Gtvar HZS CR Hlugin. V ptipadg, Ze zvlastni pravni piedpis stanovi
v mezich ukold hasi¢ského zachranného sboru plisobnost Ministerstva vnitra,
vykonéva ji generalni feditelstvi. Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky (déle jen ,,GR HZS CR*) #idi hasi¢ské zachranné sbory krajii, které
jsou organiza¢nimi slozkami stitu a ucetnimi jednotkami, pficemz jejich piijmy

a vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva vnitra.

Ukoly hasiéského zachranného sboru plni piislusnici hasi¢ského zachranného
sboru ve sluzebnim poméru a obcansti zaméstnanci hasi¢ského zachranného sboru
V pracovnim pomeéru. Sluzebni pomér pfislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky je upraven zakonem ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
prislusnikii bezpecnostnich sborti, ve znéni pozdéjsich predpisi, kde v ustanoveni § 1
je Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky definovan jako bezpecnostni sbor, ktery

plni prava a povinnosti Ceské republiky viici pfislusnikovi.
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4, Popis ¢innosti HZS MSK

HZS MSK zabezpecCuje ¢innosti v ramci svéfené puisobnosti v nasledujicich

usecich (oblastech):
— pozérni ochrany,
— integrovaného zachranného systému,
— krizového fizeni,

— ochrany obyvatelstva.

Cinnosti, které zabezpe¢uje HZS MSK na jednotlivych Gisecich, jsou ¢asteéné
popsany spolu se zodpovédnostmi v ramci organizacniho fadu HZS MSK, jsem
rozdélila na zakladé jejich procesni povahy (podobnosti vstupt, vystupt a charakteru
transformace procesnich vstupli na vystupy) do skupin Cinnosti. U takto
identifikovanych skupin Cinnosti ptedpokladam, ze budou tvofit zakladni ¢innosti

procest, které budou obsahem ramcového procesniho modelu.
4.1  Skupiny ¢innosti na useku poZarni ochrany

Na useku pozarni ochrany HZS MSK zabezpecuje €innosti v nasledujicich

skupinach ¢innosti:

a) Planovani ¢innosti a rozvoje poZarni ochrany
— zpracovani koncepce pozarni ochrany kraje
— soustfedéni a zpracovani informaci a podkladu pro:

- zabezpefeni materidlnich a finan¢nich prostfedkti jednotek sborti

dobrovolnych hasic¢t vybranych obci

- vydani pravnich piedpisi pro pfislusné spravni organy kraje

Vv oblastech, které vymezuje zakon

- pro zésahy jednotek PO a fizeni zachrannych praci
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b)

- zabezpeCeni statistického sledovani pozari a mimotadnych
udalosti se zasahy jednotek PO na uzemi kraje
- zpracovani zpravy o stavu pozarni ochrany v Kraji a jeji predloZeni

krajskému uradu (jedenkrat rocn¢)

Vykonavani poZarniho dozoru a poZarni ochrany

vykonavani statniho pozarniho dozoru z hlediska dotéeného organu

statni spravy na tseku pozarni ochrany

kontrola plnéni nafizeni organti kraje vydanych na useku pozarni

ochrany

zfizeni a provoz opera¢niho a informacniho stfediska HZS kraje
pfijimani tisiiovych volani na linkdch 150 a 112

zabezpecuje vystavbu a tdrzbu objektl pro potteby HZS kraje
fizeni vykonu sluzby v jednotkach PO po odborné strance

koordinovani zabezpeCovani pozarni ochrany v Kraji S ostatnimi

organy

projednéavani prestupkil a spravnich delikt na useku pozéarni ochrany

Zabezpeceni Skoleni a prevence

fizeni a organizovani odborné piipravy piislusnikd, velitelii jednotek
hasi¢skych zachrannych sbord podniku, veliteld a strojnikti jednotek
sbori dobrovolnych hasi¢li obci a podnikt v rozsahu stanoveném

generalnim feditelstvim HZS CR (dale jen ,,generalni feditelstvi®)

zabezpeCovani preventivné vychovné, propagacni a edi¢ni ¢innosti na
useku pozarni ochrany podle zaméfeni stanoveného generdlnim

feditelstvim
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4.2  Skupiny ¢innosti na iseku integrovaného zachranného systému

Na useku integrovaného zachranného systému (dale jen ,,IZS“) HZS MSK

zabezpecuje ¢innosti v nasledujicich skupinach ¢innosti:

a)

b)

7 We

Planovani ¢innosti a rozvoje 1ZS

zpracovani poplachového planu IZS kraje
zabezpeceni plnéni ukoli opera¢nich a informacnich stiedisek 1ZS
usmérnovani IZS na Grovni kraje

uzavirdni dohody s pfislusSnym uzemnim celkem sousedniho statu,

pokud mezindrodni smlouva nestanovi jinak

spolupracovani pfi zpracovani a aktualizaci povodiiového planu kraje

podle zvlastniho pravniho predpisu

Sprava ¢innosti IZS

organizovani souinnosti mezi spravnimi Urady a obcemi v kraji pfi
zpracovani poplachového planu IZS, podili se na zajisténi havarijni
pfipravenosti a ovefuje ji provérovacimi a taktickymi cvi¢enimi

fizeni vystavby a provozu informac¢nich a komunikac¢nich siti a sluzeb

1ZS
koordinovani zachranné a likvidacni prace a plnéni ukold pfi
provadéni zachrannych a likvida¢nich praci stanovené Ministerstvem

vnitra a krajskym ufadem

Zabezpeceni §koleni a prevence I1ZS

organizovani instruktazi a Skoleni v oblasti ochrany obyvatelstva a pro
ptipravu slozek IZS zamétfenych na jejich vzdjemnou soucinnost;

k tomuto ucelu zfizuje vzdélavaci zafizeni
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4.3  Skupiny ¢innosti na useku krizového rizeni

Na useku krizového fizeni HZS MSK zabezpecuje Cinnosti v nasledujicich

skupinach ¢innosti:

a)

b)

7 We

Planovani ¢innosti a rozvoje krizového Fizeni

zabezpeceni zpracovani krizového planu kraje

podileni se na kontrole rozpracovani krizového planu kraje obcemi

uréenymi podle krizového zakona (ORP)

ukladani uréenym obcim povinnost rozpracovat vybrané tukoly

krizového planu kraje

vyzadovani, shromazd’ovani a evidovani udaji nezbytnych pro
zpracovani krizového planu kraje pro pfipravu a feSeni krizovych
situaci a koordinovani sbéru dat pro ucely krizového fizeni od
uzemnich spravnich tradt

poskytovani podkladl k zajisténi pfipravenosti na feSeni krizovych
situaci ministerstvim a jinym ustfednim sprdvnim GOfadim

prostiednictvim generdlniho feditelstvi

Vykonavani ¢innosti krizového Fizeni

Podileni se na organizovani soucinnosti mezi spravnimi ufady

a obcemi v kraji pfi ptipravé a feSeni krizovych situaci
vytvareni podminek pro ¢innosti krizového §tabu kraje
zfizovani a provoz pracovisté krizového fizeni

podileni se na plnéni kol stanovenych v krizovém fizeni vladou,

Ministerstvem vnitra, hejtmanem kraje a krajskym tradem

podileni se na plnéni tkold v oblasti hospodatskych opatieni pro

krizové stavy
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c)

— provadéni  kontrol zpracovani plant krizové pfipravenosti

u pravnickych a podnikajicich fyzickych osob

— koordinovani provozovani informa¢niho systému krizového fizeni

v Kraji

Zabezpeceni Skoleni a prevence krizového Fizeni

— organizuje ve spolupraci s krajskym ufadem vzdélavani v oblasti

krizového tizeni

— vykonéva statni spravu na tiseku prevence zavaznych havarii

4.4  Skupiny ¢innosti na useku ochrany obyvatelstva a civilni ochrany

Na useku ochrany obyvatelstva a civilni obrany (dale jen ,,CO*) HZS MSK

zabezpecuje ¢innosti v nasledujicich skupinéach ¢innosti:

a)

b)

7 We

Planovani ¢innosti a rozvoje ochrany obyvatelstva a civilni ochrany
— sjednocovani postupti Gzemnich spravnich ufadid s krajskou
pusobnosti a povétenych obecnich ufadi s rozSifenou plisobnosti

v oblasti ochrany

Vykonavani ¢innosti ochrany obyvatelstva a civilni ochrany

— zabezpeCovani varovani a vyrozuméni, podileni se na zajiSténi

havarijni pfipravenosti

— organizovani a koordinace evakuaci, nouzového ubytovani,
nouzového zasobovani pitnou vodou, potravinami a dalSimi

nezbytnymi prostfedky k preziti obyvatelstva
— organizovani a koordinace humanitarni pomaoci
— zabezpecovani hospodareni s materidlem CO

— vedeni evidence a provadéni kontrol staveb CO a staveb dotcenych

pozadavky CO v Kraji
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— zajisténi spoluprace pii Uzemnim a stavebnim fizeni z hlediska

ochrany obyvatelstva jako dot¢en¢ho organu

— organizovani zjiStovani a oznaCovani nebezpecnych oblasti,

provadéni dekontaminace a dalSich ochrannych opatfeni

C) Zajisténi $koleni a prevence ochrany obyvatelstva a civilni ochrany
— organizovani instruktaze a Skoleni v oblasti ochrany obyvatel

— usmériiovani postupu pfi ztizovani zatizeni CO a pfi odborné piiprave

jejich personalu v Kraji

— vykonavani statni spravy na useku prevence zdvaznych havarii

45 Ostatni ¢innosti

Déale HZS MSK vykonava ¢innosti, jejichz cilem je podpora pribéhu ¢innosti

V ramci svétené pusobnosti. Tyto ¢innosti lze zatadit do dvou zékladnich skupin:
— fidici

— podptrné
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5. Navrh ramcového procesniho modelu

Management HZS MSK se pribézné snazi zlepSovat uroven poskytovanych
sluzeb v ramci svého poslani, kterym je chranit zivoty a zdravi obyvatel a majetek
pted pozary a poskytovat G€innou pomoc pii mimoiadnych udalostech. Z tohoto
divodu chce zavést vramci organizace principy procesniho fizeni tak, aby tato
organizace vyhovovala pozadavkim specifikovanym v normach CSN EN
ISO 000:2001. Ztohoto pohledu HZS MSK se zavadénim procesniho fizeni

komplexné v ramci celé organizace teprve zacina.

Jak jiz bylo v 1. kapitole feCeno, zakladnim a dGvodnim krokem etapy
implementace principti procesniho fizeni by meélo byt zpracovani prvotniho

ramcového procesniho modelu HSZ MSK.

Zpracovani rdmcového procesniho modelu tak, aby odpovidalo pfesné vSem
kroktm, které jsou popsany v 1. kapitole, pfesahuje zadani a rozsah dané diplomové
prace, proto jsem se po dohod¢ s konzultantem a vedoucim diplomové prace
zaméfila na zpracovani ,,prvotniho rdmcového modelu, ktery neprochdzi vSemi
kroky, jez jsou zobrazeny na obrazku 1.3. Jedna se zejména o kroky, kdy je postupné
nékolikrat provéfovan a upfesiiovan obsah karet procesi. K zajiSténi téchto ¢innosti
jsem od managementu HZS MSK nedostala dostate¢ny mandat, protoZe tato ¢innost
je pomérné ¢asoveé naro¢nd na ¢leny managementu a vyzaduje nasazeni tymu. Mym
ukolem bylo provést zakladni kroky zpracovani ramcového procesniho modelu tak,
aby bylo mozné mnou zpracované vysledky pouzit pifi dalSich verifikacich
a uptesiiovanich prvotniho ramcového procesniho modelu HZS MSK. Pii zpracovani
prvotniho rdmcového procesniho modelu jsem postupovala po krocich, které jsou

popsany v nasledujicich podkapitoléach.

42



5.1 Identifikace zakladnich procesi

Na zakladé rozdéleni jednotlivych ¢innosti HZS MSK do jednotlivych skupin

dle useku (oblasti) Ize provést identifikaci procesti na zakladni, které probihaji

v ramci HZS MSK. Jedna se o nasledujici procesy:

a)

b)

Planovani ¢innosti a rozvoje,

ktery Ize dale dekomponovat na podprocesy:

Planovani ¢innosti a rozvoje pozarni ochrany

Planovani ¢innosti a rozvoje 1ZS

Planovani ¢innosti a rozvoje krizového fizeni

Planovani ¢innosti a rozvoje ochrany obyvatelstva a civilni ochrany

Vykonavani bezprostiednich ¢innosti,

ktery 1ze ddle dekomponovat na podprocesy:

Vykonéavani bezprostfednich c¢innosti pozarniho dozoru a poZarni

ochrany
— Vykonavani bezprostiednich ¢innosti IZS
— Vykonavani bezprostiednich ¢innosti krizového tizeni

— Vykonavani bezprostfednich €innosti ochrany obyvatelstva a civilni

ochrany

Zabezpeceni $koleni a prevence,

ktery lze dale dekomponovat na podprocesy:
— Zabezpeceni skoleni a prevence pozarni ochrany
— Zabezpeceni Skoleni a prevence 1ZS

— Zabezpeceni Skoleni a prevence krizového fizeni
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— ZabezpecCeni Skoleni a prevence ochrany obyvatelstva a civilni

ochrany

d) Ostatni identifikované procesy

— Zabezpeceni ekonomickych ¢innosti,

ktery v sob¢ zahrnuje podprocesy:
— Vedeni ucetnictvi

— Sprava zédvazkovych vztahti

— Sprava rozpoctu

— Provozovéani a sprava majetku

— Provadéni kontroly a interniho auditu

5.2  Zakladni popis procest

Zakladni popis identifikovanych procest je pomérné vysoce Casoveé naro¢na
¢innost, kterd je ukoncena formalizaci popisu procest pomoci karet procesu.
Z tohoto divodu jsem ve své bakalaiské praci rovnou pristoupila ke kroku
wZpracovani procesnich karet”, ktery zavrSuje vysledky postupného ziskdvani
informaci o probihajicich procesech vramci HZS MSK. Informace o prubchu

procest jsem ziskala pomoci:

— Studia materialt v tisténé a elektronické podobé viz. seznam pouzité
literatury
— Rizenych rozhovorii se zastupci managementu nebo jimi povéfenymi znalci

procesi
Vlastni zakladni popis identifikovanych procest je proveden pomoci tabulek,

které jsou doplnény odhadem podilu jednotlivych organizacnich tvarii na realizaci

téchto procest.
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5.3.1 Planovani ¢innosti a rozvoje

Proces Planovani cinnosti a rozvoje je dekomponovan do nésledujicich

podprocest, jejichz zékladni popis je proveden pomoci nésledujicich tabulek.

Nazev procesu

Planovani ¢innosti a rozvoje pozarni ochrany

Piidana hodnota

Zpracované plany ¢innosti a rozvoje pozarni ochrany MSK

Zakaznik procesu

Organizacni Gtvary HZS MSK

Vlastnik procesu

Vedouci oddéleni organiza¢niho

Kli¢ové vstupy

— legislativa

— informace od zékaznikl procesu

Kli¢ové vystupy

— zpracované podklady ve formé zprav, statistik apod.
— smeérnice

— plany

Kategorie procesu

Ridici proces

Tab. ¢. 5.1 Zakladni popis podprocesu

Planovani ¢innosti a rozvoje pozarni ochrany

Nazev procesu

Planovani ¢innosti a rozvoje IZS

Piidana hodnota

Zpracované plany ¢innosti a rozvoje IZS MSK

Zéakaznik procesu

Organizacni tvary HZS MSK

Vlastnik procesu

Vedouci odboru IZS

Kli¢ové vstupy

— legislativa

— informace od zakaznikl procesu

Klicové vystupy

— zpracované podklady ve formé& zprav, statistik apod.
— smérnice

— plany

Kategorie procesu

Ridici proces

Tab. €. 5.2 Zakladni popis podprocesu

Planovéani ¢innosti a rozvoje 1ZS
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Nazev procesu

Planovani ¢innosti a rozvoje krizového fizeni

Piidana hodnota

Zpracované plany ¢innosti a rozvoje krizového tizeni

Zakaznik procesu

Organizacni utvary HZS MSK

Vlastnik procesu

Reditel odboru ochrany obyvatelstva a krizového fizeni

Klicové vstupy

legislativa

informace od zakaznikl procesu

Kli¢ové vystupy

zpracované podklady ve formé zprav, statistik apod.
smérnice

plany

Kategorie procesu

Ridici proces

Tab. ¢. 5.3 Zakladni popis podprocesu

Planovani ¢innosti a rozvoje krizového tizeni

Nazev procesu

Planovani ¢innosti a rozvoje ochrany obyvatelstva

Piidana hodnota

Zpracované plany Cinnosti a rozvoje krizového fizeni

Zakaznik procesu

Organizacni Gtvary HZS MSK

Vlastnik procesu

Reditel odboru ochrany obyvatelstva a krizového fizeni

Kli¢ové vstupy

legislativa

informace od zakaznikli procesu

Klicové vystupy

zpracované podklady ve formé zprav, statistik apod.
smérnice

plany

Kategorie procesu

Ridici proces

Tab. €. 5.4 Zakladni popis podprocesu

Planovani ¢innosti a rozvoje ochrany obyvatelstva
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5.3.2 Vykonavani bezprostirednich ¢innosti

Nazev procesu Vykonavani bezprostfednich ¢innosti pozarni ochrany

Ptidané hodnota Zabezpeceni a ochrana zivoti a majetku, prostiednictvim

efektivniho zésahu v oblasti pozarni ochrany

Zakaznik procesu | — Obcan

— soukromé a vefejnopravni organizace

— jednotky a stfediska HZS SMK

Vlastnik procesu | Reditel odboru operaéniho Fizeni

Kli¢ové vstupy — legislativa, plany, smérnice

— informace od zakaznikl procesu

Kli¢ové vystupy — zasah v oblasti pozarni ochrany

Kategorie procesu | Kli¢ovy proces — podproces hlavniho procesu

Tab. ¢. 5.5 Zakladni popis podprocesu

Vykonévani bezprostifednich ¢innosti pozarni ochrany

Nazev procesu Vykonévani bezprostfednich ¢innosti IZS

Pfidand hodnota Efektivni fizeni soucinnosti zadchrannych jednotek a ostatnich
organizaci pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci pii

katastrofach a havariich

Zakaznik procesu | — Obcan

— soukromé a vefejnopravni organizace

— jednotky a sttediska HZS SMK

Vlastnik procesu | Vedouci odboru IZS

Kli¢ové vstupy — legislativa, plany, smérnice

— informace od zékaznikl procesu

Kli¢ové vystupy — efektivni zasah v oblasti 1ZS

Kategorie procesu | Kli¢ovy proces — podproces hlavniho procesu

Tab. ¢. 5.6 Zakladni popis podprocesu

Vykonavani bezprostiednich ¢innosti IZS
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Nazev procesu

Vykonévani bezprostfednich ¢innosti krizového fizeni

Piidana hodnota

Efektivni podpora krizového fizeni pti feSeni krizovych situaci

Zakaznik procesu

— Obcan
— soukromé a vefejnopravni organizace

— jednotky a stfediska HZS SMK

Vlastnik procesu

Reditel odboru ochrany obyvatelstva a krizového tizeni

Kli¢ové vstupy

— legislativa, plany, smérnice

— informace od zékaznikl procesu

Kli¢ové vystupy

— efektivni zasah pfti feSeni krizovych situaci

Kategorie procesu

Kli¢ovy proces — podproces hlavniho procesu

Tab. ¢. 5.7 Zakladni popis podprocesu

Vykonavani bezprostiednich ¢innosti krizového tizeni

Nazev procesu

Vykonavani bezprostfednich cinnosti ochrany obyvatelstva

a civilni ochrany

Piidana hodnota

Zabezpeceni obyvatelstva pii zavaznych havariich a v oblasti

civilni ochrany

Zékaznik procesu

— Obcan
— soukromé a vefejnopravni organizace

— jednotky a stfediska HZS SMK

Vlastnik procesu

Reditel odboru ochrany obyvatelstva a krizového fizeni

Klicové vstupy

— legislativa, plany, smérnice

— informace od zakaznikl procesu

Klicové vystupy

— efektivni zasah pfi feSeni krizovych situaci

Kategorie procesu

Klic¢ovy proces — podproces hlavniho procesu

Tab. €. 5.8 Zakladni popis podprocesu

Vykonévani bezprostfednich ¢innosti ochrany obyvatelstva a civilni

ochrany
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5.3.3 Zabezpeceni Skoleni a prevence

Nazev procesu

Zabezpeceni Skoleni a prevence pozarni ochrany

Pfidana hodnota

Kvalifikovani zaméstnanci a informované obyvatelstvo vcetné
soukromych a vefejnopravnich organizaci v oblasti pozarni

ochrany

Zakaznik procesu

— Obcan
— soukromé a vefejnopravni organizace

— jednotky a stfediska HZS SMK

Vlastnik procesu

Reditel odboru prevence

Kli¢ové vstupy

— legislativa, plany, smérnice

Kli¢ové vystupy

— Skoleni

— preventivni opatieni

Kategorie procesu

Podptirny proces

Tab. ¢. 5.9 Zakladni popis podprocesu

Zabezpeceni Skoleni a prevence pozarni ochrany

Nazev procesu

Zabezpeceni Skoleni a prevence 1ZS

Ptidana hodnota

Kvalifikovani zaméstnanci a informované obyvatelstvo vcetné

soukromych a vefejnopravnich organizaci v oblasti 1ZS

Zakaznik procesu | — Obcan
— soukromé a vetfejnopravni organizace
— jednotky a stiediska HZS SMK
Vlastnik procesu | Vedouci odboru IZS

Kli¢ové vstupy

— legislativa, plany, smérnice

— informace od zdkazniki procesu

Klicové vystupy

— Skoleni

— preventivni opatfeni

Kategorie procesu

Podpirny proces

Tab. €. 5.10 Zékladni popis podprocesu

Zabezpeceni Skoleni a prevence IZS
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Nazev procesu

Zabezpeceni Skoleni a prevence krizového tizeni

Piidana hodnota

Kvalifikovani zaméstnanci a informované obyvatelstvo vCetné
soukromych a vetejnopravnich organizaci v oblasti krizového

fizeni

Zakaznik procesu

Obcan

soukromé a vetfejnopravni organizace

jednotky a stiediska HZS SMK

Vlastnik procesu

Reditel odboru ochrany obyvatelstva a krizového fizeni

Kli¢ové vstupy

— legislativa, plany, smérnice

— informace od zakaznikd procesu

Kli¢ové vystupy

— Skoleni

— preventivni opatieni

Kategorie procesu

Podptlirny proces

Tab. ¢. 5.11 Zékladni popis podprocesu

Zabezpeceni Skoleni a prevence krizového fizeni

Nazev procesu

Zabezpeceni Skoleni a prevence ochrany obyvatelstva a civilni

ochrany

Pfidana hodnota

Kvalifikovani zaméstnanci a informované obyvatelstvo vcetné
soukromych a vefejnopravnich organizaci v oblasti ochrany

obyvatelstva a civilni ochrany

Zéakaznik procesu

— Obcan
— soukromé a vefejnopravni organizace

— jednotky a stiediska HZS SMK

Vlastnik procesu

Reditel odboru ochrany obyvatelstva a krizového fizeni

Kli¢ové vstupy

— legislativa, plany, smérnice

— informace od zakaznikl procesu

Klicové vystupy

— skoleni

— preventivni opatfeni

Kategorie procesu

Podpiirny proces

Tab. €. 5.12 Zékladni popis podprocesu

Zabezpeceni Skoleni a prevence ochrany obyvatelstva a civilni ochrany
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5.3.4 Ostatni identifikované procesy

Nazev procesu

Zabezpeceni ekonomickych ¢innosti

Pfidana hodnota

Efektivni hospodafeni HZS MSK

Zakaznik procesu

— jednotky a stfediska HZS SMK

Vlastnik procesu

Reditel finan¢niho odboru

Klicové vstupy

— legislativa, plany, smérnice

— informace od zékaznikl procesu

Kli¢ové vystupy

— ucletni vykazy, rozpocet, pofizeni a sprava majetku

Kategorie procesu

Podptirny proces

Tab. ¢. 5.13 Zéakladni popis podprocesu

Zabezpeceni financnich ¢innosti

Nazev procesu

Provédéni kontroly a interniho auditu

Pfidana hodnota

Cinnost organizace v souladu s legislativou a vnitfnimi

predpisy
Zakaznik procesu | — jednotky a stfediska HZS SMK
Vlastnik procesu | Reditel kancelafe krajského feditele

Klicové vstupy

— legislativa, plany, smérnice

— informace od zakaznikl procesu

Klicové vystupy

— provedené kontroly a audity

Kategorie procesu

Ridici proces

Tab. €. 5.14 Zékladni popis podprocesu

Provozovani kontroly a interniho auditu
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5.4  Odhad podilu organiza¢nich titvari na realizaci procesi

Naslednou ¢innosti popisu procest je ptifazeni zdroju jednotlivym procestim.
Zakladni procesni veli¢inou, se kterou se pracuje pii nastaveni kapacit zdroji
¢innosti procest, je ukazatel FTE - Full Time Equivalent, ktery pfestavuje
disponibilni pracovni dobu daného typu zdroje, ociSt€nou pracovni piestavky,
nemocnost a podobné. Timto zpusobem stanoveny FTE pak piedstavuje 100%
kapacity daného typu zdroje, ktery je pak porovnan se souctem vSech cCast, které

dany typ zdroje vykonava na konkrétnich aktivitdch procesi.

Pti zpracovani prvotniho rdmcového procesniho modelu je proveden podil na
realizaci daného procesu pomoci kvalifikovaného odhadu. V tabulce ¢. 5.15 je
proveden odhad podilu na realizaci identifikovanych procest, ktery jsem provedla ve
spolupraci s managementem HZS MSK. Ucast dané organizaéni jednotky na

realizaci daného procesu jsem rozdélila do nasledujicich kategorii:

— Mirna, kdy odhadovany podil na zabezpeceni procesu se pohybuje

Vv intervalu mezi 0 az 10 celkové kapacity dané¢ho atvaru v FTE

— Primérnd, kdy odhadovany podil na zabezpeceni procesu se pohybuje

Vv intervalu mezi 10 az 30 celkové kapacity daného utvaru v FTE

— Silna, kdy odhadovany podil na zabezpeceni procesu se pohybuje v intervalu

nad 30 celkové kapacity daného utvaru v FTE

— Vlastnicka, kterd predstavuje silnou kategorii, kdy odhadovany podil na
zabezpeceni procesu se pohybuje v intervalu nad 30 celkové kapacity daného
utvaru v FTE a je zaroven doplnén o vlastnictvi procesu, to je odpovédnosti

za celkovy prubéh daného procesu
Jedna se o prvni odhad, ktery je dale upfesiiovan v pribéhu dal§iho popisu pfi

dekomponovani procesi na podrobn€j$i urovni, kdy jsou pfifazeny zdroje

jednotlivym ¢innostem daného procesu.
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Usek

Usek

Pracovisté interniho
auditu
Pracovisté kontroly
Uzemni odbory

prevence a Usek IZS a operaéniho fizeni - Kancelar krajského reditele
ekonomicky
CNP
3 > @© o © — = _ ‘O
Q 2 3 = o S |5 = o) ‘@ S0
o ¢ |825| R | N | .8E|.=-| 2 |¢23| .5 | % §s | 81
Proces - organizaéni § 52N g s |823|8 5 ) 33 % 8|3 g 2|8 2
jednotka S |88 N & 5 [05@O0ogR| = |28 & | S s | 29
s |82 8 | 8 | E=| 8| B8 |€<F| 2|&" | =2°| 28
8 |°8 o | £= c |8 ° 8 | ¢&
11 Planovani ¢innosti a rozvoje =
: pozarni ochrany
1.2 | Planovani ¢innosti a rozvoje 1ZS
13 Planovani ¢innosti a rozvoje
: krizového Fizeni
1.4 Planovani ¢innosti a rozvoje
) ochrany obyvatelstva a CO
15 Provadeéni kontrolni ¢innosti a
) auditu
21 Vykonavani bezprostfednich
) ¢innosti pozarni ochrany
29 Vykonavani bezprostfednich
: ¢innosti 1ZS
23 Vykonavani bezprostfednich
: ¢innosti krizového Fizeni
24 Vykonavani bezprostfednich
) ¢innosti Ochrany obyvatel. a CO
31 Zabezpeceni $koleni a prevence
) pozarni ochrany
Zabezpeceni $koleni a prevence
3.2
1ZS
33 Zabezpeceni $koleni a prevence
: krizového Fizeni
3.4 Zabezp.Skoleni a prevence ochrany
: obyvatel. a CO

ginnosti

Tab 5.15 Podil org. utvart na realizaci procestt M — mirny, P - primérny, S — silny, V - vlastnik procesu



5.5  Validace a verifikace ramcového procesniho modelu

V téchto krocich vyvoje ramcového procesniho modelu dochazi postupné
K upfesniovani prvotniho ramcového procesniho modelu, ktery je graficky znazornén na

obrazku ¢. 5.1. Dochazi k doplnéni

— hodnoticich kritérii danych procesii vzhledem k celkovému cili HZS MSK,

— vymezeni zékladnich ¢innosti a jejich ndvaznosti

Rididici procesy

Planovani ¢innosti a rozvoje

Planovani ¢innosti a rozvoije Planovani ¢innosti a rozvoje
pozarni ochrany krizového Fizeni
Planovani €innosti a rozvoje Planovani ¢innosti a rozvoje
1ZS ochrany obyvatelstva a CO

Hlavni procesy

Zakaznik

Vykonavani bezprostrednich ¢innosti

Vykonavani bezprostfednic

ginnosti pozarni ho dozoru a Vykonavani bezprostfednich Obgan,
¢innosti krizového fizeni soukromé a
vefejné
pravni
Vykonavani bezprostiednich Vykonavani bezprostfednich organizace
ginnosti 1ZS Cinnosti ochrany obyvatelstva

aCo

Podpurné procesy

Zabezpeceni Skoleni a prevence

Ostatni identifikované procesy

Obr. €. 5.1 Grafické znazornéni ramcového procesniho modelu HZS MSK
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6. Zhodnoceni navrhu ramcového procesniho modelu

Vytvotfeny ramcovy model HZS MSK neprosel plné vsemi kroky obecného postupu
jeho navrhu, ktery je popsan v 1. kapitole. Jedna se o prvotni variantu ramcového procesniho
modelu HZS MSK, ktera bude dale probihat postupné kroky Pfifazeni kategorie procesu,
Zpracovani karty procesu, Validace managementem organizace a Verifikace vazeb
procesniho modelu dokud nebude jeho spravnost odsouhlasena managementem organizace

v kroku Validace managementem firmy.

Vytvofend varianta rdmcového procesniho modelu HZS MSK tvoii tak zakladni
podklady pro dalsi upfesnéni daného modelu v oblasti jeho formalniho popisu pomoci karet

procesti. Jedna se o doplnéni nésledujicich vlastnosti:
— stanoveni pocatecnich a koncovych ¢innosti procest,
— doplnéni legislativniho ramce ¢innosti procesu,
— identifikace kli¢ovych ¢innosti procesu a urceni jejich navaznosti,
— ptifazeni FTE zdrojt, které realizuji klicové ¢innosti k jednotlivym ¢innostem,
— stanoveni hodnoticich kritérii realizace procesu,

— dalsi vlastnosti, které bude povaZovat management HZS MSK za nutné, napt. Uroven

informacni podpory danych procest.

Vyse uvedené vlastnosti procesi budou doplhovany vramci vySe uvedené
zpétnovazebni smycky na zéklad¢ realizace strukturovanych rozhovorli se zastupci
managementu HZS MSK. Hlavni pfinos mé diplomové prace vidim ve zpracovani prvotniho
ramcového procesniho modelu HZS MSK, ktery po svém dopracovani na zaklad¢é rozhodnuti
managementu, bude slouZit jako vychozi a Zivy dokument pfi implementaci procesniho fizeni

v ramci HZS MSK.
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7.Aavér

Ptedlozena diplomova prace se zabyva implementaci procesniho fizeni v HZS MSK.
ProtoZe tato organizace se zavadénim procesniho fizeni zac¢ind, je nutné zpracovat ramcovy
procesni model HZS MSK. Cilem mé diplomové prace byla ,,Procesni analyza HZS MSK
azpracovani  rdmcového  procesntho  modelu  Hasi¢ského  zachranného  sboru
Moravskoslezského kraje jako ptfedpokladu zavedeni procesniho fizeni“. Tento cil jsem
splnila na Grovni prvotniho rdmcového procesniho modelu HZS MSK (1. varianty). Tim byl
tedy vytvofen ptedpoklad pro dopracovani dané¢ho ramcového procesniho modelu a na ngj

navazujici ¢innosti procesni analyzy, kterymi jsou:
— Zmapovani souc¢asného stavu vybranych procest
— Analyza prab¢hu takto zmapovanych procest, tj. odstranéni duplicit a diskrepanci
— Navrh nového prubéhu procesu po zapracovani pozadovanych zmén

— Simulace provedenych procesnich zmén pomoci vhodného CASE néstroje

Po realizaci vySe uvedenych krok procesni analyzy nésleduje implementace
vylepSeného procesu, monitorovani jeho pribéhu a vyhodnoceni, zda zmény procesu piinesly
pozadovany vysledek. Realizaci tohoto postupu bude management HZS MSK kvalifikované

zavadét zmeény ve své organizaci.

Dulezitym faktorem podporujicim zdarny prubéh celého projektu je rovnéz realizace
informacéni kampané, jejimz cilem je sezndmeni managementu se zasadami procesniho fizeni
a celkovym cilem daného projektu. PfedevSim se skuteCnosti, ze se nejednd o jednorazovy
projekt, ale pribéznou kazdodenni fidici ¢innost. Resitelé projektu implementace principt
procesniho fizeni musi byt ovSem také vybaveni odpovidajicim mandatem, ktery urcuje

rozsah a hloubku pozadovanych zmén v ¢innosti organizace.
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Piiloha B - Schéma organiza¢ni struktury UO Bruntal
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Piiloha G - Schéma organizaéni struktury UO Ostrava
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