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Uvod

Humanitarni prace je hodnocena jako jedna z psychicky nejnaro¢néjsich pracovnich pozic na
svété. Prijejim vykonu musi osoba na zaklad€ svych znalosti a dovednosti provadét ¢asto praci
v psychicky vypjatych situacich.

Je treba, aby humanitarni prace byla odvadéna poctivé, svédomité a s plnym nasazenim.
Zakladnimi predpoklady pro naplnéni tohoto pozadavku jsou adekvatni vzdélani a dostate¢né
kompetence humanitarnich pracovnikii. Zaroven je nutné dodat, Ze pouhé vzdélani pro
dlouhodobé poskytovani kvalitni humanitarni pomoci ¢i rozvojové spoluprace nestadi.
Psychicka odolnost a odvaha jsou nepostradatelnou vybavou humanitarnich pracovnikd.
V mistech, kde vznikne nestésti, at uz se jedna o valecny konflikt, zemétfeseni, tsunami nebo
napadeni tirodného pole sarancaty, jsou to pravné humanitarni pracovnici, kteii se vydaji do
epicentra problému a navzdory okolnostem se snazi lidem poskytnout pomoc. Je na né vyvijen
velky natlak fyzicky, mnohdy i psychicky. Tato tématika mne jako budouci humanitarni
pracovnici zaujala z nékolika divod@i. Prvnim je zajem o préaci v krizovém prostiedi a druhym
je zajem o podporu psychického zdravi humanitarnich pracovnikéi ze strany vysilajicich
organizaci. Odolnosti a odvaze je téma této prace vénovano zejména proto, Ze prave
dlouhodobé setrvani v misté humanitarni krize ma negativni dopad na psychické zdravi
humanitarnich pracovnikii, coz miize vést az k jejich vyhoteni a také ke snizovani efektivity
vykonané préace.

V této praci si kladu za cil na zikladé empirického vyzkumu zjistit, jakymi metodami
humanitarni pracovnici posiluji svou odolnost a odvahu, jez jsou diileZité zejména pro
napliiovani odpovédnosti, kterou ma humanitarni pracovnik vii¢i prijemclim pomoci
a ostatnim tcastnikiim.

Prace je tvorena z péti hlavnich kapitol. Prvni se zabyva pojmem odolnost a jeji definici, druha
odvahou. Treti kapitola rozvadi pojem humanitarni prace s jejimi riziky a popisuje
humanitarniho pracovnika a potfebné schopnosti a dovednosti k vykonu prace. Ctvrta kapitola
vymezuje pojem kompetence u humanitarnich pracovnik{i, do kterych spada i odolnost
s odvahou, jez propojuje a rozviji ve vyuzitelnosti s humanitarni praci. Pata kapitola se zabyva
vyzkumem humanitarnich pracovnikii a jejich pouzivanych metod k posilovani odolnosti
a odvahy.
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1 Odolnost

V této kapitole bude vysvétlen klicovy pojem odolnost a jeho vyznam pro profesi
humanitarniho pracovnika, proc¢ je nyni na odolnost kladen vétsi diraz nez diive a jakou roli
hraje v profesi humanitarniho pracovnika.

Odolnost je schopnost, ktera lidem umozZnuje piekonavat naro¢né situace v jejich
kazdodennim Zivoté.

Odolnost, castéji znama pod anglickym ,,Resilience“, jehoz plivod pochazi z latinského
,resilire” , coZz znamena odskocit nebo odrazit se. Bergova uvadi, ze se v riiznych kontextech
poji s pojmy ,.flexibilat” a ,,odolnost* vii¢i zatézi. (Berg, 2017)

Volné lze tici, Ze resilientni je ten, ktery je schopen celit vnéjsim vliviim, aniz by narusily jeho
osobni integritu.

Podle Chartered Institute of Personnel and Development ,,Odolnost je schopnost jednotlivce
zotavit se nebo Celit dobte tvdri v tvar nepiizni osudu. V pracovnim prostiedi to znamena, Ze
zaméstnanec mad "schopnost prospivat, spiSe nez jen piezivat, v prostiedi s vysokym
stresem".“(Supporting Employee Resilience, 2022)

Podle American Psychological Association ,,je odolnost proces dobré adaptace tvaii v tvar
neprizni osudu, traumatu, tragédii, hrozbam nebo vyjznamnym zdrojiim stresu. To znamena

yodrazit se” od tézkych zkusenosti.“ (The Road to Resilience)

Podle oficialni stranky No barriers zameérujici se na posilovani kompetenci, odvahy, odolnosti
a motivace je odoln4 osoba ta, ktera ma nasledujici charakteristické vlastnosti:

,,Sebeuvédoméni

e Realismus

e Zachovanti klidu béhem stresu

e Empatie

e Sebekontrola

e Motivace

e Optimismus® (Nobarriers, 2020 [online])

Vyznam odolnosti miizeme spatfovat v tom, zZe u ¢lovéka vede k nasledujicimu:

e ,,Schopnost vytvaret realistické plany a podnikat kroky k jejich uskute¢néni

e Pozitivni pohled na sebe a ditvéru ve své silné stranky a schopnosti

e Dovednosti v komunikaci a feseni problémil

e Schopnost zvladat silné pocity a impulsy“ (The Road to Resilience s.1)
Kazdy ¢lovék ma vlastni strategie vyrovnavani se s tézkou situaci. Pristup jednoho ¢lovéka na
totoZznou situaci nemusi byt stejny jako dal$i osoby. Na tyto strategie miize mit vliv rodina,
kultura, predeslé zkuSenosti aj. Pti analyze zptisobti, kterymi se lidé vyrovnavaji s tézkymi
situacemi, miiZze byt uzite¢né polozit otazku, pro¢ se doty¢ny rozhodl fesit svou situaci prave
jim zvolenym zptisobem.
Cil je zfejmy, tedy dostat se z krize ven. Pfi budovani odolnosti je tfeba ptat se na volbu zpiisobu
reSeni situace, tedy na diivody, pro¢ dotycni voli urc¢ité metody zvladani naro¢nych situaci.
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V oblasti humanitarni prace by vZdy mél byt kladen diiraz na to, aby tyto dtivody byly v souladu
s odpovédnosti viiéi pfijemciim pomoci a nevytvarely negativni copingové mechanismy, které
vedou k osobnimu zvladnuti situace na tikor druhych. Tim se zabyva people centred aproach,
podle kterého jsou prijemci pomoci ,,sttedobodem” celé humanitarni mise. Vse se odviji od
jejich potieb, specifik, kapacit. Na misi ma byt vZdy pfitomna participace a empowerment.
Vzdy jde o dobré jednani mezi dvéma stranami, aby pomoc byla co nejefektivnéjsi. Spole¢né
musi sdilet diagnozu situace a vytvaret vhodna reseni, ktera respektuji realitu lidi. (Slim, 2020)
Aby toto vSechno bylo viibec mozné, musi humanitarni pracovnici byt nesobecti, vyrovnani
jedinci, kteri opravdu jedou pomahat lidem zpiisobem, ktery bude nejvice citlivy, efektivni
a zodpovédny. V pripadé Spatné motivace, nedostatku vzdélani a dovednosti nemusi byt kvalita
poskytované pomoci viibec efektivni. Odolnost a odvaha jsou zakladni kompetence
humanitarnich pracovnikli, a pokud je nemaji, tak by méli uznat, Ze nemaji dostatecné
kompetence pro vykon této profese.

Af uz se autori zabyvajici se odolnosti zaméiuji na jeji rizné thly vnimani odolnosti, shoduji
se v tom, ze odolnost neni vrozena. Buduje se vékem, zkuSenostmi a také se projevuje
v mysleni, chovani a ¢inech.

V ramci humanitarni profese bude odolnost vice rozepsana v kapitole kompetence odolnosti,
jez se bude vénovat konkrétné odolnosti humanitarnich pracovnikd.

1.1 Posilovani odolnosti

Pouha motivace nestaci k dlouhodobému efektivnimu vykonavani jakékoliv profese. Obzvlasté
v psychicky naroénych profesich je kladen diiraz na psychohygienu. Diilezity je i pravidelny
odpodinek, spanek a prijem potravin. Tyto aspekty patii kzakladnim prvkiim pro
dlouhodobéjsi vykonavani jakékoliv ¢innosti. V ramci humanitarni prace pak miizeme mluvit
o dalsich specifickych faktorech, které mohou mit pozitivni, ¢i naopak negativni vliv na
odolnost humanitarniho pracovnika. Ty nejzasadnéjsi jsou bliZze popsany nize.

e Vztahy
Pro posileni odolnosti a odvahy v profesni roviné nesmi byt opomijen i osobni zivot
humanitarnich pracovnikli. Vztahy v rodiné i s prateli jsou dtilezité pro psychickou kondici
jedincti. Potfeba nékam patfit je pro ¢lovéka zakladni. (Bastecka, 2005) Pravé osobni vztahy
posiluji stabilitu. To by mélo platit i pro jedince daleko od domova. Neni dobré zptetrhat
veSkeré vazby s rodinou. S tim souhlasi i Bergova (2017), podle ni rodina dodava pocit jistoty
a bezpedi.

e Zvladani stresu
Stres je emoce kazdodenniho Zivota. Ovliviiuje kognitivni schopnosti, jeZ mohou v dané situaci
omezit fesit problém racionalné, tedy tak, jak by se re$il pii bézné situaci. Pokud se jedinec
chce pripravit na krizovou situaci, ktera vyvolava stres, je dobré stresové faktory znat a snazit
se je minimalizovat, nebo se na né alespon pripravit. (Brecka, 2019, s. 38-39) Mezi stresové
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faktory typické pro vykon humanitarni prace patii samotné prostfedi humanitarni mise
a v ném obsazené stresory — valka, chudoba, rlizné formy deprivace lidi zasazenych katastrofou
aj. Ke zvladani téchto stresorti Bergova dodava: ,,Prijimat Zivot tak, Ze se budeme orientovat
na reSenti, je zcela prakticky a konkrétni faktor resilience.” (2017, s. 65) To znamena, Ze misto
tzv. utikani od problému, jeho ignorovani a svadéni viny na druhé se subjekt postavi potizim
primo. Popise si problém, pojmenuje jej a snazi se najit feseni pro jeho eliminaci.

e Relax
V neposledni fad€ je treba myslet na kvalitni odpocinek. Bergova tvrdi, Ze pokud chceme posilit
vlastni dusi, je tfeba se zabyvat tématy télesného a dusevniho zdravi. (2017) Umét se védomé
uvolnit ma vliv nejen na uvolnéni pro danou chvili, ale také se to pozdéji projevi v jednani,
mysleni a citéni jedince. Mezi techniky kvalitniho odpocinku patii stravovaci navyky,
progresivni svalova relaxace nebo aktivity, jez jedince délaji Stastnym. (Berg, 2017, s. 75)
Vytvoreni si ostrivku klidu je zdravi prospésné.

e Podpora organizace

U humanitarnich pracovnikii je tfeba vice brat zretel na psychohygienu. Psychicka stabilita je
naprosto zadouci pro vykonavani prace v terénu. ,,Bezpeci a zdravi v péci o dusi a ducha
druhého c¢lovéka udrzuje vycvik, supervize a podpora zakotvené v dobré organizaci prace.”
(Bastecka, 2005, s. 77) Tuto tilohu by méla spravné plnit vysilajici organizace, ktera by se méla
o své zaméstnance starat. Méla by jim poskytnout naleZitou pripravu pied vyjezdem do
zahranici, pravidelné meetingy béhem mise a supervizi po skonéeni mise. Supervize v sobé
nese podptirnou funkci a ta se projevuje spolunesenim pracovni zatéze, sdilenim a predavanim
pracovniho odhodlani a nadéje. (Bastecka, 2005, s. 105) DiileZita je i potfeba uznani. Ta by
méla prichazet ze strany vedouciho i od kolegfi. ,,Uznat je tireba kvalitu vgkonu, ale i naroc¢nost
situace, ve které se pomoc poskytuje.“ (Bastecka, 2005, s. 107) Potfeba mit zpétnou vazbu na
odvedenou praci je pro zaméstnance velmi diilezita. Védi, jakym smérem se odvadi jejich prace
a posiluje to jejich motivaci k pokracovani.

e Sebereflexe

Clovék by mél na sobé neustéale pracovat. Odpocinek, relax a stabilni vztahy v soukromém
zivoté jsou dobrym néastrojem na posilovani odolnosti a regeneraci, na strané druhé je uzite¢né
zpracovat predeslé udalosti. Zpracovat je, vyzdvihnout to, co pii nich fungovalo, mélo pozitivni
dopad na pracovnika v feSeni situace, ale také definovat to, co nefungovalo, zdivodnit to
a poudit se z téchto chyb. Také je vhodné pokladat si otazky: Co by se dalo v budoucnu udélat
1épe? Neovlivni tato negativni situace jedince na pracovisti? Byl v té situaci jedinec sam? Mohl
se obratit na kolegu ¢i vedouciho? A v neposledni radé€ se nabizi otazka: Co pomohlo jedinci
situaci vnimat svoji budoucnost nadéjné€? (The Road to Resilience).

Jedinec si sam odpovi, jak zvlada krizové situace, neboli jaké vyuziva copingové strategie, jez
ukazuji zptisoby ke zvladani zatéze. (Bastecka, s. 81) Miize v nich najit i odpovédi, co udélat
pristé 1épe.
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e Adaptace

Adaptace je chovani, které umoznuje jedinci piizptisobit se podminkam prosttredi, ve kterém
Zije a je nezbytnou podminkou preziti. (Berg, 2017) Adaptace umoznuje hledat nové zpiisoby
chovani. Tomu pomaha stabilni stav vnitfni rovnovahy. Pro psychickou rovnovahu je diilezita.
V pracovnim prostiedi to miiZze byt poskytnuti dostate¢né pozornosti a péce od organizace ¢i
kolegti. Adaptace je rovnéz propojena s piredchozimi aspekty pro posileni odolnosti. Dobré
socialni vazby a schopnost zvladat stresovou zatéz ovliviiuje rychlejsi a pozitivni zpiisob
adaptace.
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2 Odvaha

Tato kapitola vysvétluje termin odvaha a odkryje diivod jejiho zakotveni v této praci. Odvaha
se rlizné propléta s humanitarni praci a jejimi poskytovateli. SpiSe nez v oficialnich kodexech
humanitarnich pracovnikii byva toto oznaceni uzivano Sirokou veiejnosti.

Humanitarni prace vzbuzuje v lidech pocit, Ze d€laji ,,néco tzasného az hrdinského®, atribut
odvahy je jim tak pripisovan témeér automaticky. ,,Byt odvazny je casto povazovano za
schopnost Celit situacim beze strachu, ale také to znamena Celit jim navzdory strachu. Jingmi
slovy, nékdo, kdo je odvazny, nemusi byt nebojacny, ale piesto Celi nebezpecné, obtizné nebo
désivé situaci.“ (dictionary.com) Z tohoto tvrzeni vyplyva, zZe odvazni jsou ti lidé, ktefi celi
svému strachu.

Humanitarni pracovnici pracuji v rizikovych oblastech (viz kapitola 4.1.), jez maji vliv na
psychické zdravi téchto jedincii. Jet do neznamého prostiedi, které znamena zvysené riziko
nizsi bezpecnosti, zvykat si na jinou kulturu a pracovat v multikulturnim prostiredi vyzaduje
jistou davku odvahy.

Mezinarodni den humanitarnich pracovnikii kazdy rok oslavuje odvahu téchto lidi, ktefi riskuji
své zivoty a vzdavaji se pohodli kazdodenniho Zivota, aby pomohli tém, jejichz Zivoty jsou
otfeseny valkou a katastrofami. (Relieweb, 2013)

Odvaha jako samotna charakteristika nebo vlastnost neni uvadéna v oficialnich kodexech ¢i
textech spojenych s charakteristikou humanitarniho pracovnika, avSak provazi jednotlivé
kompetence humanitarnich pracovnikii. Odvaha je vice rozvedena v kapitole 5.3.
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3 Humanitarni pomoc

Tato kapitola rozepisuje humanitarni pomoc a sni spojena rizika pii jejim poskytovani. Také
vysveétli roli humanitarniho pracovnika a navaze na piedchozi kapitoly, kde propoji odolnost
a odvahu s humanitarnim pracovnikem.

Lidé si vzajemné pomahaji odnepaméti. Pomoc to byla na spontanni neodborné tarovni.
Samotna humanitarni pomoc se zacala rozvijet az ve 20. stoleti, zejména k jeho konci se zacaly
definovat pojmy, rozvinuly se kodexy poskytovani humanitarni pomoci a definovaly se pravidla
jejiho poskytovani.

Nyni se ji rozumi akutni reakce na krizi ohrozujici lidské zZivoty. Pomoc musi byt rychla,
kratkodoba, efektivni a snazi se pomoci lidem dostat se na stejnou tiroven zivota jako pred
krizi.

Humanitarni pomoc je dle § 2 odstavce b) zakona ¢. 151/2010 Sb., o zahrani¢ni rozvojové
spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do zahranici ,,souhrn c¢innosti hrazenych ze
statnitho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit ztratam na Zivotech a wymeé na zdravi, zmirnit
utrpeni a obnovit zakladni Zivotni podminky lidi po vzniku mimoiadnych udalosti, jakoz
i zmirnovat dlouhodobé trvajici ndsledky mimoradnych udalosti a predchazet jejich vzniku
a negativnim nasledkiim.“ Podle Evropské unie je cilem ochrana lidskych zivotii, predchazeni
lidskému utrpeni i jeho zmirnéni, zajisténi integrity a dlistojnosti obyvatel postizenymi
prirodnimi katastrofami a krizemi zptisobenymi ¢lovékem. (Eur-LEX)

Pri poskytovani této pomoci je tieba brat ziretel na pravidla, principy a zasady. Mezinarodnimi
humanitarnimi zasadami jsou lidskost, nestrannost, neutralita a nezavislost. Dale se ridi
humanitarni chartou a kodexy prislu§nych organizaci. Situace v krizi se rychle méni. Nestabilni
podminky mohou ohrozit i Zivoty samotnych humanitarnich pracovnikii. Mohou mit také
dopad na jejich zdravi.

3.1 Rizika humanitarni prace

V této kapitole je uvedeno, v ¢em spociva rizikovost humanitarni prace a jeji vliv na zptisob
pristupu poskytovani pomoci na misi.

Rizikovost tohoto povolani spoéiva v praci v napjaté situaci. Casovy tlak, nebezpeéné prostiedi
(valeéné konflikty), terén (tornado, sesuvy ptidy), ménici se situace a dalsi faktory mohou
nepriznive ovlivnit efektivitu humanitarni pomoci a samotnych poskytovateli. ,, Rizikem miize
byt chapana pravdépodobnost vyskytu skodlivé udalosti nebo nebezpeci a pravdépodobna
zavaznost dopadu této udalosti nebo nebezpeci.“ (METCALFE, 2011, s. 2) Humanitarni prace
je primo urcena k eliminaci ¢i zmirnéni rizika. ,,Jedna se o lidské i materialni ztraty po
humanitarni katastrofé nebo situace trvalého socialniho vylouceni, hladu chudoby.”
(Princova, 2014 s. 38) Samotna humanitarni pomoc nezarucuje, Ze rizika vymizi. Podle
Hlavade je krizové ftizeni bezpecnostni disciplina zabyvajici se analyzou, planovanim,
organizaci, kontrolou a tizenim aplikovanych opatteni, ktera vedou k eliminaci krizovych
situaci. Jaké smitreni Skodlivych nasledkii s nimi spojenych. (Bastecka, 2005, s. 114)
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Rizika v humanitarnim kontextu jsou mnohdy rliznoroda. Humanitarian Policy Group
rozd€luje druhy rizika (obrazek ¢. 1) na kontextova, programova a institucionalni. Kontextova
rizika jsou Sirokého aspektu a mohou zahrnovat politické a socialni rizikové faktory, jako je
zesileny konflikt, politicka nestabilita a kolaps pravniho statu; ekonomické ¢i vyvojové faktory,
jako je vysoka inflace, kolaps infrastruktury statnich sluzeb a selhani trhu; a Sir§i bezpecnostni
otazky, napf. organizovany a nadnarodni zlo¢in. (METCALFE, 2011) Mnohé z téchto faktorti
humanitarni pracovnici nemohou ovlivnit, pfesto by je méli znat v kontextu prostredi
plisobeni. Maji vliv na samotnou humanitarni pomoc a schopnost adaptace jedincti na misi.
Programatické rizika zahrnuji stanoveni prili§ ambicioznich cil@i, pouzivani inovativnich nebo
nevyzkousenych programovych pristupti a zakladani programii na chybném posouzeni potieb.

Rikof s failre o Instttional ik
. ' Programmatic risk Risks to the aid
L ah conﬂ!ct, Risk of failure to provider (security,
developmefﬂ f‘allure achieve programme fiduciary failure
e aims and objectives. reputational o
CHSIS. Factors‘mn.er Risk of causing harm domestic politica;
which humanitarian  4ro,gh intervention. damage etc.).

actors have little
control.

Obr. 1 Kategorie rizika
Zdroj: METCALFE, 2011

Navratil, Cermak a Kohoutek se shoduji na tom, Zze vnimani a proZivani nasledki katastrofy je
stejné u zasazenych i u pomahajicich. (Princova, 2014, s. 41) Institucionalni tesi rizika
samotnych poskytovatelli pomoci. Humanitarni pracovnici, ktefi s ,,obétmi“ prozili nejhorsi
obdobi, se stavaji ,,sekundarnimi obétmi“. (Princova, 2014, s. 41) Vyskytuji se v zasaZzeném
prostiredi a dochazi k pifimému kontaktu s obétmi krize. Pracovnik si ma zachovavat dekérum
profesionala. Jeho role je jasné dana. Nemiize byt obéti, protoze prijizdi jako ,,zachrance®.
Pravé z tohoto minéni prameni fakt, zZe na jejich psychické zdravi a odolnost se prili§ nebraly
ohledy. Zptisoby zvladani zatéze se nazyvaji ,,copingové strategie“. Podle Maslowa se tyto
strategie od béZzného chovani li§i v chovani jedince pro zvladani situaci, které nedé€la pro sebe,
pro své potésSeni, ale aby se z dané situace dostal. (Maslow, 2014) ,,Traumatizujici uddlosti jsou
doprovdzeny bezmoci. O uspésném vyrovndvani se snimi rozhoduje pravdépodobné
dostatek socidalni opory, ktera uddlosti pomahd dodat smysl“. (Bastecka, 2005, s. 19)
Zajimavym poznatkem je, Ze u naboru novych humanitarnich pracovnikli na misi c¢asto byva
zminovan pozadavek jisté odolnosti, schopnosti zvladat psychickou zatéz. Na samotnych misi
se jiz predpoklada, Ze pracovnik je natolik odolny, aby si mohl poradit sam.
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3.2 Humanitarni pracovnik

Humanitarni pracovnikem je osoba, jez je vyslana na misi do krizové oblasti v zahraniéi, kde
realizuje humanitarni pomoc pod zastitou vysilajici organizace. Cilem humanitarniho
pracovnika je sniZeni lidského utrpeni, ochrana zivot(i a zdravi a zajisténi lidské diistojnosti.
Za odvedenou praci je odménén financéni odménou.

Profese humanitarniho pracovnika s sebou nese jistou miru dobrodruzstvi, rozmanitost
a nestereotypni napln prace. Na druhé strané tato profese znamena urcitou rizikovost.
Nestabilni podminky pracovisté v terénu, jako jsou prostiedi konfliktu (valeéné konflikty),
nestabilni politicka situace, vysoka kriminalita a geografické podminky (tézko pristupny terén)
predstavuji vysoky stupen rizika pii vykonavani prace.

Proto je teba brat zretel na pripravenost humanitarniho pracovnika, ktery je ochoten riskovat
své zdravi pro pomoc druhych, de facto neznamym lidem.

Podle UNICEF by kandidati na pracovni pozice v nouzovych lokalitach méli mit na paméti, ze
pracovni a zivotni podminky se na misich li§i od domaciho prostiredi kandidata. ,, Existuje fada
problémil, se kterymi se miiZe setkat, vcetné svédectvi lidského utrpeni a déti v nouzi,
extrémné vysoké pracouvni zdtéze, omezenych moznosti ubytovani a piFisnych zakazil
vychdzeni s vgraznymi omezenimi svobody pohybu. Kromé toho miize byt prerusovany
pristup k elektiiné, tekouci vodé a internetu. Navic, protoze vétsina nouzovych mist jsou
nerodinnymi pracovnimi stanicemi, neni zaméstnanciim dovoleno brat s sebou své rodiny.“
(UNICEF, nedatovano)

Pravé psychickou naroc¢nosti se tato profese lisi od mnoha jinych. Koncem pracovni doby
nekondi ,,zivot v terénu”“. Humanitarni pracovnik v ,,pracovnim prostiredi“ Zije nékolik mésicii
(zalezi na dobé ptisobeni), coZz ma vliv na jeho psychicky stav a efektivitu vykonavani prace.
Dovednosti a znalosti nestac¢i k dobrému vykonavani prace. Pokud osobnost neni dostate¢né
,,odolna“, pracovni vykon nebude prilis vysoky a efektivita prace bude s pribyvajicim ¢asem
Kklesat.

3.3 Motivace

Na pocatku cesty humanitarniho pracovnika je motivace stat se jim. Nedilnou soucasti pro
vstup do této profese musi byt na poc¢atku dostate¢né silna motivace.

Podle psycholozky Beaty Souders je podstatou motivace vytrvalé chovani zamérené na cil.
(Souders, 2019, [online]) Motivace je vnitini pud, ktery ¢lovéku dava smér a tahne jej kuptredu.
Prvotni motivace budoucich humanitarnich pracovniki byva c¢asto spojena s hrdinstvim
a fascinaci touto profesi. Odpovéd ,,pomahat lidem“, byva nejcastéj§i u pohovorli se
zacateéniky. Za timto terminem se miize schovavat mnohé, pozitivni i negativni motivace.
,,Jouha pomahat“ nemusi spliiovat ocekavani potencialnich humanitarnich pracovniki. Je
vsak diilezité mit stanovenou motivaci a védét, v ¢em i samotnému humanitarnimu pracovniku
obohati Zivot. Spatna motivace, napiiklad ,,touha utéct od problém@“ a zkreslené pfedstavy
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o cilové skupiné a samotné pomoci miize pozdéji dovést jedince k vyhoreni. Motivace
humanitarniho pracovnika by se méla shodovat s etickym kodexem poskytovani pomoci.
V ramci vyuZziti pro tuto praci bude motivace nadale v profesni roviné.

Presto se motivace postupem plisobeni v profesi miize vytracet vlivem setkani pracovnika
s realitou. Castou ,,§patnou motivaci pro humanitarni pracovniky méize byt i titék od osobnich
problémii nebo ,,spasitelsky komplex“. Lidé se Spatnou motivaci maji tendenci diive vyhoiet
a brzy i odejit z této profese. Prvotni motivace by neméla byt ovlivnéna Spatnou zkusenosti
jedince, nybrz osobnimi prioritami a touhou. Prvotni motivace by méla byt neustale
posilovana.
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4 Kompetence

V této kapitole bude vysvétlen pojem kompetence a jeji spojitost s humanitarni praci. Poté
bude podrobnéji vysvétlena kompetence odolnosti a souvislost s odvahou.

Cesky jazyk pro slovo kompetence nema jednotné ukotveni. Autorka vybrala ty definice, jeZ
svym pojetim kompetenci pro humanitarni profese uchopuji a mohou byt metodicky piinosné
pro tuto praci.

Podle slovniku cizich slov je kompetence zptisobilost provadét urcéitou c¢innost spravné
a efektivné, soubor ¢i rozsah (poZadovanych) znalosti, kvalifikace, schopnosti a dovednosti
nebo specificka schopnost ¢i dovednost. (SCS.ABZ.CZ, nedatovano) Pojem kompetence tedy
miizeme definovat jako jedine¢nou schopnost ¢lovéka tispésné jednat a dale rozvijet sviij
potencial na zakladé integrovaného souboru vlastnich zdrojli, a to v konkrétnim kontextu
rtiznych tikoli a zivotnich situaci, spojenych s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést
za sva rozhodnuti odpovédnost. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 27)

Dle Schrodera kompetence shrnuji nejen zkusenosti a dovednosti ziskané studiem a praxi, je
to 1 charakter potiebny k efektivnimu vykonu v dané préci, roli ¢i situaci. Tato charakterova
stranka c¢loveéka v sob€ nese postoj, vlastnosti, aspekt vlastniho sebeobrazu a chovani, jez
¢lovék pouziva (Walker a kol., 2013 s. 29)

Kompetence obsahuje celistvost predpokladii pro zvladani profese. Miize byt chapana jako
pravomoc, opravnéni, nebo také schopnost vykonavat urcitou ¢innost, umét ji vykonavat a byt
v prislusné oblasti kvalifikovany. ,,Jsou-li cile ,to, co délame“ — ¢eho musime dosdhnout,
abychom svou praci délali efektivné — pak kompetence jsou ,jak” to délame.“ (Rutter a kol,
2011, s. 66)

Termin v sobé nese znamou triadu ,,moci — chtit — umét®, ktera odkazuje na predpoklady
a podminky efektivniho vykonu, ale rovnéz potvrzuje opravnénost pouziti konceptti vzdélavani
(uceni) a rizeni podle kompetenci v praxi. (Veteska, Tureckiova, 2008 s. 27)

Kompetentnim jednanim se tedy rozumi jednani, které je odpovédné se znalosti véci, nese
pravomoc jak jednat, byt zplisobily a opravnény. Poskytuje také pohled, jak na danou profesi
spravné nahlizet a jaké mit od ni oéekavani.

4.1 Profesni kompetence humanitarnich pracovniku

Profesni kompetence je schopnost tispésné vykonavat urcitou profesi za predpokladu, Ze dana
osoba ma vhodné dovednosti a schopnosti.

,,Kompetence se objevily jako organizacni nastroj béhem 80. let jako reakce na zpiisob, jakym
se ménilo organizacni mysleni a spole¢nost obecné.“ (Rutter a kol., 2011, s. 4) Jejich vyvoj se
pomalu posouval kupriedu a definoval samotny profil humanitarnich pracovnikii. Podilely se
na tom staty Evropské unie, které se zamérily na kvalitu svych systémi vzdélavani a odborné
pripravy. Aby to bylo mozné realizovat, bylo od ¢lenskych statii pozadovano, aby zajistily
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neustalé obnovovani znalosti, dovednosti a Sir§i kompetence pracovni sily a aby existovalo co
nejméné prekazek pro pristup ke vzdélavani a odborné pripravé a pro pokracovani v rozvoji
drive ziskanych znalosti, dovednosti a schopnosti. (Aardema, nedatovano) Humanitarni sektor
je presto stale velmi obtizné definovat kviili jeho vyvoji, dynamice a stietu né€kolika stran, jez
spolu usiluji o jeden hlavni cil: chranit lidské Zivoty, eliminovat utrpeni a chranit lidskou
diistojnost. Humanitarni pomoc je obecné povazovana za zakladni vyjadireni univerzalni
hodnoty solidarity mezi lidmi a moralniho imperativu. Humanitarni systém neni odpovédny
pouze svym darctim, ale i pomahajicim. Ackoli tato myslenka existuje jiz mnoho let, vzestup
informacnich a komunikacénich technologii umoznuje postizenym komunitam mit konec¢né
yvice hlasu a zacit vyzadovat vétsi smysl pro odpovédnost od téch, kteri jim poskytuji Zivotné
dulezité sluzby“. (Aardema, nedatovano) Odpovédnost a profesionalizace jsou v dnesni dobé
mnohem potiebnéjsi nez kdy jindy, protoze humanitarni pracovnici éeli novym vyzvam, jako
je zména Kklimatu, potravinové krize a finan¢ni krize, extrémni chudoba, urbanizace,
nedostatek vody, energeticka bezpecnost, migrace a populaéni riist, na mnozstvi pripadi, se
kterymi humanitarni agentury pracuji. Dopady téchto vyzev jiz formuluji a i nadale budou
utvaret mezinarodni humanitarni ¢innost a stanovovat nové pozadavky na znalosti, dovednosti
a kompetence. (Aardema, nedatovano)

Charakteristickym rysem humanitarniho sektoru je potfeba uznavani odbornych kvalifikaci
a neforméalniho a informalniho uéeni, aby byla umoznéna mobilita v ramci sektorii i mezi nimi.
V diisledku toho, Ze humanitarni ¢innost je relativné mladou oblasti, mnoho humanitarnich
odborniki zah4jilo svou kariéru v rtiznych oborech. Jejich humanitarnimu vzdélani zacalo az
s nastupem do humanitarniho sektoru.

Humanitarni pracovnik by si mél uvédomovat rizika své profese. Misto pracovisté casto
vykazuje vysokou nestabilitu (napr. prostiedi konfliktu, nestabilni vlada). Na pracovniky je
vyvijen extrémni ¢asovy tlak, zvlasté nahle po vypuknuti katastrofy (povoden, tornado, valka).
Misto vzniku katastrof miize byt prakticky kdekoliv na Zemi, coz vyzaduje vysokou flexibilitu
humanitarc a adaptaci na prostiedi (kultura, jazyk, mentalita domorodého obyvatelstva).

Studie ELRHA uvadi, ze zakladni kompetence pro humanitarni vycvik a praxi musi byt
zaclenény do minimalni znalostni baze a dovednosti pozadovanych pro danou oblast vedle
motivace chovani, moralni a etické motivace, na niz je zaloZena humanitarni prace. (Walker
a kol., 2013, s. 4)
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Kompetence poZadované humanitnim profesionalem.

FM Burkle, Jr

Obr. 2 Kompetence humanitarnich pracovnikil

Zdroj: Walker a kol., 2013

Corporate Institute of Personnel and Development ve svém informacnim listu o kompetencich
uvadi: ,Kompetence jsou signdlem od organizace k jednotlivci o ocekdvanych oblastech
a urovnich vykonu. Poskytuji jednotlivci mapu nebo oznaceni chovani, které bude ocenéno,
uznano a v nékterych organizacich odmenéno. Kompetence lze chdpat tak, Ze piedstavuji
jazyk vykonu v organizaci, vyjadiujici jak ocekdvané vysledky individudlniho usili, tak
zptisob, jakym jsou tyto ¢innosti provadeny.“ (Rutter a kol., 2011, s. 4)

Core Humanitarian Competencies Guide sestavil tabulku kompetenci humanitarnich
pracovniki:

1. ,,Pochopeni humanitarnich souvislosti a aplikace humanitarnich principtl,
Efektivni dosahovani vysledkii, Rozvijeni a udrzovani vztahii spoluprace,
Rozvijeni a udrzovant vztahii spoluprace,

Provozovdni bezpecné a bezpecné v ramci humanitarni reakce,

Zvladnuti sebe sama pod tlakem a v ménicim se prostiedi,

Vedeni v humanitarni oblasti“ (Rutter a kol., 2011, s. 6)

AN NS

Vramci humanitarnich kompetenci se tato prace bude podrobnéji zabyvat bodem ¢. 5,
tj. zvladani sebe sama pod tlakem a v ménicim se prostiedi. Pod tuto kompetenci jednoznacéné
spada odolnost, na kterou se tato prace vice zamétruje z dlivodu uchopeni jejtho mista
v humanitarni profesi, posilovani praveé této kompetence a vyuziti pro vyzkum.
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4.2 Kompetence odolnosti

V ramci zaclenéni odolnosti do klicovych kompetenci humanitarnich pracovniku zde bude
rozepsana tato konkrétni kompetence. Odolnost se vztahuje k zakladnimu osobnimu chovani
potiebnému k efektivnimu fungovani v krizové naroénych situacich.

Podle Core Humanitarian Competencies Guide, ktery se zaméiuje na popis a rozvoj
kompetenci u humanitarnich pracovniku, odolny humanitarni pracovnik umi:

e ,,Rozpoznat stres a podniknout kroky k jeho zmirnéni

e Ziistat ve stresu konstruktivni a pozitivni, aby byl schopen tolerovat obtizné a nekdy
i ohrozujici prostiedi

e Zamérit se na své cile a cil v rychle se ménicim prostiedi

e Schopnost prizpiisobit se zméndam situace

e Udrzeni emocni stability behem pomoci druhym® (Rutter a kol., 2011, s. 54-55)

Pro vedouci pozice humanitarnich pracovnikii je doplnéno navic do schopnosti byt odolnym:

e ,Pomoc ¢lentim tymu procvicit zvladani stresu prostiednictvim stanoveni priorit
pracovni zatéze a modelovani vhodné péce o sebe.” (Rutter a kol., 2011, s. 55)

4.3 Doprovodna vlastnost kompetenci — odvaha

Odvaha se neda povazovat za samotnou kompetenci v ramci humanitarni profese. Je to spise
doprovodna vlastnost jednotlivych kompetenci. Pro tuto praci byla vybrana z divodu casté
spoluprace s kompetenci odolnosti a pro jeji opomijeni.

At uz se jedna o odvahu jednat rychle, efektivné a ¢init slozitd rozhodnuti na misté, nebo
odvahu jit do nebezpec¢ného prostredi, v Priivodci kompetenci humanitarnich pracovniki ji
miiZzeme najit jako jakysi doprovod kompetenci (A guide to the core of humanitarian
competency framework, 2017). Casto byva spojovana se slovem encourage, coz lze prelozit jako
,,povzbuzeni“ nebo ,,podpora“. Nachazi se naptiklad v kompetenci bezpec¢nosti; Jaké strategie
povzbuzuje humanitarni pracovnik k povzbuzeni ostatnich, ke zpochybnéni zavedenych
predpokladii o bezpecénosti a rizicich. (Prescott, 2017, s. 50) Napiiklad: k povzbuzeni na
participaci v tymu nebo podpora k dodrZovani bezpec¢nosti. Tim by se dalo Tici, Ze odvaha tvori

pilife ostatnich kompetenci.
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Empiricka Cast
5 Vyzkumna Cast

Tato ¢ast prace popisuje cil vyzkumné ¢asti, techniky sbéru dat, zptisob analyzy dat a vysledky
vyzkumu s diskuzi.

A

Teoreticka c¢ast se zabyva jednotlivou terminologii a predstavuje zarazeni odolnosti a odvahy
do kompetenci humanitarniho pracovnika. Vysvétluje, jak se samotna odolnost a odvaha
projevuji a jak je lze posilovat. Na zakladé rizikovosti humanitarni prace je odolnost zarazena
do balicku kompetenci humanitarniho pracovnika. Odvaha se prolind napti¢ vSemi
kompetencemi a usiluje o jejich progres.

Ve vyzkumné ¢asti jsou aplikovany metody na zjisténi zptisobu posilovani odolnosti a odvahy
z teoretické casti. Na zikladé vybranych zdrojii zteoretické casti byly vysvétleny pojmy
odolnost, odvaha, humanitarni pomoc a s ni spojena rizika, dale kompetence s konkrétnim
zamérenim na kompetenci odolnosti a provazejici odvahu. Dle téchto poznatki byly vytvoreny
otazky pro vyzkum. Vyzkumny cil vychazi z doporucenych otazek ke zjisténi odolnosti a odvahy
u humanitarnich pracovnikii. K tomuto vyzkumu je teba zvolit vhodné metody a techniky pro

ziskavani dat, Setfeni zrealizovat, kddovat, vyhodnotit a interpretovat.

5.1 Cil, hlavni vyzkumna otazka a dil¢i vyzkumné otazky

Cilem prace je zjistit, jaké jsou osobni nastroje na posilovani psychické odolnosti a odvahy pri
této profesi, aby ji humanitarni pracovnici mohli naplno kvalitné a dlouhodobé vykonavat.
Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaké osobni nastroje a metody uzivaji humanitarni
pracovnici na posilovani odolnosti a odvahy pti vykonavani profese?
Prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori byla zmapovana motivace a zplisoby
posilovani odolnosti a odvahy u humanitarnich pracovnikii pro schopnost prace v naro¢ném
terénu na misich a nasledné doporuceni do budoucnosti pro posileni odolnosti a odvahy
vosobni a profesni roviné. Vyzkum byl zaméfen na problematiku posilovani odolnosti
a odvahy zdlivodu efektivniho vykonavani profese, tj. aby rozpoloZzeni humanitarnich
pracovnikli nemélo negativni dopad na samotnou pomoc.

Zjisténé informace mohou slouzit pro budouci humanitarni pracovniky a zacate¢niky v této
profesi. Vysledky vyzkumu ukazuji realitu strategii pro zvladnuti zejména rizikovych misi. Dale
mohou zjisténé poznatky efektivné slouzit neziskovym organizacim a agenturam vysilajicim
své zaméstnance na humanitarni i rozvojové mise. MiiZe jim to pomoci pfi vybéru osob na
zahraniéni misi a nasledné efektivni podporovani jejich odolnosti a stability vedouci
k dobrému vykonu prace, tedy poskytovani pomoci.
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Ke zodpovézenihlavni vyzkumné otazky doSlo na zakladé zodpovézeni téchto dilé¢ich
vyzkumnych otéazek:
e Jaka je souvislost motivace pro vykon humanitarni prace s mirou psychické zatéze?
e Jakym zplisobem se humanitarni pracovnici ptipravuji na misi?
e Pomahaji dobré socialni vztahy udrZzovat odolnost u humanitarnich pracovnikii?
¢ Posiluji odolnost a odvahu u svych pracovnikii vysilajici organizace?
e Jakymi osobnimi metodami a zplisoby humanitarni pracovnici prekonévaji v stresové
naroc¢né situace na misi a tim posiluji svoji odolnost a odvahu?
e Jaké jsou doporuceni pro vylepSeni pripravy odolnosti a odvahy u humanitarnich
pracovnik{i?

5.2 Metoda vybéru respondent

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda zadmérného vybéru vzorkii, ktera je typicka pro
kvalitativni vyzkum. (Miovsky, 2006, s. 135) Respondenti byli vybirani na zakladé predem
stanovenych kritérii:

e Jsou humanitarni pracovnici

e Jezdi na mise nebo byli v poslednich péti letech na misi

e Maji alespon pét let praxe v humanitarni praci

5.3 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem jsou humanitarni pracovnici rizné specializace, ktefi vyjizdéji na
humanitarni mise do zahranici, nebo v poslednich péti letech byli na misi. Jejich praxe v oboru
se pohybuje v rozmezi od péti do dvaceti let. Pracuji pro rtizné organizace, ¢eské i zahranicni.
Vyzkum byl proveden pres online platformy ZOOM a Skype. Rozhovory byly nahravany na
zaznamnik.

e Zakladni soubor: humanitarni pracovnici

e Rozsah vzorku: pét humanitarnich pracovnikl

e Popis vyzkumného souboru: ¢étyfi Zeny a jeden muz

Tabulka 1: Charakteristika respondentti

Respondent — nynéjsi pozice Doba praxe Zahranic¢ni mise
R1 — humanitarni poradkyné ¢. 1 12 let Jemen, Kongo
R2 — manazerka logistiky 12 let Syrie, Ukrajina
R3 — poradce ministerstva zahranici 20 let Afganistan, Cecensko

pro rozvoj humanitarnich projektt

(v textu jen ,poradce ministerstva“)

R4 — terapeutka 11 let Kosovo, Gruzie, USA, Srbsko

R5 — humanitarni poradkyné ¢. 2 12 let Irak, Syrie, Nepal, Sri Lanka
Tab. 1 Vlastni zpracovana tabulka, 2022
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5.4 Metodologie vyzkumu a zpracovani dat

Pro vyzkum byl zvolen kvalitativni vyzkum, nebot jeho cilem je zjisténi osobnich metody pro
posilovani odvahy a odolnosti u humanitarnich pracovniki, ktefi jsou na misich vystaveni
Siroké gkale rizik. Podle Svaritka a Sedové je v kvalitativnim vyzkumu cilem hloubkového
a polostrukturovaného rozhovoru ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu.
(2007, s. 12) Kvalitativni data nabizi potiebnou metodu vhodnou pro tento vyzkum. (Punch,
2015) Prace se slovy je pro tuto praci klicova. Vyzkumnik se snazi rozkli¢ovat nové jevy a dostat
se hloubéji, nez nabizi kvantitativni vyzkum. Jak uvadi Ochrana, cil vyzkumu se uvadi za
Uucelem urcitych ocekavani nad vysledky vyzkumné cinnosti. (2019, s. 25) Analyza
a interpretace dat spoc¢iva v hledani sémantickych vztahti a mezi nimi spojovani deskriptivni
kategorif do logického celku. (Svaiicek a Sedova, 2007, s. 16)

V bakalarské praci bylo obsahem zkouméani osobnich metod zvladani prace a zivota jedince
ptisobiciho na misi, a to zejména z hlediska dlouhodobého setrvani na misi, které ovliviiuje
jedincovu adaptaci na prosttedi (rizikovost) a nasledny vliv na samotny ticel jedincova vyjezdu,
¢imzZ je prace. Podstatu zkoumaného problému tvoii zejména odpovédi na otazky co, proc a jak
se humanitarni pracovnici chovaji na misi a jak posiluji odolnost a odvahu, a zda si svym
jednanim uvédomuji dlisledky na okoli — kolegy i pi{jemce pomoci. Kvalitativni ptistup byl
zvolen zejména z diivodu flexibility a mozZnosti hlub§iho poznani zkoumaného jevu, diky cemuz
je schopny reagovat na neocekavané jevy, které se mohou béhem vyzkumu objevit a dovysvétlit
myslenky.

5.5 Zpracovani dat

Rozhovory trvaly od 40 minut az po 2 hodiny v zavislosti na ¢asu respondenta a ochoté
hlubsiho rozvinuti. Vyzkumnice se snazila rozhovory rozsifovat a podnécovat respondenty
v hlub$im zamysleni. Rozhovory probihaly plynule a prirozené.

5.6 Eticky rozmér vyzkumu

Vyzkum se tidil nékolika etickymi principy. Dotazovanym byla garantovana dtivérnost
vyzkumu, ktera spociva v nezverejnéni dat slouzicich kidentifikaci zkoumanych jedincii.
(Svaticek, 2007, s. 42) Tedy pted vyzkumem byly sjednany podminky na zachovani anonymity
zucastnénych. Odkryté informace ziistaly: nazev pozice respondenti a doba plisobeni
v humanitarni sfére. V ptipadé konzultanta ministerstva zahrani¢nich véci je anonymizovan
i stat plisobeni, aby se sniZilo riziko odhaleni této osoby. Ochrana soukromi dotazovanych je
pro vyzkumnici klic¢ova, z tohoto divodu anonymizovala a nezmiriovala konkrétni organizace,
o kterych se respondenti zminovali. Tyto informace byly respondentim garantovany pisemné
— emailem, a také pred kazdym vyzkumem byly zopakovany podminky a garance anonymity
ustné.
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V samotném rozboru rozhovorti jsou zamérné vynechany jména organizaci a nazvy zemi,
v nichz konkrétni mise probihala. Je to opét z divodu zachovani anonymity, obzvlast pri
sdélovani citlivych informaci tykajicich se negativnich osobnich zazitk{ z mise.

5.7 Kriticka mista a limity vyzkumu

VeV,

Vyzkum nemél mnoho limitli, presto by se tim nejvyznamnéjSim mohl jevit maly pocet
respondenti, tedy pét. To bylo zapfi¢inéno obtiZznym hledanim vhodnych respondenti. Vybér
vzorku byl provadén na zakladé doporuceni od znamych kontakti a také oslovovanim
neziskovych organizaci. Velké mnozstvi oslovenych neodpovéd€lo na pisemnou zadost nebo
spolupraci odmitlo.

Dalsim limitem mohlo byt nedostateéné proniknuti do hloubky vypovédi dotazovanych. To
bylo zapri¢inéno tim, Ze se jim v danou chvili nemohla situace vybavit nebo se nemuseli citit
komfortné pii sdileni stresovych situaci a jejich reakci na né. Nékteii respondenti se snazili
nejit prili§ do detailt a odpovidat s vétsi rezervovanosti, i pies garanci anonymity. Mluvit

o krizové situaci pro né nemuselo byt pfijemné.

Do jisté miry byl limitem i ¢as a prostor. U nékterych dotazovanych probihal online hovor pti
jiné c¢innosti, tudiz jejich plna pozornost nemusela byt plné soustfedéna na otazky. Také
nestabilita internetu zhorsovala kvalitu vyzkumu u jednoho respondenta. VétSina respondentii
méla zapnuté béhem rozhovori kamery, coz pridavalo na autenti¢nosti vypovédi.
U respondentii bez zapnuté kamery se vyzkumnice soustfedila vice na intenzitu hlasu.

5.8 Analyza dat — kvalitativni vyzkum

Data ziskana prostfednictvim rozhovor®i byla nadale zpracovana barevnym kédovanim.
Prvnim krokem pri analyze bylo rozdé€leni na zakladé barevného déleni roztiidéné na
segmenty. Ve vyzkumu je nezbytné kodovat slovo od slova a nezaménit jejich vyznam, aby
nasledné bylo snazsi s témito ¢astmi pracovat a poté vypracovat uceleny vysledek (Miovsky,
2006, s. 219). Zdokumentovany text je tfeba rozebrat na vyznamové ¢asti a postupné si prevzit
pojmy, které jsou pro tuto praci klicové. Ve fazi kategorizace se pojmy rozd€li do jednotlivych
kategorii podle vyznamu. Kazda diléi otazka méla svou barvu, diky nim se také kdédoval text.
Barevné koédovani pomohlo text 1épe seskladat. Z roztiidénych vysledki byl vytvoren

strukturovany text pro tuto praci. Ten byl nasledné vyhodnocen.

5.9 Rozbor rozhovoru

V této kapitole jsou hlavni vyzkumné otazky a odpovédi na né. Tyto otazky by mély vytvorit
celistvou odpovéd na celkovy nahled na metody posilovani odvahy a odolnosti
u humanitarnich pracovnikd.
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» Jaka je souvislost motivace pro vykon humanitarni prace s mirou
psychické zatéze?

Tato otazka uvadi do samotného pocatku odolnosti a tim je vstupni motivace do humanitarni
profese.
Ke spole¢né motivaci vSichni respondenti uvedli, ze chtéli pomahat lidem, dal§im spole¢nym
rysem je laska k cestovani, také chtéli nestereotypni praci, ve které by se citili naplnéni.
Humanitarni poradkyné ¢. 11ika: ,,Chtéla jsem vidét svét a zaroven jsem to chtéla délat to jako
uzite¢nym zpiisobem, tak to spojit s néc¢im, co by mi davalo smysl a tohlencto mi davalo smysl.
A jesté davd.“ Castym jevem také byla inspirace z televiznich kanali a fascinace nad jinou
kulturou, touha zazit néco neobvyklého. ManazZerka logistiky: ,,Vzdycky jsem méla rada
jazyky a cizi kultury, no tak jsem to taky chtéla spojit. Vzdycky jsem chtéla poznat prosteé, co
to je, valka, jak je to jeste ve valce?”
Poradce ministerstva: ,,Pro mé to je povolani jako kazdy jiny. Ta ptivodni motivace uz nebyla
spojend s néjakou vizi zachranovat svét, ale urcité néjakym zpiisobem se délit o svoje znalosti
a dovednosti s lidma, kteri néjakou pomoc miizou potiebovat.”
Terapeutka: ,,Ldkala mé prace s lidmi a sebepoznavani.”
Humanitarni poradkyné ¢. 2: ,,Kdyz jsem zacinala, tak bylo asi spojit jednak néco, co mé
zajima jako z hlediska toho, co jsem studovala a z hlediska toho, Ze ja rada cestuju a rada
pracuju vlastné v zahranici nebo se zahrani¢nimi kolegama. A druhak s néjakou pract, ktera
jako dava smysl, kde mi prijde, Ze to ma néjakou pridanou hodnotu na prosté zakladni jakoby
lidsky potieby v regionech, kde se lidem téch poti‘eb nedostava.”

Po letech praxe humanitarni pracovnici tvrdi, Ze motivace se nijak vyrazné€ nezménila. Spise se
vice ,,usadila“ a dostala strizlivéjsi pohled, nebof na zacatku své kariéry respondenti ¢asto
tvrdili, Ze se pirepracovavali a snazili se pracovat i nad ramec svych sil.

Neékteri také méli obavy, Ze kdyby si stézovali, Ze jsou vycerpani, nebo néco nezvladaji, tak by
byli $patné vniméani organizaci a kolegy. Novacci také maji tendenci preméhat se na tikor
vlastnich sil. Teprve poznévaji své limity.

Humanitarni poradkyné ¢. 2 vnima svou motivaci stejné i po letech: ,,Ne nezménilo, jenom je
clovek mozna jako vic nééem pragmatictéjsi, Ze vi, Ze tireba Ze je to slozitéjsi. Ale furt tam
vidim smysl, to jo, ale zaroven prosteé ¢lovek vi, Ze néktery véci se treba nedaji zmenit, protoze
neni tireba politicka viile.”

Hlavni pro né bylo také to, Ze i po letech vté praci vidi smysl. Respondenty motivuje
smysluplnost jejich prace, dobrodruzstvi, a to jim pomaha zvladnout psychickou zatéz. Urcitou
motivaci je i finanéni odména.

Zaroven jejich motivace miize byt v nékterych pripadech i faktorem, ktery psychickou zatéz
naopak zvySuje, pokud je motivace neadekvatné nastavena, znamena pracovni vytizeni
a zanedbavani vlastnich potieb. To se délo piedev§im v zacatcich kariéry dotazovanych
respondentd.
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» Jakym zptisobem se humanitarni pracovnici pripravuji na misi?
Tato otazka odpovida na obdobi pied vyjezdem na misi. Mélo by platit, Ze vyrovnany, dobre
pripraveny humanitarni pracovnik ma leh¢i proces adaptace na misi a tim i posiluje svoji
odolnost. Otazka také odpovida na techniky posilovani odvahy, které se mohou u jednotlivych
jedincii lisit, nebot pro kazdého miize byt stresova ¢ijinak neprizniva situace vyvolana riiznymi
podnéty a také kazdy jedinec ma své vlastni strategie ¢i copingové techniky ke zvladnuti
narocné situace. Odpovédi na tuto diléi otdzku mohou pfriblizit, jaké techniky uzivaji
humanitarni pracovnici, a zda maji mezi sebou urcité souvislosti.
Humanitarni poradkyné ¢. 1: ,,Spis se snazim odpocinout a vidét se s blizkymi lidmi pred
odjezdem.”
Poradce ministerstva: ,,Ja to nevnimam tak, Ze odjizdim na misi. Ja to vnimam tak, Ze bydlim
néjaky cas v jiné zemi.“

Humanitarni poradkyné &. 2: ,,Clovék iest, aby si o té zemi nebo misi, a to jakij tam délame
projekty, nebo jaky je tam tym, nebo jak prosté ta zemé funguje, je tam kontext. Jaky jsou
riizné podminky, at uz co se tyce bezpecnosti nebo klimatu a podobné, tak si jako clovek
zjistuje informace. Tim se na to jako néjak naladuje psychicky.”

Ztéchto vypovédi vyplyva, ze respondenti se snazi zjistit co nejvice potiebnych informaci
o zemi. Ani ne o tom, jakym zptisobem tam bude jejich prace probihat, ale spiSe kontext dané
kultury a zptisob, jakym tam budou zit. Také se snazi nabrat sily a relaxovat.

» Pomahaji dobré socialni vztahy udrzovat odolnost u humanitarnich
pracovniki?
V této otazce dochazi ke zodpovézeni vlivu domaciho prostredi (zejména rodiny a blizkych
pratel) na udrZeni odolnosti a odvahy. Respondenti odpovidali, zda je pro né dilezité
komunikovat s rodinou o misi, pripravit je na jejich vyjezd, jak probih4 komunikace mezi nimi
prred misi, béhem mise i po misi.

Terapeutka sd€luje své pocity z oznameni rodin€ odjezd na misi: ,,To je to si Fikam, Ze je obéas
aj t&zky jako délat néjakou takovou pomahajici profesi. Clovék chce pomdhat tém lidem
a prosté nékdo vam doma na to ekne; A mé taky nekdo doma nepomohl tak jako co, co jim
tam budes delat a tak.”

Humanitarni poradkyné ¢. 1: ,,Mdam néjaky slabsi momenty, tak vzdycky ted’ka, diky tomu, Ze
madme je vSude. Internet skoro funguje WhatsApp, tak, miizeme furt byt v kontaktu. Takze si
dokazu jako udrzet kontakt, a to pomaha jako kdyz obcas se citim sama.”

Humanitarni poradkyné ¢.2 sdéluje nazor v pripadé, ze ¢lovék odjizdi z nevyresenych konfliktii
vrodiné: ,,To pak, vlastné se ¢loveku odjizdi hrozné spatné, kdyz ma pocit, Ze teda jako néco
nechava v poradku, nebo néjaky vztahy jsou napjaté, nebo od néceho jako utika od néjakého
problému.”
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Poradce ministerstva komentuje jeho soucasny stav: ,,V tuhle chvili tady je moje manzelka se
mnou, protoze diky covidu jsme se naucili pracovat online.”

Zde dochazi k rozporuplnym vysledkiim. Respondenti se shoduji, Ze nyni je pro né diilezité, ze
je vrodiné vSe v poradku a také rodina chape jejich rozhodnuti odjet do rizikové oblasti. AvSak
narazi se zde na rozpor v poskytovani informaci rodiné. Poradce ministerstva: ,,...protoze jsem
pracoval prosté ve valce a kazdy den umirali lidi a to vlastné jsem nechtél ten stres prendset
na né (rodinu).... Takze ti*eba spis jsem posilal fotografie z vyletu do ptirody.”

Humanitarni poradkyné ¢. 1: ,,0Obzvlast’ s rodinou se snazim jako neotevrit prilis ty témata.
Protoze to nechci. Je to senzitivni.“ Rodina vi, vjaké oblasti se ptibuzny nachazi. Samotni
humanitarni pracovnici se snazi odvést pozornost od toho, s ¢im se potykaji. Necht€éji rodinu
zatézovat starostmi o né.

Samotni humanitarni pracovnici jsou radi za dobré vztahy srodinou, ale presto rodiné
neposkytuji Gplny prehled informaci a prozitkéi, ¢im prochazi na misi. Pracovni rovinu
arodinnou maji striktné oddélenou. Pro jejich odolnost a psychické zdravi jim pomaha
udrzovat si kontakty srodinou i prateli na dalku. Pomaha také jista pravidelnost
v kontaktovani. V nékterych pripadech se Ize pirestéhovat s rodinou na misto ptisobeni.

Déle také zjistili, Ze je dobré mit v Ceské republice socialni zazemi, tj. sit kontakti, na které se
mohou kdykoliv obratit. Tou miize byt nejen rodina, ale pirevazné i pratelé. Tyto vztahy jsou
diilezité pro navrat z mise.

» Posiluji odolnost a odvahu u svych pracovniki vysilajici organizace?
Uvedena otazka se zabyva problematikou zijmu o humanitarni pracovniky ze strany
organizace. Jedna se vhodny vybér humanitarnich pracovnik{ na misi, jejich pripravu na misi,
ustanoveni podminek, uvedeni do kontextu situace, moznosti ubytovani, relaxu na misté mise.
Sleduje také kolegialni podporu a nasledné péci po misi. Tato otazka je tedy rozd€lena do tri
podkategorii: piiprava na misi, zadzemi na misi, ukonéeni mise.

Piiprava na misi

Manazerka logistiky: ,,Ta priprava byla pomeérné velka. Méla jsem mozna 5 callu, kde mi
vSechno vysvétlovali, jak to bude. A tak dal. Hodné mé na to pripravovali... A tak je dilezité
védeét, jak funguje pojisténi zdravotni a irazové, protoZe to jsem vlastné na misich zafizovala
uz vickrat...”

Dale dodava: ,,Ja jsem si ted vyprosila kouc¢ovani nebo néjakou krizovou intervenci. To uz je
tedka docela standard, ale ne vzdycky.“

Humanitarni poradkyné ¢. 2: ,,Jako myslim si, Ze tohle je néco, co by se pravé mélo zkoumat
pred tim odjezdem. Jak moc je schopen ¢lovék si fict o pomoc. Dokaze se tieba otevrit, sverit.
A v uvozovkach nemyslet si, Ze ho tieba vyhodi kuiili tomu, Ze néco neumi pojmenovat.“
Humanitarni poradkyné ¢. 2: ,,My dostavame ¢asto i néjaky jako tireba vybaventi, ktery je pro
tu zemi diilezity a podobné.”
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Dobrou pripravu na misi od vysilajici organizace respondenti hodnoti nasledovné: organizace
uvadi veskeré informace o misté plisobeni a 0 moznostech traveni volného ¢asu, dale by méla
brat v potaz pozadavky humanitarniho pracovnika, informovat jej o moznostech relaxu. Napr.
zda je mozné na vale¢né misi chodit ven po setméni? Jaka rizika v misté piisobeni hrozi? Jak
jsou kulturné vnimany zeny? Jaké je riziko sexual harassmentu? To vSe ma vliv na odolnost
a odvahu humanitarniho pracovnika a tim i na efektivitu vykonavani prace.

Pokud humanitarni pracovnik nechce jezdit do valecnych konfliktii, tak by na to organizace
neméla vyvijet tlak.

Zizemi na misi

Humanitarni poradkyné ¢. 1: ,,0bzvlast tézky moment pred 4 lety v (zemi) tiplné uprostied
ni¢eho a tam mi pomohlo online sezeni s néjakym psychologem, krizovym psychologem.
Organizace mi ho nabidla ... nebo nabidla mi tu moznost a néjaky seznam psychologii. Ja
Jjsem si vybrala, a do 2 dnil jsem s nékym mluvila. Tohle mi hodné pomohlo.”

Manazerka logistiky: ,,Piijde mi, Ze ta péce je takova jina k tomu, Ze tady mame lepsi
podminky, hezc¢i byty. K disposici prosté taxika a je to takové jako lidstéjsi. Mame tady
uklizecku, ktera nam zehli pradlo a uklizi. Je to takouvy jako ten pristup ta péce je to prostiedi,
kdy je piijemnéjsi.”

Humanitarni poradkyné ¢. 2 zminuje svépomoc s kolegy: ,,Myslim, Ze toho tieba ja dost
vyuzivam, Ze se o téch vécech bavim s kolegama pak samoziejmé zavisi mise od mise na né, i
které jsou mensi, tak téch kolegii je tam tireba min a pak taky asi zdlezi jako zrouvna jaky
kolegové tam jsou. Tieba s nékym ¢lovek jako ty informace sdili, nebo néjaky tireba pocity pri

Vevys v

tézkych situacich sdili. Je to ptirozenégjsi nez tieba sdilet to s nékym jingm.*

Zazemi na misi je pro humanitarni pracovniky stézejni. Nejdtilezit€jsi pro né je podpora
v piipadé nouze a tou je psycholog ¢i terapeut. Dale je pro né diilezité ubytovani, misto, kde
mohou byt sami a rekreovat.

Ukonéeni mise

V této podotazce humanitarni pracovnici sd€lovali, jak jejich vysilajici organizace ukonéuji
mise. Humanitarni poradkyné ¢. 2: ,,Jenom ti‘eba ocenili na néjaké schiizi podekovali, a to
pak to. Bylo vsechno.”

Zacdatky na misich

Zajimavé byly i vypovédi respondenti o jejich prvnich vyjezdech na mise. Humanitarni
poradkyné ¢. 1: ,,Mozna pied par lety jako nova pracovnice bych si neopovazila o tom mluvit,
ale ted’ka ano. Spis ze zacatku, Ze si ¢lovek myslel, Ze musi vSechno zvladnout.”

Humanitarni poradkyné ¢. 2 se zminila i o zazemi v organizaci pro novacky: ,,Jako nase snaha
Jjeto lidem vysveétlit a ty informace, aby byly dostupny a prosté, aby védéli, na koho se obratit.
Muyslim si, Ze kazdy, kdo nastupuje, ma néjaky kontakt v nasem oddélent, kterého se kdykoliv
miiZe zeptat.”

32



» Jakymi osobnimi metodami a zptasoby humanitarni pracovnici
prekonavaji v stresové naroc¢né situace na misi a tim posiluji svoji odolnost
a odvahu?
Tato otazka v sobé obsahovala nékolik dal$ich podotazek, které nakonec docilily k odpovédi na
tuto. Prvné bylo tireba definovat rizikové stresové situace u humanitarnich pracovniki. Zjisténi
nebylo nijak prekvapivé od teoretické c¢asti, kde jsou rozepsana rizika humanitarni prace. Mezi
stresové narocné situace zminéné respondenty patti vyskyt v blizkosti vale¢ného konfliktu,
potencionalni sexual harassment, zeméttreseni, vybuchy, Gitoky na oblasti ptisobeni, napadeni.
Zajimavym zjisténim také bylo, Ze nahla zména situace ¢i planu prace zadného z respondentli
nijak nevyvede z miry. Humanitarni poradkyné ¢. 1: ,, Tohle se v myj posledni cesté stdualo furt.
Pri tom se must ¢lovek adaptovat. Jo, ja se dokdzu adaptovat. Neda se delat jinak nez se
podridit tomu, protoze jinak nent ¢lovek schopen délat nic.”

Respondenti dale odpovidali na jejich reakce v krizovych situacich. Dotazovani tvrdili, Ze
v napjaté situaci zachovavaji klid. Nejcast€ji to jsou oni, kdo tyto situace resi.

Terapeutka: ,,V té chvili jsem se to snazila vysvétlit, tak jsem ji (kolegyni) hodila do auta ajeli
Jjsme pryc, a pravé potom, az jsme byli v uvozovkach jako na tom bezpeéném albanském
tizemi, tak pak teprve se dostavilo teba dobte ,,zatméni” prosté néjaky jako fyzicky reakce
toho tela.”

Manazerka logistiky: ,,Jsem ten typ ¢loveka, ktery ve stresu a v tom adrenalinu ma jako
jasnou mysl a jsem akceschopna. Ja vétsinou kdyz je néjaky takovej priiser, tak ja vétsinou
vedu tu situaci. Rikam ostatnim, co maji délat a jsem funkéni hodné.“ A nasledné dodava
»A potom jsem vycerpand a potiebuju to nékomu vsechno ¥ict, jak to bylo hrozny. To bylo

tezky. Vynadavat skoro vybrecet se podle toho, co to je za druh stresu, ale ja jsem funkéni.”

Poradce ministerstva: ,,Téch stresti jsem mél docela dost a pro sebe si piedstavuji néjakou tu
terapii.“

Humanitarni poradkyné ¢. 1 sdélila, co ji pomaha pro vyporadavani se se stresem: ,,Cvicit
(fyzicky) pravidelné, aspor néco trosku délat.“

Podotazka, zda jim vira pomaha vyrovnavat se se stresem a tézce prozitou situaci, nesla shodné
vypoveédi u vSech respondenti. Humanitarni poradkyné ¢. 1: ,,Nejsem nevérici, ale taky, Ze
bych byla tiplné vérici... Nevim, jestli miizu vict, chodim do kostela jednou za rok — Asi jo jako
jo, ale asi jsem vérici, ale nevim, jestli v Boha. Asi v néco jiného.”

Terapeutka: ,,jd jsem sice pokrténd, ale jako nejsem praktikujici. Prosté spojeni s duchovnem

mam jinak a proste.”
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Respondenti také uvedli, Ze ¢asto po uplynuti krizové situace, na né€ dolehl stres/tazkost/strach
¢i konkrétné posttraumaticka stresova porucha! byla c¢astym jevem tohoto zkoumaného
vzorku.

Dalsi podotazka se tykala osobniho zjisténi o sobé. Terapeutka: ,,Neodkdzu rikat ne... Ale teda
dokazu i jako v tech jako opravdu vypjatych situacich si zachovat pevnou piidu pod nohama
a nepanikarit.”

Humanitarni poradkyné ¢. 1: ,,Obcas nejsem tak silna, jak jsem si myslela. A taky to Ze... Jak
to Fict, Ze ¢asto podcenuju to, co prozivan a neuvédomuju si, Ze vlastné potrebuju se zastavit
nebo ziskat pomoc, nebo jit k doktorovi tak pokracuju az do té doby, kdy to nejde.”
Humanitarni poradkyné ¢. 2: ,,Myslim, Ze predstava toho, Ze tireba jsem v néjaké zemi, kde
tohle je jako na dennim poradku, nebo ne dennim poradku, kde se Castéji stane, Ze Zena je v
néjakym nebezpedi, Ze ji nékde nékdo bude obtéZovat, nebo na ni sahat a podobné ...to mé dési
vic nez piedstava, Ze jako pracuju ve valecném konfliktu, kde se miizu jako ptiplést k néjaky
stielbé titoku, a tak clovek i jako vi, z kterych typit hrozeb jsou vic nervézni. A podle toho si
miiZzou trochu jako zaridit.“

Pri odpovidani na tuto otazku bylo nejdiive nezbytné dotazat se respondentli na stresové
situace. Mezi ty nejcastéji zaradili sexual harrassment, zemétieseni, obkliceni. VSichni v téchto
situacich zachovali klid a byli akceschopni, ¢imz se potvrzuje vhodnost téchto respondentii pro
tuto profesi. Dale odpovidali, co je posiluje k tomu byt odolnym a odvaznym v takovych
napjatych situacich. Jako odpovéd byl nejc¢astéji pravidelny fyzicky pohyb ¢i aktivita. Pokud na
misich neni tato ¢innost mozn4, napiiklad kviili zakazu vychéazeni ¢i nebezpeci vybuchu min,
tak to ovliviiovalo i jejich psychickou pohodu. Mezi dalsi z metod patii kvalitni spanek a relax.
Odpocinek u jednotlivych respondentti vypada rtizn€, napriklad vonné oleje, prochazky do
prirody, traveni casu s kolegy ¢i mistnimi, chozeni za kulturou. Po néroéné situaci
respondentim pomaha komunikace. Zalezi na intenzité prozité stresové situace.
Nejefektivnéjsi a nejcastéjsi je komunikace s kolegy o proslé udalosti, tedy jakasi ,neoficialni
supervize®“. Castou roli zde hraje i uzivani alkoholu. V n&kterych pifpadech respondenti voli
cestu odbornika, a to nejc¢astéji psychologa, terapeuta ¢i kouce.

Na doplnujici otazku, zda jim vira pomaha prekonat stresovou situaci, bylo zajimavym
zjisténim, ze ¢astecné ano. Respondenti byli nejéastéji pokiténi, ale k nabozenstvi se vyloZené
nehlasili, ale ani jej nechtéli opomijet. Spise véri v néco ,,neurcitého”.

» Jaké jsou doporucéeni pro vylepSeni pripravy odolnosti a odvahy
u humanitarnich pracovnika?

Posledni otazka shrnuje doporuéeni humanitarnich pracovniki do budoucna pro vyjezd na
misi. Tato otazka vychéazi z predchozi. Lze Fici, ze miize slouzit i jakou doporucéené shrnuti,

1 Posttraumaticka stresova porucha se miize projevit nékolik mésicii i let po uplynuti krizové situace
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jez vychazi z praxe. Zaméiuje se na osobni a profesni rovinu po dobu vlivu mise. Toho se tyka
obdobi pfed misi i jeji priibéh a obdobi po misi.

Pro lepsi prehlednost je uvedena tabulka zdrojii (tabulka 2) a jejich moznosti pro posileni
odolnosti a lepsi stability humanitarnich pracovnikii, které mohou ovlivnit psychické zdravi

jedince a samotny vykon na pracovisti.

Tabulka zdrojii pro posileni odolnosti:

Pred misi Béhem mise Po misi
Humanitarni | Odpocinek, sbirani | Odpocinek, fyzické Odpocinek
pracovnik informaci o zemi (kultura, | cviceni

jazyk, zptisoby rekreace)

Domaci zazemi | Komunikace s rodinou | Pravidelnost Komunikace
a prateli, informovat je | kontaktovani

0 misi
Organizace Peclivy vybér kandidati, | Koucink, supervize | Zpétné vazby,
pripravné kurzy, | nabidka psychologii, | koucink

predodjezdové konzultace, | bezpeéné zazemi (na
informovanost, koucink centrale i na misi),
R&R, télocvicna

Tab. 2 Vlastni zpracovana tabulka, 2022

Co se tyce vyjezdu na misi, na pocatku stoji peclivy vybér humanitarniho pracovnika. Nékteré
organizace dlouho hledaji humanitarniho pracovnika, ktery by mohl jet na misi, a oslovuji
humanitarni pracovniky, se kterymi maji dlouhodobou zkusenost. To vzdy nemusi byt dobra
volba v pripadé, ze humanitarnimu pracovnikovi nevyhovuji podminky mise. Ty by se mély
pred misi vZdy jasné stanovit. Manazerka logistiky: ,,Oni (organizace) se ¢asto snazi ty lidi
naldkat. Ale je prosté lepsi Fict ty véci dopredu. Hele, bude tam zakaz vychdzent, prosté pocitej
s tim, Ze z mésice akorat jeden tyden budes moct jit na pivo a na prochazku. Jinak budes

zavrena. To, jakoze tyhle véci by méli jasné rikat, at se na to ten ¢lovek miize jako i psychicky
pripravit.”

Organizace:

Organizace by pro své zaméstnance vyjizdéjici na misi méla v ramci pripravy poskytnout
veSkeré informace. Humanitarni poradkyné ¢. 1: ,,Musi se poslouchat i potiebam pracovnikil,
aby mohli udélat dobrou praci.“ S ob¢asnym nedostatkem informaci souhlasi i humanitarni
poradkyné ¢. 2: ,, Tireba kdyz on sam s tim ptijde, Ze ma néejaky takovyhle jako pocity nebo
pochybnosti, tak mu jako néjak treba vyjit vstric nebo pomoct mu to néjak jako prozkoumat,
Ze? Casto jsou to treba pochybnosti, které pramenti z toho, Ze prdvé nema dost informact
a podobné.” Dale dodava: ,,Tak myslim si, Ze miize (organizace) jako tieba standardné
nabizet néjaky predodjezdové konzultace. Bud to s lidma, ktery tfeba tu misi absolvovali, aby
treba tomu ¢loveku dokazali vysvétlit néco vic o téch podminkach o tom, co ho tam éeka, nebo
ktery tam aktualné jsou. Anebo kdyz uz, pak jsou to néjaky jako vétsi, treba pochybnosti,
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ktery ten ¢lovek ma, Ze tireba se v ném néco jako vy o psychice odehravad, ¢emu sam nerozumi,
tak mu treba zprostiredkovat nejaké hovory s riizngymi psychoterapeutama nebo koucem
a ktery aspon treba c¢lovéku jako trochu dokdzou jako se zorientovat, v tom c¢lovek vlastné
tireba jako proziva, co citi, ¢eho se tieba boji a podobné.”

Humanitarni poradkyné ¢. 2: ,,Vétsi kapacity v tgymech, tireba jako vic najimat lidi rychlejc
nebo je néjak jako lip zaskolovani, aby se minimalizovaly ty obdobi, kdy tieba ¢lovek musi
jako dlouhodobé pracovat prescasy”

Manazerka logistiky: ,,K té priprave. Jesté bych rekla, Ze je hodné diilezité, aby taky ty lidi,
kteri mé na tuhle si vybiraji, aby se vjistili, Ze ja tam do toho tymu jakoby ,,zapadnu®. To si
myslim, Ze se hodné podcenuje. Ze nékoho nabereme do tymu, a pro toho ¢lovéka ta zemé
viltbec neni.”

Dale nékteri respondenti zminiovali nutnost ocenéni zaméstnancti a péci o né. Je to potreba,
aby si zaméstnanci byli jisti, Ze délaji svou praci dobre a védéli, jak si vedou. Zpétna vazba je
pro zaméstnance velmi diilezita v priibéhu mise i po jejim ukonceni, kdy je tireba celou praci
zhodnotit a uzavrit. Na tom se shoduji vSichni respondenti. Manazerka logistiky: ,.Ja si
myslim, Ze pro mé je na té misi diilezité... aby, kdyz budu mit na tom misté néjakou krizi, aby
byl nékdo o kom, vim, Ze miizu zavolat. Kdo neni na misi, kdo prosté sedi jako na centrale.
Tak abych védéla, komu mam prece zavolat. A abych taky védela, kdyz se stane néjaky jako
priiser, tireba dejme tomu, kdyby se stalo néco s mym séfem, tak komu mam zavolat, s kym
to mam tesit, co mam jako delat?” Dale dodava: ,, Tak se chovat hezky ke vSem manazeriim.
Pecovat o né, ptat se jich, jestli jsou v pohode, jestli co potiebujou. A ne, prosté jenom po nich
chtit ten vykon. Urcité, myslim si, Ze organizace by mély lip vybirat svoje vedouct mise, Ze
casto to jsou, to jsou ty nejuyhorelejsi, prosté expati — alkoholici. Tady je to jako béznej
problém anebo despoti.”

Respondenti oceniovali u nékterych organizaci Rest and recuperation2, které jim pomohlo
znovu nabrat sily, zvlast do valeénych zén. Manazerka logistiky: ,,Abysme si mohli jet na
normalni dovolenou zaplatit jako letenku, aby c¢lovéek si opravdu odpocinul. Aby mél i tu
motivaci na tu dovolenou jet a meélo by to byt vlastné povinné.*“

5.10 Vysledky vyzkumu

Vyzkum byl realizovan prostirednictvim polostrukturovanych rozhovoriti a ticastnilo se jej pét
respondentli. Charakteristika vyzkumného vzorku je nasledujici: jedna se o humanitarni
pracovniky riizného zaméreni, které nehralo vliv pii vyzkumu. Respondenti se pohybuji pét az

2 pravidelné povolené volno k opusténi pracovisté pro t¢ely odpocinku a zotaveni
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dvaceti let vpraxi. VSichni respondenti stale jezdi na mise, nebo alesponl byli na misi
v poslednich péti letech.

Humanitarni pracovnici maji na poc¢atku shodnou motivaci pro praci, tedy chté€ji pomahat
lidem a maji radi cestovani. Vlivem dlouholeté praxe jsou odolni a kompetentni, ¢asto védi, jak
reagovat v neéekanych krizovych situaci a védi, jak danou situaci resit. Stresova situace pro
kazdého jedince miiZe vypadat jinak. V ¢em se shoduji, jsou urcité metody posilovani odolnosti.
Jednou z nich je metoda zvladani narocné situace diky neformalni komunikaci se svymi kolegy
nebo s odbornikem. Také jim pomahaji fyzické aktivity.

5.11 Diskuze

Tato podkapitola se zbyva diskuzi nad vyzkumem a praci, limity a srovnanim s podobnymi
pracemi. Cil prace je zjistit, ,Jaké osobni nastroje a metody uzivaji humanitarni
pracovnici na posilovani odolnosti a odvahy p¥i vykonavani profese?“ K této hlavni
otazce navadi dil¢i vyzkumné otazky.

» Jaka je souvislost motivace pro vykon humanitarni prace s mirou psychické zatéze?
Jakym zplisobem se humanitarni pracovnici pripravuji na misi?
Pomahaji dobré socialni vztahy udrzovat odolnost u humanitarnich pracovnikii?
Posiluji odolnost a odvahu u svych pracovnikii vysilajici organizace?

YV V V V

Jakymi osobnimi metodami a zplisoby humanitarni pracovnici pirekonavaji v stresové
naroc¢né situace na misi a tim posiluji svoji odolnost a odvahu?
Jaké jsou doporuceni pro vylepSeni pripravy odolnosti a odvahy u humanitarnich

\4

pracovnik{i?

Pro poznani osobnich nastrojii a metod, kterymi humanitarni pracovnici disponuji, bylo nutné
pri kvalitativnim vyzkumu nechat respondenty mluvit a podnécovat jejich odpoveédi, popiipadé
nechat respondenty vice odpovédi rozebirat. Tim dochazelo k hlub§imu a zajimavéjSimu
poznani. Respondenti se sami zamysleli, co je k danému jednani napf. v krizové situaci vedlo.
Také je tfeba zminit thel pohledu vyzkumnice, ktera se zamétrovala na metody, jez se ji jevily
relevantni. Naptiklad v kompilaéni praci Terezy Ficové jsou srovnany riizné metody posilovani
psychologické resilience. (Ficova, 2017) Jeji prace nabizi naptiklad metodu odpusténi
a podrobnéjsi rozepsani zvladani stresovych situaci a jiné. Tato prace zkouma metody
jednotlivych respondentti z praxe.

Resilience in Humanitarian Aid Workers: Understanding Processes of Development pohlizi na
stresové mechanismy a procesy rozvoje odolnosti u humanitarnich pracovniki vzajemnym
vztahem ti{ riznych faktori (dispozi¢nich, kognitivnich, environmentalnich), (Commoreto
a spol. 2015) Tento vyzkum je intenzivné posuzovan z psychologického hlediska, zatimco tato
prace se snazi o obecnéjsi pohled na zakladé obecnéjSich teorii.

Vsichni osloveni respondenti pochazi z Ceské republiky. TudiZ jejich strategie na posileni
odolnosti a odvahy a pozadavky po organizacich mohou byt ovlivnény jejich domovskou
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kulturou a zvyky, narozdil od humanitarnich pracovnikii pochézenich zjinych stati.
Respondenti maji za sebou minimalné pétiletou praxi, coz mohlo dostate¢né ovlivnit jejich
nynéjsi psychologické rozpolozeni. Nékteri respondenti sami uvadéli, ze jejich zacatky
v humanitarni profesi byly psychicky naro¢néjsi nez nyni. Byli ve vétsim stresovém napéti
a bali se tici o pomoc. Dnes maji pevnéjsi sit kontaktli a zazemi v organizaci. Neboji se tedy
pozadat o radu a o pomoc.

Prinos této prace spociva v aktualnim doporuceni pro posileni odolnosti a odvahy. Prace
shrnuje aktualni posilovaci strategie odolnosti a odvahy humanitarnich pracovnik{ a také
poukazuje na nedostatky v nékterych organizacich.

Dalsim zajimavym zjisténim je pojeti odvahy. Odvaha je stale opomijené slovo v humanitarni
praci. Odvaha je jakysi slozit€ uchopitelny pojem a neni jasné, jak by mohla hrat dtilezitou roli
v kompetencich. Také toto slovo neni prili§ popularni. O kom se v dneSnim modernim svété
1ika, ze je odvazny? Lze fici, Ze tato vlastnost je spiSe pripisovana pohadkovym postavam nez
lidem, i kdyz své misto m4 napti¢ vS§emi kompetencemi.
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Zaver

Cilem vyzkumu bylo poznat, jakymi metodami humanitarni pracovnici posiluji odolnost
a odvahu. Dil¢im cilem bylo popsani osobnich okoli vlivii, které plisobi na jedince na to navodit
doporucenimi do budoucna. Na zacatku vyzkumu byly vytvoreny otazky na zakladé
teoretického zaméreni na odolnost a odvahu. Tyto rozhovory byly hlavni slozkou vyzkumu,
nebot diky upfimnym vypovédim lze popsat metody pro posileni odolnosti a odvahy, jez jsou
nepostradatelné pro napliiovani odpovédnosti viici piijemclim pomoci.

Posilovani odolnosti a odvahy u humanitarnich pracovnikii je dtilezité pro udrzeni kvalitni
poskytovani pomoci na misich a také pro samotné psychické zdravi humanitarnich pracovnikd.
Prace na misi miize byt proménlivé naroéna. Narocnost a rizikovost této profese spociva
v nevyzpytatelnosti terénu, pracovniho prostfedi, nahlych zménach situace, $patné schopnosti
adaptace a nepripravenosti humanitarniho pracovnika. Je nezbytné, aby humanitarni
pracovnici pracovali na své odolnosti a odvaze, ktera pomaha vyse zminéné situace eliminovat.

Vyzkum poukizal na piimou souvislost mezi pracovnim prosttedim a psychickym
rozpolozenim jedincii. Tento fakt potvrzuje, Ze dusevni stranka humanitarnich pracovnikii by
neméla byt opomijena. Humanitarni i jiné vysilajici organizace maji podnét na zavedeni
informacnich schtizek na podporu odolnosti a odvahy u humanitarnich pracovnikii pired misi
i béhem ni.

Vyzkum poukazuje na rizné faktory ovliviiujici odolnost a odvahu humanitarnich pracovnikd.
Tyto faktory byly rozdéleny na osobni rovinu a organizaci, pfiéemz obé kategorie jsou dale
rozdéleny do ¢asovych tisekii: pred misi, béhem mise, po misi.

Vsichni Géastnici maji vlastni metody pro navozeni psychické pohody pred misi. Nejcastéji
relaxuji a snazi se na misi kulturné pripravit. Organizace jim nékdy poskytuji piipravné kurzy
nebo konzultace pted vyjezdem. Tyto informace shledavaji respondenti velmi uzite¢nymi. Také
ocenuji, kdyZ jim vysilajici organizace poskytne veskeré informace o misté ptisobeni. V pripadé
zatajeni nékterych informaci (napf. nemoznost vychazet) toto jednani snizuje pracovni
nasazeni.

Béhem mise jako osobni metodu nejcastéji respondenti zminovali fyzickou aktivitu, ktera je
pro né velmi diilezita. Zajimavé byly i vypovédi ohledné viry, nikdo z respondentii se nehlasi
k zadnému konkrétnimu nabozenstvi a nejsou aktivné praktikujici, proto pro né vira v této
oblasti nebyla diilezitym faktorem.

Béhem krizové situace respondenti umi zachovat klidnou hlavu, pomah4 jim vtom praxe
a dovednosti. Teprve po skonceni stresové naroc¢né situaci na humanitarni pracovniky zaéne
doléhat stres. Za efektivni metodu zvladani naroc¢né situace povazuji i neformalni konverzaci
se svymi kolegy pri neforméalni konverzaci ¢i pfimo s odbornikem (psycholog, terapeut).

Co se tyka doporuceni pro posileni odolnosti a odvahy, respondenti by ocenili vice
informacnich schiizek pied zahajenim mise. Byli by klidnéjsi a védéli by, na co se ,,psychicky
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pripravit“. Také by ocenili vice volna a méné prescasti, coz je nékdy pochopitelné nemozné
vzhledem k naro¢nosti misi.
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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva osobnim posilovanim odolnosti a odvahy u humanitarnich
pracovnikii. Cilem prace je zjistit, jaké metody pouzivaji humanitarni pracovnici vyjizdéjici na
rizikové mise. Metodou prace je kvalitativni vyzkum, sbér dat probihal formou
polostrukturovanych rozhovorti. Vysledkem vyzkumu jsou metody a techniky pro posileni
odolnosti a odvahy pro humanitarni pracovniky a organizace, které tyto pracovniky vysilaji na
mise. Na zakladé vysledkii vyzkumu jsou navrzeny metody vedouci k vys$i odolnosti
humanitarnich pracovniki a tim k dlouhodobému efektivnimu vykonavani humanitarni prace.
Vysledky vyzkumu ukazuji na osobni metody humanitarnich pracovniki, kterymi posiluji
odolnost a odvahu.
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Annotation

The bachelor's thesis deals with the personal strengthening of resilience and courage in
humanitarian workers. The goal of the thesis is to discover what strategies humanitarian
workers use on risky missions. The research method used in this study is qualitative, using
semi-structured interviews as the data collection method. The research results in method and
techniques to build resilience and courage for aid workers and the organisations that send
them on missions. Based on the research results, proposed methods and techniques lead to
stronger resilience of humanitarian workers and thus to long-term effective work performance.
Research results point to humanitarian workers' personal methods of strengthening resilience
and courage.
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Humanitarian aid, humanitarian mission, humanitarian aid worker, competence of
humanitarian workers, humanitarian worker, resilience, courage, resilience and courage
building, risk of humanitarian work
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