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1 Uvodacil

Trzni ekonomika, kterd v soucasné dobé ovlada Evropu, nabizi obchodnikiim
moznost vysokych ziski, ale zdroveil se museji potykat s masivni konkurenci a nizkou
loajalnosti zadkazniki, ktefi jsou dnes mnohem vice informovani. Je to pfedevsim diky
internetu, kde si jsou schopni vyhledat a porovnat sluzby, s nejvyhodnéjsim pomérem
uzitnych vlastnosti a ceny. Pokud chceme byt na trhu uspésni, musime vyuzit veskery
nas potencial a vyhnout se moznym chybam.

Je velice obtizné nalézt mezeru na trhu a zaplnit ji tak, abychom byli Gspésni.
Proto je velice dilezité znat potieby a prani zdkaznikl, védét co pozaduji, ¢eho se jim
nedostava, pfipadné co jim na ostatnich poskytovanych ubytovacich sluzbach vadi,
abychom se mohli pfizplisobit a nabidli zakazniktim idealni sluzbu. A pravé touto
problematikou se zabyva marketing. Dalo by se fici, ze svét bez marketingu je
nepiedstavitelny, at’ uz se jednd o oblast ryze obchodni, vyrobni nebo kulturni.
V soucasnosti bychom mohli povazovat marketingovou ¢innost za bezpodmine¢nou pro
vSechny podnikatelské subjekty, stale vSak mezi nimi objevime takové, které jsou
marketingovou ¢innosti téméf nedotéeny a neuplatiuji ji ve svych aktivitach.

Marketing je postaven na znalostech, a ¢im rozsahlejsi znalosti budeme mit, tim
lépe miZeme pochopit potieby a pfani naSich zdkaznikli a mlZeme je tak snaze
uspokojit.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé casti. Na cast teoretickou a cast
praktickou.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyza marketingového prostredi, tedy
mikroprostiedi a makroprosttedi. Vystupem téchto analyz bude néavrh feSeni pro
budouci vyvoj podniku.

Pro tento Ucel jsem si vybral rodinny projekt — vystavbu hotelu ,,Na Vaze*

V Jindfichové Hradci.



2 Literarni reSerse

2.1 Zakladni pojmy

Jako zakladni pojmy bakalafska prace popisuje: marketing, marketingové

prostiedi, mikroprostiedi, makroprostiedi, marketingové Fizeni a strategicky

marketing.

2.1.1 Marketing

Stehlik a kol. (1999: ,,Podstatu marketingu se pokouseji vice ¢i mén¢ zdafile

vystihnout desitky riznych definic. Tyto definice prezentuji osobitd pojeti jednotlivych

autorl a vétSinou se snazi pokud mozno stru¢né vyjadiit, ze:

marketing je integrovany komplex Cinnosti, zaméfenych na trh; nejde
o fragmentovany soubor n¢kolika Cinnosti, ale jde o koordinovanou
soucinnost mnoha aktivit;

marketingovy proces zac¢ind odhadem potieb spotiebitelli a vytvaienim
predstavy o produktech nezbytnych k jejich uspokojeni, a kon¢i plnym
uspokojenim potieb spotiebitelil, ke kterému muze dojit i delsi dobu po
prodeji;

cilem marketingu je staly prodej se ziskem, ktery je vyjadienim
spoleCenského uznani vyrobni a obchodni cinnosti kazdého
podnikatele; podnikani mtize byt uspésné jen tehdy, kdyZ jsou zakaznici
spokojeni a opakuji nakupy;

v zékladech marketingu je sména hodnot.*

(Berokwitz, Kerin, Rudelius, 1989): The American Marketing Association:

,Marketing is the process of planning and executing the conception, pricing, promotion,



and distribution of ideas, goods, and services to create exchanges that satisfy individual
and organizational objectives®.

Definice dle Americké marketingové asociace by se dala prelozit nasledovné:
,Marketing je proces planovani a provadéni koncepce, tvorby cen, propagace a
roz§ifovani myslenek, zbozi a sluzeb za ucelem vyvolani smény, kterd uspokoji

pozadavky jednotlivct i organizaci.*

Bouckova a kol. (2003) uvadi, ze marketing lze definovat jako proces, v némz
jednotlivei a skupiny ziskavaji prostfednictvim tvorby smény produktii a hodnot to, co
pozaduji. Obsahem tohoto procesu je poznani, predvidani, stimulovani a v kone¢né fazi

uspokojovani potieb zdkaznika tak, aby byly soucasn¢ dosazeny i cile organizace.

Kotler (1997) definuje marketing jako spoleCensky a fidici proces, kterym
jednotlivei a skupiny ziskavaji to, co potiebuji a pozaduji, prostiednictvim tvorby,

nabidky a smény hodnotovych vyrobki s ostatnimi.

Podle Kotlera, Armstronga (2004) je marketing spoleCensky a manaZersky
proces, jehoz prostfednictvim uspokojuji jednotlivci 1 skupiny své potieby a ptani

V procesu vyroby a smény vyrobkl ¢i jinych hodnot.

Kotler, Armstrong (2010): ,,The process by witch companies create value for
customers and build strong customer relationships in order to capture value from

customers in return®.

2.1.2 Marketingové prostredi

Kotler, Armstrong (2007): ,,Marketingové prostiedi firmy se sklada z vnéjSich
faktori, které¢ ovlivituji realizaci marketingovych aktivit zaméfenych na cilové
zakazniky; vytvaii jak pfileZitosti, tak rizika. Pro Uspéch firmy je nezbytné neustéle

vng&jsi prostiedi analyzovat a reagovat na jeho vyvoj.*
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Kotler (1997): ,,Marketingové prostiedi spolecnosti zahrnuje aktéry a sily, které
ovliviiuji schopnost firmy rozvijet se a udrzovat tspé$né transakce a vztahy se svymi

cilovymi zdkazniky.

Definice podle Kotlera, Armstronga (2007) ftika, ze Cinitelé a sily vné
marketingu, které ovliviluji schopnost marketing managementu vyvinout a udrzovat

uspesné vztahy s cilovymi zadkazniky.

Horakova (2003) dodava, ze marketingové managementy kategorizuji prostiedi

podle jeho chovani jako:

- stalé

- mirn¢ dynamické
- dynamické

- turbulentni

- turbulentni se vzristajicim podilem zmén

Bouckova a kol.(2003) uvadi, ze marketingové prostedi firmy je tvofeno mnoha
faktory, které jsou vzajemné zavislé. Jsou charakterizovany zna¢nym stupném nejistoty
a jsou zpravidla velice dynamické, co se tyce jejich vyvoje, at’ jiZ probiha plynule, nebo
ve skocich. VSechny faktory, jimiz je podnik ovliviiovan, kladou mimotadné vysoké
naroky na marketingové pracovniky, 1 kdyz existuji urCité nastroje, a to predevsim
marketingovy informacéni systém a marketingovy vyzkum, které jim do jisté miry
umoziuji lepSi orientaci v konkrétnim marketingovém prostiedi, a tim i zZadoucim

zpusobem reagovat na rychle se ménici podminky.

Kotler, Armstrong (2007) rozd€luje marketingové prosttedi do dvou
slozek: mikroprostiedi a makroprostiedi. Mikroprostfedi je dano faktory, které
bezprostiedné ovliviiuji moznosti firmy uspokojovat potteby zakaznik — jde
o vnitrofiremni prostfedi, dodavatele, firmy poskytujici sluzby, charakter cilového

trhu, konkurenci a vztahy s vefejnosti. Makroprostfedi je naopak dano vné&jsimi
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okolnostmi, které ovliviiuji mikroprostiedi — faktory demografickymi, ekonomickymi,
ptirodnimi, technologickymi, politickymi a kulturnimi. V tomto se s autorem shoduje
také BouCkova a kol. (2003), Stehlik a kol.(1999), Heskova a kol. (2004)
a Horakova (2003).

2.1.3 Mikroprostiedi

Bouckova a kol.(2003) uvadi, ze do této skupiny patii faktory, které muze
podnik jistym zpisobem vyuzit a jez bezprostfedné ovliviiuji moznost podniku

realizovat hlavni funkci — uspokojovat potieby zdkaznik.

Helena Horakova (2003), Kotler, Armstrong (2007) se s Bouc¢kovou a kol.(2003)

shoduje a dale doplnuje, Ze role podniku v mikroprostiedi zavisi predevsim:

- na vysi zdroji
- na schopnostech a moznostech
o vyrobky vyvijet, vyrabét a prodavat, a to podle potieb zakaznikd a

o zaroven se reprodukovat a rozvijet jako podnik

Stehlik a kol. (1999) jako prvky mikroprostiedi uvadi: podnik, zakazniky,
dodavatelé, distributory a konkurenty.
Kotler (1997) a Heskova a kol.(2004) dopliuji prvky mikroprostiedi jeSté¢ o vefejnost

a marketingové zprostiredkovatele.

2.1.4 Makroprostiedi

Horakova (2003) popisuje makroprostiedi jako Sirs$i okoli podniku. Do jisté miry
podnikim diktuje, co a jak mohou a nemohou provozovat. Existujici makroelementy
Jsou Vv podstaté mimo dosah podnikové kontroly. Ovliviiuji postaveni i chovani podniku

a tim i jeho vyrobni a obchodni uspéchy ¢i neuspéchy a efektivnost jeho

12



podnikatelskych aktivit. Kazda organizace je vnima na zaklad€ konkrétnich podminek
a okolnosti, nejsou chapany vSemi podniky shodné. Podnik by m¢l parametry prostiedi
dokonale poznat, analyzovat, sledovat jejich vyvojové trendy a snazit se jejich klady
ucelné ,,vyuzit*“ pro dalsi rozvoj (reagovat tak, aby si udrzel konkuren¢ni vyhodu
a schopnost efektivné uspokojovat potieby cilovych zdkaznikll). A proto se musi

,,svym* makroprostiedim zabyvat a spolehlivé se v ném orientovat.

2.1.5 Marketingové fizeni

Bouckova a kol. (2003) definuje marketingové fizeni jako proces vedouci pii
uvazovani vnitinich podminek i zdroji (zdroje a jejich alokace mezi funkéni oblasti
marketingu jsou zdkladnim rdmcem pro fizeni, to musi byt provadéno v hranicich
limitovanych zdroji) a vné&jsich pfilezitosti ke stanoveni a dosazeni marketingovych

cila.

Kotler, Armstrong (2007): ,,Nepfetrzity proces analyzy, planovani, realizace
a kontroly; jeho smyslem je vytvoteni a udrZeni dobrych vztaht s cilovymi zdkazniky,
které umozni podnikim a dal$im subjektim dosédhnout stanovenych cild.“ S touto
definici se shoduje 1 Stehlik a kol. (1999), ktery uvadi: ,,Proces marketingového tizeni
probiha ve tfech hlavnich fazich, jimiz jsou:
- planovani
- realizace

- kontrola

13



Obrazek 1: Marketingové rizeni

Analyza situace

Deskripce dosavadntho
vyvoje a souZasné mktg.
situace.

Odhad moZného budouctho
vyvoje mktg. situace.

VYSLEDXY

Navrh
odchy

2.1.6 Strategicky marketing

Horakova (2003) uvadi, ze

marketingu (s fadou vyvojovych stupiiti), uvazovanou ve vztahu k marketingovym
¢innostem, funkcim 1 ¢asovym horizontim. Lze ho charakterizovat jako proces, spojeny

zejména s vypracovanim analyz faktord vnitinich podminek a stranek podniku, analyz

faktorti pftilezitosti a ohroZeni

progndzovani budoucich trenda vyvoje), s participaci na vytvotreni souboru cilii podniku

a na formulovani podnikovych

marketingovych cili, s volbou marketingovych strategii k dosazeni vytyCenych cili,

PLANOVANT

REALIZACE

Organizace mkig. ‘
Realizace mktg. programi. g

Méfen( vysledku a jejich
srovndn( s plinovanymi cfly.
Identifikace pffein odchylek.
r na korekce negafivnfch
el

odchylek.

Stanoven( cfl Marketingové
a strategif programy

Stanoven( cflt a formulovdnf Programovén( mktg. mixu a
alternativnfch mktg. strategif, mktg. akcf.
sledovanych na cflovych

trzich. Finanénf rozpocet plénova-

Iy

o

3

-

AAAARAN

k a na vyuZitf pozitivnfch

Zdroj: Stehlik a kol. (1999)

strategicky marketing je jednou z vyvojovych fazi

podniku,

strategii pro jejich dosazeni,
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S vypracovanim, realizaci a kontrolou marketingovych planti, s komplexnim fizenim

marketingového procesu.

2.2 Marketingové prostredi podniku

Zemanova a kol. (2010): ,,Prostiedi je celkové okoli a situace, ve které se dany
subjekt nachazi. V podstaté se jednd o existencéni prostor v daném okamziku nebo
obdobi. Proto je zde silny vliv prostiedi na dany subjekt, jeho vlastnosti a chovani.
Zaroven je prostiedi soucasti existence subjektu, jednou ze zakladnich podminek jeho
byti. To znamend, Ze bez prostiedi se v podstaté existovat neda. Subjekt bez prostiedi,
ve kterém by se nachazel, v podstaté jako by neexistoval, protoZe nemé zadny kontext.
Proto, chceme-li 1épe poznat né&jaky subjekt, je nutné dostatecné dobfe znat i jeho
prostiedi. Jedin¢ tak muizeme 1épe pochopit jeho vlastnosti a jeho chovani, a pak je
muzeme analyzovat.*

Autorka dale uvadi: ,,Marketingové prostiedi je tedy prostiedi, ve kterém se
firma a jeji marketingové funkce nachazeji. Vzhledem ke komplexnosti trhi a
marketingovych funkci firmy, ale i jinych faktort, je marketingové prostfedi velmi
proménlivé a komplexni samo o sob&. Podobné jako trhy, na nichz se firma nachazi, i
marketingové prostfedi miZze mit riznou dynamiku a riizné vlivy na danou firmu. To
vyzaduje Casté ¢i dokonce i pribézné zjisStovani jeho stavu a vyvoje. K tomu slouzi
marketingovy informacni systéem (MIS), vyzkumy, prizkumy a jiné informacni
techniky a zdroje. Pokud je zjistovani informaci provadéno kvalitné¢ a s dobrou
organizaci, je firma schopna se dobfe orientovat na svych trzich a byt rovnocennym
protihratem. Musi vSak spliiovat jesté jednu podminku, méla by byt schopna ovliviiovat
alespon nékteré oblasti svého marketingového prostiedi, které podle ovlivnitelnosti
muzeme rozdélit na mikroprostfedi a makroprostredi. Ty, jeZ mizeme ovliviiovat,

nazyvame mikroprostiedi.*
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2.2.1 Mikroprostiedi podniku

Kotler (1997): ,,Mikroprostiedi zahrnuje nejblizsi Gcastniky spoleCnosti, kteti
ovliviuji jeji schopnost obsluhovat své trhy. Mezi né patii: spole¢nost (podnik sam),

dodavatelé, marketingovi zprostiedkovatelé, zakaznici, konkurenti a vefejnost.*

Kotler (1997) dale uvadi: ,,Prvotadym cilem kazdé firmy je, se ziskem
obsluhovat a uspokojovat specifické potieby zakaznikd na zvolenych trzich. Aby mohla
firma tento kol plnit, musi se spojit se souborem dodavateli a marketingovych
zprostiedkovateltl. Retézec dodavatelé — spoleénost — marketingovi zprostiedkovatelé —
zakaznici, predstavuje jadro marketingového systému spolecnosti. Jeji tspéch je vsak

jesté ovliviiovan dvéma dal$imi skupinami, a to souborem konkurenti a vefejnosti.*

Kotler, Armstrong (2007) ve své publikaci Marketing neuvadi marketingové
zprostiedkovatele, ale nazyva je poskytovateli sluzeb. Stehlik a kol. (1999) je nazyva
distributory a prostfedniky. V této praci budeme pouzivat oznaceni: poskytovatelé

sluzeb.

Zemanova a kol. (2010) se s Kotlerem, Armstrongem (2007) shoduje a dopliiuje:
»Mikroprostfedi tykajici se podniku/organizace samotné je dvojiho druhu: vnitini
a vnéjsi. Obe¢ slozky pfitom hraji dalezitou roli. Vné&jsi faktory tykajici se subjektu

mohou byt ve vzdjemné korelaci s vnitfnimi.*

2.2.1.1 Podnik

Pii pfipravé marketingovych plant je nutné brat v uvahu dle Kotlera (1997)
interni mikroprostiedi spolecnosti, které¢ se skldda z nékolika skupin, jako jsou napf.
vrcholovy management, finanéni oddéleni, vyzkum a vyvoj, nakupni oddéleni nebo
ucetni oddéleni. VSechna tato oddéleni ovliviiuji ¢innost marketingovych pracovniki.

Aby nevznikaly konflikty mezi marketingem a ostatnimi funkcemi firmy, je tfeba, aby
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marketingovi pracovnici spolupracovali s ostatnimi oddélenimi v pribéhu sestavovani
a realizace marketingovych plant.

Stehlik a kol. (1999) doplnuje a shoduje se s Kotlerem (1997): ,,Pfi posuzovani
role podniku v ramci marketingového mikroprostfedi je nutno zduraznit, ze pokud je
podnik povazovan za zivy a stale se vyvijejici organismus, pak existence a vyvoj
kazdého organismu je zavisly na souhfe vSech jeho organt a jejich spravné funkci.
Proto nelze péci o cilové trhy ponechat pouze na marketingovém managementu, praveé
tak jako tento management musi respektovat vyrobni, technické, finan¢éni a jiné
podminky, které na dany podnik plisobi a urcuji mantinely, v nichz se mize ¢innost

pohybovat.*

2.2.1.2 Zikaznici

Stehlik a kol. (1999) uvadi: ,JJeden z nejdulezitéjSich faktori marketingového
mikroprostiedi je pravé sféra spotiebiteld. Tato oblast neni homogenni, a tak jiny
pfistup vyZaduje a jiny vliv ma konecny spotiebitel, ktery se pohybuje na trhu
spotfebniho zbozi a jiny vztah md podnik k zdkaznikovi, ktery nakupuje naro¢ny
investi¢ni celek. Chovani podniku bude také ovlivnéno tehdy, jestlize zakaznikem bude
napf. stat se svou vladni zakazkou.*

A dale autor uvadi, cituji:
»Zakazniky tedy mohou byt:
- findlni spotiebitelé, mezi n&z patii predev§im individudlni spotiebitelé

(jednotlivci i domacnosti), dale non — profit organizace, stitni a vefejné

organizace Ci instituce atd.,

- vyrobni, obchodni a jiné organizace tohoto charakteru.*

Stehlik a kol. (1999) se v zasad¢ shoduje s Kotlerem (1997), ten ale dale

charakterizuje jednotlivé trhy nasledovné:

- Spotiebitelské trhy: Jednotlivei a domécnosti, nakupujici zbozi nebo sluzby

pro osobni spotiebu.
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- Priamyslové trhy: Organizace, které¢ nakupuji zbozi a sluzby pro vyrobu jinych
vyrobkd, nebo pro zajisténi jinych sluzeb za ti¢elem dosazeni zisku, nebo dalSich
cilt.

- Prekupnické trhy: Organizace, které nakupuji zbozi a sluzby proto, aby je
znovu se ziskem prodaly.

- Vliddni a nevydéleéné trhy: VIadni a nevydélecné agentury, které nakupuji
zboZi a sluzby proto, aby mohly zabezpeCovat vefejné sluzby, nebo proto, aby
mohly toto zboZi ¢i sluzby poskytnout tém, ktefi je potiebuyji.

- Mezinarodni trhy: Kupujici, ktefi se nachazeji v zahrani¢i a mezi néz patii

zahrani¢ni spotfebitelé, vyrobci, prekupnici a vlady.

2.2.1.3 Dodavatelé

Kotler, Armstrong (2007) uvadé&ji, Zze dodavatelé hraji velice dulezitou roli
v celkovém systému, ktery zajiStuje uspokojeni potieb a ptani zdkazniki, protoze
umoziuji firm¢ produkovat vlastni vyrobky a sluzby. Problémy s dodavateli mohou
marketing vazné ohrozit. Marketingovi pracovnici proto museji monitorovat vstupy
firmy a jejich dosazZitelnost. Vypadky nebo zpozdéni dodavek, stavky a jiné problémy
mohou v kratkodobém horizontu snizit objem prodeje firmy a v dlouhodobém horizontu
se mohou odrazit ve spokojenosti zakaznikli. Marketingové oddéleni musi rovnéz
sledovat trendy cenového vyvoje u klicovych vstupt firmy. ZvySeni vstupnich cen

muze zpusobit zvySeni cen vlastnich produkti, a tim sniZit objem prodeje.

Bouckova a kol. (2003) zahrnuje do této slozky mikroprostiedi ty, ktefi ovliviiuji
moznost podniku ziskat potiebné zdroje, které jsou nutné pro plnéni funkce podniku. I
kdyz v konsolidovanych ekonomikach se mulzZe jevit tento Ukol jako relativné
bezproblémovy, musi marketingovy management sledovat peclivé situaci a moznosti
dodavatelti, v¢etné jejich dlouhodobého vyvoje, aby bylo mozno vcas reagovat na
pfipadné nepiiznivé jevy, které by mohly postihnout vlastni podnik. Tim se vlastné

shoduje s Kotlerem, Armstrongem (2007).
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2.2.1.4 Poskytovatelé sluzeb

Kotler, Armstrong (2007): ,,Poskytovatelé sluzeb usnadnuji firmé¢ realizaci
obchodnich operaci. Jedna se naptiklad o rtizné typy obchodnich meziclankd, o firmy,
které¢ zajistuji fyzickou distribuci zbozi, o marketingové agentury a poskytovatele
finan¢nich sluzeb. Obchodnimi mezi¢lanky rozumime distribuéni spolec¢nosti, které
pomahaji firm¢ hledat zdkazniky nebo jim prodavat vyrobky a sluzby. Tento pojem
zahrnuje jak velkoobchodni, tak maloobchodni spolecnosti. Vybér téchto meziclankl
a prace s nimi nejsou jednoduché. Vyrobci dnes jiz neuplatiluji své vyrobky na trhu
malych nezavislych prodejcii, ze kterych si mohou vybirat; namisto toho ¢eli velkym
a stale rostoucim obchodnim fetézcim. Ty jsou Casto dost silné na to, aby si diktovali
podminky, nebo dokonce odfizly vyrobce od nékterych, nékdy i vyznamnych trhi.
Jako dalsi skupinu Kotler, Armstrong (2007) oznacuje firmy, které zajist'uji fyzickou
distribuci zbozi — jeho dopravu a skladovani, marketingové agentury usnadnujici
propagaci vyrobkl a sluzeb i volbu vhodnych trhii. Vybér téchto firem je velmi
dualezity, protoze jednotlivé firmy se 1iSi svou kreativitou, kvalitou, poskytovanymi
sluZzbami i1 cenou. VétSina firem i zdkaznikl dale vyuZiva financnich sluZeb.

Podobn¢ jako dodavatelé, 1 poskytovatelé¢ sluzeb hraji vyznamnou roli v celkovém
systému, zajistujici uspokojovani potfeb a prani zakaznikti. Chce-li firma toho cile
dosahnout, musi optimalizovat nejen vlastni vykonnost, ale 1 cely tento systém, k cemuz

je mj. potfeba efektivné spolupracovat s poskytovateli sluzeb. Mezi které patii:

- Obchodni mezi¢lanky
- Firmy pro fyzickou distribuci

o Firmy pro dopravu a skladovani
- Marketingové agentury

- Poskytovatelé finan¢nich sluzeb

S tim se shoduje také Heskova a kol. (2004) a Stehlik a kol. (1999).
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2.2.1.5 Konkurence

Zakladni marketingové pravidlo, které uvadi Kotler, Armstrong (2007) tika, ze
pokud ma byt firma uspéSna, musi uspokojovat potieby a piani zakaznik 1épe nez
konkurence. Proto nesta¢i, kdyz se marketingové oddéleni zaméfi pouze na
uspokojovani potieb cilovych zédkaznikii. Je také nutné ziskat strategickou vyhodu tim,
ze se v myslich spotiebitelii nabidka firmy jasné odli§i od konkuren¢nich nabidek.
Neexistuje univerzalni marketingova strategie vzhledem ke konkurenci, o které¢ bychom
mohli fici, Ze je nejlepsi pro kazdou firmu. Vhodna strategie zavisi na velikosti firmy

a na jeji pozici v daném sektoru v porovnani s konkurenci.

Stehlik a kol. (1999) dopliuje: ,,Konkuren¢ni prostfedi ma velky vyznam,
protoze pod jeho tlakem podniky

- usilyji o snizeni svych nakladl na vyrobu a prode;j,

- snazi se zdokonalovat své vyrobky a podminky jejich uziti,

- dosazené efekty vyuzivaji predevsim ke zvySeni svych obchodnich obrati,

- jsou ochotny délit se s odbérateli o vysledky, které byly dosaZeny sniZenim
jednotlivych nédkladovych polozek.*

Stehlik a kol. (1999) podle charakteru konkuren¢niho tlaku rozeznava dva
zakladni typy konkurencnich aktivit: komoditni a substitu¢ni konkurenci.
Komoditni konkurence je konkurenci mezi dodavateli stejného druhu zboZi.
Dale se déli na:

- homogenni konkurenci, ktera probiha mezi dodavateli totoznych a vzajemné
zastupitelnych vyrobkd, proto si konkuruji ptedev§im cenou,

- heterogenni konkurenci, kterou vytvareji dodavatel¢ vyrobky, které maji
vlastnosti, umoziujici vyznamnou diferenciaci. Vyrobci ¢i prodejci  se
piekonavaji kvalitou, designem, funkénimi vlastnostmi.

Substituéni konkurence vznikd mezi dodavateli zboZi rGznych obori, které je vSak
urceno jednomu okruhu spotiebitelll. Je charakterizovana jako konkurence:

- mezi dodavateli riznych produkti, které slouzi ke stejnému ucelu,
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- ktera se snazi zménit spotfebni navyky zdkazniki ve prospéch vlastnich
vyrobkd, ptedevsim v oblasti zbytnych potieb,

- inovacemi, kdy se podniku podaiilo vyvinout novy vyrobek, ktery uspokojuje
soucasné potieby zdkaznikil jinak a podstatné ucinnéji nebo reaguje na nove

vzniklé potieby.

2.2.2 Marketingovy miX

Kotler, Armstrong (2007): ,Marketingovy mix je souborem taktickych
marketingovych nastrojii — vyrobkové, cenové, distribu¢ni a komunikaéni politiky, které
firm¢ umoziuji upravit nabidku podle pfani zakaznik na cilovém trhu.

Marketingovy mix se sklada ze vsech aktivit, které firma vyviji, aby vzbudila po
vyrobku poptavku. Lze je utfidit do ¢tyf skupin proménnych, které jsou znamy jako
»Ctyfi P<:vyrobek (produkt), cena (price), distribuce (place) a komunikaéni politika
(promotion)“ — viz obrazek ¢. 2, ktery zndzoriiuje specifické marketingové nastroje

pouzivané pod jednotlivymi symboly P.

Obrdazek 2: 4 P marketingového mixu

vyrobkova politika cenova politika
(product) (price)
sortiment ceniky
kvalita slevy
desing nahrady
znacka platebni podminky
4

cilovi zékaznici

pldnovany
positioning

P

komunikacni politika
(promotion)

reklama
osobni prodej
podpora prodeje
public relations

distribuéni politika
(place)

distribucni cesty
dostupnost distribuéni sité
prodejni sortiment

Zdroj: Kotler, Armstrong (2007)
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Pojmenovéani ¢ty  vyslednych slozek marketingového mixu zkratkou
»AP“(zkratka ¢ty pocatenich pismen slozek marketingového mixu) je pfipisovano

E. J. Mc Carthymu z Minnesota State University.

Jednotlivé slozky marketingového mixu jsou charakterizovana podle Kotlera,
Armstronga (2007). Produktem rozumime vyrobky i navazné sluzby, které firma nabizi
zékaznikiim na cilovém trhu. Pojem ,,cena® piedstavuje sumu penéz, kterou musi
zdkaznik vynalozit, aby vyrobek ziskal. Distribuce zahrnuje veSkeré aktivity smétujici
k tomu, aby se vyrobek stal pro cilové zakazniky fyzicky dostupnym. Komunika¢ni
politikou rozumime veskeré aktivity sméfujici k tomu, aby se zdkaznik seznamil

s vyrobkem a aby si jej zakoupil.

V odborné literatufe se muzeme setkat i s ponékud jinou podobou vnitiniho
Clenéni slozek marketingového mixu. Napiiklad podle H. Mafferta ma néasledujici

podobu:

- Produktovy mix
- Kontrakta¢ni mix
- Distribu¢ni mix

- Komunikaéni mix

Bouckova a kol. (2003) doplnuje, ze model ,,4P*“ je velice oblibeny pro svou
jednoduchost a eleganci. Jednoduchosti bylo dosazeno na tkor obecné platnosti, takze
muzeme nalézt ptfipady obord, kdy je nutno do modelu, aby lépe vystihoval danou
oblast, zavést dalsi ,,P*“. Naptiklad: 1idé (people), kooperace (partnership), politika
(politics) atd.
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2.2.3 Analyza mikroprostredi

,Cilem analyzy mikroprostfedi je identifikovat zékladni hybné sily, které
V odvétvi plisobi a zdkladnim zpGsobem ovliviiuji ¢innost podniku.*

(Businessinfo.cz, 2009)

2.2.3.1 Analyza konkuren¢niho prostiedi - Porterv model péti konkurenc¢nich sil

Analyza konkurenénich sil se zabyva konkurenci, kterd se nachédzi v odvétvi
a bezprostiedné ovliviiuje konkurenéni pozici podniku a jeho uspéSnost. Mezi tyto
konkuren¢ni sily fadime zejména konkurencni pozici podniku, strukturu zékazniki,
povést mezi dodavateli a odbérateli a schopnost ptilakat kvalifikované pracovniky.

Analyza konkurencnich sil se orientuje zejména na rozbor konkurencni situace,
tlakd, které vyviji konkurenti, intenzitu téchto tlakd, na akce a reakce konkurentd a na

soucasnou a budouci konkurenéni situaci.

Porterdv model péti konkurenénich sil popisuje konkuren¢ni okoli podniku.
Rivalita trhu zavisi na plsobeni a interakci zakladnich sil, mezi které fadime konkurenci
a potencidlni nové konkurenty, dodavatele, zdkazniky a substituty. Vysledkem
spolecného plisobeni téchto sil je ziskovy potencial odvétvi.

Porter (1993) uvadi, ze cilem této analyzy je ohodnotit odvétvi, ve kterém se

firma nachazi, a zjistit, zda je pfiznivé nebo neptiznivé.

23



Obrdzek 3: Porteritv model péti konkurencnich sil

Potenciflni
novi
konkurenti
Hrozba vstupu novych
konkurentti
Dohadovaci Konkurenti Dohadovaci
schopnost v odvétvi schopnost
dodavatelt icich
Dodavatelé \-/‘ s e Kupujici
Soupeteni mezi
stavajicimi podniky
Hrozba nahradnich
(novych) vyrobkt
Néhradni
(nové)
vyrobky

Zdroj: Michael E. Porter (1995)

Jak jiz vyplyva zobrazku €. 3, mezi jednotlivé sily Porterova modelu péti

konkurenénich sil se radi:

Potencionalni novi konkurenti

Hrozba vstupu novych firem do jiz existujiciho trhu je ovlivnéna zejména

usporami zrozsahu, kapitdlovou ndro€nosti, stupném diferenciace vyrobki,

nakladovym znevyhodnénim, které nesouvisi s velikosti podniku, pfistupem

k distribu¢nim kanalim a také vladni politikou.

Dodavatelé

Vyjednavaci vliv dodavatelli je dan pfedevsim tim, ze mohou ovliviiovat cenu

a kvalitu dodavanych surovin.
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Kupujici — odbératelé

Kupujici mohou vyraznym zplsobem ovliviiovat ziskovost podniki zejména

tlakem na cenu nebo jakost produkce.

Stavajici konkurenti v odvétvi

Rivalita mezi existujicimi podniky je vysledkem snahy jednotlivych podnikd,

vylepsit si své trzi postaveni.

Substituty

Jako substitu¢ni vyrobky fadime takové vyrobky, které maji stejné vlastnosti
a predstavuji pro uréitou skupinu odbératelii tutéz funkci, ale jsou zaloZené na jiné
technologii.

Obecné plati, Ze ¢im snadnéji je mozné nahradit vyrabéné produkty substituty,

tim mén¢ je dané odvétvi atraktivni.

2.2.4 Makroprostiedi

Stehlik a kol. (1999): ,Mikroprostiedi podniku je obklopeno daleko
»prostorn¢j$Sim* okolim, které se oznacuje jako makroprostiedi, a které s sebou piinasi
fadu zajimavych pfilezitosti pro podnik, ale na druhé strané€ je ,,naplnéno* mnozstvim
rizikovych situaci, s nimiz se dany subjekt nepfetrzit¢ stietava, a které musi Gspésné

resit a vyfresit, chce-li byt nebo zlstat ispésny.*

Kotler (2007) zahrnuje do makroprostiedi Sest hlavnich faktort:
- Demografické prostiedi
- Ekonomické prostredi

- Ptirodni prostiedi
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- Technologické prostiedi

- Politické prostredi

- Kulturni prostredi
Bouckova a kol. (2003) shrnuje faktory makroprostiedi do akronymu STEP, jedna se
o faktory:

- Socialni

- Technické a technologické

- Ekonomické

- Politicko-legislativni”

- Dale k témto faktortim fadi pfirodni a ekologické faktory

Dalo by se fici, ze se oba autofi shoduji, rozdil je pouze v pojmenovani. Kotler,
Armstrong (2007) uvadi zvlast kulturni a demografické prostiedi a Bouckova a kol.

(2003) tyto dva faktory shrnuje do socialniho prostiedi.

2.2.4.1 Demografické prostiedi

Demografie je védni obor, ktery zkouma reprodukci lidskych populaci. Tim
se 1i$i od tady jinych obort, které¢ také maji za objekt svého zajmu lidské populace.
Pfedmétem jejiho studia je demograficka reprodukce, tj. obnova lidskych populaci
rozenim a vymiranim. Zmény po¢tu obyvatel a popula¢ni piirastek jsou tedy
zakladnimi tématy demografie. Pocetni stav obyvatelstva pifimo ovliviluji: proces
porodnosti (narozeni), umrtnost (Gmrti) a prostorova mobilita (stéhovani).

(Demografie.info, 2011)

Demografické prostfedi je podle Kotelna, Armstronga (2007): ,,Je vytvafeno
faktory, jako je pocet obyvatel, hustota osidleni, podil méstského a venkovského
obyvatelstva, vékova struktura obyvatelstva, podil muzi a Zen, etnicka piislusnost,

zameéstnanost atd.
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Svétova populace vykazuje vybusny rist a populacni explozi je vénovana hlavni
pozornost vlad a riznych skupin na celém svété. Kotler (1997) identifikuje dva divody
tohoto z4jmu.

Prvnim je ohranic¢enost pfirodnich zdroji potifebnych pro lidsky zivot na urcité
urovni, kterd predstavuje prani vétSiny obyvatelstva. Nekontrolovany rist poctu
obyvatel by mél za nasledek nedostate¢né zasobovani potravinami, vycerpani klicovych
nerostl, pielidnéni, znec¢isténi zivotniho prostiedi a celkové zhorseni kvality Zivota.
Druhym je ta skutecnost, ze rust populace je nejvétsi v téch zemich a spolecenstvich,
které si to nemohou dovolit. V mélo rozvinutych zemich se v disledku uplatiiovani
moderni mediciny sniZzovala mira umrtnosti, ale mira porodnosti zlstavala znacné
stabilni. Navic nejchudsi rodiny maji obvykle nejvice déti, coz neustéle posiluje cyklus
chudoby. Vybusny svétovy riist populace ma velky vliv i na obchod. Rist svétové
populace znamena vysoky rust lidskych potfeb. To vSak nevede k rastu trhii, pokud
nariist potfeb neni kryt dostate¢nou kupni silou.

Jako ptiklad uvadi Kotler, Armstrong (2007) Cinu, ktera se pokusila zvladnout
populacni explozi nafizenim, ze kazda rodina miZe mit pouze jednoho potomka.
Nésledkem je, Ze ¢inské déti jsou rozmazlovany vic nez kdykoli ptedtim, protoZe na
jedno dité ptipada vice dospélych, kteti zahrnuji déti v§im od hracek az po pocitace.
Velci vyrobei hracek vycitily ptilezitost a vrhly se na ¢insky trh. Jejich uspéch byl do
velké miry zplisoben tim, Ze se jim podafilo uspokojit zhyc¢kané ¢inské déti.

Pozornosti marketingovych pracovnikid by méli vyuzivat data, tykajici se naptiklad
zmén ve vékové struktufe, zmén ve sloZzeni domdcnosti, geografickym zméndm

obyvatelstva, zménam ve vzdélanosti a rostouci riznorodosti obyvatelstva.

2.2.4.2 FEkonomické prostiedi

Ekonomické prostiedi se sklada z faktord ovliviwjicich kupni silu a sloZeni
vydaji domacnosti.

Bouckova a kol.(2003) uvadi, Zze pro podniky je duilezitd pfedevsim celkova
kupni sila, ktera zavisi na takovych Cdinitelich, jakymi jsou skutecné piijmy

obyvatelstva, tiroven cen, vySe uspor a vyse uvera, které byly spotiebiteliim poskytnuty.
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Objem a rozdéleni piijml se mize v kazdé zemi vyrazné liSit. Existuji zemé S agrarni
ekonomikou a protipdlem jsou zemée s vyspélou primyslovou ekonomikou.

Zem¢ s agrarni ekonomikou spotiebovavaji pfevazné vyrobky a potraviny, které
si obyvatelé sami vyprodukuji. Takové zemé nabizi minimalni odbytové piilezitosti.

Naopak zemé s vyspélou primyslovou ekonomikou, které vytvari bohaté trhy
S nejriiznéjS§imi druhy zbozi. Marketingovi pracovnici zde museji sledovat hlavni
trendy, tj. pfedevsim zmény v urovni piijml a zmény ve struktute vydajt.

V Ceské republice v poslednim desetileti dochazi k vyrazné diferenciaci
V oblasti piijmt. Miizeme identifikovat piijmové skupiny, které nakupuji luxusni zbozi,
a na druhé stran¢ mame piijmové skupiny, které mohou mit potize s uspokojovanim
zakladnich Zivotnich potteb. Proto je v souc¢asné dobé velice dllezité vytvoftit strukturu
spotiebiteld podle piijmi, charakterizovat jejich ndkupni chovani podle toho, do jaké

patii ptijmové skupiny a poté vytvorit kupni ptilezitosti pro kazdou z nich.

2.2.4.3 Priirodni prostiedi

Ptirodni prostiedi zahrnuje pfedevSim surovinové zdroje, které jsou nezbytnymi

vstupy vyrobniho procesu, a ovliviiuji tak marketingové aktivity.

Kotler (2007) uvadi, Ze z marketingového hlediska se ve vyvoji ptirodniho prostiedi
projevuji urcité tendence:

- Nedostatek surovin — ten se tyka nevycerpatelnych zdroji jako je napiiklad voda
a vzduch (zneciStovani ovzdusi, nedostatek vody), s obnovitelnymi zdroji jako
jsou lesy a potraviny by se mélo zachéazet Setrn€, vaznym problém ubyvani
neobnovitelnych zdrojl jako je ropa a uhli.

- Zvysujici se znecisténi — sem by se dalo zatadit posSkozovani kvality prostiedi
v okoli primyslovych oblasti, ukladani jaderného odpadu, chemické znecisténi
potravin a pudy, znec€iSténi prostfedi nerecyklovatelnymi odpady.

- Rist statnich zasahli do této problematiky — vlddy maji k této problematice

rozdilné pfistupy. Jsou zemé, které vynaklddaji znacné prostfedky a usili na
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ochranu zivotniho prostiedi, ale existuje i pravy opak, kdy zemé vykladaji jen

minimalni Gsili a tato problematika je pfili§ nezajima.

2.2.4.4 Technické a technologické prostiedi

Kotler, Armstrong (2007) zahrnuje do technického a technologického faktory,
které vytvaieji nové technologie, umoziuji vznik novych vyrobkii a novych trznich
ptilezitosti. Je tedy velice vyznamnou slozkou marketingového prostiedi, a pokud
podnik nechce ztratit kontakt se svymi konkurenty, mél by vynakladat finan¢ni
prostfedky na vyzkum a vyvoj.

Tempo technickych a technologickych zmén se stale zrychluje, a tak produkty,
které¢ byly po dlouhou dobu Uspé$né a na vysoké trovni uspokojovaly potieby
zékaznikl, jsou piekonavany vyrobky s vy$$i uzitnou hodnotou. Jako piiklad Kotler,
Armstrong (2007) uvadi vynalez kompaktnich diskt, ktery vyrazné omezil trh

s magnetofonovymi paskami nebo rozsifeni automobild, které snizilo trzby Zeleznicim.

Bouckova a kol. (2003) ptipomina fakt, Ze cilem vyzkumu a vyvoje podnikl
neni feSeni védeckych problémd, kterymi se zabyvaji jiné instituce jako tfeba vyzkumné
ustavy nebo vysoké Skoly, ale pro podnik je Zivotné dilezité prodat vysledky vyzkumu

a vyuzit je ve sviyj prospéch.
2.2.4.5 Politické a pravni prostiedi

Kotler, Armstrong (2007): ,,Vyvoj politického prostiedi vyrazné ovliviiuje
marketingova rozhodnuti. Politickym prostfedim rozumime legislativu, organy statni

spravy a natlakové skupiny, které ovliviiuji ¢i omezuji podnikatelské a soukromé

aktivity ve spolecnosti.*

Zemanova a kol. (2010) se shoduje s Kotlerem, Armstrongem (2007): na tom, Ze

politické a pravni faktory vyrazné ovliviiuji marketingové chovani firem.
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Politické a pravni prostfedi charakterizuje takto: ,,JJednad se zejména o pravni ramec
tykajici se existence firem i trhl, ochranu spotiebitel, Zivotni prostfedi, ale také
vynutitelnost prava vibec. Zhlediska politického je dualezity pfistup vladni
administrativy k firmam a trhtim, struktura statnich vydaji a dafiovy systém, ale také
mira korupce ekonomicka i jind bezpecnost firem. Patii sem ale i riziko valek, revoluci
nebo tfeba znarodnéni.

Zemanova a kol. (2010) dale uvadi riziko politického tlaku na firmy a na
strukturu trhu, lobbistické skupiny a dalsi vlivy na politiku a jako piiklad uvadi zajmové
organizace, jako jsou obchodni komory, asociace, Sdruzeni na ochranu spotiebitelt,
ekologické organizace a jiné instituce s urcitymi politicky definovanymi zajmy. Déle
uvadi instituce, které definuji normy a udé€luji certifikaty, at” uz jsou politické, vladni,

neziskové nebo riiznych uskupeni.

2.2.4.6 Kulturni prostredi

Kotler, Armstrong (2007) uvadi: ,,Kulturni prostiedi se sklada z faktort, které
ovlivituji zékladni spolecenské hodnoty, jejich vniméni, preference a chovani
spole¢nosti.*

A déle autofi uvadéji, ze kazdy €lovék ma své nazory a hodnoty, které jsou svym
zpusobem stalé. Mohli bychom je rozd¢lit na zdkladni (primarni) hodnoty nebo
druhotné (sekundarni) hodnoty.

Zakladni hodnoty jsou charakteristické svou stalosti a lze jej jen obtizn¢ zménit.
Radime sem napiiklad rodinu, Cestnost a nazory, co dédime po rodi¢ich. Jsou
posilovany Skolstvim, cirkvi, podnikdnim a stitnimi institucemi a utvareji chovani a
postoje lidi v kazdodennim Zivoté.

Tyto zékladni hodnoty se u lidi projevuji naptiklad v ndzorech na sebe samotné,
nazorech na jiné lidi, ndzory lidi na organizace, ndzory lidi na spolecnost, na ptirodu
nebo tfeba na vesmir.

Druhotné hodnoty jsou charakteristické tim, Ze podléhaji zméndm a utvareji se
v disledku styku s ostatnimi ¢leny spolecnosti. Pti pokusu o zménu téchto hodnot miize

byt firma Gspésna, ale na zakladni hodnoty maji firmy pouze zanedbatelny vliv. Jako
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ptiklad téchto hodnot a jejich zmén mizeme uvést vliv zndmych osobnosti na oblékani

nebo styl ucest.

2.2.5 Analyza makroprostiedi

Analyza makroprostiedi se zabyva okolnostmi, vlivy a situacemi, které firma

svymi aktivitami nemize ovlivnit nebo ovliviiuje jen velmi obtizné.

Pro zhodnoceni vlivii vnéjsiho prostiedi 1ze pouzit STEP analyzu, jejiz nazev je

odvozen od zacinajicich pismen faktord, které analyza zkouma.

2.25.1 STEP analyza

Analyza STEP vychazi ze skutec¢nosti dilezitych pro vyvoj vnéjsiho prostiredi

podniku a posuzuje se pii ni, jakym zplsobem se tyto faktory méni v Case. Poté se

odhaduje, do jaké miry se v disledku téchto zmén zvySuje €1 snizuje jejich dulezitosti.

Nasledujici vycet poskytuje piehled typickych skupin faktori, které se v ramci

STEP analyzy zkoumaji:

- Spolecenské faktory

o Demograficky vyvoj — vékova struktura obyvatelstva, pomé&r Zen a muzd,
povolani

o Vyvoj zivotni irovné obyvatelstva
o Mira vzdélanosti
o Socidlni legislativa
o Mobilita pracovni sily
o Piistup obyvatelstva k praci
o Zivotni styl
o Moddni trendy

- Technické faktory
o Vladni podpora védy a techniky
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o Trendy v inovacich produktt
o Trendy ve vyvoji technologii — vyrobni, dopravni, skladovaci,
komunikac¢ni technologie aj.

o Nové objevy a jejich patentopravni ochrana
Ekonomické faktory

o Trendy vyvoje hrubého domaciho produktu

o Stav ekonomiky s ohledem na hospodaisky cyklus

o Mira inflace

o Urokové sazby

o Mira nezaméstnanosti

o Ceny energii a jejich dostupnost

Politicko-pravni faktory

o

Politicka orientace vladni reprezentace — liberdlni, konzervativni,
socialni apod.

Antimonopolni opatfeni

Politika zdanéni

Liberalizace zahrani¢nich vztaht

Socialni politika

Legislativa podnikatelského sektoru

Legislativa ochrany Zivotniho prostfedi, bezpe€nosti prace apod.

Cilem analyzy makroprostiedi je vybrat ze vSech faktorti pouze ty, které jsou pro

konkrétni podnik dulezité.

Nekteti autoti (Jaromir Veber a kol., 2009) uvad¢ji variantu metody STEP, ktera se

nazyva PEST — EL, ktera ve vnéj§im okoli urCuje a posuzuje Sest zadkladnich faktorti:

politicke

ekonomické

spolecenské

technické a technologické

environmentalni

legislativni
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3 Metodika a hypotézy

Jak jiz bylo zminéno v vodu bakalarské pace, jejim cilem je analyza
marketingového prostfedi podniku. Pro tento ucel byl zvolen rodinny projekt mého otce

- vystavba hotelu v Jindfichové Hradci.

Prvni cast bakalarské prace je vénovéana predevSim popisu projektu vystavby

hotelu, jeho historii a sortimentu sluzeb, které by mély byt poskytovany.

Dalsi c¢ast bakalarské prace se zabyva hodnocenim urovné marketingového
prostiedi predevsim pomoci:
- Peterova modelu péti konkurenénich sil

- STEP analyzy

Pfti zpracovani teoretické Casti byla vénovana pozornost zejména studiu odborné
literatury vybranych autort, ktefi se podobnou problematikou zabyvali ve svych
publikacich. Literatura byla ziskdna piedev§im vyplj¢enim z knihovny Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich a z méstské knihovny v Tfeboni.

Podstatnym zdrojem informaci byly také znalosti nabyt¢ béhem studia,

piedevsim z pfedmétu Zaklady marketingu.

Dalsim krokem byl sbér konkrétnich dat o projektu. Tyto data byly poskytnuty
pievazné otcem. Tyto informace byly uplatnény piedevsim v praktické casti. Pomohly
pii orientaci v projektu, co je vlastné jeho cilem, co v§echno bude nabizeno zékaznikiim
a co vlastné otce vedlo k tomu, aby se do tohoto projektu pustil.

Podstatnym zdrojem informaci byl také internet, odkud bylo mozné snadno

a rychle Cerpat fadu potifebnych informaci.
V zavéreCné Casti je na zaklad¢ provedenych analyz a ziskanych informaci

naplnén cil bakalafské prace, a to predevsim zhodnotit, zda ma projekt v budoucnu

Sanci uspet.
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3.1 Pracovni hypotézy

1. Neustale stoupa navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni Jihoceského

kraje.
2. Turisté maji zajem o ubytovani ve tiihvézdickovém hotelu.

3. Poskytovanymi sluzbami muize hotel ,,Na Vaze* obstat v konkurenci ostatnich

zarizeni.
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4 (Charakteristika odvétvi

Projekt hotelu ,,Na Véze* je orientovan na odvétvi cestovniho ruchu. Cestovni ruch
— turismus, dnes pravem cCasto oznacovany piimo za turisticky primysl, tvofi nesmirné
Siroky komplex ¢innosti a podili se na ném cela fada subjekti. Cilem tohoto oboru je
umoznit, organizovat a zpfijemnit obCaniim cestovani, at’ jiz rekreacni ¢i poznavaci.
Hlavnim subjektem je v cestovnim ruchu cestujici oban. K uspokojeni jeho ptani
a potieb se postupné vytvofila cela Siroka Skdla profesi a profesiondlnich
podnikatelskych subjekti. Sife oboru cestovniho ruchu tak ve svych ekonomickych

souvislostech pfinasi zna¢ny multiplikaéni efekt. (czechtourism.cz, 2010)

4.1 Lokalizace projektu

Zajmové uzemi projektu
- mésto Jindfichiiv Hradec
- mikroregion Jindfichohradecko

- kraj Jihocesky

Jind¥ichtiv Hradec se nachazi v jiznich Cechach. Zhruba 55 kilometri
zépadné od Jindiichova Hradce lezi Ceské Budg&jovice, zhruba 40 kilometrti severng lezi
mésto Pelhifimov, zhruba 40 kilometri na vychod je vzdaleno mésto Tel¢ a k hranicim
s Rakouskem, kde se nachazi hrani¢ni ptechod v Nové Bystfici je to 20 kilometrt jizné.
Region JindFichohradecko je ohrani¢en pfiblizné mésty Tiebon na zapad¢, Dacice na
vychodé a Kamenice nad Lipou na severu. Tato oblast zahrnuje piirodni park Ceska
Kanada, ohrani¢eny na severovychodé meéstem Kunzak, na jihovychodé¢ méstem
Slavonice a na jihozapadé¢ méstem Nova Bystfice a méstem Jindfichiv Hradec, hradem
Landstejnem, Cervenou Lhotu, pamatkovymi objekty Klaster, aredlem pohrani¢niho
opevnéni a mnohym jinym. Jizni hranici tvoii statni hranice s Rakouskem. V celém
regionu se krome turisticky atraktivnich mést ¢i zamku, nachazi cela fada technickych

a prirodnich pamatek a zajimavosti. Oblast Jindfichohradecka, jejiz okres byval
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nejvatsim okresem v CR (dle udaji CSU — 1944 km?), patii mezi oblasti s nejmensi
hustotou osidleni. Miize se v§ak (mimo jiné) pochlubit nejvétsi plochou rybnikl v nasi
republice - cca 11.514 ha vodnich ploch znamena asi 20% rybni¢nich ploch u nas.
Najdeme zde i nejvétsi esky rybnik - Rozmberk (490 ha). Reka Nezarka, protékajici
meéstem, je splavna za dobrého stavu jiz od JaroSova nad Nezéarkou prakticky po celé

své délce.

Obrazek 4: Uzemi mésta Jindrichitvv Hradec
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Jindrichuv Hradec

Jindfichiiv Hradec je malebné mésto s piiblizn¢ 23.000 obyvateli. Patfi nejen
k nejdilezitéjSim stfediskim jihoCeské oblasti, ale je také jednmim z historicky
nejvyznamnéjSich mést Ceskych zemi. Jeho zdi se odpradavna majestatné zhlizeji
v ocelové hladin¢ rybnika Vajgaru, jedné z nejstarSich umélych vodnich nadrzi na

nasem uzemi.
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Absence t¢zsiho primyslu nejen ve mésté, ale prakticky i v celém regionu, se
vyrazn¢ podepsala na zachovani Cistéjsiho zivotniho prostfedi. Kraj tak na druhou
stranu patii mezi chudS$i oblasti republiky, nicméné¢ mé co nabidnout pravé na poli

v

Cistoty ovzdusi ¢i ¢lovékem méné narusené krajiny. Mésto 1 oblast ma idedlni podminky

pro rozvoj turistiky Setrné k zivotnimu prostiedi.

Jako pfiloha €. 2 je uveden strucny vycet turistickych pfilezitosti, které mésto
Jindfichiiv Hradec a jeho blizké okoli nabizi, a které bude soucasti nabidky hotelu

,,Na Vaze*

Konkrétni lokalita vramci Uzemi mésta, kde bude projekt realizovan, je
znazornéna na obrazku €. 5, €. 6 na str. 38. Misto projektu se nachdzi v centru
Jindfichova Hradce na spojnici hlavni ulice sméfujici k nadrazi a hlavni ulice ve mésté

jdouci k namésti. V tésném sousedstvi budovy Ceské spofitelny.

Obrazek 5: Poloha hotelu Na Vize — satelitni zobrazeni
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Etapizace stavebnich tprav hotelu "Na Véze"

Zdroj: www.google.cz/maps

37



Obrazek 6: Poloha hotelu Na Vize
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Navrzené stavebni upravy se zménou uzivani objektd €.p.96 a C.p. 200 jsou
navrzeny za ucelem celkové rekonstrukce objektli se vznikem ubytovacich sluzeb
hotelového typu s poctem 25 ubytovacich jednotek. Stavajici Herna — Bar a ¢ést
stavajicich prodejnich ploch nepotravinaiského zbozi budou zachovéany s vylou¢enim

jakychkoli stavebnich uprav. Objekty jsou pfizemni, dvoupodlazni a pidorysné do tvaru

C kolem stavajiciho dvora.
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4.2 Cestovni ruch v JihoCeském kraji a Jindfichové Hradci

Region vyuziva potencidlu vyznamné geografické polohy, zachovalého
pfirodniho bohatstvi, historickych a kulturnich pamatek, tradice mistniho folkloru,
lidovych femesel a lazenistvi k vytvoreni prostiedi atraktivniho pro zahrani¢ni i ceské
navstévniky, vhodného pro sportovni aktivity, aktivni odpocinek, kulturni vyziti
a vzd€lavaci akce. Region je otevieny vSestranné spolupraci se zahrani¢im, se

sousednimi regiony a integrovany do evropskych struktur.

Tabulka 1: Kapacity ubytovacich zaiizeni v Jihoceském kraji a Cr (2010)

Kategorie Pocet zafizeni | Pocet pokoju Pocet lazek Primérna
zarizeni cena

IC IC IC IC JC JC JC JC
Hromadna 1007 | 7640 | 17307 | 164675 | 51685 | 433214 | 261 337
ubytovaci
zafizeni celkem
V tom:
Hotely a| 521 4311 | 7245 98764 | 17958 | 229689 | 371 473

podobnd ub. z.

Hotely***** a | 20 269 921 18582 | 1927 | 41452 | 944 2556
Hotely ****

Ostatni  hotely, | 501 4042 | 6324 | 77728 | 16031 | 188237 | 348 | 394
pensiony

Ostatni 486 3329 | 10062 | 65911 | 33727 | 203525 | 143 160
hromadna ub. z.

celkem

V tom:

Kempy 113 476 1242 7426 4603 26203 | 88 100

Chatové osady a | 126 984 2213 15416 | 8761 58038 | 127 130
turistické

ubytovny

Ostatni hromad. | 247 1869 | 6607 | 43069 | 20363 | 119284 | 176 | 190
ubyt. z. jinde
nespecifikovana

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 1 na str. 39 ndm naznacuje, Ze JihoCesky kraj nabizi v celorepublikovém

srovnani nadprimérné rozsahlou sit’ hotelli a penzionii. Typickd je také nadprimérna

koncentrace kempt. Nedostatkem v oblasti ubytovani je absence péti hvézdickovych

hoteld.

Tabulka 2: Navstévnost hromadnych ubyt. zarizeni Jihoceského kraje 2010

Hosté Pfenocovani Pocet prenocovani na
hosta (primer)
V tisicich | Index Celkem Index 2010 2009
2010/2009 | noci v tis. | 2010/2009

Celkem 773,3 97,9 2378,4 94,5 3,1 3,2
V tom:

Rezidenti 532,9 95,2 1838,8 93,3 3,5 3,5

Nerezidenti | 240,4 104,3 539,6 99,2 2,2 2,4
Z toho:

Némecko 49,2 84,6 144.8 86,4 2,9 2,9

Rakousko 18,1 94,7 32,9 95,3 1,8 1,8

Nizozemsko | 16,0 80,8 100,2 84,7 6,3 6,0

Japonsko 11,3 150,0 13,4 1448 1,2 1,2

Slovensko | 11,0 113,6 23,5 119,4 2,1 2,0

Francie 10,3 103,3 23,0 108,7 2,2 2,1

Ukrajina 9,9 170,3 13,5 178,3 1,4 1,3

Cina 9,0 114,3 15,6 113,6 1,7 1,8

USA 9,0 114,3 15,6 113,6 1,7 1,8

Italie 8,1 117,3 12,8 123,3 1,6 1,5

Zdroj: CSU

Z celkového poctu ubytovanych hostli tvofili tuzemsti navstévnici (rezidenti)

témet 70 %, zatimco na hosty ze zahrani¢i (nerezidenty) ptipadalo pies 30 %. Pocet

rezidentl se mezirocné snizil o 5 %, zatimco hostli z ciziny se letos ubytovalo ponékud

vice — 0 4 %. Pocet pfenocovani se meziro¢né snizil jak u domacich, tak zahrani¢nich

hosta.

40




Mezi zahranicnimi hosty, ktefi v kraji nocovali, klesl pocet navstévnikl
z Némecka, Rakouska a Nizozemska, tj. ze zemi, odkud k ndm jezdi nejvic hostt (35 %
zahraniCnich hostll). Naproti tomu vzrostl pocet navstévnikl z dalSich zemi, predevsim
z Ukrajiny, Ciny a Japonska, jak vyplyva z tabulky &. 2 na str. 40.

Zatimco primérna doba pobytu domadcich hostd v nasem kraji Cinila 4,5 dne
(pocet pfenocovani v pruméru 3,5 dne), byl pobyt zahrani¢nich navstévnikt krat$i —
v pruméru 3,2 dne. To je ovlivnéno skutecnosti, ze v ptipad¢ zahrani¢nich navstévnika
jde &asto o poznavaci cesty spojené se zménou mista noclehu. Napi. hosté z Ciny
a Japonska v priméru pfenocovali jednou; primérnd délka jejich pobytu je 2 dny.
pobytové dovolené; prumérnd doba jejich pobytu ¢inila 7,3 dne a meziroéné¢ mirné

vzrostla. Udaje jsou z 3. &tvrtleti 2010. (Zdroj: CSU).

Tabulka 3: Navstévnost hromadnych ubyt. zarizeni Jihoceského kraje 2007 -2009

Roky
2007 2008 2009
Hromadna ubytovaci
zarizeni celkem k 31. 12 1022 084 974
Pokoje 18 122 17 691 17 729
Luazka 53 590 51 381 50 656
Mista pro stany a karavany 14 423 13 967 14 214
Hosté 978 717 936032] 917033
z toho nerezidenti 315629| 301115]| 283187
Ptenocovani 3127 834 | 2954 129| 2 855 936
z toho nerezidenti 779492 730141| 652033
Primérny pocet prenocovani 3,2 3,2 3,1
z toho nerezidenti 2,5 2,4 2,3
Priimérna doba pobytu (dny) 4,2 4,2 4,1
z toho nerezidenti 3,5 3,4 3,3
Cisté vyuziti lazek (%) 26,0 28,8 27,5
Vyuziti pokoji (%) 30,9 34,0 32,5
Konference v hromadnych
ubytovacich zarizenich 68 132 196
Ugastnici konferenci 9386 18019 20659
Zdroj: CSU
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V tabulce ¢. 3 na str. 41 je uvedena navstévnost hromadnych ubytovacich
zafizeni v letech 2007 az 2009. Z této tabulky Ize vycist, Ze nav§tévnost hromadnych
ubytovacich zafFizeni Kklesa, a to i Vv porovnani stabulkou ¢. 2, kde je uvedena
navstévnost pouze do konce 3. ctvrtleti 2010. Tabulka ¢. 3 na str. 41 dale uvadi
zajimava cisla v souvislosti s pofadanim konferenci v hromadnych ubytovacich

zatizenich. Tento trend je oproti mnozstvi ubytovanych hosta vzrustajici.

Jindrichuv Hradec

Vysledky prazkumu navs§tévnosti spole¢nosti CzechTourism ukazuji, v ¢em
spociva atraktivita mésta pro navstévniky (tabulka ¢. 4, str. 43). Ptes 55 % turistt laka
piedeviim poznavaci turistika, p¥irodni bohatstvi jiznich Cech, piivabna a malebna
kulturni krajina, ktera v kombinaci s nabidkou kulturniho dédictvi, jez skyta Cetné
moznosti pro aktivni, poznavaci i odpocinkové formy CR v podobé¢ kratkodobych ¢i
dlouhodobg¢jsich rekreac¢nich a poznavacich pobytt (36 % navstévnikt preferuje pési
turistiku, 25 % cykloturistiku a horskou turistiku). Spolecensky Zivot a zabava je
atraktivni pro 21 % navstévnik.

Programova nabidka se stale vice orientuje 1 na rozmanité kulturni a spolecenské
akce — koncerty, hudebni, filmové, divadelni piehlidky, dobové historické slavnosti
apod. Vedle toho se uplatiuji a ziskavaji na vyznamu akce spojené s oslavami
tradi¢nich svatku a lidovych zvyka.

Poznamka, soucet V tabulce €. 4, str. 43 neni 100 %, protoZe naptiklad turiste,
ktefi piijeli za pési turistikou, maji v planu 1 navstévu nekteré z kulturnich akci, proto

dochéazi k uréitému zkresleni.
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Tabulka 4. Nejldkaveéjsi aktivity regionu

Aktivia J. Hradec Jizni Cechy|CR
PESi turistika 35,93 % 36,24 % 40,22 %
Cykloturistika, horska cyklistika 21,62 % 25,14 % 20,81 %
Koupani, vodni sporty 27,01 % 19,34 % 14,51 %
Lyzovani, zimni sporty 5,85 % 3,48 % 12,83 %
Jiny aktivni sport, ktery provozujete 4,86 % 4,09 % 4,98 %
Péce o fyzickou a dusevni kondici 8,58 % 13,11 % 9,20 %
Poznavaci turistika 51,63 % 55,21 % 45,09 %
'Venkovska turistika 13,91 % 6,84 % 5,63 %
Cirkevni turistika 8,72 % 4,76 % 6,46 %
INavstévy kulturnich akci 16,70 % 17,88 % 16,22 %
INavstévy sportovnich akci 4,59 % 3,39 % 5,18 %
Spolecensky zivot a zdbava 28,41 % 21,46 % 22,42 %
Celkem 227,81 % 210,94 % (203,55 %

Tabulka ¢. 5 nam ukazuje, Ze navSté€vnici Jindfichova Hradce preferuji
predevsim jednodenni vylety (38,32 %) nebo se zdrzi na jeden az dva noclehy (38,79
%), které podle tabulky ¢. 6, str. 44 netravi pfimo v Jindfichové Hradci (37,33 %).

Pokud se vSak navstévnici Jindfichova Hradce ubytuji, vyuZivaji predevSim penziony

Zdroj: Priizkumy Czechtourism

(16,3 %) ¢i ubytovani u znamych a piibuznych (11,78%).

Tabulka 5. Délka pobytu v regionu

Délka pobytu J. Hradec [JiZni Cechy|[CR

Jednodenni - bez noclehu 38,32 % 134,05 % 43,91 %
1 az 2 noclehy 38,79 % |27,54 % 22,38 %
3 az 7 nocleht 16,63% 23,43 % 23,44 %
Delsi 6,25 % 14,97 % 10,18 %
Celkem 99,99% [99,99% 199,91 %

Zdroj: Priizkumy Czechtourism
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Tabulka 6: Vyuzity typ ubytovani

Typ ubytovani J. Hradec Jizni Cechy|CR
Hotel *** nebo vice 9,91 % 9,16 % 9,37 %
Hotel * nebo **, motel 5,32 % 5,49 % 5,52 %
Penzion 16,30 % 16,76 % 12,98 %
Kemp/taboristé 6,65 % 7,17 % 6,02 %
Jiné hromadné ubytovaci zafizeni 4,06 % 3,63 % 5,15 %

Pronajaty pokoj, apartman, chata apod.  [8,65 % 7,56 %0 4,50 %

U znamych/pribuznych, prip. vlastni 11,78 % 13,12 % 13,87 %
chata/chalupa
Nejsem zde ubytovan(a) 37,33 % 32,11 % 42,40 %
Celkem 100,00 % |100,00 % 199,81 %

Zdroj: Priizkumy Czechtourism

Zahrani¢ni navstévnici nejCastéji vyuzivali K pfepravé na misto pobytu
automobil (64 %) a zajezdovy autobus (16 %), Cesi se nejvice prepravovali
automobilem (64 %), vlakem (16 %) a linkovym autobusem (12 %).
(Zdroj: CzechTourism)

4.2.1 Turisticka nabidka regionu

Turistickou nabidkou regionu jsou mySleny moZnosti trdveni volného casu ve

mésteé, pfipadné 1 v jeho blizkém okoli.

1. Prohlidky a tematické vychazky (s moZnosti vyuziti sluzeb pravodce)
Prohlidky mést, vyznamnych pamatek a zajimavosti — z téch nejzajimavéjSich miZzeme
jmenovat napf.

- historické casti mést Jindfichova Hradce a Slavonic s mnozstvim

atraktivnich mist (pamétihodnosti, mista opfedena legendami),

- prohlidka hradu Landstejn

- vylet uzkorozchodnou zeleznici

- podvecerni prohlidky Jindfichova Hradce

- vychazky do okoli Jindfichova Hradce
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- prohlidky pamaétek a zajimavosti v oblasti Ceské Kanady (piirodni
zajimavosti, architektonické i technické pamatky aj.)

- pamatky a zajimavosti v okoli Jindfichova Hradce (napf. zamek Cervena
Lhota aj.)

- tematicky zamétené prohlidky

Prohlidky je mozné kombinovat i1 se svezenim se uzkokolejkou, véetné parnich vlaki.
Novym turistickym lakadlem jsou komornéjsi podvecerni prochazky méstem Jindfichtiv

Hradec.

2. Cykloturistické i pési vylety s priivodcem

Cykloturistické a pési vylety s privodcem jsou piesné uvedeny v ptiloze €. 2.
Zde je uveden jen vycet zajimavych cyklovyleti do okoli Jindfichova Hradce, mimo
oblast Ceské Kanady.

Méstem prochazi nékolik znacenych cyklotras:

32 - Greenways Praha - Videfi -> od Cervené Lhoty pfes centrum mésta smérem na
Novou Bysttici a Slavonice

1113 - od Polikna pfes centrum smérem na Tel¢

1148 - z Nezareckého predmésti smeérem k letisti a dale na Débolin

1241 - z centra pres Otin smérem na Cesky Rudolec
Turistika na koni v okoli JindFichova Hradce
Soupis vyznacenych tras uréenych pro jezdce na konich, které vedou okolim

Jindfichova Hradce jsou uvedeny v piiloze ¢. 2.

Dalsi prilezitosti volnoc¢asového vyziti v Jindrichové Hradci

Fit studio Eden - spinning, lezecka sténa, sal na aerobic a dalsi sporty, cviceni (fitball,
aeroclass, balance ball, bodystiling, joga, orientalni tance aj.). V nabidce je také vifiva

vana, sauna a fada rehabilita¢nich technik a masazi.
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Verejné relaxaéni centrum - biosauna, tureckd parni a bylinnd saunova lazen,
hydromasazni lazenské vana s pestrou nabidkou perlickovych, solnych a regenerac¢nich

koupeli, razné druhy masézi, solarium a dalsi sluzby.

Masaze - nabidky na nejriznéjsi typy masazi. Studia se nachazi jak v centru mésta a v

jeho blizkém okoli, tak i napt. na sidlisti Vajgar.

Solna jeskyné - solnd jeskyné se dvéma vodopady se soli z Mrtvého mote, stény
z velkych solnych kamend, krapniky, solny sloup a jemné krystaly 1éc¢ivé soli na

vyhfivané podlaze. Pfijemna ozdravujici relaxace téméf v centru mésta.

Relax Vajgar - plavecky bazén, solarium, sauna, posilovna, masaze, snack-bar -
plavecky bazén (25 metrii + détsky bazén) se nachazi u sidlisté Vajgar. V jeho
komplexu lze nelézt i saunu, parni kabinu, soldrium, perlickové vany, posilovnu,
masdze, snack-bar, bufet a terasu se slunecniky. Na objekt bezprostiedné navazuje

aquapark (venkovni koupaliste).

Venkovni koupalisté - Od cervence 2004 je v Jindfichové Hradci u bazénu otevien
zbrusu novy venkovni plavecky aredl - tzv. "aquapark". Soucasti aredlu je rekreacni
bazén, détsky bazén, vodni atrakce (perlicky, vodni hiib, tobogany a dalsi) a hiisté pro
plazovy volejbal. Od cervence do zafi otevieno denné od 10:00 do 20:00 hodin, pfi

pfiznivém pocasi i v Cervnu.

Kina, kulturni zarizeni, disko, hudba
- Kulturni zafizeni a kino Stielnice - kinosal, divadelni sal, tanecni sal
- Music centrum Jitka - patecni a sobotni diskotéky
- Restaurace Jitfenka - patecni a sobotni diskotéky
- Bowling bar - pate¢ni a sobotni diskotéky
- Restaurace Stielnice - Masarykovo namésti, v patek a v sobotu nepravidelné

7iva hudba

Internetové kavarny

- Me¢éstska knihovna - JaroSovska 252/I1, ut-pa 8:30 - 17:00
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- Galerie Teinitzerova - Pod hradem 7/IV, v aredlu galerie, denn¢ 10:00 - 22:00

Galerie
- Galerie Inspirace - prodejni galerie, vystavy vSeho druhu, hudebni

a divadelni setkani.

- Ateliéry Tapisérii - vytvarné vystavy, hudebni a divadelni vecery. Prodejni
galerie.

- Dada Club Kasper - minigalerie, miniscéna, nalevna, kavarna.

- Galerie Spejchar - vystavy, ¢inska restaurace.

Hvézdarna prof. FrantiSka Nusla - dfive daleko za méstem, dnes tésn¢ za sidlistém
Hvézdarna lze kazdé utery a patek ve vecernich hodinach pozorovat zajimavé jevy na
nocni obloze. Pro pozorovani fotosféry Slunce je otevieno i kazdé utery, ¢tvrtek a patek

odpoledne.

Projizd’ky po fece Nezarce - Lodicky k projizd’ce po fece Nezarce si lze zapijcit v
Galerii Teinitzerova, v prilehlé restauraci U Tkadlen nebo v Bistru pod hradem

(vSe v ulici Pod hradem).

Letisté v JindFichové Hradci - letisté Aeroklubu v Jindfichové Hradci nabizi kousek
za méstem moznost vyhlidkovych leti v ruznych typech letadel (pro 1 - 4 osoby),
vyhlidkové lety nad méstem, lety (v&tSinou) na trati J. Hradec - Cervena Lhota
(po dohodé¢ 1ze kamkoliv do 50 km od letiste), seskoky paddkem, vyuku pilotd, letecké

fotografovani atd.

Sportovni moznosti

Bowling bar - Paradise club - Bowlingova hala se dvéma drahami a barem,

kule¢nikem, karambolem, elektronickymi Sipkami a tane¢nim parketem.

Minigolf - V arealu restaurace Gentleman v JaroSovské ulici se nachazi oteviené

minigolfové hfisté, dale je mozno vyuzit i ruskych kuZzelek ¢i stolniho tenisu.
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Ricochet - Na sidlisti Vajgar v blizkosti marketu Jednota (Merkur) jsou otevieny dva
ricochet kurty, s ptij¢ovnou raket a obchiidkem se sportovnimi potiebami. K dispozici
jsou dale Satny, sprchy a malé obcCerstveni.

Tenisové kurty

Kurty TJ Slovan (antuka, téz pro volejbal ¢i nohejbal)

Kurty Otin (antuka, v zimé kryta hala)

Kurty Regionsportu  (antuka)

Kurt u méstské plovarny (antuka)

Vicetucelové hiisté (polyuretan)

Tenisova hala (kryta hala, umély povrch, denné 8:00 - 22:00 hodin)

Viceucelové hiisté pod Gymnaziem - v parku pod Gymnéziem se nachdzi moderni
viceucelové hiisté s polyuretanovym povrchem a umélym osvétlenim, urc¢ené pro tenis,

hazenou, nohejbal, kosikovou, ¢i kopanou. Pfistupné je denné od 8:00 do 22:00 hodin.

Pronajem sportovist’ - kryt¢ho zimniho stadionu, travnatého htisté na fotbal, atletické

drahy, tenisovych kurtii, haly na mi¢ové hry a viceucelového hiisté.

Paintball - Pro skupiny, denné, kdykoliv, kdekoliv, véetné zapijceni kompletni
paintball sady.

Strelnice Breskac - Vefejnd venkovni stielnice v Dolnim Skrychové, v bezprostiedni
blizkosti J. Hradce u rybnika Bieskac. Pro vefejnost je oteviena v pondéli, ve stiedu

a v patek od 15:00 do 18:00 hodin. Riizné druhy zbrani.

Jizda na konich
- Soukroma staj Otin
- Jezdecky oddil Dvorecek

- Jizdy kocovnym povozem - Lodhétov
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Pijcéovny kol
- KG Sport
- Ceské drahy

Pijcovny a servis lyzi
- Cyklo Sport Hajek
- KG Sport
- Ski Servis

V regionu pisobi jiZz od roku 2004 cestovni agentura Nova Domus, jez je
incomingovou internetovou agenturou pro oblast Jindfichohradecka, zejména pak pro
jeji jihovychodni &4st - mésto Jindfichtiv Hradec a piilehly ptirodni park Ceska Kanada.
Cestovni agentura se specializuje na sluzby turistiim, ktefi chtji tento region navstivit.
Hlavni naplni ¢innosti  agentury je zprostiedkovani a zajisténi ubytovani
a souvisejicich sluzeb, pritvodcovskych sluzeb a provoz internetového turistického
serveru - www.novadomus.cz — nejvEtsi internetové prezentace sluzeb cestovniho

ruchu regionu Jindfichova Hradce a Ceské Kanady.

Principy partnerské spoluprace:

- Bezplatny telefonicky a e-mailovy informacni servis pro turisty

(informace zdarma telefonem nebo e-mailem)

- Poskytovani komplexnich sluZzeb v oblasti cestovniho ruchu
(zprostiedkovani ubytovani, stravovani, pruvodce, informace o regionu,
navrhy pésich i1 cykloturistickych tras, itinerafe cest aj., jizdy uzkokolejkou,
parnimi vlaky, historickymi vagony, jizdy v uhldku a v krytych nékladnich

vozech, zvlastni vlaky na ptani)

- Zajisténi privodcovskych sluzeb po celé oblasti, ve méstech 1 v ptirod¢;
v Ceském, anglickém a némeckém jazyce, po dohodé¢ mozno i v jazyce

jiném
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- Zajisténi ubytovani - internetové nabidky, ve mést¢ Jindfichiv Hradec

i v jeho okoli a po celé oblasti Ceské Kanady

4.3 Charakteristika projektu

Cely projekt se zrodil v hlavé mého otce Ing. Vladimira Bocka, ktery se zamyslel,
jak vyuzit velky objekt v centru Jindfichova Hradce. Napadl mél nékolik a v tivahu
piipadal i prodej, ovSem poté, co se dozveédél o dotacnich programech Evropské unie,
vyhréla varianta vystavét hotel.

V nasledujicim textu bych rad popsal konkrétni motivy a argumenty, které vedly
mého otce k tomuto rozhodnuti.

Jednim z motivl byl vysledek analyzy spole¢nosti Daos Consluting, s. r. 0., ktera
analyzovala poptavku, soucasné potieby a ptani obyvatel Jindfichova Hradce a jeho
navstévnikii. Vystupem této analyzy bylo, ze v Jindfichové Hradci si jeho obyvatelé

a navstévnici preji ubytovaci zafizeni, jakym bude hotel ,,Na Vaze*.

4.3.1 Cil projektu

Obecnym cilem projektu je zvysSit vyuziti potencialu tzemi posilenim

infrastrukturni vybavenosti pro cestovni ruch.

Tohoto cile bude dosaZeno naplnénim nékolika specifickych cild, spoc¢ivajicich
Vv roz§ifeni nabidky moznosti pro traveni volného Casu, posileni vzajemné provazanosti
atraktivit cestovniho ruchu a jejich dostupnosti, posileni konkurenceschopnosti nabidky
cestovniho ruchu v obdobi zimni sezoény a ve zvyseni kvality a urovné poskytovanych

sluzeb.

Zamérem projektu Hotel ,,Na Vaze" je rekonstrukce objektu byvalého ZZN
(Zemédelské Zasobovani a Nakup) za ucelem vybudovani hotelu v kategorii *** se
zazemim spolecenského a kulturniho centra, volno casovych aktivit a restaura¢niho

zafizeni pro ubytované hosty 1 dalSi navs§tévniky meésta Jindfichiv Hradec. Hlavni
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vyznam a potiebnost projektu tkvi v rozSifeni nabidky ubytovani S komplexnimi
sluzbami, a to v kvalité poZzadované navstévniky regionu.

Lazkova kapacita ubytovacich zafizeni na Jindfichohradecku je z pohledu
individualni turistiky viceméné dostatecnd, nedostatek lizek se vSak projevuje
v souvislosti s hromadnou turistikou (zdjezdy). V okamziku budovani novych
ubytovacich kapacit je nejsilngj§im argumentem zejména pozadavek na kvalitu
a komplexnost ubytovacich sluzeb.

Hotelova kapacita ¢ini 64 stalych liZek, kterou je mozné v piipad€ potieby
rozsitit s vyuzitim 12 pristylek na 76 liZek. Ta by méla byt dostate¢nou pro kapacitu
minimalné jednoho autobusu i pfipadnych dalSich individualnich hosti. Vzhledem
k situovani hotelu do samého stfedu Jindfichova Hradce neni opomenuto vybudovani
dostatecnych parkovacich kapacit pro ubytované hosty. Soucasti projektu je rovnéz
vybudovéni hotelové restaurace scelodenni kuchyni v kvalit¢ odpovidajici
poskytovanym ubytovacim sluzbam. V objektu hotelu se uvazuje o vybudovani
spoleCenského a kulturniho centra (konferenc¢nich prostor) pro potieby kondani
uzavienych setkani (ve€irky, rauty, Skoleni, seminafe apod.). V navaznosti na venkovni
posezeni restauraniho zafizeni v prostoru nadvofi hotelu bude pro déti vybudovano
détské hiiste, dnes jiz pro fadu rodin s détmi zcela nepostradatelna soucast restauracniho
a ubytovaciho zafizeni. Dale jsou v objektu planovany prostory pro uschovnu lyzi a kol,
pfipadné jejich pijcovani.

Jindfichliv Hradec ma ve srovnani s ostatnimi obcemi mikroregionu silny
turisticky potencial, nebot’ je pfirozenym centrem celého mikroregionu s velkou
koncentraci turisticky cennych atraktivit. Také Program rozvoje mésta Jindfichv
Hradec stanovuje na zékladé podrobné analyzy soucasného stavu prioritni rozvojovou
oblast podpory a rozvoje cestovniho ruchu. Diky slavné historii dnes patii Jindfichiv

Hradec mezi architektonické perly jiznich Cech.
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4.3.2 Vystupy projektu

Projektem dojde Kk rozsifeni nabidky pfilezitosti traveni volného casu. Po
dokonceni realizace nové vznikne certifikované ubytovaci zafizeni s nésledujicimi

parametry:

- hotelovy komplex zatazeny v kategorii tfi hvézdicek,

- ubytovaci kapacita 64 lazek ve 25 ubytovacich jednotkach S moznosti 12
pristylek,

- hotelova restaurace s venkovnim posezenim pro navstévniky hotelu i dalsi
pfichozi - kapacita odbytovych prostor vyplyvd z poctu mist k sezeni vcetné
barovych stolicek, tzn. max. 70 osob, v letnim obdobi bude mozno vyuZivat
1 vng&jsi terasu, jejiz max. kapacita je 16 osob,

- salonek pro poradani konferenci a semindid, ¢i jinych soukromych akci

- dopliikové volnocasové aktivity — détské hfist€ v prostoru nadvoii hotelu,
uschovna bézeckych lyzi a kol,

- podzemni gardze o kapacité 20 stani, nadzemni parkovaci stani na terénu - nove
vybudovana zpevnéna plocha s kapacitou 6 parkovacich stani a ztoho 2 pro
osoby ZTP, dalsi parkovaci mista jsou k dispozici mimo objekt,

- Ubytovaci zafizeni bude v souvislosti s projektem certifikovano dle ,,Jednotné
oficialni klasifikace ubytovacich zatfizeni CR“, kterou zpracovaly profesni
sdruzeni HO.RE.KA CR, NFHR CR (dnes slou¢ené do AHR CR) a Unihost ve

spolupraci s MMR a CzechTourism (Ceskou centralou cestovniho ruchu).

Tabulka 7: Klasifikace ubytovaciho zarizeni

Kategorie ubytovaciho zatizeni HOTEL
Klasifikace foleie
Kategorie STANDARD

Zdroj: Viastni zpracovani

Ptesnd vyméra objektu je uvedena v priloze €. 1.
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4.4 Finan¢ni analyza projektu

Financ¢ni analyza projektu byla zpracovana firmou Daos Consluting, s. 1. 0.

a vychdazi z ptesnych udaju, které ovSem nebylo mozné zvetejnit.

Cista soucasna hodnota (NPV — Net Present Value) — je soudet soucasné
hodnoty budoucich hotovostnich tokti plynoucich zinvestice a hotovostniho toku

V nultém roce (investi¢nich vydaji).

L CF
NPV: = 27(“ b
t=0

kde:
NPV, je Cista soucasna hodnota investice
CF; je hotovostni tok plynouci z investice v obdobi t
r diskontni sazba
t je obdobi (rok) od 0 do n

Vnitini vynosové procento (IRR — Internal Rate on Return) — je takova vyse
diskontni sazby, pFi niZ bude Cista soucasna hodnota (NPV) tokd plynoucich
z investice rovna nule.

: CF
o= ——
< (1+ IRR)"

kde:
IRR je vnitini vynosové procento
CF; je hotovostni tok plynouci z investice v obdobi t
r diskontni sazba

t je obdobi (rok) od 0 do n

Index rentability (NPV/1) — podil ¢isté soucasné hodnoty projektu na hotovostnim toku
nultého obdobi (na investi¢nich vydajich)

(PV+CF,)
(-CF,)

NPV /I =
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kde:

PV  je soucasnd hodnota investice

CFo je hotovostni tok plynouci z investice v obdobi 0 (obvykle = investice)

4.4.1 Vysledky finan¢ni analyzy — souhrn

Tabulka 8: Financni ukazatele

Finanéni ukazatel

Finan¢ni soucasna ¢istd hodnota | NPV | 3111676 K¢

Finan¢ni vnitini mira navratnosti | IRR 1.11%
Index rentability NPV/I | 0.05
Doba navratnosti DN 11 let

Zdroj: Viastni

Komentar k ukazatelum financéni analvzy:

Cista sou¢asna hodnota je vypo¢itana k roku 2030 (stejné tak i dalsi ukazatele)
a ¢ini 3.111.676 K¢&. Kladna hodnota tohoto ukazatele vypovida o tom, Ze se investorovi
v horizontu 11 let vrati vloZzené finan¢ni investice, coz pouze dokazuje to, Ze je

projekt ziskovy a finan¢né udrzitelny.

Hodnota finan¢niho IRR ¢ini v na§em ptipadé 1.11%, hodnota je tedy vétsi nez
diskontni sazba (tj. 5%) ptedstavujici o¢ekavanou miru vynosnosti ze strany investora,

tudiz Ize i z tohoto pohledu hodnotit projekt jako financné efektivni.

Index rentability (NPV/I) - je v podstaté procento finanéni ziskovosti investice
metené Cistou soucasnou hodnotou. Udéava, kolik korun ¢istého diskontovaného piinosu
pfipada na jednu investovanou korunu.

I tato podminka je v ptipadé finan¢ni analyzy determinovana faktem, Ze projekt je

realizovan za u¢elem finan¢niho zisku, protoze NPV/I1=0.05 K¢.
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4.4.2 Zavér financni analyzy

Pii vypoctech financnich ukazatelii je pocitdino s 30 % obsazenosti a cenou
za lizko 550 K¢.
Ziskané financni ukazatele dosahuji ptiznivych hodnot, podle nichz by mél byt

tento projekt ziskovy a financn¢ udrzitelny.
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5 Analyza marketingového prostiedi

V této Casti bakaldiské prace bude provedena analyza marketingového prostredi
firmy. Pouziji pfedev§im informace poskytnuté otcem, ktery je investorem vystavby
nového hotelu ,,Na Vaze“ v Jindfichové Hradci. Otec je Zivnostnikem, v tomto oboru se
pohybuje jiz fadu let a tato prace by mu méla byt napomocna pii formulovani strategie,
jakou se bude management hotelu ubirat.

V soucasné dob¢ jsou vyfizena veSkerd povoleni a termin zahdjeni vystavby je

stanoven na podzim roku 2011.

5.1 Analyza mikroprosttedi

Jak jiz bylo uvedeno Vv kapitole 2.2.1, mikroprostiedi jsou ty vlivy, které
bezprostiedné ovliviiuji moznost podniku realizovat svou hlavni funkci — uspokojovat
potteby svych zdkaznikil (firem, konecnych spottebiteld, atd.). Proto do mikroprostiedi
patii jako zakladni prvek podnik sam, jeho zakaznici (kone¢ni spotiebitelé, firmy),
dodavatelé, distributofi (zprostifedkovatel¢) a konkurence (stavajici, budouci).

Mikroprostiedi podniku bude analyzovano pomoci Porterova modelu péti konkur. sil.
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Porteriv model péti konkurenénich sil

Pomoci Porterova modelu péti konkurenc¢nich sil bude analyzovano konkurenéni
okoli podniku. Rivalita trhu zavisi na plisobeni a interakci zakladnich sil, mezi které
fadime konkurenci a potencialni nové konkurenty, dodavatele, zakazniky

a substituty. Vystupem bude zhodnoceni, zda ma projekt ziskovy potencial.

5.1.1.1 Stavajici konkurence

V této casti bude zmapovana stavajici konkurence, kterd se v soucasné dobé
pohybuje na trhu. Budou analyzovany hotely v kategorii od **** az po penziony, které

se nachazi na uzemi Jindfichova Hradce.

A) Hotely

Hotel Concertino ****

Hotel Concertino nabizi ubytovani v historickém centru Jindfichova Hradce a je
soucasti nejvétsiho hotelového fetézce OREA Hotels. Hotel disponuje vlastni hotelovou
restauraci Zlatd Husa, podzemnimi gardZzemi pro hosty, bezbariérovym piistupem
a vlastnim kongresovym centrem.

Hotel Concertino nabizi pro své hosty kromé standardniho ubytovani také relaxacni

vikendové pobyty. Hotel Concertino pofada i svatebni hostiny.

Hotel Concertino nabizi ubytovani ve 37 pokojich:

- dvoultzkové pokoje

- jednoltizkové pokoje

- suite (apartmany)

- prostorné rodinné pokoje (propojené dvoulizkové pokoje se spoleCnou vstupni

halou).
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Tabulka 9: Typy pokojit — Hotel Concertino ****

Hotel Concertino ****

Typ pokoje

Celkovy 1 lizkovy 2 lizkovy 3 luzkovy 4 luzkovy Apartma

pocet - 23 4 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hotel Frankav dvir ****

Hotel Frankiiv dvir lezi cca 2 kilometry od centra Jindfichova Hradce
1 zahrani¢ni klientely, kterd hleda pifijemnou atmosféru venkovské usedlosti, aniz by
musela slevit z narokti na obvykly komfort. Svym architektonickym feSenim a spektrem
poskytovanych sluzeb je ptedurcen pro univerzalni vyuziti, od rodinnych pobytt az po
firemni a kongresové akce.

Frankliv dvir nabizi ubytovani v jedno a dvoultzkovych pokojich s moznosti
jedné ¢i dvou pfistylek a ve dvoullizkovych mezonetovych apartménech s moznosti az
v nadstandardnim provedeni.

V pokojich a apartmdnech je mozZnost pfistylek a ze zadkladnich 42 lazek se
kapacita zvedne na 73, coz vedeni hotelu povazuje za optimalni. Je zde ov§em moZnost,
zvednout pocet 1zek na 89.

Hotel Frankv dvir na zdkladé smlouvy s Bertinymi laznémi Ttebon zajistuje

pro své hosty lazeniské kliry s individualnim ptistupem.

Tabulka 10: Typy pokojii — Hotel Frankiv dviir ****

Hotel Frankayv dvur ****

Typ pokoje

Celkovy 1 lizkovy 2 lazkovy 3 luzkovy 4 luzkovy Apartma
pocet 1 6 - - 13

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Lesni hotel Perslak ****

Pivodni objekt starych kasaren nachazejici se nedaleko Nové Bystfice je
pifebudovan na komfortni hotelové zatizeni typu loveckého zamecku. Hotel Perslak je
vybaven restauraci, barem, wellness centrem s whirlpoolem, saunou, solariem
a masazemi. Venku jsou pak k dispozici letni terasa, rozsahla zahrada, volejbalové
hiisté a rybnik s moznosti lovu ryb. Hotel nabizi moznost konani kongresovych akci.
Hotel disponuje 21 pokoji s 60 lazky. Ubytovani je mozné ve dvou a tfilizkovych

pokojich nebo v luxusnich apartmanech.

Tabulka 11: Typy pokojit — Hotel Persldk ***

Hotel Perslak ***
Typ pokoje
Celkovy 1 luzkovy 2 lizkovy 3 lizkovy 4 lizkovy Apartma
podet - 6 11 - 4

Zdroj: Viastni zpracovani
Relax hotel Grand ***

Relax hotel Grand se nachazi nedaleko hotelu Concertino, také v historickém
centru Jindfichova Hradce. Nabizi také vlastni restauraci a moZnost potadani
kongresovych akci.

V hotelu je 23 dvoulizkovych pokoji, 4 tiilizkové, jeden rodinny pokoj se
¢tyfmi Iuzky a jedno business apartma s péti lizky. Celkova kapacita tedy ¢ini 67 ltzek

(bez pristylek).

Tabulka 12: Typy pokojii — Relax hotel Grand ***

Relax hotel Grand ***

Typ pokoje

Celkovy 1 lizkovy 2 lizkovy 3 luzkovy 4 luzkovy Apartma

pocet - 23 4 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Soucasti hotelu je nové Wellness a Relax centrum se saunou, hydromasazemi,
solariem, klasickymi masazemi, kosmetikou, plynovymi zabaly a mnoha dal§imi
sluzbami slouzicimi k relaxaci. Pro seminafte a firemni akce nabizi hotel konferenéni sal

s kapacitou 100 mist a salonky pro 10, 18 a 40 osob.

Hotel Bila pani ***

Hotel Bil4 pani nabizi ubytovani v historickém centru Jindfichova Hradce s vyhledem

na zamek. Jednd se o mensi rodinny hotel s vlastni restauraci. Nabizi ubytovani v 10

pokojich.

Tabulka 13: Typy pokojii — Hotel Bild pani ***

Hotel Bila pani ***

Typ pokoje

Celkovy 1 lizkovy 2 lizkovy 3 luzkovy 4 luzkovy Apartma

pocet 1 8 - - 1

Zdroj: Viastni zpracovani

Hotel Perla ***

Hotel Perla se nachazi nedaleko centra Jindfichova Hradce, nedaleko vlakového
a autobusového nadrazi. Nabizi kompletni sortiment sluzeb v oblasti ubytovani,
stravovani a potradani spolecenskych akci.

K ubytovani je zde pfipraveno 12 pokoji mezonetového typu. V restauraci
a samostatném salonku nabizi ¢eskou kuchyni, hotova jidla i minutky. Kapacita

restaurace je 25 mist, bar ma 6 mist a salonek 25 mist.

Tabulka 14: Typy pokojii — Hotel Perla ***

Hotel Perla***

Typ pokoje

Celkovy 1 luzkovy 2 lazkovy 3 lizkovy 4 lizkovy Apartma

pocet 2 7 - 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Poznamka: Apartmanem se v hotelu Perla rozumi dvoultizkovy pokoj, spojeny

chodbickou s tfilizkovym pokojem.

Hotel Vajgar **

Hotel Vajgar se nachazi také v historickém centru Jindfichova Hradce, nedaleko
hotelu Concertino a Relax hotelu Grand. Pokoje jsou nabizeny ve 3 kategoriich,
STANDART, FAMILY ROOMS, EKONOMY a TURIST.

STANDART (se sprchou,WC a TV) - 6 pokoja. FAMILY ROOMS (pro rodiny)
- 2 pokoje. EKONOMY (se sprchou a TV) -4 pokoje. TURIST (koupelna, WC na patie)
- 8 pokoju. Kapacita hotelu ¢ini 21 lizek.

Nabizi pouze vlastni restauraci a zddné doplitkové sluzby.

Tabulka 15: Typy pokoju — Hotel Vajgar **

Hotel Vajgar **

Typ pokoje

Celkovy 1 lizkovy 2 lazkovy 3 luzkovy 4 luzkovy Apartma

pocet 4 5 1 1 -

Zdroj: Viastni zpracovani

B) Pensiony a ostatni

Na tzemi Jindfichova Hradce je evidovano dalSich 19 zatizeni, které poskytuji
ubytovaci sluzby. Jedna se zejména o penziony a hotely. Blizsi informace o téchto

zafizenich vyplyvaji z tabulky ¢. 16, str. 62.
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Tabulka 16: Konkurence

Nézey Kateqorie Sezonni Pocet Pocet Cena za
g provoz luzek pokojii | luzko
Grand h_otel Hote| **** Celoroé¢ni 68 37 1350 K&
Concertino provoz
Hotel Frankiv I Celoro¢ni 1000 —
dvir Hotel provoz 73 20 1500 K¢
Lesni hotel I Celoro¢ni 700 — 850
Perslak Hotel provoz 60 21 K¢
Celkem 3 - 201 78 -
Hotel Na Véze | Hotel *** Celorocni 64 25 550 K&
provoz
Hotel Perla Hotel *** Celorocni 30 12 500 _VGSO
provoz K¢
Hotel Grand Hotel *** Celorocni 57 26 600 ~ 800
provoz K¢
Hotle Bila Hotel *** Celoro¢ni 21 10 770 K&
pani provoz
Celkem 4 - 172 73 -
Hotel Vajgar Hotel ** Celorocni 48 26 400 _VGOO
provoz K¢
Celkem 1 - 48 26 -
Penzion Penzion Celoro¢ni 12 400 - 500
Kapitan provoz K¢
Penzion U Penzion Celoro¢ni 12 5 5
Muzea provoz
Penzion Eva Penzion Letni provoz 13 5 500 K¢
Penzion . Celoro¢ni 400 - 500
Skrjchoy Penzion provoz 40 12 K&
Pe? z !on Penzion Celorocni 16 600 K¢
Meéstan provoz
Szgsy:m . Penzion Letni provoz 17 7
Cyklopenzion Penzion Celoroc¢ni 19 8 550 - 790
Kasper provoz K¢
Penzion U Penzion Celoro¢ni 61 580 - 700
Tkadlen provoz K¢
Penzion Na . Celoroc¢ni 550 — 800
15. poledniku Penzion provoz 24 10 K¢
Penzion Hana Penzion Letni provoz 15
Penzion U Penzion Celoroc¢ni 15 200 — 400
Kolari provoz K¢
Penzion Mika Penzion Celorocni 4 1 450 K¢
provoz
Penzion Dobré Penzion Celoroc¢ni 28 500 K¢
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casy provoz

Penzion U Penzion Celorocni 10 300 K&

Souckt provoz

Penz RUlcs Penzion Celorocni 4 590 K¢

vezi provoz

Penzion Penzion Celoro¢ni 20 400

Gentleman provoz

Penzion Pod . Celoro¢ni 700 — 1000
. Penzion 26 13 y

zamkem provoz K¢

Penzion lga Penzion Celorocni 15 250 _V440

provoz K¢

PenZIO_n Penzion Celoro¢ni 25 8 550 K&

Keramika provoz

Celkem 27 (19 Penz.) 376 -

Zdroj: Viastni zpracovani

Dal$im vyuzitelnym typem ubytovacich zafizeni jsou napiiklad Turisticka
ubytovna TJ Slovan, Chatova osada Bieskac, Lovecké chata Obora a koleje VSE Praha.
Pro tento typ zafizeni je charakteristickd niz$i cena a nizkd troven sluzeb
a komfortu. Chatova osada Bieskd¢ a Lovecka chata Obora miize oslovit zejména

milovniky pfirody.

5.1.1.2 Nov¢ vstupujici firmy

V soucasné dobé neexistuji Zadné bariéry vstupu do tohoto odvétvi a vstoupit
muze kdokoli.

Za poslednich 5 let vzniklo na Gzemi Jindfichova Hradce 6 novych penzionii
a jeden hotel v kategorii **** (Frankav dvir). To naznacuje, ze turisticky potencial
Jindtichova Hradce a jeho okoli stale laka nové ,,hrace®.

Pokud zistane Jindfichiv Hradec a jeho okoli pro turisty nadale atraktivni,
hotely a penziony budou mit dostatek hostli, nemtizeme hovofit o financni narocnosti
projektii, nebot’ se financni prostredky investortim brzy vrati.

Vsech 5 novych penzionti a 1 hotel vznikly pfestavbou starSich objektl, to je
1 ptipad hotelu ,,Na Vaze*.

Za poslednich 5 let neukoncil provoz Zadny hotel na uzemi Jindfichova Hradce.
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5.1.1.3 Substituty

Jako substitu¢ni produkt bychom mohli oznacit ostatni zatizeni na trhu, které
také nabizi ubytovaci a stravovaci sluzby.

Klienti by mohli pozadovat bud’ vyssi kvalitu a byli by ochotni si za ni také
ptiplatit, nebo by se naopak spokojili s nizsi kvalitou, a to hlavné z divodu uspor.

Nejvyssi ohrozeni by se dalo oc¢ekavat pravé ze strany druhé varianty, kdy se
navstévnikil regionu jsou pési turisté a turisté na poznavacich zajezdech, cyklisté
a navstévnici, kteti prijeli za koupanim (novy aquapark) viz tabulka ¢. 4, str. 43
a v lokalité se zdrzi pouze jeden den (neubytovavaji se) viz tabulka ¢. 5, str. 43 nebo

upiednostiuji ubytovani v penzionech.

5.1.1.4 Dodavatelé

Vybudovanim nové ubytovaci a stravovaci kapacity hotelu dojde 1 k veétsi
poptavce po sluzbach a dodavkach od dodavateld. Hotel ,,Na Vaze* bude b&hem
vystavby poptavat zejména sluzby firem, které zajisti stavebni prace, vybaveni hotelu
(ndbytek, elektronika, lizkoviny atd.), vybaveni restaurace a kuchyné (sporéky, trouby,
vyéepni zafizeni atd.) a po realizaci bude vykazovat poptavku po surovinach k vyrobé
jidel, po napojich a spotiebnich pfedmétech pii provozu restauraniho zatizeni a hotelu.
Dalsi pozadovanou sluzbou bude prani a zehleni lizkovin, koupelnového pradla

a pradla z restaura¢niho a kuchynského provozu.
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Tabulka 17: Mozni dodavatelé stavebnich praci

Stavebni prace

Firma

Popis sluzeb

Stavcent, a. s.

Kompletni stavebni prace, revitalizace
objektt, Jindtichtiv Hradec, Tiebon,

Dacice, na trhu od roku 1993.

Kostka, s. r. 0.

Realizace pozemnich staveb, revitalizace
objektt, Jindtfichtiv Hradec, na trhu od

roku 1996.

Osolite, s. 1. 0.

Vystavba rodinnych domi, zateplovani
budov, interiéry, revitalizace historickych
objektl, na trhu od roku 1996, Straz nad

Nezarkou.

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 18: Mozni dodavatelé gastronomického zarizeni

Gastronomické zarizeni

Firma

Popis sluzeb

Gastro-star group, s. . 0.

Dodavatel veskerého gastronomického
zatizeni, poskytovatel gastro servisu,

Praha.

Gastroform, s. r. 0.

Dodavatel gastronomického vybaveni,
poskytovatel gastro servisu, Skolitel
obsluhy, projekce nové kuchyné¢, Brno,
Havlickav Brod, na trhu od 1997.

Salmon-gastro, s. r. 0.

Dodavatel gastronomického vybaventi,
projekce kuchyni, Ceské Budgjovice, na
trhu od roku 2000.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 19: Mozni dodavatelé surovin pro restauraci

Suroviny pro provoz restaurace

Firma

Popis sluzeb

Makro Cash and Cary Cr, s. 1. o.

Velkoobchod s Sirokym sortimentem
potravinaiského i nepotravinaiského zbozi
v oblasti gastronomie. Pobocka v Ceskych

Bud¢jovicich.

Exner Food, s. r. 0.

Specializovany obchod s potravinami,
dodavatel pro hotely a provozovny

vetejného stravovani. Ceské Budgjovice.

Quanto CZ, s. r. 0.

Dodavatel potravin, tabakovych vyrobki,
alkoholickych i nealkoholickych néapojt.

Jindfichuv Hradec.

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 20: Mozni dodavatelé pro prani a Zehleni lizkovin

Prani a Zehleni lazkovin

Firma

Popis sluzeb

Accuratus, S. r. 0.

Prani a chemické ¢isténi textilii. Nabidka

uklidovych sluzeb. Jindfichiv Hradec.

Ry¢i, s. 1. 0.

Chemicka cistirna, prani pradla, ¢iSténi

bytového textilu. Jindfichtiv Hradec.

5.1.1.5 Odbératelé

Zdroj: Viastni zpracovani

Koneéni spotiebitelé — Obyvatelé a navstévnici Jindfichova Hradce

Jednd se o skupinu, kterd je tvofena jednak vlastnimi obyvateli mésta

(ptedpoklad vyuziti restauracnich sluzeb) a déale jedno - a vicedennimi navstévniky

centra mésta (pfedpoklad vyuziti stravovacich i ubytovacich sluzeb).
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Pocet jedno- a vicedennich turistickych navstévnikti mésta Jindfichtiv Hradec,
kteti neptijizdéji za praci, studiem ani ndkupnimi moznostmi na periferiich mésta, ale za
turistickymi cili, je velky, nebot’ mésto disponuje celou fadou pamatek a turistickych
atraktivit. Mésto ma vyrazné tradi¢ni historické centrum a ve vnimani navs§tévnikta
pfetrvava jeho malebnost a piivétivost jako turisticky atraktivni lokality. Dle zjisténych
udajii vétsina navstévniki kraje skute¢né mésto Jindrichtiv Hradec vyhledava, nebot’ jde
o centrum mikroregionu, kde se nachéazi skutecné¢ nejvyssi koncentrace turisticky

atraktivnich cilti a zabezpecenych sluzeb pro dopliikové volno€asové aktivity (turistické

produkty — akce, tematické prohlidky, restaurace, obchody).

Typickymi navs§tévniky JihoCeského kraje jsou lidé, ktefi maji radi piirodu,
pamatky, kulturu a historii, aktivni dovolenou, ocenuji klid a kvalitni Zivotni prostiedi.
Do jiznich Cech pfijizd&ji budto sami, s rodinami nebo s prateli a znamymi,
a to pfevazné vlastnimi dopravnimi prostiedky. Mistem trvalého bydlisté byva velice
Zasto Praha, Ceské Budg&jovice, Plzef, Brno a obce a mésta v sousednich krajich. Kazdy

treti ubytovany navstévnik je cizinec.

Na tomto zdkladé lze stanovit tyto hlavni cilové skupiny navstévnika jiznich
Cech:
- milovnici pfirody (turisté zajimajici se o poznani pfirodnich pozoruhodnosti),
- kulturn€ orientovani navstévnici (,,kulturni turisté*),
- sportovci, aktivné orientovani turisté (cyklisté, péSi turisté, vodaci, lyzafi,
rybafi),
- navstévnici vyhleddvajici odpocinek (,,rekreanti®, rodiny s détmi),

- dalsi cilovou skupinou jsou lidé na sluzebnich cestach a movitéjsi klientela

vyZzadujici kvalitni sluzby.
Mezi hlavni formy cestovniho ruchu patfi v letnim obdobi dlouhodobé pobytova

rekreace spojend s dovolenou ¢i prazdninami; na jafe, na podzim a v zimé pak prevazuji

kratkodobé, prevazné vikendové pobyty.
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Pfimo v lJindfichové Hradci je nejvétsi potencial pro poznavaci
a kulturni turistiku, jak je popisovano v kapitole 4.2.
Naopak okoli Jindfichova Hradce a Ceské Kanady je idealnim prostorem pro rozvoj

aktivnich forem cestovniho ruchu (cykloturistika, venkovska turistika apod.).

Zprostiedkovatelé

Jako zprostfedkovatele bychom mohli oznacit cestovni kancelare, které svym
klientim nabizi ubytovani v hotelu ,,Na Vaze“. Jako dalsi zprostfedkovatele bychom
mohli s nadsazkou oznacit firmy, provozujici servery, které pfimo online zprosttedkuji
rezervaci v ubytovacim zafizeni. Mezi nejznaméjsi patii napiiklad server www.hotel-

ubytovani.com, www.hotely.cz, www.ubytovanivcr.cz, www.penziony.cz.

Firmy a ostatni

Potencial firem a ostatnich organizaci, jako zdkaznikii je znacny. Jedna se
zejména o poradani seminafii, Skoleni a kongresii, at’ uZ s nutnosti pfenocovani nebo
pouze zajisténi potfebného zazemi a obclerstveni ucastnikd. Bylo by vhodné také
osloveni Vysoké Skoly ekonomické, fakulty managementu z divodu moznosti pofadani

setkani kateder, konferenci apod.

5.1.2 Zavér Porterova modelu péti konkurenénich sil

V Jindfichové Hradci a jeho blizkém okoli funguje celd fada zafizeni, ktera
poskytuji ubytovaci sluzby, viz tabulka ¢. 16 na strané ¢. 62. V kategorii **** tfi
zafizeni, v kategorii *** Ctyfi zafizeni, v kategorii ** jedno zafizeni. DalSimi zafizenimi
jsou penziony, kterych je 19 a navstévnici Jindfichova Hradce také mohou vyuzit sluzeb
kempi, turistickych ubytoven, vysokoskolskych koleji nebo nabidky ubytovani
Vv soukromi.

Hotel Concertino, Grand a Frankdv dvir nabizi moZnost potadani nejriznéjsich
firemnich akci. Nejvétsi kongresové centrum ma hotel Concertino s kapacitou zhruba

260 osob.
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Nové vstupujici firmy nemusi pfekondvat zadné bariéry a finan¢ni naro¢nost
projektli také neni bariérou, zejména pak pro zahrani¢ni investory.

Pokud budeme chapat jako substitut zafizeni jiné kategorie, nez jaké bude hotel
»Na Vaze*, navstévnici maji velké moznosti, jak nahradit pravé sluzby poskytujici
hotelem ,Na Vaze“. Je pravdépodobné, Ze sluzby hotelu budou navstévnici nejcastéji
nahrazovat mensSimi penziony a ubytovanim v soukromi.

Management hotelu bude hojné vyuzivat dodavatelskych sluzeb, a to jiz ve fazi
vystavby, kdy bude poptavat hlavn¢ stavebni prace, stavebni material, technické
zatizeni budov atd. Ve fazi provozni to pak budou dodavky potravin, alkoholickych,
nealkoholickych napoji a ostatnich surovin, kterych je tfeba pro chod restaurace
a hotelové kuchyné. Dalsi poptavanou sluzbou bude prani a ¢iSténi lazkovin.

Management hotelu ma na zaklad¢ analyzy Siroké moznosti vybéru dodavatelu,
coz by mohlo znamenat, ze mize snaze vyjednavat o cené¢ poptavanych sluzeb.

Odbeératele hotelu ,,Na Vaze*“ lze rozdélit do tii skupin. Prvni skupinou jsou
obyvatelé mésta Jindfichiv Hradec a jeho navs$tévnici. Druhou skupinou jsou
zprostiedkovatelé, ktefi organizuji pobyty. Jedna se zejména o cestovni kancelafe.
Téchto zprostiedkovateld se na ¢eském trhu pohybuje celd fada a managementu hotelu
lze jednoznacn€ doporucit navazat s nimi kontakt a naslednou spolupraci. Posledni
skupinou jsou firmy a jiné organizace, které poptavaji zejména moznost potadani
seminait, Skoleni apod. Zde je velky potencial a lze také doporucit osloveni vedeni

fakulty managementu VSE Praha.

5.2 Analyza makroprostiedi

Pro analyzu makroprostiedi bylo pouzito tzv. metodu STEP, ktera zahrnuje

analyzu spolecenskych, technicky, ekonomickych a politicko-pravnich faktori.

5.3 Analyza STEP

Cilem analyzy STEP je ptfedevSim identifikovat ty faktory, které maji na tento

projekt nejvétsi vliv a také urcit, jaké jsou jejich mozné tcinky.
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5.3.1 Spolecenské faktory

Mezi spolecenské faktory mizeme tadit napiiklad demograficky vyvoj, zivotni
styl, mddni trendy, miru vzdélanosti, socidlni legislativu, mobilitu pracovni sily nebo
tteba pfistup obyvatelstva k praci. Pokud se zamétime pouze na ty, které by mohly mit
na tento projekt nejvetsi vliv, rozhodné se budeme zajimat o demograficky vyvoj a

vyvoj Zivotni irovné obyvatelstva.

5.3.1.1 Demograficky vyvoj

Do demografického vyvoje mizeme zaradit napiiklad veékovou strukturu
obyvatelstva, pomér zen a muzi nebo napt. povoléani.

Pocet narozenych byl v roce 2010 o 10,3 tisice vySsi nez pocet zemftelych, a to
pfi soucasném poklesu poctu narozenych (o 1,2 tisice) i zemfelych (o 0,6 tisice).
Migraci ziskala Ceska republika 15,6 tisice obyvatel, kdyZ pfistéhovalych bylo proti
roku 2009 o 9,5 tisice méné, a vystehovalych naopak o 3,2 tisice vice. PoCet uzavienych
manzelstvi opét klesl (o 1,1 tisice), pocet rozvoda byl o 1,6 tisice vyssi. Pod hranici 40
tisic klesl pocet potratii.

Podle predbézné statistické bilance méla Ceska republika k 31. prosinci
loniského roku (2010) 10 532 770 obyvatel, coz bylo o 26 tisic vice nez k
31. 12. 2009. Na celkovém pfirtstku, ktery byl o tfetinu niz8i nez v roce 2009, se se
39,7 % podilela ptirozena mira pfirtistku (rozdil mezi poctem narozenych a zemftelych).
I kdyz v uplynulém roce doSlo k poklesu poctu pfistechovalych a zvySeni poctu
vystéhovalych, ¢inil podil aktivniho salda zahrani¢ni migrace na celkovém pfiirastku
60,3 % (v roce 2009 to bylo 72,2 %). (CSU).

Struktura obyvatelstva dle véku je uvedena v tabulce ¢. 21, str. 71 a ukazuje
nam, e nejvice obéanti CR se nachazi ve véku od 25 do 64 let. Na Zivotni tirovei

jednotlivych skupin obyvatel bude navazano v nasledujici ¢asti.
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Tabulka 21: Struktura obyvatelstva CR dle vybranych vékovych skupin
15-19 20-24 25-39 40 — 64 65 a vice
Uil let let let let let
Muzi 17 % 7% 8,7% 23 % 33,4 % 10,9 %
Zeny 15,4 % 6,4 % 7,9% 20,9 % 32,9 % 16,4 %
Celkem 16,2 % 6,7 % 8,2% 219 % 33,1 % 13,8 %

Zdroj: CSU
5.3.1.2 Zivotni Grovei obyvatelstva

Podle publikace, kterou zvetejnilo Ministerstvo prace a socialnich véci se zivotni
troveti v CR stale zvysuje a blizime se k evropskému priméru. Z této informace lze
usuzovat, ze domacnosti budou vydavat vice penéz na své dovolené.

Ovsem vykyvy v piijmech domécnosti, at’ uz vlivem krize nebo jinych faktort
by naopak mohly signalizovat pravy opak a to, ze domdcnosti budou na svych
dovolenych Setfit.

Tabulka ¢. 22 nam znazorfuje strukturu spotiebnich vydani u domacnosti
Vletech 1999 az 2007. Je patrné, ze domacnosti nejvice vydavaji za potraviny
a nealkoholické néapoje, nasleduji vydaje za bydleni, vodu, energii a paliva. Vydaje za
rekreaci a kulturu se nachazi na téméf srovnatelné trovni jako vydaje za poStu

a telekomunikaci, ostatni zbozi a sluzby.

Tabulka 22: Struktura spotiebnich vyddni u domacnosti

Struktura spotiebnich vydani u domacnosti (statistiky rodinnych Géta) v letech 1999 . 2007

100% 1

BOstatni 2o a suddy
|| ©Stravovani a ubytovani
B\zdéavani
BRekreace a kultura
60% 1-- 1| DPosty a telekomunkace
ODoprava

DZdavi

ks £ BBytové wobaveni, zaf. Jomacnosti
DBydieni, voda, energe, paliva

1| ®Odivéni a obuv

B Alkoholické napoje, tabak
WPotraviny a nealk. napoje

20% 1--

0% 4

2003 2005

2002

2000 2001 2004 2008

Zdroj: CSU
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5.3.2 Technologické faktory

Faktory, které maji vyznamny vliv na provoz hromadnych ubytovacich zatizeni,
jsou jist¢ faktory technologické. Zejména pak nové technologie, které dokézou pracovat
mnohem efektivnéji a pomahaji ndm tak snizovat naklady.

Pro zajisténi provozu restaurace je potieba celd fada technického zafizeni, bez
kterého by nebylo mozné vibec fungovat. Jsou to napfiklad kuchyniské stroje pro
zpracovani surovin (stroje na Skrabani brambor, mlynky na maso), zafizeni pro tepelné
zpracovani (sporaky, kotle, konvektomaty), zatizeni pro uchovani pokrmii a napojli
Vv teple (ohtivaci stoly a skiing, termosky), chladici a mrazici zatfizeni (chladici a mrazici
skiing, Sokery, vyrobniky ledu), stroje na myti nadobi (mycky nadobi, mycky skla).
Technologické faktory samoziejmé plsobi i na ubytovaci Cast hotelu. Jednad se
napiiklad o hotelové kartové systémy. Vyvoj v této oblasti ma velky vyznam jak pro
ubytovaného hosta, tak také pro vedeni hotelu. Hostovi zajistuje vétsi pocit bezpeci
a nemusi se bat o svllj majetek, ktery ma uloZzen na pokoji a pro vedeni hotelu je
zajimavy hlavné snizovanim naklada.

Velmi piinosny je také pokrok v oblasti hotelovych informacnich systémi, které
dokédzou zajistit napiiklad rezervaci pokoji pfes internet, vedeni hotelovych ucth,

propojeni s kartovym dveinim systémem, vedeni hotelové fakturace atd.

5.3.3 Ekonomické faktory

Je uvazovano, Ze jakmile bude projekt realizovan a zahdji provoz, bude jeho
vedeni sledovat alesponn ty nejzakladnéjsi ekonomické ukazatele, které signalizuji
budouci vyvoj v dané zemi, aby se vyhnulo zbyte¢nym Sokiim. Ekonomické prosttedi je
praveé natolik nevyzpytatelné, ze mize piipravit zdkazniky o platebni schopnost. Jedna
se zejména o miru inflace, stav nezaméstnanosti, urokové sazby, devizové kurzy

a vyvoj hrubého domaciho produktu.
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5.3.3.1 Mira inflace

Mira inflace vyjadiend pfirtistkem pramérného indexu spotiebitelskych cen za
poslednich 12 mésict proti priméru piedchozich 12 mésicti byla v unoru 2011 1,7 %,

coz je o 0,1 procentniho bodu vice nez v lednu.

Tabulka 23: Vyvoj infalce

Rok 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |2008 |2009 | 2010

Mira
. 47% (18% (01% (28% [19% [25% |28% [6,3% |1,0% | 1,5%
INTlace

Zdroj: CSU
5.3.3.2 Nezaméstnanost

Mira zaméstnanosti (podil poctu osob s jedinym nebo hlavnim zaméstnanim ve
skupiné 15-64letych) dosahla 65,5 % a ve srovnani se 4. ¢tvrtletim 2009 vzrostla o 0,3
procentniho bodu. Pokles poctu osob ve véku 15-64 let zapticinil rizné tendence ve
vyvoji ukazateli zaméstnanosti ve druhé poloviné roku 2010. Na jedné strané se
snizoval absolutni pocet zaméstnanych osob, ale na druhé strané rostla mira
zaméstnanosti. Mira zaméstnanosti muzl se zvysila o 0,4 procentniho bodu na 74,0 %,
mira zaméstnanosti Zen se téZ nepatrné zvysila o 0,1 procentniho bodu na 56,8 %.

Obecna mira nezaméstnanosti podle definice ILO® (ve vékové skupiné 15-
64letych) dosdhla 7,0 %, proti 4. ctvrtleti 2009 se snizila o 0,4 procentniho bodu.
Odlisna metodika zjiStovani se promitla do diference mezi vys$i obecné miry
nezamé&stnanosti (ILO) a miry registrované nezaméstnanosti MPSV. Tendence vyvoje
obou mér byly podobné, mira registrované nezaméstnanosti MPSV dosdhla ve

4. ¢tvrtleti hodnoty 8,7 %.

1Za nezaméstnané jsou podle definice ILO povazovany osoby, které v referenénim obdobi nemély zadné zaméstnani,
neodpracovaly ani jednu hodinu za mzdu nebo odménu a aktivné hledaly praci, do které by byly schopny nastoupit nejpozdéji do
dvou tydni. Tato metodika je jednotna pro viechny ¢lenské zemé EU a poskytuje mezinarodné srovnatelné iidaje. Je tieba
respektovat skutecnost, ze definice nezaméstnanych podle ILO se lisi od definice uchaze¢t o zaméstnani registrovanych na ufadech

prace MPSV.
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Graf 1: Zaméstnani, nezaméstnani (absolutné)
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Zdroj: CSU
5.3.3.3 Urokové sazby

Ceska narodni banka dle udajii ze 7. 5. 2010 ponechala diskontni sazbu na
urovni 0,25 %. Klicova dvoutydenni reposazba byla snizena o 25 bazickych bodi na
1,00 %. Timto rozhodnutim se sniZilo rozpéti mezi diskontni sazbou a reposazbou na
0,75 procentniho bodu z obvyklého 1 procentniho bodu.

Rozdil mezi reposazbou a lombardni sazbou setrval na trovni 1 procentniho
bodu, jelikoz lombardni sazba byla stejné jako reposazba snizena o 25 bazickych bodu,
a to na uroven 2,00 %.

Vyvoj jednotlivych urokovych sazeb znazornuje tabulka ¢. 24 na str. 75.

Prognodza na rok 2011 a 2012 je uvedena v tabulce ¢. 24 také na str. 75.
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Tabulka 24: Vyvoj urokovych sazeb CNB od roku 2006

Vyvoj tirokovych sazeb CNB od roku 2006 (v %)

Urokova Rok
sazba 2006 2007 2008 2009 2010
2T repo

2,50 3,50 2,25 1,00 0,75
sazba
Diskontni

1,50 2,50 1,25 0,25 0,25
sazba
Lombardni

3,50 4,50 3,25 2,00 1,75
sazba
PMR 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

Zdroj: CNB

Tabulka 25: Prognoza vurokovych sazeb ( 3M PRIBOR)

Ukazatel Rok Ve vysi
Urokové sazby 3M 2011 1,3%
PRIBOR 2012 20%

Zdroj: CNB

5.3.3.4 Hruby domaci produkt

Hruby domaci produkt, oc¢istény o cenové, sezoénni a kalendaini vlivy, vzrostl

Vv roce 2010 celkem o 2,3 %, z toho v samotném 4. Ctvrtleti meziro¢né o 2,9 %,

respektive 0 0,5 % oproti 3. Ctvrtleti.

Tabulka 26: Prognoza HDP

Ukazatel Rok Ve vysi
2010 24%
Meziroéni rust realného 0
HDP 2011 1,6 %
2012 3,0%
Zdroj: CNB
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5.3.3.5 Devizové kurzy

Kazdy subjekt, ktery prodava své vyrobky nebo sluzby zahrani¢nim klientim je
ovlivnén vyvojem devizovych kurzl. Nejvétsi vyznam pro Ceské podnikatele ma jisté
kurz eura, ktery se v prvnim ¢tvrtleti 2011 pohybuje okolo 24,4 CZK/EUR. Dolar okolo
18,4 CZK/USD.

Pétilety vyvoj kurzti Amerického dolaru a Eura vi¢i Ceské koruné je znazornén

V tabulce ¢. 27.

Tabulka 27: Vyvoj devizovych kurzii od roku 2006

Vyvoj devizovych kurzii od roku 2006

Rok
Ména
2006 2007 2008 2009 2010
Euro 28,339 27,764 24,956 26,447 25,289
Americky
. 22,595 20,307 17,064 19,058 19,107
olar

Zdroj: CNB
5.3.4 Politicko pravni faktory

Zasadni politicko pravni faktor, ktery ovliviiuje vSechny subjekty, byl vstup
Ceské republiky v kvétnu roku 2004 do Evropské unie. Vstup do EU s sebou piinesl
pfijimani celé¢ fady novych zédkonl a norem, které urCitym zplsobem ovlivnily kazdy
subjekt v Ceské republice.

Schengenska dohoda, kterd byla podepsdna 21. 12. 2007, umoziuje obaniim
Schengenského prostoru (viz obr. 7, na str. 77) cestovat bez omezeni a kontrol na

hranicich ¢lenskych stata.
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Obrazek 7: Schengensky prostor

L ]
Zdroj: Wikipedia (http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:SchengenAgreement_map.png)2

Politicko-pravnim faktorem je také chystana reforma diichodového systému,
ktera s sebou pfinese zvyseni snizené sazby DPH z nynéjSich 10 % na 20 %. ZvySeni by
se mélo dotknout jednak samotného ubytovéani, ale také surovin, ze kterych je
zajiStovan provoz restaurace, tedy potravin.

Pokud by k planovanému zvySeni opravdu doslo, nastaly by pro provozovatele
hoteli a restauraci v Ceské republice v zasadé dvé zakladni varianty, jak se s touto
zménou vypoiadat. Prvni varianta by byla zvySeni cen pii zachovéani planovanych

marzi. Druhou variantou by bylo ceny zachovat a tuto zménu pokryt z vySe marzi.

Mapa schengenského prostoru. Tmaveé modré barva oznacuje plné ¢leny, svétle modra signatare, ktefi se dosud pIné€ neucastni.
Zluté tecky jsou malé staty, které nejsou ¢leny EU, ale maji zajem o vstup do schengenského prostoru. Monako (tyrkysova tecka)

neni signatafem Schengenské dohody, ale fakticky se stalo soucasti schengenského prostoru diky bilateralnim umluvam s Francii.
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5.3.4.1 Zékladni pozadavky a podminky pro ziizovani hostinskych zafizeni

Pti zfizovani provozovny hostinskych sluzeb musi byt splnény tyto podminky:

na piislusném obecném ufadé pozadat o schvaleni zadosti
k provozovani hostinské ¢innosti v uréitém miste,

zajisti si projektovou dokumentaci ke stavbé nebo rekonstrukci
provozniho objektu,

na prislusném uradé predlozit zadost o stavebni povoleni,

stavbu (rekonstrukci) provadét podle schvalené stavebni a projektové
dokumentace,

po ukonceni stavby (rekonstrukce) zazadat na stavebnim uradé
o kolaudacni fizeni a vydéani povoleni k trvalému uzivéni stavby,

na prisluSném Zivnostenském trad¢ zazadat o Zivnostenské opravnéni
a ohlasit provozovani zivnosti hostinské (femeslné),

na ptisluSném uzemnim stanovisti krajské hygienické stanice ohlasit

zahdjeni ¢innosti — stravovaci sluzba.

Pro GispéS$nou kolaudaci provozovny musi byt splnény pfedevsim tyto podminky:

stavebni,

hygienické,

bezpecnostni,

protipoZarni,

bezpecnostni pro vloupani a Zivelnim pohromam,

zabezpeceni ekologického provozu.

5.3.4.2 Vybrané pravni predpisy Ceské republiky

Ochrana spotrebitele

Zakon o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. upravuje ptredev§im povinnosti

prodavajicich ve vztahu ke spottebitelim. Jde o obecny zédkon vztahujici se na veskeré
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vyrobky a vedle n¢j existuji jesté zvlastni predpisy pro vybrané druhy vyrobki. Zakon
fikd naptiklad: prodavajici musi zajistit poctivost prodeje, nikdo nesmi klamat
spottebitele, prodavajici ma fadu informacnich povinnosti (oznaceni vyrobce, rozméry
a jiné parametry, atd.), spotfebitel musi byt seznamen s cenou atd.
Dozor nad dodrzovanim tohoto zékona provadi podle povahy zbozi Ceska obchodni
inspekce, Statni zemédélska a potravinafska inspekce, Statni veterinarni sprava
a Vv oblasti klamani spotfebitele i obecni zivnostenské urady a celni Grady.

Statnimi organy pro ochranu spotiebitele jsou: Parlament Ceské republiky
(v Poslanecké snémovné a Senatu jsou piijimany pro spotiebitele vyznamné zakony),
Statni inspekéni organy (Ceska obchodni inspekce, Statni zemédélska a potravinaska
inspekce, Statni veterinarni sprava, Zivnostenské ufady, Organy ochrany vefejného

zdravi, Celni organy aj.)

Ostatni pravni predpisy

Mezi dal8i vybrané pravni pfedpisy patii pfedevSim: pracovné pravni predpisy
a odborna kvalifikace zaméstnanci, Zakon o protipoZarni ochrané, Zikon
o udetnictvi, inventarizace majetku, hygienické predpisy pro provozovani
hostinskych sluZeb, Zakon o metrologii a Zakon o kouieni.

Samoziejmé je také vhodné zminit Obchodni ziakonik. Tento zdkon upravuje
postaveni podnikatelti, obchodné zéavazkové vztahy, jakoz i nékteré jiné vztahy

s podnikanim souvisejici, a zapracovava ptislusné predpisy Evropskych spolecenstvi.
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5.3.5 Ekologické faktory

Cestovni ruch nepfinasi pouze ptijemné zazitky, vzpominky, poznavani novych
mist, krajt, ale také negativné ovliviiuje zivotni prostiedi. Z toho diivodu je potieba, aby
zainteresované subjekty (cestovni kancelafe, majitelé ubytovacich a stravovacich
zafizeni, spravci kulturné-historickych pamatek) dbaly ekologickych zasad a standardii
provozovani téchto ¢innosti.

Béhem provozu v pohostinstvi vznikd mnozstvi odpadu, predevsim
biologického, ktery je nutné skladovat a likvidovat hospodarné a Uceln€. Nakladani
s odpady fesi vyhlaska 137/2004 Sb. Potravinaiské a jiné odpady se nesméji skladovat
v prostorach, kde se zachazi s potravinami a produkty. Pfi manipulaci s odpady a jejich
skladovani musi byt vyloucena moznost kiizové kontaminace. Pokud to charakter
¢innosti vyzaduje, zfizuje se sklad organického odpadu chlazeny.

Pokud to charakter Cinnosti nevyzaduje, musi byt reZim odvozu odpadu
organickych odpadkti zabezpecen tak, aby nedochazelo k jeho hromadéni, plesnivéni
a hnilob¢é apod. Nadoby na odpad musi byt vyrobeny z materidlu umoznujici jejich

sanitaci. Tyto nddoby musi byt uzaviratelné a zfetelné oznaceny.

5.3.6 Shrnuti analyzy STEP

V provozni fazi bude na firmu puasobit cela fada faktort makroprostredi. Je
pochopitelné, zZe neni mozné vénovat vSem faktorim stejnou pozornost, ale dulezité je,
urcit klicové faktory a na ty se zaméfit.

Jiz béhem planovani vystavby bude nutné zaméfit se na inovace v oblasti
technického zafizeni, zejména pak vybaveni kuchyné, dveini systémy, hotelové
informacni systémy a technické vybaveni pokoji.

Mezi dilezit¢ ekonomické faktory lze zafadit stav nezaméstnanosti, vysi
urokovych sazeb a vyvoj devizovych kurz. Sledovani a analyzovéani téchto
nejzakladnéjsich ekonomickych ukazateld, které signalizuji budouci vyvoj v zemi, by

mélo top managementu pomoci k vyhnuti se zbyte¢nym Sokiim.
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Vyvoj devizovych kurzii je dilezity hlavné z diivodu, ze klientelou hoteld nejsou
pouze Cesti turisté a nepiiznivy kurz by tyto navstévniky mohly odradit. Pokud by totiz
koruna nadale posilovala viic¢i euru ¢i dolaru (jak je naznaceno v tabulce ¢. 27 na str.
76), znamenalo by to v zasadé dvé véci. Jednak by se snizovaly zisky, protoze by za
stejny pocet eur dostavali méné¢ korun a druhy disledek by mohl byt ubytek
zahrani¢nich turistd, protoZe by se pobyt v Ceské republice pro zahrani¢ni navitévniky
zdrazoval.

Dalsim makroekonomickym ukazatelem, ovliviujici subjekty v Ceské republice
je naptiklad vyvoj hrubého domaciho produktu.

Mezi demografické faktory patii naptiklad v€kova struktura obyvatelstva, pomér
Zen a muzi, jejich povoléani atd. Pokud je ale nutno zaméfit se pouze na ty faktory, které
maji zdsadni vyznam, je vhodné uvést zivotni uroven obyvatelstva a strukturu vydajii
domécnosti.

Hotel ,,Na Vaze*“ se v provozni fazi bude, jako kazdy jiny podnikajici subjekt
v Ceské republice, muset fidit obchodnim zakonikem, obcanskym zakonikem,
zakonikem prace, hygienickymi ptedpisy, zdkonem o DPH a bude muset samoziejmé

dodrZzovat predpisy tykajici se zivotniho prosttedi.
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6 Doporuceni pro budouci vyvoj projektu

Byla provedena analyza stdvajici nabidky a poptavky, kdy v ptipadé nabidky
byla analyzovana kvantita podobnych ubytovacich zafizeni , jejich dostupnost a kvalita.
V kontextu realizované analyzy lze konstatovat, ze projekt hotelu ,,Na Vaze* ma
v prostiedi Jindfichova Hradce v navaznosti na turistickou atraktivitu mista své
opodstatnéni a vhodné doplni nabidku ubytovani. Nabidka hotelu ,,Na Vaze*“ je svou
kapacitni dispozici 64 luzek vhodna pro ubytovani vétSich skupin turisti. Je tedy
doporuceno oslovit cestovni kanceladfe a agentury, aby zafadily hotel ,,Na Vaze* do
svych produktovych nabidek. V tomto smyslu byla jiz navazana partnerska spoluprace
s cestovni kancelaii Svejk Tour, s. r. 0. a cestovni agenturou Nova Domus, jez je
incomingovou internetovou agenturou pro oblast Jindfichohradecka, zejména pak pro
jeji jihovychodni &4st — mésto Jindfichiiv Hradec a pfilehly p¥irodni park Cesk4 Kanada.

Analyza poptavky, kterou provadéla spole¢nost Daos Consulting, s. r. 0. Se
soustiedila na identifikaci cilovych skupin, jejich kvantifikaci, na zjisténi jejich potieb
a na odhad vyvoje téchto potieb. Mezi cilové skupiny byly vybrany vSechny, které
budou projektem poznamenany.

Z provedené analyzy poptavky vyplyva doporuceni, aby se top management
hotelu soustfedil pravé na tyto urené cilové skupiny. V této souvislosti je vSak nutno
poznamenat, ze cilové skupiny jako jsou sportovci (cyklisté) a milovnici piirody
nemuseji mit zajem o ubytovani v tithvézdickovém hotelu. Z toho vyplyva, ze top
management hotelu by mél zvazit strategii, jakou chce oslovit pravé tyto cilové skupiny.

Pro zpracovani finan¢ni a ekonomické analyzy byly zohlednény vSechny vstupni
1 provozni naklady, stejné tak jako ndklady zajiSt'ujici bézny provoz a udrzitelnost.
Vysledek finan¢éni analyzy je dan mimo jiné i ziskovou povahou projektu, z ¢ehoz
logicky vyplyva 1 jeho samofinacovatelnost v provozni fazi projektu (vysledky
finan¢nich ukazatelli jsou vypocteny Vv kapitole 4.3.4.1.) Z diivodu ochrany udajt zde
byly uvadény pouze dil¢i vysledky, které ovSem vychazeji z ptesnych ¢Eisel.
Doporucenim ve finan¢ni oblasti je udrZzeni primérné obsazenosti hotelu nad 30 %

hranici. Pod touto hranici za¢ina byt provoz hotelu ztratovy.
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Pro budouci vyvoj projektu, tj. zahajeni provozu bude zasadni, jakym zptisobem
a kolik finan¢nich prostfedkit bude ochoten top management hotelu investovat do
vybéru personalu, do své internetové prezentace a reklamy, a jak efektivné dokaze
sledovat prostiedi kolem sebe.

Investice do reklamy je doporuceno zvazit, nebot’ se jedna o nakladné zalezitosti
a bez personalu, ktery by dokazal uspokojovat potieby hostli, se jednd o vyhozené
penize. Je doporuceno zaméfit se na veletrhy a podobné prezentace.

Vybér schopného persondlu by méla byt jedna z hlavnich priorit managementu,
protoze pravé persondl je jeden z faktord, ktery bezprostfedné ovliviiuje atmosféru
V hotelu. Persondl by mél byt ztotoznén s podnikovymi cily, vizemi a jeho strategii.
Toho by mél management dosdhnout piedevS§im motivaci a stimulaci.

Pouze profesionalni personal muze poskytnout profesionalni sluzby, a proto je
dalezité, aby management dbal na neustdlé prohlubovani profesnich a odbornych
znalosti. Toho dosahne predevsim pomoci kvalifikovaného a odborného Skoleni.

Doporucenim tedy je, vénovat zvySenou pozornost vybéru persondlu hotelu.
V zavislosti na ochoté top managementu uvolnit finan¢ni prostfedky, by pfipadala také
V ivahu mozZnost vyuZiti sluzeb profesionalni personalni agentury. Pro zvySovéni
kvalifikace persondlu lze jist€¢ doporucit vyuziti sluzeb profesiondlnich Skolicich
agentur.

V dnesni dob¢, kdy témét kazdy ma piistup k internetu, vidim jako stézejni mit
kvalitni webové stranky, na kterych budou vSechny potiebné informace, on-line
rezervacni systém a byt registrovany na serverech, které zprostiedkovavaji ubytovani.
Déle je doporuCeno neustalé sledovani a analyzovani prostiedi, které¢ bude podnik
obklopovat, prognéza budouciho vyvoje prostiedi a spravna interpretace vysledki, se
stane jist¢ kliCovym faktorem pteziti. Jako obzvlasté dilezitou je shleddvéna praveé
spravna predikce budouciho vyvoje prostiedi, protoze v silné a hlavné vSudypiitomné
konkurenci vitézi ten, kdo nejlépe dokaze predvidat dalsi vyvoj.

Je tedy doporuceno, aby se tato predikce budouciho vyvoje stala zakladem pro
tvorbu vizi, strategickych cili a strategii. Predikce budouciho vyvoje je totiz také

jednim z vychozich ptedpokladu strategického planovani.
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Hlavnim doporu¢enim pro top management hotelu je, ze zakladem pro uspéch

vvvvvv

konkurence.
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[ Zaver

Cilem bakalatské prace bylo provedeni analyzy marketingového prostiedi
podniku se zdmérem doporuceni pro budouci vyvoj. Pro tento ucel byl vybran rodinny
projekt, vystavbu hotelu ,,Na Vaze*“ v Jindfichové Hradci. Na zéklad¢ teoretickych
znalosti nabytych studiem odborné literatury byly analyzy aplikovany na jiz zminény
projekt. Analyzy byly zobrazeny tak, aby co nejlépe vystihly podstatu vzhledem
k rozsahu prace. Pro zpracovani bakalaiské prace bylo pouzito jedno z nejéastéji

pouzivaného ¢lenéni marketingového prostiedi, a to mikroprostfedi a makroprostiedi.

Na stanovené hypotézy byly nalezeny nasledujici odpovédi:
1. ,Neustdle stoupd navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni JihoCeského
kraje.*

Tato hypotéza se nepodafila potvrdit. Statistiky zvefejnéné na Ceském
statistickém 0fadé¢ wukazaly, Zze navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni
v JihoCeském kraji klesa. Je to patné ztabulky ¢. 3, str. 41, ktera také ukazuje, ze
primérny pocet tuzemskych hosti klesl od roku 2007 do roku 2009 o 4,4 % a pocet
zahrani¢nich hostli ve stejném obdobi klesl v priméru o 11,3 %. Snizil se také
primérmy pocet pfenocovani a primémd doba pobytu. Zajimavym udajem z této
tabulky je vzrustajici zajem o konference v hromadnych ubytovacich zatizenich.

2. ,,Turisté maji zajem o ubytovani ve tfithvézdickovém hotelu.*

Tato hypotéza je potvrzena. Pro potvrzeni této hypotézy bylo vychazeno
z podkladt k projektu, které zhotovila spole¢nost Daos Consulting S. I. 0. a zabyvala se
také otdzkou, zda maji turisté zdjem o ubytovani v tithvézdickovém hotelu. Pro ovéteni
této hypotézy bylo také uskutecnéno Setieni formou ankety. Tato anketa méla pouze
informativni charakter, avSak také potvrdila tuto hypotézu a vystup spolecnosti Daos
Consulting s. r. 0. Dotazované osoby uvedly ze 70 %, ze by v Jindfichové Hradci mély
zajem o ubytovani ve tiihvézdickovém hotelu.

3. ,,Poskytovanymi sluzbami mize hotel ,,Na Vaze™ obstat v konkurenci ostatnich

zafizeni.*
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Tato hypotéza se podatila potvrdit. Na zaklad¢ analyzy soucasné konkurence
v Jindfichové Hradci bylo zjisténo, Ze hotel ,,Na Vaze“ bude pii zahdjeni provozu
poskytovat pfi nejmensim stejné sluzby jako ostatni hotely ve stejné kategorii a vyssi.
Od konkurence se top management hodla odlisit vybudovanim soukromého pivovaru
pfimo v prostorach hotelu, coz by se mélo stat jednou z hlavnich odlisnosti od ostatnich
zatfizeni. Hotel ,Na Vdaze*“ se stane jedinym =zafizenim disponujicim soukromym
pivovarem na uzemi Jindfichova Hradce a jeho blizkého okoli. Hotel bude také
disponovat vlastnim kongresovym centrem, ¢imz by chtél top management reagovat na
vzristajici zajem v této oblasti. Samoziejmosti se stanou sluzby jako je uschova kol,

poskytovani turistickych informaci, organizace vyletd atd.

Zpracovani této bakaldfské prace mi ptfineslo mnoho novych poznatkd.
Predevsim jsem si utfidil teoretické znalosti, jak ptuisobi a ovliviiuje mikroprostiedi a
makroprostiedi chod podniku. Tyto znalosti jsem piimo aplikoval do praxe. Na zakladé
informaci, které mi byly sdé€leny otcem a které jsem ziskal vlastnim studiem dostupnych

prament, jsem sestavil analyzy marketingového prostiedi.

Pro pieziti hotelu na trhu se stane klicovym, jak dokdze zjiStovat potieby a prani

zakazniki a hlavnég, jakym zplsobem je dokaze uspokojit.
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8 Summary

The target of this Bachelor thesis was to analyse the marketing background of
a company with the aim of formulating recommendations for future deveopment. For
this purpose, a family company, a hotel ,,Na Vaze* in Jindfichiv Hradec, was chosen.
Informed by a review of relevant literature, an analytical approach was developed and
applied to the project. The analyses were displayed in the way to properly describe the
substanciality of this work according to it’s dimension. For elaborating the Bachelore
thesis was applied one of the most used divisions of a marketing background. It is

micro- and macroenvironment.

In the Bachelore thesis were set three hypotheses, which are also analysed and
answered. The first is: ,, A visit rate of collective accommodation facilities grow
steadily in South Bohemia.”“ This hypothesis was not confirmed based on the
information from Cesky statisticky ufad. The second hypothesis: ,,Tourists are
interested in accommaodating in three-stars hotels.” This thesis was confirmed according
to the research made by Daos Consulting s.r.o. company. The last hypothesis is: ,, By
providing diverse services can the hotel ,,Na Vaze* stand up to competition.” This

hypothesis was also confirmed according to the my previous research.

Elaborating this Bachelore thesis gave me a lot of new pieces of knowledge.
First of all 1 assumed the teoretical knowledge, the ways the micro- and
macroenvironment influences the company. | have applied these skilles into practice.
According to the information my father had told me and other information I had gained
during the study of available sources | set together the analyses of marketing

background.

For the survival of the hotel on the market, it is very important to be able to meet

requirements of it’s customers.
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11 Ptilohy

Priloha ¢. 1: Plochy a kapacity ubytovaciho zarizeni

UZitna podlahova
Popis vyuZziti jednotlivych objekti
plocha
Prostor podzemnich gardzi o 20-ti stanich s mistnosti lyzarny a 2
. 467 m
kolarny
Prostory 1.P.P. (sklepy, sklady, kotelna) 124 m2
Zazemi hotelu (hotelova restaurace, recepce, zazemi personalu,
2
kancelate, sklady a chodby vcetné konferen¢ni mistnosti v 739.28 m
podkrovi)
25 ubytovacich jednotek hotelu o celkové kapacité 64 2
ubytovanych osob 1026,73 m
r e r . o] 4 4 r rwr 2
Celkova uzitna plocha objektii véetné podzemnich garazi 235701 m

Priloha ¢. 2: Cyklo trasy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Trasa Znaceni stezky Délka
Jind¥ichiiv Hradec - Studnice - Pluhiiv Zd’ar - | Cyklostezka &. 32 Greenways | cca 17 km
Cervena Lhota Praha - Viden (silnice)
Jindiichiv Hradec - Hatin - Holna - | Neznacené cesty, z Holné do | cca 28 km
Kardasova Retice - Pluhiiv Zd’ar - Cervena | Kardasovy Redice
Lhota cyklostezka ¢. 1170 (silnice

a zpevnéne cesty)
JindFichiiv Hradec - Hatin - Jem¢ina Neznacené cesty (Silnice) cca l7 km
JindFichiv Hradec - Hatin - Holn4a - Jem¢ina - | Neznacené cesty, z Holné | cca 28 km

Novosedly nad NeZarkou - Lomnice nad

LuZnici

cyklostezka ¢. 1170 (silnice)




Jind¥ichuv Hradec - Polikno - Vydii - Plavsko

- Straz nad Nezarkou - Pistina - Stfibrec -

Lutova - Chlum u T¥eboné

Cyklostezka ¢.

1236, ze
Stiibce ¢. 1035, z Lutové ¢.

1011, zbytek neznaCené cesty

cca 26 km

(silnice)
Lutova - Stary Kanclif - Nova Hut - | Cyklostezka ¢. 1010 | cca 18 km
Svobodny rybnik - Chlum u T¥eboné (silnice)
Jind¥ichiiv Hradec - Dolni Zd’ar - Nova Ves - | Cyklostezky ¢ 32 a 322 | cca 26 km
Prokopsky kFiz - Stafikov (silnice a zpevnéné cesty)
JindfFichiv Hradec - Kostelni Radouii - Horni | Cyklostezka ¢. 321  a | cca 30 km
Radouri - Kamenice nad Lipou neznacené cesty (Silnice)
Jindfichiv Hradec - letisté - svata Barbora - | celou cestu (polni a lesni | cca 17 km

Holensky Dviir - Jem¢ina

cesty), cyklostezka ¢. 1148

Zdroj: Viastni zpracovani

Priloha ¢. 3: Pési turistika v okoli Jindrichova Hradce

Trasa Zajimavosti Narocnost
Jind¥ichiv Hradec - Cervena | Zajimavosti: Jindfichiv Hradec, | Mirnd az  stfednd
Lhota Cervena Lhota, krajina. narocné. Cca 18 — 22
km dle zvolené trasy.
JindFichiv Hradec - leti§té - | Zajimavosti: Jindfichiv Hradec, | Mirné az  stfedné

svata Barbora - Holensky Dviir

sv. Jakub, letiSt€, svata Barbora,
Holensky dvir, Holn4, krajina.

narocné. Cca 11 km.

Jindrichiv Hradec - Lasenice -
Straz nad Nezarkou

Zajimavosti: Jindfichiiv Hradec,
Lasenice, Straz nad Nezarkou,

Mirné az stfedné
naro¢né. Cca 14 km.

JindFichiv Hradec - Lasenice -
Terezsky Dviir - Bublava skala
- Nadéjov — Stankov

zakouti feky Nezarky

Zajimavosti: Jindfichiiv Hradec,
Lasenice, Terezsky  Dvir,
Markétské polesi, vrch

Homolka, Staiikovsky rybnik

Mirné az stfedné
naro¢né. Cca 21 km

Jindrichuv Hradec - Rodvinov —
Strmilov

Zajimavosti: Jindfichiv Hradec,
Mestsky les, rybniky, cesta

Mirmmé az stfedné
naro¢né. Cca 17 km

Zdroj

: Vlastni zpracovani




Priloha ¢. 4: Pési turistika ve mésté - vychazky méstem

Trasa Délka
Radourika - Prazska ulice - centrum - Nezarecka brana - Mertovy sady - | Cca 6 km
sv. Jakub - letisté

Centrum - nabreZi - Denisova ulice Cca 3 km
Centrum - most pied Vajgar - Slavikiv les - Nau¢na stezka kolem | Cca 3,5 km.
Vajgaru

Méstsky les - JaroSovska ulice - centrum - zamek - Pod Vrchy - | Cca6km
Hvézdarna - Zidovsky hibitov

NadraZzi - centrum - Videnska ulice - Jiraskovo predmésti Cca 4 km
Namésti Miru - Muzeum - Mertovy sady - Bratrska ulice - Prazska ulice | Cca 4 - 5 km.
- Klasterska ulice - Masarykovo namésti - Panska ulice - Namésti Miru

Namésti Miru - kostel sv. Jana K¥titele - nab¥eZi - most - Mlynska ulice - | Cca 4 km.
Pod Hradem - Husovy sady - Masarykovo namésti

Zdroj: Viastni zpracovani

Priloha ¢. 5: Turistika na koni v okoli Jindrichova Hradce

Trasa Popis Zastavky

Najdek - Dolni Radouii - Rodvinov - | Polni a lesni cesty. Cca | Stanice:  Najdek,
« , , x Rodvinov,

Dvorecek - Maly Ratmirov - Clunek - Lomy | 33 km. Dvorecek.  Maly

u KunzZaku - nad Kaprounem - Pod Skalkou Ratmirov.

Lany u Kunzaku - Zvile - Horni Radikov - | Polni a pfevazné lesni | Stanice: Lany,

Dolni Radikov - Penikov - nad | cesty. Cca 26 km

Pfaffenschlagem - Kadolec - Maf¥iz

Penikov, Mafiz

Mariz - Chvaletin - Janov - Bél¢ovice - | Polni a lesni cesty. Cca

Stanice:
Janov, Placovice

Mafiz,

Placovice — DeSna 25 km.

Chvaletin - Cizkrajov - Chlumec - Baba - | Polni a lesni cesty. Cca | Stanice: Matiz,

* Yy . Cizkrajov,

Cerveny Hradek — Bohuslavice 36 km. Chlumec,
Bohuslavice

Zdroj: Vlastni zpracovani




Priloha ¢. 6: Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich podle krajii (2008)

Hosté Prenocovani Primérny pocet | Pramérna doba
prenocovani pobytu (dny)
Cisté
..., | Vyuziti
CR, kraje vyuzitl -
. lazek? pokoj
0,
SR
celkem Z toho celkem Z toho celkem rfetr(:erz]?- celkem rfetrce):rz“i)-
nerezidenti nerezidenti . .
denti denti
Ceska republika | 12 960 40831 |20610
Croth Romblic. |91 6679704 |0t |20 32 (31 42 |41 358 |428
12200 | 11206
HI.m.Praha  |4485372 | 4009463 |291 | 954 2.0 |28 37 |38 517 |59.1
2 064
Stedocesky 713507 |204600 |921  |s59230 |%° |27 39 |37 203|356
3127
Jihogesky 978717 |315629 |834  |779492 |32 |?® 42 135 260 |30.9
1572
Plreiisky 514126 |168137 |649  |4s4665 |1 |27 4l |37 268 |3L7
4381
Karlovarsky | 679102 |472635 |614  |3158384 | % |67 5o 454 |519
1245
Ustecky 376140 |147566 |705  |435660 |°° |30 43 |40 208 | 263
2530
Liberecky 700225 |211999 |537  |s337ee |36 |39 46 149 254|296
3499
Kralovéhradecky | 909319 | 287933 |508  |1151739 |>° |40 48 150 289 |337
1159
Pardubicky 388240 |63724 |879  |202476 |30 |32 40 |42 251 [296
1137
Vysolina 418701 |63059 |765  |210108 |27 |33 3.7 |43 261 |303
2353
Jihomoravsky | 1178114 |432318 |525  |783502 |20 |18 30 |28 284 |36.9
1687
Olomoucky 434960 |93287 |sss  |o41579 |39 |2 49 |36 267|321
1832
Zlinsky 532482 |77308 |753  |2a7183 |34 |32 44 |42 332|400
2 036
Moravskoslezsky | 642916 | 132046 | 206 |345335 |32 |26 42 |36 274|344
Zdroj: CSU




