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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva tymovou spolupraci a firemni kulturou ve stavebnictvi.
Cilem prace je nejprve teoreticky vymezit téma tymové spoluprace a firemni kultury
ve stavebnictvi. Teoreticka cast poskytuje uceleny pohled na danou problematiku.
V praktické casti jsou uvedeny vysledky kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu. Data
byla ziskana pomoci dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovord s vybranymi
zaméstnanci stavebnich firem. Soucasti prace jsou dilci zavéry a doporuceni pro zlepseni.
Jako vysledek prace byla vytvorena mald metodicka pfirucka pro mensi stavebni firmy,
kterd by mohla do firmy pfilakat nové zaméstnance i zakazniky.

KLICOVA SLOVA

Tymova spoluprace, firemni kultura, stavebni podnik

ABSTRACT

This diploma thesis deals with teamwork and corporate culture in construction. The
objective of the thesis is at first to theoretically define the topic of teamwork and
corporate culture in construction.

The theoretical part provides a coherent view of the issue. The practical part presents the
results of quantitative and qualitative research. Data were collected through the
questionnaires and structured interviews with employees of construction companies.
Parts of the thesis are partial conclusions and recommendations for improvement. The
result of the diploma thesis is methodological manual for small and medium
construction companies. This manual could attract new employees and customers to the
companies.
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1 Uvod

V diplomové praci bude zkoumana sila firemni kultury ve stavebnictvi a s ni

souvisejici tymova spoluprace. V teoretické ¢asti budou popsany zakladni pojmy spojené
s oborem stavebnictvi a se samotnou firemni kulturou a tymovou praci.

Empirickd ¢ast prace bude zpracovana pomoci dotaznikového Setfeni, které
odhali, jaké podminky ve stavebnich firmach zaméstnanci maji, které faktory firemni
kultury jsou pro né dilezité, jak pfistupuji ke své praci nebo jak jsou spokojeni se svym
tymem. Tyto informace budou nasledn¢ doplnény fizenymi rozhovory s nékterymi
zaméstnanci.

Diky dotaznikovému Setfeni a fizenym rozhovortim budou nasledné potvrzeny ¢i
vyvraceny puvodni zvolené hypotézy a stanoveny oblasti, na které by se mély stavebni
firmy zaméfit v ptipadé problémid. V samotném zavéru prace budou pro tyto oblasti
stanoveny mozna doporuceni, feSeni a opatteni.

Je jasné, ze vybér kvalitniho tymu je jednim ze zékladnich pilitd GspéSného
podniku. Pokud chce byt firma GspéSnd, potiebuje vytvofit systém hodnot, se kterym se
budou zaméstnanci ztotoznovat, coz plati i o samotné vizi firmy. Zaroven pokud podnik
chce ty nejlepsi pracovniky, musi pro né byt dostatecné atraktivni. S tim souvisi i to, jak
firma ptsobi navenek a jaké jsou vztahy uvnitf firmy. VSe vySe zminéné je pravé soucasti
firemni kultury.

Kazdy podnik disponuje svou vlastni firemni kulturou. Ta je dlouhodobé
budovana, bud’to samovoln¢, nebo uceloveé, managementem podniku. Je dokazané, ze
zdrav4 firemni kultura ma pozitivni vliv nejen na zaméstnance a ovliviiuje jejich vykony,
ale také na zakazniky a urcuje tak kvalitu stavebni firmy.

Zvoleny cil prace

Cilem prace je nejprve teoreticky vymezit téma firemni kultury a tymové prace
ve stavebnim podniku. Nasledné v praktické ¢asti pomoci vyzkumného Setfeni a analyzy
vysledkl posoudit jejich praktické uplatnéni ve stavebni oblasti.



2 Teoreticka ¢ast

V této Casti budou vymezeny a vysvétleny vSechny dualezité pojmy souvisejici
s danym tématem. Nejdiive budou popsany zvlaStnosti a vyznam manazerské prace,
a s tim spojend tymova spoluprace ve stavebnictvi. Nasledné¢ bude jiz prace zamétena
na firemni kulturu a odtivodnéni jeji dlezitosti pro firmu s naslednym popisem budovani
firemni kultury ve stavebnictvi. Budou zde uvedena i n¢ktera specifika stavebnictvi, ktera
jsou dulezita pro zpracovani.

Pro ucely prace, diky zna¢né nesjednocené terminologii budou pouzivany vyrazy:
podnikova kultura, firemni kultura, organizacni kultura a kultura spole¢nosti
V jednotném vyznamu. Stejné tak budou jako synonyma uzivany pojmy: podnik, firma,
organizace a spolecnost.

2.1. Charakteristika

2.1.1. Zvlastnosti a vyznam manaZerské prace ve stavebnictvi

Diky budovani obydli mize ¢lovék odedavna uspokojovat jednu z péti zakladnich
potfeb Maslowovy pyramidy. Konkrétné se jednd o potiebu bezpeci a jistoty, kterad
Clovéku zajistuje urcitou ochranu, at' uz fyzickou bezpecnost nebo ochranu pied
nepiiznivymi vlivy pocasi. Stavéni se tak, i diky tomu, fadi mezi jedno z nejstarSich
femesel. Realizace vystavby a péce o stavby je poselstvim stavebnich firem. Vedle nich
tu jsou jesté¢ stavebni podniky, které maji za kol dodat stavebni prace v terminech
a kvalité dojednanych v hospodaiskych smlouvach uzavienych s odbérateli. [1]

., Stavebnictvi v dnesni dobé patii mezi obory, které jsou vysoce zavislé
na momentalnich zmendch v okoli — ekonomické i politické situaci stdtu, vyvoji lidskych
hodnot, momentalni poptdvce na trhu, modnich trendech, situaci na trhu surovin i prace.
Pracovnici zde stejné tak zaviseji na svych dodavatelich, cenach veskerych vstupii (také
vystupii své konkurence, ktera je zde velka), stejné tak i na svych zdkaznicich
aV neposledni radé i na klimatu, rocnim obdobi, a dokonce i aktudlnim stavu pocasi. “[1]1

Prace manaZera ve stavebnictvi, ale vlastné v jakémkoliv oboru je predevS§im
praci s lidmi. Jednanim s lidmi totiz takovyto vedouci pracovnik travi vice jak polovinu
pravé lidské schopnosti, kam miZeme zafadit pravé zachazeni s lidmi nebo naptiklad
Fizeni sebe sama. Kazdy vedouci musi ovladat alespon sebe sama, jedin¢ tak mize tidit
i ostatni. Jeden z klicovych faktorti uspéchu ma co délat se vzriistajicim mnozstvim
informaci a schopnosti ¢lovéka je prakticky vyuzit. S rostoucim mnozstvim poznatkii
fady obort, ktera jsou k dispozici, v§ak rostou i naroky kladené na vedouci pracovniky.
V dnesni dobé uz nestaci ovladat dobfe své Femeslo, ale je skoro nezbytnosti k tomu
ovladat i pocitac, mit urcité socialni citéni a stat se skoro az psychologem. S rostouci
mirou publicity a moZnostmi rychlého sdileni informaci by mé¢l byt kazdy vedouci
pracovnik nejenom cilevédomy, zodpovédny, rozhodny, samostatny a vykonny, ale
také jit ptikladem v tom, Ze je moralné na vysi. [1]

L LINKESCHOVA, D.: K otdzkdm managementu ve stavebnictvi. 1. vydani. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, s.r.o., 2005. ISBN 80-7204-396-X (str. 16-17)



2.1.2. Specifika stavebnictvi

S ohledem na konkuren¢ni nabidky se musi kazdy podnik piizpiisobit poptavce
na trhu. Takzvan¢ se musi podnik chovat trzn¢, jinymi slovy musi mit vizi do budoucna,
byt pruzny a flexibilni, v opacném piipad¢ mu totiz hrozi zanik. Proto je opravdu
dilezita stabilni pozice podniku na trhu stavebnich praci, ktera ma také vyznamny
vliv pfi hodnoceni v soutézich o ziskavani objednavek novych staveb. To muize byt
vyhodnost. Nékteré zvlastnosti odliSuji pravé stavebni podnik od vétSiny prumyslovych
podniki na trhu. Zde si uvedeme par téchto hlavnich odli$nosti, o které se jedna. [1][2]

Stavebni podnik obvykle nevyrabi pro neznamého odbératele. VéEtSinu staveb
realizuje na zakazku podle individudlniho pfani zdkaznika nebo investora a podle
dokumentace vymezujici podminky provedeni stavebni akce. Zde se u staveb miize jednat
o Siroké rozmezi od uplné nové vystavby, pres piestavbu, nastavbu, piistavbu,
modernizaci nebo rekonstrukci az po pouhé opravy nebo udrzbu. Kazda stavba je podle
ptani zdkaznika nebo investora prakticky unikatni vyrobek, proti primyslu s neobvykle
dlouhodobym vyrobnim cyklem a Zivotnosti. Jen v mensim rozsahu buduje stavebni
podnik také stavby napozdé€jsi prodej, jako standardni objekty pro obchodni,
administrativni, skladové, bytové a jiné ucely. A to ptredev§sim proto, aby docilil
rovnomérného vyuziti své kapacity a minimalizoval tak vykyvy ve vysledcich své
obchodni ¢innosti. V této oblasti nabyly na popularité tzv. domy na klic.

Velice Casto se ve stavebnictvi setkame i s nutnosti vytvofeni postupii na miru,
coz je naro¢né ¢asové i finan¢né. Nemluvé o nakladech spojenych s piepravou techniky
nebo zfizenim a likvidaci stavenisté. Staveni§té samo 0 sobé je specifickym problémem.
Prave proto, Ze je vzdy nové a musi spliiovat mnoho pozadavkii. Hlavné zda je dobfie
situovano komunikacné, energeticky i ostatnimi pfipojkami na inzenyrské sité atd.
Pro kazdou ¢innost jsou pak potieba jiné stroje a jini lidé. To nés piivadi k dalSimu
problému, kterym je plynulé vyuZiti celé kapacity. Proto je pro firmu nezbytné ziskavat
stale nové zakazky, aby se méli zaméstnanci kam premistovat. A tak je dileZité zminit
nevyuZiti pracovni sily. Kvili nutnosti dodrZeni nékterych technologickych piedpist
dochazi k najimani sezénnich délniki, kterym chybi dostatecna kvalifikace a moralka,
coz opét souvisi se zminénou vysokou fluktuaci. [2][1]

To nés ptivadi k dalSimu charakteristickému rysu stavebniho podniku, kterym je
pohybliva vyroba a nepohyblivy produkt. Stavba je pevné spojena se zemi, a to
znamend, ze rozhodujici kapacity hlavni Cinnosti a pracovnici se po skonceni stavby
pfesouvaji na jiné staveniSté. Zamestnanci musi dojizdét za praci a jsou nuceni byt
dlouhou dobu mimo domov. Tuto nevyhodu vétSinou nevyrovna ani vysS$i mzda.
Nejvys$$im moznym stupném pokroku ve stavebnictvi je komplexni mechanizace oproti
automatizaci v pramyslu. Nejpodstatnéjsi roli zde hraje pravé lidska manualni prace,
kterou vSak vétSina lidi délat nechce, protoze je fyzicky naro¢na a nepfili§ dobte placena.
To souvisi i s ¢astym kolisanim poctu zaméstnancu, které ma vliv na efektivitu prace.
Vyroba realizovana v jednom stavebnim podniku, je tedy prostorové rozptylena hned
do n¢kolika mést a je Castou snahou stavebnich podnikii pracovat, na vyhodnych
zakazkach, i v zahranidi.
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Pouze €ast vnitinich ttvari stavebniho podniku je ve stalych provozovnach
(napt. feditelstvi), nepohyblivé provozovny primyslové i pomocné technologické
vyroby, centralni sklady (pokud jsou nutné), a také n&ktera socidlni zatizeni.[2] [1]

Specializovany stavebni podnik vykondva vlastni stavebni ¢innost jen v urcitém
naroc¢né&jsi. Zde by se opét dalo navazat na Cast o spolupréaci, ktera bez fadné rozdélenych
a jasnych tkold, mize firmu pfivést do neptijemnych situaci. [2]

Stavebni vyroba je stile jest¢ do zna¢né miry zavisla na povétrnostnich
podminkach, které znepiijemiuji praci délnikiim hlavné v zimnim obdobi, kdy mnohdy
pracuji v nevytapénych prostorach bez elektrického proudu a teplé vody. Proto se musi
uvazovat pfi terminech vystavby se sezonnim charakterem nékterych praci. [1]

2.1.3. Stavebni podnik

Stavéni spolu s hrnc¢ifstvim patii k nejstar§im lidskym vyrobnim ¢innostem.
Jak uz bylo feceno v uvodu Clovek stavi od vzniku lidské spolecnosti, aby uspokojil
nékteré ze svych zakladnich potieb. Jiz v dobé tisici let pred nasim letopoctem mocni
vladci i8i zatizovali provedeni staveb, které mély budoucim pokolenim svédcit o jejich
velikosti. Staroveké divy svéta vytvorené lidskou rukou jsou jasnym dikazem. Zde by se
jako ptiklad rozhodn¢ hodilo zminit posledni dochovany stary sedmy div svéta, kterym
jsou egyptské pyramidy. (Jiz mame 7 novych) [2]°

%
AP ¥4484.55)
- S

SR AF - / _' Y t,l.

Obrazek 1 - Ilustracni zndazornéni stavby pyramid [3] zpracovani: viastni

2 BLAHA, Karel. Stavebni podnik v trznim hospoddistvi uréeno pro studenty fakulty stavebni. Praha:
CVUT, 1991. ISBN 80-01-00505-4 (str. 7-8)

3 BLAHA, Karel. Stavebni podnik v trznim hospoddrstvi uréeno pro studenty fakulty stavebni. Praha:
CVUT, 1991. ISBN 80-01-00505-4 (str. 5)
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Pro ukazku byl vybran ilustracni obrazek jejich vystavby, kde je mozné
vypozorovat vétS§inu zminovanych specifik stavebnictvi. Zakladnim tkolem jejich
stavitelti bylo vyhledani spravného mista pro stavbu, které bylo dostupné, aby bylo mozné
tam dopravit potfebny materidl. To rozhodné muzeme brat jako vybér a zafizeni
staveni$té. Dalsi dilezity bod byl vybér vhodného materialu, kterym byly piskovcové
kvéadry a s tim spojeny vybér vhodného kamenolomu s dobrym stavebnim materialem.
Lom také nesmél byt ve velké vzdalenosti, proto se vybiraly ty, které byly asi 300 metrti
od pyramid. Samotna pyramida byla postavena na vapencové ploSiné z vhodného
kamene. To uz je takovy hodné zjednoduseny vybér materialu a vhodného ,,dodavatele*.
Na obrazku je mozné si povSimnou i riznych skladovacich ploch pro urcity material,
strojui a nastroju pro usnadnéni prace, a hlavné naprosto nezbytné pracovni sily. Pyramidy
jsou vysledkem stavéni a dokladem schopnosti jejich tvirct. Dilezitost stavéni a jeho
vysledkl spoc¢iva nejen v plnéni a charakteru téch stavebnich dél, kterd zpravidla po celé
generace vypovidaji o irovni hmotné kultury své doby. Stavebni podniky spolu s jinymi
organizacemi provedené stavby a kulturni pamatky také udrzuji, opravuji a obnovuji. [2]

Hlavni ¢innosti stavebnich podnikll je nejcastéji pravé provadéni stavebnich

vvvvvv

K vyspélym odvétvim. Uroveii stavebnich pracovnich prostfedkd, spolu s vyuzivanim
poznatkll geometrie, statiky, fyziky, mechaniky a jinych véd umoznila vybudovat
v mnoha pfipadech jedine¢na stavebni dila. I dnes je stavebnictvi napojeno na ostatni
obory modernich véd a zesiluje se jeho zavislost na rozvoji primyslovych obord. [2]
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dbrdzek 2 } Ukazky modernich a kon;p

likovanych staveb v okoli; fotografie autora
Zde stoji za zminku naptiklad nedaleky multifunkéni kulturni prostor s neotielym
designem — SONO Centrum nebo velice znamé nejvyssi budova Ceska — AZ Tower.
Stavba SONO Centra je unikatni nejen z hlediska konstrukce, ale i statiky a predev§im
akustiky. Na prvni pohled je vidét, Ze se nejednd o Zadnou znamou a systémovou
konstrukei podle manudli, a to nas pfivadi opét k unikatnosti jednotlivych staveb. Statika
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AZ Toweru je zase navrzena tak, aby odolala zemétfeseni o sile Sesti stupiii Richterovy
stupnice. V roce 2014 se dokonce dostal do prvni desitky nejlépe ocenénych vyskovych
budov svéta, kde se hodnoti jejich vzhled a také funk¢nost. [4][5]

S rozvojem védy, jejim pronikanim do vyroby a s uplatnénim ¢loveéka ve svété
a technickym rozvojem jsou pozitivné¢ ovliviiovany zakladni Cinitelé vyroby. Témi jsou
na prvnim misté lidé, s jejich pracovni silou, znalostmi, dovednostmi a s mirou
odhodlani uplatiovat své schopnosti v praci. Dale jsou to pracovni prosttedky, predevsim
stavebni a dopravni zaFizeni, jimiz ¢lovék plsobi na pracovni pfedmét. V neposledni
fad¢ pracovni predméty, zvlasté: materialy, energie a jiné vyrobky, vstupujici do
stavebni vyroby, slouzici k postupné preméné na vysledné vystupy. Vyvoj uvedenych
Ciniteli vyroby ma ptimou souvislost. Zména kteréhokoliv z nich, mize byt pficinou
I nasledkem zmény jiného Cinitele. Od adekvatni zmény vSech Ciniteld vyroby a jejich
vztaht, 1ze ocekavat pozitivni ekonomicky efekt. Pro ptiklad, bych zde rada uvedla, nam
velmi blizké, vyzkumné centrum AdMaS, kde se dennodenné snazi pracovat
na nejriznéj$im rozvoji materialti nebo postupech vyroby. [2]

I samotny management je vedeny jako véda. Manazerska literatura ho vnima
nejcastéji ze dvou zakladnich hledisek, pravé jako védy nebo procesu. Pii formovani
managementu jako védy se muzeme setkat s mnoha teoriemi a systémy, které je mozné
vidét na Obrazek 3. [1]*

TEORIE
SYSTEMU
Socio-technické Socialni SOCIOLOGIE
systémy systémy
Aplikovana systémova Skupinové
teorie MANAGEMENT jednani
Racionalni JAKO VEDA Interpersonalni
volba jednani
TEORIE Védecky Ma.mazelzrslke
ROZHODOVAN] SR ekt PSYCHOLOGIE
MATEMATIKA MANAZERSKA PRAXE

Obrdazek 3 - Formovani managementu jako védy [1] zpracovani: viastni

4 LINKESCHOVA, D.: K otazkdm managementu ve stavebnictvi. 1. vydani. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, s.r.o0., 2005. ISBN 80-7204-396-X (str. 20)
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Vhodnéjsi je vSak pojeti z hlediska procesu. Toto pojeti je zjednodusené
znazornéno na Obrazek 4. Podle jedné z mnoha definic, managementem muzeme
rozumét: proces systematického provadéni vSech manazerskych funkci a efektivniho
uziti v§ech zdroji podniku, ke stanoveni a dosaZeni podnikovych cilii. Manazerskymi
funkcemi potom budeme rozumét: pldnovani, organizovani, fizeni lidskych zdroji,
vedeni, kontrolovani, vyhodnocovani a rozhodovani. Mezi hlavni zdroje se poté fadi: lidé,
material, stroje a kapital. Jedna se zde o proces tvorby a udrzovani prostiedi, skupinovou
nebo tymovou praci, kde vse vede k ciltim.

ORGANIZOVANI

PLANOVANI KOMUNIKOVANI

v y

MATERIALNI (stroje, budovy, ...)
FINANCNI (kapital, ...)

LIDSKE (metody, navyky, ...)
INFORMACNI (know-how, ...)

! i

ROZHODOVANI KONTROLA

ZDROJE CiLE

MOTIVOVANI

Obrazek 4 - Management jako proces [1] zpracovani: viastni

Cile by si kazdy podnik m¢l nastavit podle metody SMART, kde jednotliva
pismena tohoto slova vyjadfuji kritéria, jaké by, dané cile, mély byt. Jejich struény popis
je uveden v Tabulka 1 v¢etn€ nazvu kritérii v Ceském i anglickém jazyce.

Tabulka 1 - Zdsady pri stanovovani cilii — metoda SMART [18]
Popis cile by mél byt velice konkrétni. Mél

Q Specific Specifické by odpovédét na zékladni otazKy: kdo, co,
kde, kdy a proc.
A Kontrola, abychom védé¢li, Ze jsme néceho
Meansurable Métitelné dosahli. Odpovi na otazky: jak moc, jak
Casto nebo kolik.
A Cil by mél byt dosazitelny, tzn. musime
Attainable Ambiciozni  zlstat ,nohama na zemi,“ ale byt stale
optimisticti.
M¢l by mit néjaky vyznam, ktery bude
D

Relevant Realistické blizky osobnim cilim nebo cilim
organizace a je ho mozné dosédhnout.

Vzdy musi byt ¢asové ohrani¢eny. Musime

Time Bound Terminované presné urcit, do kdy ma byt cil splnén
(konkrétni termin).
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2.1.4.  Charakteristika stavebniho podniku

Poslanim stavebnich podniki je realizovat ¢ast vystavbového vyrobniho
procesu piinovostavbach nebo pri péci o hotové stavby, jejich opravami
a modernizacemi v€etné jejich demolice. Prifadit sem mizeme i facility management
ve chvili, kdy si ho dand stavebni firma zajist'uje jako insourcingovanou sluzbu.

Cilem Vv ¢innosti stavebniho podniku se zpravidla rozumi dodani stavebnich praci
za ucelem dosazeni zisku a uspokojeni poptavky. Za pomoci organizace a provazani
¢innosti se snazi dojit k planovanym vysledkim, v terminech a kvalit¢ podle smluv
uzavienych s odbérateli. Do popiedi zde vystupuje i cena, ktera je obecné pro vétSinu
odbératelli rozhodujici pro vybér dodavatele.

Podnik predstavuje kolektiv lidi spojenych pravé popsanym procesem vyroby
a vyuZivani vyrobnich prostiedki. Dale se vyznacuje technickou, ekonomickou
a organizac¢ni jednotou. Stavebni podnik se rozviji podle svého planu a je pravng,
majetkové 1 ekonomicky (hospodaisky) samostatnou organizaci. Jeho hospodarské
a finanéni postaveni zalezi na vysledcich, mnozstvi a kvalitné provedené prace. [2]°

Spole¢né charakteristiky stavebniho podniku jsou:

a) z vyrobné-technického hlediska je podnik jednotkou charakterizovanou svou

provozné technickou samostatnosti. Podnik tvofi technologicky relativné
uzavreny celek, ktery se v disledku specializace vyrob omezuje na predmétove,
technologicky nebo uzemn¢, osamostatnénou ¢ast procesu vystavby.
Podnik je uspofadanym systémem pracovniho spojeni lidi a vyrobnich
prostiredkii v procesu staveni a realizace jeho finalnich produkti. Aby podnik
mohl vyrabét, musi dojit ke kombinaci lidské prace s vécnymi Ciniteli vyroby.
Podnik musi mit pracovniky a vyrobni zafizeni, hlavné stroje, budovy, aparatury,
sklady apod. Musi mit k dispozici energii, pohonné hmoty, suroviny, materialy a
jiné vyrobky s vystavbou souvisejici. Podnik je ovSem vyrobné& technicka
jednotka v soustaveé kooperacnich vztahu pti postupujici specializaci ¢innosti pii
staveéni.

b) ze sociologického hlediska je podnik soustfedénim urcitého kolektivu lidi
a souborem vzijemnych mezilidskych vztahii. Tvoii uspofddanou jednotku
lidského spolecenstvi, v niz se rozviji socialni vztahy pracujicich. V nich se
vytvaii zejména pocit sounalezitosti a ¢asto pocit hrdosti na spole¢né uspechy
ataké védomi odpoveédnosti za ptipadné netspéchy. V charakteru vnitinich

4

socialnich vztahti v podniku se odrazi charakter celkovych spoleCenskych vztahi.

c) z organizacniho hlediska ma podnik vlastni vnitini organizaéni strukturu,
ktera vyplyva ze strategie podniku pro pieziti a dalsi rozvoj v podminkéch trzni
ekonomiky.

S BLAHA, Karel. Stavebni podnik v trinim hospoddrstvi uréeno pro studenty fakulty stavebni. Praha:
CVUT, 1991. ISBN 80-01-00505-4 (str. 5)
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d) z pravniho hlediska je rozhodujicim znakem podniku skute¢nost, ze je
pravnickou osobou zapsanou v podnikovém rejstiiku, kterd miize vystupovat vuci
svému okoli jako samostatny subjekt prav a povinnosti. Pravni samostatnost je
jednim z hlavnich znakl pojmu podnik. Bez pravni subjektivity neni organiza¢ni
jednotka podnikem. Teprve na zdkladé zapisu do podnikového rejstiiku vedeného
soudy muize podnik vystupovat pravné zavazng, hdjit své zdjmy pravnimi
prostiedky, uzavirat smlouvy vlastnim jménem a nést za né pravni odpovédnost.
Pravni samostatnost sama o sob¢€ neni zdrojem subjektivity podniku, ale je pouze
jejim vnéjSim projevem. Obsahem pravni subjektivity podniku je jeho vyrobné
technicka a ekonomicka samostatnost. Pravni subjektivitou mohou byt vybaveny
i jiné organiza¢ni jednotky, neZ jsou vyrobni podniky nebo podniky v oblasti
sluzeb.

e) z ekonomického hlediska je hlavnim znakem samostatnosti podniku princip
samofinancovani. Pro stavebnictvi je typické, Ze patii k odvétvim, jejichz
chovani je uréeno hlavné vngjSimi vlivy. Pfi stavebni vyrob& se daleko vice
nez V prumyslu prosazuji vlivy klimatickych, hydrologickych, energetickych
a dopravnich podminek, vliv mistnich zdroji hmot, pracovnich sil aj. [2]°

Konkrétni podnik ve stavebnictvi charakterizuji:

a) predmét podnikani - je predevsim provadéni staveb, se kterym jsou spjaty i jiné
podnikatelské ¢innosti: stavebni vyzkum a vyvoj, geologické priizkumné ¢innosti,
geodetické prace, inZzenyrské Cinnosti, konzulta¢ni i poradenské Cinnosti, a také
téZba surovin, vyroba stavebnich hmot a vyrobki pro stavebnictvi. Nesmime
opomenout ani femeslné Zivnosti jako jsou: zednictvi, obkladac¢stvi, pokryvacstvi,
Stukatérstvi, izolatérstvi atd. A v neposledni fad€ sem patii i vdzané Zivnosti jako
napfiiklad projektova €innost.

b) pravni forma, ktera je u malych a stfednich podnikii ve stavebnictvi pfevazné
spole¢nost s ru¢enim omezenym, kde se bavime fadové 0 tisicich firem. Velké
podniky maji obvykle formu akciovych spole¢nosti, zde je nékolik stovek firem.
Pocetné vsak stale, pro femeslny charakter stavebnich praci, v fadech statisict,
prevladaji fyzické osoby jako Zivnostnici.

c) velikost a vnitini uspoiadani, kde jsou podniky: drobné s 1-19 zaméstnanci
pfevazné femeslného charakteru; malé s 20-50 zaméstnanci, které maji
jednoduché vnitini €lenéni; podniky stfedni s 51-500 zaméstnanci, které maji
vyrazné vnitini ¢lenéni na rlizné vnitropodnikové Utvary; a velké podniky s vice
nez 500 zaméstnanci, s velmi slozitym vnitinim &lenénim. [6]’

$ BLAHA, Karel. Stavebni podnik v trinim hospoddrstvi uréeno pro studenty fakulty stavebni. Praha:
CVUT, 1991. ISBN 80-01-00505-4 (str. 5)

7 Stavebni podnik. In: fastl0.vsh.cz [online]. 17.11.2015 [cit. 3. 1.2021] (str.25-28) Dostupné z:
http://fast10.vsb.cz/kuda/Ekonomika/P%F8edn%E1%9Aky%202012/02_Stavebn%ED%20podnik%20%5
BRe%9Eim%20kompatibility%5D.pdf
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Vngj$im vlivem rozvoje, ktery ovlivituje stavebni podniky ve velkém rozsahu je
znacna a citlivd vazba na hutni, strojirensky, kovodélny, chemicky, dievozpracujici,
sklarsky a keramicky primysl, i nakladovou dopravu. Mezi dalsi vyrazné specifikace
stavebni vyroby mizeme uvést Objemové, strukturalné a casové komplikované
kooperac¢ni vztahy s dodavateli z jinych odvétvi a oboro-narodniho hospodafstvi.
Pfitom vyroba ve stavebnim podniku ptedstavuje velky pocet rozdilnych praci, jez
na sebe navazuji a vzajemne¢ se prolinaji. Pii zvySujici se rovni specializace a délby prace
Vv ¢ase a prostoru, se citlivost stavebniho podniku na vlivy z okoli stdva daleko vétsi,
nez je tomu naptiklad u pramyslového podniku. [2]

,,Stavebni vyroba jednoho podniku je casto prostorové rozptylena do nékolika
okresii, mést nebo kraju, a nékdy také na vizemi jinych statii. Po dokonceni jedné akce se
pracovnici a zarizeni premistuji, nebot’ produkcni seskupeni je mobilni a findlni vyrobek
Jje staciondrni. V prumyslu je tomu zpravidla naopak. Uvedené vnéjsi viivy a specifika
vyvolavaji néekteré zvlastni druhy nakladu a pusobi nepriznivé na ekonomiku stavebniho
podniku. Dusledkem toho je i to, ze ve vsech vyspélych zemich svéta za uplynulych sto
rokii rostla produktivita prace ve stavebnictvi pomaleji nez v priumyslu. “ [2]

2.1.5. Podnikatelska ¢innost

Konec¢na efektivnost stavby stavebniho podniku i podnikii vSech partnerd zavisi
od podnikatelské ¢innosti u vSech zptisobti provadéni staveb, které mohou byt:

1. dodavatelské provadéni stavebnich praci na zakazku na zaklad¢ dodavatelské
smlouvy;

2. podnikatelské provadéni objekta a staveb na vlastni uéet stavebniho podniku
s tim, Ze hotové stavby po dokonceni proda zdjemciim;

3. kombinace obou téchto zptsobu.

V prvnim pfipad¢ vystupuje stavebni podnik jako dodavatel stavebnich praci
vV rozsahu vymezeném smlouvou, které provadi, bud’ sam, svymi pracovniky, nebo
pomoci subdodavek podniki, které vybral a za jejichZ praci, vici investorovi, odpovida.
Podkladem pro smlouvu je dokumentace, zajiSténd investorem, nebo zpracovana
na zakladé¢ pozadavkl investora. V takovém pfipad¢ je provadéna stavba postupné
financovana z prosttedkl investora.

V druhém piipadé stavebni podnikatel postavi objekty a stavby, zpravidla bytové
nebo administrativni, které nabizi na trhu k prodeji bud’ jako objekty a stavby nebo jejich
¢asti. V pfipadé pomalého odprodeje, je sdm pronajima uzivatelim, a prodava je
postupné. V tomto ptipadé€ se stavi na zékladé typové dokumentace nebo dokumentace,
kterou si stavebni podnik objedna u projektanta, ptipadné zpracuje vlastnimi silami.
Volba variant je jednoznacné otazkou kalkulace. Voli se pochopitelné ta, ktera slibuje
nejvyssi zisk. Napf. na rozestavéném sidlisti jsou zpocatku domy prodejné jen za béznou
cenu, ale s jeho ristem, vybavovanim obchody, MHD, kulturnimi zafizenimi atd. rostou
i ceny.

V ttetim ptipadé€, pak zaleZi na podnikové strategii a obchodni politice. Otazkou
je, jakou cast provozniho kapitalu chce podnikatel orientovat, a do jaké cinnosti.
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Kritériem pro takové rozhodovani je ptredpokladany zisk z vynaloZenych prostredki
V riznych variantach jejich pouziti, souc¢asna likvidita podniku a také moznosti uvolnéni
a presunu prostiedkd, z jedné oblasti do druhé.

Ve vsech téchto ptipadech zalezi na podminkach, za nichz maji probihat. Obecné
se také hovoii o trhu stavebnich praci a investi¢ni ¢innosti. Sam pojem trhu je v této
oblasti odlisny napi. od trhu penéz, kapitalu, nékterych zakladnich surovin nebo
spotfebniho zbozi.

Slozitost a naro¢nost investi¢niho procesu vedla k postupnému vytvareni hlavni
osoby na tomto trhu. Jsou to inzenyrské a konsultacni organizace, znamé jako
»inzenyring®. Inzenyring je v podstaté trojiho druhu, ale mize byt komplexné provadén
I jedinou organizaci. Rozeznava se inzenyring — investorsky, projektové investorsky
a dodavatelsky. VSechny typy se vyznacuji tim, Ze maji odborné pracovniky v danych
¢innostech, ale sami je zpravidla nevykondvaji, nybrz poméhaji a radi investorovi
Vv zajisténi jeho potieb v oblasti svého plisobeni.

K ziskéni objednavky odpovidajici kapacitdim a zaméfeni stavebniho podniku je
ziejm& vyhodné byt v co nejcastéjSim styku s inzenyrskymi organizacemi vSech typi.
U nich se soustied’uje nejvice informaci a tyto informace je nutné ziskavat a vyuzivat
pfi obchodni €innosti. Znamend to ovSem systematickou praci u stavebniho podniku,
které se tika "prizkum trhu". O prizkumu trhu se vede jednoduchy piehled, ktery se
prabézné aktualizuje, a ktery obsahuje dulezité tidaje pro budouci akce. Postupné se
formuluje podkladovy materidl pro soutéz a predbézné tivahy o perspektivé vyrobniho
programu. [2]®

2.1.6. Vztahy stavebniho podniku k okoli

Pfi své ¢innosti se stavebni podnik setkava se dvéma velkymi komplexy podminek
a vztahl, které¢ vytvoii klima pro jeho praci. Jde pfedev§Sim o podminky a vlivy
vyplyvajici z vnitropolitické a vnitroekonomické situace, tak jak ji pravé prozivame se
vSemi dopady do prace stavebniho podniku. Mizeme sem zatadit: nejistotu v legislativé,
problémy se zménami pracovné-pravnich a ostatnich norem, ofekidvané zmény
ve financovani nebo danovém systému. Pro konkrétni piiklady se mizeme podivat
na zruSeni super hrubé mzdy nebo vyhlaSeni nouzového stavu, které sebou piindsi
opravdu velké mnozZstvi zmén pro vSechny.

Jsou zde otazky restrukturalizace ekonomiky a z toho plynouci zmény
ve struktufe a objemu stavebnich praci pro nejblizSi budoucnost, zmény ve vlastni
vyrobni zakladné stavebnictvi, demonopolizace stavebni vyroby atd. Zmény jsou
I V navaznosti téchto oblasti na mezinarodni udalosti a tendence. Jde pfitom o soubor
faktorti, které se vzajemné podminuji, kdyz se shoduji vytvareji synergicky efekt, kdyz
jsou protichidné oslabuje se jejich vysledné ptsobeni. Kromé puisobeni téchto faktort
v mimotadnych dobach, jakou je soucasna situace, pusobi tyto faktory v jakési
standardizované formé pfi pfiznivych shodach okolnosti.

8 BLAHA, Karel. Stavebni podnik v trinim hospoddrstvi urceno pro studenty fakulty stavebni. Praha:
CVUT, 1991. ISBN 80-01-00505-4 (str. 8-10)
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Druhou oblasti, ktera ovliviiuje vyrazné ¢innost a rozhodovani podniku je oblast
domacich vnéjSich norem a spoluprace s organy a institucemi, které je vydavaji,
uvadéji do zivota a dbaji na jejich dodrzovani. V této souvislosti je tfeba poukazat
na specifiku naseho prechodného obdobi, totiz na existenci statniho podniku jako
vyznamné organiza¢ni a pravni formy stavebniho podniku. Okolim zde rozumime
vSechny vngj$i, mimopodnikové organy a organizace, se kterymi stavebni podniky
prichézi do styku, at’ v kazdém piipade€ nebo jen ve zvlastnich ptipadech, pti provozovani
své Cinnosti. Nejsou zde proto zahrnuty vnitini vztahy, které méd vedeni podniku
ke skute¢nym vlastnikim. V sou¢asném pirechodném obdobi existuje u statnich podnika
specificky vztah k zakladateli, ktery reprezentuje spolecenského vlastnika a ze zakona
0 statnim podniku vykonavéa vlastnické funkce (jmenuje a odvolava feditele, ma dozor
nad hospodatenim, schvaluje ro¢ni bilanci, rozhoduje o slouceni, rozdéleni nebo zruSeni

podniku). [2]

Vztahy stavebniho podniku k okoli vychdzeji z ustanoveni stavebnich predpisi.
Zakladnim cilem téchto predpist je, prakticky ve vSech kulturnich statech, ochrana
zdravi a bezpec¢nosti pracovnikii ve stavebnictvi a ostatnich obyvatel, kteti s vysledky
jeho Cinnosti, tedy stavbou, at’ jiz v procesu vystavby nebo jako s hotovym dilem,
prichézeji, at’ trvale nebo nahodile, do styku. Autorstvi takovych predpisti mize vychézet
z mezinarodnich dohod nebo domacich instituci. Kromé toho jsou zdrojem vztaht
ve vngj$im okoli podnéty ze smluv a dobrovolné uzaviranych partnerskych jednani.
Vétsina vztaht, do kterych firma vstupuje je znazornéna na Obrazek 5. [2]

e —

vlastnici

Q(cionéﬁ)

zameéstnanci

véfitelé | ' dodavatelé

organy ' odbératelé

s\tétni spravy j Qkaznici)

Obrazek 5 - Podnikové vztahy [] zpracovani: viastni
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Predstavitelé vSech téchto kategorii od firmy o¢ekavaji, Ze se bude, pokud jde
0 zavazky k nim, chovat predvidavé a spolehlivé. Ocekavaji, Ze se firma bude ubirat
uréitym, predem vytycenym, smérem, a ze odchylky od tohoto sméru budou mit
raciondlni divody a budou tudiz vSem pochopitelné a vysvétlitelné. V ramci téchto
vztaht fesi stavebni vyroba otazky, které se ji tykaji jako dodavatele nebo jako podniku
a jeho provozu. V tadé ptipadli jsou feSeny tyto otazky identickym vztahem napf.
subdodavatelskd smlouva pro investici vlastni nebo pro investici provadénou na zékladé
smlouvy s investorem. [7]°[2]*°

Pro duvéryhodné chovani je nutné stanovit cil a zptisob nebo zpisoby, jak tohoto
cile dosahnout. Zvolenému zpiisobu je nutné ptizpuisobit organizaci, aby nedochdzelo
ke konflikthm mezi organizaci a zvolenym zptusobem dosaZeni cild, které by mohly
narusit mezilidské vztahy. [7]

Mezi nejdulezitéjsi vngjsi vztahy je nutno pocitat:

e Vztah k investorovi a organizacim, které ho zastupuji, ktery objednava
na zaklad¢ smlouvy stavebni prace. Diilezitost tohoto vztahu v trzni ekonomice
je podstatnd, protoze investor je skute¢nym rozhodujicim ¢lankem investi¢niho
procesu.

e Vztah k projektantovi je dan jednak ptedpisem o autorském dozoru a jednak
vyplyva z denniho kontaktu pfi provadéni projektu a vyjasnovani predstav
projektanta.

e Vztah k dodavatelim stavebniho materialu a hmot je vztah ekonomické
vyhodnosti, tedy volby vhodného dodavatele. V trzni ekonomice je stavebni
podnik, jako zakaznik, ve vyhodné pozici, protoze mize vyuzivat konkurence,
ktera omezuje naroky dodavatelt.

e Vyznamné jsou vztahy subdodavatelské, a to at’ jde o subdodavky, které
poskytuje podnik nebo je piijimda, protoze témito vztahy se muze pruzné
pfizpisobovat kapacita podniku pozadavklim trhu a jsou stabilizujicim
faktorem v zaméstnanosti podniku.

e Sviij technicky rozvoj zajiStuje podnik spolupraci s vysokymi Skolami
avyzkumnymi ustavy, pokud mu nesta¢i vlastni vyzkum, ptipadné
ziskavanim licenci na zakladé smlouvy. [2]

Financni zaleZitosti podnik odviji prostiednictvim banky, ktera vede jeho Uty
a poskytuje mu uvéry, za predpokladu jejich navratnosti. Dulezité jsou vztahy k orgdnim
statni moci, v nichz se odrdzeji 1 vztahy podniku k obyvatelstvu, zejména pokud jde
0 vlivy podniku na Zivotni a mistni prostiredi pii provadéni staveb. Vztahy k organtim
statni moci lze roz¢lenit na: vztahy v izemnim a stavebnim Fizeni, z nichz jsou vzdy
dotCeny tyto oblasti: hygienickd sluzba; pozarni ochrana; vojenska spréva;
vodohospodarské organy; silni¢ni spravni organy; uzemni plan; paliva a energetika;

® NEMECEK, Petr. Podnikovy management. 9. vyd. Brno: PC-DIR, 2003. Studijni text pro studium BA
Hons. ISBN 80-86510-78-6. (str. 7)

10 BLAHA, Karel. Stavebni podnik v trinim hospoddFstvi uréeno pro studenty fakulty stavebni. Praha:
CVUT, 1991. ISBN 80-01-00505-4 (str. 10-13)
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spoje; mistni narodni vybory zastupujici zajmy ob¢anti. Dale mohou byt dotéeny podle
povahy stavby zajmy organii: ochrany zemédélského puidniho fondu; spravy lesniho
hospodafstvi; Zivotniho prostfedi; pamatkova péce; statni letecka inspekce atp. V oblasti
zivotniho prostfedi jsou feSeny i1 vztahy vyplyvajici z pracovniho prostiedi. Spolu
s problematikou mezd a platii jsou naplni vztaht k odborovym organizacim. [2]

2.1.7. Vykonnost podniku

U podniku obecné se nejvice posuzuje jeho vykonnost. Kterou ovlivituje mnoho
jsou hlavnim tématem této prace. Podrobné schéma cinitelti je mozné si prohlédnout na
Obrazek 6. Pokud organizace podceiiuje ¢i ignoruje pusobeni téchto Cinitelll, nikdy se
nemtiize vyvarovat pusobeni rizik na jeji vykonnost a mulZe se proto ocitnout
Vv existen¢nich problémech.

Vize Struktura Produkt/Sluzby
Kultura Talenty Tempo ristu
Hospodareni Zdroje - silné a slabé stranky

VYKONNOST ORGANIZACE

Ekonomika — HDP Zakaznici Lokalita
Obor pusobeni Konkurence Informace
Technicky rozvoj Statni sprava

Obrazek 6 - Cinitelé piisobici na podnikatelskou vykonnost organizace [8]
zpracovani: vilastni

Cinitelé mohou byt externi nebo interni, podle toho odkud vykonnost ovliviiuji.
Zevnitt muZze pusobit na zac¢atku hlavné vize nebo pravé kultura firmy. U stavebnich
firem se jedna vétSinou S kombinaci ostatnich internich €initeld a o celkové nastaveni
politiky firmy. Pro ukézku firemni politiky byly vlozeny Ptiloha 4 a 5.
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2.2.  Tymova price ve stavebnim podniku

Tymova prace ve stavebnim podniku se nebude nijak zasadné liSit od tymové
prace v jakémkoliv jiném podniku nebo firm¢. Bude se vSak hned v nékolika bodech lisit
od klasické prace ve skupiné. Zakladem tymové prace je vytvoreni tymu, ktery je tvoren
vhodnou kombinaci jedinci. Dojde tak k vytvoteni efektivniho tymu. Kazdy z ¢lent
tymu ma svij uréity potencial znalosti a dovednosti, jez dava pii tymové praci k dispozici.
Pii tymové spolupraci maji poté jednotlivci moznost se mezi sebou ucit a vznika tak
»synergicky efekt“. To v praxi znamend, Zze 1+1 v teorii managementu neni pouze 2,
ale 3. Spojenim potenciali jednotlivych ¢lent ziskdme vétsi zdroje a moznosti pro
ieSeni problémii, nez kdyby je fesil kazdy sam nezavisle na sobé&. [11]*

2.2.1. Rysy tymu

Pro tym jsou typické zejména urcité rysy. Prvnim dilezitym rysem je spole¢na
minulost, ktera ma ve skupiné velky vliv. Jedna se o dobu, po kterou ¢lenové tymu
spolupracuji, coz vede i k formovani jejich vztahil. Kazda skupina si casem osvoji svoje
navyky, ma svoji moralku, hodnoty, pracovni normy i ritualy. Clenové se znaji a maji uz
nastaveny urcity zpusob, podle kterého spolupracuji. Schopnost spoluprace v tymu je
U spousty firem kritériem i pii pfijimacim fizeni. Z vlastni zkuSenosti mizu fici, Ze pfi
»piijimacim fizeni* do jednoho studentského spolku mi byla polozena docela zajimava
otazka: ,,JJakou barvu by m¢l Smoula, kdybys ho $krtila?*“ V prvni chvili jsem ze sebe
vypalila odpovéd”: ,,Sedou.” a hned na to jsem se opravila ,,Ne pockat, ja bych piece
Smoulu nikdy neskrtila!“ Byl to vlastn¢ takovy dokonaly psychotest, ktery mél odhalit
néjaké mé vlastnosti a kompatibilitu s celym tymem. Nastésti je moje prvotni myslenka
na Skrceni Smoultl nijak neodradila a ptijali me.

Dalsim rysem je charakteristika acasti, kde jeji vyznam urcuje, jak moc se
¢lenové ztotoznuji s nastavenymi cili. Zarovenl se vyznam promitd do skupinovych
diskuzi, kde se bud’ zapojuji vSichni nebo jen né€kteti clenové. VEtSinou to souvisi i s jiz
zminénou dobou spoluprice, ¢im vice a déle spolu clenové spolupracuji, tim vice se
ztotoznuji S danymi cili.

Jako dalsi rys ur¢ité mtizeme uréit Komunikaci, ktera jiz vyse byla také zminéna.
Zalezi na ochoté ¢lent sdélovat své nazory, coz v nékterych situacich nemusi byt vzdy
ptijemné a snadné. Pro efektivni plnéni ukoli je podstatné zejména to, jakym zpiisobem
st poskytuji informace.

Jako dalsi je zde soudrZnost skupiny, kterd urCuje silu vazeb mezi jednotlivymi
¢leny. Tyto neviditelné vazby jsou €asto nazyvany jako ,,tymovy duch®. Do velké miry
ovlivituje zaujeti pro plnéni tkolu. KdyZ tym pfedstavuje jednotny celek i navenek
a zvySuje tak svoji atraktivitu pro ostatni, ktefi by se radi ptipojili. Soudrznost je dana
I mensim poctem ¢lent, ktery byva vétSinou mezi 5-10 ¢leny, oproti jiz zminovanym
skupindm, u kterych je pocet ¢lenli neomezeny.

1 KHELEROVA, Vladimira. Komunikacni a obchodni dovednosti manazera. 3., dopl. vyd. Praha: Grada,
2010. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-3566-5. (str. 84)
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Vyznamnym rysem je i atmosféra v tymu, kterou vnimame. Mize byt bud’
ptratelskd a neformalni nebo chladna, formélni a napjatd, coz muize byt nepiijemné.
Atmosféra souvisi hlavné se soudrznosti a S loajalitou. Plsobi, jak na spokojenost ¢len,
tak muze i negativné ovlivnit vykon. Neposlednim rysem jsou skupinové normy neboli
standardy, které piedstavuji ur¢ity soubor pravidel, ktera by méla urcit, co je spravné
a vhodné. Nekdy se mlze toto chovani stdt konvenénim a mé tak problém reagovat
nanov¢ vzniklé situace nebo trendy. To miize branit inovacim a dal§imu rozvoji a je
dilezité, aby zde manazer vyvinul usili k jejich zméné. Poslednim rysem je struktura
a organizace, kde je optimalni, aby formalni podoba organizace korespondovala
s neformalnim uspofddanim vztahli. Piedchdzi se tak riznym informacnim Sumam
a vytvareni nezadoucich subkultur.[11]*2

2.2.2. Typologie osobnosti v tymu

Typologie vychéazi z nazoru, ze lidské chovani nebyva nahodné. Podle typu
osobnosti ma jedinec dispozice jednat uréitym zptisobem. [ kdyz je chovani do urcité miry
ovladano vili, jeho znacnd Cast je nevédoma.

Typologie osobnosti je spjata s psychologem a psychiatrem Carlem Gustavem
Jungem, ktery byl pfesvédcen, Ze mentalni psychicka energie je orientovana bud’ smérem
ven nebo dovnitt. Podle toho rozliSoval dva zakladni typy osobnosti: extraverty
a introverty.

Extravert ma otevieny postoj k vnéjSimu svétu. Jeho psychicka energie sméiuje
zevniti ven. Extravert miva sklon k vétSimu poctu spise povrchnéjSich znamosti a vztahii.
Hlavni rysy jeho povahy jsou otevi‘enost, ochota a vstficnost. Velice rychle a snadno
navazuje kontakt. Lehce se mu dafi vplout do riznych situaci. Bez velkého vahani
a pochybnosti se pousti do akce, aniZ si pfipousti problémy, které by z takovéhoto poc¢inu
mohly vzejit. Casto vyhleddva zmény a novoty. Extravert je spoleCensky, zivy,
impulsivni, bezstarostny a emocionalné expresivni.

Introvert ma naopak spise negativni nebo nedostate¢ny vztah mezi vlastnim ,,ja*
a vnéjSim objektem. Zachovava spisSe odstup. Ve vztazich vyhledava radéji hloubku nez
Cetnost, proto dava prednost malym skupinkam davérnych pratel. Hlavni rysy jeho
povahy jsou vahavost, piremyslivost a odtazitost. Mnohdy ma z véci spise obavy a je
rezervovany. Miva vSak zna¢nou schopnost soustfedit se na néjakou véc a nedat se ptilis
ovlivnit okolim. Introvert je tichy, zahledény spiSe do sebe, intelektualni, spofadany
a emocionalné zdrZenlivy.

Oba typy tymy vitaji, ale o¢ekavaji od nich rizné véci. Mezi potfebami extravertil
jsou Casto: verbalni vyména nazoru a stanovisek, moznost ,,promluvit se“ k zavértim,
osobni setkani nad nedofeSenymi vécmi, oslavy uspéchi, FeSeni konflikti ,,face to
face“, moznost bavit se i 0 nepracovnich zalezitostech, mit ptilezitost setkavat se i s lidmi
mimo tym a mit informace o tom, co se d¢je a co riizni lidé délaji.

12 KHELEROVA, Vladimira. Komunikacni a obchodni dovednosti manazera. 3., dopl. vyd. Praha: Grada,
2010. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-3566-5. (str. 84-86)
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Introverti pro sviij dobry vykon v tymech vétSinou zase potiebuji, alespoii nékteré
Z téchto podminek: hodné pisemnych podkladii a emailli, moZnost pracovat samostatné,
¢as na promysleni a zvaZeni véci, FeSit konflikty aZ po zralé tivaze, schazet se
s jednotlivymi ¢leny tymu spiSe samostatné, jednat s pfedem ptipravenymi podklady ¢i
programy, nemuset fungovat jako prostfednici s nezndmym okolim.

Pro extraverty i introverty byvaji jejich potfeby a pracovni preference natolik
samoziejmé a ptirozené, Ze se Casto domnivaji, ze to druhé stran¢ musi byt naprosto jasné.
Pokud jedni o druhych v tymu nevédi, mohou vznikat vazné problémy v podobn¢ snizené
produktivity, nedosazitelnych a nekvalitnich vysledkt, zhorSeni vztaha, vyskytu velkého
stresu a napéti. Protoze kazdy usiluje o néco jiného, mohou skoncit jako hromada
soupefticich individualit nez jako tym. Typologické porozuméni miize vyrazné¢ obrousit
hrany moznym stfetim a Konfliktim. Je samoziejmé, ze extraverti se vétSinu Casu
potfebuji chovat extravertn€, ale mé¢li by se naucit ocenit i ptrednosti druhé strany.
Introverti by zase méli byt mnohdy asertivnéj$i v narokovani potteb na své klidné
teritorium. [28]%3

Stejné tak by se sem mohly zaradit 1 typy temperamentd, které opét odhaluji urcité
vlastnosti jednotlivcl a pomahaji pii komunikaci a jednani s doty¢nym.

2.2.3. Tymova komunikace

Dulezita je pro tym samoziejmé efektivni komunikace. Bez ni by mohlo dokonce
dojit i k horSimu vysledku, nez ktery by podal pouze sam jednotlivec. Sama empaticka
Komunikaci mizeme rozdélit na verbalni a neverbalni a kazd4 z nich se da jesté dale
rozdélit. Neverbalni komunikace se projevuje hlavné jako fe¢ naSeho téla, kterd ma
nejvetsi podil vlivu na druhé a odraZi to jaci jsme. V tomto pfipadé¢ se jedna
o0 extralingvistiku. Vedle ni stoji jeSt¢ paralingvistika, kterd zkouma hlasitost feci,
rychlost fe¢i, povzdechy, pauzy, slovni diraz i barvu hlasu. Mezi formy verbalni
komunikace zase patfi Cteni, psani, mluveni a Vv neposledni fadé¢ naslouchani. Pravé
naslouchani si zde zaslouZi nejvétsi pozornost, protoZe jeho nedostatek je pficinou vétSiny
krizi v jednani s lidmi. Kazdy dobry manazer by mél proto zapracovat na empatickém
naslouchani, tedy naslouchani s imyslem pochopit.

2.2.4. Tymové role

V tymu je dobré dopiedu rozdélit jednotlivé role, aby bylo mozné piedejit
moznym konfliktim a urcit, kdo ma rozhodujici slovo. Role v nasem pojeti nijak
nesouvisi s herectvim, naopak znamena takové chovani, které je jedinci v tymu vlastni
aje jeho tymem akceptovano. Jde zejména o chovani ¢lena tymu k ostatnim, o jeho
pristup k feSeni problémi a o jeho typické postoje pii plnéni tkolt.

13 CAKRT, Michal. Typologie osobnosti pro manazery: manazerské styly, rozhodovani, komunikace,
konflikty, tymova prdace, time management a zmény. 2. rozSifené a piepracované vydani. Praha:
Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-201-7. (str. 20-21) (str. 148-150)
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Zastavani role vychazi z hodnot a postoju ¢lovéka, ale je do jisté miry ovlivnéno
1 momentalni situaci, danym problémem a celkovou skladbou tymu. Pro efektivni praci
tymu je vhodné, aby obsahoval, co nejvice roli, a to hlavné role klicové. Neznamena to
vSak, Ze jedna osoba ma pouze jednu roli, naopak jeden cloveék vétsinou zastava roli vice.

Klicové role by se vsak nemély ani dublovat, protoze by to mohlo vést k napéti
a vzajemné rivalité. Mezi kliCové role patii: inovatofi; vyhledavaci zdrojt a piilezitosti;
koordinatofi; formovaci; vyhodnocovaci; tymovi pracovnici; realizatoii; dotahovaci
a specialisté. [11]*

Inovatori jsou pro tym vyznamni hlavné svoji tvorFivosti a mySlenkami, ze
kterych pochazeji hlavni vynalezy a nové navrhy. Piednost davaji vlastnim postuptim,
pracuji s odstupem od ostatnich, vyuzivaji vlastni predstavivost a pracuji netradi¢nimi
zpisoby, které mnohdy vedou k feSeni slozitych problémi. PredevSim se podileji
na zékladni fazi projektu. Casto to byvaji zakladatelé spolenosti a tvirci novych
vyrobku. Intenzivné reaguji na kritiku a chvalu. Velké mnozstvi inovatord v jednom tymu
muze byt problém, protoze maji tendenci vnucovat ostatnim své myslenky a tim se
dostavaji do konfliktt. Jejich myslenky i ndzory mohou byt €asto radikéalni a nerealné.

Vyhledavaci zdroji a prileZitosti jsou potfebni pii vyhledavani prave ptilezitosti
a informovani o nich. Jednd se o rychle reagujici nadSence a extraverty. Byvaji
nejschopnéjsi pfi navazovani vnéjSich kontakti a v zabezpeceni jednani s nimi, protoze
maji velmi dobré komunikaéni schopnosti. Jsou vzdy ve stichu, aby ziskali od ostatnich
informace. Nemaji mnoho originalnich myslenek, ale velice dobie chapou myslenky
ostatnich a jsou schopni je rozvijet. Ostatnimi jsou viele pfijimani pro svou otevienou
povahu. Jedna se o zvédavé uvolnéné osobnosti se schopnosti vidét ve vSem prilezitost.
Potfebuji vSak stimulaci od ostatnich, jinak jejich nadSeni rychle klesa.

Koordinatori se osv&€dcuji pfi vedeni tyma srozdilnymi znalostmi
a charakteristikami, které¢ dokaZou nasmérovat ke spole¢nému cili. V mezilidskych
vztazich rychle rozpoznaji talent a vyuZziji ho v z4jmu skupinovych cili. Dobie vychazeji
spiSe s kolegy na stejné Urovni nez pii fizeni mladSich podtizenych. Ackoliv nejsou
bezpodmineéné nejchytiejsi ¢lenové tymu, maji Siroky rozhled, vseobecné uznavany
respekt a véii v klidné feSeni problémi. V né€kterych firmach se mohou dostat do stietu
s formovaci.

Formovadi mohou byt dobrymi manaZery, protoze vytvareji akce a dokéazi
vytvaret silny tlak. Formovaci jsou povazovani za soutézivce a vyhledavaji soutéze
S ostatnimi se zamerem vyhrat. Jsou tvrdohlavi a asertivni, maji sklon na jakoukoliv
formu nespokojenosti reagovat velmi emocionalng. Jsou jednostranni a hadavi, postradaji
mezilidské porozuméni. I ptes tyto vlastnosti vnaseji do tymu Zivot a jsou uZitecni tam,
kde razné komplikace véci zpomaluji. Kdyz se objevi piekazky, hledaji jinou cestu.
Nevahaji pfijmout i nepopularni opatfeni. Jsou to extraverti s velkou motivaci. Radi
vedou a nuti ostatni do akce. Jak vyplyva z nazvu, snazi se dat formu skupinové diskusi
nebo ¢innosti. Pravdépodobné jsou nejefektivnéjs§imi ¢leny tymu pro zajisténi akce.

14 KHELEROVA, Vladimira. Komunikacni a obchodni dovednosti manazera. 3., dopl. vyd. Praha: Grada,
2010. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-3566-5. (str. 94-99)

25



Vyhodnocovacéi jsou hlavni myslitelé a nejlépe se hodi pro analyzu problému,
hodnoceni napadi a navrhii. Jsou v rozhodovani pomalejsi a vSe si promysli. Analyzuji
klady a nedostatky. Jsou to dobii myslitel¢ a ziidkakdy se myli. Nékdo, je miize
povazovat za suchary, za nudné a piiliS kritické osoby. N¢které lidi prekvapuje, kdyz se
stanou manazery. Nic mén¢ Casto obsazuji strategickd mista a dosahuji vrcholovych
pozic. V nékterych ¢innostech zavisi uspéch nebo propad na relativné malém mnozstvi
kritickych rozhodnuti, coz podporuje jejich schopnost kritického mysleni. To, je to
pravé prostiedi pro vyhodnocovace. Jsou v tomto ohledu seridzni, obezietné¢ rozhoduji
s ohledem na vSechny faktory a odolavaji pfiliSnému nadSeni.

Role tymovych pracovnika spociva v zabranovani konfliktim, které hrozi
uvnitt tymu a umoznuji tak efektivni jednani. Jsou velmi vnimavi a nemaji radi tfenice,
proto se jim snazi velkym obloukem vyhnout. Jsou velmi pruzni a prizptsobivi riznym
situacim a lidem. Neni neobvyklé, Ze se stdvaji manazery, zejména pokud mezi
pracovniky prevazuji soutézivi formovaci. To vytvaii klima, v némz jsou diplomatické
schopnosti a vnimavost skutecnym pifinosem, a to zejména tam, kde se vyskytuji
konflikty, jez musi byt obratné potlatovany. Tymovi pracovnici nikoho neohrozuji
naopak jsou nejvétsi oporou tymu, a proto jsou jako nadfizeni nejvice akceptovani
a oblibeni. Maji na tym stmelujici vliv, diky jejich mirnosti, druznosti a zajmu o ostatni.
Jsou dobrymi posluchaci a v§eobecné oblibenymi ¢leny skupiny. Moralka je lepsi, a zda
se, ze lidé pod jejich vedenim lépe spolupracuji. Jednaji s citem pro danou praci, ale
mohou byt v kritickych situacich nerozhodni.

Realizatofi jsou pro organizaci uzite¢ni pro svou spolehlivost a schopnost
aplikace. Vzdy ud¢laji to, co se udé€lat musi, protoze maji vSeobecny smysl
pro prakti¢nost a disciplinu. Casto dosahuji vzhledem k dobrym organizaénim
schopnostem vysokych manazerskych pozic. Davaji piednost tvrdé praci a
systematickému feseni problémd. Postradaji ale spontannost a vykazuji znamky pfisnosti.

Nedocenitelnou roli maji i dotahovaci, hlavné v situacich, kdy ukoly vyzaduji
velkou koncentraci, pozornost k detailim a vysoky stupei piesnosti. Neza¢nou nic,
co by nebyli schopni dokoncit. Prosazuji smysl pro naléhavé ukoly uvnitt tymu a jsou
dobii v dodrZzovani harmonogramil. Jsou motivovani vnitini horlivosti, i kdyZ navenek
mohou vystupovat rozhdrané. V fizeni vynikaji vysokou Urovni aspirace, zdjmem
0 preciznost, detailni pozornosti a dokonfenim akce. Jsou typickymi introverty
a potfebuji velmi malo vnéjSich stimull a podnéti. Mohou vSak byt netolerantni
K ndhodnym feSenim. Pro svoji povahu nejsou piivrzenci delegovani a davaji pfednost
vlastnimu feseni tkolt.

Jako posledni, ale nemén¢ dilezita by se mela v tymu objevit role specialisty,
ktery hraje v n€kterych tymech pro své znalosti nezastupitelnou ulohu. Specialisté Casto
byvaji pfizvani k rozhodnuti vyzadujicimu hluboké zkuSenosti. Jsou to zapaleni
jednotlivcei, kteti se pysni zvladnutim technickych dovednosti a specialnimi znalostmi.
Protoze jim zalezi zejména na vlastnim poli plisobnosti, rozSifovani a hajeni své oblasti,
postradaji zajem o ostatni. Jako manaZefi se oviem neobejdou bez podpory. Casto jsou
experty s velkymi schopnostmi v uzkém oboru a maji problémy s komunikaci. [11]
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2.2.5. Vékova diverzita

Kromé¢ rtznych roli je v pracovnim tymu moZzno rozliSovat nékolik rtiznych
generaci zaméstnancu, ktefi maji jista specifika z doby, ve které byli narozeni. Jejich
prehled je v Tabulka 2, kde jsou vymezené roky narozeni. V riznych literaturach se
mohou roky mirn¢ lisit (£ 2 roky) a u téch hrani¢nich je mozné, ze se bude generace
ztotoznovat s hodnotami, které jsou spise vlastni generaci, se kterou tésn¢ hranici.

Tabulka 2 — Generace [9]

Veterani 1922 - 1943 oddanost, tvrda prace, respekt k autoritam

Baby boomers 1943 - 1960 optimismus, osobni uspokojeni a rist

Generace X 1961 - 1980 rozmanitost, technicka gramotnost, zabava,
neformalnost

Generace Y 1980 - 2000 optimismus, ob¢anska povinnost, sebevédomi, Gispéch

Generace Z 2000+ bezpecnost, stabilita

Jako prvni se zde generac¢né objevili veterani. Jedna se o kategorii, pro kterou
jsou urujicimi okamziky velka hospodarska krize a druha svétova valka, proto je tato
generace nékdy oznaCovana jako vale¢na. Zazili nacisty, komunisty, prazské jaro,
normalizaci i sametovou revoluci. V dnesni dob¢ se jedna o jedince ve véku od 73-98 let,
ktefi uz jsou v diichodu. Z hlediska soucasti tymu se v tomto pripad¢ bude jednat spise
o urc¢ité legendy nebo hrdiny, nez o aktivni ¢leny, 1 kdyZz je v dne$ni dobé spousta
pracujicich diichodcti. Zalezi jim vsak pofad na osobnich setkanich. Casto i telefonuji
a technicky zdatnéjsi zvladaji i skypovani.

Jako dalsi jsou zde baby boomers, které urcily okamziky jako J. F. Kennedy nebo
obCanska prava a hnuti zen. ,,Celé to odnesli“ a hlavné se snazi pomoct rodi¢im
I vnoucatim. Jejich v€k se pohybuje od 60-73 let. Zde se bude jednat o majitele firem
s dlouholetou tradici plsobicich na trhu, ktefi se po revoluci pokusili podnikat a vyslo
jim to. Vztahy udrzuji hlavné pfes maily nebo esemes. [10]

Nejvice se vSak zaméfime na nasledujici tfi generace, se kterymi se nyni
setkavame na pracovnim trhu. Jako nejstar$i z nich je generace X znama i jako generace
konce studené valky nebo Husakovi déti, pro kterou jsou uréujici okamziky piipad
Challenger, AIDS a Rodney King. Zazili socialismus i divoké devadesatky. Nyni jsou
na vrcholu. Jedna se o generaci jejiz motto je ,,Rovnovaha osobniho a pracovniho
Zivota“. VEk této generace se dnes pohybuje od 40-60 let. | v této generaci se rozhodné
muZe objevit spousta majitelt firem, osvédceni pracovnici ve vedeni spole¢nosti nebo
stali zamé&stnanci. VétSina z nich je na Facebooku, mnohem radéji volaji, neZ pisi, protoze
je to rychlejsi.

Pravdépodobné nejveEtsi zastoupeni bude mit dalsi generace, kterou je generace Y
zndma 1 jako milenidlové, pro kterou jsou klicové pocitace, terorismus nebo
bombardovani mésta Oklahoma. Je prvni globalizovanou generaci. Jejich mottem je
»ovoboda a flexibilita®. Pravé svobodu a volny pohyb ptes hranice berou jako
samoziejmost, proto se zde mizeme setkat jeSté¢ s ndzvem generace Erasmus. Vek je zde
od 20-40 let. Vétsina z nich nerada telefonuje, pro komunikaci voli aplikace, které¢ maji.
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Brzy vSak na trh prace vstoupi generace Z nebo také generace ZET, ktera
predstavuje pravdépodobné nejvétsi odlisnosti. Casto je oznafovana i jako online
generace, ktera nezazila, jaké to je byt bez internetu nebo telefonu. Svét vnima dost Casto
pouze pies dotykové obrazovky. Jeji motto je ,,Bezpecnost a stabilita®. Zatimco je pro
soucasné dvacatniky a tficatniky svét mistem plnym nekone¢nych moznosti a ptilezitosti,
pro jejich nastupce je to spiSe nocni dé€s. Podle prizkumi jsou dnesni teenagefi velmi
uzkostlivi. Boji se terorismu, valky, klimatickych zmén, nezaméstnanosti, ale také
zadluzeni. Je pro né¢ nezbytné zaméfit se na hodnoty, které mladi lidé vyznavaji. Vice
nez jejich predchidci se zajimaji o dobrovolnictvi, zivotni prostiedi a také o rovné
prilezitosti. Tato generace ma dobry Cich na neautenti¢nost firemnich sdé€leni a slabych
hodnot zaméstnaneckych znacek. Diilezité jsou pro ni ¢iny, nikoli slova. [10]

Zakladni a zavedené prvky jako symboly, ritualy a hodnoty nemuseji byt pro
nové zaméstnance pochopitelné, protoze vyristali ve zcela odlisné dobé. Zaroven profil
hrdini miize byt jiny. Proto pro né mize byt zavedena firemni kultura naprosto
nepochopitelna, az demotivujici. Manazeti se proto nyni dostavaji do obtizné situace. Je
potieba upravit zavedenou praxi a zame¢fit se na to, jak spravné a ucelné novou generaci
zamé&stnanc motivovat. Jednim z dil¢ich cila této prace bude také definovat generace,
které ptisobi na dneSnim pracovnim trhu a zdroven upozornit na jejich odliSnosti.

2.2.6. Stmelovani tymu

Na jedné strané byva tym, podle vySe zminéného popisu, tvofen nejriiznéj$imi
typy individualit, na stran¢ druhé vSak musi tdhnout za jeden provaz. U firem se
nejcastéji pro stmelovani dostavaji do popteni neformalni spolec¢enska setkani jako jsou
vecefte, spole¢né grilovani vylety nebo tieba oslavy narozenin. Dal$i oblibenou aktivitou
jsou i rizné sportovni akce od tymovych turnaju ve volejbale az po celofiremni
hokejové zapasy. Spousta téchto aktivit miize mit i néjaké vyssi poslani, kde se naptiklad
rozhodnou zaméstnanci jako tym tcastnit charitativniho béhu pro néjakou nadaci, a tim
jeste podpofi jméno firmy. Jako zajimavy néstroj pro sjednoceni kolektivu je umistit
do kancelafe stolni fotbalek nebo pingpongovy stil. A co se sportu tyc¢e, Vv nékterych
kancelafich se pti vyznamnych zépasech sleduje spolené i televizni pienos duilezitych
utkani. Mezi dalsi znamé nastroje patii zaméstnanecké konference, po kterych vétsinou
nasleduje n&jaka afterparty, ktera je opét dobrou pfilezitosti stravit spole¢né volny cas.
Mezi zajimavé rozvojové néstroje, které mohou vyrazn€ pomoci s nastavenim funkénich
vztahli a komunikace je moZné zminit sociomapovani, které se casto kombinuje
s tymovym koucovanim. , Metoda sociomapovani dokaze jednoduse zachytit
a srozumitelné zobrazit vztahy v tymu, a proto ji i zaméstnanci dokdazou rychle pochopit.
Diky tomu miize manazZer spolecné stymem (a s podporou interniho facilitatora)
premyslet nad tim, jak se posouvat k optimalnimu fungovani tymu — Z pohledu vztahii,
komunikace, dosazeni vysledkit apod. *“ [20][19]

Hlavni nastroj pro stmelovani kolektivu vSak stale zistava teambuilding. Toto
slovo vzniklo spojenim anglickych slov ,,time* a ,,building®, coz mizeme pielozit jako
budovani tymu. Jedna se o velice G¢innou metodu, jak vzdélavaci, tak rozvojovou. Je
zaméfena na tvorbu nebo rozvoj tymu, tymové spoluprace a také trémovani
diilezitych tymovych schopnosti a dovednosti. Jako ty hlavni muzeme zminit
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komunikaci, spolupraci nebo spole¢né prekonavani piekazek. VéEtSinou se porada osobné
mimo pracovisté, z davodu poznat se v jiném prostiedi a z jiné perspektivy. Nékteti
zaméstnanci se spolu totiz znaji pouze z kancelafe piipadné z porad a v nékterych
piipadech spolu dokonce komunikuji pouze telefonicky nebo elektronicky. Hlavnim
vyznamem teambuildingu je tedy pravé navazani osobniho vztahu nebo spoluprace.
Jinymi slovy mizeme fict, ze jeho cilem je stmelit pracovniky dohromady, aby ve firmé
dokazali fungovat jako skute¢ny tym. [21]

Teambuilding je povazovan za netradi¢ni a zcela jiny zptsob vzdélavani, ktery
ke vzdélavani lidi vyuzivd rizné interaktivni metody, jako je hrani her, feSeni
modelovych situaci, soutézeni, feseni riznych uloh atd. Diky usporadani této akce mohou
ucastnici otestovat nové zkuSenosti v praxi. Pienos téchto znalosti a dovednosti je
pfirozenéjsi nez u vzdélavacich programi, které jsou prednaSkového typu. Jeho hlavni
vyhodou je zaméfeni na osobnostni rozvoj, ktery ma na rozdil od riiznych vzdélavacich
programti daleko vyraznéjsi vliv. A to jak na samotné chovani zaméstnanct, tak i na
chovani firemnich tymt. Diky teambuildingu maji také nadfizeni a podrizeni
moznost setkat se ,,na stejné drovni“. Teambuilding je mozné i zaméfit na néjaky
konkrétni problém, ktery se v tymu objevil nebo na n¢jakou konkrétni oblast, ktera neni
Vv poradku. Pro ptiklad to mize byt: tymova komunikace, efektivni rozdélovani tymovych
roli, Synchronizace a spoluprace ¢lenti tymu, rozvoj schopnosti optimalni prace s ¢asem,
vznik novych i prohloubeni stavajicich vazeb, ale jako nejdulezitéjsi je celkové posileni
vzajemné duvéry. Po teambuildingu by se mél nejen zlepsit tymovy vykon zaméstnanci,
ale také komunikace, dynamika, uvédomeéni si roli a vztahti na pracovisti a také by méli
zaméstnanci ziskat novou energii pro dalsi praci. [21]

ol (oo W Vit s - ; 4, o ey .. ’ oy '_
Obrazek 7 - Ukdzka z teambuildingu studentské organizace |AESTE; fotografie autora

Casto se na nich tymy/firmy ladi i do n&jakych spole¢nych barev nebo vyuzivaji
néjaké obleceni s logem firmy. Posiluje to jeste vice pocit, Ze patii k Sobé. Muize to prispét

Xee

I k lepSimu pocit, ze vSichni ,,jsou na tom stejné*.
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2.3. Budovani firemni kultury ve stavebnictvi

Nejprve bychom si mohli odborné definovat, co vlastné je kultura. Zvolena byla
definice z Ottova nau¢ného slovniku:

., Kultura znaci péstovani, vzdélavani a zuslechtovani néceho, co je schopno
vyvoje k zlepsSeni,; tak mluvime 0 K-ure obili (k. hospodarska), stromovi (k. lesni), zvére
| clovéka. K-rou v uzsim smyslu rozumime ten stav ve vyvoji clovécenstva. kdy primitivni
divossky raz lidského rodu (bellum omnium contra omnes) byl prekonan a spolecnost
lidska pocind se utvareti, organisovati... " [13]

Tato definice je uz diky datu jejiho vzniku dost t€zko uchopitelna a pro mladsi
generace 1 mén¢ srozumitelnd. Tato fakta dala vzniknou i mladsi verzi této definice
v Ottove slovniku nau¢ném nové doby:

.....

v§echno to, o¢ byla prirodni skutecnost lidskym prinosem v minulosti a pritomnosti
rozmnozena anebo pretvorena (s vyloucenim jevii lidské biologicnosti a jevii veskrze
individudlné psychickych) ... [14]*°

Samoziejmé je definic kultury mnohem vice a zaleZi, ze kterého pohledu se na né
podivame. Kultura je totiz zkoumana vice védnimi disciplinami. Jako tfi hlavni 1ze uvést
antropologii, sociologii a psychologii. A nejenze existuje n¢kolik definic kultury, ale také
je spousta jejich druhd. Kultura je ideologii ,,v kazdém jednotlivci® v podobé jeho nazort,
hodnot, postojii a vzorcii chovani, které si jedinec osvojil jako soucast urcitych socialnich
celki, a které vice ¢i méné sdili s jinymi ¢leny téchto celkii. Kazdy jedinec je jak tvlircem,
tak i produktem kultury. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé socialni celky maji sva specifika
fungovani, maji kulturni systémy spojené s témito celky také své odliSnosti
a individuality. Obecné jsou tato specifika kultury, spojena s jednotlivymi socialnimi
celky, oznacCovana pravé jako druhy kultury. V kontextu managementu jsou nejcastéji
studovanymi druhy kultury: kultura narodni a kultura firemni/organiza¢ni/podnikova.
Objevuyji se vSak 1 vyzkumy kultur regiondlnich, kultur jednotlivych oblasti primyslu,
kultur povolani, hovofit se zacina 1 o kultufe globalni.

V piipadé¢ hledani vyznamu pojmu firemni kultura najdeme také hned né€kolik
definic, ze kterych je mozné si vybrat:

., Podnikova kultura je vzorec zdkladnich a rozhodujicich predstav, které urcita
skupina nalezla ci vytvorila, odkryla a rozvinula, v ramci nichz, se naucila zvladat
probléemy vnéjsi adaptace a vnitini integrace a které se tak osvedcily, Ze jsou chapany
Jjako vseobecné platné. Novi clenové organizace je maji, pokud mozno zvladat, ztotoznit
se s nimi a jednat podle nich“ [28]

,r. firemni kultura je souhrn predstav pristupii a hodnot ve firmé vseobecné
sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych *“ [16]*

15 Ottliv slovnik nauény nové doby. Dil 6. Praha: Paseka, 2003. ISBN 80-7185-545-6 (str. 969)
16 PFEIFER, Ludék. Firemni kultura: Konkurencni sila sdilenych cilii, hodnot a priorit. Praha: Grada, 1993.
ISBN 80-7169-018-X. (str.
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,, Firemni kulturu miizeme definovat jako soubor toho, cemu lidé ve firmé veri, jak
pracuji, komunikuji a jak se chovaji uvniti firmy i navenek. Miizeme ji pripodobnit
k osobnosti cloveka. Stejné jako kazdy z nds je i kultura kazdé firmy jedinecna
a neprenosna. Kdyz kultivujeme svou osobnost, pracujeme na svych silnych strankach,
zname sveé limity a rozvijime své schopnosti, dosahujeme zpravidla lepsich vysledkii.
Stejné tak plati, Ze kdyz pecujeme o firemni kulturu, pozitivné ovliviiujeme pristup svych
lidi k praci, jejich loajalitu a zapojeni i schopnost prichdzet s inovativnimi napady. “ [12]

Zdrava kultura firmy ma také velky vliv na jeji atraktivitu jako zaméstnavatele
a schopnost udrzet si schopné lidi. Tim v$im kultura rozhoduje o dlouhodobém uspéchu
¢1 netspéchu firmy. Projevuje se pravé chovanim k zaméstnanctim, tim, koho firma
najima, povysuje ¢i propousti, chovanim k zékaznikiim a partnerim i zplsobem
podnikdni a chovdnim firmy v komunité€, kde plsobi. Pravé zde si pak mizeme vSimat
hlavné manazera, ktery tady nejvice projevi své schopnosti. Projevuje se i atmosférou,
ktera ve firmé panuje. Stejné, jako kdyz ptijdete k nékomu na navstévu, hned citite, jestli
jsou to lidé podle vaseho gusta, stejné tak podle atmosféry ve firmé poznate, jestli v ni
nebo s ni cheete pracovat.

D

zdkaznici

zaméstnanci

primdrni vlastnici
zakladni smysl
kultura rizeni
mise

Obrazek 8 - Prezentace vizualni podoby firemni kultury

KULTURA BUD VZNIKA,.. Z1JE,.. JE a nebo NENI.
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Kazda kultura ma uvnitt tzv. ,,core” neboli jadro firmy, které z vétSinové casti
souvisi s primarnimi vlastniky (zakladateli) a skryva se v ném zékladni smysl firmy.
Nejlepsim tvarem pro jeho grafickou podobu je pravé srdce, protoze by v ném mélo byt
to, co mame radi. Zakladni kameny firemni kultury jsou poloZeny jejimi zakladateli. Zda
Ji firma udrzi nezménénou, zalezi na tom, jak pevné tyto kameny jsou. Do jadra jeho
vlastnici poté pfibiraji management, vrcholovy management a dalsi vrstvy managementu.
Pravé manazefti a jejich kultura vedeni urcuje chovani firmy uvnitf i smérem ven, jinak
feceno, jak se firma chova k lidem, a co jim o sob¢ fika.

Odpovédnost za kulturu ve firmé vzdy nese vrcholovy management. Vytvaii ji
vSak vSichni ¢lenové tymu od generalniho feditele/ky az po vratného véetné brigadnikt
nebo externich spolupracovniki. Je nezbytné nutné, aby firemni kultura byla silna a
zaméstnanci ji méli radi.

Do samotného smyslu patii i tzv. mise, tedy diivod, pro¢ firma vlastné existuje.
U stavebnictvi to bude pravé uspokojeni zdkaznikovy potieby po bydleni. Firma
potiebuje své zakazniky a v piipadé, ze by zaméstnanci citili néjaky rozpor v jadru, tak se
od toho budou vytésiiovat (nesouhlasit). V takovém piipad¢ pak pfi setkani s okolim
nedojde k propojeni se zakaznikem a ten odejde ke konkurenci, ktera ma dobie funkéni
firemni kulturu. Naproti tomu, kdyZz je zaméstnanec v souladu dojde se zakaznikem
K partnerstvi. [15]

2.3.1 Prvky firemni kultury

Pojem firemni kultura v sobé skryva tzv. vnitini atmosféru typickou pro firmu
nebo jinak atmosféra, ktera ve firmé panuje. Toto klima ve firmé ovlivituje nékolik prvka,
které byvaji hluboko zakotfenény a jsou relativné dlouho piezivajici. JelikoZ vSechny tyto
prvky vychazeji zmysleni lidi, tak je firemni kultura vyrazné ,,mékkou sloZkou
fungovani firmy. [16]

PRVKY KULTURY FIRMY
HODNOTY PREDSTAVY PRISTUPY
uznavané o vlastni praci k praci
respektované o jejim smyslu ke spolupracovnikiim
rozvijené o uspéchu firmy k cilim firmy
o odménovani k inovacim

ke konfliktim

Obrazek 9 — Prvky firemni kultury
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Firemni kultura je tedy tvofena zakladnimi pfedpoklady, hodnotami a postoji. Sem
je zahrnuto, co je v organizaci a pro organizaci dulezité, co by méli uznavat a sdilet
vSichni zaméstnanci. Soucasti jsou i normy, které slouzi k realizaci hodnot. Jedna se
Onepsand i psand pravidla pracovniho i spolecenského chovéani. Mizeme zminit
napiiklad eticky kodex nebo firemni fad. Dale jsou zde historky a myty, které se bez
pochyby budou pojit i s hrdiny dané spole¢nosti. Kazda firma ma také svoje zvyky,
ritualy, postoje a obtfady stejn€ tak, jako svij jazyk. V neposledni fadé firemni kulturu
tvofi i1 firemni architektura a vybaveni. Nesmime zapominat ani na symboly, kde se
do popiedi urc¢ité dostava samotny nazev organizace, logo, heslo nebo oble¢eni.

2.3.2 Roviny firemni kultury

Profesor Edgar Schein na zékladé svych Setfeni roz¢lenil organizacni kulturu
na tfi zakladni tirovné. Zakladni predpoklady a nazory lidi, které maji st€Zejni postaveni
a ovliviiuji pohled na déni v organizaci. Jsou nejhlubsi rovinou a zahrnuji predpoklady
0 charakteru pracovniho prostfedi, lidské povaze ¢i vztazich na pracovisti. Tyto
ptedpoklady urcuji kulturni hodnoty a normy lezici na stfedni Urovni, kterd je z&asti
pozorovatelna a na povrchu se projevuje v chovani a lidskych vytvorech a artefaktech,
Které jsou jasné viditelné. Tomuto modelu je vytykana staticnost (piestoze kultufe jsou
pfipisovany dynamické vlastnosti) ¢i podcenovani role nékterych vnéjSich projevil
proniknout do hlubsich oblasti kultury organizace, poznat je a vypotadat se s problémy,
které se mohou objevit.

artefakty
hodnoty a normy

zakladni predpoklady

Obrazek 10 - Roviny firemni kultury

2.3.3 Stayv firemni kultury

Stav firemni kultury je relativné snadno postiehnutelny ihned po vstupu do firmy,
oslovuje spiSe pocity neZ racionalni ivahy. Jeji stav je vymezen pojetim modelu ,,7S.
Tento model je znazornén na Obrazek 11. Prvnim S je spoluprace, kde jsou hlavnimi
znaky spokojenost, motivace a participace. Prace tak neni pouze ,,prace®, ale misto, kde
zaméstnanci radi travi ¢as. Druhé S jsou schopnosti, kam mutizeme zatadit znalosti,
kreativitu a kvalitu. Ve firmé s dobrou firemni kulturou to pozname pfivalem spousty
energie a novych napadd. Tietim S je styl vedeni, kde se hlavné projevi hierarchie,
disciplina a delegovani, coz souvisi i se ¢tvrtym S, kterym je struktura, u které je dtlezita
délba prace, koordinace a odpovédnost. Patym S jsou systémy, pro néZ je nutna
specializace, procesy a hlavné zakaznici. Sestym S je strategie, ktera musi ur¢it poslant,
vize a cile firmy. Dohromady vznika sedmé S jako stav firemni kultury.
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Vztahy
k zaméstnancim
SPOLUPRACE

Tymovs Implementace
prace strategie

Interni
toky

Podnikatelské
zpusobilosti

Rozhodovaci
procesy

Obrazek 11 - Stav firemni kultury

Firemni kultura je pro vétSinu lidi spojena prave s viditelnymi projevy jako jsou
upravenost prostfedi, chovanim zaméstnanct k zakaznikovi i k sob&é navzajem nebo se
zpusobem, jakym firma komunikuje navenek. Je dtlezité si tak ve firmé definovat, jaké
je vnitini piresvédceni firmy. Tedy urceni toho, co je nebo neni spravné, jaky typ je
zadouci nebo naopak nepfijatelny. Takovéto presvédceni zaméstnancti zdsadné ovliviiuje
vykonnost firmy 1 jeji GspéSnost. Je napiiklad rozdil, jestli manaZeti musi zaméstnance
nutit ke vstiicnosti vici zakaznikim pomoci slozité nastavenych systémi, kontroly
a sankci nebo jestli se zaméstnanci chovaji k zakaznikiim vstticné, protoZe to povazuji
za samoziejm¢é a sami si hlidaji, aby nikdo z tohoto nepsaného pravidla nevybocil.
Z osobni zkuSenosti, z tak obycejné €innosti jako je ndkup v obchodé, 1ze na tento fakt
narazit kazdy den. Jasnou roli zde hraji védomosti, zkuSenosti a motivace.

Takova obycejna prodavacka, kdyz se bude tvafit naStvané, jakoze ji zakaznik obtézuje,
tak to na firmu nebude vrhat dobré svétlo. A tam ptichazi na fadu védomosti, tieba
doty¢na ani nevi, ze tak plisobi a méla by se spiSe usmivat. Tady se na scénu dostavaji
znalosti, které je nutné mit, aby véd¢la, jak to ma udélat, protoze to tieba neumi.
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A Vv neposledni fad¢ je zde motivace, ktera poté urci, jaké nasledky ponese v pripadé, ze
se situace nezlepsi. Tahle teorie mi pfisla naprosto skvéla a jsou podniky, kde vétim, ze
se s ni setkavam. Naopak jsem se ale setkala i s tak kieCovitym usmévem az jsem si fekla,
ze bych byla radsi, aby se dana prodavacka neusmivala, nez mi podsouvala tuhle fales.
Mozné mé to odradilo jesté vic. Proto je dulezité se zaméfit na to, aby to tak zaméstnanci
opravdu citili, sami od sebe. Neni samoziejme mozné, ze vSichni lidé ve firme budou mit
stejné nazory a presvédceni. Ale je dllezité najit ty, které ve firmé prevazuji a na cem se
shodne vétsina.

Ne nadarmo se tika, ze ,,ryba smrdi od hlavy* a vliv managementu na kulturu je
urcité nezanedbatelny, ale piesto kulturu nejvice ovliviiuji lidé mimo management, ktefi
maji velky neformalni vliv, ostatni je respektuji a podvédomé piebiraji jejich nazory.
Jelikoz je firemni kultura zasadni pro celkové vysledky firmy, potfebuji pravé manaZzeti
najit cestu, jak ji mohou ovliviiovat a postupné ménit k obrazu svému, pro co nejlepsi
podporu schopnosti, ve kterych firma potfebuje vyniknout

Kultura, jakou
Soucasna kultura bychom chtéli mit
organizace

Obrazek 12 - Dva pohledy na kulturu organizace

Stav firemni kultury l1ze vhodné usmériiovat zménou stylu vedeni pracovniki nebo
obménou komunikacnich cest a forem komunikace uvnitt firmy. Celkové zmény firemni
kultury Ize dosédhnout vychovou a vzd€lavanim vSech pracovniki podle pfedem
stanoveného programu. Moznosti je 1 i€¢inné€ odménovani Zadoucich projevii a pracovnich
postoji. K nejvétSim podnikatelskym Uspéchliim vede pfizplsobiva firemni kultura
ve vnitinim prostedi organizace. To, Ze je kultura dobrd, pozname podle zaméstnancti
firmy, kteti o praci maji zdjem. Na pracovisti jsou vidét usmévy a smich a celkové tam
panuje velka pozitivita, a hlavné oteviena komunikace.

2.3.4 Typy firemni kultury

Je problematické a oZehavé formulovat typy firemni kultury, protoZe se jedna
0 véc maximalné individudlni, osobitou a vzpirajici se Skatulkovani nebo kategorizovani.
Dalo by se fici, Ze ji nelze nafidit ani vytvofit, proto je opravdu tézké ji i typizovat. Jsou
vSak nékteré uvadéné typy, které se snazi pfinaset jiné pohledy na tuto problematiku.
Snazi se uvést jiné naméty k uvazovani nebo jinou perspektivu otdzek. Z toho divodu
tedy vznikla Skéla sedmi Kkritérii, podle kterych Ize kulturu soustfed’ovat, ve kterych byly
definovany podstatné a nejcastéji se vyskytujici slozky. [16]
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e podle vyraznych determinanti
Tedy déleni podle né&jakych Cinitell urcujicich a spoluvytvaiejicich vyvoj. Téch
muze byt celé spektrum, ale voli se ty, které maji na firmu v uvazovanych
podminkach a Case znatelny dopad. Mezi ty dilezité patii mira rizikovosti
predmétu podnikani a zpétna vazba trhu, presnéji tedy jeji rychlost. Vzajemnou
kombinaci dostaneme pohled na to, k Cemu sméfuje podstata sdilenych
a rozvijenych hodnot, pfedstav a piistupt. Tyto kombinace Ize vyjadfit obrazkem:

Tabulka 3 - Typy firemni kultury podle vyraznych determinantii

MIRA RIZIKOVOSTI

VELKA MALA
paa| N
- S é kultura kultura
BT | m ostrych hochu * pratelskych experimentii*
g | > v N
e
8@
4N |«
L <>f . kultura kultura
E g ,,Jizdy na jistotu ,,maslicek

Pro uplnost by se dalo fict, Ze rizikovosti je intenzita ohrozeni dal$i prosperity
firmy jednim netspéchem v nekteré z jejich aktivit. Rychlost zpétné vazby zase
vyjadii doba, kterd uplyne od vyvinuti n¢jaké aktivity ve firmé do chvile, nez je
ve firmé€ znamo, jak tuto aktivitu hodnoti zdkaznik. Na zaklad¢ této miry
arychlosti vznikly &ty¥i charakteristické typy kultury. [16]Y

o Kultura ostrych hochii — je orientovana na individudlni Spickové
vykony, a tak nepieje piiliS tymové praci. Jejim zivotné nezbytnym
nastrojem je ucelny marketing. Pracovnik je pouze tak dobry, jako jeho
posledni vykon. Miize velmi rychle stoupat, ale také velmi rychle padnout.
Heslem je ,,vS§echno nebo nic*. Ve stavebnictvi je hodnoceni vykonu stale
na prvnim misté a v mensich firmach se s ni miizeme jeste setkat.

o Kaultura pratelskych experimenti — respektive ,,chléb a hry*, se casto
vyskytuje ve firmach s Sirokym sortimentem produkce, je pfizniva pro
inovace, experimentovani, piitom dovoluje rozvijet i lidskou stranku prace
a budovat sehrané tymy, s velkym Gspéchem i tymy inovacni. Je nejlepSim
pfirovnanim tymové prace. Hodnotu zlata ma napad. MiiZzeme se zde bavit
naptiklad o vyzkumnych centrech pro stavebni materialy atp. Neni zde
dalezity kariérni postup a zéavist nebo nevrazivost se zde téméf
nevyskytuje. Je velmi vhodnym typem kultury.

Y PFEIFER, Ludék. Firemni kultura: Konkurencni sila sdilenych cilii, hodnot a priorit. Praha: Grada, 1993.
ISBN 80-7169-018-X.
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o Kultura jizdy na jistotu — snazi se eliminovat rizika, md nechut
k neosvéd¢enym postuptim, v§e mnohonasobné provetuje a kontroluje.
Zakladem této kultury je nedopustit se chyby. Postup je piesné planovany
a kariérni vzestup pomaly.

o Kultura masli¢ek — chybi v ni ohroZeni a bohuzel i motiv ke snaze byt
lepsi, néco ménit a rozvijet. Pozornost se zde soustfedi na vykaznictvi.
Je typické pro malo konkurenc¢ni prostiedi jako jsou statni organizace nebo
firmy, které maji pfirozeny monopol. Je vlastni prostiedi, kde ma zasadni
vyznam peclivost, pfesnost a spravny postup. V rozvoji a vzdélavani je
kladen diraz na certifikované programy, kterych se zac¢astiuji jedinci dle
svého postaveni.

e podle zaméreni
Jinak feCeno kritérium sméru, kam se ubiraji snahy firmy. Opét je rozd€lena
na Ctyfi typy. Nasledujici ¢tyfi typy organizacnich kultur charakterizoval Charles
Handy. Metoda je stale hodné vyznamnou, ale pry jiz davno pfekonanou. Je
popséana jednoduchymi piktogramy. [16]*8

Tabulka 4 - Typy firemni kultury podle zaméreni, zpracovani: viastni
kultura MOCI kultura ROL{

kultura VYSLEDKU kultura PODPORY

o Kultura zaméiena na moc, ktera se snazi dosahnout dominantniho
postaveni — jak jednotlivct, tak celé firmy. Snaha byvéa houzevnata, ale
pro firmu nese zarodek nestability a celkového kolapsu. Zvoleny
piktogram pfipomind pavu€inu. Ze stfedu vybihaji vldkna, kterd
predstavuji silu a vliv. Propojuji je pak kruhy, které ptedstavuji
divéra a komunikace. Je relativné pruzna a silnd, schopna reagovat na
hrozby a nebezpeci. Problémem se muze stat velikost firmy. Pii velkém

18 PFEIFER, Ludgk. Firemni kultura: Konkurencni sila sdilenych cilii, hodnot a priorit. Praha: Grada, 1993.
ISBN 80-7169-018-X.
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mnozstvi aktivit nebo pfili§ velkém rozptylu Gizemi se totiz miize pavucina
protrhnout. Tento typ kultury typicky pro spolec¢nosti zabyvajici se
obchodem a financemi nebo v malych firmach a rodinnych podnicich.
Proto je castym typem kultury pouzivanym ve stavebnictvi.

o Kultura zamérena na role respektuje hlavné normy a pravidla,
zvetejnéné postupy a procedury. Nepfeje inovacim ani pruznosti a jeji
chovani Ize snadno odhadnout. Piktogram Feckého chramu ma odrazet
hierarchickou strukturu. Trojthelnikovy §tit symbolizuje management
firmy, pficemz sila organizace spoc¢iva v pilifich. Je uspé$nou tam, kde je
stabilni prostifedi a dlouhy Zivotni cyklus vyrobki. Vynika tam, kde je
mira hloubky specializace podstatnéjsi nez naklady a inovace. Jejim
hlavnim negativem je pomalost rozpoznani zmén a reakce na n¢, coz by
mohl byt pro stavebni podniky problém. Charakteristicka je tedy hlavng
pro armadu, statni spravu a velké komer¢ni organizace.

o Kultura zaméfena na vysledky oceiiuje zvladnuti tkold (nckdy
oznacovana i jako kultura vykont nebo tkol) hodnoti vysoce odborné
znalosti a dovednosti a péstuje pruznost. Ohrozena je v ptipadé
déletrvajicich pracovnich nezdarti. Zakladem je sit’, jejiz vldkna jsou
siln€j$i nez jina, a kde je pravomoc soustiedéna do jednotlivych prase¢ika.
Takova organizace pracuje rychle, protoze kazda skupina disponuje svoji
vlastni rozhodovaci silou. Vhodné vyuziti ma kultura v prizpasobivém
trznim prostredi, kde je kratky Zivotni cyklus vyrobku a kde je na trhu
silna konkurence. Je preferovana hlavné mezi manazery na niz$i a stiedni
urovni. Reklamni agentury jsou pro kulturu tohoto typu typickym
prikladem. V pfipadé, ze firma uplatiiuje fizeni zcentra muZe se
preorientovat na kulturu roli nebo moci.

o Kultura zaméFena na c¢lovéka respektuje prostor pro seberealizaci
a osobni rust. Zakladnim prvkem je jednotlivec. Vyskytuje se hlavné
u architektl nebo vysokosSkolskych ucitelli. Uspokojeni individudlnich
potieb zamé&stnanc a dobré vztahy jsou sice jeji silnou strankou, ale
zaroven jejim nebezpec€im pfi jejich prehnaném akceptovani.

e podle dominantni orientace ve zméné
Op¢t rozdeluji kulturu na tfi typy, podle zplisobu reakce na ménici se okoli, které
obklopuje firmy. Zmény se totiz stavaji urcujicim rysem ekonomického okoli.

o Obranna kultura vyznavajici jistotu a stabilitu se orientuje na zachovani
obsahu 1 zplisobu dosavadni ¢innosti. Uznava specializaci, nizké cenové
relace a inovace pouze nizsich fadt. Pracuje s formalnimi plany, detailni
kontrolou a ditkladnou organizaci ¢innosti.

o Akéni kultura usiluje o zivé zmény, jak obsahu, tak i1 zplsobu
Vv ¢innostech firmy. Setkdvame se v ni s inovacemi vyssich fadd, pruznou
manipulaci s cenou i s rychlou technologickou modernizaci. Sazi
na schopnost improvizovat, vyuZzivat okamzit¢ moznosti, volnost
a provadi pouze namatkovou kontrolu.
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o Analyticka kultura upiednostiiuje hledani novych zpisobt, jak délat
uspésné zvladnuté véci, nebo jak délat s uspéchem, navyklym zpisobem,
néco nového. Hledd kompromis mezi zménami a chuti neménit pfilis
mnoho. Uznava pomalé, nendsilné pfizptisobeni. Pouziva variantni,
modelové uvazovani a s oblibou séhne i po algoritmech.

podle péce vénované zakladnim dimenzim ¢innosti

To, co se ve firm¢ d¢je, je mozné zformulovat riznym zpusobem, proto volime
jako vychodisko néasledujici klasifikaci. Kazda ¢innost je klasifikovana tfemi
dimenzemi. Jednotlivé dimenze jsou znazornény na osach na Obrazek 13.

Aby byla dané ¢innost provadéna harmonicky je zadouci, aby byla pozornost
vénovana vSem tfem dimenzim. Na obrazku je poté vidét, Ze k harmonii dochazi,
pokud mé kazda dimenze vyrovnanou péci. V podnicich je vSak vétSinou jejich
kombinace nevyrovnand a mnohdy je preferovand pouze jedna z nich. Podle
tohoto rozlozeni, je pak mozné zavést dalsi typy kultury, kterych je vSak velké
mnozstvi, proto zde nebudou dale roz¢lenovany. Stavebni firmy se zde vétSinou
nejvice soustiedi na své cile a vysledky.

CiLE A VYSLEDKY
T HARMONICKA KULTURA

CiLE A VYSLEDKY
= proc a co se déla?

LIDE
= kdo to déla?

> LIDE STRUKTURY A PROCESY
= jak se to déla?

STRUKTURY A PROCESY

Obrazek 13 - Typy kultury podle péce venované zakladnim dimenzim cinnosti

podle rozloZeni prevazujicich zajmu

Dalsi z kritérii, které urCuje mnoho typu kultur. Proto zde bude pouze
charakterizovano. Typ dané kultury je dan kombinaci zajmi, k nimz se upina
pfevazujici pozornost a snaha ve firmé. Mezi pfedmét zajmi mizeme zatfadit:
potieby zédkaznika, vyrazné vykony, mezilidské vztahy, profit, inovace, snizovani
nakladl, zvySovani zisku, zdokonalovéni procedur a procesti, jméno a tvar firmy,
technika a technologie atd. Podle toho, co upoutava nejvétsi pozornost a proc,
oznacime typ kultury, o které je uvaZzovano. Ve stavebnictvi se hlavné orientuje
na zékazniky a vykony firmy.

podle profilu charakteristik

Zde je urceni typu Kultury stejné jako u pievazujiciho zajmu, jen se soustifedime
na nejvyraznéj$i charakteristiky a jejich polohu. UmozZiuje tak ziskat velice
osobitou, neSablonovitou formulaci typickych znakl kultury firmy.
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podle Zivotni faze organizace
Kazda firma podléha ur¢itému vyvoji a podle néj 1ze uréit dalsi typy kultury.
o Kultura priukopnicka — tato kultura byva u zrodu firmy, kdy se firma
snazi prosadit, je spojena s entusiasmem, impulsivnosti, improvizaci
a pruznosti.
o Kaultura ustaleni — zavadi se organiza¢ni struktura, pravidla, regulace
a koordinuje se, prosazuje se specializace, standardizace a funkc¢nost,
uznavany jsou hodnoty poradku, jednoznacnosti, trvalosti a jistoty.
o Kultura vzijemnosti — orientace na zakaznika, je zaloZena na siti
vzajemnych vazeb, pochopeni spoluodpovédnosti, dominujici je hledani
rovnovahy mezi vlastnim rozvojem a okolim. [16]

Dale bylo jesté nalezeno déleni firemni kultury na zdklad¢ zékladnich hodnot

a norem firmy, které poté kulturu rozdéli na piizpisobivou a rigidni.

Tabulka 5 - Typy firemnich kultur

Manazefti vénuji stejnou pozornost | Manazefi vénuji pozornost

nazorum akcionait, zakazniku a
zameéstnancu.

predevsim sobé a pak produktim
nebo technologii.

Zakladni | Upfednostiuji lidi a procesy, které¢ | Upfednostiiuji redukcei
hodnoty | pfinaSeji uc¢elnou zménu podnikatelskych rizik (orientace na
(leadership). kontrolu).
Podrobné zaméteni na vSechny Firemni politika
slozky ispéchu, prioritou je Byrokratické ptistupy
Normy | orientace na zakaznika. Udrzeni status quo

Iniciuji procesy zmény.

Ptizplsobiva kultura Rigidni (nepruzna) kultura

Miuzeme se setkat i s tzv. patologickou firemni kulturou [35], kam se fadi:

Depresivni kultura — tu definuje pesimismus a skepse. Zastava nazor, Ze se stejné
nedd nic zmenit.

Paranoidni kultura — hlavnim znakem je permanentni stres. Jedinci v ni, se citi
byt ohroZeni terminy, maji pocit, Ze koly nelze splnit. Tato paranoia se muze
vypéstovat az na strach o preziti.

Natlakova kultura — vSe se snazi pievést na vseobecné formalizace. Tvrdé
diktuje byrokracii. Na v§echno Vv ni existuje piedpis nebo piikaz ,,shora.
Dramaticka kultura — jedna se o0 divadlo jednoho herce. V hlavni roli je ,,8éf*,
ktery je vS§emi obdivovany, neomylny a neomezeny pan.

Schizoidni kultura — vyznacuje se hlavné velkym mnozstvim intrik
a mocenskych soubojt. Lepsi je podle ni moc nevynikat a vyckat na prilezitost.
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2.3.5 Funkce firemni kultury

Rozeznavame dv¢ zakladni funkce kultury:

e ieSeni problému externi adaptace — fizeni procesu, dosahovani cilti a jednani
s cizinci;

e FeSeni problémi interni integrace — vytvaieni kolektivni identity a zptsobu, jak
spole¢né Zit a pracovat. [38]

Schopnost organizace udrZzovat se, rust a jednat efektivné tvafi v tvaf ménicim se
podminkam. Zavisi na vytvofeni sady sdilenych piedpokladii, které se prolinaji napfic
subsystémy, a které ptezivaji navzdory pohybu jedinct v subsystémech neboli kultuie.
Jinym slovy Kkultura organizace je, jak disledkem piedchozich zkuSenosti organizace
uceni, tak zdkladem pro jeji dalsi kapacitu se ucit.

Dlouhodoba adaptibilita organizace bude zaviset na jeji schopnosti pfinaset
zakladni elementy své kultury skrze procesy socializace, pii zachovani dostateéné
velkého prostoru, pro rozvinuti novych kulturnich pfedpokladii a novych myslenek.
Firemni kultura obsahuje i sdilené vize jejich nositeld. Plni proto vyznamnou funkci
pii motivaci. Motivace skrze vizi neni zavisla na piesné formulaci tkolt a jejich kontrole.
Proto je vyuzitelnd i tam, kde se podminky méni pfili§ rychle nebo kde neni mozné
objektivné kontrolovat dosahované vysledky. Soucasné s vizemi, tedy s odpovédi
naotazku ,,Ceho chceme dosiahnout obsahuje kultura také navody, jak toho
dosahnout. Nikoli vSak ve formé& ptfesné popsanych postupty, ale ve formé obecnych
zasad, spiSe principt nez pravidel.

Kultura také poskytuje sdilené vyznamy procesi a jevii v organizaci
a prostiedi. Soucasné je také socialnim a normativnim ,,lepidlem* organizace, jako zdroj
sily a identity. Pravé diky tomuto lepidlu, jsou schopni ¢lenové organizace mezi sebou
komunikovat a spolupracovat zptisobem, ktery je pro okoli necitelny a nepochopitelny.
Posiluje tak pocit sounalezitosti a identifikace s firmou. Nositelé jedné kultury se citi byt
vazani k sobé. Zaroven kultura obsahuje pravidla, normy a zvyky, které definuji toto
vzajemné chovani ¢lend. Patii sem zplsoby vzdavani tcty, ritualy, hierarchie a celkové
vzajemné postoje vici sobé navzajem. Zde se jedinci rozd€luji na soupefe nebo
spolupracovniky. Organizacni kulturu je mozné ptirovnat k dusi clovéka.
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3 Empiricka ¢ast

V této c¢asti se budeme vénovat pruzkumu stavu firemni kultury a tymové
spoluprace ve stavebnich podnicich. Pojem firemni kultury se stale vice dostava
do povédomi osob i firem. Stale si jesté firmy neumi s kulturou dobie poradit. Obzvlast
bavime-li se pravé o oboru stavebnictvi, ktery ma, jak bylo uvedeno na zacatku, sva jista
specifika. Situaci na stavebnim trhu obzvlasté, co se zaméstnancii tyka, je nevyhovujici.

Situace ve stavebnictvi je dost proménliva. V poslednim roce se velmi silna
ekonomika s velkym mnozstvim zakazek, diky pandemii, dost propadla. | proto je velmi
dilezité udrzovat si své zaméstnance a zarovei ziskat a zacleniovat nové pracovni sily.

3.1. Pracovni hypotézy Kk otazkim tymové spoluprace a firemni kultury
ve stavebnictvi

Pted zacatkem vyzkumu je nutno vytesit a na jaké konkrétni otdzky ma ptinést
odpovédi. Tyto otazky budou Cerpany z poznatkll z teoretické ¢asti, ve které je zminéno
hned nékolik oblasti, ve kterych otazky vznikaji. Vyzkumny problém tak mize stanovit,
jakou formou bude otdzka zpracovéana a dale vyhodnocena.

Kazda z hypotéz se zamétuje na urcity aspekt tykajici se firemni kultury. Zacnu
od prvni hypotézy, kterd zni: Firma podporuje iniciativu svych zaméstnancii. Touto
hypotézou se budu snazit zjistit, zda jsou ve stavebnich firmach zaméstnanci podporovani
ze strany zaméstnavatele a maji moznost néjaké seberealizace, at’ uz v celé firmé nebo
v tymu. Pokud podporovani nejsou, muze to nasledné negativné ovliviiovat jejich praci
nebo vykony.

Druha hypotéza, kterou jsem vytvofila, se tyka rozdilu mezi aktudlnim a Zaddanym
stavem vybranych faktorti ve spole¢nosti, které ptispivaji ke spokojenosti zameéstnanctl,
a tim i firemni kultufe firmy. Hypotéza tedy zni: Zadané faktory u zaméstnanci se
v maximalni miie bliZi skute¢nosti.

Jako tieti hypotézu jsem si zvolila: Zaméstnanci stavebnich firem znaji pojem
firemni kultura a umi ho vysvétlit. Tato hypotéza bude ovétena ptimou otazkou, ktera
bude polozena naprosto jasné pouze s volbou ano/ne. Dale bude, ale pokracovat
otevienym doplnénim, které je dilezité pro potencionalni hypotézu: Firemni kultura je
casto zaménovana s etickym kodexem nebo pravidly firmy.

Patou hypotézou se stane: Zaméstnanci znaji vizi firmy. Tady se zamétime
na jadro firemni kultury, ve kterém se praveé nachazi i vize. Je totiz i motivaci k praci.

Jako dalsi Sestd hypotéza je: Pro zlepSeni tymové spoluprace stavebni firmy
vyuzivaji teambuildingy. Ve firm¢ je tymova spoluprace opravdu dulezita
a zaméstnavatelé tuto aktivitu podporuji. Hypotézu jsem zvolila, jelikoz ja sama je
povazuji za velmi dilezité, a v piipadé vyskytu se jich aktivné ucastnim. Z vlastni
zkuSenosti miizu potvrdit jejich bezvadné vysledky.

Sedmou a posledni hypotézou je: Ve firmé funguje oteviena komunikace. Jak
mezi kolegy, tak s vedenim stavebnich firem.
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Samoziejmé se nam diky celé koncepci dotazniku projevi i spousta jinych
hypotéz, jako napftiklad jedna velmi zndma4, Ze ve stavebnictvi je stale vice Zen nez muzi.

3.2. Tvorba dotazniku a charakteristika zvoleného souboru

Pro vyzkumnou cast ovéfeni hypotéz bylo zvoleno kvantitativni dotaznikové
Setieni. Ve svéte technologii byla zvolena elektronicka varianta s vyuzitim nékterého
internetového dotazovani. Zvazovany byly servery vyplnto.cz nebo survio.com, ale
pro vétsi zkuSenosti byl dotaznik vytvofen diky sluzbé Google Formulaf. Samotny
dotaznik je slozen zuzavienych i otevienych otazek, které jsou koncipovany tak, aby
vedly ke zjisténi pozadovanych informaci, na zdkladé zvolenych hypotéz. Je dbano
na srozumitelnost, jasnost a systematické rozlozeni otazek. Kazdé oslovené firmé byl na
n¢j nasledné poslan odkaz e-mailem. Vizualni podoba dotazniku je vidét v Ptiloze 6 nebo
online pod odkazem:

https://forms.gle/R7LgRx05dVJ4CszV8

V dotazniku bylo celkem 63 otazek sestavenych na zaklad€ poznatki z teoretické
¢asti rozdélenych do 5ti oddilu.

Hlavnimi divody tohoto postupu byly:

e anonymita respondentti — odpovédi jsou zcela anonymni a piistup k nim mam
pouze ja jako nezavisla osoba, diky tomu maji respondenti také méné zabran pfi
zodpovidani citlivych otazek;

e (itelnost vysledkli — to je hlavné vyhodné u otevienych otazek, kde v ptipadé
ruéniho vypliovani nastava velice casto problém s necitelnosti rukopisu (vlastni
zkusenost);

e nizkd ndrocnost zpracovani — odpovédi jsou automaticky zpracovany do tabulek
(v nékterych ptipadech i grafl);

o (asova flexibilita — respondenti si sami mohou zvolit, kdy je pro né¢ vhodna doba
na vyplnéni (dokonce je mozné vypliovani prerusit a vratit se k nému podle
moznosti respondenta);

e financni nenarocnost — zvoleny server poskytuje tuto sluzbu zcela zdarma
a odpadaji naklady na tiSt€né dotazniky, neni nutné ani vyuzivani placenych
postovnich sluzeb diky vyuZiti emailové komunikace, a odpada také ptipadna
finan¢ni zatéz pii dojizdéni za respondenty (cestovne);

e Setfeni Zivotniho prostfedi — neplytva se papirem, a tim se Setfi lesy.

V prubéhu jsem dosla i na néjaké nedostatky:

e anonymita respondentll — paradoxné je i jednou z velkych nevyhod, dotaznik
totiz mize vyplnit nékdo uplné jiny, nez komu je urcen, piipadné si respondent
muze odpovédi zcela vymyslet;

e nutna pocitatova gramotnost — respondenti musi mit alesponi zakladni pocitacové
znalosti (avSak nepocita se, Ze by v dneSni dob¢, nékdo takovy byl);

e pristup k internetu — bud’ na pocitaci nebo alespont mobilnim zafizeni (opét
nepocitdme s tim, zZe by nastala situace, Ze by to nebylo mozné);
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https://forms.gle/R7LqRxo5dVJ4CszV8

e absence osobniho kontaktu — vétsi Casové hledisko odpovédi, tedy neméame
okamzitou reakci na otazku, ale promyslenou odpovéd a ztrdcime i moznost se
doptat na ptipadné nejasnosti stejn¢ tak i respondenti (zde se da ptidat i moznost
,opisovani®, kde si respondenti odpovédi na nékteré otdzky mohou vyhledat na
internetu);

e riziko technickych problémua - ztrata dat, problém skdédovanim nebo
nedostupnost dotazniku;

e neochota respondenta — je velice snadné vynechat otazku nebo na dotaznik vibec
nereagovat, s tim souvisi 1 nizka navratnost.

Tyto nedostatky vsak budou nasledn¢ vyrovnany kvalitativnim Setfenim pomoci
fizenych rozhovort, kde vétSina z nich odpada.

Bylo diilezité urcit si spravny vzorek respondentil pro zpracovani vyzkumu. Aby
mohl byt n¢jak prikazny, bylo dulezité zvolit si vétsi firmy, kde je pocet zaméstnancti
alespon v fadech stovek. Tyto informace byly hledany hlavné na internetu. Nejprve bylo
nalezeno pouze poradi dodavateltl z roku 2018, které je uvedeno v Casopise Rating 2019.
Toto poradi je mozné vidét v

Tabulka 6. Dale byl zvolen zdroj imaterialy.cz, kde byla nalezena Tabulka 7
vyznamnych stavebnich firem podle ¢istého obratu v roce 2018, jejiz soucasti je 1 uvedeni
po¢tu zaméstnancii téchto firem. Byla snaha najit aktudlnéjSi data, ale bohuzel se to
nepodafilo.

Na zakladé kombinace obou téchto tabulek byl vytvofen seznam, podle kterého
byly zvolené firmy osloveny pomoci emailii nebo telefonniho hovoru. Osobni navstéva
firem v dané situaci, ktera nastala nebyla mozna (bezpecna). Zde nastal vys$e zmiiovany
nedostatek, a to absolutni neochota firem viibec reagovat na zaslany email. Bylo potieba
jim dat urcity ¢as na odpovéd, ale ve chvili, kdy se mé&sic Zadna z oslovenych firem
neozvala, bylo potfeba zménit taktiku vybéru oslovenych firem.

Tabulka 6 - Stavebni dodavatelé, poradi 2014-2018

Metrostav a.s. 10130 1 3700 1 8640 1 7700 1 4300 1 36070 1
BAK stavebni spolecnost, a.s. 2900 2 3300 2 650 | 21-24 | 2450 3 9300 2
DHLZS as. 750 24 260  34-40 7430 2 50 63-73 8480 3
Subterra a.s. 2150 3 2800 3 50 | 42-58 2700 4 7700 4
SYNER, s.r.o. 550 26 550 25 3380 4 2B0 | 47-4B | 2300 3 7660 5
HOCHTIEF CZ a.s. 1150 13 5160 3 880 | 1818 7190 B
Hinton, a.s. 2050 57 680 29 3550 2 6280 7
AGC Flat Glass Czech a.s. 2500 4 650 | 21-24 | 2050 | 5B 5200 B8
Spilka a Riha s.r.o. 4110 2 1000 | 13-15 | 5TID 3
EUROVIACS ass. 950 15 1250 | 10-m | 2380 4 4580 0
Skanska a.s. 1230 T 350 33 800 | 1718 650 | 30-31 | 1430 9 4460 m
STRABAG a.s. 850 | 16-21 | 1450 9 250 | 31-38 | MO | 12-16 50 | 3946 3760 12
VCES a.s. 300 35 50 43-67 2680 5 500 38 3530 13
PSJ, as. 1300 8 50 43-67 = 700 20 480 39 3130 14
GEMO Olomout, s.r.o. 50 47-63 | B50 | 1519 | 1780 8 350 4 3030 15
STAKO spolecnost s ruéenim omezenym 260  34-40 650 | 21-24 | 2050 5-6 2950 16
Taros Nova s.r.0. 250 | 37-43 2450 7 2700 LU
KONSIT a.s. 2530 4 100 | 42-43 30 | &60-68 2660 8
M - SILNICE as. 930 4 1650 7 2580 18
PP 53, a.s. 50 47-63 30 | 60D-68 2480 5 2560 20
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Tabulka 7 - Vyznamné stavebni firmy podle cistého obratu v roce 2018

Pofadi Nazev 1o zamzzf:a:ncfl zamzzf:a:ncil g:‘?fg;: g:’gfg;:
2017 2018
1 Metrostav, a. 5. 14915 2831 2064 W20 051571000 | 22 343 532 000
2 Strabag, a. s. 60838744 1966 2132 (W10 323 845000 | 12 219 648 000
3 Eurovia CS, a. 5. 45274924 1668 1691 W10 331 713000 | 11735216 000
4 Skanska, a. 5. 26271303 2472 2297 8202 643 000 8044 749 000
5 OHLZS, a.s. 46342796 1287 1173 4874 245 000 5898 358 000
] Swietelsky stavebni 5. 1. 0. 48035599 1129 1180 5098 107 000 57588 069 000
7 Hochtief CZ, a. 5. 46678468 1041 1133 5211 494 000 5651 006 000
3 IMOS Brno, a. & 25322257 585 4301 004 000 5529 639 000
9 Colas CZ, a. 5. 26177005 02 4341 250 000 4921728 000
10 Parr, a. 5. 43005580 706 4088 420 000 4394 536 000
11 Subterra, a. 5. 45309612 508 6 077 618 000 4698 287 000
12 Gemo, a. s. 13642464 420 3141 733 000 3963 185 000
13 Syner, 5. r. 0. 48292516 32 3 110 365 000 3897 024 000
14 Strabag Rail, a. s. 25429949 393 2 995 434 000 3707 893 000
15 Geosan Group, &. 5. 28169522 188 1766 449 000 2 841 052 000
16 M — Silnice, a. s. 42196563 501 2 785 8583 000 2799 552 000
17 VCES, a. s. 26746573 424 3007 2824 000 2 419 260 000
13 Goldbeck Bau, s. 1. 0. 64574651 20 2243 650 000 2 320 456 000
19 Firesta-Fier, rekonstrukce, stavby, a. 5. | 25317628 433 2 146 494 000 2213 548 000
20 Chladek a Tintéra, Pardubice, a. 5. 25253381 458 1935 033 000 2 047 276 000

Nahodné bylo osloveno ne€kolik dalSich firem, které byly vice ¢i méné doporuceny
vedouci prace nebo ovéfeny jiz pfedchozimi diplomanty. Bohuzel i zde jsem se setkala
s velkou neochotou. Asi polovina opét vliibec nereagovala. Zbytek alespon odpovédél, ze
s vyzkumem kvili nedostatku ¢asu nebo z nezndmého ditvodu nesouhlasi, coz vSak
naprosto respektuji. Pfipadné mi pfisla i odpovéd’, Ze se firma zacala vénovat jiné ¢innosti
a mam zkusit kontaktovat n€koho jiného. V tivaze pfichéazi i problémy, které na firmy
dopadly diky epidemii Coronaviru, diky kterym mohly zkrachovat. Dukaza tohoto faktu,
ze situace roku 2020 brzdi stavebnictvi je hned nékolik. Dopady pandemie v tinoru
zastavily rlst stavebni produkce, jak je vidét na Obrdzek 14. Snouzovym stavem
a uzavienim hranic byly nekteré stavebni firmy nuceny Uplné prerusit Cinnost, protoze je
¢eské stavebnictvi uzZ mnoho let zavislé na zahrani¢nich pracovnicich.
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Stavebni produkce
meziroéni rist/pokles, ofisténo o pracovni dny, v %, fijen 2020: -10,5

Stavebni produkce
meziro¢ni index, otisténo o pracovni dny, v %
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Obrdzek 14 - Stavebni produkce 8. 12. 2020, zdroj:CSU

Nékteré firmy dokonce souhlasily se spolupraci, ale névratnost dotazniki byla 0.
Po tomto malém neuspésném oslovovani firem pfisel na fadu nejosvédcengjsi zptisob,
a to kontaktovani znamych, kteti v soucasné dobé¢ pracuji ve stavebnich firmach. Zde uz
byl lov na respondenty uspesnéjsi, ale jednalo se spiSe o malé firmy. Proto bude vyzkum
posuzovan na stavebni firmy jako celek, aby byl opét zachovan pouzitelny vzorek alespont
100 respondentti. Nékteré z firem vyjadfily zdjem o to zastat kompletné v anonymité, tak
budou oznaceny pouze jako ,,Firma“. Celkova navratnost U malych firem, s pfiblizn¢ 7mi
zaméstnanci, byla kolem 40-50 %. U vétsich firem s po¢tem zamé&stnanct kolem 100 byla
navratnost uz pouze 10 %. Celkem nakonec odpovédélo 125 respondenti ze stavebnich
firem.

V pribehu zpracovavani prace jsem, diky veletrhu Jobchallenge, narazila na jednu
velice zajimavou firmu, kterd sice neni stavebni, ale dost si zakldda na hlavnim tématu
této prace, a to pravé na firemni kultufe. Jedna se o firmu Iresoft, jejiz hlavni ¢innosti je
vytvafeni informacnich systému neboli softwarti pro zafizeni socialnich sluzeb. Pokusila
jsem se ji kontaktovat, protoze mne opravdu oslovila. Okamzité se mnou navazali kontakt
a souhlasili, ze budou spolupracovat pii zpracovani moji prace. Proto jsem se rozhodla
vyzkum jesté rozsifit o malé srovnani stavebni a ,,nestavebni firmy. Z firmy Iresoft
na dotaznik odpovédélo 35 respondentt.
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3.3.  Vysledky Setieni

V prvni ¢asti dotaznikového Setieni byl proveden vyzkum stavajici situace ve
firm¢. Podle dotaznikovy otazek doslo ke zpracovani vysledki do grafa, které by mély
situaci nejlépe popsat. Skala odpovédi se vzdy pohybovala od 1-10, kde 1 znamenalo
,vubec nesouhlasim* a 10 ,,naprosto souhlasim®. Skala byla zamérn¢ zvolena na sudy
pocet moznosti, aby se respondenti pti néjaké stfedové hranici museli priklonit na jednu
nebo druhou stranu. Pfi zpracovani bude pro prvni a druhou ¢ast zpracovana vzdy
prumérnd hodnota za celou firmu. Do grafu bude zaznafena Vv nékterych pripadech
i hodnota modu, aby pfipadné vyrazné odlisné odpovédi nezkreslovali vysledky.

Prvni otdzka byla na samotné prosttedi firmy, ve snaze navazat na fakt, ze firemni
kultura je zfejma uz od prvniho vstupu do firmy. Jako prostiedi se zde bere soubor vsech
faktor, které ptisobi na jednotlivce.

1. Ve firmé pracuji v pfijemném prostredi
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Graf 1 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 1/5 otazka 1

Z grafu je zfejmé, Ze ve vétSing€ stavebnich firem je piijemné prostiedi, které se
nejcastéji podle hodnotici skaly pohybuje kolem hodnot 8-8,44. Primérma hodnota
u oslovenych firem je na hodnoté 8,42. VSechny firmy si stoji v tomto ohledu vyrovnang.

U nestavebni firmy zaméfené na budovani firemni kultury je vSak oproti
celkovému vysledku vidét az hodnotu 9,26, coz se skoro blizi k absolutni spokojenosti
zaméstnancl s prostiedim firmy. Oproti celkovému hodnoceni stavebnich firem
dohromady se jedna o rozdil piesné jednoho bodu. Celkové mutzeme zhodnotit, ze

prosti‘edi u vSech dotazovanych firem je piijemné.

Jako dalsi ptisla na fadu oteviena komunikace, protoze v dnesni dob¢ se vétsinou
ve firmach oteviené nekomunikuje. Spise se setkavame se strachem z vyjadieni nazoru,
aby nepftisel néjaky postih. Jsou zde 1 ptipady, kdy se boji oteviené¢ komunikovat také
zaméstnavatel, aby ndhodou nebyl obvinén znégjaké nepifiméfenosti. To je spojené
I S nedostatkem zaméstnanc, ktery jim obCas nedava jinou moznost.
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2. Ve firmé funguje oteviena komunikace
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Graf 2 - Zpracovani vysledkit dotazniku cast 115 otazka 2

U oteviené komunikace nam hodnoty u nékterych firem celkem poklesly. Nékteré
se dokonce blizi stfedové hranici. NejhorS$i vysledek u stavebnich firem byl 6,75.
Primémeé se u stavebnich firem blizi hodnoté 8, konkrétné vychazi 7,98. Modus je
bohuzel aZ o 1 hodnotici bod niZe. Ocekavala bych, Ze v menSich firmach to bude
s otevienou komunikaci lepsi, ale opak je pravdou, az na jednu, ktera se vysplhala
na hodnotu 9,33. U nestavebni firmy se prumér dostal az skoro k hodnoté 9, ale jeji modus
je az na hodnoté 10. Je mozné ici, ze u této firmy problém s otevienou komunikaci neni.

Abych se nezaméfovala jen na jednu nestavebni firmu, prochdzela jsem jesté
néjaké dalsi moznosti. Dostala se mi do rukou dalsi kniha o firemni kultufe. Byla z firmy
CCV a je sice starsiho data, ale pro dokresleni vysledkti pomtze. Firemni kultura je zde
opét zazitym a fungujicim pojmem. ,, Séfové jsou tu jini, jsou pidtelsti a otevieni. Umi
naslouchat. Nejsou kostnati, stale hledaji zpuisoby, jak véci délat lépe. Vazim si jich pro
Jjejich neutuchajici snahu o zlepSovani vseho a vSech, vietné sebe. A v neposledni radé
pro jejich lidsky pristup. “ V této firmé také nejsou nijak zasadni problémy v komunikaci,
zamé&stnanci si naopak velmi ceni, ze s nadfizenymi mohou jednat na rovinu. Objevil se
tam jeden, pro mne velmi zajimavy, nazor: ,, Chybi mi komunikace v anglictiné, ale
vzhledem k ceskym zakaznikiim je to pochopitelné.  Mizeme se tedy dale zabyvat i tim,
ze zaméstnanci v komunikaci touzi nejen po otevienosti, ale i po vzdélavani. Projevuje
se tak jejich touha po seberealizaci a zlepSovani.

Je nutné, aby se spolu zaméstnanci naucili spravné komunikovat a u toho stéle
zachovavat zasady sluSného chovani. ZaleZitosti by se rozhodné neméli probirat
za zady doty¢ného, kterého se tykaji a uz vubec ne s lidmi, kterych se naopak vibec
netykaji. DlleZité je nezapominat na hierarchii ve firm¢, ale ne ji nijak vyuzivat proti
ostatnim. Zaméstnanci by si méli konflikty umét ieSit mezi sebou, a ne chodit ,,zalovat*
nadfizenému jako ve Skolce. Ditlezit¢ je komunikovat pozitivné a bez zbyte¢nych
emocich a dobte vSe vysvétlit. Po dodrzeni vySe uvedeného je velkd Sance, ze spolu
zaleZitost vyfesi pomoci FeSeni vyhra-vyhra.
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Uptimnost a otevienost je zadkladem pro dobrou firemni kulturu, kde se lidé citi
bezpecné a neboji se fikat, co si mysli. To mize mit velky vliv na jejich celkové vykony
a fungovani.

Dalsi otazka se tykala pozice jedince ve firmé. Konkrétné, zda se citi byt
V kolektivu oblibeny, jinak feceno, jestli v ném ma uspéch. Pocit oblibenosti nebo
I popularity je pro jedince vétsinu dost dulezity, protoze se tak vétSinou zjednodusi jeho
zivot. Muze se tak 1 zbavit strachu z vyjadieni nazoru, protoze kdyz budeme oblibeni
doda nam to pocit podpory ostatnich.

Zde byly odpovédi opravdu piekvapujici. Byl zde velky rozptyl odpovédi. Nékteii
zaméstnanci se mezi svymi kolegy citi byt naprosto neoblibeni a zvolili na skale
moznost 1. Az na tento extrém se vétSinou vysledky pohybovaly na hodnoté 7. Jedna se
zde vSak o osobni pocit kazdého jedince. Je mozné, Ze je oblibenéjsi, nez si mysli.
Oblibenost se neda naucit, ale existuje spousta typt nebo rad, které¢ by jedincim mohly
pomoci. Jinak sta¢i selsky rozum. Vsechna tato fakta vSak souvisi i s povahou jedince,
jak bylo uvedeno v teorii. Néktefi z nich o oblibenost ani pocit podpory nestoji, protoze
,jedou solo*.

3. Mezi kolegy se citim byt oblibeny
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Graf 3 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 1/5 otazka 3

U nestavebni firmy se hodnoty opét dostavaji vySe nez u téch stavebnich. U modu
se vsak, u této otazky, dostavaji do roviny S hodnotou 9. Pjcila bych si opét par nazort
z firmy CCV, které jsou opravdu vystihujici: ,, Mou radost z prdace podporuje tymovy
duch a védomi, ze nejsem pro druhé lidi jen néjakou rohozZkou, o kterou si mohou otrit
nohy, ale plnohodnotnym clenem tymu.* nebo ,,Je Stésti, kdyz ¢lovék miiZe chodit do
prdce rad a pracovat s lidmi, se kterymi si rozumi. “

Jako dal$i byla otdzka tymova spoluprace, kde mne zajimalo, zda ve firmach
vibec funguje. Vysledky byly u nekterych firem opravdu Sokujici az znepokojujici.
V nekterych firmach to funguje a v nékterych ne. Ted’ jde o to zjistit, zde to ma vliv
na jejich vysledky.
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4. Ve firmeé funguje tymova spoluprace
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Graf 4 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 1/5 otdazka 4

Nékteré dotazované stavebni firmy by mély na tymové spolupraci dost
zapracovat. Je to jeden ze zakladnich kament firem. Opét se muzeme zamé&fit na synergii,
kterd ndm umozni zlepSovat nase vysledky. Sami jsou jedinci schopni zvladat méné, nez
kdyzZ spoji své sily s n€kym dalSim. Kazda firma by méla byt tymem. Zakladem dobrého
tymu je rozhodné dobréa atmosféra a vzajemna divéra, vSichni by méli tdhnout za jeden
provaz, prace by je méla bavit, m¢la by fungovat komunikace a vSechny problémy by se
m¢ély fesit konstruktivné. Pokud toto vSe splnime, mé¢l by tym dosahnout vybornych
vysledkd.

Pokud nebude fungovat spoluprace a komunikace muZze na pracovisti dochazet
ke konfliktim, které opét negativné ovliviiuji pracovni vykony i psychiku zaméstnancii.

5. Ve firmé nedochazi k velkym konfliktlm
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Graf 5 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 1/5 otazka 5
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Proto nasledovala otdzka, jestli ve firm¢é nedochazi k velkym konfliktim.
Ty mensi jsou totiz soucasti zivota. Zde se hodnoty pohybuji opét riznorod¢ a odpovedi
se od sebe v nékterych piipadech dost odlisuji. Protoze pokud se v jedné firmé vyskytuji
odpovédi 1 a 10 mizeme jen polemizovat, ¢im je to zapii¢inéno. Kazdopadné pokud
ve firmé dochazi k velkym konfliktiim, mély by se okamZzité FeSit jejich priciny, které
je potieba, co nejrychleji, odstranit.

Zde muzeme vidét zménu 1 u firmy Iresoft, ktery i1 pies svoji firemni kulturu, ma
ve firmé¢ také konflikty. A zatim, co u piedchozich otazek byla u zaméstnancii shoda,
u této otazky se objevila nejméné hodnota 3 a nejvice 10. To je na jednu firmu také dost
rozdilny nazor. Podobn¢ je na tom i firma CCV: ,,Jsme tu dobrad parta. Tym, jak se dnes
rika. Jak uz to byva, mame kazdy jiné ambice, nazory a své ,,pravdy“ jak by se to mélo
delat spravne, ale kdyz na to prijde tdhneme za jeden provaz, pomdhdme si at' uz radou
nebo i s danym vikolem. ,, Nekieckujem *“ informace jen pro sebe a svou nepostradatelnost,
i kdyz i taci jsou, ...

Snad v kazdé firmé se najdou jedinci, ktef'i miZou svymi postoji narusovat
prostiedi firmy. V takovych pfipadech zaleZi, jaké moZnosti ma firma. U téch
stavebnich nas to zavede vétSinou k problému s nedostatkem kvalifikovanych pracovnich
sil na trhu préce. Pak se stavd hodnoceni povahy vedlejSim.

Nasledovalo par dalSich otdzek na praci, kterou zameéstnanci ve firmach
vykonavaji a také na to, jak se k jejich praci stavi zaméstnavatel. Hlavné se jednalo
0 pocity zaméstnancd.

6. Ve firmé citim uznani za svoji praci
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Graf 6 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 1/5 otazka 6

Zde doslo k naprosto Sokujicim vysledktim. Modus u této otazky se u nékterych
stavebnich firem dostal pouze na hodnotu 3. VéEtSina zaméstnancti tedy nepocit'uje skoro
zadné uznani za svoji praci. Nejhorsi primérna hodnota se dokonce nedostala ani do
poloviny. Az na vyjimky se hodnoty u stavebnich firem pohybovaly hodné u stfedu
nabizené skaly.
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Celkovy primér je u stavebnich firem na hodnoté 7,22. Nejlépe pak na hodnoté
8,25. Dle mého nazoru v tomto stavebni firmy selhavaji. Mély by zacit vice projevovat

vvvvv

a nepocitované uznani by mohlo byt davodem K jejich odchodu.

U nestavebni firmy je modus na hodnot¢ 10 a priimérnd hodnota za zaméstnance
8,8. Z toho vysledku je vidno, ze v Iresoftu zaméstnanci citi mnohem vice uznani nez
ve stavebnich firmach. Stejné tak tomu je i ve firmé CCV. ,, ...jsme firma postavend na
pochvale za dobre odvedenou prdci, a ne na trestu za chyby. Jsem v CCV rdd, protoze
mou praci ocenuji nejen CeCeVaci, ale hlavné zakaznici.* Tyto pocity by mély mit
I zamé&stnanci stavebnich firem. Proto by se jejich §¢fové méli pustit do pozitivni zpétné
vazby. Je nezbytné zaméstnance v praci motivovat a podporovat.

Pravé podpora zaméstnavatele hlavng, co se tyce iniciativy a Kreativity, byla dalsi
otazkou. Méla by odhalit, zda pfi aktivnim z4jmu zaméstnanct je firma na jejich strané.

7. Firma podporuje moji iniciativu a kreativitu
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Graf 7 - Zpracovani vysledkit dotazniku cast 1/5 otazka 7

Zde se maji stavebni firmy, co ugit a na éem pracovat. Uplné ,,zabijaky* iniciativy
a kreativy jsme zde naStésti nenasly, ale rozhodné je zde, co napravovat. Primérné se
u dotazovanych stavebnich firem ukazala hodnota 7,07 hodnoticiho bodu. Nejnize se
vSak dostala na hodnotu pouhych 4,5 s modem 4. U této stavebni firmy je seberealizace
jedincti naprosto neuspokojena a muze vést k odchodu zaméstnanct.

U nestavebnich firem je situace opét o néco lepsi. Jak fika jeden ze zaméstnancii
CCV: ,,Kdo chce projevit iniciativu, dostane prostor.* Tady by se dal uvést i zajimavy
koncept od spolecnosti Google, kde zaméstnanec muiize vyuzit az 20 % svého Casu
na projekt, ktery by chtél sam délat. Diky této myslence vzniklo v Googlu uz mnoho
inovaci napf. Gmail. U stavebnich firem je to trosku jiné odvétvi, ale iniciativa
zaméstnancu by se méla podporovat vzdy, kdyz je to mozné.

S uznanim a podporou pfichazi na fadu i spravedlivd odména za préci.
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8. Ve firmé jsem za svoji praci spravedlivé odménén
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Graf 8 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 1/5 otazka 8

Spravedlivé odmény se ocividné vétSiné zaméstnanct také nedostava. Podle
analyzy si spousta zamé&stnanci mysli, Ze by méla byt odménéna Iépe. Pro ptibliZeni
vysledkl byly zvoleny dvé firmy, pro ukazku rozloZeni vysledkd.
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Graf 9 - Prezentace vysledkii zvolenych stavebnich firem cast 1/5 otazka 8

Rozlozeni hodnoceni bylo opravdu zajimavé. Obzvlast u Firmy B, kde uz
ze souhrnného grafu bylo zfejmé, ze primérna hodnota vznikla z velkého rozprostieni
hodnot, jak je mozné vidét. Oproti tomu u Firmy C jsou si hodnoty naopak hodné blizké.
Z graft je ziejmé, ze u n€kterych stavebnich firem to v kolektivu citi stejn€ a v nékterych
se na tuto otdzku rozdéli pracovnici na dva tabory. V takovych piipadech bych hledala
problém nékde ve firmé. V dobfe nastavené firmé by se totiz graf mél podobat spise
normalnimu rozdéleni nez, takto nesourodym hodnotam.

Pocit nedostate¢ného ohodnoceni za praci mize opét vést ke snizeni vykonu
pracovnika. V ptipad¢, ze zaméstnanec odvadi dobrou préci, mél byl dostat odpovidajici
odmeénu, kterd této praci odpovida.

Déle jsem se ptala, zda zaméstnanci viibec citi, ze je jejich prace smysluplna.
V ptipadé, Ze citi, Ze jejich prace smysl spiSe postradd, tak jim musi chybét motivace,
k tomu ji viibec vykonavat. Naopak, kdyz vi, Ze ma smysl, vede to k lep$im vykontim.
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9. Ve firmé citim, Ze je moje prace smysluplna
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Graf 10 - Zpracovani vysledkit dotazniku cast 1/5 otazka 9

Ve chvili, kdy se objevila odpovéd’, Zze viibec ne, chtéla bych se doty¢ného
respondenta zeptat, pro¢ praci vlastné déla? Takovy ¢lov€k by mél zvazit, jestli by pro
néj nebylo lepsi zménit zaméestnani. Krom toho extrému se u vétSiny objevily kladné
odpovédi. Celkove se vysledky stavebnich firem pohybuji nad stfedovou hranici. Jejich
pramér je na hodnoté 7,82. Opét by se mohli inspirovat ve firmach nestavebnich.

Pro maly prizkum informovanosti zaméstnancti o naplni jejich prace byla
v dotazniku otazka, zda ptesné vi, jaka je.

10. Presné vim, jaka je napln moji prace

10 10
lg 8, 78 8,58 8 75 894 g, 8 ss 93110

8

7

6

5

4

3

2

1

0

B «° & <

\@Q@0 & c}@v <<\‘& &\‘& Q\‘& c}*”’& & @\& & :

Q€

Graf 11 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 1/5 otdzka 10

Muzeme vidét maximalné potésujici odpoveédi, ze vétSina z dotazovanych vi, jaka
je napln jejich prace. Modus u vétSiny firem je na hodnoté 10. Objevily se zde vSak
i vyjimky, které jsou v tom, co dé€laji, o¢ividné naprosto ztraceni.
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Ze zobrazeni firemni kultury je vidét, ze je dalezité, jak psobi na okoli.

11. Firma je vnéjsim okolim vnimana pozitivné
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Graf 12 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 1/5 otdzka 11

Zde jsou vysledky vétSiny firem opravdu vyrovnané. Pocitové zaméstnanci citi
vzdy ur€ité rezervy, ale jinak se shoduji na pozitivité svoji firmy. Modus je zde skoro
shodné s primérem na hodnoté 8.

12. Jsem hrdy/4, Ze pracuji v této firmé
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Graf 13 - Zpracovani vysledkit dotazniku cast 1/5 otazka 12

Jako posledni otazka této Casti byl zvolen vztah k firm¢ zevnitt, kde méli
respondenti projevit, zda jsou na préci ve firmé hrdi. U vétSiny firem byl vysledek opét
velice blizky hodnote 8. OvSem jedna firma se dostala pouze na hodnotu 5,41, kterd by
mohla byt znepokojiva, protoze pokud zaméstnanci nebudou na praci ve firmé hrdi,
pravdépodobné dojde podle ukazky vyobrazeni firemni kultury na negativni vliv na okoli.
Tento fakt miize mit na firmu do budoucna negativni nasledky.
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V druhé a tteti ¢asti dotaznikového Setfeni se opakovaly stejné faktory ovliviujici
praci, ale bylo na né pohlizeno ze dvou odlisnych pohledii. Nejprve mne zajimalo, jak
jsou pro zamé&stnance dulezité. Poté, jaky je skutecny stav danych faktort ve firmé. Podle
soustavy otazek doslo k sestaveni vysledka do grafu, ktery by mél situaci nejlépe popsat.
Jsou v ném obé¢ varianty, které tak 1ze snadno porovnat mezi sebou.

HODNOCENE FAKTORY CELKEM -
STAVEBNI FIRMY

pocit bezpeci ve firmé

pracovni kolektiv

moznost flexibility pracovni doby

moznost vyuziti novych technologii

sdilend vize

pratelské prostredi

pocitovana dlivéra ve frimé

konkurencni prostredi

jméno podniku

moznost dostavat zpétnou vazbu

moznost vyjadrit zpétnou vazbu

motivace k praci
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Graf 14 - Faktory ovliviijici praci ve stavebnim podniku
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Z Graf 14 muzeme usoudit, ze se u vétsiny faktort skute¢ny stav blizi k podobné
hodnoté, na jaké je dulezitost. U nékterych faktort jsou naopak tyto hodnoty vzdalené;si
a stavebni firmy by na nich mély zapracovat.

wewvr

dosahl primérné hodnoty 9,20. A hned dalsi byl faktor pratelského prostiedi, jehoz
prumérna hodnota je 9,05. Oba tyto faktory jako jediné piesahly pramérnou hodnotu 9
na hodnotici skale. V obou ptipadech se hodnoty, jako pozitivni tikaz, i blizi skute¢cnému
stavu fungovani firmy. U kolektivu je rozdil pouhych 0,69 a u prostfedi jen 0,55. Jako
dalsi dulezity faktor s hodnotou 8,78 je zde pocit bezpeci ve firmé, ktery ma také velice
blizko skuteénému stavu.

Dalsi dulezitost se pohybovala mezi 8,4 - 8. Podle dulezitosti v nasledujicim
poradi: pocitovana diivéra ve firmé, motivace K praci, moZnost dostavat zpétnou
vazbu, moznost flexibility pracovni doby, moZnost vyjadrit zpétnou vazbu, moZnost
seberealizace. Mirn¢ pod hodnotou 8 se umistily faktory: moZnost kariérniho rustu
amoznost vyuziti novych technologii. Dale je pro zaméstnance dilezitd moZnost
vzdélavani a sdilena vize.

Na rozdil od prvnich dvou faktort se u nékterych z téchto setkdvame s vétSimi
rozdily mezi jejich dulezitosti a skuteénym stavem ve firm¢. NejvEtsi rozdil je u faktoru
motivace K praci, kde je vidét propad o0 1,57. U zpétné vazby je rozdil u moznosti
vyjadieni 0,79 a u moznosti dostavani 1,21. U moznosti seberealizace je rozdil 1,12
a U moznosti vzdélavani 1,05 hodnoty hodnoticiho bodu. U téchto faktord by bylo dobré
vylepsit jejich skute¢ny stav. Jedna se totiz 0 velmi dulezité faktory jak pro firemni
kulturu, tak pro zaméstnance.

Jako méné dilezité, ne vsak nedulezité faktory jsou pro zaméstnance samotné
jméno podniku a konkurené¢ni prostiedi. Hodnota jejich skute¢ného stavu je ovsem
V obou piipadech vyssi. U jména podniku je skutecny stav na primérné hodnoté 7,96
podobné jako u konkurenéniho prostiedi s hodnotou 7,47.

V druhé casti dotazniku se na konci objevila i otazka, ktera dala moznost
zamé&stnanciim ptidat pro n¢ dalsi dilezity faktor nebo faktory. Je velka skoda, Ze u této
otazky se neobjevilo vice odpovédi. Celkovée se jich vyskytlo pouze 6, coz je dost mélo,
na to jaké jsou jest€ moznosti.

Tabulka 8 - Dalsi diilezité faktory ve stavebnich firmach
Napada Vs jeSté néjaky dilezity faktor pro Vasi praci, ktery nebyl zminén?

Pokud ano, miZete ho/je prosim pripsat:
(autenticky prepis veetné stylistickych a gramatickych neptesnosti)
Pracovni informovanost,

Benefity jako firemni vozidlo pro soukromé ucéely, premie, stravenky, Multisport karta atp.
Bonus
financni ohodnoceni
Tymova prace
Postoj nadrfizenych v problémovych situaci (napr. kdyZ zaméstnanec udéla chybu - zplisob
chovani nadfizeného)
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K mému udivu se od nikoho neobjevila odpoved’ plat, kterd nebyla pridana mezi
hodnocené faktory. A ptitom prave plat je pro vétSinu z nas v praci praveé ten rozhodujici
faktor. Objevily se vSak alespont odpovédi jako finan¢ni ohodnoceni, prémie, stravenky
nebo bonus. Dale se zde objevilo i firemni vozidlo nebo Multisport karta. Pro moji
praci byly nejzajimavéjsi faktory: pracovni informovanost, tymova prace a opravdu
nejzajimavejsi postoj nadiizenych v problémovych situacich.

Tyto odpovédi odrazi hodné zajimavych informaci pravé z firemni kultury.
Informovanost jako takova rozhodné souvisi s komunikaci a svySe zminénym
naslouchanim. Na toto miize plynule navazat prave i postoj nadiizenych v problémovych
situacich, ktery je na komunikaci zaloZeny. Stejné tak jako moznost dostavat i vyjadfovat
zpétnou vazbu. Tyto faktory ve spousté firem nedosahuji takové trovné, jaké by mély.
Pro takovéto nadiizené doporucuji pieéist si knihu Radikadlni otevienost od Kim Scott,
ktera popisuje jak byt silnym lidrem, ale pfitom neztracet lidskost. U jeji tvorby je popsan
cely jeji pfibch a praveé zkuSenosti s pfiSernym $éfem. Konstatuje, Ze pokud $éfové jdou
do pfimé konfrontace bez zajmu o druhého, jedna se o utocnou agresi. Pokud jsou naopak
ptiliS§ mékci a vyhybaji se otevienému jednani, jde o ni¢ivou empatii. Kdyz jednani
postrada respekt 1 uptimnost, jedna se o manipulativni neupfimnost. Scottova prosazuje
myslenku radikalni otevienosti. Rik4, 7e aby se z lidrd stali dobii $éfové, musi o své
podiizené projevovat osobni zajem. [22]

Pomoci celého toho konceptu k tomu definovala tii kli¢ové tkoly spravného lidra.
Jako prvni je vytvorit tymovou kulturu zalozenou na poskytovani praveé zpétné vazby.
Tedy chvalit i kritizovat, aby se lidé v¢as dozvédéli, Ze ma k jejich praci vedouci vyhrady,
a méli moznost to jesté¢ napravit. Jako druhy ukol ma vybudovat soudrzny tym, jenz
tahne za jeden provaz s dostate¢nou motivaci. Jedna se zde o spravné lidi na spravnych
mistech. A jako posledni ukol je dosahovat vysledkii, na néz bude tym hrdy. Zde se
muzeme opét vratit na zaCatek, kde je dulezité si je hlavné nastavit tak, aby byly
realistické a dosazitelné. Na prvnim misté jsou vztahy. Je opravdu dtlezité dobfe poznat
lidi, ktefi jsou pfimo pod vedoucim. V dne$ni dob¢ se setkavame spise s dynamikou moci,
strachem z konfliktd a hlavné nedostatkem casu. Proto jesté definovala dva velmi dilezité
aspekty budovani vztahi. Prvni je projevovani osobniho zajmu, jinak feceno nedrzet se
pouze profesionalni roviny. Pro dobré vztahy je nutné znat kolegy 1 podfizené jako lidské
bytosti. Jako druhy aspekt je tu pifima konfrontace neboli pravé schopnost dat lidem
védet jak si stoji. MiiZze byt nékdy hodné tvrda, ale jedna se o zplisob, jak vyjadfit, Ze ndm
na nékom zalezi. Oba tyto aspekty buduji divéru a podporuji komunikaci, coz vede
k dosazeni vysledku. [22]

Stejné faktory byly hodnoceny i ve firmé Iresoft. Z vysledki je vidét, Ze skuteény
stav se maximalné pfiblizuje dileZitosti a u nékterych faktori je dokonce v ptesahu.
s priimérnou hodnotou 9,52 a pratelské prostiedi se stejnou hodnotou 9,52. Dominuji zde
také moznosti dostavat a vyjadiovat zpétnou vazbu, pocit bezpe¢i ve firm¢€ a mozZnost
seberealizace. Jediny vétsi rozdil mezi skutecnosti a dualezitosti se objevil u faktoru
mozZnosti kariérniho rlstu.
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HODNOCENE FAKTORY CELKEM -
IRESOFT

w skutecny stav  m dlleZitost
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Graf 15 - Faktory oviiviiujici praci ve firmé IRESOFT

Samoziejmé byla firmé Iresoft polozena i stejna dopliujici otazka. | zde byl pocet
odpovédi nizsi, ale prece jen néktefi respondenti napsali par zajimavych typt. Mezi dalsi
dilezité faktory povazuji sdilené spolecné hodnoty. Velmi zajimava vsak byla odpovéd
nekonfliktnich kolegt, z didovu ohroZzovani ostatnich faktora timto jedincem. Kolegové
jsou zde brani jako druha rodina.
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Napada Vas jesté néjaky diilezity faktor pro Vasi praci, ktery nebyl zminén?

Pokud ano, miiZete ho/je prosim pripsat:
v piepis véetné stylistickych a gramatickych nepiesnosti
Sdilené hodnoty

Kolegové jsou moji druhou rodinou
Sdileni spole¢nych hodnot ve firmé.

nekonfliktni kolegové v tymu, to je pro mé velmi dilezité a ze zkuSenosti muzu rict, Ze i 1
muZe vyse zminéné faktory ohroZovat

Uvedené dopliujici faktory jsou hodné spojeny s celym charakterem a smyslenim,
které ve firm¢ panuje. Zakladaji si na prave sdilenych hodnotéch.

V predposledni ¢asti jsem se otazky pokusila zaméfit na tymovou spolupraci,
ktera je také hlavnim tématem této prace. U tohoto tématu je dilezité utuzovani vztaht
v tymech, k ¢emuz hlavné pomaha organizovani firemnich nebo tymovych teambuildingti
jak bylo mozZné zjistit v teoretické ¢asti prace. Pravé proto se jich tykaly i jedny z prvnich
otazek této Casti.

1. Organizuje Vase firma teambuildingy?

-

Ano = Ne = Nevim

Graf 16 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 4/5 otazka 1 stavebni firmy

Celych 85 % stavebnich firem organizuje teambuildingy, pro utuzeni pracovniho
kolektivu. Jako jeden z prosttedki péce o firemni kulturu je tento fakt potéSujici. Bohuzel
znepokojivych je zbylych 15 %. Pri¢innou toho, ze 5 % respondentd vyuzilo odpovédi
»Nevim® je, bud’ jejich kratké setrvani ve firmé, nebo $patna informovanost. V prvnim
pripadé¢ budeme doufat, ze az se néjaky bude konat, tak jim za pomoci nékterého
z informacnich nastroji firmy dojde upozornéni, aby dostali moznost pofadné se
s kolektivem poznat. Hlavné pro novacky je totiz dost dulezité, aby se do firmy takto
zaClenili. V druhém piipadé¢ by se jednalo bud’ o selhani firmy, kterd ma problém
s informovanim zameéstnancli nebo snezajmem zaméstnancii o utuzovani vztaht
s ostatnimi kolegy. V obou piipadech by se firmy mély, nad témito vysledky, zamyslet.
Objevilo se zde 1 10 % odpovédi, u kterych firma teambuildingy neorganizuje, zvlastnosti
na tom vSak zustava fakt, Zze se nejednalo o celou firmu. Muze to byt zptisobeno
i rozdilnym chapanim teambuildingl, kde za né&j néktefi zaméstnanci povazuji i pouha
setkani u piva, které si sami zaplati a néktefi naopak striktné berou pouze akce poradané
vedenim, kterd jsou pln€ hrazena firmou a nezasahuji do volného c¢asu.
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Strabag Firma C 3% Skanska

0%
4%
. . ‘ “

= Ano = Ne Nevim = Ano = Ne Nevim = Ano = Ne Nevim

Graf 17 - Prezentace vysledkii zvolenych stavebnich firem cast 4/5 otdzka 1

Pro ukazku byly vybrany tfi stavebni firmy, které reprezentuji vysledky. Nejvice
zajimavé vysledky poskytla firma Strabag, u které pravdépodobné opravdu vazne
komunikace. Stejn¢ tak mizeme sledovat podobné vysledky i u Firmy C, u které
paradoxné jedna Ctvrtina teambuildingy ma4, ale tfi Ctvrtiny firmy je nema. U firmy
Skanska nejsou sice rozdily tak rapidni, ale piesto se zde objevuje Skéla vSech odpovédi,
proto by se i ta by méla zaméfit na lepsi informovani zaméstnanci.

Stejnd otazka samoziejm& byla 1 v dotazniku Iresoftu. A jak je wvidét
na nasledujicim grafu, u této firmy je naprosto jasno a vSichni to védi. Krasna ukazka, jak
by to mohlo byt i u stavebnich firem.

1. Organizuje Vase firma teambuildingy?

= Ano Ne Nevim

Graf 18 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 4/5 otazka 1 Iresoft

Prave, aby se ovéfil jiz zminovany zdjem o teambuildingy, kdyz uz je firma
potada, byla polozena nasledujici otdzka. Ta by méla ovéfit, jak to vypada s ucasti
na nich. K tomu jsem vyuzila hned nasledujici otazku, kterou doty¢ni, ktefi na prvni
otazku této Casti odpovedéli ,,ne* mohli vynechat. Stejny pfedpoklad byl i u odpovédi
,nhevim®, kde vétsina odpovédéla, Zze nechce na nasledujici otazku odpovidat. Proto byla
nasledujici otdzka vyhodnocena pouze z 85 % respondenti stavebnich firem, ktefi
odpovédéli, ze jejich firma teambuildingy porada.
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o%__ 2. U&astnite se téchto teambuildingC?

1%
1% \‘

42%

56%

Ano vzdy Ano, alejennékdy = Ne = Nechci odpovidat = Bez odpovédi
Graf 19 - Zpracovani vysledkit dotazniku cast 4/5 otazka 2 stavebni firmy

U téchto vysledkid je vidét popularita teambuildingd. Celkové se 98 %
dotazovanych teambuildingti ucastni. Vice nez polovina dotazovanych se jich dokonce
ucastni vzdy. Zbylych 42 % se jich Gi¢astni, ale jen n€kdy. Jeden z respondentt na otazku
viibec neodpovedél a jeden dal, Ze se jich netastni. U téchto dvou odpovédi jde o to,
jestli doty¢ény bez rozmyslu vypnil dotaznik, aniz by viibec védél, na co odpovida. Nebo
existuje ve firme¢ néjaky opodstatnény diivod, pro¢ se nechce téchto akci ti¢astnit. Protoze
uz jeden takovyto ¢lovék mlize mit negativni vliv na fungovani celého tymu nebo i celého
kolektivu firmy. U této otazky by bylo jesté dobré dozjistit, jak asto firma teambuildingy
porada. Pfi vyssi intenzité je Samoziejmée pochopitelné, ze ne vzdy je idedlni situace a

akci potada jednou ro¢né€ méla by byt takova i€ast mozné 1 povinna.

Z riznych c¢lankd na internetu je tento zpiisob kontaktovani vSak nepopuldrni
obzvlasteé bavime-li se o povinnosti se teambuildingu Gi¢astnit. Setkala jsem se i S vyrazem
,,skamarddit se na povel“, kde by mohlo takové smiSleni mit naprosto opacny efekt.
Stejné, tak, Zze pokud se takovéto povinné akce nékdo piece jen nebude chtit Gcastnit
né&jaky zplsob (divod), jak to udélat, si jisté najde. Stejné tak, pokud naopak budou chtit
mit zaméstnanci na pracovisti dobré vztahy, tak si cestu k ostatnim koleglim najdou sami.
Tyto nazory odrazi jiz zminéné individuality a teambuilding by mél byt prave nastrojem
pro podporu téch, kterym se tato cesta nehleda snadno a pokus o zménu ndzoru téch, ktefti
ji nechtéji hledat viibec.

Dulezity je pro vétSinu zaméstnanci i vybér aktivit pripadné vybér mista
pro teambuilding. Pro Zeny se objevili jako nepopularni naptiklad pivovary, které jsou
naopak oblibené u muzi. Stejné tak jako vyrazné obhalovani se napiiklad pfi plavani
V bazénu nebo Vv né¢jaké aquaparku. Mizeme sem zahrnout i, pro vétSinu starSich nebo
mén¢ zdatnych, rizné sportovni aktivity, u kterych se budou citit nekomfortné. Proto se
musi zvolit takova aktivita, kterd bude vyhovovat, co nejvétsi ¢asti kolektivu, idedlné,
ktera bude vyhovovat vSem. Oblibené byvaji pobyty v pfirod¢, se stfidanim rtznych
aktivit a relaxe. U teambuildingli by méla byt predem znama jejich obsahova stranka, a
také vysvétleno, co vSechno je cilem vSech probihajicich aktivity. Na programu nejéastéji
byvaji sebepoznavaci aktivity a ¢innosti podporujici spolupraci v tymu.
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2. Ucastnite se té&chto teambuilding(i?

&

= Ano vzidy Ano, ale jen nékdy Ne Nechci odpovidat
Graf 20 - Zpracovani vysledkit dotazniku cast 4/5 otdazka 2 Iresoft

Ve firmé Iresoft doSlo samoziejmé také ke zhodnoceni, zda se zaméstnanci tcastni
teambuildingli. Celkové se opét ucastni celych 100 % dotazovanych, v rozlozeni 63 %,
Ktefi se Gcastni vzdy a 37 % jen nékdy.

Kdyz uz vime, ze ve vétSin¢ firem se tymy buduji. Tak by bylo dobré ovétit zda
jsou zamestnanci né¢jakého soucasti.

3. Jste ve firmé soucasti néjakého tymu?

2% ‘

Ano = Ne = Nevim
Graf 21 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 4/5 otdzka 3 stavebni firmy

Vétsina, presné tedy 86 %, dotazovanych je soucasti né¢jakého tymu. Pouze 2 %
nevi, zda jsou, ¢i nejsou soucasti tymu a zbylych 12 % tvrdi, Ze soucasti nejsou. Podle
mne uz kdyz ¢lovek je soucasti firmy, tak ona sama by méla tvofit tym. Proto si myslim,
ze kazdy zaméstnanec by mohl fict, Ze je soucasti tymu. Bohuzel, tomu tak neni. Opét
zde bylo vybrano nékolik firem pro bliz§i ndhled vysledki. Jako prvni firma Prokop
mosty, ktera sice potada teambuildingy, kterych se zameéstnanci Gcastni, ale nepovazuji
se za soucast tymu. Podobny ptipad nastal i u firmy B, kde se 25 % zaméstnancii neciti
jako soucast n&jakého tymu, byt se tito respondenti aktivné ti¢astni teambuildingt. Jako
posledni byla zvolena Firma C, u které jsou vysledky 50/50. Takze pifesné polovina
dotazovanych se citi byt soucésti tymu a polovina ne.
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Prokop mosty Firma B Firma C
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Graf 22 - Prezentace vysledkii zvolenych stavebnich firem cast 4/5 otdzka 3

U ostatnich firem doslo, az opét na nékteré malé odchylky jednoho nebo dvou
jedinc, ktefi si nejsou jisti, kK vzajemné shod¢. Ruznorodost vysledk je dana u mnohych
firem tim, Ze kazdy zaméstnanec muize tuto otazku pochopit jinak. Muze byt tfeba v tymu,
ale 1 tak se necitit jeho soucasti. Nebo naopak miize se citit soucasti kolektivu, ale
nepovazuje firmu za svilij tym, protoze jeho pozice tomu nenapovida. Stejné tak tomu
muze byt i kdyz kolegové spolupracuji na jednom projektu, tak diky odliSnostem jejich
vysledné prace to nepovazuji za préci v tymu, takzvané protoze si kazdy déla to své.

3. Jste ve firmé soucasti néjakého tymu?

= Ano Ne Nevim

Graf 23 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 4/5 otazka 3 Iresoft

U firmy Iresoft miizeme opét vidét, ze zaméstnanci maji jasno. Piesné vi, zda jsou
soucasti tymu a to tak, Ze kazdy z respondentll v néjakém je. Opét by se takovymto
vysledkem mohly stavebni firmy inspirovat a zaméfit se na to, aby dokézaly jejich
zameéstnanci jasn¢ odpoveédet.

V piipadé, Ze na tuto otazku respondenti odpovedéli, ze nejsou soucasti tymu meli
zbylé otazky této Casti preskoCit. U nékterych, pravdépodobné z diivodu neptecteni
poznamky, k pfesko¢eni nedoSlo. Jejich odpovédi byly tedy vylouceny, aby
nezkreslovaly vysledky. Byly posuzovani pouze respondenti, ktefi jasné védi, Ze jsou
soucasti tymu. Na fadu pfisla totiz otazka zdravi tymu, u které bylo odhaleno, Ze si pod
timto slovnim spojenim nékteii neumi predstavit jeho spravny vyznam.
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Na konci dotazniku byl prostor pro respondenty a pravé zde se objevila poznamka:
., Nepochopil jsem otazku jestli je muj tym zdravi. Pokud bylo mysleno, fyzicke zdravi
jednotlivych clenu tymu. Tak odpoved je ne vsichni clenove tymu nejsou momentalne
zdravi. Myslim si, ze celd soucasna situace kolem pandemie, kterd prave probiha
a opravdu se s ni neustale sektavame, ovlivituje smysleni lidi. Opravdu jsem tuto otazku
nemyslela na fyzické zdravi ¢lent tymu, ale ocenuji, ze nékdo odhalil, ze by to tak mohlo
byt mysleno, protoze toto slovni spojeni neni znamé a jesté nas ovliviluje vyrazné
soucasny stav kolem nas. I pfes tento fakt, Ze mozna nedoslo ke spravnému pochopenti,
jsem vysledky uvedla do nasledujiciho grafu.

1% 4. Je tym zdravy?

14%
5%

80%

(A_

Ano Ne = Nevim = Bez odpovédi
Graf 24 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 4/5 otdzka 4 stavebni firmy

VétSina dotazovanych mysli, Ze je jejich tym zdravy. Objevila se vSak 1 14%
skupina, kterd nevi. Tento jev miZe naznaCovat jiz zminéné nepochopeni vyznamu
»zdravi tymu® nebo né&jaky problém. Objevilo se 5 % respondentd, ktefi si mysli, ze tym
zdravy neni. Pokud je to pochopeno spravné objevil se nam u stavebnich firem maly
problém. Pokud se vSak jedna o fyzické zdravi jednotlivych ¢lent neni jind moznost, nez
jim vSem ptat brzké uzdraveni.

3% 4. Jetymzdravy?

= Ano = Ne  Nevim
Graf 25 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 4/5 otdzka 4 Iresoft

U této otazky se 1 u firmy Iresoft objevilo malé odchyleni od vétSiny. BohuZzel
neni mozné fici, jestli z divodu, ze nékdo citi néjaky problém nebo je také ovlivnén
probihajici pandemii a vzpomnél si na néjakého nemocného kolegu.
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V tymu je dulezité mit tymové hrace, tak jsem se zaméfila i na to, zda vibec
respondentim vyhovuje prace v tymu.

5. Jak Vam vyhovuje prace v tymu?
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Strabag Firma A Firma B Firma C Skanska FASTers Celkem IRESOFT

Graf 26 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 4/5 otazka 5

Z grafu jasné vyplyva, ze modus se u stavebnich firem pohybuje nejcastéji
na hodnoté 8. S mirnymi odchylkami se v podobnych hodnotach pohybuji i primérné
hodnoty vsSech stavebnich firem. Firma Iresoft zde svymi vysledky opét vynika a jeji
modus se vySplhal az na hodnotu 10 s primérem 9. Pro ukazku jednotlivého rozlozeni
hodnot byly vybrany dvé firmy, které se nejvice blizi celkovému priaméru.
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Graf 27 - Prezentace vysledkii zvolenych stavebnich firem cast 4/5 otazka 5

Byt jsou si primérné hodnoty velmi blizké z grafit mizeme vidét znaéné rozdily
Vv rozloZeni odpovédi. U uvedenych firem vSak nedochazi k n¢jakému vétSimu vychyleni
a vSechny odpovédi se drzi v hodnotové vyssi polovin€ nabizené Skaly. Je nutné zde
zminit, ze si mozna nektefi jedinci nechéavaji jesté rezervu, i kdyZ jsou s praci v tymu
spokojeni. Vysledky této otdzky povazuji za pozitivni a je mozné konstatovat, ze vétSing
dotazovanych, ktefi pracuji v tymu, to vyhovuje.

Nasledovalo zastoupeni jednotlivych roli ve stavebnich firméch. Jelikoz jsem
nevédéla, zda budou respondenti nazvy jednotlivych roli znat, byly k nim pfidany vzdy
dv¢ hesla, ktera by méla pomoci k jejich charakteristice.
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ROLE ZASTOUPENE VE STAVEBNICH FIRMACH
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Graf 28 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 4/5 otdzka 6 stavebni firmy

Vétsina z dotazovanych byla schopna urcit svoje role bez vétsich problému. Podle
vysledku je ziejmé, Ze si spravné, az na nékteré vyjimky, uréili hned nékolik hodicich se
roli. Velice spravné mi tam i jeden z respondentt ptipsal: ,,Jde o kombinaci, chvili t0 a
chvili ono, dle potieby.” Bohuzel se mezi respondenty objevila i odpoveéd ,,nevim*
a z toho vyplyva, Ze se pravdépodobné ani na zakladé hesel, nebyli schopni pfifadit
k zadné roli. Pro takové ptipady byla pfipravena v dotazniku i moznost ,,jiné,* u které se
objevilo také par zajimavych odpovédi: ,, team leader* ,,vedouci* ,, clovek na vsechno
,mistr” ,vedouci tymu“. U vétSiny firem se dostal dotaznik k menSimu poctu
respondentli, tak se rozlozeni roli ve firmé nemohlo vyrazné&ji projevit. Nejvice
respondentti se piiklonilo, at’ uz samostatné nebo v kombinaci k moznosti ,,tymovy
pracovnik®. Mezi dalS§i vyrazné skupiny ve stavebnim podniku muizeme zaradit
»specialisty* | realizdtory”“ nebo ,dotahovace”. Velky pocet specialisti je dan
specificnosti celého stavebnictvi a individualnosti vyslednych produktii. Jako méné
zastoupené role miizeme uvést ,.formovace”, ,inovatory*“ nebo ,,vyhodnocovace®.
U inovatorti je to logické, protoze jejich velké mnozstvi v tymu by mohlo vést spise
K problémum.

3

Jedna ze stavebnich firem méla zastoupeni ve vSech rolich, a proto byla zvolena
pro reprezentaci vysledkd. A ptipadné mozné porovnani s nestavebni firmou.
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ROLE ZASTOUPENE VE FIRME SKANSKA
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Graf 29 - Prezentace vysledkii zvolené stavebni firmy cast 4/5 otdazka 5

U zvolené firmy muzeme vidét velice podobné rozlozeni, které ndm vychazi
Vv celkovém hodnoceni stavebnich firem. PotéSujici je, Ze vétSina se povazuje za tymové
pracovniky, ktefi jsou pruzni a ptfizptisobivi riznym situacim, coz je dobré. Stejné jako
velky podil specialistt, ktefi potvrzuji odbornost v oboru.

ROLE ZASTOUPENE VE FIRME IRESOFT
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Graf 30 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 4/5 otazka 6 Iresoft
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U firmy Iresoft je vidét vice rovnomérné zastoupeni jednotlivych roli. U tfi
respondentll byly dokonce oznaceny vSechny role. Objevily se tu vSak i odpovédi
,hevim®“ sice pouze v malém zastoupeni, ale prece. Ztoho opét vyplyva, ze se
pravdépodobné ani na zakladé hesel nebyli schopni pfitadit k zadné roli. Pro takové
ptipady byla pfipravena v dotazniku jiz zmifiovana moznost ,,jiné, kterou bohuzel nikdo
nevyuzil.

7. Jak Vam vyhovuje role v tymu?
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8 7,448 7,338 8 8 i ’878
7 6,33 6,5
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Graf 31 - Zpracovani vysledkit dotazniku cast 4/5 otazka 7

U vyhodnoceni této otazky jsou vidét podobné vysledky jako u otazky 5 této Casti,
kterou je mozné vidét na Graf 26. Modus se zde u vétSiny firem opét pohybuje
u hodnoty 8. U dvou firem se primérné hodnoty pohybuji na 6,33 a 6,5. To sice nelze
povaZzovat za nijak Spatné, ale urcité by bylo mozné to vylepsit. Muselo by u téchto firem
problémy je nutné fesit, pokud to jde. Pokud ne, tak by mohlo byt feSenim, bud’ pfevedeni
role na n€koho jiného v tymu nebo piidat do tymu nékoho dalsiho, kdo nevyhovujici roli
pfevezme.

Uz v teoretické Casti bylo odhaleno, ze zakladem k dobré tymové spolupraci je
komunikace. Proto byla nasledujici otdzka zaméfena na zptisoby komunikace ve firme,
kde se mezi odpovéd'mi vyskytla i moznost, ze ve firmé¢ dotyéni nekomunikuji. Jak je
mozné vidét na Graf 32. Vétsina dotazovanych mezi sebou komunikuje. Objevila se prece
jen jedna odpovéd’, u které byla odpovéd’, Ze nekomunikuji a dvakrat byla otazka bez
odpovédi. 1 tento jeden respondent miize byt znakem nefungujici firemni kultury
a opravdu by ve firmé v tomto ohledu mélo dojit ke zjednani napravy. NejcastéjSim
zpusobem komunikace je nepiekvapive osobni Gstni komunikace. Dalsi pocetné skupiny
jsou telefonickd a emailova komunikace. U velkého poctu respondentl byla uvedena
prave tato tetice zptisobli dohromady. Obc¢as zaméstnanci komunikuji pomoci socidlnich
siti nebo pfes interni systém dané spolecnosti. Jako mozZnost ,,jiné* par respondentl
uvedlo nastroj MS Teams.
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NAJCASTEJISi zPUSOB KOMUNIKACE V TYMU
VE STAVEBNICH FIRMACH
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Graf 32 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 4/5 otdzka 8 stavebni firmy

Tato otazka bude vsak urcité ovlivnéna soucasnym stavem, ktery rtizné zpisoby
komunikace, diky nouzovému stavu z ¢asti zménil. Nékteti zaméstnanci byly totiz nuceni
zustat z riznych divodl na homeofficu, ktery osobni setkdvani neumoznuje.

NAJCASTEJISi zPUSOB KOMUNIKACE V TYMU
VE FIRME IRESOFT
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Graf 33 - Zpracovani vysledkit dotazniku cast 4/5 otazka 8 Iresoft

Ve firm¢ Iresoft stejn¢ jako ve stavebnich firmach uptednostiiuji osobni
komunikaci. Zde se vSak oproti stavebnictvi na druhé pozici objevil interni systém,
kterému je v tésném zavésu telefonicky zptisob komunikace. Vyrovnané si dale stoji
emaily a socialni sité. Jako jiné se i zde objevil MS Teams.

U této otazky bylo nutné dozjistit, zda tyto zpiisoby komunikace zaméstnanci
firem povazuji za vyhovujici. Musime zde opét zminit ovlivnéni odpovedi danou situaci,
kde mtize nékomu vice vyhovovat osobni komunikace, ale nyni nema tuto moznost.
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9. Jak Vdm vyhovuje zpUsob komunikace v tymu?
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Graf 34 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 4/5 otazka 9

Celkové se rozhodné u zpusobu komunikace ve firmé da fict, ze je vyhovujici.
Celkovy primér u stavebnich firem je 8,35, s tim, Ze nej€astéji se zde vSak vyskytovala
na Skale hodnota 10. U firmy Iresoft se sice modus nedostal, tak vysoko, ale primérna
hodnota doséhla hodnoty 8,96, coz az na jednu vyjimku je opét vice nez u vétSiny
stavebnich firem. Pro prezentaci rozlozeni vysledkii byly opét zvoleny dvé
z dotazovanych firem.

Strabag Firma A
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Graf 35 - Prezentace vysledkii zvolenych stavebnich firem cast 4/5 otazka 9

Tentokrat byla zvolena firma Strabag a Firma A. U firmy Stragag se sice pramérna
hodnota vySplhala na hodnotu 8,71, ale pti bliz§im néhledu je vidét, ze néktefi jsou se
zpusobem komunikace spise nespokojeni. Na tyto nazorové rozdily by se firma méla
zam¢fit. Oproti tomu u druhé zvolené firmy miizeme vidét ucelenéjsi pohled na zpisob
komunikace, ktery miizeme povazovat za velice uspokojivy.

Posledni otazka této Casti se tykala predavani informaci ve firmé, kde byly
uvedeny zakladni cesty nebo prostiedky znamé hlavné ze zkuSenosti.
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NAJCASTEJI VYUZiIVANE NASTROJE, CESTY,
PROSTREDKY PREDAVANI INFORMACI VE
STAVEBNICH FIRMACH
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Graf 36 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 4/5 otazka 9 stavebni firmy

N¢jcastéji se ve firmé stale poradaji porady pro predavani informaci. Dale se
hlavné¢ vyuziva firemni intranet. Velké zastoupeni maji i firemni ¢asopis, prezentace nebo
celofiremni setkdni. Mezi odpovéd'mi jiné se velmi Casto jeSté objevoval email (5),
MS Teams (2) nebo MS Excel (1). Ztéch zajimavéjSich se objevily odpovédi
,,komunikace s tymem* , osobni setkani* , kolegy*. Jako nejdulezitéjsi
odpoveéd’ ,,v ramci tymu samozrejmé pres telefon a v kancelari ustné* nebo ,, Obvykle
funguje vice forem, které se riizné kombinuji podle druhu sdilenych informaci“. Neni totiz
lepSiho nastroje pro piedavani informaci nez vlastnich tst. Zde je v dotazniku vétSina
eliminovana na pouhy vybér znéjakych moZnosti a jiZ se vice nesnaZi, aZ na par
vybranych. U spousty respondentti jde vidét i docela velké riznorodost odpovédi, kde se
sttidaly rizné kombinace.

NAJCASTEJI VYUZiIVANE NASTROJE, CESTY,
PROSTREDKY PREDAVANI INFORMACI VE
FIRME IRESOFT
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Graf 37 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 4/5 otdzka 9 Iresoft
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U firmy Iresoft jde opét vidét, Ze az na jednu vyjimku se vSichni shodnou
na poradach a celkové jest¢ na celofiremnim setkdvani, intranetu a systému LCD
obrazovek, které maji také pocetné zastoupeni. Pii zajmu o informace je dulezité znat
moznosti, kde mohou byt.

V posledni ¢asti dotazniku jsem se pokusila vytvofit par otevienych otazek, které
Vv dotaznicich obecné nebyvaji moc oblibené, ale vétSinou toho nejvice feknou. Zamérila
jsem se na hlavni pojem celé této prace a tim je pravé firemni kultura, ktera, jak jiz bylo
znimémo na zacatku, souvisi s vizi a hodnotami podniku. Do této skupiny bylo zafazeno
1 par demografickych otazek naptiklad pro dodatecné vyhodnocovani odpovédi v urcité
generacl.

1. Znate pojem firemni kultura?

5%

Ano = Ne = Nechciodpovidat
Graf 38 - Zpracovani vysledkit dotazniku cast 5/5 otdazka 1 stavebni firmy

Pojem ,,firemni kultura® je pro celych 80 % respondentti pracujicich ve stavebnich
firmach znamy, pro 15 % je neznamy a 5 % nechtélo odpovidat. Vznikla tedy jedna pétina
respondentt, ktera se s firemni kulturou pravdépodobné nesetkala.

Pouze u firem Prokop mosty a Elektro-sdruzeni zna tento pojem cela firma. To je
mozna dano i mensim poctem respondentl v téchto firmach. Jinak se u ostatnich firem
vzdy najde ¢ast respondentt, ktefi pojem viibec neznaji.

1. Zndate pojem firemni kultura?

= Ano Ne Nechci odpovidat

Graf 39 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 5/5 otdzka 1 Iresoft
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U firmy lresoft, jako u firmy, ktera ptimo vydava knihy o firemni kultufe tzv.
Irebooky, se ani neptedpokladalo, Ze by byl pojem neznamy. A tento piedpoklad byl
naplnén ptfimo maximalng¢. Tento jev by bylo dobré dostat i do stavebnich firem.

Je mozné fici, ze pojem firemni kultura je znamy. Bohuzel to, Ze je pojem znamy
jeSté neznamena, ze dotazovani védi, co znamena, a pravé to bylo potieba zjistit.
Nasledujici otazka byla pouze pro ty, ktefi pojem znaji a na predchozi otdzku odpovedéli
moznosti ,,ano*.

2% 2. Pokud ano, vite co znamena?

7%

Ano Ne = Nechci odpovidat = Bez odpovédi
Graf 40 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 5/5 otdzka 2 stavebni firmy

Prekvapivée velka ¢ast odpovédéla, ze vi, co znamend. Sedm procent se oteviene
pfiznalo, Ze to nevi a zbylych 10 % dotazovanych nechtélo odpovidat nebo otazku
vynechalo. Vysledky jsou pro nas vyzkum opravdu pozitivni, protoze pojem firemni
kultury sice pronika do firem, ale takto velké zastoupeni bylo pirekvapenim.

Stejna otazka byla samoziejmé polozena i ve firmé Iresoft, ve které az na jednoho
respondenta, ktery nechce odpovidat, je vyznam firemni kultury dobfe znamy.

2. Pokud ano, vite co znamena?

3%

= Ano Ne Nechci odpovidat

Graf 41 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 5/5 otdzka 2 Iresoft

Stejné tak, ve vyse zminéném CCV je firemni kultura znamy pojem, na kterém
zaméstnanci nachazi hodné kladi, pro ptiklad: ,, Ve firemni kulture je dobré, Ze k sobé
vSichni pristupujeme jako rovny k rovnému, ...
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Dalsi otazka byla zvolena velmi riskantné, protoze bylo potieba, aby respondenti
odpovédéli na otevienou otdzku, coz byva v dotaznicich velmi nepopularni. Pfekvapive
doslo velké mnozstvi odpovédi, mezi kterymi se objevily samoziejme i pouhé tecky, Cisla
nebo smajlici, ale jinak opravdu zajimava Skala odpovédi. Cely jejich seznam je
k nahlédnuti v Ptiloze 1. Pro prezentaci vysledki byly vybrany jen ty nejzajimaveé;jsi.

Tabulka 10 - Prezentace vysledkii zvolenych za stavebni firmy cast 5/5 otdazka 3
3. Co Vas napada, kdyz se fekne ,firemni kultura®?
(autenticky prepis v€etné stylistickych a gramatickych nepresnosti)
zpusoby jak to funguje ve firme (zvyklosti, vztahy, kariérni riist, moznosti néjaké zmeny ve
firmeé)
vystupovani firmy vnitinée i navenek, jak celkové firmy, tak i zaméstnancu, hlavné asi pocit z
firmy
vizitka firmy - odvedend prace
Systém hodnot a norem prijatych ve firmé, které maji vliv na kondni, uvaZovani a
vystupovani zaméstnancii.

Souhrn pracovnich a mezilidskych vztahi v ramci piisobeni spolecnosti s diirazem na
vysledek.

Vztahy ve firmé
Asi néco jako fungovani firmy - at uz jak funguji zamestnanci, vedeni firmy, ...
jednani, chovani firmy vnitiné i reprezentovani navenek
Prostiedi, ve kterém pracuji. MySleno jak fyzicky (prostory), tak psychicky (atmosféra,
kolektiv, zpiisob komunikace/sdileni informaci).
atmosfera, pracovni prostredi, chovani k zamestancum, vize a jeji podavani zamestancum,
kolektiv
Jak to ve firmé chodi
pracovni prostiedi, vitahy na pracovisti, spolecné akce (Skoleni, teambuildingy)

Je to soubor postupii nebo pravidel ve firme.
soubor veci, které dany podnik spojuji
nalada, zpusob fungovani, zpusob sdileni, vystupovani, hodnoty firmy
Bezpecnost
Zpiisob komunikace v ramci firmy, firemeni hodnoty, eticky kodex atd.
pozitivné ovlivnit pristup zaméstnancii k jejich vykonu prdce, pozitivné oviivnit jejich loajalitu
k zaméstnavateli, moznost zapojit zaméstnance prichazet s inovativnimi napady
kvalitni vzdelanost lidi ve firme
Graficky manudl, procesy, struktura, kodex chovadni, mezilidské vztahy
zpusob prezentace firmy, chovani firmy, dodrzovani firemnich zdasad, pravidla chovani
vira zaméstnancu ve firmu, jak pracuje , jak se firma chova i vypadda navenek i uvnitr
Etika, spolehlivost, enviroment
Jjak by se meli vidit vsichni zaméstnanci
firemni kodex - jaké ma firma zdkladni priority
eticky kodex
zpiisob jednotného vystupovani, vazeni si firmy jako znacky, byt jako “rodina’’
safety first
To same, jako kdyz se rekne firemni prostredi a vystupovani firmy viici zaméstnancum a
externimu trhu. (Firemni hodnoty)
vnimani firmy ze strany zaméstnavatele, zaméstnance i jeho okoli. zejména jaké jsou cile,
chovani apod.

Nepsana pravidla chovani a fungovani zaméstnancii mezi sebou i navenek
Ustanoveny soubor pravidel, podle kterych se firma ridi a prezentuje.
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Komplexni pojem zahrnujici cile, image, prostredi, a mnoho dalstho spolecnosti.
Nastavené teze z vyS$sich pozic, které projekcni tym sdili ve sviij idedl a jde za nastavenymi
cili
Prostiedi, kdy mam moZnost oteviené Fict sviij nazor, ¥ici si o zpétnou vazbu, kdy se citim
byt platnym élenem tymu, ve kterém miij ndzor néco znamend apod.

v to co VéFi a proc tu vlastné jsem
RAD A ETIKETA
Uspésné podnikani, bezpecnost, ekologie, cestnost, transparentnost
Reprezentace "znacky" - jsem hrdy na firmu, firma by méla byt hrda na mé
budovani tymovyho ducha
Planovité vystupovani firmy navenek a jasné smérovani firmy uvniti, dané pochopitelnymi
pravidly, se kterymi zaméstnanci sympatizuji
prostredi ve firme, moznosti vzdélavani, know how firmy, reklama firmy
Néco, co "tradi¢nim'" projekcénim kancelaiim chybi.. ale jinak by to mél byt podle mée pojem,
ktery vystihuje strukturu a rad ve firmé a diky tomu by meli zaméstnanci védet proc viastne v
té firme chteji pracovat, kam sméeruji.. a co je ceka.
firemni prosti‘edi - emociondlni prostiedi, podpora vzdélavani, motivace

Podle popisu ma vétSina respondentii jasnou a pomérné piesnou piedstavu
o0 firemni kultute. Otazka vSak nebyla polozena na pfesny vyznam, ale co vse je napadne.
Nekteti si zvolili pouze néjaka hesla, ktera sice s firemni kulturou souvisi, ale nemélo by
dochazet K jejich zaméné. Jedna se hlavné o fad, pravidla nebo eticky kodex. VSechna
tato hesla jsou bezpochyby soucasti kultury, ale nejsou synonymem tohoto slovniho
spojeni. Proto je nutné k nim vzdy néco dodat jako napiiklad jedna z odpovédi:
»Planovité vystupovani firmy navenek a jasné smérovani firmy uvnitié, dané
pochopitelnymi pravidly, se kterymi zaméstnanci sympatizuji. “ nebo ,,Systém hodnot a
norem prijatych ve firmé, které maji vliv na kondni, uvazovani a vystupovani
zaméstnancii. “ Zajimava zde byla i pravdépodobnd zaména etiky s etiketou. KdyZ jsem
se vSak zamyslela rozhodné bych sem zatadila i pravé etiketu, kterd urcuje n¢jaka pravidla
chovani. Sice se neuplatni zcela v§echno, ale naptiklad takovy problém s pfedstavovanim
nebo nabidkou tykani by se jisté mohl hodit.

Dost Casto si respondenti spojovali firemni kulturu s prvni otazkou, ktera byla
Vv dotazniku. Jednalo se o prostfedi firmy a vyskytlo se na n¢j hned n¢kolik zajimavych
pohledu: ,.Prostredi, ve kterém pracuji. Mysleno jak fyzicky (prostory), tak psychicky
(atmosféra, kolektiv, zpiisob komunikace/sdileni informaci).* ,, Prostredi, kdy mam
MozZnost oteviené rict sviij ndazor, rici si o zpetnou vazbu, kdy se citim byt platnym ¢lenem
tymu, ve kterém muj ndzor néco znamend apod.‘ | firemni prostredi - emocionadlni
prostredi, podpora vzdélavani, motivace* ,,pracovni prostredi, vztahy na pracovisti,
spolecné akce (Skoleni, teambuildingy) “ Mezi znepokojivé odpovédi miizeme vypichnout
,,INéco, co "tradiénim" projekénim kancelaiim chybi.. ale jinak by to mél byt podle mé
pojem, ktery vystihuje strukturu a rad ve firmé a diky tomu by méli zaméstnanci védet
proc vlastné v té firmé chtéji pracovat, kam sméruji.. a co je cekd.” Zde asi nebude
spravny vyraz, ze kultura ve firm¢ zcela chybi, ale pouze se jednd o nezdravou firemni
kulturu, u které je nutné zajistit, aby doslo k jeji zméné.
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Otazka byla, stejn¢ jako vSechny, polozena i ve firm¢ Iresoft. | zde se objevilo nékolik
zajimavych odpovédi, které jsou uvedeny v Tabulka 11.

Tabulka 11 - Prezentace vysledkii firmy Iresoft cast 5/5 otazka 3
3. Co Vas napada, kdyz se rekne ,firemni kultura®?
(autenticky prepis v€etné stylistickych a gramatickych nepresnosti)
duse firmy
pracovni prostredi, vztahy
Prijemné pracovoni prostiedi
socidlni norma chovadni
Upiimné vztahy, zdjem, co tolerujeme u ostatnich
Pracovni prostredi ve firme, zpiisob chovani pracovnikii, zpiisob vizeni firmy
nechci odpovidat
Vztahy mezi lidmi ve firme
lidi, sdilené hodnoty, chovani
Smysluplnost chozeni do prace
Pratelské prostredi, motivace, spolehlivost, cestnost, ohleduplnost, dobra nalada
To, jak firma piisobi na své okoli, jak dovniti (zaméstnanci), tak ven (zdakaznici, partneri,
vei‘ejnost) a jak se v ni "Zije".

Vsechny atributy, které maji viiv na to, jak se firma chova, jak vystupuje, jak se prezentuje
Spokojeni zaméstnance, kteii chodi do prdce radi, jsou v prdci §t’astni a maji spolecny zdapal
pro firmu.
to jak se ve firmé vSichni citime, jak nam tam je, co spolecné vytvarime .. nejsou nam ostatni
kolegové jedno a k tomu vsemu mame i hezké prostredi jako takové
Spolecné hodnoty
svobodné, ale zodpovédné chovdani
Spolecné hodnoty, nepsand pravidla vzajemného chovani a komunikace, které jsou mi
pFijemné. Zvyklosti a prosti‘edi, se kterym jsem v souladu.

Zdravé pratelské prostiedi, kde se citim bezpecné, diivérné, kde mé lidé maji radi a ja mam
rdd je, je to druhy domov a tésim se tam. Také je to prostiedi, které se musi vytvorit,
vybudovat a ddle udriovat, neni to jen tak zadarmo a automaticky. Je to urcitd cesta a smér,
ktery musi vSichni, ktei'i jsou v tomto soukoli vnimat, chtit a citit podobné nebo stejné.
Firemni prostredi
Presvédceni a chovani firmy
prijemné pracovni prostredi zaloZzené na spolecnych hodnotdach
Volnost, zodpovédnost, piatelskost, otevienost, ditvéra, smysl atd.

Nastaveni fungovani ve uvnitt firmy. Sdileni stejnych hodnot mezi zaméstnanci. Spoluprdce.
vsichni ve firmé by meli sdilet blizké hodnoty, chovani, styl komunikace a vize.

Vztahy a ndalada na pracovisti + firemni benefity
Zaméieni na zaméstnance a na dobré/zdravé pracovni prostiredi
To, Ze se zaméstnanec citi ve firmé dobie. Kolegové jsou Casto i priteli, s vedoucimi se da
mluvit, mé slovo je slySet. MoZnosti vyuZiti benefitit jako kuchyriky, télocvi¢na, stravenky,
dotace o firmy, teambildingy a setkdani, moZnost vyuZivat HW i SW, moZnost prdce 7 domu.
Spolecné sdilené hodnoty a vize s ostatnimi kolegy/kolegynémi.
spokojenost, v§ichni tahnout stejny smérem, vsichni jsou naladéni na stejné viné
komunikace, zpiisob rizeni, prostiedi, vztahy, happines
Sdilenad vize, normy, pravidla a zpiisoby spoluprdce charakteristické pro konkrétni organizaci
kolektiv, hodnoty, vztahy ve firmé i na venek
Firemni kultura, jak firma vystupuje a jak to vypada uvniti firmy. Hodnoty, vztahy atd.
Spolecné sdilené firemni hodnoty.
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Firemni kultura bez pochyby souvisi S vizi celé firmy, tedy se smérem, kterym se firma
ubira, Casto oznaCovana i jako mise. ZjiStovala jsem je-li viibec zaméstnanciim znama.

4. Znate vizi firmy, ve které pracujete?

Ano = Ne = Nechciodpovidat
Graf 42 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 5/5 otazka 4 stavebni firmy

Stejné jako u firemni kultury 80 % respondent zna vizi firmy, ve které pracuji. Pouhych
12 % dotazovanych ji nezna a 8 % nechtélo odpoveédét. U vétsiny firem se respondenti shodnou,
ze je jim vize bud’ znama nebo je naopak viem neznama. Pfipadné respondenti nechtéli odpovidat.
Pro reprezentaci vysledkd byly zvoleny nékteré¢ firmy jako ukazka, kde jsou vyzkoumané

poznatky zietelné videét.

Prokop mosty Strabag

Ano = Ne = Nechciodpovidat Ano = Ne = Nechciodpovidat

Elektro-sdruzeni Firma C

75%
100%

(
(I

Ano = Ne = Nechciodpovidat Ano = Ne = Nechciodpovidat
Graf 43 - Prezentace vysledkii zvolenych stavebnich firem cdst 5/5 otdzka 4

Bohuzel u zbylych firem byly odpovédi opét dost riiznorodé a néktefi zaméstnanci vizi
znaji a nékteti ne. Mizeme opét mluvit bud’ o nezdjmu zaméstnancii 0 vizi firmy nebo o $patnou
komunikaci ve firm¢, ktera se projevila uz u nékterych piedchozich otazek. V obou piipadech by

vedeni mélo vizi firmy se zaméstnanci sdilet.
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Zamestnanci firmy Iresoft také, skoro jednotné, odpoveédéli, Ze je jim vize znama az
na jednu vyjimku, ktera nechtéla odpovédét. V tomto ohledu je to u stavebnich i nestavebnich
firem dost podobné.

4. Znate vizi firmy, ve které pracujete?

3%

= Ano Ne Nechci odpovidat

Graf 44 - Zpracovani vysledkii dotazniku cdst 5/5 otazka 4 Iresoft

U nasledujici otazky byly opét hodnoceny pouze odpovédi téch respondentt, Kteti
na tu predchozi odpovédéli ,,ano.“ V tom piipadé, kdy vizi znaji jsem se pokousela zjistit,
jestli jsou s ni respondenti ztotoznéni. Znat vizi je jedna véc, ale byt s ni ztotoznén a vzit
ji za svou, je véc jina.

5. Pokud ano, jste s vizi firmy ztotoZznén/a?
15%

5%\

Ano = Ne = Nechciodpovidat
Graf 45 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 5/5 otdzka 5 stavebni firmy

Ze vsech respondentd, ktefi znaji vizi firmy, celych 15 % nepiikladné nechce
odpovédét. U takovychto otdzek tato odpoved’ znaci spiSe nesouhlas. Prevazna Cast je
s vizi firmy ztotoZnéna a pouze velmi malé procento respondentli s vizi ztotoZznéno neni.
V takovém ptipadé¢ by se zaméstnanci mé¢li zamyslet zda je pro né vhodné v takové firmée
pracovat.

Ve firmé Iresoft je také vétSina ztotoznéna s vizi firmy a malé procento nechtélo
na otazku odpovidat.

79



5. Pokud ano, jste s vizi firmy ztotoznén/a?
6%

= Ano Ne Nechci odpovidat

Graf 46 - Zpracovani vysledkit dotazniku cast 5/5 otdazka 5 Iresoft

U otazky vize jsem nasledné chtéla védét, co vlastné zaméstnanci za vizi firmy
povazuji, protoze v ptipadé nesouhlasu mne zajimalo, o jakou vizi se jedna. Mohla by to
byt totiz dobra vize, ale ¢lovék, ktery mé jiné hodnoty, a nebo Spatnd vize, u které je
logické, Ze se s ni zaméstnanci neztotoziuyji.

Diky nepovinnosti odpovédet jsem necekala, Zze se objevi, tak velké mnozstvi
odpovédi, jesté k tomu takhle zajimavych. Jak je mozné vidét v Tabulka 12, kde je uveden
vybér téch ,,nej*“. Seznam vsech odpovédi je k nahladnuti v Priloze 2.

Tabulka 12 - Prezentace zvolenych odpovédi za stavebni firmy cast 5/5 otazka 6
6. Co povazujete za vizi firmy?

(jedna se o autenticky prepis odpovédi v¢. pravopisnych a stylistickych chyb)
Nevim jakou vizi zastdavd vedeni, ale pro mé je to asi spolehlivost a odkaz kvalitnich staveb
pro dalsi generace.

Vyko¥ist ovat zaméstnance a subdodavatele pro maximalizaci zisku.

Inovace, digitalizace, navrdceni prestiZe oboru
Hrat predni roli na trhu v CR a byt soucdsti velkych rozvojovych projektii v ramci CR.
Vydélat co nejvice penéz
Ziskavani monopolu, neustaly riist.
tovdarna na co nejrychlejsi zpracovani vykresii a nejvyssim ziskem,

Rozvoj, dobré jméno, zisk
Zisk
Ekologie
Tvorit kvalitni produkty nasi prace, které se vyznacuji pravdivosti, stridmosti, funkcnosti a
jasnou estetikou
Nase firma nemad vizi.. nebo nam ji alespoii $éfové nesdéluji.
smerovani a hlavni cil firmy (mimo zisk)

Pro ptfiklad je tu opravdu zajimava vize ,, Vykoristovat zaméstnance
a subdodavatele pro maximalizaci zisku. V ptipadé této vize chapu, ze sni dany
respondent neni ztotoznén. Také si vSak myslim, ze se jednd spiSe o nazor respondenta
nez o realnou vizi, za kterou se snazi firma jit. Obecné se vsak ,, zisk ““ objevoval jako vize
u vice respondentil u vice firem.
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Velmi zajimava odpovéd’ byla ,, Nase firma nema vizi.. nebo nam ji alespon séfove
nesdeluji. * ptipadné ,, Nevim jakou vizi zastdva vedeni, ale pro mé je to asi spolehlivost
a odkaz kvalitnich staveb pro dalsi generace.* Z Castou a pomérné realistickou vizi je
uvadén ,, rust” ,, inovace* ,,rozvoj‘ nebo ,,zisk monopolu .~

U firem, které se nebaly zvetejnit své jméno bylo mozné provést i porovnani s tim,
co firma hlasd do svéta. Piipadné s tim, jakou konkrétni vizi pfimo uvadi na svych
strankach. Jako prvni mizeme uvést piiklady vizi podle zaméstnanct u firmy Strabag.
Vize podniku je schovana na webovych strankach spolecnosti a je ji ,,optimalizace
nakladi a zdroj pii provadéni staveb®. Pii planovani budoucnosti spole¢nosti ji maji
stale na zfeteli. A jejich kroky se fidi nejen pravnimi piedpisy, ale i vlastnim systémem
hodnot, ktery stanovuje normy jednani ve vztahu k jejich zaméstnancim, zakaznikim,
subdodavateliim 1 samotné spolecnosti.

-

Aktivni ucast
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‘N  SKkromnost
O
-

Podpora inovaci
Obrazek 15 - Hodnoty spolecnosti Strabag

Podle jejich grafického ztvarnéni je mozné vidét, Ze pravé partnerstvi je jednou
Z hlavnich hodnot, které dokonce stoji ve stiedu a spojuje ostatni hodnoty.

Jejich hodnoty se odrazi i ve strategii firmy, ve které uvadi hned né€kolik polozek:
., 1>2>3 rozhodni se pro bezpecnost* ,,ekologicka odpovédnost™ ,,LEAN construction “
BIM 5D ,,STRABAG teamconcept ‘. U bezpecnosti dokonce uvadi, Ze je jejich nejvyssi
prioritou a soucasti jejich firemni kultury. Budoucnost stavéni vidi v partnerstvi:
,,S neustale rostouci komplexnosti modernich stavebnich projektu stoupaji pozadavky na
lidi, kteri je realizuji. Pouze pokud vsichni ucastnici projektu konstruktivne, oteviené a s
duverou spolupracuji, je mozné realizovat projekty uspésné a s maximalni efektivitou.
Ptesné toto smysleni je potfeba dostat 1 do ostatnich stavebnich firem pomoci ovétenych
nastroju.
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Tabulka 13 - Prezentace odpovedi c¢ast 5/5 otdzka 6 - Strabag
6. Co povazujete za vizi firmy?
(jedna se o autenticky prepis odpovédi v¢. pravopisnych a stylistickych chyb)
byt jednickou ve stavebnictvi CR

kvalitni a dobre odvedena prace
Teams work

vvvvvv

kvalitné a za p¥iznivou cenu. Spojovanim nejruznéjSich sluzeb vytvaiet piidanou hodnotu
pro nase zdkazniky. Ridime se systémem deviti hodnot: partnerstvim, ditvérou, solidaritou,
podporou inovaci, aktivni ucasti, skromnosti, udrZitelnosti, respektem a spolehlivosti.
Ekonomicka a profesni stabilita
Rozsirovat piisobnost nasi oblasti a lepsi tymova spoluprdce v ramci koncernu.
budovani, modernizace, kvalita

Z odpovédi respondentli byly vybrany ty nejzajimavéjsi. ,,Vytvdreni hodnot
priznivou cenu. Spojovanim nejriznéjsich sluzeb vytvaret pridanou hodnotu pro nase
zdkazniky. Ridime se systémem deviti hodnot: partnerstvim, duveérou, solidaritou,
podporou inovaci, aktivni ucasti, skromnosti, udrZitelnosti, respektem a spolehlivosti.
Uvedené hodnoty jsou naprosto shodné s vySe uvedenymi. Proto miizeme fict, ze jsou pro
zaméstnance znamé alespoi ony, 1 kdyZ vize se neobjevila ani jedna.

Casto se objevovalo i motto ,,teams work® nebo ,tymova spoluprace“. To by
mohlo byt vice povazovano za vizi, protoze je praveé soucasti strategie firmy a je soucasti
firemni image.

STRABAG | Teams Work

Obrdazek 16 - Motto spolecnosti Strabag

Zaroven se samoziejmé jako partnerstvi promitd i do hodnoty firmy. Tato otazka
nam u firmy poodhalila, Ze se snazi pracovat pravé na jednom z velmi dualezitych boda
firemni kultury. Na zakladé zkusenosti piatel mohu i fict, ze si firmu osobné chvali a heslo
»leams work® pouZzivaji i v bézném zivoté. Maji ho s firmou spojené, a tak se stavaji
propagatory znacky.

Na jejich webovych strankach se objevil i velice zajimavy ¢lanek o ptileZitosti pro
zeny, kde se firma snazi podporovat zeny v kariéte ve stavebnim primyslu.
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Odkazuje tam na zkuSenosti pii vedeni tymu soucasné muzem a zenou, které
ukézalo lepsi vysledky. Lepsi vysledky obecné vytvaii i riznorodé tymy, kde opét
spolupracuji Zeny a muzi. Obecné se snazi zendm ptizpusobit podminky pro sladéni
kariéry a rodiny. Na podobné aspekty prace se je snazi nalékat i pfi naborech, aby se tak
pro n¢ zatraktivnily nabidky prace. Mlizeme mluvit ze strany Strabagu o cileném
vyhledavani a vybéru Zen pro zlepSeni vykond firmy.

Druhou odvéaznou firmou, ktera se vysledkt dotaznikového Setfeni neboji se stala
spole¢nost Skanska. U této firmy se jeji zaméstnanci obcas rozepsali vice, jindy pouzili
pouze jednoslovné heslo nebo zkratku.

Tabulka 14 - Prezentace odpovedi cast 5/5 otazka 6 - Skanska
6. Co povazujete za vizi firmy?
(jedna se o autenticky prepis odpovédi v¢. pravopisnych a stylistickych chyb)
Stavet tak, abychom tu chteli spokojene Zit
Bezpecnost, zisk
trvale udrzitelny zisk, bezpecnost
ZaleZi nam na Zivoté, Jsme tu pro nase zakazniky, Stavime svét, ve kterém sami chceme Zit.
Firma ma hodnoty, které propaguje -- etika, bezpecnost, Zivotni prostiedi, transparentnost,
spolecné zlepSovani, spokojeny zakaznik
zdaleZi nam na Zivoté; jedndme eticky a transparentné; bud’me lepsi - spole¢né; jsme tu pro
nase zdkazniky
BOZP
novd ekologicka ieSeni; vystavba v prolukach
bezpecnost na stavbé
Delat dobrou praci pod podminkou zisku
Redukce dopadii na Zivotni prostiedi
Etické chovani na trhu, ochrana Zivotniho prostiedi, ochrana zdravi, zisk, inovace
Stavime svet, ve kterém sami chceme Zit

Bezpecnost
zisk s poslanim (spravné chovani, bezpecnost, budovani vztahii)
vydélat

stavime svét ve kterém chceme sami Zit
Stavime svét, ve kterém chceme sami Zit.
stavét svét ve kterém sami chceme Zit
krasny svet
bezpecnost, diverzita, zisk
Vytvaret prostiedi ve kterem sami chceme zit
stavime bezpecny svét
stavet bezpecné svet, ve kterém chceme sami Zit
Realizace velkych projektii, kdy se stavi s ohledem a vlivem k okolnimu prostiedi, tzv:
Zelené, ekologicky atd..Dokoncovani projektii, Fadné, planovanych ma kazdy jednotlivy rok
leader na trhu, firemni hodnoty (etika, bezpecnost ...)
stavet bezpecne, slusné a se ziskem

Stejné jako u predchozi firmy se zde objevil vycet firemnich hodnot, které firma
uznava, které vyjadiuji, chrani a prohlubuji kulturu spolecnosti. Vyjadiuji, kdo jsou, jak
se chovaji a v co véti. ,,Firma ma hodnoty, které propaguje -- etika, bezpecnost, Zivotni
prostiedi, transparentnost, spolecné zlepSovani, spokojeny zakaznik*
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U této odpovédi by se dalo zamyslet nad vyjadienim, ze je firma propaguje. Lehce
mi to zni jako by to sice propagovala, ale nebyla to pravda.

Zalezi nam Jedname eticky Bud'me lepsi - Jsme tu pro
na zivoté a transparentné spolecné nase zakazniky

Obrazek 17 - Hodnoty spolecnosti Skanska [26]

U charakteristiky hodnoty ,,zalezi nam na zivoté“ se objevuje specifikace, kde
firma tika: ,, Pracujeme pouze bezpecné, anebo vitbec. “ Pravé ,bezpeénost™ bylo jedno
Z hesel, které se v dotazniku pravidelné¢ opakovalo. A jako posledni velkd C¢ést
respondentl za vizi firmy povazuje jeji motto, které zni ,, Stavime svét, ve kterém sami

s~

chceme zit. “ Je samoziejmé, ze odrazi to, o co se spolecnost snazi, a ¢eho chce dosahnout.

We build for
a better society

Stavime svét, ve kterém sami chceme zit.

P> » o 137/150

2017 Skanska: stavime svét, ve kterém sami chceme Zzit

Obrazek 18 - Motto spolecnosti Skanska [17]

Na jejich webovych strankach se da vSak najit pfesné jejich vize a strategie:
., Zohlednujeme nezastupitelnou roli prirodnich zdrojii v nasem podnikani. Prirodni
zdroje v podobé kamene, cementu, nerostnych surovin, dreva, vody, fosilnich paliv nejsou
nevycerpatelné. Jsme presvédceni, zZe Setrné nakladani s nimi patri k dobrému a
uspesnému businessu.“ Tyto odpovédi se zde také odjevily a je mozné fici, Ze
zaméstnanci jsou o vizi firmy informovani. Pro pfiklad mizu uvést ,, nova ekologicka
reSeni; vystavba v prolukdach* , Redukce dopadit na Zivotni prostredi* ,, Realizace
velkych projektii, kdy se stavi s ohledem a vlivem k okolnimu prostredi, tzv: Zelene,
ekologicky atd..Dokoncovani projektii, radné, planovanych ma kazdy jednotlivy rok*

v

Spolecnost si také zaklada na enviromentalni politice. V€, Ze ptiprava a samotna
vystavba projekti mize zdsadnim zpiisobem pfispét k napliiovani principi trvale
udrzitelného rozvoje. Spole¢nost podporuje ochranu zivotniho prostiedi na vSech
urovnich, od mistnich az po globalni.
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Otazka vize se objevila samoziejme i u firmy Iresoft, kde byl problém ji srovnat
s realnou vizi firmy, protoze dosud nebyla zvefejnéna.

Tabulka 15 - Prezentace odpovedi cast 5/5 otazka 6 - Iresoft
6. Co povazujete za vizi firmy?
(jednd se o autenticky prepis odpovédi v¢. pravopisnych a stylistickych chyb)
dodavat kvalitni produkt zakaznikiim, mit spokojené zaméstnance
byt love brandem - pomdhat tém co pomdahaji
Dokoncit prechod ze staré technologie na novou, vytvorit lovebrand produktu c2
Vize 2022 je o tom stat se lovebrandem pro nase zdkazniky a ukoncit staré produkty.
Byt spolehlivym partnerem svych zakaznikii
Byt lovebrandem pro zdakazniky. A vytvorit prostiedi ve firmé, kde vétsina lidi miize byt
Stastna vetsinu dni.

Ziskat si srdce nasich zakazniki, pres kvalitu sluzeb pri naruistajici ziskovosti
Funkcni, uspésna, moderni firma, kterou budou mit vSichni radi (zaméstnanci i okoli), kterou
kazdy doporuci (pro praci i pro produkty) a kterd déla néco navic
LOVE BRAND
Spokojeni klienti, kteri pouzivaji nas produkt usnadnujici jim jejich prdci, a dobra firemni
kultura.

Vizi firmy mame vzdy na obdobi, nyni jsme jednu vizi dokoncili a vize pro 2022 je pro nasi
firmu cesta k lovebrandu
Pomadhdme tém, co pomahaji.
jméno firmy se stane lovebrandem
Viytvaret prostiedi, kde vétsina lidi miize byt Stastna vetsinu dni. A zaroven vytvaret uzitecné
produkty a sluzby, které jsou uzitecné a cini i nase zakazniky Stastnymi z jejich vyuzivani.
Cekd nds nyni Vize2022, kterd znamend vybudovat ze jména a znacky nasi firmy tzv.
Lovebrand, co? znamenad, Ze jméno firmy bude sklofiovano ve velmi pozitivnim svétle a
kaZdy hned bude védét, co to znamend, podobné jako jsou dal$i lovebrand znacky jako
tieba Tkea, CocaCola a dalsi. Pouze myslim, %e zatim cilime pouze na CZ a SK, nikoliv
zatim celosvétové :-)
citit se dobie ve své prdci vétsinu dni (interni vize)
mit pevné misto na trhu, silné a zdravy vztah se zakazniky, kvalitni produkt a sluzby, byt pro
své klienty partaky. Jit s dobou. Budovat zdravé prostredi a motivovat ostatni firmy ke zmené
Jjejich firemniho prostredi. A taky mit spokojené zaméstnance a pravoplatné ohodnocené.
vybudovat Lovebrand v oboru socidlnich sluzeb
stat se pro zakazniky lovebrandem
Spokojeny zaméstnanec déla i spokojeného klienta. Lovebrand firmy.
0d 2021 je novou vizi budovani lepSiho jména (veputace) firmy mezi zakazniky.
LoveBrand, dokonceni dlouhodobého projektu, zacdtek nového projektu
Vize 2020 - IRESOFT pro zaméstnance a zdakazniky. Vize 2022 - LoveBrand.

Mit spokojené zaméstnance, kteri budou pracovat na spokojenosti nasich zdakaznikii.

Na internetovych strankach maji stale vizi pro rok 2020: ,, Blizi se rok 2020, coz
je rokem, kdy IRESOFT dosdhne dospélosti a bude mit 18 let. A kym se chceme stat?
Zodpovédnou firmou. Zodpovédnost totiz znamend zohlediiovat potieby vSech
zucastnénych stran a fungovat tak, aby tento systém byl udrZitelny i do budoucna.” To
by nam souhlasilo s jednou z odpovédi: ,,Vize 2020 - IRESOFT pro zaméstnance a
zdkazniky.
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Mame vizi 2020

Obrazek 19 - Iresoft - Mame vizi 2020

Realn¢ vSak mizu i bez n¢jakého potvrzeni a pochyb fict, ze vizi firmy je stat se
LOVEBRANDEM. ,,Cekd nds nyni Vize2022, kterd znamend vybudovat ze jména a
znacky nasi firmy tzv. Lovebrand, coz znamend, Ze jméno firmy bude sklonnovano ve velmi
pozitivnim svétle a kazdy hned bude vedet, co to znamend, podobné jako jsou dalsi
lovebrand znacky jako treba Ikea, CocaCola a dalsi. Pouze myslim, Ze zatim cilime pouze

na CZ a SK, nikoliv zatim celosvétove @* V dotazniku se to projevilo vétsinovym
zastoupenim a tam, kde nepadlo pfimo toto heslo, byl alespoii popis stejného vyznamu.

Na zavér dotazniku bylo zjisténo par demografickych udaji. Jako prvni bylo
uvedeno pohlavi. Na zékladé¢ této demografické otazky lze zjistit i pouhy fakt, ktery se
zde vyskytuje a to ten, ze ve stavebnictvi pracuje stale méné zen nez muzd. V poslednich
letech se tato skutenost méni, i kdyZ je zde stale pfevaha muzi, tak Zen pfibyva. Zijeme
v 21. stoleti, a proto byla pfidana i moznost ,jiné.“ Sama mam ve svém okoli par
transgenderovych jedinct a chtéla jsem jit tedy umozZnit jinou volbu. Z toho diivodu se
mezi odpovéd'mi objevil jeden ,, ? “ a jedna ,, Utocnd helikoptéra.

2% Pohlavi

= muZ =Zzena = jind

Graf 47 - Zpracovani vysledkit dotazniku cast 5/5 otazka 7 stavebni firmy

Nesmime zapominat na skutecnost, ze zeny tvoii také pouze 20 % absolventl
vysokoskolskych technickych oborti, proto ani zastoupeni tohoto pohlavi v pracovnim
procesu neni pocetné.
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Graf 48 - Zpracovani vysledkii dotazniku cast 5/5 otdzka 8 stavebni firmy

Veterani jiz ve firmach moc nefiguruji a generace Z se u dotaznikového Setteni
také jeste neprojevila. Pravdépodobné si klade na srdce vyssi vzdélanost a po dokonceni
stfednich Skol je zatim na Skolach vysokych. Muzeme si vS§imnout, ze ve firmach ubyva
zastupcli baby boomers, vétSinou jsou jiz vysokého veéku a nastupuji do diichodu, tim se
také za¢inad ménit smysleni firem. Pfiblizn€ jedna ¢tvrtina jesté zstava generaci X, mezi
jejiz hodnoty patii predevsim finan¢ni zabezpeceni, které vSak dalSi generace nesdili.
Naprostad vétSina soucasnych pracovnikll tvoii generace Y, ktera si chce spiSe uzivat
Zivota a velmi Casto se stava, ze je schopna prodat rodinné firmy s dlouholetou tradici.

Vzdélani 0% 3%

' 29%

0%

68%

» zakladni = stfedoskolské bez maturity stfedoskolské s maturitou vysokoskolské = jiné
Graf 49 - Zpracovani vysledkit dotazniku cast 5/5 otazka 9 stavebni firmy

Vzdélani je zaklad a ve stavebnictvi se, diky jeho specializaci, vyskytuje opravdu
velké mnozstvi vysokoskolakt. Velké zastoupeni maji 1 stfedoSkolaci s maturitou a malé
procento je stitedoskolakl bez maturity. VEiim, Ze u sttedoSkolakt se jedna o stfedni Skoly
zaméfené na stavbni obory.

Vsechny odpovédi byly zpracovany do matice v programu MS Excel, kde je
mozné data rizné tfidit a dale vyhodnocovat podle riznych faktori, které si zvolime.

vvvvvv

jak vnimaji prostfedi star$i generace oproti mladSim a dal$i. Mohou tak dale slouzit
k celkovému zkoumani.
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3.4. Rizené rozhovory

Soucasti vyzkumu se staly i fizené rozhovory s riznymi zaméstnanci na riznych
pozicich ve stavebnich firmach a vedouci oddéleni HR z firmy Iresoft. Hlavnim tématem
byla firemni kultura, kde byla hlavni otazka: Jak to ve firmé s firemni kulturou
vypada zjejich pozice? Vsechny navazujici otazky se odvijely na zaklad¢ jejich
odpoveédi. Kazdy rozhovor byl individudlni a originalni podle situace a casovych
moznosti dotazovanych.

Vedlejsi tématem byla pravé tymova spoluprace a informace o teambuidinzich
firem. Jak probihaji a zda se k nim firma stavi kladné. Posledni oblasti byl priab&éh naboru
zaméstnanc do stavebnich firem. Protoze pravé ten ovliviiuje, podle svého slozeni,
vnitini prostiedi firmy.

34.1 Prvni rozhovor

Byl veden s kreslicem jedné z dotazovanych firem Bc. Miroslavem Odvarkou,
ktery jiz od studia na stfedni Skole vystiidal vice pracovnich pozic v riiznych stavebnich
firmach. Ve firmé¢, ve které nyni pracuje se citi dobie, ale co se tyce firemni kultury, ma
mirné vyhrady. Hlavni problém vidi v prostorach, ve kterych pracuje. Chybi v nich
oddéleny prostor na jednani se Séfem, protoze ma firma pouze jednu mistnost. Hlavné byl
problém p¥i pohovoru, kdy pted vSemi musel fesit své platové ohodnoceni, coz by jako
osobni a citlivou véc radéji fesil za zavienymi dvefmi. Jinak vlastné spolecny prostor
ocefiuje, protoze ma moznost se kolegti ptat nebo se s nimi radit, kdyz potiebuje. Zaroven
dodal, ze fima ma v planu prostory rozsifovat, a tak se snad tento problém vyiesi.

Dale mél vyhrady k jednani a slibiim svého §éfa. Pro priklad uvadeél, ze jim
slibil teambuilding nebo prohlidku jimi realizované stavby, ale od slibl k nasledné
realizaci vedla dlouhd cesta pfipominani a opakovaného dotazovani. Tento fakt pro Séfa
neni moc pozitivni. Jak nasledné¢ dodal mélo by mit slovo $éfa vétsi vahu, aby
zaméstnanci védéli, Ze se na néj mohou spolehnout.

Poté jsme navazali pravé na zminéné teambuidingy, které se firma snazi
realizovat, aby utuZila kolektiv. Svilij prvni absolvoval ve velmi kratké dobé po nastupu
do firmy. Jde vidét, ze 1 po kratkém setrvani na soucasné pozici to ma své vysledky.
Pry jsou, ale dobrym nastrojem, pro upevnéni vztahi ve firmé, i spole¢né obédy,
u kterych se vlastn€ zaméstnanci dostavaji do méné formalniho prostfedi a hlavnim
tématem rozhovord neni prace. Maji tak moznost zjistit, co maji spole¢ného. V jeho
piedchozi firmé to takto nefungovalo. Byly tam tak velké generaéni rozdily, takze se mu
nepodatilo zapadnout. Oproti mladsim koleglim, které ma ted’, a se kterymi sdili urcité
hodnoty.

Na zavér mne zajimalo, co by délal, kdyby mé¢l ve firm€ neomezené moznosti.
Zde m¢l naprosto jasno, Ze by do firmy poridil pohovku, na které by mohl odpocivat
pro nasledné zvyseni své efektivity, kdyz je potfeba na chvili vypnout a odpo¢nout si. A
také by vSem zaméstnanciim zvednul plat, to v§ak podminil zpfisnénou kontrolou préace.
Cely rozhovor je k nahlédnuti v Pfiloze 3.
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3.4.2 Druhy rozhovor

Prob¢hl se stavbyvedoucim jedné z dotazovanych firem, ktery chce zistat
Vv anonymité¢, coz hodlam respektovat. Firma, ve které nyni pracuje podle néj jede
V rodinném stylu. Jako hlavni ve své praci ocenuje ochotu nadrizenych sdilet
a predavat zkuSenosti mezi zaméstnance. Stejné tak ocefiuje 1 spolupraci mezi
zaméstnanci navzajem. Rozhovor se vyvinul k porovnani s jeho piedchozi pozici v jiné
stavebni firmé, kde to takto nefungovalo. Jeho zkuSenost je spiSe negativni, hlavné
Z pozice byvalého $éfa, ktery si pry ,,jel jen na sebe* a zajimaly ho pouze vysledky.
Pokouseli se tvofit rodinu alespoil na svoji urovni, ale ani zde se s podporou $éfa
nesetkali. V pfedchozi firm¢ jim dokonce bylo piredhazovano, jak jsou neschopni, a Ze
jiné firmy by stejnou praci odvedly 1épe. Takovéto jednani na soucasné pozici funguje
presné naopak a z celkového vystupovani firmy jsou velice pozitivné brani i okolim.

Tim, Ze je na stfedové pozici v zdvodu firmy, tak mne zajimal jeho nézor na nizsi
pozice. Zde vyjadtil pomérné zajimavy, ale za mne pravdivy nazor, ze délnikim je
vlastné uplné jedno pro koho pracuji nebo jak firma funguje. Podstatné je pro né
pouze dostat svoje penize a moc se nenadfit.

I piesto, ze popsal firmu, jako rodinnou, vidi problém v nékterych
spolupracovnicich, ktefi stejné jako v jeho predchozi praci, jedou spiSe sami na sebe.
Sice se v nyng&jsi firm¢ vyrazné posunul vztah s nadfizenymi, ktefi si i pfes své vytizeni
najdou vzdy ¢as na né¢jaky rozhovor a nemaji strach, ze kdyz se podéli o zkusenosti, ze je
mladsi a pruznégjsi jedinci nahradi. Bohuzel v kolektivu se stale vyskytuji néktefi jedinci,
kteti si odpracuji svych osm hodin v préci a pak jdou rychle domu. I ptes rizné nabidky
riznorodych ¢innosti, které by mohli s ostatnimi délat, je neustale odmitaji, protoze to
povazuji za mrhani svym volnym ¢asem.

Dale mne zajimalo, jak prob&hlo jeho zaclenéni do kolektivu firmy. U této otazky
jasné popsal klasické predstavovani, kdy se jeden ¢lovék potka s velkym poctem jinych
lidi a absolutné si je potom stejné nepamatuje. TakZe u vétSich firem toto zaclefiovani je
opravdu dlouhy proces, kterym se doty¢ny ,,prokousava‘ postupné. Vzdy podle potieby
se opétovné seznami s tim, s kym potiebuje, ale vétSinu ¢asu stejné travi pouze s lidmi,
kteti se ho pfimo tykaji. Hlavn€ spolupracovnici ohledné stavby nebo ¢innosti.

V ptipadé, ze by mél neomezené moznosti chtél by podporovat néjaké
kolektivni sporty, vylety na lyZe nebo na vodu. Hlavné by ocenil, kdyby tato iniciativa,
podpory spolupracovani i mimo praci, vychazela od vedoucich. V navaznosti na to se
vyjadfil k otazce, jestli kdyz by s né¢jakym takovym ndvrhem pfisel za vedoucim, zda by
si ho poslechl. Zde jasné odpovédél, ze to u nich tak funguje, Ze uz i on sam inicioval
takovouto akci, kterou vedeni firmy plné podpofilo, jak finan¢né€, tak i aktivnim
zapojenim se.
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34.3 Posledni rozhovor

Byl veden s manazerkou HR (oddéleni lidskych zdroji) Renatou Balikovou
ve spolecnosti Iresoft, ktera ma nékolikaleté zkuSenosti z riznych firem. Ona ve firmé
povazuje firemni kulturu za jeden z hlavnich benefiti, které Iresoft nabizi. Na zakladé
svych piedchozich zkuSenosti ji povaZzuje za opravdu nadstandartni. V rozhovoru uvadi
hned n¢kolik typt vztahi, kde ve vSech funguje otevicenost a spoluprace.

aspektu, ktery ji definuji, proto je néjaky jeji popis tezky.

U firmy jsou dulezité z 50 % vykony ¢lovéka z 50 % jsou to hodnoty. Tyto
hodnoty jsou soucasti firemni kultury a u firmy Iresoft jsou tvofeny lidmi aniz by se néjak
uméle urcovaly. Toto souznéni s hodnotami firmy i celkové s firmou Iresoft ovétuje
pomérn¢ dlouhym prijimacim pohovorem, ktery ma ve firmé hned n¢kolik kol. Béhem
nich mé vSak uchaze¢ moznost ziskat ucelenou ptedstavu o firmé, kdo v ni pracuje, jak
to funguje a co by délal. Stejné tak firma poodhali uchazece a pomoci jednotlivych kol si
o ném vytvoii jasny obrazek (slozi takovou skladacku). Podrobngjsi popis je mozné
nahlédnout v Piiloze 3. Celkové se vSak snazi pohovor vidy vést srdcem, tak aby byl
lidsky, otevieny a upfimny.

Tento systém je podle ni mozné aplikovat v néjaké upravé do jakékoliv firmy,
tedy i do téch stavebnich. Vzdy je vSak nutné zadit u §éfa, protoze pokud ten nebude se
systémem sympatizovat, zaméstnanci nic nezmizou. Uvadi i hodn¢ faktort, které to
ovliviuji, kde za n&jvétsi problém mizeme povazovat nabidku zaméstnanci na trhu
prace. V takovém ptipad¢, kdyZ neni z ¢eho vybirat, tak musi zaméstnavatel vzit, co
je. Jako vazny problém u stavebnich firem vidi i tlak na penize. VSechno se odviji hlavné
od spokojenosti lidi, ktefi by podle ni mé¢li byt hrdi na znacku, protoze pak se z nich
stanou ambasadofi, ktefi hlasi, ze pro ni hrd¢ pracuji, a ze kterych se nakonec stanou
naborafi a pritdhnou dalsi lidi.

Ptesto, ze ve firmé firemni kultura funguje a vypada zdravé, tak i v této firmée
existuji problémy, protoZe jak uvedla: ,, Firemni kultura neni o tom, Ze ji nastavite, a uz
se o ni nestardte, to je prosté béh na dlouhou trat’, a je to stdle trvajici proces a vsichni
lidé, at’ ui zaméstnanci nebo management nebo hlavné ten $éf, na ni musi neustdle
pracovat.“ Jeji zkuSenost byla takova, Ze se ve firmé€ objevili sice vykonni pracovnici,
ale neuméli se chovat a skodili uvnitf firmy. Z toho divodu ptikro¢il majitel k raznému
kroku a tito zamé&stnanci byly propusténi. Poté doslo i1 k revizi hodnot firmy a jejich
nasledna prezentace zamé&stnancti, aby védéli, Ze to mysli opravdu vazné. Osoba $éfa ve
firmé obecné hodné informuje, chvali a sdili pozitivni zpétnou vazbu.

Podle pani Balikové ma nyni praci snl. Se $éfem to takto nebylo vzdy. Ma za
sebou dlouhou cestu, kterou popsal na svém blogu. Inspiroval se ve svétovych firmach
jako je Zappos, Google nebo Patagonia, které se vyznacuji opravdu zajimavou firemni
kulturou. Byl se tam i podivat a zjistil, ze se to da ,,délat jinak*. Na zaklad¢ toho zacala
transformace firemni kultury. Zakladem byla zména jeho chovani, jeho navyki,
a hlavné se musel zadit zajimat o lidi. Dokonce mi prozradila, Ze mé o firmu takovy
zajem, Ze 1 on mi vyplnil zaslany dotaznik.
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Firma si opravdu zaklada na budovani silného tymu. Potada tti velké celofiremni
teambuildingy do roka. Plus spoustu dalich akci tiikrat az étytikrat do mésice, bud’
celofiremni nebo na urovni tymu. Je to takova druha rodina, ktera i ted’ v covidové
situaci chce byt spolu alespon v kancelafi.

M¢la zajimavy zazitek spojeny se svym zacatkem ve firm¢€, na ktery vzpomina
velmi pozitivné. Méla tak Spatné zkuSenosti z minulého zaméstnéni, ze cely prvni tyden
¢ekala, kdy na ni nékdo za¢ne kticet. Nebo se alespon objevi nékdo, kdo ji odsekne nebo
ji fekne, ze na ni nema ¢as, piipadné pouZije jinou podobnou frazi. A musela zhodnotit,
ze do dneska se ji nic takového nestalo. Bylo to pro ni velmi pfijemné ptekvapeni. I proto,
7¢ HR je hrozné nevdécna pozice, stejné jako marketing, protoze t0 jsou pouze
naklady. Nepfinasi to firm¢ zadny zisk.

Na zavér se pod¢lila o zékladni myslenku: ,, KdyZ ddte lidem svobodu a volnost
vyménou a za zodpovédnost, a 1o, Ze budou prinaset vysledky, tak ziskdte neuvéritelnou
synergii. “

Ze vSech rozhovort lze vyvodit n¢kolik zékladnich z&véri. Jako prvni mizu
uvést, ze nejdilezitéjsi je ve firmé duvéra. Bez ni se nedd oteviené¢ komunikovat
a ve firmé vznika nezdravy strach. S tim souvisi hned druha velmi dilezita véc pro firmy,
kterou je pravé komunikace. Je dulezité, aby ve firmé fungovala, a aby v ni fungovala
otevienost. Mizeme se zde bavit hlavné o pfijimani a davani zpétné vazby. S tim jsou
spojené i zaklady lidské sluSnosti a selsky rozum.

A jako nejjasnéjsi zaver vychazejici z rozhovoru si ptjéim znamé heslo: ,,ryba
smrdi od hlavy“. Protoze pokud se néco objevilo v rozhovorech jako problém, tak to byl
prave $éf, ktery Casto ve stavebnich firmach odmita vytvaret nebo se podilet na firemni
kultufe. To vede u nékterych zaméstnancu k nespokojenosti.
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4 Diléi zavéry a doporuceni

Mym prvnim zavérem z celkového Setieni je jeden absolutné nepochopitelny fakt,
ato, ze firmy chtéji zustavat v anonymité, aby nahodou ,,nedopadly v dotazniku
Spatn¢*. Uz to je prvnim znakem nezdravé firemni kultury. Vedeni se boji a ma strach,
aby ndhodou né¢jaké informace nesly ven, nebo aby n¢kdo netekl néco, co by firmu mohlo
poskodit. Pokud panuje takovato nedivéra v zaméstnance, tak firma nemuze nikdy
dobie fungovat. Management, ktery semnou vétSinou jednal, vSak odrazi toho majitele,
ktery se zpravidla obklopuje lidmi podobného razeni. Kazdy, kdo se potom snazi
0 néjakou zménu, nékdo z nizsich vrstev této hyerarchie, je tak spiSe potrestan.

Neni to zadny test, kde se da dopadnout Spatné. Jde pouze o néjakou analyzu
a ve chvili, kdy by se zaméstnavateli nebo vedeni nelibila, tak by to pravé méli chtit védet,
aby dostali moznost, S tim néco udélat. Bohuzel, o tyto analyzy viubec nestoji. Jak je
zminéno vyse kultura i struktura jsou jedny z hlavnich ¢initeld ovliviwyjicich vykonnost
firmy, a proto by se o n¢ zaméstnavatelé méli zajimat a vénovat jim svij Cas, aby se
nedostali do existen¢nich problémii.

Nésledovala analyza stanovenych hypotéz:
H1. Firma podporuje iniciativu svych zaméstnanci.

Prvni hypotéza se nepotvrdila. Podle vyzkumu v dotazovanych stavebnich
firmach iniciativu ani kreativitu moc nepodporuji. Nasledkem je neuspokojeni
seberealizace jedinct v podniku, které bylo potvrzeno nasledné.

Dotazované stavebni firmy by naopak mély iniciativu a Kreativitu svych
zamé&stnancll podporovat. Inspiraci jim mohou byt velmi UspéSné zahrani¢ni
i tuzemskeé firmy, které tak zvysuji vykony spole¢nosti.

H2. Zadané faktory u zaméstnanct se v maximalni mire bliZi skute¢nosti.

U této hypotézy by se faktory mohly rozdélit do dvou skupin. Jsou zde faktory
jako pracovni kolektiv nebo ptatelské prostredi, které jsou pro zaméstnance velmi
dilezité a blizi se skutecnosti. Na stran¢ druhé se objevily zna¢né rozdily u faktorii
zpétné vazby, kde by zaméstnavatelé méli vice zapracovat na jejim vyjadfovani,
ale také, by méli mit zajem, ji dostavat. Stejné¢ tak by mély firmy zapracovat
na motivaci k praci. Spousta zamé&stnanci citi, ze jejich prace neni smysluplna
a jsou za ni nedostate¢né odménéni. Uz z prvni hypotézy mizeme znova zminit,
ze by zaméstnanci ocenili moZnost vétSi seberealizace. VEtsi dulezitost, nez
skute¢ny stav ma i moznost vzdélavani. Zde muzeme navazat i na rozhovor
a apelovat predavani zkuSenosti od vedoucich, které u firem neprobiha, kvili
strachu z nahrazeni. Hypotéza se tedy potvrdila jen ¢aste¢né.

H3. Zaméstnanci stavebnich firem znaji pojem firemni kultura a umi ho
vysvétlit.
Tato hypotéza se také ¢astecné potvrdila. Zameéstnanciim dotazovanych firem je
pojem dobfe znamy, ale nemaji o ném, tak ucelené a komplexni znalosti. Vybiraji
si pouze n¢které jeho aspekty a maji problém si ho predstavit jako jejich celek.
Nekteti vSak pojem vysvétluji sice neodborng, ale velmi presné.
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H4.

H5.

H6.

H7.

Firemni kultura je ¢asto zaménovana s etickym kodexem nebo pravidly
firmy.

Tato hypotéza se potvrdila. Firemni kulturu dotazovani Casto zaménuji spise
za psana jasn¢ dana pravidla, kterymi se musi fidit. Samoziejmé patii do toho
balicku, ale neni mozné znich vytvafet synonyma. Firma by méla
zprostiedkovat dostate¢né informace pomoci nékterého z informacnich
zdroji ve firme.

Zaméstnanci znaji vizi firmy.

Hypotéza se nepotvrdila. Vétsina oslovovanych firem si piala ziistat v anonymite,
tak neni mozné tento fakt komplexn¢ posoudit. NedosSlo vSak ani k vétSinové
shodé. Z firem, které se nebdly odhalit své jméno, mizeme usoudit, ze
zameéstnanci neznaji iplné piesnou vizi, ale jsou jim dobfe znamé alespoii motta,
slogany nebo hesla firmy. Ta s vizi bezpochyby souvisi, ale dotazované firmy by
m¢ély vice dbat na jejich presnéjsi formulace.

Dotazované firmy by mohly pro vizi zvolit pouze jednoducha jasna hesla, n¢jaké
zaStit'ujici slovo, aby si ho zaméstnanci dobie zapamatovali. Toto heslo
samoziejm¢ musi pravidelné prezentovat, aby se dostalo do povédomi. VétSina
vizi stavebnich firem je formulovana zbyte¢n¢€ dlouze a mnohdy i slozité. Pfipadné
vizi firmy schovavaji do textu, kde je nutné si ji najit.

Pro zlepSeni tymové spoluprace stavebni firmy vyuzZivaji teambuildingy.

Nejdiive byl ovéfen stav tymové spoluprace s ndslednym navazanim na potadani
firemnich teambuildingd. Vétsina stavebnich firem teambuildingy porada, ale
neni tomu tak u vétSiny, nebo o nich zaméstnanci nevi. U nékterych dotazovanych
firem doSlo k velké nesourodosti odpovédi. Proto by se mély stavebni firmy
zamérit na dostate¢nou informovanost 0 podobnych akcich.

Ve firmé funguje otevirena komunikace.

Tato hypotéza se Castecné potvrdila. Je nutné, aby se spolu zaméstnanci naudili
spravné komunikovat a u toho stidle zachovavat zasady slu$ného chovani.
Zalezitosti by se rozhodné nem¢li probirat za zady doty¢ného, kter¢ho se tykaji a
uz vubec ne s lidmi, kterych se naopak viibec netykaji. Dulezité je nezapominat
na hierarchii ve firmé&, ale ne ji nijak vyuZzivat proti ostatnim. Zaméstnanci by si
m¢li konflikty umét resit mezi sebou a ne chodit ,,zalovat*™ nadfizenému jako ve
Skolce. Dilezité je komunikovat pozitivné a bez zbyte€nych emoci a dobie vSe
vysvétlit. Po dodrZeni vySe uvedeného je velka Sance, Ze spolu zalezitost vytesi
pomoci FeSeni vyhra-vyhra.

Nejvice obohacujici byly fizené rozhovory, ze kterych vychazi mé hlavni zavéry.

U vybéru zaméstnancti pfi pfijimacim fizeni by se méli, u stavebnich firem, vice zaméfit
na to, koho vlastn¢ do firmy berou. Neméli by posuzovat pouze schopnosti uchazeci,
ale také jeho osobnost a kompatibilitu s kolektivem. K tomu mohou pouzit inspiraci
u nekteré z nestavebnich firem. Pfipadné si precist Ptilohu 7 - ,,Nabor jako zazitek*.
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Stejné tak by mela osoba vedouciho byt vice oteviena a méla by podporovat
iniciativu svych zaméstnanci. K tomu by mohla vyuzivat kratké dotazniky nebo
rozhovory se zaméstnanci, kde by dostali prostor se k situacim vyjadtit. Tyto dotazniky
by mohly byt spojeny s vydanim knih o firemni kultufe firmy, které by odhalovaly
vnitini prostredi firmy.

Na zaklad¢ toho jsem se pokusila vytvofit malou metodickou piirucku, jak by
takova kniha firemni kultury stavebni firmy mohla vypadat. Je mozné si ji prohlédnou
v Ptiloze 8. Firma by se diky ni stala atraktivnéj$i pro potencionalni zajemce o praci
V podniku. Zaroven by potvrdila, Ze nemd, co skryvat. Tim se stane piitazlivéjsi 1 pro
nov¢ zakazniky.
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5 Zavér

Tato prace si kladla za cil vymezit téma firemni kultury a tymové spoluprace
ve stavebnich firméch. Tento cil jsem se rozhodla dosdhnout pomoci vlastniho vyzkumu,
ktery se zabyval vztahem respondenta k firmé, ve které pracuji a riznymi faktory, které
jejich praci ovliviiuji ve vztahu K firemni kultufe. Tento vyzkum vychazel z teoretickych
predpokladu, které byly uvedeny v prvni ¢asti prace. Uvedla jsem zakladni pojmy dulezité
pro firemni kulturu a tymovou spolupraci. Stejné jako specifika stavebnictvi a s nimi
spojené zvlastnosti.

V ramci vyzkumu jsem se zaméfila pfedevsim na firemni kulturu jako pojem.
Snazila jsem se ho rozebrat na n¢jaké hlavni a vedlejsi prvky. Pokusila jsem se zjistit, zda
je tento pojem vibec znamy, a zda respondenti znaji jeho vyznam. Velka ¢ast byla
vénovana i tymim a jejich budovani ve stavebnich firmach. Cely vyzkum byl doplnén
fizenymi rozhovory na stejna témata. Analyzou vysledkt se mi podafilo posoudit
praktické uplatnéni firemni kultury a tymové spoluprace ve stavebni oblasti.

V 21. stoleti 1 stavebni organizace pouzivaji firemni kulturu v souladu s firemni
strategii k dosazeni svych cilti. V rdmci této prace jsem dospéla k vysledku, ze firemni
kultura je pro vétSinu dotazovanych znamy pojem. Kazdy si vSak pod timto pojmem
predstavuje néco trosku jiného. Firemni kultura vétSiny zkoumanych podnikt je v dobrém
stavu. N¢které z nich vSak maji rezervy, na kterych by méli zapracovat. Celkové by se
jeji status mohl u stavebnich firem posunout alesponi o piicku nebo dvé vys. K tomuto
zjisténi mne piedevs§im vedlo srovnani s nestavebnimi firmami, pisobicimi v oblasti IT
a socialnich sluzeb, které¢ maji opravdu silnou firemni kulturu.

Nejvétsi poklad vSech firem jsou lidé. Proto by se méli vedouci a majitelé zajimat
o potieby svych zaméstnancii a dostat tak moZznost, tyto potieby uspokojit. Pro vétSinu
dotazovanych je totiz firemni kultura dulezita a nejvétsi vliv na ni ma pravé osoba
majitele/tt nebo vedouciho firmy. Protoze jak jiz bylo feceno ,,ryba smrdi od hlavy"*
a prave vedouci jsou hlavnim kli¢em k fungovani firemni kultury. Podle nich a jejich
chovani je kultura nejcastéji posuzovana. Je dulezité, aby se tato hlavni osoba naucila
efektivnimu naslouchani, radikalni otevirenosti a oteviené komunikaci.

Je nutné zménit i obavy zaméstnanct z vyjadieni svého nazoru a odstranéni jejich
strachu, se ve firmé projevit. Vedouci by mé&li poskytnut zaméstnancim moznost projevit
své nazory, naméty a postoje. V moment¢, kdy budou své zaméstnance respektovat, tak
se pred nimi oteviou nové obzory.

Vysledkem prace se stala i malad metodicka pfirucka firemni kultury pro stavebni
firmy, ktera by mohla ziskat firmam nové zaméstnance i zadkazniky.

V zavérecném zhodnoceni je nutné hlavné zminit, Ze zdrava firemni kultura se
vyznaCuje mnoha faktory. Vhodné zvolena firemni kultura, kterou sdili vétSina
zamestnanct, komunikace, otevienost vSech zaméstnancl a spravné nastavené fizeni
lidskych zdroju, urcité zajisti organizaci tspéch. V§e stoji na vedoucim, na p¥istupu
k lidem a na lidech samotnych.
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PRILOHA 1 — Seznam otevienych odpovédi na otazku 3 dotaznikové &asti 5/5
(autenticky prepis véetné stylistickych a gramatickych nepresnosti)

Co Vas napada, kdyz se rekne ,firemni kultura*?
zpusoby jak to funguje ve firmé (zvyklosti, vztahy, kariérni rist, moZnosti néjaké
zmény ve firmé)
vystupovani firmy vnitiné i navenek, jak celkové firmy, tak i zaméstnancu, hlavné asi
pocit z firmy
Ze je to zajimavy termin.
vizitka firmy - odvedena prace
)
vztah zamestnancu a vedeni firmy
nevim
Vztahy mezi kolegy
hodnoty firmy, vztahy zaméstnanci a vedeni
Systém hodnot a norem pFijatych ve firmé, které maji vliv na konani, uvazovani a
vystupovani zaméstnanciu.
Souhrn pracovnich a mezilidskych vztahu v ramci puisobeni spolecnosti s diirazem na
vysledek.
Urcity standard a rad ve firmé. Pokud se zabrani chaosu, vysledna prace je vynikajici.
stabilita
Z duvodu, Ze to nedokazi vysvétlit jednoduchou vétou.
Vztahy ve firmé
Jednotné smysleni celé firmy.
Prostredky, se kterymi firma pracuje. (finance, dovednosti, vzdélani)
Asi néco jako fungovani firmy - at’ uz jak funguji zamestnanci, vedeni firmy, ...
jednani, chovani firmy vnitiné i reprezentovani navenek
Prostredi, ve kterém pracuji. Mysleno jak fyzicky (prostory), tak psychicky (atmosféra,
kolektiv, zpusob komunikace/sdileni informaci).
Zvyky firmy
pracovni prostredi, pfistup k zaméstnancum
slusnost, sdileni, respekt
medziludské vztahy v praci
1
atmosfera, pracovni prostredi, chovani k zamestancum, vize a jeji podavani
zamestancum, kolektiv
jak to ve firmé chodi
X
Netusim
To ako je formovane prostredie vo firme, vztahy, rozdelenie pracovnych pozicii atd.
Zminuje zplisoby komunikace, pristupt, vymény zkusenosti mezi kolegy
Chovani a pfristup lidi uvnitf firmy.
Struktura a hodnoty firmy, vztahy na pracovisku
nevim
typ pracovniho prostredi, cile firmy, chovani na pracovisti
pracovni prostredi, vztahy na pracovisti, spole¢né akce (Skoleni, teambuildingy)
Je to soubor postupt nebo pravidel ve firmé.
soubor véci, které dany podnik spojuji
Jak se firma prezentuje interné i externé, jeji vize a vnitrni prostredi firmy
nalada, zpusob fungovani, zpusob sdileni, vystupovani, hodnoty firmy
Bezpecénost
pracovni prostredi, komunikace
férové jednani ke vSéem skupinam, transparentnost
ako sa komunikujeme spolu, jak verime v firme, ako sa chovame v firme
Zpusob komunikace v ramci firmy, firemeni hodnoty, eticky kodex atd.



Prostfedi ve kterém pracuji ..lidé, komunikace, vazby...
aaa
pozitivné ovlivnit pristup zaméstnancu k jejich vykonu préace, pozitivné ovlivnit jejich
loajalitu k zaméstnavateli, mozZnost zapojit zaméstnance prfichazet s inovativnimi
napady
stavéni
jak firma uvniti funguje
kvalitni vzdélanost lidi ve firmé
Zpusob jak vyrma fungu uvnitr a vystupuje smerem ven
pracovni prostredi, chovani, hodnoty a cile firmy
podminky pro zaméstnance v ramci naseho podnikani
Graficky manual, procesy, struktura, kodex chovani, mezilidské vztahy
zplsob prezentace firmy, chovani firmy, dodrZovani firemnich zdsad, pravidla chovani
Jednotnost
vira zaméstnanci ve firmu, jak pracuje, jak se firma chova i vypada navenek i uvnitf
zplisob prdce a prezentace ven i dovnitf firmy
vS8echny slozky ve firmé vi, jak by se méli chovat a co by méli ctit

vztahy a komunikace
Etika, spolehlivost, enviroment
jak by se méli Fidit vSichni zaméstnanci
firemni kodex - jaké ma firma zakladni priority
eticky kodex
zplsob jednotného vystupovani, vazeni si firmy jako znacky, byt jako “rodina””
prostredi, lidé, vize, Etika,
urovern firmy
priority spoleé¢nosti
safety first
Celkova vize a chovani.
To samé, jako kdyz se fekne firemni prostredi a vystupovani firmy vuci zaméstnancum
a externimu trhu. (Firemni hodnoty)
vnimani firmy ze strany zaméstnavatele, zaméstnance i jeho okoli. zejména jaké jsou
cile, chovani apod.
Otevrenost
eticky kodex, kolektivni smlouva, pracovni prostredi
prezentace, duvéra
zpusob komunikace, vedeni a idedly firmy
Nepsana pravidla chovani a fungovani zaméstnancu mezi sebou i navenek
Zpusob jak vyrma fungu uvnitr a vystupuje smerem ven
jak se firma prezentuje na verejnosti, sledovani spoleénych cilti
Ustanoveny soubor pravidel, podle kterych se firma Fidi a prezentuje.
chovani vSech vuci ostanim
Pravidla a nafizeni pro zaméstnance, obchodni strategie, strategie k partneriim
Prirodzeny spéosob spravania sa pracovnikov vo firme a etika firmy
Spoleény cil, vize, hodnoty, zptisob mysleni, soudrZnost.
Jak se lidi ve firmé k sobé chovaji, jakym zptisobem funguji atp.
Komplexni pojem zahrnujici cile, image, prostfedi, a mnoho dalSiho spole¢nosti.
Hodnoty firmy, jeji cile a vize.

historie firmy
Nastavené teze z vyssich pozic, které projekcni tym sdili ve sviij ideal a jde za
nastavenymi cili
vize a hodnoty
Prostredi, kdy mam mozZnost otevrené Fict svuj nazor, fici si o zpétnou vazbu, kdy se
citim byt platnym ¢lenem tymu, ve kterém mdj ndazor néco znamena apod.
vize, hodnoty, pracovni prostredi, tym



Firemni prostredi, hodnoty a cile firmy.
zasady a hodnoty firmy, zptusob chovani zaméstancu
dodrzovat zasady firmy, slusné vychovani,....
v to co VéFi a proc tu vlastné jsem
slusnost
bez komentare
RAD A ETIKETA
Uspésné podnikéni, bezpeénost, ekologie, éestnost, transparentnost
Reprezentace "znacky"” - jsem hrdy na firmu, firma by méla byt hrda na mé

budovani tymovyho ducha
Komunikace a fungovani firmy
Chovani a vnimani firmy a ve firmé
nic
Teambuildingy
Spolec¢na vize, jednotny cil, vyssi ucel
urcité spravanie voci a vo firme
Vyssi ucel
Nemam tuSeni
to jak sa firma prezentuje uvnitr ale i navenek
Planovité vystupovani firmy navenek a jasné smérovani firmy uvnitf, dané
pochopitelnymi pravidly, se kterymi zaméstnanci sympatizuji
atmosféra a pocit z lidi ve firmé
Prostredi a atmosféra
prostredi ve firmé, moznosti vzdélavani, know how firmy, reklama firmy
Néco, co "tradiénim" projekénim kancelafim chybi.. ale jinak by to mél byt podle mé
pojem, ktery vystihuje strukturu a rad ve firmé a diky tomu by méli zaméstnanci védét
proc vlastné v té firmé chtéji pracovat, kam sméruji.. a co je ceka.
Kombinace ruznych faktoru vedouci k vnimani pracovniho prostredi
firemni prostredi - emocionalni prostredi, podpora vzdélavani, motivace
hodnoty, normy, postoje
prostredi, ve kterém se pracuje



PRILOHA 2 — Seznam otevienych odpovédi na otazku 6 dotaznikové &asti 5/5
(autenticky prepis véetné stylistickych a gramatickych nepresnosti)

6. Co povazujete za vizi firmy?

... vést si dobre na trhu a tfeba mat hodné zakazek z kterych bude mozZnost si vybirat
Nevim jakou vizi zastava vedeni, ale pro mé je to asi spolehlivost a odkaz kvalitnich
staveb pro dalsi generace.

Vykoristovat zaméstnance a subdodavatele pro maximalizaci zisku.
odvadét dobrou a spolehlivou praci a stale odborné rist
)
byt jednickou ve stavebnictvi CR
kvalitni a dobre odvedena prace
Teams work
pozitivni, energeticka, komunikace mezi zaméstnanci, loajalnost
kvalitné a za priznivou cenu. Spojovanim nejriznéjsich sluzeb vytvaret pridanou
hodnotu pro nase zakazniky. Ridime se systémem deviti hodnot: partnerstvim,
duvérou, solidaritou, podporou inovaci, aktivni iéasti, skromnosti, udrZitelnosti,
respektem a spolehlivosti.

Ekonomicka a profesni stabilita
Rozsifovat pusobnost nasi oblasti a lepSi tymova spoluprdce v ramci koncernu.
budovani, modernizace, kvalita
Zase otazka na kterou by ¢lovék musel odpovidat na 3 Fadky.

Budouci vyvoj
Diverzifikace.

Inovace, digitalizace, navrdceni prestize oboru
Rozvijet se, pouzivat nové technologie, uspokojovat poZadavky zdakaznikd
smér, kterym se chce firma ubirat
Hrét pFedni roli na trhu v CR a byt souéasti velkych rozvojovych projekti v ramci CR.
Byt nejlepsi v oboru
smérovani firmy v budoucnosti
geodézie v souvislostech
vybudovanie si spolahlivého mena na trhu
123
co nejvétsi zisk bez velkého ohledu na pracovni prostredi
byt nejlepsi
X
Vydélat co nejvice penéz
Cim chce firma byt, ako sa chce profilovat na trhu, co chce priniest pre spolocnost,
ako chce zlepsit svoje bezprostredne okolie
prdce mohou definovat hodnotu produktu, rozvijet kazdé oddéleni a uspokojivé ziskat
vice klientu
Ziskdavani monopolu, neustaly rist.
spokojnost’ zakaznikov, vytvarat’ pracovné miesta
zlepsSovat se
tovarna na co nejrychlejSi zpracovani vykresi a nejvyssim ziskem,
posilovani pozice na trhu, prosazovani v novych souvisejicich oblastech stavebnictvi
Prosadit se ve stavebnim trhu
vytvareni kvalitnich konstrukci, spokojeni zakaznici
Rozvoj, dobré jméno, zisk
Stavét tak, abychom tu chtéli spokojené Zit
Bezpecnost, zisk
trvale udrzitelny zisk, bezpe¢nost
etické jednani
¢o chce firma dosiahnut’



Zalezi nam na zZivoté, Jsme tu pro nase zakazniky, Stavime svét, ve kterém sami
chceme Zit.
Firma ma hodnoty, které propaguje -- etika, bezpec¢nost, Zivotni prostredi,
transparentnost, spolec¢né zlepSovani, spokojeny zdakaznik
aaa
zalezi nam na zivoté; jedname eticky a transparentné; bud’me lepsi - spole¢né; jsme tu
pro nase zakazniky
BOZP
nova ekologicka reseni; vystavba v prolukach
bezpecénost na stavbé
Delat dobrou praci pod podminkou zisku
Redukce dopadi na Zivotni prostredi
délat dobre,kvalitné a bezpecné predmét naseho podnikani
Etické chovani na trhu, ochrana Zivotniho prostredi, ochrana zdravi, zisk, inovace
Stavime svét, ve kterém sami chceme Zzit
Bezpecnost
zdrava, silna firma, fidici se nastavenymi principy, s uplatiiovanim etického kodexu a
dodrzovanim BOZP
Byt lidrem na trhu.
Zisk s posldanim (spravné chovani, bezpeénost, budovani vztahti)
vydélat
stavime svét ve kterém chceme sami Zit
Stavime svét, ve kterém chceme sami Zit.
etika, bezpeénost, spokojeni zakaznici a enviroment
prioritou je bezpeénost
plan plnéni
realizace neprodélecnych zakazek (stavebni firma)
Kvalita + fér + povést firmy + obchodni tispéch
stavét svét ve kterém sami chceme Zit
krasny svét
bezpecénost, diverzita, zisk
XXX
Bezpecnost, inovace, vytvorit zisk, udrzet pracovni prostredi pfijemné
Ebit a vyrovnanost
vytvaret prostredi ve kterem sami chceme zit
bezpecnost, etika, green
stavime bezpecny svét
férové a transparentni jednani a chovani bez zvyhodriovani jednotlivci ¢i firem-proto
nepfijimani "dar(", etické jednani a chovani mezi sebou i s obchodnimi partnery
Delat dobrou praci pod podminkou zisku

stavét bezpecné svét, ve kterém chceme sami Zit
Spolu, bezpecné a transparentné. Stavime svét, ve kterém chceme Zit
stavét zelené
Byt lidrem v etice a bezpecnosti
Staviame svet v ktorom chceme sami Zit’
Bezpecnost, kvalita, efektivita, rychlost, spolehlivost.
bezpecnost, spokojeny zakaznik, zisk, Zivotni prostredi
ZalezZi nam na Zivoté!

Dosazeni kvalitniho produktu bezpecnou a ekologickou cestou.
udrzovat bezpeéné pracovni prostfedi a byt co nejvice ekologicti
Realizace velkych projektu, kdy se stavi s ohledem a vlivem k okolnimu prostredi, tzv:
Zelené, ekologicky apod...Dokoncéovani projektu, radné, planovanych ma kazdy
jednotlivy rok
ETIKA



Byt firmou, které zaleZi na jejich hodnotach, firmou, ktera je chce sviuj business délat v
souladu se svymi hodnotami
leader na trhu, firemni hodnoty (etika, bezpec¢nost...)
Vytvareni kvalitnich staveb s velkym dirazem na zdravi, bezpeénost a ekologii
stavét bezpecné, slusné a se ziskem
bezpecné pracovat a prinaset zisk
dlouhodoby tspéch na trhu
sniZovani zatéZze Zemé (CO2, zdrojti)
bez komentare
Prosperita a uplatnéni na trhu prédce pro externi investory
Uspésné podnikani, tymova préce, spokojeny zakaznik, bezpeénost, péée o zdravi,
ekologie, duvéra...
Bezpecnost, udrzitelnost, hodnoty
délat kvalitni architekturu
Ziskat co nejvice zakazek
Zisk
rust, finanéni vysledky , dobré PR
Kladné recenze
Ekologie
byt vyborne konkurencie schopny
Ekologie
Stavét dobré stavby a budovat dobré jméno firmy.
posouvat zkusenosti mladym lidem
Tvofit kvalitni produkty nasi prace, které se vyznacuji pravdivosti, stfidmosti,
funkénosti a jasnou estetikou
stfedné velkastavebni firma na trhu se zajimavymi zakdazkami
Smérovani
duvod jejiho vzniku, jeji "cil"
Nase firma nema vizi.. nebo nam ji alespori séfové nesdéluji.
Delat kvalitni projekty, rust, ucit se a samozrejme vydelavat penize
smérovani a hlavni cil firmy (mimo zisk)

6. Co povazujete za vizi firmy?
smér, kterym se ubirame za spolecnym cilem
dodavat kvalitni produkt zakaznikiim, mit spokojené zaméstnance
Produktivita, dobré jméno firmy
byt love brandem - pomdhat tém co pomahaji
Dokoncit pitechod ze staré technologie na novou, vytvorit lovebrand produktu c2
Vize 2022 je o tom stdt se lovebrandem pro naSe zdkazniky a ukondit staré produkty.
nechci odpovidat
Byt spolehlivpm partnerem svych zakaznikii
Byt lovebrandem pro zakazniky. A vytvoiit prostiedi ve firmé, kde vétSina lidi miiZe byt
Stastnd vétsinu dni.

Ziskat si srdce naSich zakaznikii, pies kvalitu sluZeb p¥i naristajici ziskovosti
Néco, kam se firma ubira a vSichni ve firmé se snaZi, aby jsme vizi splnili.
Funkéni, uspésnd, moderni firma, kterou budou mit vSichni radi (zaméstnanci i okoli),
kterou kaZdy doporuci (pro prdci i pro produkty) a kterd déld néco navic
LOVE BRAND
Spokojeni klienti, kteii pouZivaji nda§ produkt usnadiiujici jim jejich prdci, a dobra firemni
kultura.

Vizi firmy mame vZdy na obdobi, nyni jsme jednu vizi dokondili a vize pro 2022 je pro nasi
firmu cesta k lovebrandu
Pomdhame tém, co pomdhaji.
jméno firmy se stane lovebrandem



Vytviiet prostiedi, kde vétSina lidi miiZe byt $tastnad vétSinu dni. A zaroveri vytviiet
uziteCné produkty a sluzby, které jsou uZitecné a ¢ini i nase zdakazniky St astnymi z jejich
vyuZivdni.

Cekd nds nyni Vize2022, kterd znamend vybudovat ze jména a znacky nasi firmy tzv.
Lovebrand, co? znamenad, Ze jméno firmy bude sklofiovano ve velmi pozitivnim svétle a
kaZdy hned bude védét, co to znamend, podobné jako jsou dalsi lovebrand znacky jako
tieba Ikea, CocaCola a dal§i. Pouze myslim, Ze zatim cilime pouze na CZ a SK, nikoliv
zatim celosvétové :-)

Cil, ke kterému sméiuji v§ichni zaméstnanci
nechci popisovat
citit se dobie ve své praci vétSinu dni (interni vize)

Jednad se o vice smérit a vice produktii. kdy? nebudu rikat cile, tak ve vSeobecnosti je to o
tom, délat praci, ktera nam ddava smysl a vysledkem pak bude spokoney klient. Délat néco,
co bude mit uspéch a pomiiZe to dal§im lidem délat prdci lépe nebo efektivnéji apod.
Vysledkem je tak spokojeny cely kruh - zaméstnanec, klient, dodavatel, majitel...
Smér jakym se chce firma vyvijet. Jak chce fungovat a pracovat.
mit pevné misto na trhu, silné a zdravy vitah se zakazniky, kvalitni produkt a sluZby, byt
pro své klienty part'aky. Jit s dobou. Budovat zdravé prostiedi a motivovat ostatni firmy ke
zméné jejich firemniho prostiedi. A taky mit spokojené zaméstnance a prdavoplatné
ohodnoceneé.
vybudovat Lovebrand v oboru socidlnich sluZeb
stdt se pro zdakazniky lovebrandem
Spokojeny zaméstnanec délad i spokojeného klienta. Lovebrand firmy.
0d 2021 je novou vizi budovani lepsiho jména (reputace) firmy mezi zakazniky.
Vime kde chceme byt na konci roku, vime ¢eho chceme dosahnout za dva roky.
formulace co je pro nas jako firmu dileZité, kam chceme sméiovat, ceho, jak a proc¢ toho
chceme dosahnout
Cil, zpiisob sméiovani firmy na dalsi obdobi.

LoveBrand, dokonceni dlouhodobého projektu, zacdtek nového projektu
Vize 2020 - IRESOFT pro zaméstnance a zdkazniky. Vize 2022 - LoveBrand.

Mit spokojené zaméstnance, kteii budou pracovat na spokojenosti nasich zdkaznikii.



PRILOHA 3 - Doslovné piepisy Fizenych rozhovori dle nahravky
Rozhovor 1 - Bc. Miroslav Odvarka - kreslic jedné z dotazovanych firem

Jak to ve firmé s firemni kulturou vypada z tvoji pozice?
Nevim, co mam na to odpovédét.

Jak se ve firmé citis?

Jo myslim, Ze tam mame docela kolektiv a myslim, Ze mé docela i bere,
protoZe prestoZe jsem tam jenom kratkou dobu. A méli jsme néjaky teambuilding. Ja
jsem ve firmé, da se Fict pil roku, a uz jsme méli dva nebo tfi, takze to si myslim, ze
je docela dobry, a to jsem jesté néjaky vynechal. TakZe z mé pozice je to asi takhle s
firemni kulturou.

A mas jeSté néjaké jiné zkuSenosti napriklad, Ze bys to mohl porovnat s
néjakou jinou firmou?

Chodil jsem na brigddu do jiné firmy, ktera byla zamérenda teda na pozemni
stavby. Ted o které firmé mluvim, kde jsem zaméstnany, tak tam se zabyvame
mosty, a je to znacny rozdil. Aspoii teda, co vnimam ja, protoZe prislo mi, Ze tam v té
firmé v pozemnich stavbach, tak tam byli piisnéjsi na mé a starsi a takovy
nedostupni. Teambuilding jsme tam moc neméli, moZna jenom jeden. A jeSté to bude
vSechno jako starsi lidi, kteri nebyli to mi vrstevnici, takZe o to, to myslim, bylo asi
téZ81. Hlavné mé teda pftislo, Ze na mé byli prisny a ocekavali ode mé asi vic, neZ jsem
byl schopny, aZ prili§ myslim.

Vidis ve firmé, ve které jsi ted’, néjaky problém firemni kultury?

No, urcité jeden bych mél, a to uz bylo od zacatku, co jsem tam vlastné
nastoupil nebo co jsem se uchazel o tu praci. Tak bylo to, Ze firma ma jenom jednu
mistnost, kde vlastné jsou vSichni, coZ teda na jednu stranu je vyhoda, Ze se miiZeme
radit nebo ptat, Ze jako jsou vSichni blizko, ale na druhou stranu, kdyz jsme resili
napriklad smlouvu a platové ohodnoceni, tak to vSichni slySeli, coZ si myslim, Ze by
mélo byt jinak. Méla by byt prosté néjaka jina mistnost, kde by se tesili takhle citlivy
véci, ale mam dojem, Ze ted budeme mit novou mistnost, Ze na tom jako $éf pracuje.
TakzZe to si myslim, Ze by se mohlo zménit a vylepsit. A taky si myslim, a je to vSechno
teda o tom $éfovi, Ze hodné slibuje a malo kona, bych rekl. Ale jako, Ze by mé to néjak
extra vadilo to ne, ale myslim si, Ze by mélo byt jeho slovo vic jakoby, mélo by mit
vétsi vahu.

A dokazal bys konkretizovat, ¢eho se to tyka?

Noo tieba naptiklad toho teambuildingu jednoho, kterého jsem teda nakonec
nezucastnil, a ktery se teda nakonec uskutecnil, ale... Séf nam ho sliboval proste, uz
nevim, tieba tri mésice, Ze pojedeme na chatu a bude teambuilding a prosté furt nic,
jako by se nedélo. To je tfeba jeden piiklad nebo druhy ptiklad. Casto nam sliboval,
Ze prosté pojedeme na stavbu se podivat. Jak se, co déla, abychom to vidéli jako v
praxi nebo ne, jen na pocitaci, abychom to vidéli nazivo prosté, a taky aZ vlastné z
nasi iniciativy, kdyZ jsme teda rekli, Ze teda bychom fakt chtéli. Jakoby ne, na jeho
popud, Ze on rekl ,jo podivej pojedeme se podivat na stavbu“ a to jsme rikali ,jo to



by bylo super” tak se nic nedélo a aZ my jsme si sami fekli, Ze bychom chtéli jet na
stavbu, tak teprve se to uskutecnilo. TakzZe to jsou dva priklady, ktery se mi vybavuji.
Urcité mozna budou jesté néjaké dalsi, ale myslim si, Ze tyhle jsou jako hlavni.

Jak probihalo tvoje zaclenéni do kolektivu té firmy?

No nevim, jestli to je dobi'e nebo Spatné, ale rozhodné to bylo pozvolna nebo
pomalu. Jakoby, samoziejmé $éf mé predstavil vSem, takZe jsem se se vSema jakoby,
seznamil nebo takhle jakoby formalné, ale postupem casu, prosté jsme se zacali vic
bavit a chodil jsem s nimi na obédy. To si myslim, Ze hodné prispiva tomu kolektivu
jako v kazdé firmé, takze tam si myslim, Ze jsme se poznali dost, a i na téch
teambuildingach. Ja si myslim, Ze jsme se dost poznali, to bylo vlastné prvni
teambuilding, co byl tak to jsem byl Cerstvé ve firmé tieba 14 dni, myslim, nebo tfi
tydny a uZ jsem s nimi jakoby jel nékam, coz bylo trochu strasSidelny ale nakonec to
bylo docela dobry. Takze abych to shrnul, tak Ze mé zacleni do kolektivu bylo
pozvolny a prirozeny, asi. Nevim, jak bych to rekl jinak, prosté néjak to vyplynulo.

Ted uZ se citis$ jako soucast toho kolektivu?
Jako stoprocentné ne, necitim se jako stoprocentni soucast, ale jako tieba na
90 %.

Kdyz jsi byl na pracovnim pohovoru, citil jsi tam, Ze nékdo zjist'uje, zda se do
toho kolektivu hodis?

Ne, urcité ne. Ja jsem to teda necitil, Ze by se to o mé zjistovalo. To jsem urcité
necitil jakoby. A myslim si, Ze ani $éf to moc neresil, ale samoziejmé si myslim, Ze se
podival prosté, jak vypadam a nebo, jako néjaky dojem, ze mé mél. A vlastné myslim
si, Ze i kdybych tieba se vymykal tomu kolektivu nebo nezapadal, takzZe tieba se
mnou pak nebude chtit spolupracovat dal nebo tak, Ze bych jesté skoncil. Ale
nedokazu si predstavit jakoby clovéka, ktery by byl tak hrozny, Ze by nemohl
pokracovat. Nebo moZna dokazu, mozna dokazu. Takze myslim si, Ze kdybych jako
nezapadal, tak se mnou pak uZ nespolupracoval nebo nechtél by mé dal
zaméstnavat.

Kdybys mél ve vasi firmé neomezené moznosti, co bys udélal?

Ja jsem nad tim nikdy nepremyslel. Kdybych mél neomezené moZnosti.
*smich* Poridil bych pohovku, na kterou by se dalo lehnout, to by se mné libilo.
JakoZe, aby méli zaméstnanci moZnost tieba po obédé. Mné prijde, Ze jsem strasné
neefektivni, a Ze bych potireboval si na pil hodiny zdfimnout, abych si odpocinul, a
pak by moje prace byla mnohem efektivnéjsi. Taky si myslim, Ze by se mohly
zvednout platy zaméstnanct, ale tohle je vSechno na tkor jakoby $éfa, protoze je to
jeho firma takze, co on prida zaméstnancim, tak si ubira z vlastni kapsy. Takze
chapu, Ze to neni moc jeho zajem, ale kdybych mél neomezené moZnosti, tak si
myslim, Ze by méli dostat zameéstnanci pridat, a Ze by méli vic pracovat nebo bych to
aspon vic kontroloval. Jako nechtél bych rict, jako Ze nepracuji nebo, Ze by byly
potfreba kontrolovat, ale Ze to odpovida tomu platovému ohodnoceni, které
dostavaji. TakZe pokud dostavaji prosté maly plat, tak nemaji moc motivaci prosté
tam drit do rana do veCera prosté bez zastaveni, ale prosté obcas se daji pauzu.
Podivaji se prosté na zpravy tieba, a to si myslim, Ze kdyby pak byly zaplaceny vic,
tak Ze by si toho vic vazili a vic by pracovali nebo usilovnéji. TakZe to si myslim, to
bych mozZna zménil, protoze mé treba prijde jakoby hloupy 6 hodin pracovat a 2



hodiny jakoby tam proprndat, Ze to bych radsi 6 hodin pracoval a mél jakoby kratsi
pracovni ivazek a ty dvé hodiny byl pak doma jako déle.

A myslis si, Ze by toho potom tieba ti zaméstnanci nezneuzivali? (Ze by vlastné
pracovali stejné, ale za vys$si penize, jestli si opravdu myslis, Ze by to mélo ten
efekt, ktery zde uvadis)

Nevim, to nevim, jestli by mélo takovy efekt. Myslim si, Ze jo nebo urcité by
se to dalo kontrolovat od $éfa jakoby, Ze dalo by se to néjak, nevim no. Myslim si, Ze
ted’ je to pravé tak nastavené, Ze Séfovi nevadi, kdyz si ob¢as zaméstnanci udélaji
pauzu, coZ chapu a myslim, Ze to je spravné, Ze by si zaméstnanci méli délat pauzu
po néjaké dobé. Ale si troSku protirecim ted. Nevim no, dal bych tomu asi vétsi rad,
Ze takhle, je to hodné vlastné na téch zaméstnancich, ale ono to asi jinak nejde na
téch zaméstnancich je to vzdy.

Rozhovor 2 - Ing. A - stavbyvedouci jedné z dotazovanych firem

Jak vnimas firemni kulturu ze svoji pozice ve firmé?
To je jakym stylem jakoby freceno, ja nevim, na co mam odpovidat. Jako
firemni kultura jako, jak jsou nastaveny vztahy jako nadrizeny-podrizeny.

Napriklad miizes tam zaiadit i vnitini prosticedi, vSechny vztahy vcetné vztaht
s okolim z pozice tebe jako stavbyvedouciho.

No, u nds je to takovy, Ze prosté, u nas se jede jakoby rodinnej styl, nikdo si
tam prakticky neni, Ze by nékdo si jel solo akci, kazdej spolupracuje s kazdym,
vedouci se snaZzi prosté predavat informace, neschovavaji si to pro sebe a na
investora jsme vnimany prosté jako odborna firma prosté, na kterou se miizou
spolehnout, a ktera udéla kvalitni praci. Atak aji prosté vystupujeme jakoby
profesiondalové, jako jedna z nejvétsich firem.

A mas néjakou zkusSenost z predchozi prace, jak to tam fungovalo oproti této?
Praveé u té predchozi prace to bylo takovy, Ze $éf si jel s6lo, reditel si jel s6lo. My jsme
ho nezajimali, zajimali ho jen vysledky. My jsme si tam tu rodinu tvofili na drovni,
nasi urovni, co jsme byli stavbyvedouci, tak prosté my jsme si tam délali tu rodinu.
Ale tady v tyhlensty to funguje tak, Ze prosté ten vedouci za tebou zajde nebo ten
nejvyssi feditel, popovida si s tebou, nebo zajde prosté na obéd, Ze to je fakt jakoby
prosté o rodiné cely prosté. Preda ti tu zkuSenost, v ty bejvaly to prosté bylo: nikdo
ti tu zkuSenost nepieda, ptilka lidi se boji, prosté, Ze je predbéhnes profesné, takze
je vlastné vystipes z ty firmy. A tfeba ndm bylo predhazovano, Ze: , To, kdyby to délal
Strabag tak, by to udélal dobrte a vy jste hrozny a vy to délate blbé, tahle firma by to
udélala lip!“ A prosté tady u nds je to takova pozice, Ze: vy jste to nejlepsi, ktery to
pro nas miizou délat, jsme radi. Jsou nadSeny, Ze mizou délat pro nas a udélaji prvni
posledni, aby jsme to pro né délali my.

A myslis, Ze se ty vztahy dostanou v té hierarchii takhle i iplné nejniz.
Ted jsem ti nerozumeél.

Ja si myslim, Ze ty jsi takova pozice nékde ve stredu.

Prakticky to tak je, protoZe pode mnou je mistr a délnik a nade mnou je $éf
oblasti a reditel. Jakoby, kdyZ vezmu nas Cisté zavod. Samoziejmé, pak je dalSi reditel
nad ramec vSech, prosté oblasti Uplné, ktery sidlej jen v Praze a jsou pro celou



republiku prosté. Vlastné v ramci, jakoby normalniho, kdybych to vzal prosté, firma
jen my, co délame, tak jo to bych byl jakoby uprostied. Tak ti nahote, to uz se pak
dostavame do predstavenstva, a do takovych a tam je lidi a lidi. Jakoby kdyZ to
vezmu dold, tak dolli se to nedostava, protoze délnici tém je to jedno, délnici ti jdou
prosté do prace a tém je to jedno u koho délaj, a ti to tak nevnimaj. Ti maj v hlavné
prosté jenom prijit, co nejdriv bejt doma, dostat penize a jestli délam u velky nebo
néjaky maly firmy, tak jim je to ve vysledku jedno. Hlavné at nemuseji néco tézkého
délat, a drtiva vétSina to prosté takhle ma!

I presto, Ze jsi popsal, Ze to ve firmé funguje a tvorite rodinu, myslis si, Ze je
nékde néjaky problém, ktery by se mél resit?

Tak urcité je problém, v tom, Ze néktery lidi si jedou na sélo, ale neni jich tam
prosté tolik. U ty bejvaly firmy tam plno lidi si jelo sélo a bylo to prosté tak rozbity a
prosté tak... [ kdyZ jsem si myslel, Ze to funguje rodinné, protoZe jsem si tam tak
néjak zili a rikal jsem si tak néjak dobry... Tak to jde vidét, kdyZ se udéla vanoc¢ni
vecirek a prijde ti tam reditel, kterej fekne: ,dékuji za tento rok,“ da si jedno pivo a
jede domi, tak to prosté moc nefunguje. Neposedi s tebou, nepopovida si s tebou,
kdyZ ho potkas na chodbé, tak té letba pozdravi, ale Ze by se s tebou vybavoval...

Pak kdyZ nastoupis, co jsem ted’ka tfeba, tak tam je to takovy, Ze reditel
prosté nejvyssi, ma plno prace a ja, co jsem tam sotva mésic dva, tak se mnou hodinu
povida a povidame o vSem, rikd mé, co nas ceka v praci, co bude, ¢eho by chtél
dosahnout a je to clovék, kterej je skoro nejvétSi odbornik v praxi na mosty
v republice a zahodi se prosté s obycCejnym ¢lovékem, kteryho by mohl prosté odbejt
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vnimaji i délnici, jestli si snima ¢lovék povidd nebo nepovida, ale moc néjaky
postaveni ty firmy, je jim jedno. Pro je dileZity: ty penize a ve vysledku, to je to
vSechno. Pro nas jsou diilezity aji zkuSenosti a ty se naberou diky tomu, Ze je néjaka
ta navazanost mezi téma ostatnima vedoucima a tak. Ale je plno lidi, ktery si to tam
taky prijdou odkroutit, udélat si téch osm hodin v kancelari a rychle domu. A nedej
boze, Fict, Ze se ptijde do restaurace na pivo, si prosté pokecat, nebo se udéla néjaka
grilovacka nebo, Ze se pojede na hory, tak ti nejrad$i pudou hned domil a nic
takovyho je nezajim4, Ze prece nebudou ztracet ¢as, v praci, dyl nez muse;j.

Jesté bych navazala, kdyzZ jsi nastoupil do firmy, vzpomenes si, jak probéhlo
tvoje zaclenéni do toho kolektivu?

Tak zaclenéni do kolektivu je takovy, Ze projdes vSechny patra, se vSema té seznami
tviij vedouci. Stejné si 95 % lidi viibec nepamatujes, kdyz je potkas za tejden. Pak je
to postupné takovy, je potreba donyst papiry tdmhle, tak to tam doneses, seznamis
se s tim Clovékem, co je vlastné tam, takZe to stejné musi jit postupné. Pak vlastné se
s tebou vSichni seznami, feknou ti, co a jak, ale pak se stejné bavis$ jenom s lidma,
ktefi se té Cisté tykaj ohledné ty stavby nebo ohledné ty ¢innosti, co délas. A zbytek
je takovej, Ze to je potieba pravé pak zajet na ty hory, zajit do hospody na to pivo a
popovidat si s téma lidma mimo praci a teprve se zacnes s téma lidma bavit a zjistis$
vlastné, o co jde.
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KdyZ by sis jesté vzpomnél na sviij pracovni pohovor, citil si, Ze se té nékdo
ptal na néjaké otazky, aby zjistil, jestli se do té firmy hodis$ z hlediska té
firemni kultury, tfeba jestli uznavas hodnoty té firmy?

Takhle se mé asi nikdo neptal, vétSinou kazdyho zajim3, jestli viibec se$ to
schopna délat, nikdo moc néjak... ale asi sem to rikal j3a, ted’ je otazka, jestli to byl
umysl toho reditele, jestli to ze mé chtél dostat nebo ne. Ale bavil jsem se o tom, Ze
v minuly firmé jsem zatizoval, abychom prosté hrali beach skupinové, ty lidi, co tam
jsme, abychom prosté délali néjaky ty aktivity, ktery nas prosté sblizujou a udrZovat
néjakou tu pohodu v ty praci. Tak to jsme se o tom bavili mozn4, ale asi to bylo jakoby
z my strany, ale moZna se jakoby ptal, jo, Ze jestli se néjak ¢lovék sdruzoval. Jakoby
za mé je to dulezity, ale vétSina lidi to jako takle nem3, vétsina lidi jdou prosté do
prace a z prace a hotovo.

A posledni otazka, kdybys mél ve Vasi firmé neomezeny moZnosti, mas néjaké
napady, jak bys je vyuzil nebo, co bys vlastné udélal, bud’ ohledné té firemni
kultury nebo ¢ehokoliv?

Uplné to nic, néjak ne to... podporovat néjakej ten sport kolektivni, aby se
chodilo hrat, nebo podporovat néjaky lyZarsky ty, aby se jezdilo na lyZe, v 1été, aby
se tieba zajelo na vodu, jediné tak néco. Jakoby z fad téch vedoucich, aby se to néjak
snazili tlacit do toho, at' ti lidi spolu spolupracujou mimo tu praci a najdou si k sobé
takhle néjakou cestu. Tady touhle formou.

Tak jesSté, myslis si, Ze kdyZ bys priSel za nékym z vedeni, s tim, Ze bys chtél
pracovat takhle na té firemni kulture, Ze by si té poslechli?

A tak u nas to takhle funguje, Ze jsme se bavili uz kolikrat. Minuly rok jsem to
inicioval néjak ja, aby se jelo na ty hory, protoZe se nic nedomluvilo. Ten vedouci
fekl: jo, pro¢ by ne. At néco domluvime chatu, samoziejmé napsalo se vSem a pak
nas tam 10 jelo a pak to tfeba zaplatili tu chatu nebo néco, Ze to zaplatili z firemniho
toho. V 1été samoziejmé nic takovyho nedopustéj, protoZze v l1été je plno véci na
stavbach, tak at' se nezdrZujem néjakyma blbostma. Ale v zimé jsme to takhle
domluvili a ty se néjak angaZovali. A tfeba predloni, tak byl i ten nejvyssi reditel,
kterej tam s nama prosté byl, nebyl tam vSechny ty 4 dny, ale na 2 dny tam s ndma
byl, popili jsme, pokecali jsme normalné nad pivem a bylo to dplné néjaky jinaci
jednani s téma lidma, nez kdyZ se snéma vidi clovék pracovné. Coz tieba v té
predchozi praci, kdyZ to porovndm zpétné, tak tam kdyz se néco takovyho udélalo,
domluvily hory, feditel tam viibec nejel, ten primej nadiizenej tam taky nejel,
vymluvil se na néjakou blbost, jen, aby tam nemusel jet a jeli jsme si prakticky jenom
ta naSe linie, prosté takovej ten pdvl firemni kancelarsky a stavebni, ale ti nejvyssi,
ti vedouci nikdo nemél viibec zajem, i kdyz jsme to zorganizovali jako firemné, aby
se vlibec pripojili, natoz tomu néjak prispéli.

Stejné tak, kdyz jsme jako se chtéli, chodili jsme pravidelné na ten beach jako
firemné, tak ti fekli, pro¢ by ndm méli jako dotovat, protze kdyZ tam nechodéj
vSichni samozrejmé, chtéli jsme to primarné, at tam chodi kaZdej, at' si prosté
vSichni zahrajem. Tak prece nebudou dotovat beach, kdyZ miizou nabit
permanentku do bazénu a kaZdej si tam vezme tu permanentku, vezme si rodinu a
bude si kazdej radsi sélo s rodinou zakoupat v bazénu za firemni prachy nez, aby
prosté zasponzorovali tadyhle néjaky spolecny aktivity voleyballovy, prosté
zaplaceni kurtu, ale to jsme si stejné zaplatili sami, ale néjaka jako viibec snaha
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nebyla, coZ tady jakoby snaha tfeba néjaka je. Neni to primarné jakoby od toho
vedeni, Ze si to jakoby mi iniciujeme, ale prosté je to tam.

Napada té, jesté néco diilezitého, co by se mélo védét nebo rict k tématu té
firemni kultury nebo té tymové spoluprace?
Nevim. Myslim, Ze jsem tekl vSechno.

Rozhovor 3 - Renata Balikova - HR manazerka Iresoft

Jak to ve firmé s firemni kulturou vypada z Vasi pozice?

Ja bych tekla, Ze firemni kultura je u ndas asi ten jeden z hlavnich benefitt.
Pokud jde k nam nékdo pracovat, tak vétSinou jde bud’' za produktem, ktery ma jako
kdyby néjaké vyssi poslani, protoZze délame socialni sluzby a druha véc je viibec
fungovani firmy a jako kdyby zptlisob vedeni firmy a vztahy vlastné podminky pro
lidi, viibec atmosféra firmy, to je ta firemni kultura. TakZe hlavné ty vztahy a
fungovani a rizeni urcité i jako kdyby ze strany majitele firmy, ktery samozrejmé
jako prezentuje navenek vlastné, jak tu firmu vede, jak to s ni mysli, kam to sméruje,
a to vSechno vlastné prispiva k té dobré firemni kulture. Jo. Hlavné ten $éf je tam
to velmi téZko prezentuje ¢lovéku, ktery v Iresoftu nepracuje, ale jA mam uz za sebou
néjaké predchozi pracovni zkuSenosti a ekla bych, Ze jsem ptisla do prostiedi, které
je opravdu jako velmi nadstandardni: jednak ve vztazich kolega-kolega jak na
vztazich nadrizeny-kolega a ve vztahu jako kdyby reditel nebo majitel firmy versus
lidé a versus management. TakZe opravdu jako otevienost, tymova spoluprace,
zadné zakulisni hry, vlastné viibec néjaké pletichy, kdyz by se to tak fekla, to, co je
tieba typické pro néjaké vétsi firmy. TakZe vlastné moznost ristu, jako socialno,
takové to konani dobra navenek i mimo Iresoft. Jako je toho spousty. Ona ta firemni
kultura je takovy balik aspekti, ktery ji definuji, takZe jak odpovédét na tu otazku je
to jako velmi tézké. Samoziejmé, jsou tam néjaké firemni hodnoty, které definuji to,
jaci by ti lidé méli byt ve firmé. Ty hodnoty jsou nadefinované jakoby lidmi to neni
to neni tak, Ze bychom je nékde mi urcili, i kdyz v loriském roce byly trosku upraveny
a byly upraveny ze strany managementu, nicméné ten piivod pochazi od lidi. Vlastné
to jsou néjaké zasady chovani, podle kterych by se ti lidé méli chovat, méli by
fungovat a podle toho se i vlastné nabiraji novy lidé. Ty hodnoty urcuji 50 % kazdého
Clovéka Iresoftu. 50 % jsou hodnoty: jak se chova dovnitr firmy, jak prispiva firmé,
jak se chova ke kolegiim. A 50 % je vykon, to znamena: jestli ma vysledky, jak a jestli
vibec funguje ve vztahu k zakaznikiim tak jak by mél a jestli prosté prinasi néjakou
hodnotu Iresoftu.

Kdy?z jste rikala, Ze hodnoty uZ ¢lovék ma, zjiStujete to néjak piii nabor? Nebo
mate néjaké metody nebo nastroje, podle kterych to posuzujete? Pripadné jak
cely nabor vypada.

Ty hodnoty, které my mame vlastné nadefinované at uz je to spolehlivost,
odpovédnost, néjaka ohleduplnost, tymova spoluprace, at uz je to vlastné ochota na
sobé pracovat a zlepSovat se, vlastné zlepSovat to prostiedi zlepSovat tu firmu. Tak
samoziejmé z toho, jak vedete ten pohovor s tim kandidatem, tak vidite, jakym
zplsobem prezentuje ty svoje vysledKy, prezentuje to, na ¢em pracoval, v jakém
prostredi to délal, co mu vyhovovalo, co mu nevyhovovalo. My ten naborovy proces
mame relativné jako dlouhy a setkdvame se s témi kandidaty jako nékolikrat a je tam
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nékolik jako kdyby krokd, které musi ten kandidat podstoupit a z toho se vlastné
viceméné utvari ten jeho profil. JA nemam jednokolova vybérova tizeni, u nas je to
opravdu jako béh na dlouhou trat. Nicméné pokud ten Clovék, vlastné jako kdyby
absolvuje vSechny ty kroky, a je uspésny a dojde do té faze, kdy ho ptijimame, tak
ma jednak ucelenou predstavu, o tom, co Iresoft je, kdo v ném pracuje, jak to tam
funguje, co by délal a je vlastné i tak néjak odhalen po té strance, jestli je vhodnym
kandidatem. Ze bych na prvnim kole sazela néjakou sadu otazek, kterou mam tady
nadefinovanou a musim je poloZzit vSem kandidattim, j& se pfiznam, Ze ja to nedélam.
Vim, Ze jsou rtzné techniky a metody a podobné. Ja si rdda s téma kandidatem
povidam, prosté, o tom, jaci jsou, co radi délaji, co je bavi, co je nebavi, a protoZe téch
prileZitosti potkat se s nimi je nékolik, tak ono to, tak jako da dohromady tu
skladacku.

My mame, prvni je takovy dotaznik, kde vypliuje prosté néco o sobé, takze
uz z toho jde vidét, jak se ¢lovék stavi k praci, jestli je tymovy, co je pro ného diilezity,
at’ uz v té praci, at' uz tom kolektivu, co je pro ného prace snt a podobné. Pak tam
mame samoziejmeé néjaké prvni kolo a druhé kolo. Prvni kolo je vétSinou se mnou a
s manaZerem druhé kolo je praktické, to znamena prezentuje néjaky sviij kol
bavime se o tom, jak ten ukol délal, na ¢em pracoval, jak postupoval, nad ¢im
premyslel a podobné. Pak mame setkani s tymem. Ted to musime mit vSechno
oddélené, protoze c¢ast jedeme online, takZe se to o to jesté prodluzuje, ale mame
tam setkdni stymem, kde se ten tym s nim bavi a zjiStuje vibec jako kdyby
kompatibilni s tim tymem. Mame videodotaznik, kde to posuzuje potom nezavisly
psycholog vlastné, ktery je nadefinovany na néjaké kompetence ve vztahu k té pozici
a psycholog vlastné déla néjaké nezavislé posouzeni a potom je tam jesSté majitel
firmy, ktery ma potom definitivni slovo, jestli ano nebo ne. V podstaté ten se hodné
zaméruje na ty hodnoty, a to je vlastné hodinova schiizka, kdy on potom fekne: ano
nebo ne. A ty hodnoty se vlastné projevuji v pribéhu toho vybérového rizeni. Chodi
vcas ten kandidat, komunikuje se mnou, zajima se o to, co bude délat, s kym to bude
délat, kde to bude délat, zajimaji o penize, zajima ho produkt, co ho zajim3, a ono to...
je to solitér, nezveda telefon, nekomunikuje, rozumite? A tady z téhle se sklada
takova ta skladacka, ktera ma na konci néjaky vysledek a vy vite, jestli toho ¢lovéka
chcete nebo ne. A takovéto sazeni jako takovy ten vyslech na tom prvnim kole, a to
ja sama uplné nesnadsim, kdyZ mi to nékdo délal. Takze ja to nedélam, kdyz jako
vidim néjaké riziko, Ze by nékde mohlo byt, tak se na to samoziejmé se na to
zaméiim. Ale ja se to snazim celé vést jako takovym srdcem, aby to bylo lidsky a
otevieny hlavné, pojd'me si na rovinu fict, jak to je, co chces, co hledas a ja ti na
rovinu feknu, jestli to tak je nebo to tak neni.

Myslite si, Ze by tento systém mohl fungovat ve stavebnich firmach?

Vite co... ono to je, ve stavebnich firmach, ja si myslim, Ze to bude fungovat
v kazdé firmé. JenomzZe ono to je o té firemni kultuie. No to je pravé se vracime na
ten zacatek. Pokud mate $éfa, ktery prosté na ty lidi kasle, je mu to jedno, kdo tu
praci bude délat jenom treba, aby byl nejlevnéjsi. S ¢imZ treba taky ja mam
zkuSenost bohatou, Ze ten tlak na ty penize: mné je jedno, kdo to bude hlavné, at’
nekrade a prosté ten to bude délat. Tak potom se o néjaké firemni kulture
nemiizeme vlbec bavit. A ten ndbor je prosté jednoduchd prvni schiizka,
samoziejmé treba u téch operatort vyroby nebo vyrobnich firem u téch nizsich
pozic, tam to takhle funguje: prijde, kdyz uz prijde, tak je to vyhra, jo to beru jako, ja
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jsem nabirala jako lidi do vyroby, takZe vim, jak to jako funguje. Jo tam je to o tom
prosté, Ze kdyZ vam prijde na pohovor, tak to je prvni vyhra, nebo zareaguje, tak je
to prvni vyhra a druha vyhra je, Ze prijde na pohovor. KdyZ se ten pohovor podari
zdarné dokoncit a vy ho néjakym zplisobem prakticky pretestujete: hele ukaz mi, jak
bys tady toto zasroubovat, ukaz mi, jak se stavis v té praci, tam teda hodné vidét. Ja
jsem pro prakticky kola, i v té vyrobé jsem to méla zavedené, Ze opravdu jako hele
zkus si to zapojit a vidite, jak ten clovék funguje. Vidite, jak se stavi k té praci, pta se,
nepta se, stoji-mobil Ze jo jede. Tak potom prosté jsou treba ty nabory jako
jednodussi, ale tam to je o tom, kdo ten nabor vede, tam to jde je o tom, Ze ta
personalistka to miiZe trosku zmeéKkcit, ale ve finale ten ¢lovek tieba, mné se to tieba
darilo, ale ve finale, kdyZ ten ¢lovék potom nastoupil do toho tymu a do té firmy, tak
zjistil, jak je to ve skuteCnosti, jak ta firemni kultura funguje. TakzZe jestli je to
aplikovatelny do stavebni firmy, na nizsi pozici by to muselo byt urcité kratsi, ale
stejné je to o té firemni kulture, o tom, jaké lidi chcete, chcete si je vybirat nebo
berete kazdého, protoZe nemate moznost nabrat jiny lidi, a pro¢ tu moZnost nemate,
proc si nemtiZete vybirat, kde je to jadro pudla, platite malo, chovate se k lidem
hrozné, mate Spatnou povést na trhu prace, a pidit se po tom bude vlastné ten
problém. Ja mam za sebou ted’ v tuto chvili velmi silnou znacku, velmi silnou firemni
kulturu, a hlavné vim, Ze to, co fikam navenek, tak je pravda. ProtoZe ja tomu vérim,
veri tomu $éf a véri tomu ty lidi v tom tymu, takZe ja si mtizu dovolit toho kandidata
jako kdyby provést, tim vybérovym fizenim, takze se mize setkat s kymkoliv, mtze
se zeptat na cokoliv, potfebuje néco dopresnit, tak neni problém, protoZe ja vim, Ze
nikdo nefekne nic, co by nebyla pravda. Rozumite mi, jak to myslim?

Urcité, z Vas vSech to jde citit i vtéch dotaznicich, oproti tém stavebnim
firmam.

Ja si myslim, Ze hodné v té stavariné je to o chovani k zdkaznikiim a o chovani
k lidem. Ono to nenf o nicem jinym. A samoziejmé finance, dovedu si predstavit, jak
jsou nastaveny mzdy, jak se to tam Solicha, kde to jde, jo. Prosté jo, vim to, délaji to
vSichni, jako tady ty firmy to délaji. Ale jako kdyZ nemate ty ambasadory, ktefi by
vam hlasili prosté, Ze pracuji hrdé, hrdé hlasili, Ze jsou pracuji pro tuhle firmu a
pritahovali vlastné ty dalsi na sebe. Jo, to vSechno, kdyZ mate spokojeny lidi, tak to
jsou naborari, ti vam privedou ty nové lidi, kdyz ne, tak mate nabor, kterym ale
primarné ukazujete nejdrive, jak to u vas vypada a filtrujete. Ty lidi se filtruji sami,
je to néco, co mé blizky, je to néco, co mné viibec nic netika, a chtél bych tam
pracovat? A ono uZ to tak jako jde. A ten nabor je jenom o tom, Ze ten ¢lovék se
utvrzuje v tom, Ze je to prostiedi, kde by mohl fungovat a my se utvrzuje v tom, Ze je
to ten clovék, kterého hledame. Vlastné mym cilem neni nabirat kazdého, jA mam
heslo, pokud slySim, Ze manager rekne ,kdyZ nikdo jiny neni, tak ho vezmu* tak rikam
»ne, ne, tak se vracime na zacatek, hledame znova.” Ja toto neberu, ja budu hledat radsi
0 14 dni dyl, ale vysledkem bude, Ze ty mi Feknes$ ,toho chci a udélam vSechno pro to,
aby tady byl.“

I pres to, Ze je vidét, Ze ta firemni kultura u vas funguje i podle dotazniki,
vidite jesté nékde néjaky problém, ktery by mohl v té kulture u vas byt?

My jsme minuly rok, méli takovou (v souvislosti s hodnotami) takovou etapu
jednu, kterd vlastné vice méné deklaruje to, Ze to ten $éf mysli vazné (s témi
hodnotami), Ze ty hodnoty nejsou napsané jen nékde na papire a chlubime se, Ze
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mame néjaky hodnoty, to maji dneska vSechny firmy, ale deklaruje to, Ze ty hodnoty
Zijeme, jo, Ze prosté se vSichni budou chovat tak, jak to v téch hodnotach je, coz jsou
opravdu jako zdsady slusného chovani, to neni néjaky vymyvani mozkd, ale prosté:
pokud prijde ¢lovék pokorny a slusny, tak to pro ného, tak mi vétSinou rekne ,jo tak
to je jasny, ja se takhle chovam, ja v tom nevidim Zadny problém.”“ Ale méli jsme
vlastné v loniském roce, jsme se rozloucili s néjakymi zaméstnanci, byt byli vykonni,
méli vykony, méli vysledky, tak se neuméli chovat a Skodili uvnitf firmy, takze
majitel prikrocil vlastné k raznému kroku a rozloucil se s témi lidmi. A viceméné
jsme zrevidovali ty hodnoty, jeSté jsme je troSicku rozsirili. Ony byly Siroké, pak se
zuZzily a ted’ je zase rozsirili a udélala se vlastné osvéta znova do firmy a udélalo se
setkani firemni, kde vlastné majitel predstavil tu svoji vizi, jak si to predstavuje
s témi hodnotami, Ze to opravdu bude mit jako kdyby dopad na ty lidi, Ze to mysli
vazné, Ze to neni jenom néco napsaného. A v podstaté kazdy c¢lovék dostal mandat:
v okamziku, kdy vidi porusovani téch hodnot, tak Ze mtiZzete zasahnout, ze mlize dat
tu zpétnou vazbu okamZzité. A v podstaté jsme najeli jako kdyby na novou etapu a
zatim se zda, Ze ten krok byl velmi jako Stastnej a byt samoziejmé to vyvolalo
takovou vinu jako, Ze vSichni byli takovi nervézni z toho, tak dneska to hodnoti vice
méné vSichni pozitivné, vidite to i na téch dotaznicich, i kdyz jich neni tolik, ale délali
jsme si néjaky interni priizkum ve firmé a prosté se to, vyplatilo se to a ti lidi jsou
radi, Ze ti ,Skddci,” ja to nechci, tak jako tikat ,Sklidci“ to je mozZna Spatny slovo, ale
ti, kteri tam byt neméli, a kterym se nékolik let uhybalo a protoZe vSichni fikali: a on
je takovy , a on je takovy, tak prosté se to vyplatilo, Ze jsme se s nimi rozloucili.
Musime najit ndhrady, ale zda se, Ze ten krok byl spravny. TakZe my se poiad uc¢ime,
firemni kultura neni o tom, Ze ji nastavite, a uZ se o to nestarate, to je prosté béh na
dlouhou trat’ a je to stdle trvajici proces a vSichni lidi, at uz zaméstnanci nebo
management nebo hlavné ten $éf musi na tom, prosté neustale jako kdyby pracovat.
Jo a myslim si, Ze Jirka jako $éf, on to prosté umi, on vzdycky piSe: ,¢au décka“ my
jsme décka a vSichni budem, toto, toto, informuje a potad do firmy, co se déje, na
¢em se pracuje, kam jdeme, jakou mame vizi, co se podarilo, chvali lidi, sdili pozitivni
zpétnou vazbu. Ja mam praci sni téd’ka, jo. Ja si myslim, Ze to mam za odménu, a je
to prosté: jako pro toho ¢lovéka chcete pracovat! A to je dalsi véc, tict si: ,chci pro
tohohle ¢lovéka pracovat, je to nékdo, ke komu ja néjak vzhliZim a komu ja chci
vénovat sviij zivot a sviij ¢as?“ I to je firemni kultura.

KdyZ vSechno vychazi od toho Séfa, méli jste moznost si s nim nékdy promluvit,
o tom, jak ta jeho myslenka, Ze to chce délat pravé takhle, vznikla?

On byl driv velmi autokraticky, jo to jako on sam o tom sdili pfibéhy, mozZna
jste na to nékde narazila a on byl stiredobod vesmiru a vSichni ho museli poslouchat
a vSechno ridil a pracoval 20 hodin denné a on byl nejlepsi, o vSem rozhodoval. Pak
se dostal do takové smycky, Ze vidél, Ze tudy cesta nepovede, takze zacal vyuzivat
vlastné kouce. Pomoci toho kouce, on je koucovany uz vic jak 5 let, tak najednou
prosté zacal vnimat tu firmu trosku jinak a viceméné dospél do faze, kdy on je jenom
ten, ktery urcuje smér, a vSichni védi, co maji délat a jdou za tou myslenkou jeho a
napliuje se ta vize, kterou on jako kdyby, samoziejmé ve spolupraci
s managementem, jako s ndmi, s vedenim, vlastné nastavi na néjaky obdobi, jo. My
vlastné, on vymysli jako kdyby ten smér cely, management to jako kdyby schvali,
upravime to a zatim jako kdyby vSichni jdeme. On se byl inspirovat tehdy v Zapposu,
nevim jestli, kdyZ piSete o firemni kulture, tak rozhodné doporucuju firma Zappos,
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ktera je inspiraci, je to americka firma, ktera je obrovskou inspiraci a ta knizka se
jmenuje Stésti doruc¢eno. On se tam byl vlastné podivat, byl se inspirovat, k tomu ten
kouc¢ a ted’ najednou zjistil, Ze se to da délat i jinak a v podstaté zacCala néjaka
transformace té firemni kultury. TakzZe, ale muselo to vzejit od ného! On se musel
zacit chovat jinak, on musel zménit své navyky, on se musel zacit zajimat o ty lidi,
poslouchat hlavné (on neumél poslouchat, jo). V podstaté, pak se zacali délat ty
kroky, stim, Ze méli jsme i manaZerku Stésti, vlastné C¢tyfi roky, meéli jsme
manazerku, takZe ta urcité tomu taky prispéla, jako jeho prodlouzena ruka, ale je to
dlouho trvajici proces.

Jak dlouho jste vlasté vy, na té pozici?

Ja tam necelé dva roky, v dubnu to budou dva roky, ale ja jsem byla skalni
fanousek Iresoftu. Ja jsem Iresoft znala asi dva roky, jeSté pred tim, jsem ho jako
zaznamenala. A mozna takova mila historka, ktera vam jako i osvétli to, jak to je.
Tehdy Iresoft vydal takovou broZurku ,Nabor jako zazitek“ a to psal tehdy Jirka. Ja
jsem se k ni dostala, ted’ jsem si to precetla a fikam: ,pane boZe, to je uplné jako, to
je jako sen tady toto prosté, ja bych to taky tak chtéla.“ Vzala jsem to a Sla jsem ke
svému tehdejSimu $éfovi, Ze mu to ukazu jako, Ze by bylo fajn se nad tim zamyslet...
a on mé s tim vyhodil, jo. A to je pravé ono, jo, Ze pokud nemate toho $éfa, ktery
s vdma na tom chce pracovat a chce jako tu firmu ménit, tak HR nikdy nic nezmiize.
ProtoZe ja jsem se o néco snaZila a vidycky, kdyZ jsem uz méla pocit, Ze uz se mi
podaril néjaky dil¢i krok, tak priSel néjaky email od reditele firmy, kterym zkazil
moji plilrocni praci. A to bylo prosté takovy, to byl hrozny boj, a tady to vlastné
nehrozi, protoZe tady jste vlastné... no a pak kdyz Iresoft hledal nového $éfa HR, tak
jsem se prihlasila do toho vybérového rizeni, a praveé jsem si rekla, Ze se podivam na
to, jaky je ten $éf. No a odchazela jsem z toho pohovoru tplné jak ve snu prosté. To
bylo jako, ja jsem prosté védéla, Ze pro toho ¢lovéka jako chci pracovat, tak chci mu
pomoct prosté budovat tu jeho vizi a chci se na tom podilet, a tak to je.

Vy jste rikala, Ze ve firmé délate interni priizkumy, mohla bych se jesté zeptat,
jak casto?

Tak vlastné jeden ten vysledek toho priizkumu byl myslim v Irebooku 2019,
tam byl Ireskop, jestli se nepletu, letos jsme délali ENPS, coZ je takovd mira:
»2doporucil bys Iresoft svému zndmému* , ano nebo ne“ takovy jednoduchy prizkum
a délame to zpravidla, kdyz se chysta Irebook. Tak vlastné, jak se sbiraji pribéhy lidi,
tak je to soucasti toho. Treba ted’ letos, tam byla pravé ta ENPS, ta mira toho
doporucovani. A Ireskop jsme délali tusim predloiisky rok, nékdy zari-rijen, myslim
jesté mozna pred témi pribéhy, anebo souvislosti s témi, ale vétSinou na ten podzim.
Organizuje si je $éf sdm, on sam si rozhoduje, jestli ano nebo ne, ale ono to jde hodné
vidét i z té komunikace. Jako my jsme hodné komunikativni firma, u nas se hodné
piSe, hodné komunikuje, pres Teamsy, tam to fakt, jako Zije a to vidite z téch lidi.
Samozriejmé jsou tam lidi, ktefi treba nejsou uplné takovy jako, takovy Ze by Iresoft
uplné vynaseli do nebe, ale jsou spokojeni a pokud by tam byl vyloZené nékdo, kdo
je tam jenom kviili praci a penéziim, tak uz tam davno neni.

Jak casto asi poradate teambuildingy?

vvvvv

méla na starosti, a jeSté v normalnich dobach, bych tak rekla, kdyZ jesté nebyl Covid,
tak jsme méli vlastné tii velké akce do roka. Séf slavil narozeniny svoje, tak to bylo s
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rodinnymi prislusniky, pak jsme méli vikendovy teambuilding a vanocni vecirek.
Plus tiikrat do roka, teda mimo firmu to iresofti P.I.V.0., coz je vlastné to, Ze se sdili
néjaké ta vize, vysledky, plany a podobné. A plus jesté kazdy mésic jako byvaly tak
tri Ctyfi a akce, jako celkem, jo. TakZe to bylo takovy, Ze byly néjaky, ja nevim,
kukuti¢né bludisté, Ire Andélky, coZ jsou holky Iresoftu, tak na parnik jsme jeli nebo
jsme vyrazili tfeba do Olomouce nebo kluci tieba zase z IT na tnikovky a tak, takze
i firemni i tymovy teambuildingy. Tedka v tom omezeném rezimu tak, jsme stihli
teambuilding v zari, tésné pred tim, nez to vypuklo zase a vanoc¢ni vecirek jsme teda
museli oZelet, tak jsme udélali jen takovy, Ze jsme se potkali v kancelari. Takze ted'’ka
jsme s takovém omezeném reZimu, ale uz by to chtélo, no se potkavat. Jinak
spontanni akce, hodné akci jsme mivali, fakt hodné no.

Jako ted v pondéli jsem byla ve firmé, protoZe mé nastupoval ¢lovék novy,
tak jsem tam byla a ja jsem byla Uplné v Soku, kolik je tam lidi, jo. Ja fikam: ,vy uz
nemiiZete vydrzet doma, vy uz prosté nechcete byt na tom homeofficu, vy uz chcete
byt v té kancelari, prosté uz s téma lidima.“ Prosté méni se to a ty lidi prosté chtéji
byt v tom kanclu s téma ostatnima. Takze je to tam jako u nas velmi silné, no, ty
vztahy,

Pamatujete si na Vase zaclenéni do toho tymu, kdyZ jste potom uz byla vlastné
prijata, prosla jste si tim vybérovym rizenim az vlastné na nejvyssi stupen a
potom, kdyZ jste prisla, jaké to bylo?

Ja tikdm takovou veselou historku. Ja jsem priSla z relativné drsného
prostiedi, kde se pro Spatné slovo neslo daleko a kde prosté takovy to napadani, taky
ty zakulisni boje na irovni managementu, to bylo prosté Silené, jo. A ja jsem prisla
do Iresoftu, a ted’ jsem si rikala, tak to byla vSechno jako néjaka hra, a ted’ se uvidji,
ted’ kdyZ nastupujete vétSinu do toho managementu, tak ta pozice toho ¢lovéka je
troSku ztiZena, protoZe reditel na vas nema absolutné ¢as a v podstaté, ja jsem jeSté
prebirala jako pozici, kterd nebyla nadefinovana, jo. To jako zadani bylo: tady mas
HR hristé, a jako je to tvoje, a délej si, co chces a ja chci vidét jako néjaky vysledek.
Tady prosté chci vidét, Ze za rok se to nékam posune, ted je to na drovni 1.0, tak
ocekavam level 2.0, jak to udélas, je to na tobé. CoZ je vzidycky takovej jako, to se
Spatné vyhodnocuje. No ted’ jsem ten tyden prvni nastoupila a ted’ jsem cekala, kdo
na mé, kdy zacne ivat. A uz byla stfeda a nic se nedélo, tak fikam to je divny, to do
patku pftijde, to nevydrzi, nékdo, kdo by mi jako odsekl, nékdo, kdo by mi fekl, Ze na
meé nema Cas, Ze si to mam zjistit sama, a Ze mi s tim nepomdtiZe, Ze to je moje prace.
Takové ty fraze, na které ja jsem byla zvykla: chces si to udélat, tak si to udélej, ja ti
s tim pomahat nebudu. A byl patek a nic se nedélo a v podstaté do dneska se to
nedélo. TakZe to bylo takové prvni piijemné poznani. No a kdyZ nastupuje do
managementu, tak vzdycky musite ukazat, Ze néco umite, aby vas ten management
prijal mezi sebe, Ze jim dokadZete pomoct. Hlavné HR je hrozné nevdécna pozice,
stejné jako marketing, protoZe to jsou naklady, to neprinasi zisk, jo, neprinasi to
prachy zadny. Takze ukazat, Ze tomu rozumim, Ze ty lidi jsem schopna nabrat, na
kteroukoliv tu pozici a vlastné zlomit to, Ze diiv jsme nemohli nabrat seniory, tak
nabrat seniorni lidi a viibec jako kdyby jakykoliv zadani, tak splnit. CoZ se povedlo,
takZe jsem vlastné, myslim si Ze velmi brzy, jsem ziskala tu prizen a potom uz samo
pomaha. A's odchodem té Andrejky, té manaZerky Stésti, tak jsem zacala vic pronikat
jako kdyby dovnitt, protoZe ja jsem byla vic jakoby ven a jako ona byla dovnitt. Ja
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jsem mél na starosti ten nabor, a to budovani brendu, a tady toho, takZe ja jsem byla
vic zamérena ven. Tim, Ze ona odesla, tak na mé spadl i ten vnitrek, tim pAdem mam
ted’ i bliZ jako kdyby k tém lidem, ktery jsou vevnitf, protoZe se s nimi schazim, vic
s nimi komunikuju neZ piredtim a bude se to jeSté dal rozvijet. TakZe i tohle pomohlo,
ale jinak si myslim, Ze mé prijali jako super a nemtiZu si viibec jako stéZovat.

Tak ja Vam mockrat dékuji, Ze jste si na mé nasla ¢as a psalo mi tam par lidi od
vas, ze by chtéli potom poslat vysledky toho dotazniku, tak jestli to miizu
potom takhle poslat pres vas, a doufam, Ze budu mit jedno takové Stésti i ja
bych tohle poznala.

Mate tam dokonce odpovéd’ i prfimo pana Halouska Jirky, $éfa, jako reditele, psal mi,
Ze Vam to vyplnil.

Tak to je vidét, Ze je to opravdu srdcar.

Jesté kfiremni kulture, Jirka Halousek ma blog, urcité se na ného podivejte
jirkahalousek.cz, kde piSe o firemni kultufe, jsou tam myslim, 4 nebo 5 ¢lank a piSe,
o tom jak se ma nastavovat firemni kultura, jak by mél ten $éf zacit od sebe, mate to
tam krasné psany a moznda vam to pomiize a trosku vas to nasméruje, jesSté
doporucuji.

A jesté takova jedna mozna podstatna véc, na kterou sem zapomnéla, kterou jsem
nesdélila. KdyzZ date lidem svobodu a volnost vyménou a za zodpovédnost, Ze budou
prinaset vysledky, tak ziskate neuvéritelnou prosté synergii, Ze ti lidi nepotiebuji
mit popisy pracovnich Cinnosti, nepotiebuji mit dochazku, nepotrebuji mit nic
takového. Prosté date jim smér a vizi a oni prosté ptijdou zatim, co potrebujete, jo.
Ale to je o té zodpovédnosti a spolehlivosti a o té dlivére hlavné. Pokud tém lidem
nevérite, tak ti lidi jsou prosté v praci, to znamena: konaji, co se jim fekne, pretrpi to
a pak odchazi. U nas je to tak, Ze ja si to mizu délat odkudkoli, kdykoliv, ocekavaji se
ode mé ty vysledky, jak k nim dojdu, je na mé. A vyménou za to prosté mam: luxusni
podminky, luxusni vztahy, luxusni jednani prosté ze strany jako kdyby $éfa, jo. Ale
musim samoziejmé podavat néjaky vykon, musim odvadét ty vysledky, ale ta
svoboda, a to, Ze nereSite, jestli mate nemocné dité, nereSite, jestli prijdete o 10
minut pozdéji do prace, a netesite, jestli jste tam Ctyfi hodiny nebo pét a ja nevim,
potiebujete jit na urad, tak tam jdete, nikomu nic nehlasite prosté. Jsou néjaka
pravidla, ktery se dodrzuji, tak to vSechno vede k tomu, Ze ty lidi jsou spokojenéjsi,
svobodnéjsi, citi se dobie a odvadi vlastné to, co potrebujete. CoZ v té stavebni firmé
chapu, Ze u téch délnikd, jim dat jako svobodu a volnost asi uplné nefunguje, ale
vracim se zpatky na ten ndbor, pokud najdete spolehlivé a zodpovédné lidi uz v tom
ndboru prosté, tak to vSechno mize fungovat, ale musite jit na ten zacatek.
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SKANSKA

Environmentalni politika
skupiny Skanska v CR a SR

Pevné véfime, Ze priprava a vystavba projektli mohou zasadnim zpisobem prispét k napliovani
principu udrzitelnéhorozvoje. Spoleénost Skanska proto podporuje proaktivni fizeni Zivotniho
prostiedi na vSech urovnich, od mistnich az po globalni. Timto pfistupem mizeme pozitivné
ovliviiovat hlavni zainteresované strany, zejména zakazniky a dodavatele.

Organizacni struktura, systémy fizeni, procesy a vzdélavaci plany jsou ve spole¢nosti Skanska nastavovany
tak, aby splfiovaly vSechny platné zakony, nafizeni a standardy. Systém environmentalniho managementu
je certifikovan podle ISO 14001. Vzhledem k tomu, Ze za nas vykon v oblasti Zivotniho prostfedi zodpovida
liniovy management, je environmentalni systém integrovan v zékladnich podnikovych procesech a planech.

V duchu neustélého zlepSovani zapojujeme do procesu environmentélniho fizeni nase pracovniky,
subdodavatele, partnery a jiné zu€astnéné strany, ktefi pfispivaji k naSemu Usili byt v celosvétovém méfitku
leaderem v nasem odvétvi.

Aktivnim hledanim zplsobd, jak snizit negativni dopady nasich projektd, vyrobkl a sluzeb na Zivotni
prostiedi v pribéhu celého Zivotniho cyklu usilujeme o neustalé zlepSovani jejich environmentalni povésti,
takze nas zu€astnéné strany nevnimaji jen jako spole¢nost, ktera je schopna stavét environmentalné
zamérené projekty, ale také jako stavebni a developerskou spole¢nost, ktera se chova zodpovédné vici
zivotnimu prostredi.

Nase dlouhodobé cile jsou:

. Podporovat efektivni vyuzivani energie a sniZzovani emisi plyn( souvisejicich s klimatickymi
zmeénami. Tam, kde neni snizeni mozné, vyuzijeme jako posledni moznost uznavané prostredky
ke kompenzaci nami pfimo vytvarenych emisi.

. Smérovat k nulové produkci odpadu prostfednictvim poptavky po jeho omezeni na za¢atku
Zivotniho cyklu, opétovnym vyuzivanim material(i kdekoliv je to moZné, recyklaci (nebo
downcyclingem) a tam, kde tyto moznosti nejsou v praktické podobé vyuzitelné, zajiStovat
nakladani a likvidaci odpadu zplisobem Setrnym k Zivotnimu prostiedi.

. Proaktivné vybirat a vyuzivat materialy, které jsou neskodné lidem i zivotnimu prostfedi.
. Zmirnit dopad nasich €innosti na faunu, fléru a souvisejici ekosystémy.
. Snizit poptavku po vyuzivani vodnich zdroju, chranit je a recyklovat.
. Snizit Skodlivé emise do ovzdusi ze vznikajicich projektd, silniénich vozidel, mobilnich
i stacionarnich vybaveni a z procest vystavby.
. Minimalizovat negativni dopad nasich €innosti.
. Trvale vzdélavat a rozvijet naSe zaméstnance a partnery v oblastech ochrany zZivotniho prostfedi

a zeleného staveéni.

Tyto zavazky se odrazi také v ostatnich politikach spolec¢nosti, v jejich pravidlech, pokynech a ve sdilenych
pfikladech nejlepsi praxe. Tuto environmentalni politiku je tfeba vnimat spole¢né s dokumentem ,Eticky
kodex Skanska“. Provadéni této politiky je popsano v naSem Skanska 2020 Business Planu a sledovano za

pomoci stanovenych strategickych green indikatord.

Michal Jurka Mfsfl;\‘/ Potod
Statutarni feditel Skanska a.s. Gegneralni reditel Skanska SK a.s.



2 OHLZS

POLITIKA

OHL ZS, a.s., jako Elen vyznamné $panélské stavebni skupiny OHL, uplatiiuje zasady udrZitelného rozvoje, Setrny
pristup kZivotnimu prostfedia spolefenskou odpovédnost.

Rozsah cinnosti spolecnosti zahrnuje oblast pozemniho, podzemniho, Zelezni¢éniho a silni¢niho stavitelstvf,
vodohospodarskych ainZenyrskych staveba elektro technologiivéetné vyroby zafizeni.

V praxi zohlediuje neustalé zlepSovani kvality provadénych praci, vztahu k Zivotnimu prostfedi a zasaddm
bezpeéné prace.

Spolecnostvramcizavedeného integrovaného systému aplikuje dobrovolné programy Bezpeé&ny podnik a EMAS.
Vedeni spolecnosti se s piihlédnutim ke strategii spoleénosti zavazuje k:

° plnéni pravnich, normativnich a smluvnich poZadavki ve spojeni s dal3imi zavazky, ke kterym se
spole€nost zavazala. S témito zavazky seznamuje své dodavatele a poZaduje jejich dodrZovani, zatimco
jsou sledovany tendence zlepSovani pfi jejich plnéni,

*  stanoveni cili, planovani a sledovani svych €innosti na ziklad& modelu procesniho fizeni s cilem
zlep3ovat svou efektivitu,

® identifikovani, hodnoceni a fizeni rizik v oblasti bezpe€nosti, kvality a Zivotniho prostfedi, véetn&
odstrafiovani nebezpeéi a omezovani jiZ existujicich rizik,

®  zajiSténi bezpecnych a zdravych pracovnich podminek na svych pracovistich se zamé&Fenim na prevenci
pro viechny zainteresované strany,

®  udrZeni a ochrané Zivotniho prostfedi se zaméfenim na prevenci, s cilem minimalizovat negativni
dopad na okoli, Zivé organismy a jejich vzajemné vztahy. Za prioritni je povaZovano zachovani
ekosystémii, efektivni vyuZivani energii a fizeni vodni stopy,

° kontrole nad €innostmi a postupy, aby se zabranilo nebo byly zmirn&ny nepfiznivé dopady na socialné
ekonomické aktivity v okoli, stejné jako na historicko-umé&lecké, kulturnia/nebo archeologického dé&dictvi,

®  poskytovani potfebného vycviku, informovani a zvySovani povédomi svych zaméstnanci za G€elem
dosaZeni stanovenych cild,

®  udrZovani obousmérné, divéryhodné a srozumitelné komunikace se zi€astn&nymi stranami, na které
jetato politika Sifena.

Vedeni spolecnosti zabezpe€uje poskytnuti veSkerych potfebnych zdrojl pro fadnou implementaci a provadéni
této politiky.

V Brné, dne 10. 9. 2019

ing. Roman Kocirek
generalni feditel
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Dotaznikove setreni na téema firemni kultura

Dobry den,

jsem studentka magisterského studia na fakulté stavebni Vysokého uceni technického v Brné. Pro empirickou
cast své diplomové prace bych Vas rdda pozéadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, z néhoz poté budu
vyhodnocovat téma otéazky firemni kultury ve firmé. Jedna se o nékolik rychlych otazek, které Vam zaberou
pouze nékolik minut a dotaznik je pfisné anonymni. Pfedem Vam dékuji za vypInéni.

Bc. Petra Eckeltova
*Povinné pole

V prvni ¢asti by mne zajimala stavajici situace ve firmé, prosim oznacte, do jaké miry souhlasite s tvrzenim.

Cast 1/5

1. 1. Ve firmé pracuji v pfijemnem prostredi. *

Oznacte jen jednu elipsu.

viibec nesouhlasim naprosto souhlasim

2. 2. Ve firmé funguje otevrena komunikace. *

Oznacte jen jednu elipsu.

viibec nesouhlasim naprosto souhlasim

3. 3. Mezi kolegy se citim byt oblibeny. *

Oznacte jen jednu elipsu.

vliibec nesouhlasim naprosto souhlasim

4. 4. Ve firmé funguje tymova spoluprace. *

Oznacte jen jednu elipsu.

vlibec nesouhlasim naprosto souhlasim

https://docs.google.com/forms/d/1L7xfOQHpChGEZetZtg5PKQSDfiKFBIJVCYu7QuD40q0/edit 114
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5. 5. Ve firmé nedochazi k velkym konfliktim. *

Oznacte jen jednu elipsu.

vibec nesouhlasim

6. 6. Ve firmé citim uznani za svoji praci. *

Oznacte jen jednu elipsu.

vibec nesouhlasim

7. 7. Firma podporuje moji iniciativu a kreativitu. *

Oznacte jen jednu elipsu.

vibec nesouhlasim

8. 8. Ve firmé jsem za svoiji praci spravedlivé odménén. *

Oznacte jen jednu elipsu.

vibec nesouhlasim

9. 9. Ve firmé citim, ze je moje prace smysluplna. *

Oznacte jen jednu elipsu.

vibec nesouhlasim

https://docs.google.com/forms/d/1L7xfOQHpChGEZetZtg5PKQSDfiKFBIJVCYu7QuD40q0/edit
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naprosto souhlasim

naprosto souhlasim

naprosto souhlasim

naprosto souhlasim

naprosto souhlasim
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10. 10. Presné vim, jaka je napln moji prace. *

Oznacte jen jednu elipsu.

vlibec nesouhlasim naprosto souhlasim

11. 11 Firma je vnéjsim okolim vnimana pozitivné. *

Oznacte jen jednu elipsu.

viibec nesouhlasim naprosto souhlasim

12. 12. Jsem hrdy/a, Ze pracuji v této firme. *

Oznacte jen jednu elipsu.

vlibec nesouhlasim naprosto souhlasim

V néasledujici ¢asti, prosim ohodnotte jaka je pro Vas dulezitost uvedenych faktord pro Vasi praci.

Cast 2/5

13. 1. moznost vzdélavani *

Oznacte jen jednu elipsu.

nedlezita dllezita

14. 2. moznost seberealizace *

Oznacte jen jednu elipsu.

nedlezita dllezita

https://docs.google.com/forms/d/1L7xfOQHpChGEZetZtg5PKQSDfiKFBIJVCYu7QuD40q0/edit 3/14



4.1.2021 Dotaznikové $etfeni na téma firemni kultura

15. 3. moznost kariérniho rdstu *

Oznacte jen jednu elipsu.

nedlezita

16. 4. motivace k praci *

Oznacte jen jednu elipsu.

nedlezita

17. 5. moznost vyjadrit zpétnou vazbu *

Oznacte jen jednu elipsu.

neddlezita

18. 6. moznost dostavat zpétnou vazbu *

Oznacte jen jednu elipsu.

nedlezita

19.  7.jméno podniku *

Oznacte jen jednu elipsu.

nedllezita

https://docs.google.com/forms/d/1L7xfOQHpChGEZetZtg5PKQSDfiKFBIJVCYu7QuD40q0/edit

9 10

dalezita
9 10

dilezita
9 10

dllezita
9 10

dllezita
9 10

dllezita

414



4.1.2021 Dotaznikové $etfeni na téma firemni kultura
20. 8. konkurencni prostredi *

Oznacte jen jednu elipsu.

nedlezita dilezita

21. 9. pocitovana duveéra ve firmé *

Oznacte jen jednu elipsu.

nedlezita dilezita

22. 10. pratelské prostredi *

Oznacte jen jednu elipsu.

neddlezita dllezita

23. 11.sdilena vize *

Oznacte jen jednu elipsu.

neddlezita dllezita

24. 12. moznost vyuzivani novych technologii *

Oznacte jen jednu elipsu.

nedllezita dllezita

https://docs.google.com/forms/d/1L7xfOQHpChGEZetZtg5PKQSDfiKFBIJVCYu7QuD40q0/edit 5/14



4.1.2021 Dotaznikové $etfeni na téma firemni kultura
25. 13. moznost flexibility u pracovni doby *

Oznacte jen jednu elipsu.

nedlezita dilezita

26. 14. prijemny pracovni kolektiv *

Oznacte jen jednu elipsu.

nedlezita dilezita

27. 15. Pocit bezpeci ve firmé *

Oznacte jen jednu elipsu.

neddlezita dllezita

28. 16. Napada Vas jesté néjaky dllezity faktor pro Vasi praci, ktery nebyl zminén? Pokud ano,
muzete holje prosim pripsat:

V nasledujici ¢asti se opakuji otdzky z predchazejici sekce, prosim ohodnotte jaka je soucasna situace

Cast uvedenych faktord ve Vasi firmé.

3/5

29. 1. moznost vzdélavani *

Oznacte jen jednu elipsu.

nemam zadnou mam velkou

https://docs.google.com/forms/d/1L7xfOQHpChGEZetZtg5PKQSDfiKFBIJVCYu7QuD40q0/edit
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4.1.2021 Dotaznikové $etfeni na téma firemni kultura

30. 2. moznost seberealizace *

Oznacte jen jednu elipsu.

nemam zadnou

31. 3. moznost kariérniho rdstu *

Oznacte jen jednu elipsu.

nemam zadnou

32. 4. motivace k praci *

Oznacte jen jednu elipsu.

nemam zadnou

33. 5. moznost vyjadrit zpétnou vazbu *

Oznacte jen jednu elipsu.

nemam zadnou

34. 6. moznost dostavat zpétnou vazbu *

Oznacte jen jednu elipsu.

nemam zZadnou

https://docs.google.com/forms/d/1L7xfOQHpChGEZetZtg5PKQSDfiKFBIJVCYu7QuD40q0/edit
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4.1.2021 Dotaznikové $etfeni na téma firemni kultura
35. 7.dobré jméno podniku *

Oznacte jen jednu elipsu.

nema

36. 8. konkurencni prostredi *

Oznacte jen jednu elipsu.

nema

37. 9. pocitovana davéra ve firmé *

Oznacte jen jednu elipsu.

nemam zadnou

38. 10. pratelské prostredi *

Oznacte jen jednu elipsu.

neni

39. 11.sdilena vize *

Oznacte jen jednu elipsu.

neni

https://docs.google.com/forms/d/1L7xfOQHpChGEZetZtg5PKQSDfiKFBIJVCYu7QuD40q0/edit
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mam velkou
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4.1.2021 Dotaznikové $etfeni na téma firemni kultura
40. 12. moznost vyuzivani novych technologii *

Oznacte jen jednu elipsu.

nemam zZadnou mam velkou

41. 13. moznost flexibility u pracovni doby *

Oznacte jen jednu elipsu.

nemam zadnou mam velkou

42. 14. prijemny pracovni kolektiv *

Oznacte jen jednu elipsu.

neni je

43. 15. Pocit bezpedi ve firmé *

Oznacte jen jednu elipsu.

nemam vibec mam porad

Pfedposledni ¢ast se tykd tymu a tymové spoluprace.

Cast 4/5

44. 1. Organizuje Vase firma teambuildingy? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne (pokud je Vase odpovéd ne, prejdéte na otazku Cislo 3)

Nevim

https://docs.google.com/forms/d/1L7xfOQHpChGEZetZtg5PKQSDfiKFBIJVCYu7QuD40q0/edit
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45. 2. Ucastnite se téchto teambuilding(i?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano vzdy
Ano, ale jen nékdy
Ne

Nechci odpovidat

46. 3. Jste ve firmé soucasti néjakeho tymu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne (pokud je Vase odpovéd ne, prejdéte na dalsi ¢ast)

Nevim

47. 4. Je tym zdravy?
Oznacte jen jednu elipsu.

ano
ne

nevim

48. 5. Jak Vam vyhovuje prace v tymu?

Oznacte jen jednu elipsu.

vliibec nevyhovuje

https://docs.google.com/forms/d/1L7xfOQHpChGEZetZtg5PKQSDfiKFBIJVCYu7QuD40q0/edit

Dotaznikové $etfeni na téma firemni kultura

10

absolutné vyhovuje
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4.1.2021 Dotaznikové Setfeni na téma firemni kultura
49. 6. Jaka je Vase role v tymu? (moznost vybéru vice moznosti)

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

inovator (tvofivy, vytvari hlavni vynalezy)

vyhledavac zdrojl a pfilezitosti (komunikativni, informuje)
koordinator (nejchytrejsi, koordinuje)

formovac (akéni, dava formu diskusim nebo ¢innostem)
vyhodnocova¢ (hodnoceni, hlavni myslitelé)

tymovy pracovnik (vnimavy, zabranuje konfliktlim)
realizator (spolehlivy, zajistuje disciplinu)

dotahovac (pozorny, dokoncuje)

specialista (zkuseny, hluboké znalosti a dovednosti)
nevim

Jiné:

50. 7. Jak Vam vyhovuije role v tymu?

Oznacte jen jednu elipsu.

vlibec nevyhovuje absolutné vyhovuje

51. 8. Jak nejcasté&ji v tymu komunikujete? (moznost vybéru vice moznosti)

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

osobné ustné

telefonicky

emaily

pres interni systém (intranet)

pres socidlni sité (Messenger, WhatsApp, atp.)
nekomunikujeme

Jiné:

52. 9. Jak Vam vyhovuje zpUsob komunikace v tymu?

Oznacte jen jednu elipsu.

vlibec nevyhovuje absolutné vyhovuje

https://docs.google.com/forms/d/1L7xfOQHpChGEZetZtg5PKQSDfiKFBIJVCYu7QuD40q0/edit 11/14



4.1.2021 Dotaznikové Setfeni na téma firemni kultura
53. 10. Jaké nastroje, cesty, prostfedky predavani informaci ve firmeé vyuzivate?

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

porady

firemni Casopis
celofiremni setkani
prezentace

nasténky

intranet

systém LCD obrazovek

Jiné:

. V posledni ¢asti bych Vas poprosila o malé zamysleni a par demografickych udajt.
Cast 5/5
54. 1. Znate pojem firemni kultura? *
Oznacte jen jednu elipsu.

ano
ne (pokud je Vase odpovéd ne, prejdéte na otazku &islo 3)

nechci odpovidat

55. 2. Pokud ano, vite, co znamena?
Oznacte jen jednu elipsu.

ano
ne

nechci odpovidat

56. 3. Co Vas napada, kdyz se fekne "firemni kultura"? *

https://docs.google.com/forms/d/1L7xf0QHpChGEZetZtg5PKQSDfiKFBIJVCYu7QuD40q0/edit 12/14



4.1.2021 Dotaznikové $etfeni na téma firemni kultura
57. 4. Znate vizi firmy, ve ktere pracujete? *

Oznacte jen jednu elipsu.

ano
ne (pokud je Vase odpovéd ne, prejdéte na otazku Cislo 6)

nechci odpovidat

58. 5. Pokud ano, jste s vizi firmy ztotoznén/a?
Oznacte jen jednu elipsu.

ano
ne

nechci odpovidat

59. 6. Co povazujete za vizi firmy? *

60. 7. Jaké je Vase pohlavi? *

Oznacte jen jednu elipsu.

61. 8.Jaky je Vas vek? *
Oznacte jen jednu elipsu.
méné nez 20 let
20 - 40 let
41 -60 let

61-73 let

73 avice let

https://docs.google.com/forms/d/1L7xf0QHpChGEZetZtg5PKQSDfiKFBIJVCYu7QuD40q0/edit 13/14



4.1.2021 Dotaznikové Setfeni na téma firemni kultura
62. 9. Jake je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? *
Oznacte jen jednu elipsu.

zakladni

stfedo$kolské bez maturity
stfedoskolské s maturitou
vysokoskolské

Jiné:

63. 10. Prostor pro Vas, pokud se chcete jeSté o néco podélit.

. L. Mnohokrat dékuji za vyplnéni tohoto dotazniku a preji Vam hlavné pevné zdravi.
Podékovani

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.

https://docs.google.com/forms/d/1L7xfOQHpChGEZetZtg5PKQSDfiKFBIJVCYu7QuD40q0/edit 14/14



CESTA ZA BUDOVANIM ZNACKY
NABOR JAKO ZAZITEK

™S IRESOFT

no bullshit inside



Uvod

IReSoft jesté pred rokem byl neznamou firmou pro verejnost i potencialni uchazece. Kdo kdy slysel o
néjakém IReSoftu? Mame sice skvélé jméno mezi nasimi zakazniky z oblasti socialnich sluzeb, pro které
vytvarime Spickové produkty, ale jinak nas moc lidi neznalo. Tento nas hendikep jsem castokrat resil s
mymi manaZery, kdyZ potrebovali najit dalsiho ¢lovéka do svého tymu. Nedafilo se nam nachazet ty
spravné lidi a s pocitem obéti jsme si jen povzdechli, jak tézké to je byt malou ¢eskou softvérovou
firmou v Brné. Takovy David mezi nadnarodnimi Goliasi, ktefi nenasytneé lacni po programatorech, ktefri
na trhu uz davno nejsou.

Pak jsme se dostali ke kniZce Stésti doru¢eno od Tonyho Hsieha (CEO Zapposu), ze které nds oslovila
myslenka otevfit se smérem ven a predstavit svétu nasi firemni kulturu. Védeéli jsme totiz, Ze mame ve
firmé super lidi, skvélou atmosféru a pratelské prostredi (nékteri tomu fikaji dokonce druha rodina -
IReDomov ©). Uvédomili jsme si, e mame co nabidnout a pfitom nemusime nutné byt gigantem s
miliardovym rozpoctem. Pravé naopak! Na rozdil od gigantl u nas nemame korporatni bullshit
(rozuméj byrokracii, nesmysIna nafizeni a nemoznost na tom cokolivzménit). Jsme hrdi na nasi firemni
kulturu a vérim, Ze kdo zaZil IReSoft, ten to mlZe potvrdit. A tak jsme se rozhodli s tim néco udélat a
zviditelnit se.

Jako prvni krok jsme chtél zrealizovat ndpad od Zapposu a vydat knizku iresofti firemni kultury. Nazvali
jsme ji IReBook. Tato knizka je o pfibézich, o lidech a o nasi firemni kultufe. Ale jakou vlastné mame
firemni kulturu? Abych na to mohl s Cistym svédomim odpovédét, zeptal jsem se pro jistotu vSech
iresoftakd. Usporadal jsem pro né celkem 7 workshopl tak, aby se kazdy ¢len naseho tymu mohl
vyjadrit a spolupodilet se na tom, kdo vlastné jsme a kam smérujeme. Hledali jsme spole¢né odpovédi
na to, co jsou silné stranky IReSoftu, pro¢ bychom chodili do prace i kdybychom kazdy z nas méli
miliardu na Uc¢tu a jaké zakladni lidské hodnoty by mél mit dalsi iresoftak, aby k nam zapadl a citil se
mezi nami jako doma. Byla to zdbava a opravdu jsme si to uZili. V ramci nasich setkani zaznéla spousta
pribéh( a zazitkd a ja poprosil vsechny lidi ve firmé, aby napsali svij vlastni autenticky pribéh, co pro
né znamena IReSoft. Tyto pribéhy jsme vzali a presné v tom znéni je vydali v nasi prvni kniZce firemni
kultury.

IReBook jsme slavnostné pokrtili na vanocénim
vecirku IReSoftu v prosinci 2015

Definovani spolecnych hodnot a uvédomeéni si nasich silnych stranek byl pro nas zacatek cesty - cesty
za veétsi znamosti IReSoftu, cesty za svobodnou firmou, cesty za tim, stat se inspiraci pro ostatni. Byli
jsme si védomi vlastni hodnoty a rozhodli se, Ze nebudeme dal lidi hledat, ale Ze je budeme k nam
pritahovat.

Védéli jsme, Ze mame zdravé jadro, ale navenek jsme se nijak neprojevovali. Do té doby jsme totiz
neméli potrebu. V dobé svétové krize v roce 2008 bylo na trhu tolik volnych lidi, Ze stacilo vyvésit
inzerat na inzertni portal a mohli jsme si vybirat. Ta doba uz skoncila a o 7 let pozdéji tento pfistup uz
nefungoval. Bylo jasné, ze musime zménit nas pristup. Skvélé bylo, e mdme na ¢em stavét. Ze miizeme
postupovat zevnitf ven a Ze mame obsah, ze kterého muizeme vyjit.
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Nabor jako zazitek

Chtél jsem vytvorit akéni tym, se kterym spolecné vymyslime nds novy smér. Dal jsem dohromady
pracovni skupinu, jejimzZ ¢lenem se stalo nékolik manazer(, kteti zrovna hledali ¢lovéka do svého tymu.
Soucasti tymu byla i Eliska, ktera se do své role Expertky na iresofti talenty (neboli personalistky) teprve
dostavala. Poslal jsem vybranym lidem nasledujici motivac¢ni e-mail:

Pratelé, kamaradi, kolegové, iresoftdci.

Rdd bych vds pét prizval do svého tymu, jehoZ cilem bude zamérit se na pritahovdni dalsich spravnych
iresoftaku do nasich rad.

Ocojde?

Jestli si vzpomenete na lorisky workshop ohledné ptsobeni nasi znacky, ohodnotili jsme si troven, jak
plsobime na potencidlni uchazece a verejnost, nékde mezi 2-3. Skvéld sebereflexe a uvédomeéni. Neni
to moc lichotivy obrdzek a ja bych chtél tuto hodnotu béhem letosniho roku zdsadné pozvednout,
minimdlné na uroven 8. Skvéld zprdva je, Ze mdame na cem staveét. Doposud jsme objevili, jaci jsme,
jakou mdame firemni kulturu, v cem jsme vyjimecni, co miZeme nabidnout a myslim si, Ze toho neni
madlo. Nase jadro je zdravé. Myslim si, Ze IReSoft je pro generaci Y zajimavym mistem, kde dalsi
“ypsilonky” maZou najit smysl své prdce, realizovat se, rozvijet se v pratelském kolektivu a néco v
Zivoté dokdzat. Zdaroven jsem presvedcen, Ze uZ nepotrebujeme hledat zbylé volné lidi na prazdném
pracovnim trhu a jesté za to platit nesmysiné ¢dstky. Chci, abychom si uvédomili nasi hodnotu a se
zdravou sebejistotou jsme se pustili do pritahovdni téch nejlepsich produktivnich lidi, kteri
momentdlné jesté pracuji nékde jinde. A k tomu jsem si vybral vds.

Co nds ceka?

Budeme spolu tvorit, hledat, vymyslet, realizovat. MiZete ovlivnit a podilet se na tom, jak IReSoft
bude pusobit na celou verejnost — protoZe potencidlni iresoftdci jsou podskupinou celé verejnosti.
Nikdo z nds neznd sprdavnou cestu, o to to bude vétsi zabava! Néco ndm jiZ funguje a k tomu existuje
obrovska spousta informaci, myslenek, proslapanych cesticek, kde mizZeme Cerpat nasi inspiraci.
Budeme hledat odpovédi na tyto otdzky: Jak a kde budeme iresoftdky pritahovat? Jak ovérime, Ze je
to spravny clen do nasi rodiny, abychom si byli opravdu jisti? Jak najdeme opravdové hvézdy (tahouny
nebo alespon vykonavace), které ndm pomdzou firmu posunout dopredu? A jak z toho vseho miuZeme
udélat zazZitek, na ktery se nezapomind? A co kdybychom byli dokonce jednou z mdla firem, kterd
nabidne po dvou mésicich uchazeci 40 000 K¢ ve zkusebni dobé za to, Ze ihned odejde z firmy? To je
vyzva ©.

Dejte mi pls vedét, jestli prijimdte moji vyzvu stdt se soucdsti tohoto tymu a jestli vam vyhovuje termin
niZe. Pokud ano, nechdm zarezervovat termin v HUBuU.

Vsichni osloveni vyzvu pfijali a tak jsme mohli zacit. Mél jsem v tymu skvélou partu lidi - Elisku, Michala,
Jirku, Boba, Lukase a Pepu. S tymem jsme se sesli v prlibéhu nékolika meésicl celkem ctyfikrat, vidy na
pll dne a mimo tradi¢ni prostfedi nasi firmy, abychom vyuzili vétsi kreativity a novych myslenek.
PFistup out-of-the-box se mi mnohokrat osvédcil, tak jsme vyuZili prostredi brnénského Impact HUBu.
Spolecné jsme hledali odpovédi na otazky, které vedly k tomu, jak redefinovat nabor do IReSoftu na
zcela novou Uroven. A nasi latku jsme si pro jistotu nastavili hodné vysoko. Nebylo nasim cilem jen
vytvorit novy image firmy na pracovnim trhu. Chtéli jsme, aby se jakékoliv setkani s IReSoftem stalo
pozitivnim a nezapomenutelnym zazitkem. Proto jsme si nasi cestu pojmenovali Nabor jako zazitek.
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Hned na prvnim workshopu jsem otevrel otazku PROC. Jaké je nase PROC? Ceho chceme dosahnout?
Jak vypada nase vitézstvi?

Definovali jsme si tfi nasledujici pilife, na kterych jsme nabor chtéli postavit:

1. Chceme lidi pfitahovat jako magnet, nikoliv hledat. Chceme ukazat, Ze jsme jinou firmou a Ze
mame co nabidnout. Ze jsme vic ne? jen zaméstnavatel, Ze jsme druha rodina. Chceme lakat lidi,
ktefi zapadnou do nasi firemni kultury, sdileji s nami stejné hodnoty i smysl a pfispé&ji k tomu,
aby IReSoft byl lepsi firmou.

2. ProtoZe chceme vytvorit prestizni znacku IReSoft, jsme si védomi
nasi hodnoty a proto nebudeme slevovat. IReSoft hleda jen
hvézdy. Dostat do IReSoftu musi byt dostatecnou vyzvou, kterou
ne kazdy mulzZe zvladnout. Je lepsSi nevzit Zadného kandidata,
pokud nejsme o ném na 100% presvédceni, neZz vzit alespon
nékoho. Vazime si své hodnoty a kandidat se musi hodné sna7it,
aby nas presvéddil, ze on je ten pravy iresoftdk. Chceme umét
vybrat toho spravného a byt si tim jisti.

3. Chceme, aby nabor do IReSoftu byl zazitkem. Od prvniho setkani
s nasi firmou - pocinaje webovymi strankami, inzeratem, pres nasi
komunikaci, vybér az po podepsani pracovni smlouvy. Chceme se
odliSovat na pracovnim trhu a chceme, aby se o IReSoftu povidalo
v pozitivnim slova smyslu. A pro ty, ktefi se k nam nedostanou, pro
ty chceme zUstat alespon v jejich snech.

Rozdélili jsme si nabor na nékolik samostatnych casti, které na sebe navazuji. Nejdfiv si musime
uvédomit koho chceme pfitahnout a proc. Jaky je vlastné smysl dané pozice a jaké jsou od ni
ocCekavané vysledky. Dalsi otazka byla, kde budeme lidi pfitahovat a jak. A nasledné jak vybereme
toho spravného ze vsech lidi, které pritdhneme. Tyto jednotlivé Casti rozeberu v nasledujicich
kapitolach.

Nad tim vsim se bude prolinat vSudypritomna otdzka - jak to udélat jinak nezZ tradi¢né, jak z toho udélat
zazitek, jak se odlisit. Jak to udélat iresoftim zplsobem.

Také nas napadla otazka, co kdy? budeme Uspésni a pFitdhneme vic lidi, nez dokazeme pFijmout? Rekli
jsme si, Ze si budeme vSechny potencialni iresoftaky, ktefi uz prosli uzsim vybérem evidovat, abychom
do této databaze mohli v budoucnu sahnout. Do spolecnosti Google se pry rocné hlasi 3 miliony lidi.
Mé by se libilo, kdyby se k ndm chtélo dostat 1 000 lidi, ktefi jsou tzv. "culturefit" (prosli vybérem pres
hodnoty i smysl a maji dovednost, ktera by IReSoftu pomohla).

A tak jsme méli i krasny cil: Tisic zajemcu, ktefi chtéji byt souéasti znacky IReSoft!
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Cast | - Koho pfitahujeme a pro¢?

Vytvofil jsem vstupni dotaznik, ktery si kazdy ¢len naSeho tymu vyplnil za domaci ukol a jeho vysledky
jsme pak spolec¢né sdileli na jednom z workshopU. Cilem dotazniku bylo zamyslet se nad tim, jaké jsou
silné/slabé stranky mého tymu, koho hledame, jaky je vlastné smysl dané pozice v kontextu firmy, co
jsou jeji vysledky, jak je mGiZzeme mérit a také, jaké dovednosti a kompetence dany ¢lovék potrebuje

na to, aby mohl dorucovat vysledky.

Dotaznik jsem rozdélil na tfi ¢asti a obsahoval nasledujici otazky:

1. Muj tym

Jaké jsou silné stranky mého tymu (vyhody)?
Jaké jsou slabé stranky mého tymy (pfileZitosti)?
Pro¢ by se mél pfidat zrovna do mého tymu? Cim jsme vyjimeéni?

2. Koho hledam

Jaky je smysl/ucel dané pozice ve firmé?

Bude nékoho vést?

Co bude jeho konkrétni pracovni naplIni? Jaké jsou jeho povinnosti, co je nutné a
co musi délat?

Za co vSechno bude odpovidat a ponese odpovédnost? Za co ruci, co garantuje?
Jakymi pravomocemi musi disponovat? Jaké ma kompetence, tedy co je opravnén
délat?

Co bude konecnym vysledkem (produktem) jeho prace? Za co ziska uznani a
respekt?

Jakou produktivitu ocekavame a jak ji budeme mérit?

Co bude prekonavat za vyzvy/bariéry? Co je nepfijemné, v éem to bude tézké?
Co ziska za to, kdyz vyzvy prekona (nejsou to benefity)?

3. Co ocekavam

Toto Uvodni zamysleni se nad kazdou pozici vnimam jako klicové, protoze pomuze vedoucimu tymu si
urovnat myslenky, ziskat potfebny nadhled a spravné definovat pozici. Je to cenny zdroj uvédomeéni. A

Co je pro mé dulezité, aby kandidat splnoval?

Jaky by mél byt (vlastnosti, pristup, hodnoty)?

Jaky rozhodné nechci, aby byl?

Jaké znalosti potrebuji, aby kandidat mél a proc (tj. co zna teoreticky)?

Jaké dovednosti potrebujete, aby vas kandidat ovladal a proc¢ (tj. co umi
prakticky)?

Jaké musi kandidat mit prokazatelné zkusenosti a proc?

v neposledni fadé je to vyborny podklad pro nasledné sestaveni inzeratu.

Na jednom z workshop( jsme dotazniky spolecné prochazeli. Kazdy precetl jeden bod a dali jsme mu
zpétnou vazbu. Bylo to velmi kreativni setkani, kdy jsme vSichni objevovali néco zcela nového. Jako
velky pfinos vnimam to, Ze jsme toto téma otevreli, Ze jsme Sli do otazek, u nichZ nejsou na prvni pohled
ziejmé odpovédi a nuti ¢lovéka se zamyslet. Castokrat jsme méli dokonce i opacné nazory na to, co ma

byt vysledkem a kdo ma mit za co zodpovédnost.
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Pfekvapenim pro mé byla diskuze nad tématem smyslu/ucelu jednotlivych tym( v IReSoftu. Ukazalo
se, Zze néktefri kolegové netusili uplné presné, co délaji jiné tymy a proc€ jsou duleZité. Timto jsme, jako
vedlejsi efekt naseho naborového workshopu, otevreli dost velké téma! Uvédomil jsem si svoji chybu,
Ze pokud ani vedouci tymU neznaji pfesné ucel vSech ostatnich ve firmé, jak to mlzZou znat ostatni
iresoftaci? Proto jsem se rozhodl zaméfit nasledujici manaZersky teambuilding na téma smyslu
oddéleni, oéekavanych vysledkid, zodpovédnosti a efektivniho fungovani. Potfeboval jsem, aby se
mezi ndmi vyjasnily zodpovédnosti a kazdy védél, jaké vysledky mizZe oCekavat od ostatnich ve firmé.
Uvédomili jsme si spolecné, jak klicova je efektivita jednotlivych lidi a tymU pro fungovani a Uspéch
celé firmy. Ze neni nasim primdarnim cilem hledat dalsi lidi pro zvy$eni vykonu IReSoftu, ale Ze se nejdFiv
musime zamérit na efektivnéjsi fungovani uvniti sami mezi sebou. Uvédomili jsme si jednu, na prvni
pohled zcela zfejmou véc, Ze kazdy clen tymu musi byt schopny si sam na sebe vydélat a musi mit
pfidanou hodnotu pro firmu. Jeho vysledky musi mit hodnotu bud pfimo pro zadkaznika, ktery za to
firmé zaplati, nebo musi mit hodnotu pro jiny tym ve firmé, ktery diky tomu muZe dorucovat své
vysledky.

Moje uvédoméni z dotazniku je nasledujici. V nasi firmé se snaZim o to, aby iresoftaci mohli Zit
svobodné a méli moznost se rozhodovat o tom, jak véci délaji a jak dosahuji svych vysledk(l. Proto
vnimam jako dulezZité s nimi dojit na to, proc existuje dana pozice, jaky ma vibec smysl v kontextu celé
firmy a procesu ziskavani nebo udrzeni zakaznika, jaka je jeji zodpovédnost a ocekavany vysledek, jak
budeme vysledky méfit a jaké kompetence k tomu potrebuje. Co mi ale nesedi je lidem definovat jejich
konkrétni napln prace, popisovat jejich ¢innosti a urcovat jejich povinnosti. Citim, Ze bych jim tim ubiral
svobodu, kdybych se snazil vydefinovat to, co maji a nemaji délat. Naopak by to vedlo k tomu, Ze tim
za néj prebiram zodpovédnost a zuZuji jejich manévrovaci prostor, potlacuji kreativu a jejich iniciativu.
Clovék s jasné preddefinovanymi ¢innostmi by pak radéji nedélal nic jiného, ne? to, co je napsané na
papiru, aby nevybodil z o¢ekavani. Nerad bych slysel odpovéd "to nebudu délat, to nemdm v popisu
pracovni pozice". Chci nechat lidem kreativu v dosahovani vysledk( a k tomu je dileZité mit spravné
nastavena ocekavani. Proto je pro mé klicové byt naladén s lidmi na to, jaké je jejich velké PROC v
IReSoftu a nechat na nich, jak ho dosdahnou. Samoziejmé v souladu s hodnotami iresoftdka, vizi a
dobrou poveésti firmy.

Cast Il - Kde pfitahujeme a jak?

Na zakladé uvédoméni, koho hledame, jsme se pustili do tvorby inzeratd. Chtéli jsme, aby inzeraty
ukazovaly nage hodnoty - Ze premyslime jinak, jsme kreativni a transparentni. Ze nejsme tuctovi, nudni,
primeérni nebo korporatni. Nase inzeraty se musely odliSovat! Cilem inzerdtu bylo pfitahnout
pozornost, zaujmout a vyvolat emoce. A jak lépe u lidi vyvolat emoce neZ otazkami? Otazky nuti
Clovéka se zamyslet, ¢imZ se mu vybavi jeho zkuSenost a s tim spojené emoce. | kdyby byla emoce
negativni, tak i tak jsme zaujali jeho pozornost. Vyzkouseli jsme si techniku pferamovani otazek, kdy z
obycejného nudné sdéleni bez emoci udélame otazku, kterd ¢lovéka muze silné oslovit. TakZe namisto
nudného sdéleni "PoZadujeme znalost MS SQL" jsme napt. vymysleli otazku "DokdZes si poradit se
spoustou dat a udélat v nich porddek pomoci MS SQL?".

Jedna z iresoftich hodnot zni Bud'otevieny zméndm. Chceme pfitahovat lidi, ktefi se neboji vyzev, ktefi
jsou spiSe pionyfi neZ rutinéfi. Pionyr odchazi, kdyz ztratil vyzvy. Rutinér odchazi, kdyz se porad néco
meéni. A protoZe zména a rlst je soucasti nasi DNA, rutinér by se u nas utrapil. Proto pro dobro obou
dvou stran nechceme nabirat do firmy rutinéry. V inzeratu jsme se zvlast soustredili, abychom
komunikovali vyzvy a tak jsme pouzili slova jako "Budes objevovat, hledat, tvorit, vymyslet..." nebo
"Bude to tézké, troufnes si?". To by mélo odradit rutinéry a naopak pfitahnout pionyry.

Dalsi dulezity bod pfri vytvareni textu inzeratu je uvédomit si, jak motivované lidi chceme pritahnout.
Chtéji prispét a byt soucasti néceho vétsiho (outflow orientace), nebo se zajimaji jen o to, co dostanou
a co jim firma mlzZe nabidnout (inflow orientace)? Pro outflow orientovaného Clovéka je dulezité
komunikovat smysl prace, jeho dlleZitost a pfinos, ¢im mlzZe byt prospésny, za co ziska uznani a
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respekt ostatnich. Naopak pro inflow orientovaného ¢lovéka jsou dulezZité benefity, osobni vyhody, co
mu firma da, co ho nauci, ¢im mu firma v jeho Zivoté prispéje. Takovyto ¢lovék mysli primarné na sebe
a chce nejdriv brat, pak mozna ze sebe i néco da. O tento typ lidi nemame zajem a proto jsme se v
inzeratech vyhnuli komunikaci benefitl a naopak zaméfili na komunikaci smyslu a vysledkd.

Vytvofil jsem ndvod na sestaveni poutavého inzeratu, podle kterého mél kazdy clen tymu za ukol
vytvorit svdj vlastni inzerat:

1. Zaénéte s PROC (= ucel)
e Proc dand pozice, jaky je smysl této prdce, jak ziskd uzndni a respekt, co budou jeho
vysledky
e Zapojte otdzky a preramovdni

2. Nabidnéte vyzvy (= bariéry)
e Co bude prekondvat, co je neprijemné, v cem to bude tézké
e Budte uprimni a komunikujte na rovinu

3. Ukazte vitézstvi (= svoboda)
e Jakeé vyhody ziskam za to, kdyZ vyzvy prekondm
e Pozor, nejsou to benefity

Inzeraty jsme mezi sebou nasledné sdileli a davali si zpétnou vazbu, jak to na ndas pUsobi. Je to dost
transparentni? Neskryvame néco? Zaujali jsme té€? Ma to v sobé stavu? Nazory ostatnich nam umoznily
inzeraty opravdu vysperkovat.

Aby byly inzeraty jesté atraktivnéjsi, nechali jsme si je oZivit ilustraci, ktera ukazuje iresoftaka v akci na
dané pozici. Zde jsou ukazky dvou nasich inzeratq, tak jak je kluci vytvorili.

Inzerat Jirky: SAMOSTATNY KONZULTANT UZIVATELSKE PODPORY

Chces byt ten, ktery pomdhd nasim zdkaznikiim z rad
poskytovatell socidlnich sluZeb? Bavi té prdace s PC?
Troufds si  prevzit zodpovédnost za zavedeni
informacnich systému a nadchnout i uZivatele, kteri s PC
béiné nepracuji? Mds chut neustdle rozsSifovat své
znalosti a dovednosti a prekondvat sam sebe?

Pak vérime, Ze budes ten spravny kolega a zapadnes do
nasi  party. NasSimi produkty pomdhdme 2000
zakaznikam a ty jim mizZes pomahat s nami. A to v prvni
linii!

Z ¢eho budes mit dobry pocit?
Vysledkem tvé prdce budou spokojeni zdkaznici, kteri chtéji vyuZivat nase informacni systémy.
Diky trpélivému naslouchdni a Feseni potreb nasich zdkaznik( vycarujes usmévy na jejich tvarich.

Co té u nds cekd?

Alespori jednou tydné pojedes instalovat a zaskolit produkty pfimo k nasim zdkaznikiim po celé CR i SR.
Budou také dny, kdy budes moci zistat v kanceldriv Brné a komunikovat s nasimi zakazniky po telefonu.
A pokud jsi ranni ptace, urcité ocenis, Ze zacindme v 7 hodin.
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Co by ti nemélo chybét?
Platny fidicsky prikaz B, uZivatelskd znalost prace s PC a Windows, nadsSeni a ochota zlepsovat se.

Co za to ziskds?
Stanes se clenem skvélé party iresoftaku, kteri na tebe budou spoléhat. Budes se citit uZiteCny a
vysledky svého snaZeni uvidis hned. A rozhodné to nebude Zadny stereotyp.

Inzerat Michala: SVOBODNY KEY ACCOUNTANT PRO DOCHAZKOVE SYSTEMY
(Ne, nemyslime tim rodinny stav)

Rdd budujes dlouhodobé spoluprdce v B2B
sektoru? Rdd obchodujes a délas akvizice?
Chces dennodenné zdoldvat sdm sebe? Rad
cestujes a objevujes krdsy této krajiny? Chces
pracovat v prdatelském kolektivu, kde se na
pivko nechodi z povinnosti?

Pokud ano, ty budes pravé ten:
e Kdo je zodpovédny za svoje vysledky
e Kdo vreprezentuje firmu a buduje
dlouhodobé vztahy a partnerstvi
e Pro koho sleva, akce, sniZit a zdarma neni ve slovniku
e Kdo bude témer kazdy den u klient( a zdoldvat stanovené cile

Porad jsi si jisty, Ze to chces?

ProtoZe pokud si na to troufas, pridej se k nam a stan se pdnem svého casu. Jenom ty si rikds co, kde,
kdy a s kym chces délat. Schiizka v 7 rano neni pro tebe? Pracuj kdy chces. Nikdo ti do toho kecat
nebude.

Posli nam sviij Zivotopis a motivacni dopis.

Jirka zasel jesté dal a spolu s kolegy Milanem a
Honzou natodili ndaborové video, kde ukazuje, jak
vypada jeden skuteCny den v Zivoté naseho
konzultanta. Toto video je umisténo pod
inzeratem a na firemnim Facebooku. Skvéla prace
kluci! Vice na: https://youtu.be/s20SzzCN7ZI

Inzeraty by byly. Tak kde je zvefejnime? Kde chceme svétu fict, Ze je v IReSoftu prostor pro schopné
lidi? Toto téma je mnohem Sirsi nez jen nalezeni prostoru pro zvefejnéni inzeratd. Toto téma je o nasi
znacce. O tom, kde a jak plsobime s nasi znackou. A jednim z hlavnich mist je nase webova stranka.

Rozhodl jsem se vytvofit Uplné novy web, ktery uz nebude zaméren na zakazniky tak jako doposud (na
to mdme samostatné produktové weby), ale bude zaméren na lidi, které k nam chceme pfitahovat.
Chtél jsem ukazat, kdo jsme, pro¢ délame to, co délame, kdo tvofi IReSoft, jaké jsou nase hodnoty,
¢emu vérime, co jsou nase silné stranky. Pojal jsem to v podstaté Cisté jako naborovy web. A tak v
Unoru 2016, dva mésice po vydani IReBooku, spatfil svétlo internetu nas novy web - www.iresoft.cz.
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Web obsahuje nasledujici sekce:

Uvod - kdo jsme, co déldme, rozcestnik na dalsi strdnky
Co délame - smysl nasi prdace

O nas - nase historie, kdo nds vede, pribéhy iresoftaki
Jaci jsme? - nase hodnoty

Co u nas najdes? - nase silné stranky

Pridej se k nam - inzerdty, navrhni si vlastni pozici
Kontakt - jak se s nadmi spojit, jak k ndm

> RESOFT

Kdo jsme?

Nejsme jen daldi obyCejna softwarova spolecnost. U nas mys
lidi ve firmé& jsou tim nejcenn&j3im. Podafilo se nam vytv
nenajde3 korporatni buldit. Snazime se rozvijet jedine

L
& 2]
[ )
O nas Jaci jsme?
Chces védét, jak jsme se dostali az sem, Chces znat nade hodno ter

kdo nds vede a precist si nade pribéhy? snaZime se je

Délame, co_nas bavi a dava nam smysl.~

Y
Co u nas najdes?

e a jakou

A ¢im jsme web udélali zajimavy? Tak tfeba jsme jej naplnili fotkami nasich iresoftakd a ne néjakych
anonymnich lidi z fotobanky.
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Fotkami ukazujeme, Ze nase firma je pfedevsim o lidech.

b |

"

v

Umistili jsme na web autentické pribéhy nasich lidi.

Skutecné pribéhy iresoftakd

KdyZ jsem pfed 3esti lety poprvé vstoupil do IReSoftu, myslel jsem si, Ze pro mé bude jen
wprestupni stanici”, ve které zstanu maximainé po tu dobu, ne? se pfestéhuju do Zlina, coz

jsem planoval tak za dva, tfi roky. Dnes skute&né bydlim ve ZIin&, ale v IReSoftu pracuji stile a

jsem ochoten denné dojizdét 100 kilometr( a travit tak dvé hodiny denné cestovanim do a z

prace. Mnozi lidé se tomu divi, ale mné to stoji za to, protoZe IReSoft se pro mé stal srdedni

zalezitosti. Neni to jen prace. Velmi rychle se mi totiZ vrylo pod kizZi jakési vieobecné nadseni

pro spoletnou véc a pfatelska atmosféra, kterd neni strojend, ale vznika tak néjak pfirozené. )
Casem jsem si uvédomil, Ze v praci nejsem jen s jednotlivymi kolegy, ale Ze jsme tym. V

IReSoftu nejede kaZdy jen na ,svij G¢et”, ale viichni jsou ochotni si pomdhat a sdilet

informace. A neplati to jen v praci. Dodnes si napfiklad pamatuji, jak jsem jedno zimni rano

Zjistil, Ze stardi ie diky mrazu definitivné A v ulici, kde moje auto stalo,
bylo blokové &iténi. Zavolal jsem kolegovi a on bez jakéhokoli rozmysleni pfijel a pomohl mi
presto, ze mél jisté jiné plany. To dnes nevidim jako samozfejmost. A takovych prikladd bych
za tu dobu nadel i desitky. Chci tim Fict, Ze IReSoft pro mé nejsou jen kolegové, mam zde fadu
piatel, néco jako druhou rodinu. Kdo jiny Vam dnes nezi$tné pomize? A s kym jinym miZete
mit otevienéj3i a upfimnéj3i vztahy? Vibec nechci tvrdit, Ze viechny dny jsou v IReSoftu jen
rlzové a viechno je idealni. Neni. Ale s lidmi, se kterymi si rozumite a ktefi nemysli jen na swij
viastni prospéch se da vyfedit mnoho. A hlavné se dd dosdhnout skvélych vysledki, jak
osobnich, tak tymovych,

Honza M.

Obchodni konzultant
Soucast tymu od roku 2010

Piseme blog, kterym chceme inspirovat svét.

== Blogujeme, inspirujeme

=

Ve firmé& méme spoustu zajimavych a chytrych lidi. A kromé toho, Ze jsou zajimavi a chytfi, umi svoje my3lenky i
poutavé hodit na papir (rozuméj na IReBlog) :). Byla by 3koda se o jejich zkusenosti nepodélit

Jak IReSoft ke Stésténé prisel ;)

Autor: M Halousek

Piicdéno: 01.07.2016

V dnoru lete3niho roku se mi opét stala takova
ta z2viastni véc, kdy se pfed vami z ni¢eho nic
objevi prileZitost a vade intuice vam fika, Ze
byste ji méli vyuZit. ZaZili jste to nékdy? Situaci,
kdy méte pocit, Ze najednou ty véci do sebe
zapadaji, Ze vam davaji smysl a fikate si, Ze je
to podivna nahoda. Poznal jsem totiZ Chief
Happiness O...

Tady jsou nejnovéjsi pfispévky.

Zakaznik na prvnim misté?

Autor: Mi Halousek

Pribno: 22.05.2016

"Pro kaZdou firmu, ktera chce byt dlouhodobé
Usp&ind, musi byt zakaznik na prvnim mist&."
To je myslenka, se kterou budeme nejspid
viichni, kdo jsme zkou3eli jakkoliv podnikat,
souhlasit. Zakaznik, ktery dostéva sluzby nad
rémec olekdvani, hytkdme si ho a petujeme o
néj, se stava loajalnim zakaznikem a doporudi
nas dél. Diky pozitivnim referencim mizeme
ziskat dalsi zdkazniky a stét se dlouhodo...

Délej to, co té bavi!

Autor: Josef Holdn
Piicine: 23.03.2016

Dokazete si pfedstavit, Ze si miZete sami
rozhodnout, na Zem budete pracovat vyraznou
&4st své pracovni doby? Ze se miZete udit,
vyzkouset néco nového, tfeba novou roli nebo
zajimavou technologii? Ze se miZete
seberealizovat, zvySovat svou autonomii a
odborné rist? O tom, jak a pro... Vysledkem
mé prace je hlavné spokojenost lidi v tymu, Na
individudinich schiizkich se mi ...

Mdme UZasnou Expertku na iresofti talenty a jeji tvar prosté pfitahuje :)

? D)

=

Chci se zeptat Chci se stavit na susenku Chci védeét vic

Mgr. EliSka Graciasovad
Expert na iresofti talenty
Rozuméj: Personalistka

Napi3 ndm nebo zavolej, kdy
se ti to hodi. Radi ti ukazeme
nasi kuchyit

Podivej se na nas profil na
tridti firemnich kultur.

= chelzazit@iresoft.cz
L +420 775 090 689

= graclasova@iresoft.cz
. +420 775 090 689
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Nabizime lidem zaslani nasi knihy firemni kultury.

Vv . Vv v 7 '
Napis si o tisteny IReBook!
MdzZes si v ném pretist o tom, jak jsme se dostali aZz sem, o nasich firemnich

hodnotach, o nasi kultufe a taky skuteéné pFib&hy viech iresoftaka.
Bez cenzury! Nahlédni pod poklicku a precti si par stranek z IReBooku,

Dej ném svij mejl a &islo. Domluvime se, kam ho chces poslat.

Kazdy vedouci ma na webu sv(j osobni medailonek, aby ho mohli ostatni Iépe poznat.

Kdo nas vede

*Miluji svou préci, spokojeni zdkaznici i Elenové mého tymu jsou pro mé viim.
Smich mé prozradi vidy a vSude. Na rodi¢ovskou jsem s dcerou jesté neméla
¢as odejit, tak snad 3kolku stihat budu :)." >

Sérka Hasova

Vedouci obchodniho oddéleni
hasova@iresoft.cz

Manifestujeme nase hodnoty, které jsme spolecné vytvorili.

Bud cestny a hraj férove

v Dodrzuj své slovo, které jsi dal

v Bud dUvéryhodny a upfimny k sobé& i svému okoli
v Jednej korektné a komunikuj na rovinu

v KdyZ se ti néco nepovede, postav se k tomu celem

s ’

Pratelsky a spolupracujici tym

U nés najdes pozitivni, pohodovou a pratelskou atmosféru.
Budes$ soudast tymu a vybudujes si osobni vztahy se svymi
kolegy. Pocitej, Ze zde najdes lidsky pfistup ostatnich, ktefi ti
ochotné a nezistné pomuzou, kdyZ budes potfebovat. Do prace
se budes té&sit, protoZe si uZije$ kopec srandy a zdbavy. Je
dost pravdépodobné, Ze se IReSoft stane pro tebe druhou
rodinou.

Misto, kde zverejriujeme inzeraty, je v sekci Pfidej se k ndm, na kterou sméruji vSechny ostatni stranky.
Na Uvod vas uvitd vyzva: "Pokud sis prosel cely nds web, libi se ti a chtél/a by ses stdt soucdsti naseho
pribéhu, urcité se ozvi. MizZes se prihldsit na konkrétni pozici anebo si navrhni svou vlastni. Napis nam
néco o sobé a my se pokusime pro tebe néjakou najit. Jesté vic neZ Zivotopis nds zajimd, ¢im jsme té
zaujali a proc by ses chtél/a stdt iresoftdkem."
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Ty, co jsme zaujali a pfitahli, zde najdou vyvésku s inzeraty,
které mame aktualné oteviené. Nicméné protoze
nechceme prichazet o Sikovné lidi, tak umoZnujeme
komukoliv, aby ndm dal o sobé védét v sekci Navrhni si
vlastni pozici.

Dalsi misto, kde jsme se rozhodli umistit inzerdty, je uvnitf
nasi firmy - kazdy iresoftak i navstéva by méla védét, pro koho
u nas mame pripravené volné misto. Eliska si vytvofila
naborovy koutek, kde umistuje inzeraty. Podivej se do zrcadla
a popremyslej - neznas nékoho podobného, kdo by k nam
zapadl?

Dulezitym kanalem, kde komunikujeme se svétem okolo, je samozfejmé socidlni sit Facebook. Nase tfi
Sikovna dévcata Eliska, Andrea a Marcela kazdy den vydavaji aktuality, co se u nas déje, na cem délame,
sdili nase fotky a videa, anebo tfeba i inspirativni citaty nebo IT vtipy od naseho kolegy Toma. Facebook
vnimdme jako okno dovnitf nasi firmy, kdy kazdy muze zjistit, jaké to je byt soucasti nasi znacky.

Vice na: https://www.facebook.com/NoBullshitlnside

Vyuzili jsme synergie a zapojili se do projektu COCUMA ez
Petra Skondrojanise, ktery vytvari trzisté firemnich kultur IReSoft

(COmpany CUIlture MArket) a ukazuje firmy takové, jaké [® =
jsou. Na projektu se mi libi, Ze ne kazda spolecnost muze
byt prezentovana na portalu. Musi mit zajimavou a
inspirativni firemni kulturu a jsem rad, Ze si nas Petr
vybral. Petr se svym tymem s nami stravil cely den, kde si
povidal asi s deseti ambasadory firemni kultury, aby mohl
nasi firmu [épe poznat. Nasledné sepsal o IReSoftu vizitku
ze svého pohledu a natocil se sedmi lidmi videa o tom, jak
vnimaji IReSoft. Pod nasi vizitkou jsou pak umistény
inzeraty na oteviené pozice.

Vice na: http://www.cocuma.cz/company/iresoft/

No Bullshit Inside
IReSoft

Smysiuping softwarovs
firma
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A ¢im se odlisSujeme? Co jsme vymysleli nad rdmec jako pfekvapeni? Kde jsme popustili uzdu kreativité?
Myslim, Ze v kazdém bodé toho, co délame, premyslime, jak to udélat jinak. Jak rozbit svazané
konvence pfilis vainé a seridzni spolecnosti, jak jit proti proudu, jak si to uZit a pritom se bavit. Tak
tfeba nase kolegyné Monika vlastnorucné upekla susenky 100% IRESOFT MADE a nabizime je ke kavé
vsem, co pfijdou zazit IReSoft. Lidi také potési obrazek nebo osobni pozdrav na sklenicce, ve které
servirujeme vodu. Nebo ndpad nasi nové recepcni Denisy na letni ndpojovy IRElistek.

** Espresso

% Espresso lungo

** Ledovs k
** Voda s ci
** Voda ne
** Ledovy ¢

ava se S
ava se zmrzlinoy Slehackou

trénem, medurikoy
perlivé / perlivg

aj s anc

by a] S pomeranéem

“* Domédci m

a matouy

alinovg limonada s Mmatouy

Nechali jsme si udélat i netradicni vizitky, které o nas osobné feknou mnohem vic. Znate ten pocit, kdy
vytahnete pll roku starou vizitku a uZ si ani nevybavite, kdo to byl a jak vypadal? S nasimi vizitkami to
nehrozi.

> IRESOFT

Kk
Halouse!
}‘g‘mm spolec nosti
1

) 604 302 18
( (‘ﬂ% )\5400 4

:', I‘n‘lour‘.vk(xmu‘suh(

CcZ
WWW iresoft
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Cast Ill - Jak vybirame toho spravného iresoftaka?

Potom, co jsme vytvofrili kanaly, kterymi plisobime smérem ven, se nam zacali hlasit lidé, ktefi se chtéli
stat soucasti nasi znacky. Kandidati nas maji moznost skvéle poznat, at uz z webovych stranek,
IReBooku, blogu, facebooku nebo kdyZ pfijdou jen tak na kdvu se susenkou. Nyni ale prichazi otazka -
jak poznat daného ¢lovéka, jestli je to ten spravny iresoftak? Chceme ho preci pfijmout do nasi rodiny
a proto si chceme byt opravdu jisti.

KdyZz jsem svému tymu v ramci workshopu poloZil

otdzku "Co vlastné chceme na novém kandiddtovi smfd\ 'C’_‘L'\"“?‘- v\:_-o-l.fwgg'k
ovérovat?", objevili jsme spolecné nasledujici oblasti goddny %cg:tf:::“
— viz obrazek. nflow /ou)ers o
Kdybych to shrnul, tak jsme objevili 3 kliCové oblasti, Macisn.o, @ — Codak
které jsou pro nas stejné dulezité - SMYSL, HODNOTY zquuHL s _J "-\g"d‘?,
a DOVEDNOSTI. Zamérné iikdm stejné daleZité, 2 =Mmog J?
protoZze dfiv jsme se soustredili zejména na /‘ \
dovednosti kandiddta a na ostatni oblasti jsme O%chnog - oL ok,
nekladli takovy dliraz. Dnes bych dokonce rekl, Ze Pro»sgor/w % *:\Hz
dovednosti jsou aZ na tietim misté, protoZe ty se hony RE =
¢lovék mizZe snadno naudit. Zvlast, kdyz Zije v souladu loa w?**
s hodnotou Chtéj se rozvijet. C\is{,‘:m\

SN

Prvni, a pro mé nejdulezitéjsi oblasti, je SMYSL. Proc ti dava smysl| byt soucasti IReSoftu? Hledas si praci
nebo chces byt soucasti nasi znacky a hrdé nosit firemni tricko? Chces se jen nechat zaméstnat nebo
hledas novy Zivotni styl, ktery té bude naplfiovat? Beres praci jakou soucast svého Zivota, ve které se
muzes seberealizovat, rozvijet a zdokonalovat a chce$ délat na nécem, co prospiva ostatnim? Nebo
zastavas ndzor, 7e prace a osobni Zivot jsou dvé oddélené véci? Cim chces firmé a lidem ve firmé piispét
svoji pfitomnosti? Cim maGze$ zlepsit nasi firemni kulturu? Co jsi ochotny udélat pro to, aby ses do
IReSoftu dostal?

Tato oblast se zaméruje na motivaci Clovéka. Prace je nedilnou soucasti Zivota kazdého clovéka,
travime v ni polovinu produktivni ¢asti dne a dost zasadné ovliviiuje nas osobni Zivot. Mym smyslem je
vytvorit takovou firmu, do které se ¢lovék v pondéli rano tési, protozZe se zase uvidi se svymi kamarady.
Chci vybudovat takovou firmu, ktera lidi bude bavit, ve které budou moct dosahnout svého potencialu
a na kterou budou pravoplatné hrdi. Chci, abychom jsme si vsichni, co jsme spojili svij Zivot s
IReSoftem, sviij Zivot uzili, nikoliv pFezili. Sviij zamér jsem zformuloval do nasi spole¢né vize:

"Vytvdrime uZasnou spolecnost zaloZenou na svobodné a zodpovédné firemni kulture, kterd si vazi
svych lidi a zakladd si na pratelstvi, divére a lidském pristupu. Kde se citis jako ¢lovék a prdci délas
proto, Ze ji mas rdd a davad ti smysl. Kde miZes délat to, v ¢em jsi nejlepsi a u toho se rozvijis a rostes.
Mads svobodu se rozhodovat o tom - co, jak, kdy, kde a s kym - budes délat k dosaZeni svych vysledkd,
na které budes hrdy. IReSoft je pro tebe zabavnou a naplnujici soucdsti tvého Zivota. IReSoft je lifestyle."

Tuto vizi rozebiram s kazdym kandidatem osobné v ramci tretiho setkani, abych poznal, jestli je jeho
Zivotni "vektor" sladén s tim, kam nase firma smeéruje. Dava ti smysl byt soucasti takové spolecnosti?
A podle ¢eho bych mohl poznat, Ze je to tak, jak Fikas? A jak si pfedstavujes, Ze tento smysl naplnis a

Vv

podporis?
Dost napovi uz i motivacni dopis, ve kterém kandidat vyjadrfuje odpovéd na otazku, proc by chtél byt

soucasti IReSoftu a proC zrovna on je tou spravnou posilou naseho tymu. Existuji lidé, ktefi tento
dokument bud vibec nepfiloZzi nebo podceni jeho pripravu a pritom pravé sestavenim skvélého
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motivacniho dopisu ukazuje svoji angaZzovanost a motivaci stat se soucasti nasi firmy. Ma jedinec¢nou
prileZitost zaujmout, pfitahnout na sebe pozornost a vyvolat zajem z nasi strany.

Co mé osobné zajima v motivacnim dopise?

Zameéril se kandidat na to, ¢im muzZe prispét nasi firemni kulture a firmé? Nebo se zaméruje

pouze na to, co ziskd sam pro sebe?
e Jak moc je kreativni a odliSuje se od prliiméru? Zaujal nécim zvlastnim? Dokaze myslet jinak?
e Dava mu smysl byt soucasti pravé nasi firmy? Nebo jen hleda jakoukoliv praci?
e Jaké hodnoty ma a jak jsou sladéné s nasimi firemnimi hodnotami? Zapadne?

Zde jsou ukazky dvou motivacnich dopist lidi, které nas opravdu zaujaly. Cim to? No jen si je prectéte.

Karel: ,Jirka (ten, ktery vede ty, co vedou) mi doporucil, abych Vds kontaktoval ve véci oteviené
pozice Svobodny Key Account u vasi spolecnosti.

Jako Key Account Manager, Sales Manager apod. jsem od roku 2008 pisobil jak u malych, tak u
velkych spolecnosti. Z cehoZ plyne, Ze nemdm problém pracovat samostatné a zdrover tymove.
Od roku 2011 jsem se zaméril na oblast IT. Mdm zkuSenosti s prodejem DMS, ERP/MRP, WMS
systéemi vcetné tvorby pre-sales analyz. Také s vedenim tymu konzultanti a technik( pri
samotném zavddéni systémdi. A na co jsem obzvlast hrdy, Ze mi zakaznici jsou ochotni poskytnout
na mou osobu pozitivni reference.

Mezi moje nejvétsi uspéchy se radi prodej DMS nad platformou MS SharePoint do spolec¢nosti
Global Payments Europe aniZ by produkt jako takovy existoval. Ano, prodal jsem produkt, ktery
jsme méli v pldnu teprve vyvinout. Zdkaznikovi jsem jej neukdzal.

Diky mé soucasné pozici a prdci pro spolecnost Efidex Company s.r.o. (dcerinou spolecnost
spolecnosti Data Software Brno s.r.o.) jsem si uvédomil, Ze jiZ nechci pracovat pro clovéka, jakym
byl Jirka pred 2 lety. Nyni jsem pouze ndstrojem direktivniho rizeni ve firmé, kterd nema Zadnou
firemni kulturu natoZ tymového ducha.

A to byl ten spravny impuls k tomu, abych zavolal Jirkovi a domluvil si s nim schizku na téma
,Cchci zazZit”,

Dnes rdno po hodinovém poviddni jsem odjiZzdél z IReSoftu s usmévem od ucha k uchu a to se mi
dlouho nestalo. Chci mezi Vds. Hledadm druhou rodinu. Jednu uZz mam, mdm totiZz 2 uZasné déti,
které mé naplnuji stestim, ale to je pouze jedna cdst Zivota. Druhd cdst Zivota, kdyZ pominu
spanek, je nase prace. Nechci chodit do prdce jen proto, Ze musim. Jen proto, Ze penize tu jsou
proto, Ze je po mné vsichni chtéji.

Vérim, Ze jsem schopen byt prinosem pro IReSoft pro své zkusenosti z oboru IT, pro svoji
pratelskou a komunikativni povahu. Zakladdm si na tom, abych byl na schuzce vZdy vcas. Abych
to, co slibim zdkaznikiim a kolegiim vZdy dodrZel i pres prekdzky. Vérim, Ze v IReSoftu moje navrhy
a napady neskonci v kosi jako je tomu ted'stejné jako moZnost seberealizace a osobniho ristu.
Zakaznik vZdycky citi, jestli je obchoddk, ktery reprezentuje spolecnost, spokojeny nebo ne. Stejné
se pak bude citit i ten zakaznik. Chci délat néco, co bude mit smysl i v budoucnu.

Chci byt soucdsti IReSoftu a mit vlastni pribéh v IReBooku 2016, 2017...“
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Honza: ,,MoZnd bych mohl napsat motivacni dopis podle ndvodu Davida Kirse, ktery mi zarucené
vydéla miliony. Ja ale na takové formality upiné nejsem (nejsu).

TakZe narovinu — IReSoftakem bych chtél byt proto, Ze:

1. Se mizatracené libi pribéh vasi firmy — a taky komunikacni styl, kterym ho vyprdvite

2. Vidim, Ze déelate na velkych projektech velkych firem — coZ je pro mé indicii, Ze Vase prdce
mad smysl a nejde jen o néjakou ,,garaZovku®.

3. Nejspis mdte v tymu spoustu programdtor — a potrebujete mezi né nékoho, kdo umi
rozproudit zabavu, udélat srandu a zaroven vi, kde jsou hranice slusného vychovdni

4. Miluju online marketing — ac jsem v soucasné firmé zacal jako copywriter, fusuji do remesla
vSem — nejvic webdesignérovi, PPC mdgovi a SEO konzultantovi. ProtoZe mé to bavi a ¢im
vic toho vim, tim lip svou prdci miZu délat. Btw — cca po 2 minutdch vidim na Vasem webu
véci, které by Sly vylepsit @

5. Madte prekrasnou expertku na iresofti talenty (v reci marketingovych specialisti ,HR
manaZerku”), takZe ji hrozné rad uvidim na pohovoru

6. Chcivedét, jakou mate kavu (i kdyZ kavu nepiju)

7. Potrebuji 7 bodu, protoZe to je prosté magické pohadkové Cislo (Snéhurka a 7 trpasliki)

Diky za Cas strdveny ¢tenim mého dopisu a budu se tésit na odpovéd — at uzZ bude jakdkoliv.”

Druhou klicovou oblasti, kterou provérujeme na kandidatovi, jsou jeho HODNOTY. Proc¢ zrovna osobni
hodnoty? Zkusim to vysvétlit. Firemni kultura (tedy komunita lidi sdilejici spolecné hodnoty) a znacka
firmy (tedy asociace v hlavach lidi, kdyZ zminite jméno firmy) jsou podle mé nejcennéjsi aktiva kazdé
firmy. Oboje dvoje definuji lidi, ktefi jsou soucasti firmy. Jsou to dvé véci, které si nemuzete koupit,
nemuUZete je okopirovat a nemUZete je ani nafidit. Musite je dlouhodobé budovat. Jak snadné je znicit
firemni kulturu tymu, kdyZ do néj naberete Spatného ¢loveka, ktery rozvrati fungujici a stmeleny tym!
Lidé prichazi do firmy motivovani smyslem firmy, ale odchazi kvali lidem - at uZ je to Spatny $éf, nebo
Spatni kolegové. Pro rozvoj firmy a spokojenost lidi v ni je klicové, aby nové pfichozi byli sladéni s
firemni kulturou, kterd ve spoleénosti existuje. Rikdm tomu culturefit - prosté musi zapadnout do
rodiny a musi s nami sdilet nase spolec¢né hodnoty. A jaké to jsou?

1. Bud'spolehlivy a hraj férové

Dlvéra je zakladem fungujiciho tymu a naseho pratelského kolektivu. Musime se umét spolehnout
jeden na druhého, protoze pak mizZeme nasi pozornost soustfedit smérem dopredu a spolecné tak
délat, co nas bavi.

Spolehlivost se projevuje Cestnosti a férovym, otevienym a korektnim
pristupem. Co slibis, to taky dodrzis. A pokud se zméni okolnosti, tak to sdélis
ostatnim co nejdfiv, abys narovnal jejich ocekavani. Kdyz se ti néco nepovede,
postavis se k tomu celem a feknes to na rovinu. Toho si opravdu cenime.

Opakem je nepredvidatelnost, nespolehlivost, lhani, mlZeni, neduvéra,
necestnost.
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2. Aktivné se zapojuj

Chceme vytvorit svobodné prostredi, které je zaloZzené na proaktivnim, angaZzovaném a zodpovédném
pristupu kazdého z nas. Diky tomu nemusime mit ve firmé pozice, které kontroluji a hlidaji, aby vse
fungovalo. KdyZ kaZzdy z nas prispéje svym dilem, pak budeme mit kolem sebe pfijemné a funguijici
prostredi, kam se budeme vsichni tésit.

AngaZovanost se projevuje tak, Ze se sdm od sebe zapojis do déni okolo
sebe a prispivas k tomu, aby ses u nas citil lip nejen ty, ale i tvoji
kamaradi. Je to zaroven o slusnosti a ohledu ke svému okoli.
Nepouzivas ve svém slovniku ,by se mélo“, ,ono se” nebo ,samo se”,
protoZe necekas, Ze to za tebe udéla nékdo jiny.

Opakem je lhostejnost, postoj obéti, ukazovdni na ostatni, pasivita,
nezdjem, ignorace.

3. Buduj vztahy
Nejsilnéjsi strankou iresoftacké firemni kultury je pratelské a kamaradské prostiedi. Mnoho lidi u nas

ma velmi dobré kamarady nebo dokonce nejlepsSiho pritele. Spoluprace, hledani win/win feseni a
tymovy pristup je zakladnim stavebnim kamenem nasi iresofti party.

Tymovost se projevuje tak, Ze se zajimas o ostatni, respektujes je a dokazes je taky ocenit a pochvalit.
Kazdy chceme mit moZnost se citit, Ze jsme soucasti pratelského
kolektivu a Ze do néj patfime. UmiS udélat vidy néco nad ramec
oCekavani a nabidne$ svoji pomoc, kdyZz vidis, Ze ji tvoji kolegové
potrebuiji.

Opakem je individualismus, zdjem pouze o sebe, shazovdni a pomluvy
ostatnich, intriky, skryté neprdtelstvi.

4. Bud' otevieny zménam

Inovace, zmény a hledani novych cest mame hluboce zakofenéné v nasi DNA. Kdykoliv najdeme lepsi
zpUsob, jak néco udélat, tak jdeme do toho. Nebavi nas délat véci stale stejné jen pro to, Ze se tak
délaly vZdycky.

Otevienost zménam se projevuje tak, Ze kdyz nékdo prijde s dobrym
napadem, tak mu ho pomuzes zrealizovat nebo prispéjes myslenkou, jak
ho jesté vylepsit. MysliS pozitivné a vidy se snaziS najit cestu dopredu. Na
problémy se divas jako na vyzvy, které spolec¢né zvladneme prekonat.

Opakem je stagnace, zastavovdni zmén, odmitdni novinek, hleddni divodi
a vymluv, proc to nejde.

5. Chtéj se rozvijet
Uvédomujeme si, Ze mame-li dorucovat nasSim zakaznikim zazZitek v podobé stale vychytanéjsich
sluzeb a uZasnéjSich produktd, musime nejdfiv zacit sami u sebe. Véfime, Ze skolou nase vzdélani
neskoncilo, proto jsme otevreni dalSimu osobnimu rozvoji a zlepSovani nasich
dovednosti.

Zajem o osobni rozvoj se projevuje tak, Ze si uvédomujes, Ze nemuzes v Zivoté
védeét vse a Ze mlzZes byt vidycky lepsi. Proto se snazis z kazdé chyby poucdit,
vyhledavas zpétnou vazbu a rozvijis se, vidy kdyz k tomu mas pfileZitost.

N -\

Opakem je namyslenost, zabednénost, nadutost, postoj vsezndlka, co uZ vsechno
vi. =
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Téchto 5 hodnot povaZuji za klicové minimum a uZ bych nepfijal do firmy Clovéka, ktery s témito
hodnotami neni za jedno. Stojim si za tim, Ze lepsi je nevzit Zddného ¢lovéka, neZ prijmou clovéka, ktery
nebude Zit témito hodnotami. Kdo by chtél mit ve firmé kolegu, ktery sice na jednu stranu ma skveélé
vysledky, ale jinak je to Ihostejny ¢lovek, kterému se neda véfrit, zajima se pouze o sebe, spolkl vSechnu
moudrost svéta a na kazdou zménu reaguje slovy "to nejde"? Jak dlouho by asi ostatni kolegy bavilo
byt ve spolec¢nosti takového morouse?

KdyZ se setkavam s kandidatem, tak se castokrat spoléham na svoji intuici. Stravim s kandidatem
hodinu aZ dvé tim, Ze si povidame a snazim se ho co nejlépe poznat. Zajima mé jeho minulost, jeho
vize o budoucnosti a samozifejmé i to, co déla nyni, aby se jeho vize stala realitou. Snazim se poznat
jeho pfristup k Zivotu, nazory i jeho hodnoty. Bude se u nas citit jako doma a bude ho to bavit? Zapadne
do IReSoftu? Prispéje svym pristupem k tomu, abychom méli lepsi firemni kulturu? Sedime si tak, Ze
bych s nim s radosti stravil 14 dni na spole¢né dovolené na stejném pokoji?

Treti, neméné duleZitou oblasti, jsou DOVEDNOSTI. To, co nas odliSuje od party dobrych kamaradu je
to, Ze si kazdy z nas musi na sebe umét vydélat. Zajima nas, jaké vysledky za danym c¢lovékem stoji a
jaké uz ziskal v Zivoté zkuSenosti. Musi mit pro firmu pfidanou hodnotu a byt schopny samostatné
dorucovat vysledky, které maji hodnotu bud pfimo pro zakaznika, nebo pro jiného kolegu, ktery diky
tomu muUzZe dorucovat svoje vysledky. Dovednosti jsou klicem k tomu byt uZitecny. J& osobné tuto
oblast u kandidatd neprovéfuji, protoZe se (uz ©) nepovaZuji za experta na véechno. Toto je doména
vedouciho tymu, ktery si ovéruje dovednosti v rdmci druhého setkani s kandidatem. Kandidat po
prvnim setkani také dostava domaci ukol, aby prakticky predvedl, co se v ném skryva a vysledky
rozebiraji spolu s vedoucim na druhém setkani.

Dalo by se fict, Ze dostat se do IReSoftu, je jiz nyni velkou vyzvou. Kromé motivacniho dopisu,
domaciho ukolu, tfi kol osobnich setkani s Eliskou, budoucim vedoucim a se mnou, musi kandidat jesté
vyplnit seznamovaci a osobnostni dotaznik, které ndam pomuzZou jej Iépe poznat. VSe v duchu naseho
hesla - "Udélej maximum pro to, abys nds zaujal. Spolehni se, Ze my pak udélame maximum pro tebe!"
Takto zvoleny proces spolehlivé odradi ty, co nejsou dostatecné namotivovani stat se soucasti nasi
znacky. A to je ve finale dobre.

Seznamovaci dotaznik
Tento dotaznik dostava kandidat jesté pred prvnim setkanim a slouzi jako podklad pro osobni setkani.
Jaké si Eliska vymyslela na kandidaty otazky?

e Kde nebo od koho jsi se dozvédél/dozvédéla o nasi firmé?

e Kdy jsi schopny/schopna nastoupit?

e Jaky si predstavujes nastupni plat v hrubé mzdé? Neboj se byt konkrétni.

e Kdyby jsi mél/méla vypsat 5 priorit ve Tvém Zivoté, které by to byly a jak by jsi je sefadil/a?

e Které 3 vlastnosti by jsi si u sebe pral/prala zménit a pro¢?

e Je néco, co by jsi chtél/chtéla ve svém Zivoté aktualné zménit? Pokud ano, co by to bylo a pro¢?
e Jak podle Tebe vypada idedlni pracovni tym?

e Jak souvisi tato pracovni pozice s Tvoji Zivotni vizi do budoucna (3-5 let dopredu)?

e Cose Tivybavi pod pojmem ,idealni prace” ¢i ,,prace presné podle Tvych predstav?

e Na jaké své silné stranky jsi nejvic hrdy/hrda?

Osobnosti dotaznik

Po prvnim setkani posilame kandidatovi test osobnosti (CSMI test), jehoZ vyplnéni zabere cca 45 minut.
Moc si vazime Casu, ktery nam kandidat vénuje a proto mu samoziejmé vysledky zpfistupriujeme ihned
po vyplnéni a pokud ma zajem, projde je s nim EliSka osobné hned na prvnim setkani. Vyplnéni tohoto
dotazniku ma tak hodnotu nejen pro nas, ale i pro kandidata, ktery se tak mize bezplatné udélat
profesiondlni osobnostni test a lépe poznat sebe samotného. Vysledky testu ukazuji osobnost
kandidata ve 14ti zakladnich skalach, kterymi jsou citlivost, dominance, empatie, komunikativnost,

IRESOFT | NO BULLSHIT INSIDE | chcizazit@iresoft.cz 18



kreativita, loajalita, mordlni integrita, motivace, orientace na vysledek, sebed(ivéra, spolecenskost,
stabilita, systemati¢nost a zodpovédnost.

Tolik k ndborlm. Tak co, prosli byste? Sdilite s nami stejny smysl, Zijete spolecné osobni hodnoty a
disponujete dovednostmi, kterymi byste byli uZiteéni? Tak to u nds zkuste ©. Nebo nds pfijdte
alespon pozdravit a stavte se na kafe a susenku.

Cast IV - Pohled na nabor ze strany Experta na iresofti talenty
Jesté jsem poprosil Elisku, aby se ze své strany podivala na nabor do IReSoftu, jak ho vnima ona. A zde
je jeji pohled:

Nabor u nds v IReSoftu bych pfirovnala k takovému rande nebo seznamce. Clovéka néjakym zplisobem
zaujmeme - on nam posle CV, motivacni dopis, video... Prosté néco, ¢im musi na oplatku zaujmout on
nas a kdyzZ jsou prvotni sympatie na obou stranach, mizeme jit na nase prvni rande - tfeba si spolecné
dat kafe a susenku.

Pfed prvnim randem

Nejdriv kandidatovi posilam k vyplnéni seznamovaci
dotaznik, abychom se méli na prvnim rande od ¢eho
odrazit. Osobni schlizku vidy vyfizuji telefonicky,
domluvim termin, ktery jim jesté potvrdim e-mailem
s odkazem na pozvanku a s fotkou budovy, kde nas
najdou. Soucasti e-mailu je i moje osobni video
pozvanka na pohovor.

Vice na: https://youtu.be/cA6s5ddiuz4

M &) Oiovoi7)

Prvni rande - kdo jsi

Na prvnim pohovoru zjistuji, pro¢ si vybral dotyény pravé nas a co nam na oplatku mize nabidnout.
Doptavam se na zpétnou vazbu ohledné inzeratu (jestli byl pochopen) a snazim se, co nejblize vysvétlit,
co by pracovni pozice obnasela. Od prvni chvile nabizim tykani - rande je preci neformalni.

Po ruce mam muj svij irepauzak, kam si piSu poznamky a kde mam otazky, na které se ptam. Potom
nasleduje prohlidka po firmé a k tomu povidani, jak to u nas funguje. Nezapomenu kandidata
obdarovat IReBookem. Pokud preskoci povéstna jiskra a kandidat mé opravdu zaujal, tak mu rovnou
povim, Ze mé zaujal a Ze bych ho rada predstavila svému kolegovi - jeho budoucimu vedoucimu. Zajima
me, jestli souhlasi nebo by potfeboval néjaky c¢as na rozmyslenou. Takrka vidy jsou jsou mile
prekvapeni a hned mi hlasi terminy, kdy by mohli pfijit. Z IReSoftu odchazi jesté s vétsim Usmévem a
dobrym pocitem. Kdy?z si jista Uplné nejsem, rozloucim se se slovy, Ze se do konce tydne ozvu a posilam
mu na e-mail dalsi osobni video s podékovanim za navstévu.

Druhé rande — ukaz, co umis
Ted mame na fadé kolo druhé. Kandidat je seznamen v prabéhu prvniho kola, Ze mu poslu domaci tkol
a osobnostni dotaznik (CSMI test). Tyto dva podklady nasledné rozebirame spolec¢né na kole druhém.

Domidci ukol - uz vime, Ze se nam cloveék libi a Ze si rozumime, ale kdyZ s nékym randis, chces$ prece
zjistit, co dany ¢lovék umi a jestli to umi tak, jak si pfedstavujes © a k tomu potiebujeme Ukol, ktery si

kandidat zpracuje a na druhem kole odprezentuje.

Osobnostni dotaznik CSMI - porovnavam jeho vysledky s iresoftimi hodnotami. VZidy jim zaroven
nabizim, Ze kdyZ budou chtit, rada s nimi vysledky proberu.
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U druhého kola je uZ pfitomen vedouci oddéleni, ktery hodnoti
dovednosti kandidata a zaroven posuzuje, jak by kandidat zapadl do
jeho tymu. Pfed odchodem jako podékovani jesté kandidata
obdaruji firemnim trickem. Obc¢as se nam kandidat sam vyfoti a
posle fotku v nasem tricku.

T¥eti rande - pfedstaveni rodi¢tim

No a kdyZ je ruka v rukavé, je na case dotycného predstavit rodicliim
©. V nasem pfipadé (tatkovi Jirkovi), ktery nam zatim ve vsech
pfipadech potvrdil, Ze jsme vybrali dobfe a Ze daného kandidata chce také pfijmout do rodiny.

Ted' pfichazi na fadu formalitky, ale téch je taky tfeba. Posilam kandidatovi e-mailem pokyny a vzor

Vitej iresoftaku

Prvni den nastupu kandidata pfivitdme hned na recepci. Pak jde kandidat podepsat pracovni smlouvu,
kde zéroven dostane darek v podobé poukazu v hodnoté 500 K¢ do naseho firemniho e-shopu a poukaz
na pracovni misto. M(Ze si tak pofidit treba 5 dalSich firemnich tricek.

PRACOYNISTUL * s\E8&_ ="
AZIDL —= —>

A co s témi, co neuspéli?
Vsem kandidatim voldm a snazim se jim dat zpétnou vazbu. E-mail posildam pouze lidem, ktefi
nepostupuji ani do prvniho kola. Opravdu si vazime ¢asu, ktery ndm kazdy kandidat vénuje.
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Zaver

Za posledni rok jsme s mym tymem udélali obrovsky kus prace ve sméru budovani znacky IReSoft.
Timto chci podékovat vSem mym koleglim, ktefi se zapojili a pomohli! Zatimco pred rokem o nas nikdo
nezavadil a museli jsme lidi aktivné vyhledavat, nyni se nam hlasi lidi sami. O IReBook projevilo zajem
uz 1 500 lidi a kazdy mésic se najde nékolik lidi, ktefi chtéji zazZit IReSoft a pfichazi jen tak na navstévu
a prohlidku firmy. Za posledni 3 mésice se k nam pfrihlasilo 60 lidi, ktefi by se chtéli stat soucasti nasi
znacky a nejvétsi radost mam z toho, Ze se nam podafilo pfitahnout jiz 5 novych iresoftakd, které jsme
pfijali do nasi iresofti rodiny. Téchto 5 lidi prosli nasim narocnym naborem, tzn. jsou v souladu se
smyslem, hodnotami i dovednostmi.

A jaky s nami méli autenticky zazitek? Jejich osobni zkusenost fekne nejvic o nasem vysledku prace,
proto jsem je pozadal o jejich zpétnou vazbu.

Karel: ,,Z pivodniho zaméru partnerské spoluprdce se stalo to, ze jsem projevil zdjem byt
iresoftakem. Diky tomu, ze jsem Cetl IReBook jsem tusil, co mé cekad. To, Ze mi bylo nabidnuto
tykdni mélo pozitivni dopad v tom, ze jsem se citil jako doma. | diky tomu, ze muj pfistup byl asi
jiny jak u ostatnich. Hned vysvétlim. Jd jsem to nebral, Ze jdu na pohovor, ale na

schuzku. Behem schiizky jsme si s Eliskou i Michalem padli do oka natolik, Ze jsem chtél byt
soucdsti tymu jeste vic. | dalsi schiuzka, kde jsem prezentoval své prezentacni dovednosti

a ndsledna diskuze méli priibéh typu jako porada s kolegy. Detaily, jako kdvicka s domadci
susenkou nebo pokreslend sklenice vody s kytiCkou a pranim hezkého dne to celé vysperkovaly.
Ve své dosavadni praxi jsem se s nicim takovym nesetkal. Zitra bude mdj/nds prvni den a jd se
tesim jak malé dité na Vdnoce.”

Honza: ,, O IReSoftu jsem se dozvédél diky Faceboku, jsem clenem nékolika skupin o marketingu
a reklamé a nasel jsem tu zajimavy pracovni inzerdt od Elisky. Libil se mi volny jazykovy styl
inzerdtu a co si budeme nalhdvat - na prvni dobrou mou pozornost upoutala Eliska samotnd :)
Jaky dojem jste na mné zanechali? Skvély. Hned od prvniho "pohovoru" jsem Vds vnimal jako
pohodovou firmu, kde hlavni jadro tvori lidé, nikoliv zdkazy, prikazy, pravidla atp. Neformdini,
uvolnény styl pohovort a celkového prostredi ve firmé je velmi prijemny. Co mi uplné
neimponovalo bylo video s pozvdnkou na pohovor, ne Ze by bylo vyloZené Spatné, ale vlastné jsem
se z néj nic navic nedozvédél a proto mi prislo tak trosku zbytecné.

Ndbor samotny byl teZky v tom smyslu, Ze vyZadoval dost Casu (psychologicky test, analyza vasich

vev s,

vaevys

takZe tohle bylo pordd v normdlu. Kdo chce dobrou prdci, musi o ni trosSku zabojovat, to je dle
mého primd uméra. A Clovék si pak té prdce i vic vazi :)

Potesila (i prekvapila) mé uprimnost, otevienost hned od prvniho momentu. Citil jsem se "jako
doma", jako kdybych sel na pohovor do firmy svého kamardda, ktery si jen ovéruje, co viastné
umim. Na druhou stranu cely tento proces v nékterych neddveérivych jedincich mizZe vyvoldvat
jisté pochybnosti. Neni to jen hra? Takové pozldtko? Opravdu je to tam potom tak skvély, jak to
na prvni pohled vypadd? Tohle je mozZnd jesté trosku pozistatek socialismu jak jsme se bavili -
lidi tady v Cesku jsou nedivérivi a témto "modernim" trendim se téZko otviraji. V Americe nebo
kdekoliv jinde na Zdpadeé by takovy problém asi nebyl, ale u nds to miZe vyvoldvat jistou
neduvéru. Ale je to jen muj, ryze subjektivni, ndzor.”
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Hanka: ,Na inzerdt IReSoftu jsem narazila na portdle Startupjobs. UZ v ndzvu inzerdtu mé zaujalo
slovo ,samostatny“. Samotny inzerdt se poté v mnohém lisil od ostatnich. Nebyly tam Zddné
prehnané ndroky a zbytecné sliby, co vsechno spolecnost nabizi. V inzeratu byla struc¢né a vystizné
popsdna ndpln pozice a nejstéZejnéjsi vlastnosti pripadného kandiddta. Ostatni text byl napsdn
kamarddskou formou a prfimo vybizel ke kontaktovdni. NeZ jsem na nabidku odepsala, velice
peclivé jsem prostudovala stranky samotného IReSoftu a hle, cervend barva, vsude, moje
oblibend. ,,Druhy bod k dobru“ rfekla jsem si (prvni byl uz samotny inzerdt). Zakladni info o
spolecnosti + produkty hned na prvni strané, zatim vse v poradku. Zaujal mé i blog, ale postradala
jsem v ném vice prispévkd. Sekci ,Jaci jsme” jsem procitala porad dokola s myslenkou , Presné
tohle hleddm®. V tu chvili na mé pusobil IReSoft jako spolecnost, kde se skutecné zajimaji o
jednotlivce, nejen o jejich ndzory, ale i pocity a kde vsichni délaji to, co je bavi a maximdiné si to
uZivaji, vse do puntiku odpovidalo mottu ,Zddny korpordtni bullshit”. CoZ jd, korpordtem
odkojeny zaméstnanec, dokdZu ocenit ©. Ovsem absolutni Spicka na mé &ekala v paticce. ,,Napis
si o tistény IReBook!”, inu nevdhala jsem a do motivacniho dopisu pripsala prosbu o zaslani
IReBooku. Byla jsem zveédavd, zda drZi slovo a skutecné knizku zaslou. Zaslali!

A ozvali se, jupi, nejen automatickd odpovéd, ale skutecny clovék na druhé strané, v tomto
pripadé naprosto uZasnd personalistka Eliska, ¢lovék na svém misté. EliSka mi nejdrive poslala
dotaznik. Klasické otdzky rekla bych, vyplnéni mi nedélalo Zadné potiZe. Po odesldni dotazniku
mé Eliska pozvala na pohovor. Prostory firmy mé uchvadtily, opét ,moje” cervend a krdsné
zarizeni. Podarilo se mi dokonce rozesmutnit jinak usmévavou pani recepcni, a to kdyZ jsem si z
IRElistku vybrala jen oby&ejnou vodu ©. Prvni kolo probihalo jen s Eliskou, fekla mi zékladni info
o firmé, o pozici a po firmé mé provedIa. Cely pohovor se nesl v pratelské atmosfére. Super bylo,
Ze mi na konci hned rekla, Ze mé zve na dalsi pohovor, tentokrat uzZ s Jirkou, mym nadrizenym.
TakZe ne Zadné ,,ozveme se Vam“ ale ¢lovék hned vi, na ¢em je. Do dalsiho kola jsem navic dostala
domdci , ukol”. Nebyla jsem si jistd, jak ukol pojmout a zaddni zpracovat i presto, Ze jsem od Elisky
dostala ndpovédu. Také jsem vyplnila osobnostni test. Osobnostni testy v nékterych jinych
firmdch maji také, ale jesté se mi nestalo, aby mi sdélili vysledky. S Eliskou jsme prosli vysledky
kaZdé casti testu zvldst a ja tak méla moZnost zase se o sobé néco madlo dozvédet. Druhé kolo
tedy jiZ s Jirkou. Zacdtek se nesl ve stejném duchu jako predchozi schiizka, Jirka navic zabrousil i
do technickych dovednosti. Na konci mé trochu zamrzelo, Ze mi nerekli hned, jak na tom jsem,
ale slibili, Ze se ozvou. Eliska na mé ale pidsobila uprimnym dojmem, takZe jsem tomu i vérila.
Ozvala se a pozvala mé na treti pohovor, tentokrdt s , nejvyssim* Jirkou. Na tuhle schizku jsem
byla hodné zvédava. Jsem zvykla na managery, kteri sedi za stolem ve své zoné a se vsemi se bavi
z patra. ,, Takovy ¢lovék by nemohl vést IReSoft” fikala jsem si a Jirka nezklamal ©. Prdtelsky,
uprimny a s jasnou vizi. Cilem schizky bylo zjistit, zda zapadnu do jiZ zabéhlého tymu a jestli lidsky
sdilim hodnoty IReSoftu. Cil jsme spinili a jesté jsme si u toho dobfe pokecali ©. Jirka mi na konci
rekl, Ze mé prijimad a jd se o tu radostnou novinu hned podélila s ElisSkou, se kterou jsem se
domluvila na dalsim postupu.

Ve vsech smérech na me IReSoft plsobi jako ,jind firma“ a jsem moc rdda, Ze budu jeho
soucdsti.”

A co vSechno se nam podafrilo zrealizovat béhem posledniho roku ohledné nasi znacky a nabor0?
e Uvédomit si nase spole¢né hodnoty
e Najit silné stranky nasi firemni kultury
e Vydat knihu firemni kultury IReBook vé. autentickych pfibéhu iresoftaki
e Uvédomit si koho a pro¢ hledame
e Sestavit netradicni inzeraty, které zaujmou a pfitdahnou
e Vytvorit naborové video
e Vytvorit Uplné novy naborovy web firmy
e Zacit pravidelné aktivné komunikovat prostrednictvim Facebooku
e Zacit psat firemni blog a napsat 13 inspirativnich ¢lank
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e Nechat si vytvofrit profil na trzisti firemnich kultur COCUMA.cz

e Vymyslet proces naboru tak, aby byl opravdovou vyzvou pro kandidaty a my jsme tak méli
moznost najit ty opravdu motivované lidi, ktefi s nami sdili smysl, Ziji stejné hodnoty a maji
dovednosti, které maji pro nas uzitek.

K tomu spoustu drobnych napadd, které umocnuji zazitek z ndboru, jako napf. Moniciny domaci iresofti
susenky, Denisin napojovy IRElistek, netradi¢ni vizitky, ilustrace iresoftak(, darky pro kandidaty, video
pozvanka od Elisky, selfie fotky tymu nebo tfeba privitani na recepci.

Nase dosavadni zkuSenosti jsou takové, Ze cesta za budovanim znacky a ptitahovani kandidata
namisto jejich hledani je sice na jednu stranu mnohem delsi a trnitéjsi cestou, ale véfime, Ze
dlouhodobé bude prinaset lepsi vysledky. Musim Fict, Ze tato cesta mi dava vétsi smysl, protoze
zaroven ukazuje kym jsme, jak pfemyslime a co mame za sebou. Navic je kreativnéjsi a minimalné mé
a Elisku bavi stale vymyslet, jak z toho udélat jesté vétsi zazitek. Kdo vi, mozna nékdy v budoucnu, po
vzoru Zapposu, habidneme kandidatovi 40 000 K¢ jako odstupné na konci zkusebni doby. A dost mozna
to lidi s radosti odmitnou, protoze by se pripravili o moZznost byt dal soucasti nasi znacky. A to je néco,
kvlli ¢emu mé bavi kazdé rdno vstavat.

Jiti Halousek

Ten, ktery vede ty, co vedou
halousek@iresoft.cz
IReSoft, zari 2016

Libi se vam, jak to délame a jak premyslime? Inspirovalo vds néco? Napiste mi, budu rdd za jakoukoliv
zpétnou vazbu ©.
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DOKONEOVANE PROTEKTU



NASG FRREMNE RVIPYRA
CHECEME VYTVARET HODNOTY PRO NASE
2ARAZNEKY, PRO NASE PRACOVNE TYMY,

ZAMESTNANCE, ALE T PRO VEREINOST A LiDE

V MESTECH, KDE PUSOBIME:

ZAMESTNANCE SPOLEENOSTT VKLADATE
DO NAPLNENE TOHOTO CELE SVE NADSENS,
ODHODLANE A HRDOST:

NASG VR2G
ZAKAZNIK A TEHO PRANT MUSE BYT VZDY
NA PRVNEIM MicTé:

NVASE YERNETY

D] &y

BUVERA SPOLUPRACE cKoLocie

_" a
3
D@ |7pU

SKROMNOST SPOLEHLIVOST TOLERANCE AKTIVNOST

6O NABRZLNE
TYM, VE KTEREM T€ RADOST PRACOVAT
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PRIONODURA NEWTONIANA

V podstate cely sviij profesni Zivot Ziji svoji stavebni firmou. Firmou,
ktera je mym druhym domovem, s lidmi, kteri jsou mymi kamarady. Jsem
presvedcena, Ze kdyz se chce, vSechno jde. Chci vytvorit inspirativni
spolecnost, ktera ma pozitivni dopad na vsechny lidi, kteri s ni spojili
svuj zivot. Vérim, Ze jako "zaméstnavatel" mam zodpovédnost za své lidi,
kteri se rozhodli vénovat to nejcennéjsi, co maji - tedy svij cas
a pozornost. Spolecné se snaZime plnit lidem jejich sny!

,, Prace je nedilnou soucasti Zivota
kazdého z ndas. Travime v ni 2000
hodin rocné a prdace zdasadne
ovliviiuje i nas osobni Zivot. Mym
cilem bylo vytvorit ve firmé takove
prostredi, do kterého se clovek

V pondéli rano tési. “

) ot

~~




VEANMBURLEENGEY




rKaz“d)? den se do prace
tesim. Kolegové jsou
moje druha rodina.

Délam, co mé bavi.
Kolem sebe mam partu
lidi, se kterou je mi dobre

Mam kolem sebe lidi, od
kterych bych si , urcite
nechal slozit padak

Splnil se mi sen. Pracuji
pro firmu, kterd je lidska,
a tim inspiruje.




teméice

Cau, ja jsem Lemcice. Uz od Skolky jsem
vedela, zZe stavebnmictvi bude ta spravna
volba. Do firmy jsem nastoupila pred
rokem jako pripravar. Vzdy mam uzasny
pocit, kdyz zakaznikim plnime jejich sny.
Moji praci nejde nemilovat. Chodim do
prace, protoze mé to bavi a kolegové jsou
partaci do nepohody.

NASGE PRLBEMY

temétk

Ahoj, ja jsem Lemcik. Pred par lety jsem
jeste pri studiu nastoupil do firmy jako
kreslic. Nyni jsem na pozici hlavniho
projektanta a moje prace mé neskutecné
bavi. Je to sice rehole od jara az do
podzimu, ale dava to smysl. Navic mam
skvely tym a séfy, na které se mohu
spolehnout.




i Firmu mohu jen a jen doporucit. Komunikace velice vstiicnd, a rychla. Pristup lidsky, ale
1
| profesionalni. Radi se v§im poradi.
1
1

______________________________________________________________________________________

Rychla a vstricna dohoda, s provedenou praci i dohodnutou cenou jsme byli velmi
spokojeni. Firmu plné doporucujeme a dekujeme za odvedenou praci.

______________________________________________________________________________________

Doporucuji vSem, kdo potiebuje kvalitni praci a neni mu lito zaplatit vyssi castku, nez je
obvykla cena.

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________
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