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Uvod

Rozdil mezi muzem a Zenou je jednim z prvku, ktery si ¢lovék uvédomuje. Tyto rozdily
jsou promitané do vSech oblasti lidské pasobnosti, do lidskych vztahii a socialnich
interakci... Rozdily vnimame jako pfirozené a reprodukujeme je, aniz bychom o tom
védomé rozhodovali a zaroven tomu pfisuzujeme jakousi piirozenost. Vlivem moderni
spolecnosti 1 pfes samoziejmost a vSudypiitomnost lidskych rozdilt, dochazi mezi
pohlavim ke zméné, které vyznamné ovliviiuji Zivoty lidi a to nejen v oblasti osobnich
ale i pracovnich vztahi. Clovéka si tzv. zaskatulkuje tim, Ze p¥isoudi typické stereotypni
vlastnosti spojené s ocekavanim. Podle toho také k c¢loveéku pfistupuje a odviji se
spolecny kontakt a komunikace. Stereotypy a pfedsudky ve spolecnosti jsou uz od
nepaméti. Jsou vytvareny zpiisobem vychovy a vlivem kultury dané spolecnosti, ve
které zijeme. Diky rozvoji spole¢nosti nékteré predsudky zanikaji, nékteré piezivaji a
jiné zase vznikaji. Rozdily mezi muzem a Zenou souvisi s pojmem gender. Dillezité je
zde védomi vlastni genderové identity, kterd ovliviluje spolecensky Zivot a chovani
muzl a zen.

Pojem gender nés obklopuje ze vSech stran. Dnes uz se i v ¢eské spolecnosti mluvi
o genderovych rolich, genderovych stereotypech, genderova diskriminace, gender
v mediich, gender v literatufe atd.. A t€émito tématy se zabyva mnoho autord a jsou u
nas dostatecné rozsifena. Problém ale nastava v oblasti genderu v socialni praci, které je
Unas jak uvadi Janebova v genderovém vakuu, nebot” socialni pracovnik je bran jako
neutralni osoba. *

V Ceské republice chybi odborné analyzy a statistiky, ale i teorie o této
problematice. Postupné se toto téma ale zacina rozvijet a byt aktudlni v nasi spolec¢nosti.
VétSina autori se zajimd o genderovou socializaci, nebo genderovou nerovnost
v zaméstnani ale oblasti genderu v socialni praci se dotknou jen okrajové. Pro rozvoj

tohoto tématu se musi inspirovat od ostatnich stat jako naptiklad Spojené staty, kde je

srov.JANEBOVA, Radka. Uvahy nad genderovym tichem aneb Je gender relevantni kategorii v socidlni
prdci? Socialni prace / Socialna praca. Spolecenska zakazka a naSe odpovédnost. 8. roénik, 2/2008, s. 90-
105.



tato problematika uz rozpracovana. U nas, jako jedna z mala autorek, kterd se timto
tématem zabyva, je Janebova.

Jeji Clanky, prispévky a odbornad literatura, byl jeden z motivujicich prvka
K inspiraci vytvofeni této diplomové prace, nebot jsem chtéla propojit teoretické
poznatky autord s praxi.

Druhym motivujicim prvek byla vlastni zkuSenost z absolvovanych praxi a
moznosti vzajemné spoluprace se socidlnimi pracovniky a pracovnicemi z ruznych
oblasti profese socidlni prace. Béhem praxe jsem méla moznost pracovat jak S muzem
socialnim pracovnikem, tak i s Zenou socidlni pracovnici, Ucastnit se jejich prace
s klienty a vzajemné¢ analyzovat a vnimat i nepatrné rozdily v jejich praci.

Tato prace vznikla také diky projektu GAJU €.117/2013/H ,, Pojeti kvality socialni
prdace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomdhajici
profese”, kterého jsem se mohla zac¢astnit, diky zprostfedkovani Teologické fakulty.

Prace se zabyva genderovymi rozdily v socialni praci, nebot podle naucenych
genderovych vzorcl se nechovame jen v zivoté osobnim, ale i profesnim. Problémem
toho tématu je citlivost, protoze obsahem prace v pomdhajicich profesich je nutnost
zachovat profesionalitu, lidsky pfistup ke klientovi a klientce, ale mtze se stat chyba,
kterou udélame v bézném zivoté€ a to Ze zaujmeme konkrétni postoj ke ¢loveku, to samé
se muZe stat v ptipad¢ socidlnich pracovnikl a praci s konkrétnim klientem.

Diplomova prace obsahuje popis rozdilii mezi muZem a Zenou v oblasti ptfirozené¢ho
Zivota, ktery se odrdzi i do pracovni sféry. Dale ptfiddvam poznatky z genderového
obohacuji svymi vysledky z vyzkumného Setfeni a dale je analyzuji.

Cilem diplomové prace je zjistit, zda existuji U socialnich pracovnikli (muzt a Zen)
genderové rozdily v feSeni Zivotnich situaci klienti. Pro propojeni praxe s odbornou
literaturou vyuzivam vyzkumné Setfeni Vv socialni praci mezi socialnim pracovnikem a
socialni pracovnici V organizacich jednoho nejmenovaného mésta na uzemi Jihoceského
kraje, které se orientuji nartznou cilovou skupinu. Na zaklad¢ jejich odpovédi,
vyhledavam odlisnosti, popiipadé shodu a dopliuji odbornymi zdroji. Pro kvalitn&jsi

znazornéni genderovych rozdilu rozd€luji praci na 3 ¢asti: vprvni se zabyvam



genderovymi aspekty v socidlni praci, vdruhé se zaméiuji na kvalifikace teorii

V socialni praci a v posledni Casti zkoumam rozdil v feSeni piedlozené kazuistiky.



1 Metodika

Pro vyzkum diplomové prace vyuzivam kvalitativni sbér dat. V ramci této metody
provadim vyzkumné Setfeni v pfirozenych podminkdch a analyzuji vysledky
rozhovori.?

Pti kvalité je zaklad vyzkumu téma, které v diplomové praci zni Genderoveé rozdily
pri FeSeni zivotnich situact klientii v socidalni praci. V tomto vyzkumném Setieni
dochazim do ptirozeného pracovniho prostiedi socidlniho pracovnika, coz je organizace
nebo instituce, ve které pracuje. K dosazeni vysledkti vyhledavam a analyzuji ziskané
informace, které napomdhaji odpovédeét na vyzkumnou otazku: Existuji u socidlnich
pracovnikii genderové rozdily v FesSeni zZivotnich situaci klientii? Ve vyzkumu vyuzivam
hlavni empirickou metodu kladeni otazek a prostfednictvim otdzek ziskavam odpoveédi
a naslouchdm jejich Vypréwéni.3
rozhovor. Z jednotlivych druhti rozhovort byla vybrana nejrozsifenéjsi podoba a to
polostrukturovany typ, pii této metod¢ jsem se drzela uritého schématu, ktery byl
pro mé stézejni. Behem rozhovoru jsem si uptesiiovala urcité okruhy otazek, na které
respondenti odpovidali. Vhodné bylo také vyuziti takzvané inquiry, kterymi jsem
uptesiiovala a vysvétlovala odpovédi respondentli. Znamena to, Ze jsem si nechala
vysvétlit jejich mySlenku a zkontrolovala si, jestli jsem spravné pochopila, poptipadé
kladla dalsi dopliujici otazky.”

Pro vyhodnoceni ziskanych dat, byla vyuZita metoda vytvafeni trs, coZ jsem
pouzila pro seskupeni urcitych vyrokti do skupin (trsti). Obsahem trsi jsou vzajemné
prekryvy neboli podobnosti, které z rozhovort vyplyvaly. Spoleénym znakem, pro tento
vyzkum se stal tematicky prekryv.’

2 srov. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zédkladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012,
S. 48.

® Tamtéz, s. 48.

* srov. MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. vydani. Praha:
Grada, 2006. s. 159-160

® tamtéz, s. 221.



1.1 Obsah vyzkumného Setieni

Pro kvalitni sbér dat a dosazeni odpovédi na vyzkumnou otazku, bylo vyzkumné Setfeni
rozdéleno do 3 ¢asti:

Prvni ¢ast se sklada z 3 otazek, které zni:

2) Co nejvice ovliviiuje vykon Vasi prace (socialni prace)?
3) Ovliviiuje Vase muzstvi/ Zenstvi vykon socidlni prace?

Druha ¢ast vvzkumného Setieni

Postupnym vyvojem socidlni prace vznikaly klasifikace teorii socidlni prace podle
riznych kritérii. Ve vyzkumné Setieni vychazim z jedné z klasifikaci podle Dawida
Howe, ktery rozd€luje teorie na 2 dimenze. Prvni Cést, se zabyva teorii poznani, pro
zjisténi této oblasti, vyuzivam ve vyzkumném Setfeni otdzku: Chdpete poznani jako
popis reality, nebo je pro Vas ndstrojem pouze jeji interpretace? V této ¢asti dochazi
k rozdéleni na objektivismus a subjektivismus. Pokud respondenti odpovédéli popis
reality, spadaji do kategorie objektivismu, naopak ti, co uvedli odpovéd néstroj
interpretace, patii do skupiny subjektivismu. Do druhé dimenze nélezi typologie, ktera
definuje povahu spole¢nosti. K této dimenzi ve vyzkumu pouzivam otazku: Je pro Vis
podstatnou vlastnosti spolecnosti rad, nebo konflikt? Lze rozdélit do oblasti teorie fadu
a teorie spole¢enského konfliktu. Pro lepsi znazornéni pridavam dané schéma 1.°

Schéma 1: klasifikace teorii v SP podle Howea':

Podnécovatelé Revolucionari
védomi +« Radikalni
- Anti ivni pFistup strukturalisté napr.

» Pedagogika osvobozeni marxisté
» Feministicka socialni

subjektiviste objektivisté

prace
Hledadi vyznamu Opravari, prostrednici
= Pristupy orientované = Teorie socialnich

na klienta systému
- existencialisté = Behavioralni teorie

» psychoanalyza

°srov. DVORAKOVA Pavla. Genderové rozdily p¥i feSeni Zivotnich situaci v socidalni prdci. In: Pojeti
kvality socidlni prdce. Sbornik z konference. TF JU, 2015. in press

’srov. MATOUSEK, Oldfich a Pavel NAVRATIL. Socidini price v dobé soucasné. In: MATOUSEK,
Oldtich. KRISTAN, Alois. Encyklopedie socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2013, s. 191



Treti ¢ast vyzkumného Setfeni

Posledni c¢asti vyzkumného Setfeni se sklada z kazuistiky. Cilem je zjistit, jaké
rozdilné zplsoby se objevi mezi respondenty — muzi a respondentkami - Zenami pfi
feSeni predlozené kazuistiky.

Matka, 39 let, rozvedena, Zije v byté se svym jedinym synem. Pracuje jako
prodavacka v obchodé. Pritele nemd, s rodinou se nestyka. Byvaly manzel ji fyzicky
tyral, vec nahlasili sousede, a tak je nyni exmanzel ve veézeni. Matka problémy
S vwchovou svého syna.

Syn, 17 let, chodi na uciliste, obor automechanik. Loni propadl a opakuje rocnik.
Ma problémy s drobnymi kradezemi a s uzivanim marihuany a nyni bylo policii zjisténo,
ze distribuuje marihuanu. Matka byla pozvana na OSPOD ke kuratorovi, aby byla
0 véci informovdna. Synovi hrozi obvinéni. V minulosti jiz s matkou byly Feseny drobné

kradeze a synitv neprospech.

1.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vytvofen za pomoci metody ucelového vybéru, jednim
ze zakladnich kritérii pro vyzkum byla pracovni pozice a pohlavi, kdy pracovni pozice
je jasn€ dana: socidlni pracovnik, v druhém pozadavku bylo pohlavi: muz a Zena
ze stejného pracovisté, nebot’ cilem vyzkumu je zjistit rozdil v jejich pohledu na feSeni
socidlni situace v konkrétnim piipad€. Respondenti byli vyhledavani pres webové
stranky organizace, kde jsem se zaméfila na jejich pracovni tym. Na zakladé splnénych
kritérii jsem jednotlivé respondenty oslovila prostfednictvim emailu. Z divodu
zachovani anonymity jsem vybirala respondenty z jednoho nejmenovaného mésta
v JihoGeském kraji.®

Po prostudovéani priivodce socialni oblasti dan¢ho mésta, jsem oslovila 28
respondentli, ale ztoho bylo 20 respondenti a respondentek ochotni zucastnit se
vyzkumu. Tento pocet vznikl z diivodu zastaralych informaci o pracovnich tymech

na webovych strankach organizace, nebo odmitnuti spoluti¢asti na vyzkumu. Vyzkumny

8 srov. MIOVSKY, M. Kvalitativai piistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 135.
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soubor se sklada z 20 respondentli riznych typt sluzeb. Respondenti byli riizného véku
od 25 do 48 let s dobou praxe od 1 roku do 24 roku. Pro zachovani anonymity praxi ani
veék dale neuvadim u respondentli, aby nedoSlo ke spojitosti s konkrétnim
respondentem. Obsah respondentl se skldd4 z riznych organizaci, které maji odlisné
skupiny klientd. Typy sluzeb, které se objevuji, jsou zaméfené na praci s drogové
zavislymi, s romskym obyvatelstvem, mladistvymi, pachateli trestnych cinli, obéti
doméciho nasili/ trestnych Cind, lidmi s dusevnim onemocnénim, nezaméstnanymi
a seniory. Pro ptehlednost jednotlivych cilovych skupin a respondenti piikladam
tabulku 1.

Na zacatku rozhovorii byli respondenti sezndmeni s pribéhem a okolnosti
vyzkumu, nezbytné¢ nutné bylo také seznamit respondenty s dusledky pouzivani
ziskanych dat pro V)’/Zkum.9 Délka rozhovoru byla 30-60 minut, kdy jednotlivé
odpovédi byly zaznamenavany na papir a po vyhodnoceni, byly citace rozhovort
vlozené¢ do diplomové prace. Sbér dat trval v obdobi dvou mésici od listopadu

do prosince roku 2014.

Tab. 1: Piehled respondentu

Muz/zena Cilova skupina
R1-Muz / R1- Zena drogové zavisli
R2-Muz / R2- Zena drogové zavisli
R3-Muz / R3- Zena romské obyvatelstvo
R4-Muz / R4- Zena mladistvi
R5-Muz / R5- Zena mladistvi
R6-Muz / R6- Zena pachatelé trestnych &inu

R7-Muz / R7- Zena | obéti doméciho nasili / trestnych &ind

R8-Muz / R8- Zena lidé s duSevnim onemocnénim
R9-Muz / R9- Zena nezaméstnani
R10-Muz / R10- Zena seniofi

zdroj: vlastni vyzkum

% srov. MIOVSKY, M. Kvalitativai piistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 282.
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2 Rozdil mezi muzem a Zenou

Otazka osobni svobody uzce souvisi s genderovou rovnosti, kdy Zeny i muzi by méli
mit moznost rozvijet vlohy a vlastnosti riznych oblasti, jako naptiklad nebranit muzim
— otclim zlstavat doma, aniz by jim bylo vyc¢itano spolecnosti to, ze nejsou hlavnimi
ziviteli rodiny, naopak Zzené¢ — matce by méla byt oteviena moznost budovani kariery
bez pocitu viny a néatlaku okoli.*

Zeny na rozdil od muzi svoji odli$nost nemusi zdtraziiovat. Zpravidla Zené neni
dovoleno vystupovat jako muz, ale diky emancipaci dne$ni spolecnosti miizou zeny byt
statené, odvazné, mizou potlacovat pla¢ a chovat se chladnokrevné aniz by ji to nékdo
vycital. Netoleruje se ale to, aby se muz choval jako Zena, v pfipadé¢ odboceni
od muzské linie utrpi muzsky image.**

G . Heymans zjiStuje psychologické rozdily mezi muZem a Zenou pomoci
empirickych vyzkumu, pozd¢ji se na tyto rozdily zamétila M. Meadova, kterd zjistovala
diky srovnavani kulturné antropologickych studii riznost roli muzii a zen v riznych
kulturach. Rozdily mezi muzem a zenou jsou vyznamy utvofené ¢i konstruované

Vv ur¢itém kulturnim a spolecenském kontextu.'

Komunikace a fec¢

Vyrazné odlisnosti mezi zenou a muzem najdeme v riznych oblastech, jedna z nich
je oblast komunikace. Jednotlivé prvky komunikace jsou vyvinuté z div¢ich
a chlapeckych sklonl z détstvi a to tak, Ze muZi jsou dominantnéj$i a nezavislej$i. Zato
zeny se soustfedi na slovni vyjedndvani, sdileni osobnich informaci, vytvéareni

Iz ’ ’ v St
vzajemnych roli a hlavné na spolupréci.*®

Osrov. ASKLOF , Cecilia. Prirucka na cestu k rovnosti Zen a muzu. Praha: [s.n.], 2003, s.15.

Ysrov. SCHWANITZ, Dietrich. Muzi: vyzkum Zivocisného druhu. V Eeském jazyce vyd. 1. Pielozil Pavel
Lerch. Praha: Prostor, 2009, s. 67.

25rov.NAKONECNY, Milan. Socialni psychologie. 2. vyd. Praha: Academia, 2009, s. 139.

B3srov. LIPPA, Richard A. Pohlavi: pfiroda a vychova. Vyd. 1. pielozil Jaroslava Valentova. Praha:
Academia, 2009, s. 343.
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Re¢ muZe je zalozena na sdileni informaci, je kratkd, vystizna a nabitd smyslem.
Pokud by muz m¢l vyjadfit smysl gestem, nemluvil by. Naopak fe¢ Zeny je plna emocni
a citove V}'/mény.14

Zeny a muzi komunikuji odli§né, to co si mysli Zeny, nemusi pochopit muzi a
naopak. Mnohdy sta¢i malo a misto konverzace vyvstane hddka. Muzi maji mensi sklon
k zranujici hadce, dokaZzou poslouchat a mluvit s Gctou, pochopenim a zajmem.
Neshody, rozdilné nazory a vzajemné negativni pocity fesi rozhovorem, dohodou nebo
kompromisem. Zeny piispivaji k vytvoteni hadce, kvili financim, domacim
povinnostem a vzdorovanim partnera napi. Zeny potfebuji mit pocit, Ze je muz
respektuje a mysli na ni, Zeny potiebuji citit, Ze jsou milované a uznavané..."

Rozdil mezi konverza¢nimi tématy u Zen a muzi se podstatné lisi. Zeny mluvi spise
o détech, partnerskych vztazich a o vedeni domacnosti. MuZzi maji svoje témata o sportu
a o praci.'®

Zeny potiebuji sdilet navzajem své trapeni, at’ je to malé nebo velké. Hledaji
podporu a pratelstvi, kdy pii nestésti si vytvareji nejlepsi ptitelkyné, tento ndzor ale
nesdileji muzi. Soucitné poznamky ohledné muzského nestésti by mohly byt ranou do
sebevédomi. Pokud mu Zena nabidne podpiirny soucit, muZi se mohou citit ponizen&.*’

Zeny a muZi maji jiny pohled na to, co je pravda a co lez. Zeny berou jakykoliv
vyrok za lez i1 pfesto, Ze védomé tvrdi opak skute¢nosti. Muzi upfednostiiuji dynamicky
vztah k pravdé, tim je mysleno, Ze je pravdou to, co se jeSté nestalo napt. tispéch, sazka
nebo zisk a od vitézstvi je d&li malicherné detaily. *®

Podle Valdrové muzeme slySet a vidét vypéstovany rozdil v fe¢i a v jazyce, podle

veédeckych zjisténi muzsky hlas je u posluchact efektivnéjs$i nez vyssi zensky hlas.

Ysrov. HRSTKA, Zden&k. Rozdily mezi proZivanim socidlnich pracovnic a socidlnich pracovnikii. In:
TRUHLAROVA Z., LEVICKA, K. Profesionalita, perspektivy a rozvoj socialni prace. Sbornik
z konference X. Hradecké dny socidlni prace. Hradec Kralové 27 az 28 zari 2013. Hradec Kralové:
Gaudeamus. s. 210.

srov. GRAY, John a Vaclav A CERNY. Muzi jsou z Marsu, Zeny z Venuse: prakticky ndvod, jak zlepsit
vzdjemné porozuméni a dosdhnout v partnerskych vztazich toho, co od nich ocekdvame. Praha: Prah,
1994, s. 71.

%srov. VALDROVA, Jana. ABC feminismus, Brno: Nesehnuti, 2004, s. 15.

Ysrov. HRSTKA, Zden&k. Rozdily mezi proZivanim socidlnich pracovnic a socidlnich pracovnikii. In:
TRUHLAROVA Z., LEVICKA, K. Profesionalita, perspektivy a rozvoj socialni prace, s. 210.

¥srov. SCHWANITZ, Dietrich. Muzi: vyzkum Zivocisného druhu, s. 81.
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Dalsi rozdily se projevuji v neverbalni feci, pfedevSim v usmévu, dale vSak i mluvni
taktiky a strategie i konverzacni témata.*®

Nektefi se se svoji genderovou roli ztotozni a budou ji davat najevo mluvenim a
timto zpasobem si potvrdi postaveni ve spolecnosti. Jini zase zvoli taktiku a strategii
mluveni podle konkrétni situace, to znamend, ze Zeny nemusi plytvat usmévy a muzi

mohou promlouvat o svych pocitech.20

Vychova ditéte

Dalsim okruhem je rozdilna vychova ditéte. Vlivem postupujiciho vyvoje lidstva,
se v industrializované spoleénosti stile vice ucastni muzi na vychové déti. Zenam,
ale stale zistavaji zodpoveédnéjsi tikoly, jako péce o nemocné a stresované déti, domaci
prace a vychova. Otcové hraji roli v obdobi raného a stiedniho obdobi spise, jako roli
kamarada na hrani, ale i roli vychovné osoby, naopak matky zastdvaji role pecujici,
zprostfedkujici, starostlivou a aktivné se podili na planovani zivota ditcte.
V osobnostnich testech se prokazalo, ze zeny vykazuji vétsi utlocitnost a ptijemnost,
naopak muzi projevuji vétsi agresivitu nez 2eny.21

Autorka Karen Honey upozoriiuje na konflikty z détstvi, které ovlivituje vztahy
opacného pohlavi v pozd€jsim zivoté. Pokud se Zena zklame u svého otce, bude jeji
hnaci sila, néjakym zptsobem ublizit muzi.?
Problémy a stres

Reseni stresu v pfipadé Zeny je reakce usmifovani a pomahani, muzi se stavi
do postoje utoku ¢ utdku. Zeny potiebuji své problémy probrat a vymluvit se z nich
a hlavné je fesit slovné, naopak muzi se vyhybaji konfliktnim situacim.?
Vliv vychovy je Zenam vitépovana vstiicnost a kooperativnost. Zeny dokazi 1épe,

klidnéji, oteviené, bez vycitek svédomi a obav z disledkii obhajovat své nazory. 24

B¥srov. VALDROVA, Jana. ABC feminismu, s. 15.

“tamtéz, s. 16.

Zsrov. LIPPA, Richard A. Pohlavi: priroda a vychova, s. 341.

srov. HORNEY, Karen. Zenskd psychologie. Vyd. 1. pielozil Lenka Néme&kova. Praha: Triton, 2004, s.
109.

Zsrov. LIPPA, Richard A. Pohlavi: pfiroda a vychova, s. 344.

srov. VALDROVA, Jana. ABC feminismu, s. 12.
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Karsten uvadi relativni rozdily vlastnosti Zzen a muzii. MuZzi se vyznacuji
instrumentalnosti v feSeni konkrétnich ukoli. Instrumentalnost se vyznacuje tim, ze
muz je aktivni, 1épe snasi tlak, je soutézivy, snadno se rozhoduje, nevzdava se,
je sebejisty, nezavisly, citi svou pievahu. Zena se vyznaluje expresivnosti, do které
spadaji socidlné¢ emocni vlastnosti, jako naptiklad vnima pocity druhych, je laskava,
srdecnd ve svych vztazich poméha druhym, je vlidnd a nézna, ma vaci ostatnim

v s 25
porozumeni.

Partnerstvi

Rozdil mezi muzem a Zenou v hledani partnera je podstatny v tom, Ze muzi se
zamé&fuji pii vybéru partnerek na mladi a krasu, a naopak zeny zajima postaveni
a vydélek potencidlnich partnerd. I pfes rozdily se najdou spolecné znaky, které
vyhledavaji spolecné a to laskavost, vérnost, inteligenci, upfimnost a smysl
pro humor.?

Muzi si do manzelstvi pfindSeji spoustu postojii ke své matce, kterou povazuji
za svatou a zakazujici zZenu, naopak Zena si do manzelstvi ptinasi svou frigiditu, strach
zZ toho Ze je Zenou, manzelkou a matkou ... 2

Radikalni nazor uvadi autorka Honey, ktera piSe o nasledcich muzskych sklont,
diky nimZ dochézi ke sniZovani sebeucty zen, podle nich jsou infantilni a emotivni

stvofeni, nemaji schopnosti k tomu byt za néco zodpovédné a byt nezavislé. Tento

postoj k zenam je ovlivnén muzskou psychickou reakci na jiné biologické skute¢nosti.?

Rozdilné vlastnosti mezi Zenou a muzem
Muzi si sami pfisuzuji tyto vlastnosti: davéra v budoucnost, vyrovnanost,
sebevédomi, vile k sebeprosazovani, podnikavost, pohotovost, mensi néachylnost

K télesnym potizim, psychosomatickym porucham a trémé. 29

®srov. KARSTEN, Hartmut. Zeny - muzi: [genderové role, jejich pivod a vyvoj]. Vyd. 1. Pielozil Petr
Babka. Praha: Portal, 2006, s. 26.

Bsrov. LIPPA, Richard A. Pohlavi: priroda a vychova, s. 339.

“srov. HORNEY, Karen. Zenskd psychologie, s. 25.

?8srov. HORNEY, Karen. Zenskd psychologie, s. 143.

2srov. KARSTEN, Hartmut. Zeny - muzi: [genderové role, jejich piivod a vivoj], s. 143.
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Dalsi stereotypni vlastnosti popisuje Karsten. Muzi jsou: agresivni, aktivni,
autoritativni, bojovni, ctizddostivi, nezavisli, odolni, piimi, sebevédomi, panovacni,
objektivni a vécni, silni a energicti, spolehlivi, tvrdi, vyrovnani... %0

Zeny se vyznacuji vlastnostmi, jako zdrZenlivost, nesmélost, nevlidnost za ur¢itych
okolnosti méné davéry v budoucnost a mensi sebevédomi, klesani na mysli a pocit
zklamani, sklicenost a o néco CastéjsSi nachylnost ktélesnym potizim
a psychosomatickym porucham. 3

Podle Karstena jsou Zeny: bezmocné, citové zalozené, emocionalni, empatickeé,
mirné, naladové, ohleduplné, soucitné, peclivé a opatrné, ptivétivé, vyzadujici ochranu,
zavislé, uzkostné.. 32

V socialni psychologii je genderova diference v urovnich prosocialniho chovéni
a empatie u muzi a zen chapana v kontextu tradi¢nich socialnich roli. Rozdil mezi
muzem a zenou v socidlnich rolich je jednoznacny, kdy muz je orientovany na pracovni
ukoly a chod spolecnosti a zeny maji udrzovat soulad uvnitf rodiny. Z této c¢asti
vyplyva, Ze empatie je pro zeny vyznamnym prvkem pro Gspé$ny vykon role, naopak
U muzi se jevi jako méné V}'Iznamné.33

Genderovou diferenciaci muzeme vysvétlit, jak sociadlni procesy, jejichz
prostiednictvim jsou biologické rozdily mezi pohlavim, miizeme je pouzit, jako zéklad

pro socialni a kulturni klasifikace.*

Dalsi rozdil je vnimani Casu, zeny berou Cas jako program automatické pracky.
Program ma své epizody a piesny €as a misto. Pro muze je budoucnost misto pobytu
téch skutecnosti, které brani v existenci a minulost je rezervoarem pro vypravéni

pravdivych informaci tak, jak by probihat mély. %

%srov. KARSTEN, Hartmut. Zeny - muzi: [genderové role, jejich pivod a vyvoj], s. 24.

“tamtéz, s. 143.

“tamtéz, s. 24.

Bsrov. ZASKODNA, Helena a Zdengk MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovini a empatie,
s. 157.

¥srov. HARRIS, John a Vicky WHITE. A dictionary of social work and social care. 1st ed. Oxford:
Oxford University Press, 2013, s. 225.

%srov. SCHWANITZ, Dietrich. Muzi: vyzkum Zivocisného druhu, s. 82.
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Muzi se citi 1épe ve vnéjSim svéte, kde mizou vymezit: vahy, miry, Cisla, fakta,
zékony, nastroje, véci a stroje...Muzi neradi mluvi o svém nitru, pokud pfece jenom

musi tak je to pro né trapné a nebezpecné. %

Délba prace

U muzl a zen se piedpoklada rozdilné schopnosti, které se navzajem dopliuji.
Ocekavani od zen jsou takové, ze Zena bude komunikativni a vnimava k potiebam
svého okoli, naopak muzi maji byt rozhodni a cilevédomi. 3

Vétsinou je délba prace rozdélena podle pohlavi nebo genderového stereotypu.
Muzi jsou orientovani na praci na zahradé a Zeny uvnitf domu. Muzi zodpovidaji
zakédzen déti a jednotlivych ¢lentt rodiny. Na rozdil od zen, které se zaméiuji
na uklidiiovani spord, udrzovéni vielych rodinnych vztahl, také maji za ukol

podporovani a udrzovani moralky celé rodiny. **

*tamtéz, s. 104.
srov. ASKLOF, Cecilia. Piirucka na cestu k rovnosti Zen a muzi, s. 15.
%srov. LIPPA, Richard A. Pohlavi: pfiroda a vychova, s. 342.
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3 Gender v socialni praci

Téma genderové aspekty v ¢eské socialni praci jsou zatim nerozvinuté. Nékteti autofi
popisuji metody prace se Zenami rozdilnych cilovych skupin, kde se autofi nezabyvaji
piimo genderovou oblasti. Riglova a Dastlik se snazili zavést konkrétni feministické
metody do praxe a Janebova popisuje ve svych textech zahranicni poznatky
a zkugenosti s genderovou tématikou v socialni praci.*

Janebova na zaklad¢ seridoznich vyzkumi a osobnich zkuSenosti vymezuje
negativni rolové genderové vzory u Zen socialnich pracovnic, do kterych spada: zena —
socialni pracovnice neni kompetentni pracovat s chlapci a muzi; ocekava se, Ze Zeny na
zaklad¢ svého genderu automaticky disponuji k péci o déti a domacnost; aby zena
mohla pracovat s rodinami a détmi, musi nejprve otéhotnét; prace s chlapci a muzi je
povazovana za odborngj$i a vyzaduje moc a autoritu. Muzi nemusi stavét svou
odbornost na vzdelani, staci jim byt muz a automaticky se ptedpokladd, ze maji vétsi
odpornost a kompetentnost.*°

Pti zdvaznosti genderového hlediska ve vykonu socialni prace je zapotiebi zkoumat
jakym zptisobem miiZze ovliviiovat tuto profesi stereotypni predstavy o muzich a Zenéch.
Jak jiz bylo teceno, v Ceské socidlni sféfe se oproti zahrani¢ni nevyskytuji genderové
analyzy, nebot’ toto téma je u nas v takzvaném genderovém vakuu. Socidlni pracovnik
je u nas bran jako genderové neutralni. 4

BeneSova uvadi, Ze ,,Zpiisoby chovani ocekavané od clenii/ek spolecnosti v souladu
s jejich pohlavni prislusnosti nékdy oznacujeme jako genderové role“. *2 Genderové role
muzeme definovat jako soubor ,prredpisii a norem ocekdavanych v jednani a chovani zen

a muziu, které jsou predavany a zachovavdany procesem socializace a které jsou

¥srov. JANEBOVA, Radka. Uvahy nad genderovym tichem aneb Je gender relevantni kategorii
Vv socialni praci? Socialni prace / Socialna praca. Spolecenska zakdzka a naSe odpovédnost. 8. rocnik,
2/2008, s. 90-105.

“srov. JANEBOVA Radka: .S chlapcem by mél pracovat muz...- kritickd reflexe ,, pozitivniho muzského
vzoru ‘v socialni prdaci. Socialni prace/Socialna praca, 1. Ro¢nik, 4/2012, s. 17.

“srov. JANEBOVA, Radka. Uvahy nad genderovym tichem aneb Je gender relevantni kategorii
Vv socidlni praci? Socialni prace / Socialna praca. SpoleCenska zakazka a naSe odpovédnost, s. 90-105.

*2 BENESOVA, Jana. Problematika gender v socidlni prdci. Liberec: Technick4 univerzita v Liberci, s. 9.
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do znacné miry stereotypné vymezeny, k cemuz prispiva i fakt, zZe jsou vnimdny jako
biologicky dané “. 43

Genderové stereotypy jsou podle Arrisa a White: ptehnana zobecnéni rozdilt mezi
muzi a zenami, které vytvari ur€ité postoje, emoce a chovani, ktery je typicky ptiklad
toho, co to znamena byt Zena nebo muz.*

Jak upozoriiuje BeneSova nase genderové stereotypy, mohou ovliviiovat klientelu.
., Prostrednictvim studia genderu miizeme ziskat nahled na nékteré ze stereotypii
V nasem jednani, vnimani ¢i mysleni, jejichz nezamyslenym diisledkem muze byt
znevyhodnovani uZivatelii éi uzivatelek “.*

Na genderové dasledky reaguje Janebova ve svém piispévku zaméfeném na moc
a autoritu z genderového hlediska v socialni praci a uvadi, ze: ,,Socidlni prdace zahrnuje
velky paradox: Je povazovana za typicky Zenské povolani, je spojovina s typicky
zenskymi kvalitami (expresivita, péce o druhé, na lidi orientované chovani) a je spojena
s normativnim ocekavanim, ze ji budou délat Zeny. Na druhou stranu jsou zde stejné
jako v ostatni verejné sfére vice hodnoceny tzv. stereotypné muzské kvality (vykon
autority, racionalita). <46

V disledku genderové-stereotypniho uvazovani miuize dojit podle BeneSové
az ktomu, ,,zZe se budeme dopoustét neadekvatnich soudii nad uzivateli/kami, kteri/ré

3

urcitym zpusobem ,,vybocuji*‘ ze zavedenych genderovych kategorii, a snaZit se tyto

osoby zformovat podle onéch kulturné predchystanych Skatulek, coz by vedlo
k omezovani jejich osobniho rozvoje a deformovani jejich jedinecné identity “. 4

Ve Velké Britanii na afad€ socialné-pravni ochrany déti, Scourfield objevil
genderovou dichotomii muze jako ,,zneuzivajicitho déti“ a Zeny jako ,,pecovatelky*.

Konstrukce Zen-klientek, ovlivnila postup pracovnic a pracovnikd, tak Ze klientky byly

* Slovnik zdkladnich pojmii In: Gender, rovné prileZitosti, vyzkum [online]. Praha, 2000 [cit. 2015-02-
28]. Dostupné z: http://www.genderonline.cz/uploads/2bacf1db99079832e79b1562745da8db7d4dcde6
rocnik01-1-2000.pdf

* srov. HARRIS, John a Vicky WHITE. A dictionary of social work and social care. 1st ed. Oxford:
Oxford University Press, 2013, s. 226.

®BENESOVA, Jana. Problematika gender v socidlni praci, s. 4.

®JANEBOVA, Radka. Moc a autorita: genderové hledisko. \n: JANEBOVA, Radka, Miroslav KAPPL a
Martin SMUTEK. Socidlni prdace mezi pomoci a kontrolou: sbornik z konference IV. Hradecké dny
socialni prace: Hradec Kralové 12.- 13. 10. 2007. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, s. 44.

*" BENESOVA, Jana. Problematika gender v socidlni praci, s. 11.
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brany z jednoho uhlu pohledu jako znevyhodnéné v komunité, kde jsou utlacované,
zodpovédné za ochranu déti i domdacnosti bez podpory muzi. Druhého thlu pohledu
pracovnici a pracovnice vzdy preferovali blaho ditéte na Ukor Zen, at’ se jednalo
0 nedostate¢nou podporu od muze nebo $lo o doméci nésili. Pracovnici se situaci Zeny,
zabyvali az v ptipadé dopadi na déti. Klientky jsou chapany jako subjekt ochrany déti,
bez ohledu na vlastni préwa.48

Pokud doslo k tyrani ¢i zneuzivani déti ze strany muZze, podle pracovnikii méla
zasahnout zena a zajistit si pofadek v rodin€. Diky tomuto postoji socialnich pracovniki
a pracovnic se pracovalo jen srodi¢em, ktery netyral. Misto, aby se pracovalo
S tyrajicim rodi¢em. Model Zzeny byl interpretovan jako zdroj pfi¢in tyrani napt. Spatny
vybér muZze, jasna volba: muz nebo dité. Tento pohled nebral v potaz druhou stranku
véci napf.. Zena se obdva, ze pfijde o déti, muz vyhroZzuje vrazdou, bez muZze
nedostate¢né finanéni zabezpedeni atd.*®

Jak popisuje Janebova v textu: Socialni pracovnici a pracovnice se neorientuji
v genderové problematice, a at’ uz védomé nebo nevédomé mohou aplikovat
genderovou nerovnost ve své préci.5°

Hundson, Ayensu, Oadley a Patocchi popisuji ptiklady socidlnich pracovniku
Vv Setfeni domacnostech klienta a jejich rozdilné ptistupovani ke klientkdm a klientim.
U Zen se zamé&fuji na rodicovské kompetence, naopak muzim radi v oblasti rodi¢ovské
pé&e a o domécnost. >

S rliznymi ndrodnimi a kulturnimi souvislostmi je pojem socidlni prace rozmanity
alze pod né muZe byt aplikovand Siroka Skala profesi lidskych sluzeb jako je
vzdélavani, 1ékafstvi a oblast politiky socialniho statu, které vykonavaji kvalifikovani

profesiondlové. V jinych spolecnostech je pod pojmem socidlni prace schované

*srov. SCOURFIELD, J. B. In: JANEBOVA, Radka. Uvahy nad genderovym tichem aneb Je gender
relevantni kategorii v socialni praci? Socialni prace / Socialna praca. Spolecenska zakazka a nase
odpovédnost, s. 90-105.

* Tamtéz, s. 90 -105.

%srov. JANEBOV A, Radka. Otdzky moderni feministické socidlni prace: emancipatorni, nebo genderovd
specificka socialni prace? Socialni prace/ Socialna praca. Rovnost pfilezitosti. 5 roénik, 3/2005, s. 88.

% srov. HUDSON, A.,AYENSU, L., OADLEY, C., PATOCCHI, M. Practising Feminist Approaches. In:
JANEBOVA, Radka. Otdzky moderni feministické socidlni prdce: emancipatorni, nebo genderovd
specificka socidlni prace? Socialni prace/ Socialna praca. Rovnost pfilezitosti, s. 93-105.

20



radikélni zasady, které maji za cil socidlni zmény v oblasti lidskych prav a vytvaii
opozici proti formam byrokratické a politické nadvlady. 52

Zejména zahranic¢ni zdroje zdlraziuji vyznam genderu. Problematika genderu je
Vv zahrani¢ni odborné literatufe spojovana s feministickou teorii, ktera upozornila
na problém nerovnosti mezi muzi a Zenami. Je potfeba ale upozornit na to, ze rizné
feministické ideové smeéry vychazeji z odlisSnych teoretickych vychodisek, které
se promitaji do odlisSnych principii socialnich pracovnic a pracovnikli a zélezi na tom,
Z kterych myslenkovych sméra vychazeji. >3

Paulik ve svém vyzkumu uvadi odpovédi na otazku tykajici se motivace muzi
azen pro volbu socidlni prace jejich nejcastéjsi odpovéd’ byla ve smyslu pomahani
druhym lidem, kterou uvadély zeny témet dvakrat Castéji nez muzi a dalsi poznatek byl,
Ze muZi oproti Zenam vibec neuvedli vliv, dal$i osoby na svou volbu. Pro studium
socialni prace se muzi rozhodovali, na zékladé toho, ze chtéli odlozit néstup
do zaméstnani, anebo také prani studovat obor, kde je pievaha divek. Naopak u Zen byla
patrnd silngj$i tendence pracovat v obklopeni lidmi radéji, nez o samot€ a také vliv jiné
osoby. Vyraznym zjiS§ténim tohoto vyzkumu byl z4jem u obou pohlavi o psychologii,
sociologii a dal§i védy zabyvajici se socialni praci. >

Janebova ve svém textu uvadi, ze princip genderové rovnosti je spojitost profesnich
zasad socidlni prace, kterou lze dosdhnout v pfipadé¢ kontrolovani souvislosti
a zasazovani do komplexity situace, uvédomovani si vlastni pozice ve spolecnosti

a opakované reflektovani dan¢ho stavu.>

S2srov. IFE, Jim. Human rights and social work: towards rights-based practice. 2nd ed. Cambridge:
Cambridge University Press, 2008, X, s. 7.

3srov. JANEBOVA, Radka. Feministické perspektivy v praxi socidlni prace. In: Gender, rovné
prileZitosti, vyzkum [online], ro¢nik 7, 2/2006, s. 10- 19 [cit. 2015 - 1 - 24]. Dostupné z: <
http://www.genderonline.cz/cs/issue/6-rocnik-7-cislo-2-2006-feminismus-v-praxi/54>.

% srov. PAULIK, Karel. Zeny a muzi v socialni praci. In HELLER, Daniel; PROCHAZKOVA, Jana;
SOBOTKOVA, Irena (ed.). Psychologické dny 2004 : Svét Zen a svét muzd : polarita a vzdjemné
obohacovani : sbornik pfispévkt z konference Psychologické dny, Olomouc 2004. Olomouc : Universita
Palackého v Olomouci, 2005. Acta Universitatis Palackianae Olomucensis. Facultas Philosophica,
Psychologica 35 - suppl. Plny text pfispévku o rozsahu 6 s. je dostupny na pfilozeném CD-ROM. ISBN
80-244-1059-1.

*srov. JANEBOVA, Radka. Uvahy nad genderovym tichem aneb Je gender relevantni kategorii
Vv socidlni praci? Socialni prace / Socialna praca. SpoleCenska zakazka a naSe odpovédnost, s. 90-105.
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3.1 Socialni prace jako feministické zaméstnani

Jak bylo zvykem z diivéjSich dob, Zeny byly oSetiovatelky a pecCovaly o déti, tyto
innosti jsou spojené v souvislosti s Zzenskymi rolemi v roding. Zeny se pozdgji
zabyvaly oSetfovatelstvim v nemocnici a na zakladé toho se zacaly vzdélavat
vyuzit role, které jsou jim ptedurceny. %

Vodékova tento argument dopliiuje tim, ze postupné behem let bylo dovoleno
Zendm starat se o n¢které oblasti, které byly blizko jejich domécim rolim, coz znamena
zenské profese v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, socialni politiky... tyto sféry jsou brany
jako za méné dulezité, oproti pracovnim resortim, které byly pfenechané muziim napf.
primysl, armada, policie, finance...>

Stereotypy pohlavnich roli ovliviiuji pfistupy k povolani. Dodnes nélezi zZenam
spise socialni sféra. %8

Zeny i muzi jsou sméfovani ktomu, aby si volili odli§né obory vzdélavani
a prispivali tak ke genderové segregaci. Z empirickych studii vyplyva, Ze Zeny jsou
nadreprezentovany v oblasti sluzeb, nejvice ve vetfejnych a urednickych povolanich
a obchodé, muzi naopak v manazerskych a technickych povolani. >

Zenska pracovni mista a &innosti, dle Karstena jsou typicka mista, ktera se zaméfuji
na praci, jako zaméstnankyné a ufednice v socialnich povolanich (zdravotni sestra,
vychovatelka ve Skolkach, ucitelka a 1€¢karka), také pracuji v obchod¢ a ve sprave (jak je
zvykem, pracuji na niZ$i nebo stfednich stupnich pracovnich mist).*

Jak uvadi Lippa: zaméstnani, které je zastoupeno urcitym pohlavim, je ovlivnéno
osobnimi schopnostmi, vlastnostmi, vzd&lanim a osobnich zdroji. Zeny maji

zaméstnani, které se orientuje na dimenzi lidi a peCovatelstvi napt. ucitelky, zdravotni

sestry, psycholozky a peCovatelky) muzi pracuji v dimenzi zaméfujici se na techniku

%8srov. WHITE, Vicky. The State of Feminist Social Work. 1st pub. London: Routledge, 2006, s. 257.
srov. VODAKOVA, Alena a Olga VODAKOVA. Rod Zensky: kdo jsme, odkud jsme prisly, kam
jdeme?. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi SLON, 2003, s. 140.

%8srov. KARSTEN, Hartmut. Zeny - muzi: [genderové role, jejich piivod a vivoj], s. 25.

srov. JARKOVSKA, Lucie, Katefina LISKOVA a Iva SMIDOVA. § genderem na trh: rozhodovani o
dalsim vzdeélani patndctiletych. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2010, s. 65.

%srov. KARSTEN, Hartmut. Zeny - muzi: [genderové role, jejich piivod a vyvoj], s. 134
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(farméfi, inZzenyfti, mechanici a pocitacovi odbornici). Déle Lippa rozvadi poznatkem,
dfevorubci, hornici...). Zeny zase pracuji ve vnitinim prostfedi, kde se setkavaji
se spolecenskou komunikaci, vedlejsi vyhody, flexibiln€jsi pracovni hodiny napf.
sekretaiky, utitelky, zdravotni sestry, socialni pracovnice a knihovnice.®*

Tuto tradici nam muZe piiblizit vyzkum Ceského statistického ufadu, ktery
je zaméfeny na studenty vysokych $kol podle skupin obori v akademickém roce
2012/2013. V humanitnich a spoleCenskych védach a naukach bylo k 31. 12. 2012
registrovano 43 569 zen a 22 429 muzd, poprvé zapsani Vv roce 2012 bylo 7 850 zeny,
3 618 muzii, pocet absolventd v roce 2012 bylo 10 931zen a 4 490 muzi.%

Jaky obor si ¢lovek zvoli, zalezi na genderové vychoveé uz od détstvi, pokud se
osoba vzdelava v genderove typickych oborech, s nejvétsi pravdépodobnosti skonci
v typickych Zenskych nebo muzskych zam&stnanich.®®

Pti vybéru konkrétniho zaméstnani dochézi k tomu, Ze se musi Zeny vzdat jistych
vyhod, aby ziskaly vyhody jiné. Zeny se vzdavaji platu na ukor piijemného
nerizikového prostfedi, dobrou zdravotni péCi a spoleCenské prostiedi. Muzi zase

obé&tuji bezpeti jistotu, dobrou zdravotni pé&i, pevnou pracovni domu kvili platu.®*

3.1.1 Stereotypy v zaméstnani

V pribéhu vyzkumného Setfeni a oslovovani respondentd se potvrdily genderové
rozdily v pracovnich pozicich, kdy z 10 organizaci je 8 vedoucich, nebo fediteli muz.
Jedna se o takzvany sklenény strop.

Jak uvadi Pavlik: ,,Sklenény strop odkazuje na diskriminaci Zen pri povySovani, kdy
Zeny narazi na neviditelné bariéry, které je udrzuji na nizsich urovnich rizeni a brani

jim v postupu v ramci organizace. Pojem ,,sklenény strop* se uvddi z toho divodu,

Ssrov. LIPPA, Richard A. Pohlavi: pfiroda a vychova. Vyd. 1. Pielozil Jaroslava Valentova. Praha:
Academia, 2009, s. 350.

%2srov. CESKY STATISTICKY URAD. Zaostieno na eny a muze 2013. [online] © 2014 [cit. 2014-11-
03] Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/publ/1413-13-r_2013>

3srov. JARKOVSKA, Lucie, Katetina LISKOVA a Iva SMIDOVA. § genderem na trh: rozhodovani o
dalsim vzdeélani patndctiletych, s 67.

®srov. LIPPA, Richard A. Pohlavi: pfiroda a vychova, s. 351.
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Ze jej Zzena pozna az ve chvili, kdy se o vyssi misto uchazi, do té doby ,,nejde videt*.
Jedna se o umélé prekazky zalozené na osobnich predpojatostech nadrizenych (muZu
i Zen), tak i na organizacnich procesech, do kterych se promitaji genderové

3 (65
Stereotypy.

Tato definice poukazuje na bariery, které zabranuji postupy Zené na
vyssi pozici.

Tenglerova upozornuje na fakta stereotypti Zenskych dovednosti, nebot’ dravost,
asertivita a prubojnost jsou piipisovany muzum, v ptipad¢, ze by se tyto dovednosti
objevily u zeny, je nepfipustné. Naopak pokud by se objevily zenské dovednosti
U muzi, jsou chvaleny a jsou povazovany za vhodné obdivu, u Zen jsou brany piirozené.
Vznikajici paradox je v pfipad¢, ze firma zaméstna zenu na vyssi pozici, protoze zeny
stale dostavaji méné penéz, prestoZze jsou na stejnych pozicich a se stejnymi
predpoklady jako muzi. Ceska republika je na jedné z nejhorsich pozic &lenskych zemi
Evropské Unie, v ohledu na hodnoceni Zen a muzii a také obsazeni vedoucich pozic.®

Dals$im stereotypem, ktery je vyznaény pro zamestnavani zen na vyssi pozici je
takzvany ,sklenény utes”, ktery lze definovat jako =zneuZzivani zen v oblasti
managementu v piipadé, kdy je firma v krizi a je potieba tuto krizi zazehnat. Zeny jsou
pro firmu vyhodnou alternativou, takzvana posledni zachrana, kterda ma b&hem
kratkodobého horizontu dostat firmu k riistu.®” V tomto ptipadd pokud neuspéje, je
na Zenu sveden pad celé firmy.

Valdrova zmifiuje, Ze Zeny jsou vystavovany slovnim utoku: Jste ptili§ mladé na to,
abyste...? Mate, ptili§ malo zkuSenosti.. o8

Karsten narazi také na to, Zze v zamé&stnani jsou Zeny vétSinou vyuzivany k jinym
ukolim, nez je jejich pracovni napli. Nebot Zeny jsou bytosti pomahajici, vnimava,

vstficna a pfitom nepribojna, ochotna piistoupit na kompromis a k tomu jsou atraktivni

%srov. PAVLIK, Petr. (2005) Gender a trh prace. In SMETACKOVA, 1. a K. VLKOVA, Gender ve
skole Ptiruc¢ka pro vyucujici pfedmétu obéanska vychova, ob¢anska nauka a zaklady spolecenskych véd
na zakladnich a stfednich $kolach, Praha: Oteviena spole¢nost. 2005, s. 32-38.

%srov. TENGLEROVA, Hana. Postaveni Zen v ceské védé a aktivity na jejich podporu: monitorovaci
zprava za rok 2009, Dostupné z:http://nkc.cz/files/pravni-aspekty-postaveni-zen-a-muzu-pdf.pdf, s. 29-30.
®srov. COCKROFT, Neil In: KRALIKOVA, Alena. (2006) ,,Osméza“ Zen do vyssich pozic nefunguje,
musime je cilené podporovat. In: Zpravodaj Gender studies 0.p.S.: Rovné prilezitosti do firem [online].

27. 5. 2006 [cit. 2015-01-23]. Dostupné z: http://www.feminismus.cz/cz/clanky/osmoza-zen-do-vyssich-
pozic-nefunguje-musime-je-cilene-podporovat

% srov. VALDROVA, Jana. ABC feminismu, s. 13.
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(zdravotni sestry a asistentky se musi usmivat...). Také od muzii jsou machistické
znaky vyzadované, typickou profesi je manazer, pilot, fidi¢, ndkladniho vozu, hasic,
1ékar ve vedouci pozici.69

Stereotypni povyseni v zaméstnani, které se zendm v podstaté¢ vyhyba, se nazyva
sklenény vytah a postihuje vétSinu muze, kteti ,,jsou rychleji povysovani a na vyssi
pozice“70 Toto stereotypni povySeni mizeme rozvést Pavlikem, ktery k tomu dodava:
»Muzi jsou povysovani mnohem rychleji a na vyssi pozice, nez by odpovidalo jejich
vzdeélani, véku a praxi. «fl

Renzetti a Curran Kk této problematice uvadi, ze sklenény vytah pfisuzuji k
fenoménu zaméstnani, ve kterych pfevazuji Zeny. Pracovni oblasti, ve kterych pievysuji
Zeny, jsou prace S détmi, ve vSech stupnich vzdélavani, ale zastavajici feditelskou ¢i
vy$§i manaZerskou funkci muzi."

Podobné vysledky odhadl vyplyvaji i v piipad¢ klientely, kde lze ocekavat vyssi
mnozstvi zen. Tyto podily muzi a Zen v profesi jsou dusledkem kulturnich
a spolecenskych hodnot, které vymezuji strategii Zen a muzu v zivotnim a pracovnim
poli plsobnosti. Nynéj§i poméry v oblasti socidlni prdce muizou byt ovlivnény
souhrnem vlastnosti, roli, vzorti chovani i spolecenskych pozic pfisuzovanych muzim

. NI TR , 7
a Zenam ve spole¢nosti, neboli ovlivndny takzvanym ,, genderem*.”

3.2 Rozdilnosti v prozivani socidlnich pracovnic a pracovniki

Kvalita vztahu a pracovniho nasazeni zavisi na rozdilnosti urcitych kategorii v Zivote.
Jedna z kategorie je potfeba. Potfeba muZze je nezavislost, zvladat vS§e sam a schopnost
docilit vysledkl. Oproti zené&, kterd mé potiebu spoluprace, dobrych vztahy a zavislosti

na partnerovi. Lisi se 1 hodnotové zebticky, kdy muz musi byt silny, tspesny a podavat

% srov. KARSTEN, Hartmut. Zeny - muzi: [genderové role, jejich pivod a vyvoj], s. 135.

" GITA: Genderovy slovnicek. Genderova informacni a tiskova agentur, [online]. 2006-2009[cit. 2015-
01-23]. Dostupné z: http://www.ta-gita.cz/genderovyslovnicek/

"M PAVLIK, Petr. (2005) Gender a trh prace. In . SMETACKOVA, I. a K. VLKOVA, Gender ve skole, s.
32-38

2 RENZETTI, Claire M a Daniel J CURRAN. Zeny, muzi a spolecnost. Vyd. 1. Pielozil Luka§ Gjurig.
Praha: Karolinum, 2003, s. 282.

® VODAKOVA, Alena a Olga VODAKOVA. Rod Zensky: kdo jsme, odkud jsme pFisly, kam jdeme?, s.
135-1309.
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vynikajici vykony. Hodnotovy zebfi¢ek u zeny se vyznacuje city a emocemi, vztahy
a dobra spoluprace. Rozdilnost mezi muzem a zenou jsou také v feSeni problému. Muz
fesi problémy sam, bez pomoci ostatnich. Zena potiebuje o problému mluvit, projevovat
emoce a ziskat moznost utéSovani. Podobné je to i u duSevni hygieny, kde muz
potiebuje odpoéivat o samot&, musi se zaméfit jen na jeden podnét a to na sebe. Zena
vyzaduje konverzaci, u které si tfidi mysSlenky, prahne po empatii a z4jmu vici svym
citim. Nakonec motivace muze je vnimat svoji nenahraditelnost, daveéra zeny a jeji
chvéla a prilezitost ukazat co dokaze. Motivace Zeny je pocit, ze je milovana a je ji
empaticky naslouchéno.”

Zpusoby, jakymi se vyrovnavaji s naroky své prace. Paulik uvadi, ze: na tuto otazku
odpovédéli muzi a zeny pozitivné i negativné. Negativni zptsob odreagovani byl
zejména alkohol, nikotin ¢i jiné drogy takzvané: uklidiujici, nebo povzbuzujici, po
nichz pravidelné¢ nebo obcas sdhnou ob¢ pohlavi zhruba stejné¢ Casto. Z dalSich
prostiedkii odreagovani, uvadély zeny Castéji nez muzi domdci zvifata, kulturni akce
Cetba, pratelé. MuZi se Castéji nez Zzeny obraceji k ¢ernému humoru, pasivnimu divactvi
i aktivnimu sportovani, nicned&lani.

Ve vétsiné metod socidlni prace, jak v ucebnicich, tak ve Skoldch se objevuje
respekt k jedinecnosti klientii. V této oblasti se zduraznuje reflektovani samotné socialni
prace probihajici v kulturnim, socidlnim, organiza¢nim a politickém kontextu, nebot’
pracovnika/ pracovnici ovliviiuje k jejich posuzovani. Je potieba odhlédnout od riznych
kategorizaci osobnosti, které se uci v psychologii a posuzovali klienty podle jednani
a kontextu. Nejvétsi chybou je kategorizace ¢i typologizace klientd napf. vlastni
kritéria pracovniki a pracovnic, byrokraticky pracovnik pracuje s klientovym

problémem pies vysvétleni néjaké teorie.”

"srov. HRSTKA, Zden&k. Rozdily mezi proZivinim socidlnich pracovnic a socidlnich pracovniki. In:
TRUHLAROVA Z., LEVICKA, K. Profesionalita, perspektivy a rozvoj socialni prace, s. 210.

srov. PAULIK, Karel. Zeny a muzi v socialni praci. In HELLER, Daniel; PROCHAZKOVA, Jana;
SOBOTKOVA, Irena (ed.). Psychologické dny 2004 : Svét Zen a svét muzi : polarita a vzdjemné
obohacovani : sbornik prispévkii z konference Psychologické dny, Olomouc 2004. Olomouc : Universita
Palackého v Olomouci, 2005. Acta Universitatis Palackianae Olomucensis. Facultas Philosophica,

"®srov. SCOURFIELD, J. B. In: JANEBOVA, Radka. Uvahy nad genderovym tichem aneb Je gender
relevantni kategorii v socialni prdaci? Socialni prace / Socialna praca. SpoleCenskd zakazka a nase
odpovédnost, s. 90-105.
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4 Genderové aspekty ve vykonu socialni prace

Pro zjisténi genderovych aspektli v prvni ¢asti vyzkumného Setfeni vyuzivam 3 otazky,
které jsem predkladala respondentiim a na zéklad¢ jejich odpovédi, jsem vytvarela trsy
neboli shody vV jejich odpovédi a zaméfila jsem se na jednotlivé rozdily mezi muzem

a Zenou.

4.1 DosaZeni zmény v Zivotni situaci klienta

klienta, aby dosahl zmény v zivotni situaci? Pro lep$i piehlednost ptikladam tabulku 2
s vyseky odpovédi. Jelikoz se mi z vyzkumu pii prvni otdzce projevila odliSnost
zamé&feni na klienta a na socidlniho pracovnika zvyraznénim rozliSuji tuto odliSnost
v tabulce (Tab. 2), z pohledu socialniho pracovnika — zelené a klienta — Cervené.

Tab. 2: Co je nejdulezitéisi pro klienta, aby dosidhl zmé&ny v zivotni situaci?

Cilova skupina MUZ ZENA

R1:drogové zavisli

R2:drogové zavisli

R3:romské
obyvatelstvo

R4:mladistvi

R5:mladistvi

R6:pachatelé
trestnych €inu

R7:0béti domaciho
nasili/trestnych €inl

R8:lidé s duSevnim
onemocnénim

R9:nezaméstnani

R10:seniofi

zdroj: vlastni vyzkum
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IRespondenti — muil

Ze strany klienta:

Podivame-li se na odpovédi respondenti-muzu je vidét pievaha orientace z pohledu
na klienta. U 6 respondentti se objevila odpovéd tykajici se vlastniho piesvédceni
amotivace klienta. Jak uvadi respondenti R1-Muz: ,,pro vzdjemnou spoluprdci je
potieba klientova viastniho presvédceni...”, R4-Muz: Pro klientovu zmenu, aby dosel
K tispésnému cili je nejdiilezitéjsi motivace klienta, porozuméni pricinam vlastniho
probléemu a pochopeni skodlivych vzorcu chovani.” R6-Muz: ,, K vyreseni klientova
problému je potreba viastni rozhodnuti, pokora, uvédomit si, Ze sam to nemiize
zvlddnout, klient nesmi byt frajer a myslet si, ze vS§e zvladne sam.* R7-Muz: ,,K ndm
prijde clovék a chee vyresit problém, nebo ten, co chce poradit s budoucim Fesenim a
U toho je potieba videt jeho snahu.* R8-Muz: ,, Musi byt ochota zmény, videt potiebu
zmény v jeho zivote. “ R9-Muz: ,, Klient musi chtit zménu.

Déle ale respondenti upozoriiovali, ze klient potiebuje Cas na své problémy, ale
i také to, ze klient nechce fesit svoje problémy a jde mu jen o to, aby dostal co nejvice
penéz ze systému. R5-Muz uvadi: ,, samozrejmé klient potrebuje cas na své problémy,
potiebuje takzvané dozrat k rozhodnuti a zkusenostem... , R3-Muz: ,, klienti prichdzeji

pro pomoc z duvodu hladu, financni absence nikoliv, Ze by chtéli néco ménit... *

Ze strany socialniho pracovnika:

Pro klienta pro dosaZeni zmény v Zivotni situaci, uspéSného naplnéni cile spoluprace
je také dulezita oblast socialniho pracovnika. Podle respondenti by mél byt socialni
pracovnik angaZzovany a vzdélany, mél by respektovat individualitu klienta a umét
nastavit individudlni plan, coz uvedli sami respondenti: R1-Muz: ,,DiileZité je, jaky je
socialni pracovnik, mél by byt angazovany a poskytovat odbornou pomoc socialniho
pracovnika. “, R2-Muz: Musime se zamérit na individualitu klienta, jakym zpiisobem
pracovnik respektuje klienta, aby ho nezbavil svébytnosti, dale musi byt zkusenost
pracovnika, aby védél jak s klientem pracovat a umél dobre naplanovat a zapojil klienta
do procesu a také umél klientovi naslouchat.*, R4-Muz: ,, Je potreba umet klientovi

nabidnout zmeény, néjaké vzory ndstroje na zmenu...“, R5-Muz: , Pri vzdjemné
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komunikaci a spoluprdce je potieba diveryhodnosti, slova pracovnika by méla mit
nejakou vahu, Sikovnost pracovnika v nastaveni individuadlniho planu klienta. *

Objevila se zde 1 odpoveéd typu: R3-Muz: ,, V mé prdci je potireba se nenechat
manipulovat klientem prostrednictvi deti, jak radi délaji, aby dosahli toho, co chtéji. *,
R10-Muz: ,,Moje prdci je zamérena na potiebu udrzet stav klienta, v jejich zdravotnim
stavu je tezke uz délat néjaké zmeny a jejich sluzby se lisi v moznosti penez.

Z jednotlivych odpovédi je jasné, ze pro klientovu zménu, k dosazeni cile je

vvvvvv

pracovnikd, ktefi maji zkuSenosti a umi nastavit dobry individualni plan.

Respondentky — Zeny]

Ze strany klienta:

Respondentky — Zzeny maji znatelny rozdil, jak si mizeme vS§imnout ve schématu,
vétSina se orientovala na klienta, nikoliv na svoji osobu — socidlniho pracovnika. Stejné
jako respondenti muZzi odpovidali ve smyslu potfeby motivace, jak nédsledné¢ mizeme
vidét v odpovédich: R2-Zena: ,.Klient dosdhne tispésného cile diky vnitini motivaci,
bez ni, nic nejde a okoli mu ji nedodd.*, R3-Zena: , Nesmi chybét vzdjemnd diivéra,
a klient musi chtit pomoci.*, R4-Zena: ,, Aby Kcili dosel sam s doprovodem soc.
pracovnika, ale aby nebyl zavisli na jeho pomoci®, R5-Zena: ,,Musi dojit k reflexi
situace, uvédomit si co se stalo, co se déje a jeho celou situaci, musi chtit a ne zZe chce
rodina, pratele.... Clovék by mél mit oporu rodiny.”, R6-Zena: , Urcité musi byt
motivace, ktera ho musi dovést K tomu, aby si uvédomil, kde se nachadzi a snazil se
POSUnout. “R7-Zena: ,, Klient musi pripustit, Ze musi chtit sam. “, R8-Zena: ,,Klient musi
mit jasnou motivaci, musi byt rozhodnuty pro zménu a mit schopnost resit to dal. “ R9-
Zena: ,, K tomu, aby klient zménil svoji situaci, potiebuje vnitini motivace. “, R10-Zena:

»Klient potrebuje jasnou motivaci, aby zacal néco delat.

Ze strany socialniho pracovnika:

Pro spravné teSeni situace klienta je potieba kompletni ndhled na celou situaci

jak uvadi respondentka: R1-Zena: Ziskani kompletniho ndhledu na situaci, spolu
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S dostupnymi informacemi, aby mohl problém resit, ukdzat klientovi vhodné nastroje,
kterymi lze problem vyresit.

vvvvvv

vnitini motivace klienta a komplexni nahled na situaci.

Shrnuti;

Jak muzi, tak 1 zeny odpovidali v podobném duchu a jejich odpovédi se opakovali,
chtit pomoci, musi si umét reflektovat svoji situaci a pfiznat si, ze ma problém).

Pro zménu klienta je nutnd spravna formulace cile, v pfipadé klienta i1 socidlniho
pracovnika se objevuje chyba rychle vécem rozumét a rychle véci zvladnout. Pokud se
nepodafi zformulovat spravné cile klient je nespokojeny a tim je problém
i s komunikaci a se spolupraci. ’/

Vykonova motivace, kterou uvadi Nakonecny je chapana jako ,,ocekdvani urcitych
afektivnich zmén ve vztahu kdosazeni ¢i nedosazeni cile”. Konkrétn€ se jednd o
nmotivacni vliv na déje na uspéch a strachu z neuspéchu «r8

Zakladni vlastnosti motivace, které popisuje Nakonecny jsou: ,,smérovani chovani
(direktivni funkce), energetizaci chovani, tj. urcovani jeho sily (energetizujici funkce)
a udrzovani chovani, dokud neni dosazeno cile.” A také je to: , proces regulace
chovani, jehoz smyslem je dosahovani vyznamnych Zivotnich cilu, tj. uspokojovani
potieb. «79

Jak respondenti uvedli, klient musi chtit, proto je potieba, aby to byl dobrovolny
Klient, nebo se dopracovat z nedobrovolného klienta postupné jednotlivymi kroky

k dobrovolnému klientovi, nebot” dobrovolny klient je nékdo, kdo rozpozna problém,

chce o ném né€komu fici, je ochoten si od nékoho nechat poradit a v neposledni fade je

" srov. ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 3., v Sociologickém nakl.
(SLON) 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi SLON, 2005, s. 80.

NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovani. 1. vyd., Dotisk. Praha: Academia, 1997, s. 225.
NAKONECNY, Milan. Lexikon psychologie. 2., podstatn& rozs. vyd. Praha: Vodnar, 2013, s. 78.
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ochoten ke zméné. Klient mé moznost spolupréci, kdykoliv ukoncit nebo najit nékoho
jiného. Nesmi se objevit zadné tlaky z vnéj sku.®

Rezni¢ek uvadi jednu ze zasad socialni prace a to respektovani svobodného
rozhodovani klienta, uzndva se jejich svépravnost, spole¢né analyzuji povahu problému
a jejich moznych feSeni. Diilezité je, aby socialni pracovnik dodrzoval to, ze feSitelem
je klient.®

Ze strany socialniho pracovnika je to: ditvéra a zkusenost pracovnika (odbornost,
ukazat spravny nastroje, kterymi lze dojit k cili, nastaveni spravného individualniho
planu) Ulehla fika, e poslanim socidlni prace je ,.vést dialog mezi tim, co chce
spolecnost ve svych normach a tim, co si preje klient. Rozvijet pritom dialog jako
spolupraci a kooperaci rovnocennych partneru. Pracovnikovou odbornosti je pak umeét
byt prostiednik mezi normami spolecnosti a presvédcenim klienta. «82

Kli¢em k uispésné socialni praci je potfeba dostatecné motivace klienta ke vzajemné
spolupraci, kdy klient ptistoupi ke spolupraci, jen tehdy pokud ma zivotni situace smysl.
Nesmi zde chybét podplirny a pozitivni vztah mezi pracovnikem a klientem. Podminky
pro tento vztah je empatie, vstiicnost a respekt viici klientiim také vielost a opravdovost,
kdy vstiicnost a respekt vici klientovi ma za cil respektovat osobni diistojnosti klienta.
Otevienost ma zbavovat tizkost a obavy a ma navazovat ptijemny vztah. Opravdovost je
zalozend na dlouhodobé zkusenosti s klientelou a profesionalni sebediveie.®

Mala paradigmata se liSi svym dirazem na zménu klienta a zménu prostiedi.
Terapeutickd paradigmata vyuziva kliCovy nastroj a to vztah pracovnika a klienta
a vzajemna komunikace mezi nimi, zamétuje se na podporovani a posilovani duSevniho

zdravi klienta. Rozhodujici prostfedek pro reformni paradigmata posileni socidlniho

fungovani. Problémem v tomto paradigmatu je nerovnovaho klienta a prostiedi.

%srov. ROONEY, R. H. Strategies for work with involuntary clients. New York: Columbia University
Press, 2009. s. 4.

81srov. REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prdce: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym
seminarum, 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi SLON, 1994, s. 30.

S2ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 25.

8srov. REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prdce: podklady ke stizim studentii a ke kazuistickym
seminarum, S. 45
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Posledni paradigma je poradenské, které se zamétfuje na zménu klienta 1 prostredi.

Klient nedokaze vyuzivat existujici moznosti.®*

4.2 Vlivy na vykon prace

Druha otazka se tyka vykonu socidlni prace, otdzka tedy znéla: Co nejvice ovliviiuje

vykon Vasi prace? Opét priddvam schéma k lepSimu znazornéni, kde jsou modie

zvyraznéné - pracovni oblast ovliviiujici vykon, hnéd¢ - osobni rozpolozeni a psychicka

kondice, cervené - Casové moznosti, zelené - osobni predpoklady a zluté - zpétna vazba.

Tab. 3: Co nejvice ovliviiuje vyvkon Vasi prace?

Cilova skupina

V2

ZENA

R1:drogové zavisli

Motivace, [JJelelullSAREI] podpora okoli a vedeni

R2:drogové zavisli

Osobni véci,
pokud chce pomoci, ale

nevi jak- snaha musi byt vidét, snazit se pomahat vse stejné

IHEEIIN RN, pFinos ke klientovi

Zpétna vazba od klient(i a kolegli

R3:romské
obyvatelstvo

Pracovni podminkyBil8EIEYOIE)

Pracovni podminky, spolupréace s ostatnimi
organizacemi

R4:mladistvi

Psychicka zateZMle[rd[NgIRe[ef o] 1N elt:1Mpracovni podminky,
vlastni psychicka kondice

Pozitivni — zpétna vazba od klientd,
vyevik v psychoterapii,
vzdélavani (pribézné)
NEElhiEgnegativni zkuSenosti v jednani
JUEVANICIIEEE, zmény v zakonech, ktery
maji nepfiznivy dopad na klienty

R5:mladistvi

Zaméstnavatel — zdzemi, pracovni tym, fungujici vztahy,
ENERIA seberealizace — psobni predpoklad prace
s pubertaky, které mé napliiuje a dodava energii

Poslani pomahat lidem, ¢lovék kdyz se
posune dal, popfipadé kdyz se &lovék smifi
s danou situaci — posun klienta

R6:pachatelé
trestnych ¢inu

Osobnostni rozpoloZeni, soci. Pracovnik muze promitat do prace
SLENCTWIRYEY eIl 0, vlastni vyrovnanost, zdravotni stav,

Osobni rozpoloZeni, klima na pracovisti,

R7:0béti doméaciho
nasili/trestnych
¢inli

Rodinné prostiedilipracovni kolektiv

Neschopnost druhych,

R8:lidé s duSevnim
onemocnénim

Pracovni kolektiv — prostiedifels/slelsl -8
psychicka ocista

R9:nezaméstnani

DTERIRENPERE, osobnost kiienta, EaSOVEImoZNOSH

-0 - 10 Mschopnost koncentrace)

R10:seniofi

IFTINCIEITEIE . GaSovemoanosti osobnost Klienta

Komunikace mezi pracovniky, kolektiv

zdroj: vlastni vyzkum

8srov. MUSIL, Libor. "Rdda bych vim pomohla, ale - ": dilemata prdce s klienty v organizacich. yd.
1. Brno: Marek Zeman, 2004, s. 186.
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IRespondenti — muil

Oblast pracovni podminky — tym:

Na otazku, co ovliviiuje vykon jejich prace respondenti — muzi odpovidali v obsahlejsi
formé, ale jednotlivé oblasti se shodovali. Nejvice ovlivituje vykon prace tym a dalsi
oblasti, které¢ s tim souvisi, jak mtizeme vidét v téchto odpovédi: R1-Muz: ,, ...,
samoziejmé me ovliviiuji podminky v praci, pokud je néco, co mi nesedne a musim se
S tim srovnat nebo zvyknout, ovliviiuje mé to,...*“, R3- Muz: ... mé nejvice oviliviiuji
pracovni podminky,... ", téz respondenta R4 — Muz: ,,..., pracovni podminky...,", R5-
Muz: ,,... velky viiv na vwkon mé prace ma zaméstnavatel, na kterym zavisi zazemi
pracoviste, dale ma vliv pracovni tym, fungujici vztahy, prehlednost, seberealizaci... ",
R6 — Muz: ,, ...samozrejmé i pracovni podminky, ... “, pro respondenta 6 je téz dulezita
tato oblast, R6 — Muz: ... také mé oviiviuji pracovni podminky...“,R7T — Muz:

., ovliviiuje mé pracovni kolektiv*, pro respondenty R8 — Muz: ,, jednoznacné tym “,R9 —

Muz: ,,... tym a organizace dané instituce...", t¢Z i pro posledniho respondenta jsou
tyto oblasti nejdulezitéjsi R10 — Muz: ,, ... organizace a tym... “.

Oblast osobni rozpolozeni:

Dalsi oblast, ktera respondenty - muze ovliviiuje, je osobni rozpoloZeni, tento faktor
uvedli 4 respondenti: R2- Muz: ,, V prdci mé ovliviuji osobni véci ze soukromi, ackoliv
by neméli a snazim se je do prace netahat.”, R4 — Muz: ,, Muj vvkon prdce ovliviiuje
psychicka zatez, je potreba dostatecna vlastni psychicka kondice k této praci.” R6 —
Muz: ,, Samoziejmé zalezi na osobnostnim rozpolozZeni, socialni pracovnik miize

3

promitat do prace s klientem své problémy...“, R7 — Muz: ,, vkon prace, no

‘

tak promita se do ného rodinné prostredi, at si rika kazdy, co chce ....*

Oblast ¢asové moznosti:

Respondenti také upozoriiovali na nedostatek ¢asu pro svoji praci: R2-Muz: ,, Vykon
prdce ovliviiuje, no tak to asi hlavné cas, je tu mnoho papirovani a neni cas na klienty,
tolik kolik bych chtél, pokud chce pomoci, ale nevi jak, je potieba pracovat s klientem
dostatek casu a dostat se ke spravnému reSeni, klientova snaha musi byt videt. V praci

musim rozdélovat Cas tak, abych se snaZzil pomdahat vsem stejné.* | respondenti R9

33



a R10 uvedli problém s ¢asem. R9-Muz: ,, ... casové moznosti jsou v této praci znacné

omezené...“ a R10-Muz: ,, Vykon ovliviiuje nedostatek casovy moznosti.

Dalsi moznosti:

Dalsi moznosti, které uvadéji respondenti - muzi v rozhovorech jsou R1-Muz: ,, urcité
Jje to motivace, bez ni by tu praci nikdo nedélal. Jak motivace, tak je potreba i podpory
okoli i vedeni.* R3-Muz: ... ¢lovek musi umét relaxovat, jinak by se z této prace
zblaznil... " R4-Muz: ,,... dale co mé ovliviuje je, dojizdeni do prace, ale i plat*, R5-
Muz: ,, Co mi opravdu dodava energii k vykonu je osobni predpoklad prace s pubertaky,
které me naplnuje. R6-Muz: ,, K této prdci je potieba vlastni vyrovnanosti a dobry

I3

zdravotni stav... "

Muzi jsou ovlivilovani v rdmci svého vykonu prace pfevazné tymem, pracovnimi
podminkami, neboli organizaci, ale i osobnim rozpolozenim a rodinnym prostfedim

a nedostacujicimi casovymi moznosti na feseni ptipada.

Respondentky — Zeny]

Oblast pracovni podminky — tym:

Respondentky Zeny na druhou otazku, tykajici se ovlivnéni vykonu uvedly, tézZ pracovni
prostiedi R1-Zena: ,,... mé ovliviiuje v prdci nejvice pracovni prostiedi...“, R3-Zena:
., V¥kon mé prace ovliviiuje pracovni podminky a spoluprace s ostatnimi organizacemi,
které vyuzZivam nejvice v prdaci a kdyz mi usnadni praci, diky vzajemné dobré spolupraci

miizu délat jinou praci.“ R4 — Zena: ,, vliv na vykon ma samoziejmé tym a spoluprace

mezi sebou, je dobré mit supervize a pro tuto praci mit vycvik v psychoterapii... “, R6-
Zena: ... dilezité je samoziejmé klima na pracovisti...”, R8 — Zena: ,,...na mé
samotnou pusobi pracovni kolektiv a prostredi...”, R10-Zena: ,,... samozrejmée je

dulezita komunikace mezi pracovniky a dobry kolektiv...

Oblast osobni rozpoloZeni:

I osobni rozpolozeni a rodina ovliviluje vykon respondentek: R6-Zena: ,, ...osobni

rozpolozeni i kdyz vsichni vime, Ze je to neprofesiondlni...”, R8-Zena: ,, ...zalezi, jak
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jsem psychicky odpocinutd, pii této prdci je potieba psychické ocisty...“ R9 — Zena:

.»...Schopnost koncentrace, v pripade svych rodinnych problémii... “.

Oblast ¢asové moznosti:

Respondentky jsou ovliviiovany ¢asovymi moznostmi: R6-Zena: ,, ...nejhorsi je naval
pripadu a nedostatek casu na klienty a mnoho papirovani, kterého neustdle pribyva
apribyva...”, R9 - Zena: ,, ...zalezi na rozvrh dennich cinnosti a jak si to clovek

zorganizuje...

Oblast zpétné vazby:

U respondentek — Zen byla potifeba pro lepsi vykon zpétna vazba, jak uvedly
respondentky jako napt. R2 - Zena ,.... pro ponauceni je dobré mit zpétnou vazba
od klientii a kolegu, ...", R4 - Zena: ,, ... pozitivni pro lepsi vykon je zpétna vazba

od klientii...

Dalsi moznosti:

Dalsi faktory, které ovliviiuje respondentky — Zeny pii vykonu své prace: R4 — Zena:
., ... pro spravny vykon je potieba vzdeélavani hlavné priibézného vzdélavani. Negativni
ovliviiovani mé prdce ma za vinu: negativni zkuSenosti v jednani s urady, byrokracie,
zmény v zakonech, které maji nepriznivy dopad na klienty.” R5-Zena: ,, Moje prdce
je poslani pomdhat lidem, takZe mi pomdahd pro vykon, kdyz vidim cloveka, kdyz
se posune ddl, popripadé kdyz se ¢lovék smii s danou situact., R7-Zena: ,,Co mé brzdi

v praci je hlavné neschopnost druhych. *

Zeny uvedly, Ze vliv na jejich vykon prace je pracovni prostfedi, spoluprace
S ostatnimi organizacemi, tym, nedostatek ¢asu a velké mnozstvi administrativy. Také

se zde objevil vliv zpétné vazby.

Shrnuti:

Podivame-li se na odpovédi respondentli celkové€, na druhou otazku souhlasné obé
pohlavi odpovédélo, Ze nejvice ovlivitluje vykon jejich prace: pracovni podminky

(dilezity je vlastni tym, spoluprace mezi sebou, nedostatek ¢asu — diky velkého
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mnozstvi byrokracie), osobni rozpolozeni (¢lovék musi umét relaxovat, udrzet si urcity
odstup) a casové podminky (nedostatek ¢asu na klienty, kvili velké administrativé
a velkého poctu piipadit).

V pracovnim tymu zdlezi na komunikac¢ni dovednosti a zpétné vazbé, schopnost
udrzet skupinu pohromadé, dulezité jsou zde faktory podpory vedeni lidi, prostfedi
V tymu, ve které musi panovat divera.®

Tymova prace existuje od davné historie, kdy védéli, ze na zaklad¢ tymové prace
dosahnou lepSich pracovnich vykond. Tymova prace je zalozend na komunikaci,
vzajemné vyméné nazort, oteviené diskuze, individualnim ugeni a sdileni znalosti. %

Osobni rozpolozeni socidlnich pracovnikll zavisi na psychickém zdravi, které zavisi
na osobni a socidlni situaci, ve které se jedinec nachazi napt. svobodny, zenaty/vdana,
bez partnera, s détmi bezdétna ... a také na subjektivnim prozivani, ¢imz je mysleno
napf. spokojenost ve vztahu, s praci, se soudasnou Zivotni situaci...%’

Pii vyzkumu: Sykorové, VelCovské a Hlouska v oblasti Socialnich pracovnic
v neziskové organizaci: na otazku, co ovliviiuje jeji kazdodenni rozhodovani,
se potvrdilo, Ze zeny potiebuji podporu ze strany rodiny, potfebuji mit pocit
spokojenosti a kvalitni rodinné souziti. %

Vliv ma také stereotypni vlastnosti typické pro muze, které jsou: vyrovnanost,
stabilita, rozhodnost, chladnokrevnost, sila, zralost, rozvaznost, nezavislost,
podnikavost, zodpovédnost, spolehlivost, optimismus atd. Tyto muzské vlastnosti jsou
pro psychické zdravi pfinosnéjsi nez typické zenské vlastnosti: uzkostnost, zavislost,
lehkomyslnost, naladovost, vznétlivost, nervozita, slabost, nerozhodnost, nekriticnost,
iracionalita, pokora, zasnénost, plactivost, choulostivost...®
Rozdil, ktery se mezi pohlavim projevil, byl ten, Ze Zeny oproti muzim uvadély

argumenty ovliviujici vykonu své prace zpétné vazby od klientl a kolegli. Valdrova

8 srov. Kolektivni vyjedndvani, aneb, Uplaténi rovnosti muzii a Zen v praxi: ucebni manudl, Praha:
CMKOS, 2007, s. 147.

% Tamtéz 149.

¥srov. KARSTEN, Hartmut. Zeny - muzi: [genderové role, jejich pivod a vyvoj], s. 143

8srov. SYKOROVA K., VELCOVSKA 1., HLOUSEK 1J. Socidini pracovnice v neziskové organizaci: co
ovliviuje jeji kazdodenni rozhodovani \In: TRUHLAROVA Z., LEVICKA, K. Profesionalita, perspektivy
a rozvoj socialni prace. Sbornik z konference X. Hradecké dny sociadlni prace. Hradec Kralové 27 az 28
zati 2013. Hradec Kralové: Gaudeamus. s. 517.

% Tamtéz, s. 143.
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upozoriuje na to, ze Zeny maji tendenci nechat se vést a maji problémy s nejistotou. To
se projevuje hlavné€ v uzivani zpétné vazby: Rozumite, co tim chci rici? Souhlasite?
Problém je pfi vyS$im pouzivani podminovaciho zptisobu, coz piisobi dojem nesmélosti
a &ekani na souhlas. %

Zpétna vazba je zprava o tom, jak na mne druhy ¢loveék pisobi, také to jak
vnimam, jak rozumim jeho sloviim, postojim a gestiim. Podstata je zaloZena na dojmu

vvvvvv

schopnosti reflexe, pomuze vidét problém zjiného pohledu a podporuje feSeni
problémi.*
Podle Svobodové si mizeme pod pojem zpétna vazba predstavit pfijimani

a poskytovani reakci a poznamek s cilem zlepsit kvalitu a uzite¢nost supervize. M¢lo by
jit o oboustranny proces, ve kterém jsou ob¢ strany pfipraveny naslouchat a oteviené
sd&lovat své pocity, myslenky a postfehy v ramei zp&tné vazby.*?

Nakonec¢ny popisuje zpétnou vazbu, jako vyména informaci, pii niz dochazi
k reakci komunikanta na sdéleni komunikatora, diky ni umoziiuje komunikatorovi
odstranit deficit informace nebo ke korekci obsahu sdéleni, ¢i chovani.%

Zpétna vazba od kolegl se vyuziva k ziskani pracovnich zkuSenosti, ktefi vidi
spoustu problémd z jiného uhlu pohledu.®

Dobry zpétné vazba je jasné srozumitelnd, subjektivni (osobni dojem toho, kdo ji
poskytuje, nejednd se o objektivni pravdu), pravdiva (ukazuje, Ze méa druhy zdjem
0 jeho préaci, postupné si na ni zvykneme a bereme jako samoziejmost), vyvazena (ma
byt jak negativni tak také pozitivni) a konkrétni (obecna zpétna vazba je Kk ni¢emu, musi

se tykat konkrétniho tématu).%

% srov. VALDROVA, Jana. ABC feminismu, s. 13

% srov. MICHKOVA, Adéla. Supervize., 1. vyd. Ceské Bud&jovice: JihoGeska univerzita (Ceské
Budéjovice). Zdravotné socialni fakulta, 2008, s. 55.

% srov. VALASEK, Martin a Petra SVOBODOVA. Uvod do supervize: cyklicky model. Vyd. 1. Tinov:
Sdruzeni SCAN, 2002, s. 60.

% srov. NAKONECNY, Milan. Lexikon psychologie, s. 141

% srov. J EKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Interni supervize, Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti,
2007, s. 11.

% srov. MICHKOVA, Adéla. Supervize., s. 56.
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4.3 Muzstvi a Zenstvi ve vykonu socialni prace

Tieti otazka, se tykala okruhu ovliviiujici socialni praci prostiednictvim jejich muzstvi a

zenstvi.

Vv ramci pohlavi shodovali.

Tab. 4: Ovliviiuje VaSe muZstvi/ Zenstvi socialni praci?

V ptilozeném schématu najdeme upravené odpovédi respondentd, které se

Cilova skupina Muz Zena
dfive jako terapeut jsem méla problémy se star§imi
klienty - vnimali mé jako sexualni objekt nebo mé
R1:drogové zavisli Ne téZko povazovali za autority.

- jako Zena m{zu vic manipulovat s muzskymi klienty
- jsem vice emotivni nez moji muzsti kolegové

R2:drogové zavisli

Ano, oproti zené si uvédomuiji, ze chci vyfesit hned a
nemam trpélivost a ne€tu mezi fadky, chlap jde vice na
véc, ma vétsi autoritu, uz z dlvodu své vysky

Mé osobné ne
klienti rozliSuiji

R3:romské
obyvatelstvo

Vlyrazné — vnitini nastaveni cilové skupiny, staroromsti
obc&ané nemaji Uctu k zenam ale k muziim

Ano, Romové neberou v potaz autoritu zenu, nemaiji
respekt, nepozdravi a jdou hned za kolegou, berou
mé méné schopnou, mysli si, Ze od kolegy ziskaji
vice, jedna s nimi pfimo
U Zen svéfi se vice nez kolegovi, péCe o déti, vtsi
manipulace — pies penize a bydleni vyuZivaji déti

R4:mladistvi

Ovliviiuje , nemam muzsky Zivotni postoj* vymezena
muzska role, vychova v tradiéni rodiné

Ano, jestlize feSim néco s mladym pubertakem
nesvéri se mi se v8im, spiSe fekne chlapovi nez mé,
a divky sice m0zu fesit vice intimnich véci, ale
neberou mé jako autoritu ani jedno pohlavi

R5:mladistvi

Ano ovliviiuje, problém s komunikaci s pubertalni divkou,
nevyhoda: pfi narazkach pubertalnich divek —
dale vyuzivam svého muzstvi v pfipadé zvySovani
sebevédomi u divek — kdyz ma divka nizké sebevédomi
tak ji zalichotim
prace s détmi z rozvracenych rodin, chybi vzor, pfisnost,
autoritu, potfeba otce

Ovliviiuje, zménu: kdyz byla bezdétna a ditétem,
klienti hovofi jinak, vice semnou mluvi jako s Zenou —
matkou,
necitim se dobfe sama s muzem v jedné mistnosti,
Zeny vice se vcitim, empatie

R6:pachatelé
trestnych ¢inu

Ano, zeny mohou vidét véci jinak, nedokazu fict Zenadm

Zeny jsou tvrdsi (pfipad s agresivnim klientem)

Ano, klienti u Zeny se tvafi, Ze nemaji problém, ze
jsou dobry, urgité lichotky z klientovy strany, umim si
zjednat respekt, usmérnit si je
Klientkdm nevadi, Ze je to muz, na mé sice zkouseni,
manipulovat ohledné déti jejiho vztahu

R7:0béti domaciho
nasili/trestnych €ind

snadnéjSi mluvit s chlapem

Asi, ne
jde o sympatii, empatii a neni to v pohlavi

R8:lidé s dusevnim
onemocnénim

Ano kolegy posilam radéji na nebezpecné pripady,
pfisnéjSi v nékterych aspektech

Ano, v komunikaci, autorité

R9:nezaméstnani

ano pracovali zde vice muz(, a tym byl orientovany vice
na vykon, vétsi diskuze, muZi jsou tedy na vysSich
pozicich, kdy je zde zpétna vazba

Jo, klienti nemaji respekt

R10:seniofi

Klienti nechtéji peCovatele muze, nebo naopak

ne
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IRespondenti - muzi

Z 10 respondenti 9 respondentl, jasn¢ odpovédé€lo, Ze jsou svym muZstvim
ovliviiovany v pracovni ¢innosti. Jejich odpovédi jsou v riznych polich ptisobnosti
napf. respondent R2 — Muz poukazuje na rozdilné vlastnosti muze a Zeny. R2 — Muz:
»Ano, jednak to co vnimam ja, jako pracovné muz a né Zena, oproti Zené si uvedomuyji,
Ze chci vyresit hned a nemam trpélivost jako Zeny, a nectu mezi radky, chlap jde vice na
véc, ma vetsi autoritu, uz z duvodu sve vysky, postavy.

Naopak jiny respondent poukazuje na cilovou skupinu, ktera si uruje sama
genderovy rozdil, jak uvadi R3 — Muz: ,,Vyrazné — vnitini nastaveni cilové skupiny,
staroromsti obcané nemaji uctu k Zenam ale k muzum. *

Rozdil se objevuje také v komunikaci, jak v tématech, tak v pfistupu komunikace.
Tento problém popisuje respondent RS — Muz: ,,Ano oviiviiuje, mam problém s
komunikaci s pubertalni divkou, ma moznost se rozhodnout zda pijde ke kolegyni nebo
ke mné, ale radeji jsem, kdyz jdou ke kolegyni, ddle pocituji nevyhodu, pri narazkach
pubertadlnich divek, musim premyslet nad odpovédi, abych jim nenahrdl, dale vyuzivam
sveho muzstvi v pripadeé zvySovani sebevédomi u divek, myslim tim napriklad, kdyz ma
divka nizké sebevédomi tak ji zalichotim. V mé praci se potykam s détmi z rozvracenych

¢

rodin, jsou poznamenané tim, Ze nemaji otce — vzor, prisnost, autoritu, potieba otce.’
R7 —Muz: ,, Uvédomuji si rozdil, snadnéjsi je pro mé mluvit s chlapem. *

Muzi nedokazi brat, zenu jako rovnocenného pracovniho partnera a Zeny maji jiny
nahled na situaci nez muzi. Toto tvrzeni potvrzuje vypoveéd R6 — Muz: ,.4no, Zeny
mohou videét véci jinak, nedokadzu rict Zenam to, co muzii, jsem na né mirnejsi. *

Muzi maji ochranitelsky prvek, kdy se snazi své kolegyné ochranit, pied
nebezpeéim. R8 — Muz: ,,Ano kolegy posilam radéji na pripady, kde vim, zZe by
kolegynim hrozilo nebezpeci, jsem prisnéjsi v nékterych aspektech.

Muzi jsou orientovany na vykon své prace: R9 — Muz: ,, ano pracovali zde vice
muzu, a tym byl orientovany vice na vykon, byla vetsi diskuze, muzi jsou tedy na vyssich

I3

pozicich, kdy je zde zpétna vazba.
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Zalezi také na vychové genderu: R4 — Muz: ,, Ovliviuje ,, mam muzsky Zivotni
postoj“ myslim tim vymezenou muzskou role, byl jsem vychovan v tradicni rodine,
nekteré pripady predavaji me, protoze kolegyné je tvrdsi a v pripadé agresivniho klienta
by to nemuselo dopadnout dobre.

Objevila se i lidska vlastnost a to stydlivost pfed druhym pohlavim R10- Muz: ,, Co
se vV mé praci ohledné genderu tyce, klienti nechteji pecovatele muze, nebo naopak.

Miize se stat i popirani genderové identity, jak se stalo R1 — Muz: ,, Ne. ,,.
Genderova identita je védomi spojené s pohlavim, znamena to, do jaké miry se clovek
identifikuje s tim, Ze je muzsky nebo Zensky. Néktefi lidé mohou odmitnout pohlavi
spojené s jejich biologii a zit jako druhé pohlavi, nebo podstoupit operaci zménit své

télesné vlastnosti v souladu s jejich zkuSenosti z jejich genderové identity.96

Vliv genderu v socialni praci z pohledu muze je zna¢ny. Nejvétsi problémy, které
vyvstavaji z rozhovoru u respondentd muzi, je jiny pohled na situaci a jiné vlastnosti
nez zena, problém s komunikaci s opaénym pohlavim, ochranitelsky prvek vic¢i zendm

a orientace muzi na vykon.

Respondentky Zeny]

Zeny maji problémy, s tim Ze jsou brany jako sexualni objekt, nejsou pro né
autorita, naopak vi, Ze miZou s muZskou klientelou v nékterych ptfipadech snadnéji
manipulovat. R1 — Zena: ,,Momentdlné jako socidlni pracovnice to moc neresim, ale
drive jako terapeut jsem meéla probléemy se starsimi klienty, kteri mé vnimali jako
sexualni objekt nebo mé tézko povazZovali za autoritu. Uvédomuyji si, zZe jako Zena miizu
vic manipulovat s muzskymi klienty pomoci svého Zenstvi nez s Zenami, klientkami- ale
nedélam to. Jsem ve své prdci vice emotivni nez moji muzsti kolegove. “

Jak uvedli respondenti — muzi, také i u Zen se objevuje problém s komunikaci
opaéného pohlavi: R2 — Zena: ,,Mé osobné ne, ale klienti rozlisuji, jestli komunikuji se
socidlni pracovnici nebo pracovnikem. R4 — Zena: , Ano, jestlize Fesim néco s mladym

pubertikem, nesveri se mi se v§im, spise rekne chlapovi nez mé, a s divkami sice muZu

% HARRIS, John a Vicky WHITE. A dictionary of social work and social care. s. 225.

40



Fesit vice intimnich véci, ale v pubertdilnim véku mé neberou jako autoritu no to ani
jedno pohlavi. “

Naopak se objevuje i to, ze Zenam se klientky svéiuji vice, z diivodu lepsi empatie.
R5 — Zena: ,, Ovlivituje, pocituji zménu, kdyz jsem byla bezdétnd a ted' s ditétem, klienti
hovori jinak, neberou mé jako pubertacku, vice semnou mluvi jako s Zenou — matkou,
Necitim se dobre sama s muzem v jedné mistnosti, jako Zena se vice vcitim, Zeny maji
lepsi empatie. “.

Problémem miizou byt také cilové skupiny, které maji vliv na pfijimani autority od
7eny. R3 — Zena: ,,Ano, Romové neberou V potaz autoritu Zenu, nemaji ze mé respekt,
nepozdravi a jdou hned za kolegou, berou mé méné schopnou, mysli si, ze od kolegy
ziskaji vice a jedna s nimi primo. U Zen svéri se vice nez kolegovi, péce o deti, vetsi
manipulace — pres penize a bydleni vyuzivaji deti. **

Rozdil mezi klientkou a klientem, kdy klient nechce pfiznat problém a selhani pred
7enou: R6 — Zena: Ano, klienti- muzi se u Zeny tvdri, Ze nemaji problém, Ze jsou dobry,
urcite lichotky z klientovy strany, umim si zjednat respekt a usmérnit si je. Klientkam
nevadi, Ze je to muz, na mé sice zkouSeni, manipulovat ohledné déti jejiho vztahu

Respondentky upozoriiuji na autoritu a respekt, kterou nevzbuzuji u klienta jako
eny socialni pracovnice: R8 — Zena: ,, ano, tak celkové ve vsem, v komunikaci, autorité
., RO — Zena: ,, Jo, klienti nemaji k Zenam respekt.

Stejné jako u respondenttl muzi se objevilo popirani genderu, R10 — Zena: ,, ne, R7
— Zena: ,, Asi, ne jde o sympatii, empatii a neni to v pohlavi “

Zeny nejvice pocituji gender v ptipadé klienti, ktefi je nepfijimaji jako autoritu,
nemaji z nich respekt a jsou vystavovany sexudlnim nardzkdm. Gender neni jenom
nevyhoda, ale respondentky Zeny uvedly, Ze diky své Zenskosti mohou Iépe
manipulovat s klienty a diky matefstvi a stereotypnimu pfisuzovani vlastnosti, jako je

empatie, naslouchani a vciténi, se respondentkam klientky vice svétuji nez muztm.

Shrnuti:

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze muzi klienti nepfijimaji Zeny — socialni pracovnice,

jako muze socialni pracovniky. Valdrovéd upozoriiuje na tento problém, kdy v Ceské
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spoleCnosti zeny nejsou brany jako odbornice. Toto postaveni zen ovliviiuji media, které
zenu prezentuji tradicné€, neprezentuji ji v roli odbornice, nebot’ spole¢nost neslucuje
kariéru s matefstvim a rodinnym Zivotem.”’

Ve vyzkumném Setfeni se mi potvrdilo stejné jako ve vyzkumném Setfeni u
Janebové, Ze zeny maji komplexni hledisko, na problém nahlizeji z vice thlu, jsou
empatictéjsi a pii vytvaieni feSeni jsou kreativnéjsi. Janebova jesté rozsifuje o poznatek
muzu, ktefi se vyznacuji konkrétnim a technickym rnyélenim.98

Muzi se snazi, zenu chranit pfed nebezpec¢im. Tato vlastnost je prokdzéna uz od
davnych dob, kdy muzi chrénili sviij kmen. Tak i v socidlni praci najdeme tyto
vlastnosti, kdy Zzenu- socidlni pracovnici muzi — socidlni pracovnici neposilaji
k piipadiim, kde hrozi nebezpeci, nebot’ Zena je prezentovana, jako citové zranitelngjsi,
tu ktera neunese tihu problému a jeji projevy jsou hysterické, plac a kiik. Oproti Zendm
muzi neplaCou a neztraceji hlavu, mohou uzivat i hrubsi vyrazy, kdezto u Zen by to
pisobilo neZensky.

Janebova zde rozvadi teorii o tom, jestli pfi dosaZeni cile u muZze je typickou cestou
agresivita a zda naopak u Zeny je agresivita stereotypné nazyvana hysterii, kdy je u zeny
bréna, jako typickou taktikou chovani hysterie.'®

Genderové stereotypy se objevuji u zen-klientek a muza-klientli, toto popisuje
Janebova ve svych textech, kde uvadi charakteristiku klientek-zen, které jsou emotivni,
spolupracujici, komunikujici, jsou zodpovédné ale i hysterické a manipulativni. Oproti
charakteristice klienti — muzi, ktefi se vyznacovali vice negativné nez Zeny a to jejich
neduvérou a nespolupraci, agresivitou, nezodpovédnosti, pozitivni vlastnost byla jejich
pfimocarost. 101

Rozdily se projevuji i v komunikaci mezi klienty Karsten upozormuje na to, ze zeny

se oproti muzim pokouseji o vstticny rozhovor, ktery by situaci vyjasnil. VéEtSina zen

7 srov. VALDROVA, Jana. ABC feminismu, s 13.

% srov. JANEBOVA, Radka a Lucie. CERNA. Konstrukce Zen - klientek a muzii -klientii v praxi socidlni
prdace. In: Gender, rovné prilezitosti, vyzkum. [online], ro¢nik 9, 2/2008 [cit. 2015-02-18]. Dostupné z:
http://www.genderonline.cz/uploads/2f40071a36969527ce9626090b9a65h421df8933_konstrukce-zen-
klientek-a-muzu-klientu.pdf s. 37-44.

% srov. VALDROVA, Jana. ABC feminismu, s. 9

100 JANEBOVA, Radka a Lucie. CERNA. Konstrukce Zen - klientek a muzii -klientii v praxi socidlni
prdce. In. Gender, rovné prilezitosti, vyzkum, s. 37-44.

O Tamtéz, s. 37-44.
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jsou ochotni pifijmout pomoc zvenc¢i, vyhledat a navstivit naptf. kvalifikovanou
manZelskou poradnu nebo terapeuta. Zeny maji vét§i ochotu se oteviit a pfizpisobit.
V socialni praci se ukazuje 1 rozdilna komunikace mezi muzem a Zenou: Zena
komunikuje emocionalnéji, muz pracuje vice s informacemi a komunikuji ve vécné
roving. 1%

Socialni pracovnici z vyzkumného Setfeni u Janebové uvadi, ze muzi se vyznacuji
konkrétnim a technickym myslenim. Naopak zeny maji komplexni hledisko, na
problém nahlizeji zvice uhlu, jsou empatiCtéjsi a pii vytvafeni feSeni jsou
kreativngj§i.'®

Dalsi rozdily jsou projevy emoci. U klientek jsou tyto pfimefené emoce
akceptovany, predev§im pokud souvisi s vyc€itky svédomi a s pfiznanim chyby. U muZe
se potvrdilo chovani, kdy doty¢ni neptfiznavaji chyby, a litost se zde neobjevuje. Toto
chovani je opodstatnéné domnénkami, typu: muz vi vzdy vse nejlépe a ptiznat chybu je

jako pfiznat slabost.***

Tento projev potvrzuje jedna z respondentek v mém vyzkumném
Setfeni, nebot’ muzi nechtéji ptiznat slabost a selhani ve svém Zivotg.

Respondentky — zeny se pokouseji svoji autoritu a sjednani kazné projevovat
zvySenim hlasu. Valdrovd zminuje, ze Zeny jsou od détstvi vychovavany
kK nenapadnému, uzkostnému chovani. Vyznacuji se tim, ze mluvi tichym hlasem. Diky
zvySeni hlasu mliZe vyrazné vyzdvihnout argumenty, hlavné€ v pracovnim sporu, dokazi
vzbuzovat u muZzi respekt. 105

Carol Gilliganové zavadi do praxe diferencialistické teorie, které obsahuji tvrzeni,
ze zeny fesi své problémy s ohledem na udrzeni vztahti, Zeny nemaji ptedstavu o cili,
jen vi, Ze se musi néco zménit. Zeny jsou zodpovédné&jii, problémy fesi diive nez muzi,
pomoc zadaji z vlastni iniciativy, vice motivované, lepsi spoluprace, svétujici se se
svymi problémy, potiebuji se svéfit a rozebrat své problémy a pfemyslet o typu feSeni.
Muzi uptednostiiuji abstraktni moralni principy, maji konkrétni pfedstavy a napady na

vypofadani se s problémem, vi do jaké organizace zajit pro radu, aby doséhl feSeni

%2srov. KARSTEN, Hartmut. Zeny - muzi: [genderové role, jejich pivod a vyvoj], s. 122.

%srov. JANEBOVA, Radka a Lucie. CERNA. Konstrukce Zen - klientek a muzii -klientii v praxi socidlni
prace. In: Gender, rovné prilezitosti, vyzkum, S. 37-44.

1% Tamtéz, s. 40.

195 s5rov. VALDROVA, Jana. ABC feminismu, s 12.
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problému. Muzi neradi zddaji o pomoc, vétSinou v pfipadé navstévy socidlnich
pracovnikit jsou nékym poslani, nedlvéra k socidlnim pracovnikiim, ostychavost
pozadat o pomoc, problém oteviit se a mluvit o problému, misto toho oznami, co chtéji.
Muzi jsou méné motivovani ke spolupraci, vice samostatngj$i, také méné

v vevr 106
zodpoveédnéjsi.

1% srov. GILILIGANOVA, Carol. In: JANEBOVA, Radka — Lucie, CERNA. Konstrukce Zen - klientek a
muzu -klientd v praxi socialni prace. Gender, rovné prileZitosti, vyzkum, S. 37-44.
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5 Kilasifikace teorii v socialni praci

V druhé ¢asti vyzkumného Setieni se zabyvam klasifikaci teorii socidlni prace podle
Davida Howea. Pro vyzkumné Setfeni jsem vyuZzivala tyto otdzky: Chdpete poznani
jako popis reality, nebo je pro Vas ndstrojem pouze jeji interpretace? Je pro Vis
podstatnou vlastnosti spolecnosti vad, nebo konflikt? Pro znazornéni a snadnéjsi
pochopeni rozdéleni do skupin uvadim v kapitole Metodika schéma: klasifikace teorii
v SP podle Howea. V dalsi tabulce 5, ktera souvisi s touto kapitolou, jsou uvedeny
odpovédi od respondentli na otazky, které jsou napsané vyse. Z této tabulky lze vidét uz
jasny rozdil mezi muzem a Zenou, kdy Zeny odpovidaly Castéji na prvni otdzku, ze pro
né je poznani nastroj interpretace nikoliv popis reality. U muzi tato odpovéd také
pfevazuje ale nikoliv jako u Zen. Pfejdeme-li na druhou otdzku, je patrné, ze
v odpovédich jak u muze tak Zeny ptevazuje fad. S malou pievahou se objevila

odpovéd’ konflikt vice u zen nez muzu.

Tab. 5: Klasifikace teorie socialni prace

cilova skupina

drogové zavisli nastroj interpretace nastroj interpretace konflikt

drogové zavisli nastroj interpretace popis reality konflikt

romské obyvatelstvo popis reality nastroj interpretace konflikt

konflikt

nastroj interpretace popis reality konflikt

Mladistvi popis reality nastroj interpretace

pachatelé trestného ¢inu nastroj interpretace nastroj interpretace

LG N OESTTRTES OV REGITE nastroj interpretace nastroj interpretace konflikt

lidé s duSevnim onemocnénim nastroj interpretace nastroj interpretace konflikt

Nezaméstnani popis reality nastroj interpretace

Miadistvi ‘
|

Seniofi popis reality

nastroj interpretace

zdroj: vlastni vyzkum
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Tab. 6: Vvsledky klasifikace v socialni praci

cilova skupina muz Zena
drogovézavisli hledat vjznamu podnécovani védomi
drogové zavisli hledac vjznamd revolucionaf

romské obyvatelstvo revolucionaf podnécovanivédomi

mladistvi hledat vjznamu revolucionaf
mladistvi opravafi, prostfednici hledaé vjznamu

pachatelé trestného Einu hledac vjiznamd hledac vjznamu

obéti domacihonasili/ e - .
e T podnécovani védomi hledac viznamu

lidé & dudevnim onemocnénim podnécovani védomi hledaéi vjiznamu
nezaméstnani opravaf, prostfednici hledaciviznamu

seniofi opravafi, prostfednici hledaci vjiznamu

zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 6 predstavuje klasifikaci teorii v socidlni praci podle jednotlivych typt
zafizeni z mého vyzkumného Setieni. Tato tabulka rozdéluje jednotlivé typy
respondentli do skupin se zaméfenim na teorie a metody v socialni praci. Nenajdeme
zde jasné vymezeni na muze a zeny, ale Zeny jsou spiSe zaméfené na typ takzvanych
hledac¢t vyznamu — coz je vysledek odpovédi (nastroj interpretace/fad).

Pod hledace vyznamtl spadéd piistup orientovany na klienta a existencialistické
teorie a metody socidlni prace. Pfistup orientovany na klienta zavisi, jakym zptsobem
pristupuje socialni pracovnik ke klientovi a jak ten vztah vnima klient, jde hlavné o
kongruenci a opravdovost, pozitivni zpétnou vazbu a empatii. Socidlni pracovnik by
mél byt nehodnotici a nedirektivni, soucasti pfistupu ma byt aktivni naslouchani
a autentické pfeitelstvi.107 Existencialistické teorie je vyznamna v oblasti lidského byti

a existencionalnich potieb klienta, kdy doSlo k radikalni individualizaci a ke zméné

Ysrov. MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 203.
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pevné zakotvené identity. KliCovym tématem této teorie je problém svobody
a odpovédnosti loveka.l%

U muzii se objevila jako druhd nejcastéjsi odpoveéd: popis reality/fad, coz spada
pod cast opravafi- prostiednici, které obsahuje teorie socialnich systému, behavioralni
teorie a psychoanalyza. Zajimavost je, ze tato kombinace odpovédi se neobjevila u zen
ani jednou.

Behavioralni teorie se zamétuje na lidské chovani a na vSechny faktory, které
determinuji lidské chovéni.'® Psychoanalyza vytvofila v socialni praci prostor pro
hledani teoretickych konceptli, které byly piinosem tolerantniho a oteviené¢ho
naslouchani.'*

Jak muzi, tak zeny odpovédéli ve stejném mnozstvi kombinaci odpovédi (néstroj
interpretace/ konflikt), coz znamena, ze spada do oblasti podnécovani védomi, do které
se fadi antiopresivni ptistupy, pedagogika osvobozeni, feministicka socidlni prace.

Cilem antiopresivniho pfistupu je zmirnit, idedln¢ odstranit nerovnovahu
Vv postaveni spolecenskych utlaovanych skupin, diskriminace a utlak kritikou sexismu,
rasismu, diskriminace seniori a osob se zdravotnim postizenim a dalsi forem
diskriminace a oprese.’*! Feministicka socialni prace je jednim z proudu
antidiskriminacni socialni prace, tento proud se orientuje na hledani, vysvétlovani
a feSeni nerovnosti mezi Zenami a muzi ve spolecnosti. Spole¢nym cilem toto sméru je
odstranéni marginalizaci a opresi Zen ve spolec“:nosti.112

Oblast revolucionafti je kombinace odpovédi (popis reality/ konflikt) tato odpoveéd
se objevila u muzl jednou a u Zen dvakrat. Tato oblast obsahuje: radikalni strukturalisté
napf. marxisté. Radikalni pfistup se zaméfuje na zavedeny zpisob fungovani

spolecnosti. Zakladni pojmy toto pfistupu jsou socidlni prava a socialni spravedlnost.

1%srov. MATOUSEK, Oldiich a Alois KRISTAN. Encyklopedie socidlni préace. Vyd. 1. Praha: Portal,
2013,s. 21.

1% amtéz, s. 17.

"srov. MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace, s. 205.

Msrov. MATOUSEK, Oldfich a Alois KRISTAN. Encyklopedie socidlni price, s. 92.

Wtamtéz, s. 77.
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Shrnuti:

Pro ovéteni adekvatni volby teorii k cilové skupiné jsem vyuzila ndhodny vybér
z respondentit z vyzkumného Setfeni, kde jsem vybrala 3 pary respondenti. Vybér
probihal nahodnym losem. Pro potvrzeni adekvatnosti volby teorie jsem se b&hem
rozhovord s respondenty informovala o metodach a technikach, které vyuzivaji
v danych organizacich.

Prvni par jsou respondenti s cilovou skupinou obéti doméciho nasili, podle
odpovédi respondentli R7 — muz (podnécovani védomi) a R7 — Zena (hledani vyznamu),
¢imz se jednotlivé teorie shoduji, nebot” prace s obétmi domaciho nésili potiebuje
individualni pfistup a to orientace na klienta, dale je potieba s klientem fesit jeho
existencionalni potieby, téZ se vyuzivd feministicka teorie, kterd se zaméfuje na
nerovnosti zeny a antiopresivni pfistup se zaméfuje na diskriminaci. Dalsi pokus o
potvrzeni byli respondenti R2, ktefi jsou orientovani na drogové zavislé klienty. R2 -
muz (hledaci vyznamu) a R2 — Zena (revolucionét), kdy hledaci vyznamu se vyuzivaji
pfistup orientovany na klienta, ktery se v dané organizaci, odkud jsou respondenti R2
pouziva, ale revolucionaf, do kterého spadéd radikélni pfistup, se v této oblasti moc
nevyskytuje. Respondenti R6 jak muz, tak Zena se zatfadili do oblasti hledani vyznamu.
V ptipad€ jejich cilové skupiny pachatele trestnych ¢inu, je pfistup orientovany na
klienta zékladni metodou, do této oblasti patii i existencionalni teorie, ktera i zde u
pachatel trestnych ¢inti ma své vyuziti.

V této Casti mizeme pocitovat vliv cilovych skupin a zaméfeni socialnich
pracovnikil, nebot’ s kazdou cilovou skupinou je potieba jednat podle riznych metod,
které se specializuje na jednotlivé typy klientl. Zasadni rozdil je tedy v tom, Ze Zeny
spadaji do oblasti hleda¢i vyznaml a ani jedna neodpovédéla v oblasti opravari
vyznamu. Muzi byli ve svych odpovédich mnohem rozmanitéj$i a objevilo se u nich

v§echny moznosti, nejvice ale hleda¢i vyznamu a opravafi, prostiednici.
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6 Rozdil v FeSeni kazuistiky

Z tieti Casti vyzkumného Setieni vyplynuly nésledujici poznatky v oblasti rozdilu mezi
socialnim pracovnikem a socidlni pracovnici. V této ¢asti vyzkumného Setfeni jsem
predkladala respondentkam a respondentim kazuistiku, kterou jsem uvedla jiz
v kapitole Metodika. Cilem bylo zjistit rozdilné pfistupy mezi socidlnimi pracovnicemi-
Zenami a socialnimi pracovniky-muzi v feSeni uvedené problematiky v kazuistice.

S vyzkumem se ukazala profesionalita jednotlivych pracovniki a pracovnic, kdy
ptistupovali k uvedenému ptikladu jako profesionalové, ale objevily se i genderové
stereotypy.

Janebova uvadi, ze nastoleni genderové rovnosti v socialni praci mizeme brat jako
idedl, ktery je v praxi zcela nepraktikovan. Prakticka rozhodovani socidlnich pracovnic
a pracovnikl, nemusi zaviset na profesionalité, ¢asto do rozhodovani vstupuji vlastni
hodnoty a potieby pracovnic a pracovnikii. Tyto potieby jsou ovlivnény kulturou
organizace, Vvniz socialni pracovnici a pracovnice pracuji. Samoziejmé jejich
rozhodovani muize byt ovlivnéno také z ekonomickych, socidlnich, politickych a
kulturnich oblasti, které souvisi se socidlnimi procesy, kdy pfi téchto procesech dochazi
k pfesunu jednotlivet, skupin nebo komunit na okraj spole¢nosti. Poté klienti a klientky
jsou postizeni formou materidlni deprivaci, diskriminaci a vylouceni ze socidlnich
programi a sluzeb. ™

Jednim z aspektil, ktery se projevil pfi feSeni, byla orientace pracovnikli podle
svych cilovych skupin, se kterymi pracuji ve své nyn&j$i praci. Z diavodu odliSnosti

zameéteni a cilti organizaci a instituci se odpovédi lisily.

"5rov. JANEBOVA, Radka a Lucie. CERNA. Konstrukce Zen - klientek a muzii -klientii v praxi socidlni
prdce. In. Gender, rovné prilezitosti, vyzkum, s. 37-44.
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Pro lepsi a ndzorné€jsi ukazku téchto rozdili se pokusim piiblizit poslani a cile
jednotlivych cilovych skupin a poukdZzu na nasledujici rozdily mezi ptistupem
socialniho pracovnika- muze a socialni pracovnici-Zeny.

Cile a poslani socidlni prace se lisi jak dobou tak teoretickym, spoleCenskym

a kulturnim kontextem.**

Rozdily jednotlivych skupin se také 1isi Cinnosti socidlnich
pracovnikii, které Gulova rozdéluje nésledovné: Socidalné spravni cinnosti, socidlne-
pravni poradenstvi, socidlni diagnostika, socialni prevence a ochrana, socidlni
koncepce, supervize, socialni management, vyzkum v socialni praci, védecké cinnosti,
vzdelavani, socialni intervence, do které spada poradenstvi, terapie, organizovani
vyjednavani... s

Vyzkumny vzorek se sklada z 10 paru: socidlni pracovnice a socialniho pracovnika
z riznych druhti organizace zaméfujici se na jiny typ klientely. Nékteré organizace,
instituce ¢i organy maji §irsi klientelu a setkdvaji se rozmanitéjSim obsahem osob, které
maji ve svém zivoté urCity problém, se kterym potiebuji pomoci. Ve vyzkumném
Setfeni se objevily cilové skupiny: drogové zavisli, romské obyvatelstvo, mladistvi,
pachatelé trestnych c¢inli, ob¢ti domdciho nésili/ trestnych &int, 1idé s duSevnim
onemocnénim, nezameéstnani a seniofi.

Prvni zcilovych skupin jsou drogové zavisli, tato skupina obsahuje Sirokou

klientelu osob, od mladych po staré osoby, od majetnych po nemajetné, od muzi

po Zeny atd. Pro lepsi ukazku par informaci k cilové skuping drogové zavisli.

6.1 Cilova skupina drogové zavisli

Respondenti pracujici s cilovou skupinou drogové zavisli upozoriiovali na hlavni rozdil
a to na miru drogové zavislosti, nebo druhu zavislosti. Podle MatouSka muzeme
zavislost rozdélit do 5 stupni:

Experimentalni uzivani — droga je brana nepravidelné, bez nasledku

Msrov. MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prdce, s. 184.
UWGULOVA, Lenka. Socidlni price: pro pedagogické obory. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2011, s.
35.

50



Ptilezitostni uzivani — droga je brana pravidelné, jednou za tyden, ve volném case, stdva
se zivotnim stylem, nasledky jen po pouziti neovliviiuje psychologickou rovnovahu
a socialni fungovani

Pravidelné uzivani — droga je brana vice nez jednou tydné, ndsledky se projevuji
Skodlivymi ucinky

Problémové uzivani — ovliviiuje osobni 1 pracovni zivot a také zdravotni stav

Zavislost na droze- uzivatelé zvysuji davky a maji stalou touhu po droze, které podtizuji
stale sviij zivot 116

Dalsi problém uzivani drog je diivod, pro¢ osoby zacaly uzivat drogy, Véagnerova
k tomuto tématu uvadi sklon mladistvych k nadmérnému uzivani 1ékd, alkoholu a drog,
muiize byt napodoba rodi¢ovského chovani. '’

Dalsimi okolnosti, které ovliviiuji zavislost, muzeme uvést nizsi vzdélani, s tim
souvisi socialni znevyhodnéni a socialni deprivace - nezaméstnanost a bezdomovectvi,
dale zavislost ovliviluje zivotni styl a vrstevnické i socialni skupiny. Dulezité¢ také
podotknout, ze do faktori mizeme zatadit i rizikové povolani jako napiiklad 1ékarnici,
barmani a ostatni profese, které maji usnadnény piistup k psychoaktivnim latkam. 118

Stavajici sluzby a zafizeni pro tuto skupiny klientd jsou napf. terénni programy,
nizkoprahova kontaktni centra, ambulantni 1é¢ba, denni stacionafe, péce
Vv detoxikacnich jednotkach, psychiatrické 1é€ebny, terapeutické komunity, dolécovaci
centra, substituéni programy a pravni poradna.119

Jednim z nastroja, ktery se uplatiiuje ve vSech zminénych moznostech pomoci
a také Castad odpoveéd’ respondentl je psychoterapie. Vagnerova vidi psychoterapii jako
dilezity nastroj pomoci, ktery je zaméfeny na porozuméni zavislosti jako takové. Diky
psychoterapie ziskavaji klienti nadhled na vlastni situaci, pomahaji klientovi vyrovnat

se se svoji situaci a pii nacviku chovani a dovednosti. Psychoterapie miize probihat ve

“8srov. MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni price v praxi:
specifika riuznych cilovych skupin a prace s nimi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 212.

Wsrov. VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 3., rozs. a pieprac. Praha:
Portal, 2004, s. 554.

"srov. DOCKAL, Jan. Clovék a drogy. Ethum: SdruZeni pro socidlni prevenci a socialni pedagogiku,
2000, s. 40.

Wsrov. MATOUSEK, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidini price v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 212,
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form¢ individudlni ¢i skupinové, poptipad¢ rodinnd, partnerska nebo manzelska terapie,
nebot’ nékdy potiebuje 1€¢it nejen klient ale celd jeho rodina. 120

Respondenti se snazi rozvijet moznosti a formy, které¢ jsou pro klienty drogové
zavislé dilezité a prospésné. Spole¢né se pfi mém rozhovoru s nimi shodli na rozvoji
svépomocnych skupin. I Vagnerova uvadi praktiCnost, kterd se osveédcila
u svépomocnych skupin, do kterych patii osoby se stejnou zkuSenosti, at’ uz jsou to lidé
Vv prib¢hu 1écby, nebo abstinujici. Mohou si mezi sebou vyménit zkuSenosti, zazitky,
navzajem se motivovat a podporovat a také vytvaret socialni kontakty. Za posledni dobu
se rozsifily takzvané kontaktni centra, P-centra a pfipadné kluby, specidlni chranéné
bydleni, terapeutické komunity.*?*

Kalina prezentuje terapeutickd komunitu jako specifickou formou skupinové
psychoterapie, kde spolecné ziji zavisli klienti, ktefi vytvafeji nacvik socidlni
dovednosti, trénuji utvareni vztahli a jsou pfipravovani na bézny zivot a problémy, se
kterymi se mohou v Zivoté setkat.’?> Nespor zdtraziiuje u této komunity, naro¢nost
zvladnuti této pomoci, ktera neni pro vSechny klienty. 123

Z rozhovort s respondenty pracujici s touto cilovou skupinou vyplynuly nasledujici
informace ohledné klientii. Cilova skupina drogové zavisly jsou potieba nejprve
né¢jakym zplisobem informovat a ziskat si danou klientelu, nejlepsi zptisob pro toto je
terénni prace, kterd ale neni jen tak pro kazdého. Je potieba najit si danou klientelu a
zapadnout mezi né, ziskat jejich divéru a postupné jim piedavat informace. V mnoha
ptipadech klienti drogové zavislych, ktefi opusti doléCovaci centra, se vrati, ke svému
predeslému zivotu, protoze nedokaze zvladat situace v béZném zivoté, Casto navrat

k drogam zvysuji pratelé, party a okoli.

Vysledek k feseni kazuistiky:|

2srov. VAGNEROV A, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 576.

121 Tamtéz, 576.

225r0v. KALINA, Kamil. Drogy a drogové zavislosti: mezioborovy pristup. 1. vyd. Praha: Utad vlady
Ceské republiky, 2003, s. 53.

12srov. NESPOR, Karel. Navykové chovini a zavislost: [soucasné poznatky a perspektivy 1écby]. 3.,
aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 94.
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R1-Muz: Socialni pracovnik, zmého vyzkumného Setfeni pracuje s cilovou
skupinou drogové zavisli cely sviij zivot, proto ma dostatek zkuSenosti s takovym
piipadem jako je syn v kazuistice a vi jakym zpusobem pracovat, ¢i co bude klient
potiebovat.

R1 - Muz: ,,Situaci bych vesil s kazdym zvlast, u matky bych se zaméril také na jeji
psychické problémy s ohledem na domdciho nasili, u kterého by mohlo pomoci
intervencni centrum a terapie i reSeni vychovnych problémii. Matka ma problémy doma
a pro tento pripad bych navrhoval navstévu také adiktologické poradny, po domluve
S matkou bych ji rovnou objednal. V poradné by ji pomohli resit probléemy pomoci
terapie, nebo pomoci psychologa a nabidli by ji pomoc se synem a nastaveni urcitych
pravidel. Pravni postih syna bych vyresit bezplatné a pres poradnu, kde jsou dnes
asociace, kde najdeme zdarma pravni poradenstvi. Problém syna, zamérit se na traveni
volného casu, aby nemohl pachat zadné trestné ciny. V rodiné chybi muzska autorita.
S ohledem na distribuci drog poradit navstévu adiktologické poradny, kde by se

¢

zamérili i na jeho problémy doma i ve skole. *

R1- Zena Respondentka u kazuistiky brala v potaz jeji cilovou skupinu a vyuZivala
k feSeni jeji schopnosti a dovednosti S témito klienty. Vzhledem K jediné praxi s touto
cilovou skupinou se orientovala na svoji problematiku, se kterou pracuje a ma
zkuSenosti.

R1- Zena ,,Synovi bych se pokusila, vysvétlit jakou cestou sméiuje, kdyz se chovd
tak jak se chovd, ceho chce dosahnout, co je jeho problém a divod tohoto chovani,
poskytnout mu dostatecné informace a co ho vSechno ceka, nasledky uzivani drog,
kradezi az po moznosti vezeni. Spolecné bych odkdzala jak jeho tak matku
na adiktologické poradnu, ktera by reSila nekdzen syna. Na probléemy matky bych ji

I3

odkazala na urcity druh terapie.

R2 - Muz Tento respondent pracuje s cilovou skupinou uz pomérn¢ zna¢nou ¢ast

svého zivota a ma dostate¢nou praxi, ktera by se mohla v problematice projevit. Jeho
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postoj, Kk této kazuistice byl velmi jasny a striktni, diky kazdodennosti téchto piipadu
mu ned¢lal problém rychle a jasn¢€ navrhnout feSeni pro klienta.

R2 - Muz. .,V této kazuistice vidim jasny problém. VVzhledem k tématu je mi tahle
problematika blizka a navrhuji synovi navstivit poradnu s adiktologem, kde se o néj
postaraji, jak o jeho problem s distribuci marihuany, problémem ve Skole i v rodine,
nabidnou mu také moznosti traveni volného cas a pokusi se ho nasmérovat
k volnocasovym aktivitam, v poradné mu poskytnou dostatecné informace, aby dokdzal
zmeénit sviij postoj k Zivotu, musi ale chtit. Dalsim krokem by bylo navazat kontakt
S puvodni rodinou. Problémy s tyranim neni moje parketa, ale urcité bych ji doporucil

I3

pSychoterapii. ‘

R2 - Zena Respondentka i pies své zkugenosti, nereagovala v kazuistice jen na svoji
cilovou skupinu, se kterou pracuje, nebo s danou problematikou, tykajici se cilové
skupiny. Stru¢né a celkoveé nahlédla na problémy matky a syna.

R2 - Zena: ,Matce bych vyhledala odbornou péci v podobé psychoterapeuta,
myslim si, Ze si potFebuje promluvit o svych problémech i kviili traumatu s exmanzelem.
Syn pokud nebude chtit spolupracovat, tak reseni bude bezpredmétné. Nema cenu lamat
néco, co nejde. U syna je potreba motivace, ale musi chtit on sam. Ale bylo by dobré
nabidnout mu volnocasové aktivity, které by ho bavily. Nejlépe v cele s pozitivni

muzskou autoritou.

Tab. 7: Vvsledky kazuistiky s cilovou skupinou drogové zavisli

Socialni pracovnici - muzi Socialni pracovnice - zeny
® Matka ® Matka
m  adiktologické poradna -terapeut nebo = vyhledani odbornou péci v podobé psychoterapeuta-
psycholog, fesit domaci problémy, kvlli synovi tak i traumatu s exmanzelem
nastaveni ur€itych pravidel ®  adiktologickd poradna
= problém nedostatena autorita- chybi muzsky
vzor

pravni postihy — feSit bezplatné

navazat kontakt s plvodni rodinou

zaméfit se na fyzické tyrani — intervenéni
centrum — terapie,ohledné doméciho nasili i
reSeni vychovnych problému

® Syn ® Syn
= nabidky pro traveni volného ¢asu = musi chtit spolupracovat
m  adiktologickd poradna feSeni syna jeho ®  volnoCasové aktivity -v Cele s pozitivni muZskou autoritou
problému, ve Skole i doma = vysvétlit jakou cestou sméfuje a co ho viechno Eeka,
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nasledky uzivani drog, kradezi az vézeni
m  adiktologicka poradnu, ktera by feSila nekazen syna

zdroj: vlastni vyzkum

Zde jsme si mohli povSimnout, ze v této skupiné se nachdzi vice respondentl
s cilovou skupinou. Rozdily zde se projevily vramci praxi, kdy u respondentl
Respondentl - muz a respondent2 - muz byla zjisténa dlouhodoba praxe, které se
projevila i pii feSeni a piistupu k problematice z kazuistiky.

Diky dlouholeté praxi socialni pracovnik zdokonaluje empatii a zvySuje svou
profesionalitu, kterd vede k osamostatnéni klienta. Gulova také upozoriiuje na potiebu
vzdélavani, ve smyslu rozvijeni tvofivosti a kultivace. Zdivodiiuje to tim, Ze spole¢nost
je komplikovanéjsi, a proto je kladen ndrok na kvalitu odborné pfipravy socialniho
pracovnika. *#*

Vzhledem Kk profesionalnimu zptsobu byl vyfeSen problém matky i syna.
Respondent2 - muz se orientoval vice na problém syna neZ matky, nebot’ jeho cilova
skupina jsou drogové zavisli a s takovymito problémy se setkdva Casto. Respondent
poukazuje také na navazani kontaktu s puvodni rodinou, ktery se u respondenti
neobjevil.

Zeny jak uZ je u nich zvykem vice mluvili a snazili se vysvétlit a domluvit synovi
oproti muzim, ktefi byli rdznéjsi a bez dlouhého vysvétlovani a domlouvéani.

V ramci ovlivnéni celé skupiny byl navrh navStevy adiktologické poradny,
se kterou spolupracuji a jejich klientelu a programy dostate¢né znaji. Adiktologicka
poradna ma cilovou skupinu osob, které jsou ohroZené zavislosti na navykovych latkach
nebo jejich blizci hledaji pomoc. Do jejich klientely spadaji jak uZivatelé drog
(experimentatofi, pfilezitostni uzivatelé, problémovi uzivatelé), uzivatelé alkoholu,
exuseti (byvaly uzivatelé drog), tak i nelatkova zavislost jako jsou hraci automatt,
zavisli na PC hréch a jiné zavislosti, poruchy piijmu potravy. Socidlni okoli, pro které je
tato organizace urcena je rodina, ve které se nachdzi problém s uZivanim omamnych
a psychotropnich latek nebo jinou zavislosti, rodina ve které se nachdzeji déti a
mladistvi s uvedenymi problémy, nebo partnefi a rodinny pfislusnici. Zvlastni cilovou

skupinou jsou osoby, které jsou do poradny poslany jinou instituci, provadéjici socialni

24srov. GULOVA, Lenka. Socidlni prace: pro pedagogické obory, s. 35-36.
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kontrolu. Vétsinou je to Odborem socidlnich véci - oddélenim socidlné-pravni ochrany
déti nebo kuratory pro mladez nebo Probac¢ni a mediacni sluzbou CR - soudné nafizeny

dohled u uzivateld drog.*?®

6.2 Cilova skupina romska komunita

Romska komunita je nejrozsifenéjsi etnickou mensinou v Ceské republice. N&kolik
tisic Romtl, ktefi se nachazeji v Ceské republice, jsou potomci polokoovné Zijicich
Romli na tomto Uzemi fadu pokoleni. Nejvétsi pocet ale tvofi prist¢hovalci
ze Slovenska. Tato skupina spada do jedné z nejrizikovéjSich skupin, co se tyce
nezaméstnanosti, kriminality a nizkou Grovni vzdélanosti. Toto je vycet nejCastéjSich
problému, které uvedli respondenti. Matousek popisuje tento vycet ve svém Slovniku
socialni prace, kde dodava jest€¢ problematiku horSiho zdravotniho stavu, kratsi
vy 26

V rozhovorech s respondenty byla zdrazinovana potieba znat o romské komunité
dostatek informaci. K porozuméni této menSiny se musi pochopit kulturni oblasti,
do které spada naptiklad hodnotovy Zebticek, ktery dobie rozvadi Navratil ve své knize
Romové v Ceské spole€nosti: na prvnim misté je rodina a rod, poté zdravi, svoboda
a ucta, dale penize a materialni potieby. K jejich kulturni specifi¢nosti patfi endogamie,
ktera znamena, Zze romské manzelstvi zlstava vétSinou ve skupin€. Respondenti také
uvedli, Ze tato skupina je komunikaéné velmi schopnéd to potvrzuje i socialni oblast
uvedend u Navratila, ktery ale rozvadi komunikaci s touto cilovou skupinou o vyznam
na neverbalni komunikaci. Spjatost a soudrznost je jeden s vyznamnych znaki, pokud
se objevi, jakykoliv problém tato skupina drzi pii sob&. Casto jsou radi vidét, z malého
problému dokazi udélat vazny problém, rddi na sebe upozornuji a na socidlni
pracovniky uto¢i riznymi vyhruzkami, ¢i nepravdivymi bachorkami, za Gcelem ziskat
ur¢itého obnosu, nebo naroky 1 o tyto zkuSenosti se semnou respondenti podélili pfi

vyzkumném Setfeni. O tomto problému se také zmiiluje Navratil, mensina vyzaduje

%srov. ADIKTOLOGICKA PORADNA PREVENT: Cilovd skupina [online]. [cit. 2015-01-28].
Dostupna z: http://dp.os-prevent.cz/cilova-skupina
12%6srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 190-191.
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vysokou pomoc od odbord socialni pée a pomoci ale naopak se malo participuje
Vv oblasti polické ani jako voleny ani jako voli¢i a jsou levicového zaméieni, kvili
socialni jistote. 127

Siskova zas upozoriiuje na specifické komunikaéni strategie s Romy, u které je
pro kvalitu socidlni prace potieba si uvédomit, ze je lepsi nespéchat a mit dostatek
trpelivosti, v§imat si mimoslovni komunikace pfevazné se zaméfit na fe¢ téla, davat si
pozor na kritiku pfed velkym kolektivem a vytky si nechat na soukromi, dbat
na dislednost a neustéle si ovéfovat terminy, nebat se v jejich blizkosti a jejich doteki,
také se nebat emoci a projevit je, pfizptisobit terminologii a jednotlivé véci dostatecné
vysvétlit, popfipadé se jich vyhnout a dat piednost strucnosti, konkrétnosti
a srozumitelnosti, prizptisobovat se k individualnim pottebam klienta, pouzivat zpétnou
vazbu a snazit se respektovat hodnotovy systém romské e‘[niky.128

Po celkovém shrnuti romské komunity jsme s respondenty dospéli, ze nejvétsi
problém komunity je finan¢ni oblast. Tuto problematiku popisuje Janouskova
a Nedélnikova. Socidlni pracovnik pracuje v pfimém kontaktu s klientem a potyka se
dennodenné s mnoha problémy jako napiiklad neplaceni, dluhy, ¢i exekuce. Cilem
socialniho pracovnika je vést klienta k odpovédnosti za jeho ¢iny — za placeni zavazk,
popiipadé pomaha komunikovat s vétiteli a dojednéava splatkovy kalendar. Vede klienta
Kk hospodateni jeho pfijmu a pomaha zabezpecit jeho Zivobyti pomoci davek z pilife
statni socidlni podpory ¢i socialni peCe. Dale socialni pracovnik vytvaii prostor pro
spolupraci skoly s jeho klienty, nabizi pomoc rodindm, kde chybi dostate¢né podminky
pro piipravu deti.t

Za hlavni tkoly pfi praci s romskou komunitou miiZeme povaZzovat podporu mistni

komunity z hlediska jeji iniciativy a emancipace smérem k Samo organizaci.

27srov. NAVRATIL, P. Romové v ¢eské spolecnosti. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 202-203.

128srov. SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice, 1. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 148.

»srov. JANOUSKOVA, Klara a Dana NEDELNIKOVA. Profesni dovednosti terénnich sociélnich
pracovniku: sbornik studijnich textd pro terénni socialni pracovniky. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2008, s. 407 - 427
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Druhy hlavni ukol je motivovat a ukazovat nové vyzvy a projekty, vytvaret mosty
k okolni spole¢nosti. Motivace k hledani dalSich témat, tykajici se komunity.130

Jak respondenti uvedli, prace v této komunité neni jednoducha. Je potieba ziskat
divéru a zéaroven autoritu. Socialni pracovnik by mél pracovat po malych krocich,
postupné poznavat danou mensinu. Nejprve, nez vstoupi do dané oblasti, by mél ziskat
dostateCné informace o komunité, zvycich, hodnotach, ritudlech. Nejlepsi feSeni je
dostat se do komunity pfes n¢koho a tak doty¢ny diky pozorovani ziskava znalosti
a dovednosti ohledné skupiny a postupné¢ dosahne divéru ostatnich. Prace socialniho
pracovnika se brzo rozkiikne a zélezi jen na ném, jakou si udéld v komunité povest.
Dulezité zajistit si autoritu, neustupovat z pozadavku a nebat se, nebot’ tato skupina rada

manipuluje s ostatnimi a vétSinou se snazi udé€lat ze své situace vEtsi problém nez je.

Vysledek k feseni kazuistiky:|

R3 - Muz ,,V kazuistice jde videét jasné postaveni syna, kterému chybi autorita a
rad. Problémem je symitv vék, ktery je 17 let, vtomto teézkém obdobi je obtizna
komunikace s dospivajicim, nebot v této etapé Zivota je vyrazné nedodrzovani autorit
porusovani radu na bézném porddku. Mladistvi se povazuji za dospélého, ale neberou
nasledky za své ciny a nemysli do budoucnosti. S takovymto klientem bych jednal
nekompromisné, potreba radu autority, dostatecné zamestnat. Chybi otec jako autorita.
Matka mela jasné problémy s tyranim a znevyvhodnéné postaveni v rodine, proto
navrhuji intervencni centrum, terapii na jeji psychické problémy. Pro vychovu syna
bych doporucil probacni sluzbu, nebo specialni projekty, které se zabyvaji na

¢

problematické déti. Snaha sehnat terapie a poradenstvi zdarma.

R3 - Zena: Socialni pracovnice se orientovala nejprve na problém matky a potom
tesila problémy syna. Sama zminila, Ze Zena je v t€Zké situaci, kdyz musi zivit rodinu

Sama.

130 SCHURINGA, L. Komunitni prace a inkluze Roma, Pielozil Alice Gojova. Ostrava: Radovan Goj,
2007, s. 34.
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R3 - Zena: ,, Matka md viditelné financni problémy, diky kterym nezvldda situaci se
synem, nemda dostatek casu a chybi mu autorita. Navrhovala bych matce intervencni
centrum, kde by ji pomohli jak s traumatem domaciho nasili, tak i s vychovou syna.
Nejprve bych se snazila zamérit na matku a jeji problémy, protoze ona se musi dat do
hromady, aby mohla resit problémy syna. Jeji financni situaci, bych se pokusila resit
prispevkem na bydleni. Synovy problémy bych resila ve spolupraci s policii, bude
zdlezet na soudu, jakym zpiisobem rozhodne, zda bude udeélena ustavni vychova, budou

zde zapojeny organy trestnych.*

Tab. 8: Vvsledky kazuistiky s cilovou skupinou romské komunity

Socialni pracovnici- muzi Socialni pracovnice - zeny
®© Matka ®© Matka
= doméci nésili = finanéni situaci v rodiné
= intervenéni centrum terapie = zdivodu prace a nedostatku ¢asu — vznikly problémy
= vychova syna - probacni sluzba se synem
= specifické projekty pro obéti = intervenéni centrum
domaciho nasili o  obétmi domé&ciho nasili na
= terapie zadarmo o vychovu syna
= psychoterapie = nejdfive by se méla zkusit dat dohromady ona potom

muze napravovat syna
= finan¢ni stranku rodiny by se fesila pfispévky na
bydleni

= chybi autorita - muzsky pohled = problém fesit s policii

= problém syniv vék = rozhodnuti soudu o Ustavni vychové

= problém s vychovou v 17 letech uz se = do feSeni zapojeny organy trestnych €inu,
moc nezachrani, = nizkoprahové zafizeni

= intervenéni centrum = distribuce - prevent,

= fad = Ustavni péce - bude fesit jeho vzdélani

= prace

zdroj: vlastni vyzkum

Respondent3 - muz zdiraznoval chybéjici autoritu a chovani mladistvych v daném
véku. S chybéjici autoritou se jesté nékolikrat béhem vyzkumu setkame. Respondentka3
- zena zase Vypichuje finanéni problém v roding a poukazuje na problémy matky, ktera
se musi nejprve dat dohromady a poté muze feSit synovi problémy. Oba respondenti

navrhuji navs§tévu intervencniho centra.
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6.3 Cilova skupina mladistvi

Pro pochopeni odpovédi respondentt s cilovou skupinou mladistvi je diilezité si tento
pojem vymezit, nebot’ do skupiny mladistvych zatadime dospivajici populaci v obdobi
pubescence a adolescence tzn. obdobi mezi détstvim a dospélosti. V této etapé zivota
dochdzi u jedince k mnoha biologickym, fyziologickym, psychologickym a socidlnim
zmé&nam.*®
Z diskuze s respondenty vyvstaly otazky tykajici se rizikového chovani, pro¢ se tak

mladistvi chovaji. Toto téma rozvadi Rozehnalova, kdy rizikové chovani dospivajicich
slouzi k uspokojovani nékterych vyvojovych potieb, které jsou napiiklad zvySovani
sebevédomi nebo specifickd komunikace s vrstevniky. Tyto pfi¢iny chovani je slozité
menit, a proto se musi socialni pracovnik zaméfit na jedinecnosti kazdého klienta.
Rizikové chovani se projevuje ve tfech okruzich, které se vzajemné propojuji:

- zneuzivani navykovych latek

- negativni jevy v oblasti psychosocialni

- rizikové chovéni v oblasti sexualniho chovéani®®

Respondenti se shodli, Ze chovani mladistvych ovliviiuji problémy doma, at’ uz

je to nefunk¢nost nebo nedostatek ¢asu na déti. Jako jeden z faktort u rizikové mladeze
ma 1 Matousek selhdni rodiny, at’ uz je to jenom selhani zékladnich funkci. VéE&tSinou se
objevuje u nezletilych rodicli, nebo absence jednoho z rodicl, ale i u rodice zavislé
na navykovych latkach nebo Zivot déti v netplnych rodinach a Gcast déti pii rozvodech.
Casto tyto zkugenosti ovliviiuje psychologické a socialni fungovéni. Dal§im problémem

vV

jsou vyssi pracovni naroky na rodice, z ¢ehoz vyplyva nedostatek ¢asu na rodinu. Velky

vliv na rizikové chovani ma medium a Zivot ve méstech.'

Blgrov. LABATH, V. a kol. Rizikovd mlddeZ, Rizikové mlddeZ. Praha: Sociologické nakladatelstvi SLON,
2001, s. 11.

¥25rov. ROZEHNALOVA, M. Rizikové chovani dospivajicich a jeho prevence:7. odborny seminar: 25.-
27. zari 2006, SZU Praha. Praha: Cevap, 2006, s. 19-20.

133srov. MATOUSEK, O. Socidlni prdce v praxi, s. 267-269.
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Dalsi pri¢ina mize byt ekonomické selhani rodiny, které souvisi s nizkou kvalitou
bydleni, nedostatecnou vyzivou apod. Tyto faktory ovliviuji déti a jejich zakladni
vzdélani 1 dalsi vzdélavani, vétSina pak postupuje az k nezaméstnanosti. 134

VétSina  z organizaci mého vyzkumného Setfeni se zabyvala socialni praci
s rizikovou mladezi, nebo tato klientela spadala do jejich sluzeb. S touto skupinou
spolupracuje velka ¢ast organizaci, nékteré z nich popisuje MatouSek ve své knize a jde
0: organy socialné pravni ochrany déti, kuratora pro mladez, diagnostické a vychovné
ustavy, stfediska vychovné péce, vychovny poradce a funkce preventisty socialné
patologickych jevi, skoly se specidlnim vzd€lavacim programem, probac¢ni mediacni
sluzby, dim dé&ti a mladeZe, nizkoprahové kluby, aZ po salesianska stfediska.®

Kazda tato organizace se zabyva sice mladistvymi, ale ma své specifické poslani,
které se pak 1i8i v ptistupu ke klientovi: Socidln€ pravni ochrany déti zajiStuje zakladni
princip a to je pravo a povinnost rodi¢t vychovéavat a pecovat o déti spolecné
a Vv piipad¢ potfeby vyzadovat pomoc. Hlavnim cilem socidln¢ pravni ochrany déti je
nejlepsi zajem, prospéch a blaho ditste.*®

Funkce kuratora pro mladez je zaméfit se na déti, které zanedbavaji povinnou
Skolni dochézku, Zivi se prostituci, jsou konzumenti alkoholu nebo jinych navykovych
latek. Dalsi oblasti jsou to déti a mladez, kterd spachala trestny cin, déti do 15 let
spachaly jen €in, nebo se zamé&fuji na déti a mladez, které opakované utikaji od rodici
nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu.™’

Probac¢ni a media¢ni sluzby vykonavaji probacni programy pro mladistvé podle §
17 zékona ¢. 218/2003 Sb. o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi
ve vécech mladeze, obsahem tohoto programu je: plan socidlniho vycviku,
psychologické poradenstvi, terapeutické programy a dal$i programy jako zahrnujici

obecné prospésnou ¢innost, vzdélavaci, doskolovaci, rekvalifikaéni nebo jiny program

pro rozvoj socidlnich dovednosti s omezenym rezimem v béZném Zivoté, za Ucelem

¥4 Tamtéz, 267-269.

Btamtéz, 5. 270-272

Bsrov. MPSV. Socidlné-pravni ochrana déti. [online]. 2015 [cit. 2015-01-02]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/7241

Y¥srov.  MPSV. Funkce kuratora. [online]. 2015 [cit. 2015-01-02]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7290/Funkce kuratora.pdf
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vyhnuti se chovani, které je v rozporu se zakonem a dale slouzi k podpofe socialniho
zdzemi a urovnani vztahii mezi nim a poékozenjlm.138

Diagnostické tstavy pro mladez nabizeji sluzby: ambulantni sluzby, dobrovolné
pobyty na dohodu, soudné¢ nafizené diagnostické pobyty dlouhodobé pobyty, zachytné
stanovis$té pro déti zadrzené na utéku. Zaméfuji se na konzultacni, poradenskou
a terapeutickou pomoc, vcetné¢ piipadné krizové intervence pro rodice s détmi —
dospivajicirni.139

Naopak tyto tfi zafizeni se zabyvaji volnym casem klienta dim déti a mladeze
realizuje specializované zdjmové cCinnosti, které jsou pod odbornym pedagogickym
vedenim.'*

Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez nabizeji zdzemi, podporu a kvalifikovanou
pomoc mladistvym v jejich tézké situaci. Cilem téchto zafizeni je motivovat
a podporovat dospivajici k feseni jejich situace v tézkém obdobi Zivota, poskytnout
socialni sluzby a nabidnout volnogasové aktivity.***

Matousek jesté uvadi Salesianska stfediska, jako jednu z organizaci zabyvajici se
mladistvymi. Salesianské stfedisko nabizej napli volného ¢asu déti, tato Cinnost je jeden
z pilifi prevence kriminality mladeze, coz potvrzuje vysoka podpora aktivit zamétenych
na cilovou skupinu. **2

Socialni prace s rizikovou mladezi je rozSifené do rlznych oblasti, jak jsem jiz
v kapitole uvedla, s touto cilovou skupinou se zabyva mnoho organizaci a instituci,
které se snazi feSit problémy a zivotni situace mladistvych. Problémem této skupiny je
komunikace, nebot’ oni sami nemaji divod si nechavat od nékoho radit, nerespektuji
autority ¢i fady. Vliv chovani je nedostatek Cast rodicl na déti, vétSinou je to tim,
ze rodic¢e jsou uzivateli navykovych latek ¢i alkoholu, nebo €asové naro¢nou praci.

Dospivajici nemaji dobry vzor do Zivota. Vliv na chovani ma také parta, do které chce

38srov. PMSCR. Miadistvi-probacni-programy. [online]. 2002-2015 [cit. 2015-02-02]. Dostupné z:
<www.pmscr.cz/mladistvi-probacni-programy/>

¥srov. DUM BRNO. Diagnosticky iistav pro mladez. [online]. 2002-2015 [cit. 2015-02-02]. Dostupné z:
http://www.dum-brno.cz/index.php

“srov. HAJEK, B., HOFBAUER B., PAVKOVA J. Pedagogické ovliviiovini volného casu: trendy
pedagogiky volného casu: trendy pedagogiky volného casu. Vyd. 2., aktualiz. Praha: Portal, 2011
Y“IPODANE RUCE: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. © 1995-2015 Dostupné
z<http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/>

192 VECERKA, K., HOLAS, J., Uspé&snost preventivni prace. Praha: Vydavatelstvi Kufr, 2001. s. 23.

62


http://www.pmscr.cz/mladistvi-probacni-programy/
http://www.dum-brno.cz/index.php
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/

klient zapadnout, musi se vyrovnat ostatnim, nesmi zlstat v ni¢em pozadu, ¢asto riskuji
a pachaji trestné Ciny bez toho, aby se zamysleli nad nasledky.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva znalost socidlnich pracovnikii o téchto moZnosti
spoluprace, nebot jejich ptiklad feSeni kazuistiky ve vyzkumu, obsahoval velké

mnozstvi jiz vy$e uvedenych organizaci, které navrhovali ke spolupraci s klientem.

Vysledek k feeni kazuistiky]

R4 - Muz: Socidlni pracovnik pracuje Cerstvé s touto cilovou skupinou a diive
se zabyval drogové zavilymi, i kdyz by se zdalo, ze maji tyto skupiny hodné
spole¢ného, jsou zde urcité rozdily. Proto se nechtél socialni pracovnik, v rdmci svého
feSeni jasné upnout na jednu moznost feseni.

R4 - Muz: ,Navrhoval bych, aby si matka nasla partnera, kvili zlepSeni
psychickych probléemii, tak i financnich, kdy by mohl prispivat do spolecné domdcnosti,
ale pomohl by i s problémy syna, nebot v rodiné je nedostatecnou autorita, z ditvodu
toho, Ze chybi muzsky vzor. Matce nabidnout navstévy psychologa, aspon padr sezeni.

«

Synova samoziejmé motivovat k zajmové cinnosti a ke kolektivnimu sportu. *

R4 - Zena Sociélni pracovnice mi ke kazuistice sdélila, Zze podobnych piipadi fesila
nékolik, takZe s nékterymi problémy kazuistiky a jejich feSeni ma mnoho zkusenosti.

R4 - Zena: ,,Zené bych vyhledala organizaci pro tyrané cleny rodiny, dojednala
bych ji schiizku nebo nasla informace ohledné organizace, bud bych spolupracovala s
nimi nebo by si ji prevzala organizace. Ohledné syna bych spolupracovala se Skolou,
V tomto pripadé ucilistém, zjistovala bych si probléemy ve skole, jak je na tom syn
S kazni, dochazkou a znamkami. Za pomoci OSPODU a kuratora bych resila, zda by syn
nepodstoupil lécbu, kvuli obvinéni s distribuce a mozZného uzivani drog. Prokdzat

dobrou viili a sehnat mu bezplatného pravnika. Diilezita véc motivovat syna, ke zmenée. *

R5 - MuZ: Pfi rozhovoru na mé& socialni pracovnikem pisobil plny energie

a motivaci, kterd je potfeba pro tento druh klientd. Socidlni pracovnik s cilovou
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skupinou mladistvi se nezabyval tolik o feSeni problémil matky, ale orientoval se spise
na feSeni problému syna

Navrh feSeni _R5 - Muz: ,,Nejprve je diilezité ziskat ditveru mezi jednotlivci, jak
U matky, tak i syna. Matce navrhnu po nékolikaté schiizce a ziskani diivery navstevu
psychologa, ktery by se zaméril na jeji psychické problémy. Reseni pro syna stejné jako
u matky ziskat postupnou divéru a otevieni se mi. Se souhlasem klienta se dostat
do rodiny a kontaktovat matku v zdjmu syna, zjistit jakym zpusobem funguje syn
V rodiné, zda pomaha v domacnosti, jestli ma matka kontrolu nad vychovou, jaké ma
syn zdzemi, jaké ma vztahy s matkou, jak zde funguje diivéra a kontrola mezi matkou
a synem, zda chodi v cas domii. Se souhlasem matky by navrhoval krizové intervencni
centrum. Synovi slibim, Ze to co si, Fekneme, bude jen mezi nami. Pokud bude syn chtit
pomoci nékteré veci resit s matkou, pomiize mu a bude hdjit jeho zdjmy a prava. Dadle
bych syna motivoval k zajmové cinnosti, o kterou by jevil zdjem a snazit se mu pomoci
zorganizovat urcitym zpiisobem jeho volny cas. Diilezité jsou zde informace, které bych
zjistovala pres Skolu, konzultace s tiidnim ucitelem a vychovnym poradce. Zamérit se
na jeho vysledky, kdazen a vztahy ve Skole. Ovérit si zda nedochazi k Sikané
od spoluzaku, popripadeé uciteli. Podle okolnosti upozornit na zjevné problémy reditele,
nebo najit jinou Skolu. MozZnost nabidnuti doucovani nebo pomoc pri zarizovani

‘

socialni stipendia.

R5 - Zena Socialni pracovnice se naopak vénovala problémim Zeny, kdy se 1épe
dokazala vcitit do jeji situace.

R5 - Zena ,,Prvni, na co bych se zamé¥ila, je prace, zjistovala bych jaké zde ma
smeny, pracovni dobu, kolik ma vysi platu. Hlavni faktor nedostatku casu na syna, je
tato prace. Zkusila bych hledat jinou, popripadé resit jeji financni situaci pomoci davek,
Vypocitat jeji financni moznosti a naklady a zvaZovat moznosti jiné prace. Problémem
Zeny je také tyrani v rodine, proto bych vyhledala organizaci pro tyrané cleny rodiny,

spolupracovala bych s nimi. “

., U syna kontaktovat kuratora, také vychovného poradce na skole a zjistit dalsi

informace. Spolupracovat se Skolou, zjistit probléemy ve Skole. Zorganizovat jeho volny
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cas napriklad v klubu nizkoprahového zarizeni, zjistit, co ho bavi, ¢im se chce zabyvat,
jaké ma konicky. Po ziskani techto informaci se zamérit na konkrétni konicky a jeho
financni vyrovndni. DiilezZité je také vztah krodicum jak k matce, tak i kotci, zda

se styka s otcem, jestli jsou spolu v kontaktu a jak zviadal odchod otce. ,,

Tab. 9: Vysledky kazuistiky s cilovou skupinou mladistvi

Socialni pracovnici — muzi Socialni pracovnice - Zen
® Matka ®© Matka
®  Zziskani davéry = vyhledat organizaci pro tyrané ¢leny rodiny —
= matce navstéva psychologa spoluprace s nimi
= ngjit si partnera m  informace ohledné prace: plat, smény - > finanéni

problém v rodiné a nedostatek ¢asu na syna
= hledani nové prace

® Syn ® Syn
®  Zziskani davéry m  spoluprace se Skolou ugilistém- zjistit problémy ve
= syna motivovat k zajmové €innosti, Skole, jak kazer dochazka znamky, kontaktovat
kolektivni sport vychovného poradce

m  situace doma- zazemi, pomoc,
autorita, vychova

= Zjistit problémy ve Skole
(Sikana, spoluzaci, socialni
stipendia, nabidka doucovani)

m  vztah k ofci

pomoc OSPODu - kurator
bezplatny pravnik pro syna
motivace syna

volny ¢as syna

vztah s otcem

zdroj: vlastni vyzkum

Podivame-li se na tyto rozhovory, mizeme vidét, Ze respondenti5 - muzi
se zabyvali vice problémem syna, védéli, jak snim pracovat, navazat kontakt
a co potiebuje... naopak respondentky- Zzeny fesily i problém matky. Jak pozname dale,
bude se opakovat problém s autoritou, kterou rozvedu nize, nabidka traveni volného
¢asu a v problému s matkou rizné terapie a poradenstvi a na financni problémy, feSeni

hledani nové prace.
6.4 Cilova skupina pachatelé trestného ¢inu

Tito respondenti si diky své cilové skupiné, musi striktné trvat na dodrZovani pravidel

afadi, nesmi sebou nechat manipulovat a musi z nich jit urCitd autorita ale zaroven
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pocit otevienosti a snahou pomoci, nebot’ pachatelé trestnych ¢inti podle Matouska jsou
osoby, které se dostaly do konfliktu se zakonem, coz znamena, ze¢ byly obvinény nebo
odsouzeny za trestny Cin, nebo osoby které byly trestnym ¢inem poékozeny.143

Pti konverzaci s respondenty, mi prozradili par ptipadu z jejich oblasti a snazili se
mi ukédzat na jejich problematice zasady a principy socialnich pracovnikd. Socidlni
pracovnik musi mit odbornou znalost prav tykajici se trestnych ¢inli, samoziejm¢ musi
respektovat, jako kazdy sociadlni pracovni individualitu klienta a brat ohled na jeho
potiecby a zajmy. Dalsi Cinnosti téchto pracovniki rozvadi Vétrovec, kde povazuje
za zéklad distojné jednani, s klienty se musi zachazet podle zékladnich lidskych prav
a svobod, musi se zde respektovat distojnost a autonomii. Jednotlivy postup pii vykonu
prace socialnich pracovnikii musi byt v souladu se zakonem. Dtlezita je mira zdsahu
pracovnika, ktery nesmi piekrocit rozsah a obsah pravomocného rozhodnuti soudu nebo
statniho zastupitelstvi. Také je potifeba informovanosti organd ¢innych v trestnim fizeni
0 praci socialnich pracovnikl s klienty. Jak socialni pracovnici z mého vyzkumného
Setfen, tak 1 Vétrovec uvadi: individudlni pfistup ke klientovi a zohledilovani jeho
potfeb a zajml. V¢asny kontakt s klientem v rané fazi trestniho fizeni. V této praci je
potifeba vyvazenosti v pfistupu k potfebam a zdjmim obvinénych ale 1 také
poskozenych i spolecnosti, cilem je nalézt ptijatelné feSeni ptipadu. Jako pti kazdé praci
s klientem je potfeba motivace k ucasti klientd pii feSeni nasledkl trestnych cint.
Podpora pfi hledéni zdroji a kompetenci, které mu pomohou zménit dosavadni chovéni,
nebot tento vzorec chovani ho dovedl do rozporu se zakonem. **

S touto klientelou se mtizeme setkat v riznych poradnéch, obcanskych sdruzeni pro
obéti trestnych ¢inl, probacni a mediacni sluzba. Probacni mediacni sluzby slouzi
k zprostiedkovani ¢inného a spolecensky prospésného feseni konfliktt, které vznikly

ve spojeni s trestnou Cinnosti. Dale zajiStuje efektivni a diistojny vykon alternativnich

%3 srov. MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi, s. 284 - 286.
Ysrov. VETROVEC, Vladislav. Zdkon o mediaci a probaci: komentdr. Praha: Eurolex Bohemia, 2002,
s. 7.
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trestl a opatfeni. Cilem je zaméfit se na zajmy poskozenych, ochranu komunity
a prevence kriminality.*

Respondenti pii rozhovoru uvadéli, Ze jejich prace obsahuje pasivni i aktivni
ptistup, coz podle Doubravové znamena, ze pasivni pfistup pracovnika je jednostranna
aktivita, kterou vytvafi pracovnik bez pifitomnosti klientl. Vysledkem této ¢innosti je
ziskat informace naptiklad otazky tykajici se rejstiiki trestd, centralni evidence vézit
atd. Pasivni nastroje vlivem zvySovani pouzivani aktivnich nastrojl se staly predevsim
doplilujicim prostiedkem. Do aktivnich nastroji pracovnika spada interaktivni povaha,
vzajemna komunikace sobéti a pachatelem, pii komunikaci dojde k zohlednéni
specifickych potieb a zajmi v zapojeni klientt do FeSeni procesi trestni ¢innosti. *°

Jeden z nejcastéjSich aktivnich nastroji, ktery vyuzivaji socialni pracovnici je
profesiondlni rozhovor. Zadmérem profesiondlniho rozhovoru je zjistit predstavy
a oCekavani pachatele a obéti trestného ¢inti. Postupem, kterym se dopracuji k cili, je
spole¢na spoluprace na procesu. Béhem rozhovort je potieba se ujistovat, jestli vSemu
porozuméli a zda se nevyhybaji ur€itym tématiim, nebot’ by nedoSlo k nalezeni
spole¢nému feseni. */

Podle Ulehly je vhodnym postupem formulace cile této aktivity pred konkrétnim
rozhovorem. Tato formulace cili ma byt predpokladem pro dosazeni pozitivniho
pfinosu a celkovym méfitkem pokroku pii spoleéné praci obou. Spatné definovani ciltt

s 8

Respondenti se snazi s cilovou skupinou pracovat tak, aby splnili jednotlivé cile

organizace, snazi se zaclenit klienta do Zivota spole¢nosti, tak aby nem¢l duvody

K porusovani zakona, dale zapojovat klienty do procesu odSkodnéni, které zpusobili

svym protipravnim jednanim.

Vysledky k feseni kazuistiky:|

“srov. PMSCR. Poslani a cile. [online]l. 2002-2015 [cit. 2015-02-02]. Dostupné
z:<https://www.pmscr.cz/poslani-a-cile/>

“Ssrov. DOUBRAVOVA, Dagmar, Lenka OUREDNICKOVA a Pavel STERN. Prirucka pro probaci a
mediaci. Praha: SPJ — Institut pro probaci a mediaci, 2001, s. 1- 4.

Wamtéz, s. 1-4.

“Ssrov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhd, s. 80.
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R - 6 Muz: Vzhledem ke své profesi ma dostate¢né zkusenosti s problémy v oblasti
trestnych ¢intl proto nebyl problém v kazuistice vyuzit své pracovni zkuSenosti.

R - 6 Muz: ,,Zameéril bych se na syna, zjistil bych, o co jde, proc¢ to déla, zda mu
V rodiné nechybi vzor muze. Dillezity faktor jeho chovani, miize to byt, vzor jiné
autority, jineho muze, vetsinou to byva viidce skupiny, gangu ... -takzvany, gauner*.
Také zde hraje roli vztah otce a syna, jestli spolu komunikuji, jaky méli vztah predtim.
Z kazuistiky vyplyva, Ze otec je ,, kriminalnik“, synovo chovani miize byt vzor otce. Jasné
chybici autorita v rodine, potieba zjisti, jak funguji vztahy v celé rodiné. Z duvodu toho,
Ze je mladistvi, snazil bych se pracovat na tom, aby si uvédomil, co mu hrozi, ze za rok
uz mu bude 18 a bude zodpovédny sam za sebe.

., Matku bych se snazil podporit, aby neresila nic za syna, aby pochopil, co mu vse
hrozi, pripravoval bych ji na situaci, Ze synovi bude 18 a bude si moc délat, co chce,
pokud se nepodari za rok mu vysveétlit, co déla Spatné a kam sméruje, po 18 roku veku
mu to uz nikdo nevysvetli. Matka si musi uvédomit, Ze v 18 bude Zit sam za sebe. Synovi

‘

naplanoval probacni program.

R6 - Zena: Zaméfila se na synovy problémy, které vidéla v Kazuistice, a se kterymi
prichazi matka k socidlnimu pracovnikovi. Pfesné védé€la jak, co a jakym zpisobem
s takovymto klientem pracovat.

R - 6 Zena: ,Jelikoz syn, spachal trestny cin, jeho problémy se budou Fesit s policit
ale také i se soudem, pokud soud nerozhodne o probacnim dohledu, je tento program
zcela dobrovolny. TakZe pokud se syn rozhodne nekomunikovat a nespolupracovat,
probacni dohled mu nebude moc nakadzat. Dalsi informace bych zjistovala od OSPODU
a také skoly. V klientové pripadé bych navrhovala vychovné opatieni, spoluprdce
S Preventem a nastaveni probacniho dohledu. Sjednala bych si spolecnou schiizku,
zjistila informace, promluvila si, co by chtéli, potom bych domluvila schiizku s kazdym
zvlast, se synem zda by chtel probacni program, ulozeny dohled, zaleZelo by jen na jeho
spolupraci. S matkou bych resila vzniklé skody, pokud by je zaplatila ona tak, jestli syn
na zakladeé toho musi néco odpracovat v ramci ndapravy, popripadé bych domluvila

«

nejaké prace.
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Tab. 10: Vvsledky kazuistiky s cilovou skupinou pachatelé trestnych ¢inu

Socialni pracovnici — muzi Socialni pracovnici- zeny
®© Matka: ® Matka:
= podporu matky, nefesit nic za syna- musi pochopit = pomoc vyfeSit vzniklé Skody
co mu hrozi a kam sméfuje = spolupodileni se syna na zaplaceni
nebo napravy Skody
® Syn: ® Syn:
m zaméfit se na dlvody pro¢ to déla, zda mu chybi = promluvit si 0 jeho situaci
vzor muze, jestli nenasel jiny vzor muze - gauner = probacni dohled — pokud rozhodne
... probaéni program soud, jinak jen na dobrovolnosti
m zjistit vztah s otcem pfed a po, jejich komunikaci = gspoluprace se Skolou, OSPOD
= minulost otce = yychovné opatfeni, probaéni program

m yztahy v rodiné

zdroj: vlastni vyzkum

Respondent6 — muz s cilovou skupinou pachatelé trestnych ¢int jasné poukazuje na
autoritu, kterou hledd n¢kde jinde, nez u své matky. Respondentka6 - Zena pracovala

s kazuistikou s ohledem na svou praci a uvadéla pfimou praci s klientem.

6.5 Cilova skupina obéti domaciho nasili

Respondenti v této oblasti musi spolupracovat velmi opatrné, nebot’ obéti o svém nasili
nechtéji mluvit, ¢asto ho zapiraji a skryvaji. Je potieba ziskat divéru, dobie naslouchat
a mit empatii, aby presvédcili klienta, Ze jeho problém né€koho zajimé a je tu nékdo,
kdo mu chce pomoci. Dulezité pii této praci je rozeznat znaky tyrani a o jaké tyrani jde.
Podle Cirtkové a Vitousové je doméci nasili definovano:

wjako fyzicke, psychické anebo sexualni tyrani mezi blizkymi osobami, ke kterému
dochazi opakované v soukromi a tim skryté mimo kontrolu verejnosti, .

Déle uvadéji vyznamné znaky domadciho tyrani: dlouhodobé opakujici se nasili
s jasné vymezenou roli pachatele a obéti, dané nasili se stupiiuje na intenzité a Cetnosti
V}'lsky“[u.149

Bydzovska popisuje fyzickym projevy, ke kterym patii poruchy spanku,

precitlivélost, uleky, citové oslabeni, zvySena ostrazitost, tizkost s projevy zivotnich

YCIRTKOVA, Ludmila a Petra VITOUSOVA. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: pFirucka pro
pomdhajici profese. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 108.
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funkei jako je poceni, nevolnost... Lécba této poruchy je prostfednictvim psychoterapii,
antidepresiva. *°

Prace s jednotlivymi klienty se samoziejmé lisi od typu nésili, po obéti nasili
a druhu nasilnika. Typy nasili rozdéluje Conwayouva na fyzické do kterého patfi:
fackovani, rany pésti, biti, kousani, paleni, kopani, strkani ze schodl, pokusy o Skrceni
specifickymi druhy fyzického tyrani je svazovani, nasazovani roubiku, mifeni zbrani,
pfinuceni brat drogy, zamackavani cigaret na kizi obéti. Kromé fyzického je také
sexualni tyrani pfinuceni styku proti vili, za pouziti pomiticek, za ptitomnosti dalSich
osob. Dale je to ekonomické tyrani, ve kterém dochazi k izolaci od okoli. Psychické
tyrani, ve kterém jde o zastralovani, o vyuZivani déti, zlehGovani a popirani... >

Se struénym seznam moZnosti tyrdni jsem méla moznost se seznamit i1 pii
rozhovoru s respondenty, jak uvedli, musi se pracovat velmi opatrné€, nebot’ klienti
reaguji na jakoukoliv zménu, ¢i pfipominku ztratou divery a krokem zpét.

Zietelné je postizend emociondlni slozka obéti, které se projevuji negativnimi
pocity, jako je: pocit viny, bezmoc, strach, uzkost, deprese, stud, poruSeny vztah obéti
K sobé samotnému, vyznacuje se nedostatkem sebevédomi, nedivéru k schopnostem
a moznostem, davéni si nasili za vinu. >

V disledku celé situace a neuspéSnych pokusii o feSeni situace, obét spada
do beznadgjné situace, ze které se nelze dostat ven. Se spojenim naucené bezmoci a
ztratou sebevédomi snizuje motivaci ke zmeéné v dosavadnim Zivoté. Projevuje se zde
syndrom sebezniCujici odezvy, ve které odmita ptiznat vinu agresorovi, ptipisuje ji sobe
nebo okolnostem. ***

U obé&ti domaciho nasili miZeme popsat i charakteristické rysy nasilnika, které

jsou: protikladné chovéani na vefejnosti a doma, dvoji tvar, zarlivost a pfivlastiiovani,

Bogroy. BYDZOVSKY, Jan. Akutni stavy v kontextu. VVyd. 1. Praha: Triton, 2008, s. 318.

Blsrov. CONWAY, Helen L. Domdci ndsili: pfirucka pro soucasné i potencidlni obéti se zdkonem ¢.
135/2006 Sb. platnym od 1. ledna 2007. s. 14-26.

152 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Vyd.
1. Praha: Portal, 2011, s. 43.

B3srov. SEVCIK, D. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence, s. 44.
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narcismus, nizkou kontrolu vnitini podnéti a impulzi, nizké socidlni dovednosti
i sebevédomi. **

Jedny z nejznaméjsich organizaci v Ceské republice, které jsou zaméfené na pomoc
obétem trestné ¢innosti, zlepSeni pravniho postaveni poSkozenych v trestnim fizeni a ve
spoleCnosti jsou: Bily kruh bezpeéi, Dona linka dale rizné intervencni centra
a poradny...

Respondenti R7 wuvedli cCastou spolupraci Stémito organizacemi, centry
i poradnami, nebot’ cilem vSech je: pomoci osob¢é ohrozené domacim nasilim. Tato
pomoc je pro kazdého, kdo se citi ohrozeny domécim nésilim, nebo neni pfimym
ucastnikem domadciho nasili. Poskytuje okamzitou odbornou psychologickou, pravni,
organizani a moralni podporu, sestavuje individudlni bezpecnostni plan, poskytuje
odborn¢é informace pro pomoc v dané situaci a pokousi se nalézt vhodny postup, také
nabizi vyhledani vhodného ubytovéni. **°

Obsahem ¢innosti Bilého kruhu je zmapovani individualni situace, zajisténi
zakladnich potieb. Na zdkladé€ rozhovoril a vytvotfeni vztahu mezi klientem a socidlnim
pracovnikem nabidnout bezpecny prostor a podpory pii klientovych emoci, jako je stud,
ponizeni, hnév... dale nabizi podporu pii hledani strategii, stanoveni priorit a poskytnuti
informaci o navazujicich sluzbach.*®

Respondenti popsali svoji praci s obéti domaciho nasili, kterd vyZaduje dostateCnou
empatii, vyrovnanost a rozhodnost. V této praci je potfeba umét jednat rychle
a predvidat. Pracovnici se setkavaji s klienty, ktefi nejsou ochotni o svém problému
mluvit, jsou zdrzenlivi, Casto se boji, Ze kdyZ budou o svém problému mluvit, nikdo jim
neuvéii, nebo rozbije rodinu, stydi se atd. Socialni pracovnici potiebuji zjistit informace

kK dalsimu postupu feSeni a ktémto informacim se dostavaji pomoci kladeni

jednoduchych otazek. Klienti jsou vétSinou s nizkym sebevédomim s pocity studu,

Ysrov. BKB. Posldni a cinnost [onling]. 2009 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z:< http://www.bkb.cz/o-
nas/poslani-a-cinnost/>

5srov. DONA LINKA. Pomoc obétem domdciho ndsili — zdkladni informace [online]. 2007 [cit. 2015-
01-02]. Dostupné z:<http://www.donalinka.cz/dona-linka/zakladni-informace>

srov. DOMACI NASILI. CZ [online]. 2007 [cit. 2015-01-02]. Dostupné z: <http://www.domaci-
nasili.cz/?page_id=123>
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bezmocnosti. Je potieba toto pielomit a dat obétem dostatek Casu se oteviit. Spole¢né

pracovat na vytvoreni individualniho planu.

Vysledek k feseni kazuistiky|

R7 - Muz: Socialni pracovnik muz se zam¢til na problémy tykajici se své pracovni
skupiny. Nahlizel na problém z velké Casti z pohledu tyrani.

R7 - Muz: ,,Dulezité fakta, které jsou potieba pro dalsi praci je zjistit vztah syna
a matky, jestli ji posloucha, ma z matky respekt a bere svoji matku za autoritu. Ona
sama problemy s tyranim, se kterym se musi vyrovnat, pomoci urcitych terapii. Potieba
spoluprdace s OSPODEM, zjistit, kdy a jaké problémy zacaly. Vztah s otcem, zda se
synem komunikuje, ¢i nikoliv, jak vnimal tyrani matky. Jak se choval, kdyz videél tyrat
matku, zda ji branil, nebo ma v sobé skryté sklony k agresi, jestli nezacal tyrat svoji
matku sam. “

Névrhy feSeni dané problematiky uvedl R — 7Muz: ,, Problém vesit pres terapie
napr. parovou — rodinou terapii, nebo krizové centrum. V pripadé synovi nespoluprdce

pomoc ustavni vychovy.

R7 - Zena: Socialni pracovnice pracujici s touto cilovou skupinou reagovala na
kazuistiku z pohledu svého zaméteni. Proto se orientovala na tyrani.

R7 - Zena: ,, Prvni co vidim je domdci ndsili, proto bych se zamé¥ila na tyrani Zeny,
jakym zpiisobem byla tyrand, jak dlouho to trvalo, jaky je nynéjsi vztah. Druha véc je
casové nedostatky na syna v disledku své prace, ale zarovern se chdpu situaci matky, Ze
se snazi uzivit rodinu. Diky praci ale ma malou kontrolu nad synem a nedostatecnou
autoritu.

Navrhy feSeni dané problematiky uvedla R7 - Zena: ,,Tuto kazuistiku bych resila
prostiednictvim terapie a poradenska cinnost — tykajici se matcinych problémi. Matka
md nedostatecnou autoritu a to asi bylo i postaveni celé rodiny, kdyz byli s exmanzelem

spolu. Proto by bylo dobré navstivit intervencni centrum ohledné svého syna a jeho

problémii a nasledného reseni. Syn a jeho problém s distribuci marihuany, bych
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odkdazala na Prevent, do terapeutického centra. V pripadé jeho vychovny bych

doporucila vychovné programy v institucich. *

Tab. 11: Vvsledky kazuistiky s cilovou skupinou obéti doméciho nésili

Socialni pracovnici - muzi Socialni pracovnice - zena
®© Matka ®© Matka
= vztah syna - jestli ji poslouchd méa u ného =  problém se synem nedostatek Casu - zivy
autoritu a respekt rodinu
= problémy s tyranim =  mala autorita
=  terapie a poradenska ¢innost — ohledné svych
problému
= intervencni centra ohledné syna
® Syn ® Syn
= spoluprace s OSPOD . distribuce marihuany fesit s Preventem
= Ustavni vychova = terapeuticka centra
= zjistit kdy problémy vznikly = vychovné programy, instituce
= vztah s otcem

= zda se synem komunikuje &i ne
= jak vnimal tyrani matky
= zastdval se ji, nebo ma sklony
k nasili
= jaky ma vztah k matce
= parova psychologie
= krizové centrum pro déti

zdroj: vlastni vyzkum

Respondent7 - muz socialni pracovnik zdiraznuje vztah matky a syna, hlavné
smétuje ke Spatné autorité. Podstatny vliv na predavani zkuSenosti a dovednosti mayji
rodi¢e prostiednictvim autority, v tomto pifipad¢ je autorita nedostacujici. ValiSova
mluvi o takzvaném hrani socialnich roli, dit¢ se uci v pribéhu Zivota podfizovat
autorité, a dbat na pozadavky rodict. Sebetictu ditéte a rovnost vztahii buduji rodice ve
sveé roli, kde respektuji postaveni a praci ditéte. Takovyto vztah k rolim v rodin€ vytvari
pozitivni vztahy mezi rodi¢i a détmi. Tento pfistup umoziuje spravny rozvoj a vyvoj
ditste. **’

Respondentka7 - Zena piiklada jako navrh feSeni Intervenéni centrum, které

poskytuje ptechodnou odbornou pomoc a nehmotnou podporu v konkrétnich ptipadech

YTsrov. VALISOVA, Alena. Autorita ve vychové — volnd asociace s autoritdrstvim? In VALISOVA
Alena, Autorita ve vychové: vzestup, pad, nebo pomaly ndvrat. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1999, s. 85-97
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domaéciho nasili a zaroven koordinuji spolupraci mezi pomahajicimi sluzbami v daném

kraji, také spolupracuji v ptipadech vykazani s Policii Ceské republiky.158

6.6 Cilova skupina lidé s duSevnim onemocnénim

Socidlni prace s touto cilovou skupinou, je opét orientovand na jiny druh problémi nez
mam v uvedené kazuistice. Proto byli socidlnich pracovnici s cilovou skupinou — lidé
S dusevnim onemocnénim, mén¢ sdilni nez ptredesli respondenti.

Cinnosti socialnich pracovniki s cilovou skupinou lidé s dusevnim onemocnénim
napf. v psychiatrické 1é¢ebné obsahuji: anamnesticka vysetfeni, do této funkce spada
vedeni pohovoru s pacienty i s rodinnymi pfislusniky, pomaha pfizptsobit se pacientovi
na nov¢ prostiedi, dale zajiSt'uje naroky plynouci ze socidlniho zabezpeceni — prikazy
0 pracovni neschopnosti, nemocenské davky, zadosti o umisténi do jinych léceben nebo
ustavi. Obstarava financni prostfedky pacientovi pro drobné nakupy a zajisténi plateb
Z konta pacienta, nabidka pravni pomoci, do které spada tcast na soudnim fizeni,
podava podnét na upravu zpusobilosti k pravnim tkoniim a spolupracuje a konzultuje
véci s opatrovnikem, dal$i ¢innosti jako pomoc pii ndkupech osaceni a zdravotnickych
pomiicek. ™

Uvedeny vycet povinnosti socialniho pracovnika v oblasti s dusevné nemocnymi
opravdu nesouvisi s danou kazuistikou a jeho feSenim, jak mi bylo béhem rozhovoru
s respondenty n€kolikrat zopakovano. Socialni pracovnici se snazi svoji praci vykondvat
velmi profesionalné, a proto maji zékladni znalosti ostatnich moznosti feSeni problému
jinych cilovych skupin, nebot’ jak uvadi Markova, socidlni pracovnici spolupracuji
a zapojuji do feSeni klientl naptiklad i oddéleni socidln€ pravni ochrany déti a mladeze,

kurétor, Skoly, diagnosticky ustav, v nékterych ptipadech policie a soud. 160

Y8srov. DOMACI NASILI.CZ. Intervencni — centra. [onling]. 2007 [cit. 2015-01-02]. Dostupné z:
<http://www.domacinasili.cz/intervencni-centra/intervencni-centra-informace-jake-sluzby-poskytuji-a-
nabizi/>

¥%rov. MARKOVA, Eva, Martina VENGLAROVA a Mira BABIAKOVA. Psychiatricka oSetrovatelska
péce. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 152-153.

Tamtéz, s. 152-153.
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Spoluprace s ostatnimi organy je v socialni praci potfebnd, ale prace u klienti
dusevné nemocnych je potieba zaméfit se i na problém stigmatizace a diskriminace,
ktera se odehrava mezi jednotlivci ale 1 v komunité. Pojem stigmatizace dale rozvadi
Bankovska, ktera dodava, ze stigmatizace nezlstava jenom mezi dusevné¢ nemocnymi,
ale dochazi i u profesionald naptiklad socialnich pracovnikd. Stigma klienti fesi vniting,
stahuji se do sebe a izoluji se od okoli. 161

Aby se klient neuzaviral do sebe a neizoloval se od okolni spolecnosti. Je podle
Matouska diilezité zaméfit se na potieby této skupiny lidi, coz je cilend pomoc, do které
spadéd informovanost v oblasti socialniho zabezpeceni, obanském i pracovnim pravu,
0 rodinné intervenci, psychoterapii, o rizném druhu poradenstvi a celkové pomoci
V této oblasti. Systém péce o duSevné nemocné by mél podporovat deinsitucionalizaci,
neboli zaméfit se na presun péce z instituci do pfirozeného spoleCenstvi, které vyuzivaji
podporu celostatnich, regiondlnich zdravotnich systému. Deinstitucionalizace ma
zamezit neopodstatnénou hospitalizaci v 1éCebnach a nemocnicich a posilit rozvoj
mimotstavni neboli komunitni zafizeni. 1*?

Jak uvedli respondenti R10 muZz i Zena, jejich ukolem je zapojovat klienty
do spolecnosti vSemi ruznymi prostiedky a metodami, kde dnes je velmi rozsifena
komunitni péce, do které spada druh 1écby, kterd obsahuje pomoc i podporu nemocnych
zit v bézném Zivoté. Komunitni sluzeb funguji v podobé krizové sluzby, doméciho
lé¢eni, denniho centra a stacionafii, podpory v praci a zaméstnani. Situace v Ceské
republice je pro tento typ sluzeb nedostatetna a tuto sluzbu poskytuji vétSinou
neziskové zafizeni.'®®

Dale se socialni pracovnici mohou specializovat v jednotlivych oblastech napiiklad
psychiatricky rehabilitace — oblast prace, bydleni, volny ¢as, case management —

;v , , . T 1, . - . 164
znamend pripadové vedeni a psychoterapie — individualni skupinovou, & rodinou.™®

1%15rov. BANKOVSKA MOTLOVA, L., SPANIEL F. Schizofienie: jak piedejit relapsu aneb terapie pro
21. stoleti., s. 75-76.

%2s5rov. MATOUSEK, O. Socidini préce v praxi, s. 133.

%3srov. Ceskova, Eva: Schizofrenie a jeji 1é¢ba (2. vydani) Jessenius Maxdorf, Praha 2007, s. 26.

%4srov. MARKOVA, Eva, Martina VENGLAROVA a Mira BABIAKOVA. Psychiatrickd oSetfovatelskd
péce, s 150-177.
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Na novy posun a k zlepSeni zapojeni klientti do spole¢nosti upozoriiuje Markova, je
to trend Kklienta s psychotickymi poruchami ubytovavat do socidlnich bytd nebo
komunitni bydleni a zajiStovat jim praci v chrdnénych dilnéch. Socialni pracovnici
Z psychiatrické 1é¢ebny komunikuji s ostatnimi socidlnimi pracovniky, ktefi dohlizeni
na klientiiv Zivot v majoritni spole¢nosti.'®®

Jak jsem uvedla v této kapitole, respondenti maji zkuSenosti z psychoterapii,
organizovani volného Casu. Nejdulezitéjsi je ale navazat diaveru klienta. Tyto metody se
objevily v nasledujici ¢asti feSeni kazuistiky, proto i tady se potvrdilo vyuziti znalosti
s danou cilovou skupinou. Prace se skupinou je velmi naro¢na nebot’ socialni pracovnik
musi brat v avahu klientiv stav, jeho moznosti, ptani a hlavné¢ individudlni potieby
klientd. Musi znat klientovu situaci tady zdravotni, socidlni i finan¢ni oblast.
Spolupracuje jak s klientem, rodinou i s dalsimi odborniky. Snazi se o zlepSeni situace
klienta, o zkvalitnéni zdravotnickych sluzeb a ubytovani, o zvySeni pracovnich

ptilezitosti. I na toto zlepSeni se mohli jednotlivi pracovnici v kazuistice zaméfit.

Vysledky k feseni kazuistiky’|

R8 - Muz: na kazuistiku reagoval s dostatecnym odstupem a nechtél délat uzaviené
zavéry, jakym zplisobem by danou situaci tesil, nebot’ jak jsem uvedla jiz na zacatku,
kazuistika se tyka jinych problému feSeni, se kterymi nema socialni pracovnik dostatek
zkuSenosti, protoze jeho cilova skupina se zabyva jinou problematikou.

R8 - Muz: ,,Z kazuistiky neni presné dané, co je problem a s ¢im klientka prichazi,
je zde mnoho faktoru, které by mohla chtit vesit a které by mohly byt pro matku nejveétsi
problém. ,,

Navrhy feSeni dané problematiky uvedl: R8 - Muz: ,,Nejprve by bylo potreba,
navazat kontakt s matkou, ziskat jeji diveru, aby dokdzala mluvit o svych problémech.
To samé se tyka klienta — syna, socidlni pracovnik by musel nejprve ziskat diivéru,
po tomto tézkém kroku snim mluvit o Zivoté o jeho problémech, co je nejvétsi problém

V jeho zivoteé, ceho chce dosdahnout, jak to vidi do budoucna. S kazdym klientem bych

185 srov. MARKOVA, Eva, Martina VENGLAROVA a Mira BABIAKOVA. Psychiatricka
osetrovatelska péce, s. 153.
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danou situaci, resil zvlast. Nejlépe, aby klientku mel jeden socialni pracovnik a klienta
druhy socialni pracovnik. *

R8 - Zena hledala v kazuistice, uplatnéni svych kontaktu a znalosti s danou
problematikou, jak uz bylo n¢kolikrat fe¢eno, hledala nejvétsi problém, ktery by klienti
chtéli fesit

Navrhy feSeni dané problematiky uvedla: R8 - Zena ,.Schiizky bych pldnovala s
kazdym zvlast. Klienti potrebuji mit na své problémy dostatek soukromi, casu
a prostoru. Po navazani duvery a ziskani vice informaci o problému, by zadlezelo na tom,
co je hlavni problém a tim by se navrhované resent upresnilo. “

,» Na zaklade informaci z kazuistiky bych navrhovala resit problemy napriklad
rodinou terapii, nebo pomoci svépomocnymi skupinami nebo i psychologem.
U synovych problémii by se zamérila na diivody, pro¢ se tak chovd. Na zdkladé naseho
rozhovoru bych si zjistila dalsi informace ve skole a spolupracovala bych s OSPODEM
a kurdatorem. Spolecné snim a s matkou po vzajemné dohodé bych je odkazala

‘

na rodinnou terapii nebo psychologa.

Tab. 12: Vysledky kazuistiky s cilovou skupinou lidi s duSevnim onemocnénim

Socialni pracovnici - muzi Socialni pracovnici - Zeny
® Matka ® Matka
= navazani kontaktu m  problémy fesit s kazdym zvlast
= dlvéry = vijce socialnich pracovniku
m  nékolik schlizek = rodinna terapie
® s kaZzdym fesit zvIast ®  svépomocné skupiny
u |

Zjistit, co Ze vlastné chtéji psycholog

®  ziskat si dQvéru ®  problémy fesit s kazdym zviast
m  nékolik schlizek ®  vice socialnich pracovniki

= promluvit si o jeho zivoté = Ospod

= co je hlavni problém m  Skola

®  co chee fesit = psycholog

u |

jestli viibec chce néco se svym Zivotem délat rodinna terapie

zdroj: vlastni vyzkum
Vyznamné poznamky k témto respondentii: i pfes jejich vycet Cinnosti a obsah

jejich préace, by se jejich zaméteni daly 1épe vyuzit, nebot’ jak uvedli respondenti a jak

udavéd odborna literatura cilem socidlnich pracovniku s cilovou skupinou — lidé
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S duSevnim onemocnénim jde o zlepSeni situace klienta a o zvySeni pracovnich
prilezitosti. Ani jeden ze socidlnich pracovniki se nezaméfil na klientky praci, kterd

muze byt faktorem problémi v roding, jak nékteii respondenti uvadi.

Respondent8 — Muz: Zminuje prvni kontakt a cil sjednané ,,objednavky* mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Rezni¢ek upozoriiuje na priibéh prvniho kontaktu,
obou stran pracovniho vztahu a vzajemné spoluprace. Pii prvnim setkani socidlni
pracovnici i klient pozoruji situaci a hledaji formu spole¢né komunikace. Pokud mozno
je potteba vyuziti jasné, prehledné a jednoznacné komunikace. Dilezité je, aby klient
pochopil poslani zafizeni, od kterého se pak odviji povaha pomoci a sluzeb dané
organizace. Cilem prvni schiizky je debata o tom, co mize byt pfedmétem spoluprace,
zalezi na klientovi, zda bude souhlasit. 166

Respondentka8 - Zena: Respondentka zminila tento druh pomoci jako jedina, kdy
svépomocné skupiny navstévuji lidé, které se vyznacuji tim, Ze maji stejny problém. Ve
skupin€ nikdo neskryva s ¢im, kdo ma jaky problém, déli se o své zkuSenosti a

TR ., . 1, . . 167
predavaji si informace, poskytuji co emocionalni podporu i praktickou pomoc.*®

6.7 Cilova skupina nezaméstnani

Pii rozhovoru srespondenty scilovou skupinou- nezaméstnani, pracovnici
zdiiraznovali jejich riznorodost klientli, nebot’ se setkavaji s velkym mnoZstvim osob,
které trapi stejny problém. Skupina nezaméstnani obsahuji nejriznéjsi klientelu, jak
uvadi MatouSek, do nejrizikovéjsi skupiny ohrozené nezameéstnanosti patii zdravotné
znevyhodnéni obcané, mladi lidé — absolventi Skol bez praxe, lidé s nizkym vzdélanim

a malou klasifikaci, lidé v preddiichodovém véku, Zeny a pfislusnici romského etnika.'®®

%srov. REZNICEK, Ivo. Metody socidlni price: podklady ke stizim studentii a ke kazuistickym
seminarum, S. 33.

%7srov. MODRY KRiZ V CESKE REPUBLICE: Svépomocné skupiny. [online]. (c) 2015 [cit. 2015-03-
02]. Dostupné z:<http://www.modrykriz.org/skupinova-prace/svepomocne-skupiny>

%8srov. MATOUSEK, O. Socidlni prdce v praxi, s. 301
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Za to Vagnerova rozdé€luje hlavni rizika nezaméstnanosti do ctyi skupin. Tyto
skupiny jsou vék, vzdélani, pohlavi a socialni kategorie. Do kategorie véku spadaji jak
mladi tak stafi lidé. U mladych lidi je to pfevazné vek do 25 let a u starSich lidé nad
50let. V sociélni kategorii hraje nezaméstnanost dilezitou roli. Problém se zamétuje
na ptistehovalce, pfislusniky minorit a na lidi se zdravotnim postizenim. Dtvod
nezaméstnanosti  téchto lidi je tempo nebo naroky na pozadovanou praci.
Nezaméstnanost ohrozuje i obCany bez dostate¢né kvalifikace a nizké Grovni vzdélani.
V dnes$ni moderni spole¢nosti nam ale vyssi vzdélani nezarucuje ziskani praice.169

To potvrzuje i statistika Utadu prace CR, kdy k 30. 09. 2014 bylo evidovano
celkem 7522 absolventi stiedni oborné skoly s vyu¢nim listem, 900 absolventl
gymndzia, 2863 absolventli vyuceni s maturitou, 8195 absolventli odbornych skol,
1 131 absolventl vyssiho odborného vzdélani, 2980 absolventli bakalatského vzdélani,
4099 absolvent s vysokoskolskym vzdélanim a 118 absolventii doktorandského
vzd&lani. '

Uz Krebs ve své knize zroku 2010 uvadi, Ze nezamé&stnanost je nejaktudlng;si
problém soucasnosti. Tento piipad je velmi znepokojivy pro ty, co nemaji praci
a nemohou ji najit, ale i pro stat. V Ceské republice se nezaméstnanost stala problémem
po roce 1989, v dusledku této situace soustavné sili ekonomické a socidlni aktivity.
Zaméstnani je jednou ze zakladnich priorit ¢loveka, tato priorita urcuje socidlni
a ekonomicky status, ale také prosperita celé spole¢nosti.'”*

Aktualni stav nezaméstnanosti popisuje Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky. Ve svych statistikdch k 31. 01. 2015 udavaji pfesny pocet nezaméstnanych,
ktery byl evidovan Utadem prace CR na svych pobockach a kontaktnich pracovistich

celkem 556 191 uchaze¢i o zaméstnani. Jejich pocet byl 0 14 277 vyssi nez na konci

%srov. VAGNEROV A, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 132-734.

Y0 MPSV. Pololemi statistiky absolventii dostupné [online]. 2015 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/sz/stat/abs

Msrov. KREBS, Vojtéch. Socidlni politika. 5., preprac. a aktual. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2010, s.
300.
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pfedchoziho meésice, ve srovndni se stejnym obdobim roku 2014 je nizsi
0 73 083 0sob.*"

Tyto fakta o nezaméstnanosti, si respondenti uvédomuji, nebot prace
S nezaméstnanymi je velmi obsdhla problematickd skupina, kterd ma nejriznéjSimi
riziky a dusledky plsobici na jejich zivoty. Negativni disledky nezaméstnanosti se
objevuji jak u mladych lidi tak i u starSich. Mize dojit k psycho-somatickym reakcim.
Pro n¢ je nezameéstnanost jako ztrata, kterd je pfi¢inou depresi, uzkostnych stavii
a strachu z dlouhodobé nezaméstnanosti. U starSich lidi je nezaméstnanost zptiisobena
snizeni vykonosti, vy$§i miry onemocnéni, Spatné piizplisobovani se novym vécem,
popiipade nizké kvalifikace. V tomto véku k psychické zatézi prispiva dosavadni vek,
horsi zdravotni stav, pesimismus. .. 173

Socialni pracovnice se 1épe dokazi vcitit do situace Zeny, jako matky a diky této
intuici si dokédze predstavit vSechny naroky na zenu, kterd musi obstarat domécnost
a Casto zastava 1 roli zivitele. Podle Vagnerové zeny ztratu zaméstnani nahrazuji
téhotenstvim, coz povazuji za plnohodnotnou profesni ndhradu. Pfi ztrat€¢ zaméstnani
jsou zeny pesimisti¢téjsi, Uzkostnéj§i a bezradnéj$i. V tomto obdobi potiebuji
dostatecnou oporu, kterou hledd u pfatel a piibuznych. Nejen zeny ale i muzi
se nachazeji ve stresové situaci. Socialni role muze je povazovana za zivitele rodiny,
ktery ji musi ekonomicky zabezpegit. V piipadg, Ze to tak neni, ztraci autoritu.*™

Respondenti 9 pii mém rozhovoru mi dostateéné piiblizili jejich praci s cilovou
skupinou - nezaméstnani. Pfi své praci se setkavaji s riznymi typy lidi od mladych
po star§i, od kvalifikovanych po nekvalifikované, od lidi s chuti pracovat po lidi bez
motivace, od agresivnich po zoufalé a od muzi po Zeny. VétSina z nich ma problémy
v roding, s okolnimi vztahy, psychické a socialni problémy. Proto je potieba, aby
socidlni pracovnici méli Siroky rozhled ve sluzbéach 1 ostatnich organizacich, které by

mohly pfispét k zlepSeni Zivotni situace klienta. Socidlni pracovnik pomaha motivovat,

zajiStuje rekvalifikace, psani Zivotopisi, ¢i komunikuje se zamé&stnavateli. Dulezité je

Y2 MPSV. Informace o nezaméstnanosti v Ceské republice k 31. 01. 2015 [online]. 2015 [cit. 2015-03-
01]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat.

srov. VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 733.

Y*Tamtéz, s. 740.
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V této oblasti dobfe nastavit klientim individualni plan, kterym jim bude vyhovovat.
V oblasti nezaméstnanosti vznikaji, ¢im dal vétsi mnozstvi organizaci, které propaguji

nabidky prace, objevuji se ale i kluby, které patii pod neziskové organizace.

Vysledky K feseni kazuistiky:|

Reakce na kazuistiku: R9-Muz: ,,Postupné bych pri nekolika sezenich navazoval
kontakt a ziskaval duveru. Nejvetsim problemem v této kazuistice vidim to, Ze neni
zde jasné, co je konkrétni problém, co je pricina. Zalezi, co je matka ochotnd pro zménu
udélat. V pripade, ze by byl problém tyrani, navrhoval bych organizaci Bily kruh
navdzani kontaktu a ziskani ditvery, zjistit hlavni ditvody, proc se syn takhle chova, jaké
mad problémy, jako FeSeni problému syna bych navrhoval psychologickou poradnu,
ktera by pomohla Tesit jeho problémy, tykajici se Skoly, dochazky, rodinnych

probléemu. “

R8-Zena: Respondentka projevila svoji znalost v této problematice pii kazuistice
zmého vyzkumu. Respondentka, jako kazda socidlni pracovnice- Zena, projevila
empatii k matce a jeji situaci.

R8-Zena: ,,Jako s kazdym klientem je potieba nejprve navizat kontakt s klientkou,
probrat sni jeji situaci, jak ji vidi matka ze svého pohledu, zamérit se na postupné kroky
k Fesenti, zjistit problémy, které brani k dosazeni cile. **

Navrhy feseni dané problematiky uvedla R8-Zena: ,,Vzhledem ke svym zkuSenostem
se svymi klienty a znalosti bych navrhovala prispévek na bydleni a zivobyti, aby
se castecne vyresil jejich financni problém v rodiné a matka mohla synovi vice doprat
aon nemusel krdst. Synovu situaci bych resila se spolupraci se socialné- pravni
ochranou deéti, kuratorem. Navrhovala bych ustavni péci, kde by byl synovi nastaven
urcity rezim a nastavena kazen. O ustavni péci by, ale musel rozhodnout soud, v pripadé

jeho deliktit by k tomuto rozhodnuti mohlo dojit...
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Tab. 13: Vvsledky kazuistiky s cilovou skupinou nezaméstnani

Socialni pracovnici- muzi Socialni pracovnice - Zeny
© Matka © matka
® navazani kontaktu a dlivéry ®  probrat situaci, jak ji vidi, jak by ji chtéli idealné
m zjistit hlavni problém — co je problém matky, co fesit, jak by se mohli pfibliZit idealu
je pfi¢ina a co je ochotna udélat pro ®  zda jsou Vvéci, které brani dosahnuti cile
Zménu = pfispévky na bydleni na zivobyti- synovi dopfat
= bily kruh bezpedi vice, aby nemusel krast
= manzelska poradna
® syn ® syn
® navazani kontaktu a dlivéry m  fedit jeho situaci pfes OSPOD, kuratora
m zjistit hlavni problém, pro¢ to déla, jaké ma ® pfevychova- statni zafizeni pfevychovou déti
problémy = stanoveni rezimu
= psychologicka poradna = soud

zdroj: vlastni vyzkum

Vyznamny rozdil socidlnich pracovniki (zeny a muze) s cilovou skupinou
nezaméstnani u respondenti R-8: uvedla socidlni pracovnice R-8 potifeba nahledu
matky na jeji situaci, aby spole¢né mohly dojit k cili. Reeni finanéni situace klientky
by vyfesila pomoci prispévka na bydleni, nebot’ piispévek na bydleni ptispiva na kryti
nakladt na bydleni rodindm &i jednotlivetim s nizkym piijmem. **°

Oproti socialnimu pracovnikovi R8, ktery uvedl na feSeni konkrétni organizaci pro
obéti nésili a to Bily kruh. Pomoc Bilého kruhu obsahuje poskytnuti pravnich
informaci, psychologické poradenstvi, socialni poradenstvi, praktické rady a informace.
Tato organizace poskytuje odbornou zpusobilost, nachazi se zde poradci z oblasti
pravni, psychologové a socialni pracovnici. VSichni tito zaméstnanci jsou ve svém
oboru uznavanymi experty a sviij volny ¢as vénuji ob&tem. "

Dale uvedl moZnost rodinné a manZzelské poradny, kterd podle zdkona o socialnich
sluzbach rodinné a manzelské poradny poskytuji odborné socialni poradenstvi, které se
zaméfuje na potreby osob jednotlivych okruhi socidlnich skupin. Dle provadéci
vyhlasky zakladni ¢innosti v odborném socialnim poradenstvi zajist'uji: prostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim — zprosttedkovani navazujicich sluzeb, také

socidln¢ terapeutické cinnosti — poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace

Ysrov. MPSV. Prispévek na bydleni [online]. Praha, 6.1.2015 [cit. 2015-03-01]. Dostupné
z:<http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/prisp_na_bydleni>

Ysrov. BKB: Poslani a cinnost [online]. 2009 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z:< http://www.bkb.cz/o-
nas/poslani-a-cinnost/>
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Vv socialnich systémech, prava, psychologie, ale i pomoc pii uplathovani prav,

I v s+ o e rooror ’ SN Z , 177
opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

6.8 Cilova skupina seniofri

Béhem rozhovoru s respondenty s cilovou skupinou - seniofi vyplynuly nasledné
rozdily, na které bych chtéla upozornit. Prace s touto cilovou skupinou se od ostatnich
cilovych skupin patficné 1i§i, abychom pochopili tento rozdil, je potfeba vymezit
cilovou skupinu. Definice staré¢ho Cloveéka je dosazenim 60 resp. 65 let. Tento vék se
poji se socialnim statusem dachodce, ktery je neaktivni a neproduktivni, ztraci
sobéstacnost a charakteristické jsou zdravotni problémy.178

Respondenti pracuji tedy s klienty, kteti se nesnazi zlepsit svoji situaci, ale snazi se
udrzet svoje schopnosti a dovednosti, nebot’ jejich zdravotni stav silné ovliviiuje jejich
moznosti. Naopak u jiné cilové skupiny jde o zménu dosavadni situace, i kdyz
postupnymi kroky. Dilezité je u seniord vyzdvihnout aspekty, o kterych lze odvodit
smér socidlnich pracovnikl. Pichaud a Thareauova uvadi socialni aspekty stafi, jako je
napiiklad to, ze si tézce vybavuji a zapamatovavaji nové informace, neradi se
prizptisobuji  novym  technologiim.  Nasledkem tohoto  postoje  dochazi

179

k mezigenera¢nim konfliktim a k socialni izolaci. Podle JaroSové nejvyznamnéjsi

pozitivni socidlni aspekty jsou: funkéni rodina, kterd ma dobré rodinné vztahy a pevné

S

citové zazemi, dobré ekonomické rozvrZzeni pro zabezpeceni ve stafi, naplnéni volné¢ho
Casu a kvalitni uspokojovani potieb seniora.'®
V tomto piipadé se respondenti zabyvaji spiSe administrativni praci, kdy je jejich

ukolem dokumentace davek, manazerské Cinnosti, vyfizovdni administrativnich

T *ESKA REPUBLIKA. Z4kon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach. 2006. [online]. 2015 © [cit. 2015-

02-02]. Dostupna
z:http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&fulltext=&nr=108~2F2006 &part=&name=&rpp=15
#seznam

8srov. MATOUSEK, O. Socidlni price v praxi, s. 163.

srov. PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pielozil Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 82.

8srov. JAROSOVA, Darja. Péce o seniory, 1. Vydani. Ostrava: Ostravska univerzita, Zdravotn& socialni
fakulta, 2006. s. 110.
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dokumentt a komunikace s ufady... Z divodu velkého mnozstvi administrativni préce,
ubira socidlnim pracovnikiim ¢as na jednotlivé klienty. Mlynkové ve své knize uvadi
organizaci skupinové prace, pro uspokojovani klientti, kdy zamér skupinové prace se
seniory je udrzovani a zachovani jejich dosavadnich schopnosti a dovednosti, ¢imz je
mysleno napiiklad trénovani paméti, zdokonalovani pozornosti, zlepSeni chizi
po uraze..., dale se zabyvaji ndplni volného casu, ktera ma pozitivni vliv na emocni stav
klienta, vytvari ¢lovéku pravidelny rezim a tim si klient obnovuje sobéstacnost. 181

Jak mi respondenti pfi rozhovoru uvedli, oni sami by méli mit velmi dobré
komunika¢ni dovednosti, nebot’ kazdy klient si nebude chtit povidat jen tak o nécem,
Casto se uzavira do sebe, hlavné v pfipadé nefunkéni rodiny a ptibuzenskych vztaht.
Seniofi maji také problémy s komunikaci a je jim vénovano malo péce a komunikace
S nimi, nebot’ je brano, Ze nechtéji komunikovat. V této cilové skupiné je potieba
dostatek casu na kazdého klienta, individualni plan, ktery pomiize dotycného
k udrzovéani schopnosti vyuZit ur¢ité metody a techniky. *%

Pichaud a Thareauova také uvadi, Ze nejdalezitéjsi je socidlni kontakt, ktery je
potieba podporovat udrzovat a rozvijet, jinak pfi ztraté socidlniho kontaktu hrozi izolace
senior.'®

Metody a techniky, které se vyuzivaji pfi této praci, jsou naptiklad individudlni
prace, pozorovani, povzbuzovani, motivovani k €innosti, stimulace a ergoterapie.
Sociadlni pracovnici ziskavaji informace pomoci rozhovoru s piibuznymi klienta,
prostiednictvim individudlni praci s klientem, pozorovanim klienta, zdravotni
dokumentace a zprav od psychiatra.184

Diky témto informacim mohou lépe pracovat s klientem a nabidnout jim urcité

skupinové prace, do kterych patii naptiklad: trénink paméti, kognitivni rehabilitace,

Blsrov. MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce - pecovatelskd cinnost. 1.
vyd. Praha: Grada, 2010, s. 99.

182srov. PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. SouZziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o stare lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky, S. 82.

ramtéz, s. 82.

%4srov. HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha:
Grada, 2013, s. 187.
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reminiscence, orientace Vv realit€, muzikoterapie, arteterapie, vafeni a peceni,

petterapie.’®

Vysledky K feseni kazuistiky:|

R10 - Muz: Respondent pii dané kazuistice zastaval pozici, nedostateéné
informovanosti s ptipadem, proto se zaméfil na celkovou problematiku ze Siroka, nebot’
diky své cilové skupin¢ nedokdzal vyuzit své poznatky, které uplatiiuje ve své praci. Ale
musel takzvané improvizovat ze svych dfivéjSich znalosti o ostatnich organizacich
a institucich, které se zabyvaji problematikou v dané kazuistice. Jelikoz jeho prace neni
orientovana na tuto problematiku, odkazal by klientku k odbornikiim.

R10 - MuZ: Resi kazuistiku ze Siroka, poklada si otazku. ,,co je viastné problém,
ktery by chtéla matka resit. Je to snad to, ze nema pritele, fyzické tyrani, nebo se stydi,
pred sousedy, kteri nahlasili tyrani, nebo za manzela, ktery je ve vézeni, za synovy
problémy, rozvod popripadé neplaceni alimentii, nebo potiebuje s nékym mluvit, kdo by
Jji vyslechnul? *
matka oteviela. K této casti, je potieba nekolik schiizek a postupovat pomalu
po jednotlivych krocich, zjistit jak matka Zije, jak funguje jejich rodina, jak se v rodiné
citi.

Navrhy feSeni dané problematiky uvedl R10 — Muz: ,,Navrhoval bych navstévu
psychologické poradny. U syna vidim stejny problém, je potieba zjistit proc: se tak
dotycny chovd, pro¢ ma problémy ve skole. ,,

Vyznamnd poznamka socialniho pracovnika R10- Muz: ,,Nedostatecny autorita

I3

V rodiné, z divodu absence muzského vzoru.

R10 - Zena: Socialni pracovnice jako kazda Zena se dokazala vcitit do situace
matky, stejn€ jako kolega se problematiky uchopila ze Siroka a teSila zde problémy,

které¢ si myslela, ze by doty¢na mohla mit. Nezapomnéla ale dodat, to Ze jeji cilova

8srov. MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce - pecovatelskd cinnost, s.
177.
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skupina se nedotyka dané problematiky, ani cili organizace, jak jsem jiz uvedla, jde jim
o zachovani jejich schopnosti a dovednosti, nikoliv o radikalni zmény v Zivote.

R10 - Zena: .,,Problémy Zeny, které by mohla Fesit, jsou: psychické problémy,
tykajici se tyrani, mnezvladani syna, kontakty s rodinou, nedostatky podpory, také
financni problémy, které mohou souviset se Spatné placenou praci, problém s vychovou,
nedostatecna autorita. ,,

Navrhy feSeni dané problematiky uvedla: R10 - Zena: ,,Poradila bych klientce
bezplatné poradenstvi, terapie a programy na zvladani syna popripadé jiné moznosti,
kam se obratit ohledne pomoci kviili problemiim se synem. Synovi problémy bych resila
Ve spoluprdci s organem socidlné pravni ochrany déti, komunikovala bych s kuratorem,

také by zdlezelo, jakym zpiisobem by syn spolupracoval. Pokud by nechtél a

nerespektoval pravidla, navrhovala bych ustavni zarizeni. *

Tab. 14: Vvsledky kazuistiky s cilovou skupinou seniofi

Socialni pracovnici- muzi

Socialni pracovnice - Zeny

® Matka
®  potieba zjistit co je problém:

- absence pfitele

- fyzické tyrani

- nahla$eni tyrani sousedy

- manZel ve vézeni

- synovy problémy

- rozvod - neplati alimenty

- potieba vyslechnout
ziskat mat€inu ddvéru, aby se otevfela
potfeba nékolik schizek
vytvofit si vztah s matkou
feSit téma jak Zije, jak se citi v rodiné
psychl. Poradenstvi

®© Matka
m psychické problémy
= finanéni problémy
= problém s vychovou
m nedostate¢nd autorita
= bezplatné poradenstvi
m terapie
m programy na zvladani syna popfipadé zjisténi
moznosti

® Syn
= proC se tak chova:
- problémy v rodiné
- problémy ve Skole
- nedostatek muzského vzoru
- nedostateCna autorita

® Syn

® jeho problémy by se feSily ve spolupréci s
orgénem socialné pravni ochranou déti,
kuratorem

m  zalezelo by na synovi, jakym zplisobem by
chtél spolupracovat

® pokud by nerespektoval pravidla — Ustavni
zafizeni

86
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Ve vyzkumném Setieni bylo uz nékolikrat zminéné navazani kontaktu, coz spada do
zakladnich principu socialni prace. Respondentl0 - Muz: U kazuistiky nevid¢l, co je
hlavni problém a na zaklad¢ rozhovort a ziskani divéry by se postupné smétoval
k feSeni problému. Zakladni poznatek pro dobré navazani kontaktu piedklada Ulehla: ve
smyslu uspésného otevirani pracovniho kontaktu, je potteba dovednosti jako: nespéchat,
vstficnost a aktivné naslouchat klientim o jejich problému. Pracovnik musi nechat
klientovi prostor na oznadmeni, co je pro n¢j dobré a mé pravo si o to fici. Pracovnik
musi ziastavat otevieny pro vSechny moznosti, nebot’ postupnymi konzultacemi se
dostanou k vybéru spravné metody. Problémem v této fazi je ¢asné uzavieni moznosti,
kdy socialni pracovnik je rad, ,,ze na to piisel a ulevi se mu*, muze ale dojit k problému
vysloveni objedndvky, nebot’ diky pracovnikové netrpélivosti se klient neotevie
dostate¢né. Kvalita takzvaného pfipojeni klienta je zavisla na bezpeci, divéry a respektu
socialniho pracovnika ke klientovi.'®®

Dané feseni se v prubéhu vyzkumu opakuje respondentkalO - Zena vidi finanéni
problémy a vychovné problémy, které by pii Spatné spolupraci se synem feSila
prostfednictvim Ustavni péce, kde jsou jednak déti s nafizenou Ustavni nebo ochrannou
vychovou, déti, které byly soudem svéfeny do péce zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, a dale déti, které byly do péce zatizeni svéfeny rodici resp. osobami

odpovédnymi za vychovu ditste. ™’

Shrnuti

Z tteti Casti muzeme vidét, jakym zplsobem se socidlni pracovnici orientuji
anechavaji ovliviiovat svou cilovou skupinou. Vyznamny prvek z této Casti vyzkumu
je, Ze respondenti Castéji uvadeéli pojem autorita, orientovali se ale i na chybé&jici autoritu

a to muzsky vzor, ktery chybi v roding. Subrt uvadi popis autority jako socialni vztah:

18 ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 45.
¥srov. STREDISKO NAHRADN{ RODINNE PECE. Ustav péce [online]. © 2013 [cit. 2015-02-01].
Dostupné z http://www.nahradnirodina.cz/ustavni_pece
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jednotlivec pocituje vici autorité respekt a tUctu, tyto pocity maji blizko k pocitu
strachu. Drzitel autority ¢asto nepozna, Ze vyvolava strach.*®

Autorita spoluvytvari pravidla skupinového zivota, ale 1 organizacni fad skupiny,
ktery spole¢né urcuje jeji biologické preziti, také souvisi s rozvojem jedincl i predani

zkuSenosti z generace na generaci.'®

V této definici je jasn¢ zdiraznén rozvoj a vyvoj
jedince, na ktery upozorniovali i respondenti, kdy vyvoj syna je zanedban. Diraz byl
také kladen na autoritu, kterou syn hledd v moznosti gangu ¢i ve skupiné. V piipadé
autoritaiské osobnosti neni pfirozena ucta a respekt, ale dochazi k rozdvojenosti
vnéjSiho chovani a vnitintho prozivani. Vyznacuje se posluSnosti vii¢i nadfizenym
aagresi proti tém, ktefi pokladaji osobu s autoritou za ménécennou. Autoritaiska
osobnost ma sklony k piedsudkiim ohledné jinych skupin a toto chovani vznika v rodiné
s rigidn€ moralistickou kazni.*®

ValiSova popisuje rodiCovské styly vychovy jako napiiklad autoritativni,
autoritafsky, shovivavy, a zanedbavany styl, ktery se shoduje s pfipominkami
respondentek — Zen, nebot’ upozorniovaly na zamé&stnani rodi¢u stejné jako autorka, se
zabyva pfiliSnou zaméstnanosti rodicli, nezajem o dit¢ a maly z4jem o to, ¢im se
zabyva. Rodice se vyhybaji spole¢né komunikace, nedostatecné vnimaji city a nazory
ditéte. Dit¢ ma sklony k naladovosti, rozmafilosti, neovlada své city a impulsy. Dité
¢asto chodi za Skolu a je vystavovano nebezpeci toxikomanii.™

Janebova upozorituje na nové vznikajici pozadavky na spolupraci vyhradné
s muzem — socialnim pracovnikem a to pievazné v situacich, kdy v roding chybi vlastni
otec a matka zije sama s chlapcem ¢i chlapci. Diivodem problému v této rodiné je
absence muzského vzoru. Tyto diivody se shoduji s odpovéd’'mi respondentd. Dal§imi

situace V jakych se vyzaduje spoluprace socialniho pracovnika je tehdy pokud, ma

chlapec vychovné problémy, coz opét souhlasi s nasi kazuistikou, kdy se predpoklada,

188srov. SUBRT, Richard a Alena VALISOVA. Jak ziskat a neztratit autoritu, aneb, Pro¢ md maminka
vzdycky pravdu. Vyd. 1. Praha: ISV Institut socialnich vztaht, 2004, s. 19.

8srov. Kuderova, S. (1999). Problém vztahu autority, hodnot a idedlii pohledem soucasné mladeze. In:
VALISOVA Alena, Autorita ve vychové: vzestup, pdd, nebo pomaly névrat, s. 73.

¥5rov. SUBRT, Richard a Alena VALISOVA. Jak ziskat a neztratit autoritu, aneb, Pro¢ mé maminka
vzdycky pravdu, s. 49.

¥isrov. VALISOVA, Alena. Autorita ve vychové, s. 90.
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ze socialni pracovnik bude vys$S$i muzskéd autorita. Socialni pracovnici pracuji také
Vv rodinach, kde je pfitomen muz, ale nefunguje jako autorita. 192

Zeny socialni pracovnice se oproti muziim socialnim pracovnikim, vice vcitily
do situace matky a snazily se vyfesit jeji problém a potom problém syna.

Jak uvadi Karsten, Zeny jsou vice oteviené pro emoce, reaguji citoveji a maji vetsi
empatii nez muzi.'®® Ulehla popisuje empatii jako domysleni néceho, co klient
nevyjadiuje, neboli empatie ,je zjemnelou a aplikovanou schopnosti pochopit
a uvédomit si neverbalni komunikaci a metakomunikaci. “*** Reznitek definuje empatii
jako: vciténi se do situace druhé osoby, emociondlni ztotoznéni se s jejim vidénim,
citénim, chdpdnim. “**® Karsten piSe ve své knize teorii, kterd popisuje tvrzeni, ze muze
zajima vice véci, naopak Zeny se zajimaji o 1idi.* Lippa téz upozoriiuje na to, zZe zeny
jsou v mezilidskych vztazich citlivéjsi nez muzi a orientuji se vice na dimenzi lidi, nez
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Nakonecny upozoriiuje na zaménovani pojmil emoce a city, city tvoii zazitkovou
sloZzku emoci, kdy emoce vznikaji v jednoté s fyziologickymi zménami a s chovanim.'®®

Kappl formuluje empatii, jako projev sociadlniho pracovnika, ktery pomaha
klientovi k tomu, aby si uspofadal své myslenky, pocity a nazory. Diky ni mohli
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1 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda existuji u socidlnich pracovnikii genderové
rozdily v feSeni zivotnich situaci klientd. Tento cil byl naplnén.

Nejprve v prvni ¢asti diplomové prace popisuji rozdil mezi muzem a zenou, kdy
tyto rozdily ovliviiuji, jak uz jsme mohli vidét, i pracovni oblasti. Jednotlivé genderové
rozdily potvrzuje i odborna literatura, ze které¢ v diplomové praci Cerpam. Viditelné
rozdily jsou pievazné v oblasti profesniho ristu a zaméteni profesnich obort.

Pro potvrzeni genderovych rozdilii u socidlnich pracovnik v feSeni Zivotnich
situaci klienttl, jsem uskutecnila vyzkumné Setieni, ze kterého vyplynuly dal$i poznatky
o genderovych rozdilech v socialni praci. Vyzkumné Setieni jsem pro komplexni
zjisténi dat rozdé€lovala do 3 ¢asti. Z prvni cCasti, kterd se zaméfovala na genderové
aspekty v socialni praci, vyplynulo, Ze pro dosazeni klientovi zmény je zapotiebi vlastni
motivace klienta. Rozdily, které se projevily mezi respondenty, byla orientace Zen na
Klienta a jejich odpovédi se tykaly sféry klienta, oproti muzum, kteti rozdélovali tuto
¢ast na hledisko ze strany klienta a ze strany socidlnich pracovnikii. Muzi zmifovali
angazovanost, odbornost a profesionalitu pracovnik.

V druhé otazce tykajici se vlivu vykonu jejich prace byly rozdily méné patrné.
Odpovédi se tykali oblasti pracovnich podminek a hlavné pracovniho tymu, ktery byl
casové podminky. Znatelny rozdil byl, Ze Zeny uvadély, Ze je ovlivituje zpétna vazba od
klientl a kolegli. MuZi téma zpétné vazby neuvedli.

Posledni otazka se tykala vlivu muzstvi a Zenstvi v jejich vykonu socialni prace.
Z této Casti vyplyvaji znatelné genderové rozdily a to takové, Ze Zeny nemaji takovy
respekt u klientd. Dale je klienti neberou jako odbornice a objevuje se zde i tendence
kolegti chranit kolegyni, nebot’ klienti je ¢asto berou, jako sexualni objekt. Naopak zeny
oproti muzdm jsou vice empatické a dokazi se vcitit do situace. ,,Muzi zase neumi ¢ist
mezi fadky®, tedy vidét problémy z vice uhlt pohledu, mluvi s klienty ptimo a umi si

sjednat poradek.
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Druha ¢ast vyzkumu byla vénovana klasifikaci teorii socidlni prace, rozdil mezi
Zenami a muzi byl takovy, ze Zeny spadaji ve schématu klasifikace teorii podle Dawida
Howea do oblasti hledaci vyznamii. Tato Cast vyuziva teorie a metody pfistupu
orientovany na klienta a existencialni teorie. U Zen se neobjevila moznost oblasti -
opravari, prostrednici, do které patii teorie socidlnich systémi, behavioralni teorie a
psychoanalyza, kdy behavioralni teorie se zabyva lidskym chovanim a faktory, které
maji na dané chovani vliv. Muzi se v odpovédich rozd¢lili do vSech kategorii. Nejvice
byla zastoupena téz sféra hledaci vyzmamii, coz znamend vyuZziti teorie piistupu
orientovaného na klienta a existenciondlni, tésn¢ pod touto oblasti odpovedi je
zastoupena sféra opravari, prostrednici, kde se vyuziva behavioralni teorie a
psychoanalyza.

Po nahodném vybéru zrespondenti pomoci metody losovani pro ovéfeni
adekvatnosti teorii k vzhledem k cilové skupiné se mi ovétilo, ze jejich teorie a metody,
do kterych jsem si jednotlivé respondenty na zakladé otazek rozdélila, souhlasi s jejich
teoriemi a metodami v dané organizaci a zamétené na jejich cilovou skupinu. V této
oblasti je dulezité, jakou cilovou skupinou se respondenti zabyvaji a jaké teorie a
metody vyuzivaji v organizaci.

V tieti ¢asti jsem pouzila kazuistiku a ndhled na feSeni problému v dané kazuistice.
Cilem prace bylo zjistit u socialnich pracovnikl existenci genderovych rozdila v feseni
zivotnich situaci klient. Pro dokresleni odborné literatury jsem vyuZila kazuistiku a
zjisStovala rozdilné pfistupy muzii a zen. Tito respondenti pracuji s riznymi cilovymi
skupinami a ve vyzkumném Setfeni se setkavame s klienty: drogové zavisli, romské
obyvatelstvo, mladistvi, pachatelé trestnych ¢inti, obé&ti domaciho nésili/ trestnych ¢ind,
lidé s duSevnim onemocnénim, nezameéstnani a seniofi.

I ptes projevenou profesionalitu pracovnikil, ktera se pfi rozhovorech projevovala,
vyvstalo najevo, Ze zeny a muzi se v kazuistice orientovali na svoji cilovou skupinu a na
problémy, které fesi oni ve své praci. Ob¢ pohlavi, jsou tedy ovlivnény svoji cilovou
skupinou, a proto jsem ve tieti ¢asti vyzkumného Setfeni rozdélila respondenty podle

cilovych skupin.
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U muzi scilovou skupinou drogové zavisli byl rozdil v délce praxe, ktery se
projevil i v odpovédich na problematiku v kazuistice. Pro obé pohlavi byla meznikem
feSeni adiktologicka poradna. Rozdil mezi muZzi a Zenami byl v tom, Ze Zeny by vice
vysvétlovaly a probiraly situaci, jak je v souladu s teoretickymi poznatky prace.

Respondenti pracujici s romskym obyvatelstvem, mé upozornovali na pfistup ke
klientim, kde musi byt neastupni, nenechat se manipulovat a naucit se s nimi
komunikovat. Muz upozoriiuje na chybéjici autoritu a Zena se zaméfuje na problémy
matky.

Muzi, kteti se ve své praci specifikuji na cilovou skupinu mladistvi, se zamétovali
na volnocasové aktivity syna, Zeny jesté zmiflovaly problémy matky.

Muz, jehoz cilova skupina jsou pachatelé trestnych ¢inti, upozorioval na problém,
ktery uz se objevil u ostatnich respondent a to autorita, ktera v této rodiné chybi, také
S timto problémem by zjistoval, zda syn nehledd n€kde jinde svij vzor, oproti zen¢,
ktera se na tuto oblast nezaméfila.

Respondenti s cilovou skupinou obéti domaciho nasili jednozna¢né projevili
zkusenosti s problematikou tyrani a jako jediny z respondenti — muzu upozornil na
postoj syna pii tyrani matky, jestli matku branil, ¢i jen ptihlizel, nebo také matku tyral.

U respondentd s cilovymi skupinami duSevné nemocni, nezaméstnani a seniofi
mizeme vidét opak piedeslych respondentti, protoze se kazuistika se netykala jejich
cilové skupiny, drzeli se pfi feSeni dané problematiky v kazuistice dostate¢ny odstup a
potiebovali zjistit vice informaci, nez skupina respondentt, ktefi méli k problematice
Vv kazuistice bliZze a navrhovali konkrétni feSeni.

Jak jsem jiz uvedla, z posledni ¢asti vyzkumného Setfeni vyplyva profesionalita
respondentli, i pfes snahu respondentli se nckteré rozdily projevily a to prevazné
v empatii u Zen, které se dokazaly 1épe vcitit do situace matky a tak vidét jeji problémy
z jiného thlu pohledu. Muzi se orientovali vice na problém syna, kde vidéli hlavni
problém chybgjici autoritu a muzsky vzor vroding. Zeny a muZi se V pfipadé
feSeni kazuistiky nechali ovlivilovat svoji cilovou skupinou a na problémy, které fesi ve

sv¢ praci.
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Zjisténé vysledky z vyzkumného Setfeni jsou pouhy nastin problémi Vv oblasti
genderu Vv socialni praci, které se objevuji u respondentli organizaci, které se tcastnily
vyzkumného Setfeni. Neznamena to, ze jsou to jediné genderové rozdily v socialni
praci, pro hlubsi rozpracovani problematiky je potieba realizovat kvalitativni vyzkum.

Touto diplomovou praci jsem chtéla prispét do rozvoje tohoto aktudlniho tématu
V nasi spolecnosti, také zdlraznit a poukdzat na vliv genderu v socialni praci. Zjisténé
rozdily mezi socialnimi pracovniky budou dale vyuzité v ramci projektu GAJU, jehoz

prostiednictvim budou mit vétsi vliv zaméfeny na tuto problematiku.
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9 Abstrakt

Prace se zabyva genderovymi rozdily v socidlni praci. Konkrétn¢ je zaméfena na
genderové rozdily socidlnich pracovnikl pii feSeni zivotnich situaci klientli v socialni
praci. V praci se objevuji rozdily mezi muzem a zenou v bézném zivoté, ktery se
promita do pracovni oblasti, dale jsou zminény genderové predsudky zaméfené na
socidlni praci. Pro doplnéni odborné literatury vyuzivdm v diplomové
praci vyzkumnému Setfeni, ke kterému vyuzivam kvalitativni sbér dat na zéklad¢
techniky polostrukturovaného rozhovoru. Vybérovy soubor je rozdélen na socialni
pracovniky a socialni pracovnice z nejmenovaného mésta v Jiho¢eském kraji. Zamér ve
vybérovém souboru je ziskat rozhovory od socidlnich pracovnikli a pracovnic
Z organizaci a instituci zaméfujici se na rozdilné cilové skupiny. Cilem prace je popsat
rozdilnost pfistupu socidlnich pracovniktl a pracovnic pfi feseni zivotni situace klienta z

hlediska genderovych aspektu.

Kli¢ova slova
Gender, gender v socialni praci, socialni pracovnik a socialni pracovnice, zena, muz
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10 Abstract

This thesis deals with gender differences in social work. Specifically, it focuses on
gender differences in social workers in dealing with life situations of clients in social
work. At work, there are differences between men and women in everyday life, which is
reflected in the work area. There are also mentioned gender prejudices focused on social
work. To complement the professional literature I use in this thesis research survey. For
that | use qualitative data collection techniques based on semi-structured interview. The
sample is divided into social men workers and social women workers from an unnamed
city in the South Region. The intention in the sample is to get interviews from both,
men and women social workers, from organizations and institutions focusing on
different target groups. The aim is to describe the disparity in the attitude of social

workers in dealing with life situation in terms of gender aspect.

Keywords

Gender, gender in social work, social worker and social worker, woman, man
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