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Uvod

Dobrovolnictvi je jednou z ob¢anskych ctnosti. Zaroven je to jev, ktery v naSich modernich
dé&jinach datujicich se od vzniku samostatného Ceskoslovenska, nemé&l dostate¢ny prostor
k rozkvétu. Jisté, bylo tu necelych dvacet let prvni republiky, coz vSak byl ponékud uméle
vytvofeny statni utvar, jenz, jak velmi dobie vime, neslavné skoncil. Pak nasledovala druha
republika, ztizeni Protektoratu Cechy a Morava, Kogicky vladni program z roku 1945, ktery
umoznil, Ze 25. tnora 1948 slavila Komunisticka strana Ceskoslovenska svij velky triumf.
Etapu od fijna 1938 do 8. kvétna 1945 vysttidaly necelé tfi roky relativné demokratického
statu. Od 25. tinora 1948 do 17. listopadu 1989 to véru nebylo obdobi, v kterém by m¢lo
dobrovolnictvi pfiznivé podminky pro sviij rozvoj. Nenalhavejme si, Ze nase soucasnost je
né&jak blystiva, ale pétadvacet let od sametové revoluce tu dobrovolnici jsou, svym dilem se
snazi kultivovat své okoli a naplnovat tak redlnym obsahem onu mnohdy vysmivanou ideu
obcanské spolecnosti. Pokud bych chtél byt pozitivngjsi, uzndvam, ze za posledni témét
stoleti je obdobi téch dvaceti péti let nejdelSim casovym usekem, ktery umoznil volontérim
vykonavat svou ¢innost a rozvijet své schopnosti. Budovat lepsi svét by znélo piili§ prepjaté,
ale mozna bych tu vétu s jistym kritickym odstupem piece jen pouzil.

Je nezbytné, abych objasnil, pro¢ jsem si vybral téma Dobrovolnictvi jako spolecensky
fenomén, které jsem pozd€ji zuzil v nédzev své diplomové prace, to jest Profil dobrovolnika
v olomoucké pobocce Amelie, o.s. Netprosné se blizil konec ledna roku 2013, kdy jsem m¢l
mit hotov podklad pro zaddni své prace. Ja vSak stdle nevédél, které téma si zvolit.
Aktivizaéni metody ve vyuce? Néco si pod tim dokdZu pifedstavit. Chtél bych vSak tomu
vénovat vice nez 108 000 znakti? To ani ndhodou. V prosinci 2012 jsem ovSem absolvoval
vstupni pohovor v olomoucké pobocce Amelie, byl jsem jiz téméf neochvéjné presvédceny,
ze se stanu dobrovolnikem, a v tomto rozpoloZeni jsem konec¢n€ uvid€él uz zminény namét.
Nepfijemna situace se zménila, uz jsem véde¢l, o ¢em budu psat. Pouze zbyvalo, abych zaplnil
téch vice nez Sedesat normostran né¢jakym smysluplnym a duchaplnym obsahem.

Préace obsahuje dvé €asti — ¢ast teoretickou, na kterou navazuje empiricka ¢ast. Teoreticka
cast se sklada ze tii kapitol. V prvni objasiuji zdkladni pojmy, jeZ souviseji s tématem
diplomové prace. Pokracuji legislativou, ktera upravuje vykon dobrovolnické ¢innosti. Zékon
¢islo 198/2002 Sb. (zakon o dobrovolnické sluzbé). Posledni kapitolou teoretické ¢asti je miyj
Novy obc¢ansky zékonik, ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2014, Amelie pohledem ufadi, za

timto tcelem jsem pouzil Gdaje v Registru (velké pismeno piSu ve shodé€ s internetovymi



strankami, kde naleznete tuto podobu) poskytovatelii socialnich sluzeb. Navstivil jsem také
portal Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky, coZ je rovnéz ufad, v ptipadé ministerstva
dokonce ustfedni organ statni spravy (ano, spravnim pravem jsme se také zabyvali). Osobni
pohled na Amelii jsem si nemohl odpustit. Pro empirickou ¢ast jsem zvolil kvalitativni
vyzkum. Za metodu jsem si zvolil zakotvenou teorii.

Hlavnim cilem prace je pokusit se sestavit navrh profilu dobrovolnika. Dil¢im cilem je

nalezeni odpovédi na otazky, které se nachdzeji v empirické casti.



Teoreticka ¢ast

Soucasny stav

1 Objasnéni zakladnich pojmu — altruismus, prosocialni chovani, dobrovolnik, motivace,
dobrovolnictvi, filantropie, onkologické onemocnéni, paliativni péce a psychosocialni
pomoc

V uvodni kapitole se zaméiime na definice jednotlivych pojmu, které uzce souviseji
s tématem diplomové prace. Vysvétlime si, co lze nazyvat altruismem, prosocidlni chovani,
jez nékteti autofi odborné literatury kladou na roven s altruismem, jini tento pfistup odmitaji,
pojem dobrovolnictvi a dobrovolnik, filantropii. Vzhledem k mistu, kde dobrovolnickou
¢innost vykondvame, soudime, Ze je zapotiebi vyjadiit se k souslovim onkologické
onemocnéni a paliativni péce. Ponévadz je dil¢im cilem empirické ¢asti diplomové prace
zjistit, jakou mély respondentky motivaci k vykonu dobrovolnictvi, definujeme motivaci.
Amelie, o.s. poskytuje psychosocidlni pomoc onkologicky nemocnym a jejich blizkym,

zamétime se na pojem psychosocialni pomoc.

1.1 Altruismus

V psychologické literatufe se miizeme setkat s tendenci vkladat rovnitko mezi altruismus
a prosocialni chovani napiiklad Nakonec¢ny, 2009. Reprezentanty opacného ndhledu na
problematiku jsou Slaménik a JanouSek, 2008. Zikladni vymezeni je ,,poskytovani vyhod
jinym na tkor sebe.“' S timto vychozim sdélenim je tieba dale pracovat.

Pokusime-li se parafrazovat psychologa Batsona, dospéjeme k poznani, ze altruismus je
takové jednani, jimz chceme prospét bliznimu svému. Stoji v opozici vi¢i egoismu.” Jiz zde
byl zminén Slaménik. Jaky postoj zaujima k altruismu? PouZiva pojem altruistické pomahani,
které¢ ,neni spojeno s ocekavanim zisku, odmény (materidlni a finan¢ni) nebo socialniho
souhlasu, Ze jde o neziStnou pomoc bez ocekavani jejiho opétovani abez zvazovani
piipadnych nakladd (obéti, ztrat) pomahajiciho.® P analyze této definice nas nevyhnutelng

napada slovo sebeobétovani. Vskutku, s nasi domnénkou souzni Hayesova, jez dava

' Hartl, Hartlova, 2010, s. 27.
? Srovnej Batson, D. C., 2008, s. 3. [online]. [cit. 2014-05-21]. Dostupné z:
http://portal.idc.ac.il/en/symposium/herzliyasymposium/documents/dcbatson.pdf.

3 Vyrost, Slaménik, 2008, s. 285.



altruismus do souvislosti se sebeobétovanim. Hovofi o tom, ze chovani je altruistické, ,,kdyz
je prosp&né druhym, ale ne jedinci, ktery je provadi.«*

Potud se vSe neslo v pozitivnim duchu. Vyrazné odliSny je postoj, ktery nachazime
v glosafi Wilsonovy knihy: ,,Altruismus je sebedestruktivni chovéani konané pro blaho
ostatnich.*> Zde nasi pozornost nejvice upoutalo piidavné jméno sebedestruktivni, jez
chépeme jako velmi negativné zabarvené.

Wilsontv pohled se da oznacit za sociobiologicky, protoze zakladatelem této védy je prave
Edward Osborne Wilson. Toto tvrzeni lze demonstrovat naptiklad nazvem jeho publikace
Sociobiology: The New Synthesis. Mimochodem, s obsahem knihy jsme se seznamili, avSak
nic jsme zni nepouzili. Pfesto v soupisu literatury nesmi chybét. Jak nazev napovida,
sociobiologie je syntézou (spojenim) véd spolecenskych a véd ptirodnich (biologie je totiz
ptesné takovou védou). Tento typ Usili vitame. Vzajemné ovliviiovani zminénych dvou druht
véd je pfinosné. Ptikladem, Zze k tomuto stykani a potykani dochazi, je predmét filozofie
pfirodnich véd, s nimz se muzeme setkat na Pfirodovédecké fakult¢ Univerzity Palackého
v Olomouci.

Museli jsme jej sem zatadit. Nemohli jsme odolat nasledujicimu souvéti, které obsahuje
kniha amerického biologa Ghiselina. Pozoruhodné na ni je, Ze slova altruista a pokrytec jsou
v uvozovkach. Puvodni znéni vypadd ponc¢kud nevabné, ponévadz jsme nuceni pouZzit
uvozovky v uvozovkach. ,,Scratch an »altruist,« and watch a »hypocrite« bleed.”“ Volny
pieklad by mohl znit: ,,Poznas-li altruistu blize, vyjevi se jako pokrytec.“® Ghiselin se tedy
nedomniva, Ze uslechtilé skutky lze konat s naprostou neziStnosti. SpiSe se kloni k principu
,neco za néco®. ,,Dnes ty mné, zitra ja tobe.*

Jak pohlizime na altruismus my? Vzpomeneme si na navstévu onkologické kliniky na
podzim lofiského roku. Navstivili jsme v pokoji jednoho pacienta. Zpocatku nejevil ptiliSny
zdjem si povidat. T¢€Sil se domd, coz je lidsky naprosto pochopitelné. Nakonec se ovSem
uskutecnil asi hodinovy rozhovor. Nemiizeme s jistotou fici, ze pro onoho muze to bylo
prijemné stravenych 60 minut, ale pti naSem odchodu pisobil piivétivéji, nez kdyz jsme vesli.
Nas pocit byl ov§em velmi dobry. Najednou byl svét veselejSim mistem. Méli jsme velkou
radost. Cesta domu byla rdzem kratsi a rychleji ubihala. Ano, byla to pro nés jistym zplisobem

odména. Pfesto si nemyslime, ze by tato odména jakymkoliv zpiisobem znehodnocovala to,

* Hayesova, 1998, s. 135.
S Wilson, 1978, s. 213.
% Ghiselin, 1974, s. 247.



co se v pacientové pokoji stalo. Pan mél snad dobry pocit, my jsme méli urcité dobry pocit.
Nemusi nés trapit vycitky svédomi.

Pokud by se to netykalo nas. Osoba Y vénuje osobé Z sviij Cas. Zpiijemni osobé Z par
minut. Odménou osoby Y je dobry pocit. Z naSeho pohledu je vSechno v pofadku. Obéma
lidem se dostalo odmény. Jednalo se o altruismus (altruisticky ¢in). Nevidime nic moralné

zavadného na tom, ze altruista (osoba Y) ziskal odménu. Neni diivod se nad nim pohorSovat.

1.2 Prosocialni chovani

Jak jiz jsme uvedli, prosocialni chovani se do zna¢né miry poji s altruismem. Slaménik
s Janouskem tento druh chovani pokladaji za ,,jakékoliv chovani takové, jehoz cilem je pfinést
uzitek nékomu druhému nebo druhym. <’

Hodlame uvést dobry piiklad, ktery podle nés spliiuje znaky prosocidlniho chovani. Je to
¢in Nicholase Wintona, jenz veSel ve zndmost jako britsky obcan, ktery pied vypuknutim
druhé svétové valky zachranil vice nez 600 pievazné zidovskych déti z Ceskoslovenska.
Kdyby tak neucinil, neblahy osud téchto déti by byl zfejmy. ZdlGraznéme, Ze nezalezi na
konkrétnim ¢isle, 1 jeden zachranény lidsky zivot si zaslouZi ocenéni.

Uvédomujeme si, ze jsme timto ptikladem dosahli tak vysoko, ze lze pouze sestoupit
minimalné o troven niz. I v bézném zivoté se Ize chovat prosocialné. Dobrovolnictvi je toho
dikazem. I obycejné poskytnuti rady, kudy se dostat z mista a do mista B, mze konkrétnimu
¢lovéku vyrazné ulehdit situaci a pfinést prospéch. A to obéma stranam.

Je-li dobrovolnictvi projevem prosocialniho chovani, lze konstatovat, ze vyznamnym
znakem prosocialniho chovani je jeho dobrovolnost, neni vykonavéano povinng.

Shriime si znaky prosocidlniho chovéani podle Novakové:

,»chovani ve prospéch druhého, které nevyplyva z povinnosti,
chovani bez oc¢ekavani protisluzby nebo vnéjsi odmeény,
chovani podporujici reciprocitu (podobné chovani piijemce),

chovani, které nenarusi identitu subjektu (toho, ktery se chové prosocialng).«®

1.3 Dobrovolnik

vvvvv

pfednost. Pii objasnéni tohoto pojmu pouZijeme vymezeni neziskové organizace HESTIA:

,Dobrovolnik je ¢loveék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij volny €as, svoji

7 Vyrost, Slam&nik, 2008, s. 285.
® Novékova a kolektiv, 2006, s. 13.



energii, védomosti a dovednosti ve prosp&ch ostatnich lidi &i spole¢nosti.“’ Obsahuje vie
podstatné, ale pro srovnani jesté jednou na stejny ndmét.

,Dobrovolnik dava védomeé Cast svého Casu, energie a schopnosti ve prospéch Cinnosti,
ktera je asové iobsahové vymezena.“'® Co se miZeme z téchto definic dozvéd&t? Co je
nezbytné vyzdvihnout? VSeobecné znamy bonmot fikd, ze penize jsou vzdy az na prvnim
misté. Ne tak pro dobrovolnika. Chce-li byt za néj povazovan, m¢l by svou cinnost
provozovat zdarma. Pravdépodobné je to znacné nepochopitelné, ponévadz se da naSe
soucasnost charakterizovat jako materialisticky orientovana a konzumni (spotfebni), jez
povysila penize a shromazd’ovani hmotnych statkli az na jakysi pfedmét zbozsténi. A prave

dobrovolnici by mohli ptedstavovat vitany protijed (antidotum).

1.4 Motivace

Domnivame se, Ze pojem motivace je ve vztahu k dobrovolnictvi tim nejdulezitéjsim. Co
daného jedince vede k rozhodnuti stat se dobrovolnikem? Jaké jsou jeho pohnutky? A vyraz
pohnutka je vyznamny. Pokud by ndm nékdo dal za tkol, abychom uvedli prvni asociaci,
kterad se ndm poji s motivaci, byla by to pohnutka.

Stanoveny pléan je jasny. Napted (alespon) na zakladni Grovni vymezit motivaci. Nasledné
rozd¢lit na motivaci intrinsickou a extrinsickou. Existuje n¢kolik druhti motivaci — védoma
anevédomd, primarni a sekundarni motivace, my si ovSem vybrali vySe uvedenou dvojici.
Zminit se o negativni motivaci k dobrovolnictvi. Pfifadit motivaci k dobrovolnictvi, tim
minime zabyvat se motivaci v ndvaznosti na dobrovolnictvi. Inventat dobrovolnickych funkci
(Volunteer Functions Inventory) nesmi chybét. V nezkraceném znéni. Ponévadz jeho krasa je
v Uplnosti.

Jak uvadi Nakonec¢ny, tak jako s jinymi terminy v psychologii, vymezit motivaci je taktéz
slozité.!" Lze ji definovat jako ,,souhru viech skute¢nosti, které podporuji nebo tlumi jedince
v tom, aby n&co konal &i nekonal.“'? Zakladni definici motivace jsme piedstavili.

Ptipravili jsme si triddu pojmu z psychologie ve snaze vysvétlit intrinsickou motivaci.
Trojici tvoii introverze (vybrali jsme ji, ponévadZ jsme jejim ucebnicovym piikladem, jedna
se oosobni vztah k pojmu), introspekce (pozorovani vlastnich psychickych procesii)
ainteriorizace (zvnitinéni), napiiklad hlavni naplné cinnosti Amelie, o.s., coZ je

psychosocialni pomoc pro onkologicky nemocné a jejich blizké. VSechny tyto pojmy maji

? Tosner, Sozanska, 2006, s. 35.

" Miillerova, 2011, s. 10.

"' Srovnej Nakoneény, 1996, s. 12.
12 Nakone¢ny, 1995, s. 24.
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néco spoleéného. Dotykaji se piidavného jména vnitini. Podle stejného klice bychom mohli
snadno oznacit extrinsickou motivaci za vnéjsi. S pfihlédnutim k extraverzi a jeji zakladni
charakteristice — zamé&ieni ¢lovéka navenek, podnéty Cerpa zvnéjsku.

Intrinsickd motivace oznacuje stav, kdy nas konkrétni aktivita napliiuje sama o sobg.
Pouhy fakt, ze néco vykondvame, nam piinasi libé pocity. Myslime, ze adjektivum vnitini je
zde zcela ptiléhavé. Naproti tomu extrinsickd motivace znamena, Ze ¢innost provozujeme za
ucelem dosazeni néjaké odmény — zvySeni platu v zaméstnani, pochvala od ucitele, zvyseni
spoletenské prestize."” 1 zde vnimame onu vné&j§kovost tohoto druhu motivace. Aplikujme
sami na sebe. Jemn¢ feceno (viz politicka korektnost) nejsme motoristickymi nadSenci, ptesto
citime nutnost vlastnit fidi¢ské opravnéni skupiny B, protoze v pfili§ mnoha potencialnich
pracovnich nabidkach se vyskytuje tento pozadavek. Kdyby zaleZelo ¢isté na nasi libovili, za
volant bychom nikdy usednout nechtéli, le¢ na ni viitbec nezalezi. Zde se nejedna o jakoukoliv
odménu, avSak zdroj motivace se nachazi vné nasi bytosti. Jde o extrinsickou motivaci.

V tuto chvili je zapotiebi zaméfit se na motivaci dobrovolnikll k vykonu jejich Cinnosti.
Tentokrat na zdklad€ nasi liboville jsme zvolili jeden tuzemsky vyzkum, ktery se zabyval
motivacemi k dobrovolnické ¢innosti. Po ném nésleduje zahrani¢ni néstroj, kterak zkoumat
pohnutky volontéri k jejich aktivitam.

Neklidné 20. stoleti znaéné poznamenalo nahled na dobrovolnictvi v nyng&jsi Ceské
republice (jez je nastupnickou zemi piedchozich statnich ttvarii na naSem uzemi v modernich
déjinéch, to jest od 28. fijna 1918). Za povSimnuti stoji srovnani motivace k dobrovolnictvi u
nas a ve vyspélych zapadnich statech. Jak je moZné se docist v publikaci ToSnera a Sozanske,
prilisné rozdily v tomto ohledu nejsou, pouze na zapad od naSich hranic je to samoziejma
soucast zivota spolecnosti, néco, o ¢em snad ani neni tteba dlouze diskutovat.'*

Jakkoliv je dobrovolnictvi ¢innosti, ktera si zaslouZi ocenéni a je jevem velmi pozitivnim,
musime konstatovat, ze ivtomto piipad¢ jej vykonava cloveék. Tvor chybujici, omylny,
rozhodné ne dokonaly. Pokladame za uZitecné vénovat odstavec rovnéz negativnim motivim
dobrovolnictvi. Tak, jak je vidi Vitousova:

,»1. Soucit vedouci k degradaci klienta.
2. Nepfimétend a zbytend zvédavost.
3. Sluzba pramenici z pocitu odpoveédnosti.

4. Skutkafeni, snaha néco si zaslouzit.

3 Srovnej Hayenga, A. O., Corpus, J. H. 2010, s. 371. [online]. [cit. 2015-05-21]. Dostupné z:
http://academic.reed.edu/motivation/docs/Hayenga Corpus 2010.pdf.

14 Srovnej Tosner, Sozanska, 2006, s. 47.
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5. Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchazec¢ nevi rady, a proto chce ve sluzbé
hledat vlastni duSevni rovnovahu.

Osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi.

Pocit vlastni dalezitosti, nenahraditelnosti.

Nedostatek sebeticty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi.
«l5

e

Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit sviij vliv.
Na zacatku predminulého roku jsme se zucastnili tfidenniho Skoleni dobrovolniki.
Negativni motivace k dobrovolnictvi byly mezi probiranymi tématy. Tenkrat nas ptispévek do
diskuse obsahoval zminku o mesiaSském komplexu (do jisté miry odpovida 7. bod), snahu
obracet pacienty na svou viru — viz Svédkové Jehovovi (zde vidime paralelu s 9. bodem),
touhu manipulovat s nemocnym, u€init jej na sob& zavislym (opét 9. bod).

V roce 2001 zadalo Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky projekt ,Metodika
naboru, zaskolovani a hodnoceni dobrovolnika®.

Dobrovolnici jako motivaci uvadéli nize uvedené duvody:
,»chei délat néco smysluplného,
rad/a bych ve vasem projekt (sic) pomohl/a lidem,
fekl/a mi o vas kamarad/ka,
¢len/ka mé rodiny byl/a piijemcem dobrovolnické pomoci od vasi organizace,
rad/a bych u vés ziskal/a praxi v oboru, kterému se déle chci vénovat,
zaujalo me vase vystoupeni v médiich,
myslim, ze mé schopnosti miizete ve vaSem projektu upotiebit,
chci udélat néco pro lidi, kterych je mi lito a mém trochu Spatné svédomi z toho, ze jsem
zdrév/a, a Zadn4 katastrofa me ani mou rodinu nepostihla,
zajiméa mé& neziskovy sektor a chci vas 1épe poznat,
musim délat nékde néjakou praxi, a vy se mi ze vSech nabidek libite nejvic,
zaujal me vas projekt, a chci se na ném podilet,
mam pocit, Ze m¢ nikdo nepotiebuje a va§ projekt mi ddvad moznost, Zze m¢ né¢kdo bude
potiebovat,
chtél/a bych se u vas naucit, jak organizovat dobré dobrovolnické projekty,
mam trochu volna a chei jej vyuzit pro dobrou véc.«'®
Pravé skonceny odstavec nas podnécuje ke komentéfi. Pokud bychom méli uvést vlastni

motivaci, pro¢ byt dobrovolnikem, rozhodné by nechybéla chut’ konat néco smysluplného

" Vitousova in Togner, Sozanska, 2006, s. 46.
' Dobrovolnici v neziskovych organizacich, 2001, s. 5-6.
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a vyuzit své osobni volno ku prospéchu druhych lidi. Pon¢kud nas vSak zaskocila osma
odrazka. Neni nutné mit Spatny pocit z toho, Ze jsme zdravi, a zadna katastrofa nas nepostihla.
Nedokazeme odpovédét, komu adresné pod€kovat, ale je na misté se z této skutecnosti s jistou
davkou pokory radovat, nikoliv mit jakékoliv vycCitky svédomi. Neni k nim dtavod.

Ptesuiime svou pozornost k funkcionalnimu pfistupu k motivacim dobrovolnikl, jenz
pochazi od autori Marka Snydera a Gila Claryho. Vyrozuméli jsme, Ze je to velmi oblibeny
nastroj ke zjisStovani motivaci dobrovolnikii. Nam se také zamlouva, pfipada ndm podrobny,
proto jej zafazujeme do své prace.

Funkciondlni pfistup k motivacim dobrovolnikii obsahuje Sest druhti motivaci
k dobrovolnictvi. Dobrovolnicky dotaznik zahrnuje tficet potencidlnich diivodd, pro¢ se
vénovat dobrovolnické cinnosti. Na zévér osmndact vysledkl, které ptineslo (mohlo by
pfinést) dobrovolnictvi. Jesté je nutné piipomenout, ze k prvnim Sesti motivacim se poji vzdy
péet ditvodi k dobrovolnictvi. Pro zvyseni ¢tenafského komfortu jsme se rozhodli graficky tuto

sounalezitost podpofit.

Motivace k dobrovolnictvi
Hodnoty — dobrovolnik vykonava svou cinnost na zaklade dulezitych hodnot, mezi néz patii
pomoc potiebnym.

Porozumeéni — dobrovolnik touzi 1épe pochopit svét kolem sebe nebo zdokonalovat ty stranky

o0sobnosti, 0 nichZ zatim nemél ani tuSeni.

Osobni rust — ¢lovék miiZe prostirednictvim dobrovolnictvi podpofit osobnostni rozvoj.
Kari¢ra — je zde moznost, Ze dobrovolnik ziska zkuSenosti, jez zuroc¢i ve svém profesnim
Zivote.

Socialni dovednosti — dobrovolnictvim lze zlepSovat své socialni dovednosti.

Ochrana vlastniho ega — dobrovolnictvi mize pfispét ke snadnéjSimu zvladani negativnich

emoci (naptiklad viny).

Diivody, které vedou k vykonu dobrovolnické ¢innosti

1. Dobrovolnictvi mi pomtize sezndmit se s prostfedim, kde bych rad pozd&ji pracoval.
2. Kamaradi jsou také dobrovolniky.

3. Zajimam se o lidi, jejichz osud byl méné priznivy.

4. Moji blizci chtéli, abych byl dobrovolnikem.

5. Dobrovolnictvi mi propiijcuje pocit dileZitosti.

6. Znami také pracuji ve prospéch své komunity.
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7. Dobrovolnictvi mi poméha rozehnat vlastni chmury.

8. Velmi mé zajimd, jak se dari lidem, v jejichz prospéch vykondvam dobrovolnickou cinnost.

9. Diky dobrovolnictvi mé tolik nepfepadaji pocity samoty.

11. Dobrovolnictvi pomaha ulevit mému svédomi vzhledem k tomu, ze se mi vede lépe nez
nékterym jinym lidem.

12. Mohu se vice dozvédét o oblasti, v niZ se jako dobrovolnik pohybuji.

13. Dobrovolnictvi priznivé ovliviiuje mou sebetictu.

14. Dobrovolnictvi mi poméha nazirat na skute¢nosti z jiného thlu pohledu.

15. Diky dobrovolnictvi jsem si uvédomil, ze okruh mvych potencialnich pracovist je mnohem
$irsi, nez jsem prve predpokladal.

16. Soucitim s lidmi v nouzi.
17. Lidé kolem mé prikladaji velky vyznam praci ve prospéch komunity.

18. Dobrovolnictvi mi poskytuje praktickou zkuSenost, ne pouze teoretické uchopeni

problematiky.

19. Pomoc druhym lidem pokladam za vyznamnou.

20. Dobrovolnictvi mi pomaha 1épe se vyrovnavat s vlastnimi tézkostmi.

21. Dobrovolnictvi mi pomiiZe uspét ve vysnéné profesi.

22. Mohu prispét svym dilem v zdlezZitosti, jez md pro mé zasadni vyznam.

23. Okruh mych nejblizsich si ceni ¢innosti, kterou dobrovolnici vykonavaji.

24. Dobrovolnictvi poskytuje vitany zptisob, jak se odpoutat od mych vlastnich problém?.

25. Dobrovolnictvi mi muze pomoct efektivnéji komunikovat s nejruznéj$imi druhy lidi.

26. Diky dobrovolnictvi se citim byt prospéSny.

27. Dobrovolnictvi priznivé ovliviiuje pohled na sebe sama.

28. Dobrovolnicka zkusenost se bude dob¥e vyjimat v mém Zivotopisu.
29. Jako dobrovolnik mohu navazat nova pratelstvi.

30. Mohu odhalit své prednosti.

Vysledky dobrovolnické ¢innosti

31. Dobrovolnictvi v této organizaci mi ziskalo nové kontakty, jeZ mohu zuzitkovat pii
hledani profesniho uplatnéni.

32. Mé nejblizsi okoli vi, ze jsem dobrovolnikem v této organizaci.

33. M4 dobrovolnické ¢innost v této organizaci pomohla lidem, na nichZ mi opravdu zalezi.
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34. Od doby, kdy v této organizaci piisobim jako dobrovolnik, jsem ziskal lepsi pocit ohledné
sebe sama.
35. Diky dobrovolnictvi v této organizaci jsem ziskal moznost Iépe se vyrovnavat s nékterymi
svymi problémy.
36. Naucil jsem se, jak jednat s pestrou paletou lidi.
37. Oteviely se mi moznosti tykajici se mé budouci profese.
38. Pratelé veédi, ze v této organizaci ptisobim jako dobrovolnik.
39. Dobrovolnictvi ve zdejsi organizaci pro m¢ znamena, ze se podilim na nécem, co je pro
mé dalezitou hodnotou.
40. Dobrovolnictvi v této organizaci posililo mou sebeuctu.
41. NaSel jsem cestu k feSeni nékterych svych problémii.
42. Seznamil jsem se bliZe s poslanim organizace.
43. Dobrovolnictvi mé pro me radostny nadech.
44. Dobrovolnictvi bylo pro mé obohacujici.
45. Cas straveny dobrovolnictvim pro tuto organizaci nepovazuji za ztraceny.
46. Této organizaci jsem odvedl cenné sluzby.
47. Jako dobrovolnik jsem vykonal mnoho dobrého.
48. Za rok touto dobou se vidim:
a) ve stavajici organizaci
b) v jiné organizaci

¢) nehodlam byt dale dobrovolnikem.'’

Pfipojme né€kolik poznamek.
Ad 10 — Takto jsme také uvazovali pii zacatku své dobrovolné ¢innosti.
Ad 12 — Kdybychom uvadéli své diivody, toto bychom rovnéz nevynechali.
Ad 13 — Zde se da napsat, ze nekdy priznive, jindy zcela opacné€. Neni to vzdy stejné.
Ad 14 — Zcela bez debat. Ano, to je pravda.
Ad 16 — Socidlni citéni naStésti nepostradame. Jen soucit ovSem nestaci.
Ad 19 — Ano, pokladame ji za vyznamnou.
Ad 25 — Komunikace, jedno z klicovych témat naSi epochy. V této oblasti mame stale co
zlepSovat.

Ad 26 — Stru¢né a jasné. Ano.

"7 Clary, G., Snyder, M. [online]. [cit. 2015-05-22]. Dostupné z:
https://generosityresearch.nd.edu/assets/13636/clary_snyder volunteer function_ inventory scale.pdf.
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Ad 28 — To jsme si také mysleli. Zatim to vSak uplné neplati.
Ad 29 — Asi jsme ocekavali priliS. Nase stara bolest. Jak se zbavit zatéze perfekcionismu?
Ad 30 — Nechame si je pro sebe. Vrozenou skromnost nezapieme.

Ad 48 — NasSe odpoveéd’ zni d). Nevime. V tuto chvili nedokazeme odpovédét.

1.5 Dobrovolnictvi
Hned na zacatku je tieba zminit, Ze vymezeni tohoto pojmu je slozité, coz dokladaji
naptiklad Fri¢ a PospiSilova, kdyz tvrdi, ze ,,v akademické obci neexistuje shoda na jediné

pfijimané definici dobrovolnictvi.«'®

K podobnym zavérim dochazi také MIcak:
,, Dobrovolnictvi je celkové nesourodym fenoménem a zahrnuje Siroké spektrum rdznych
aktivit, k nimZ patfi naptiklad péce o hendikepované osoby, pomoc s domacimi ukoly zakda,
navstévy osamélych starych osob v domovech pro seniory, sbirky pro charitu, prace s détmi
a mladezi, politické, ekologické a zachranné aktivity ¢i bezplatna icast v ramci lékatrského
vyzkumu.“" S timto prvotnim zji$ténim se viak musime n&jakym zpiisobem vyporadat.

Americky socialni psycholog Penner definuje dobrovolnictvi jako ,,dlouhodobé, pldnované
prosocialni chovéni, ze kterého maji uzitek cizi lidé, a jez se odehrava v prostiedi organizace.
Ma tyto Ctyfi hlavni znaky: dlouhodobost, planovani, nepovinnou pomoc a organizacni
ramec.“*" Soudime tedy, Ze je to ¢innost nesmirné zasluzna, konana ve prospéch druhych lidi,
avsak pokud mé mit skutecny ptinos, je jen dobte, pokud je organizovana.

O ¢em nas zpravuje VSeobecnd deklarace o dobrovolnictvi? Podle autort tohoto vyhlaSeni
1ze na dobrovolnictvi pohlizet jako na vyznamny projev obcCanské spolecnosti. Jsou zde
rovnéz zminény nejuslechtilej’i tuzby, které jsou spoleéné celému lidstvu.’

Zastavme se jeste chvili u obcanské spolecnosti, souslovi, o kterém casto hovotil Vaclav
Havel. Abychom zasadili tento pojem do mezinarodniho kontextu, uved’'me, jak obcanskou
spolecnost nazyvaji ve dvou germanskych jazycich. V anglickém jazyce je to ,.civil
society“.** o némeckém jazyce je znamo, Ze viechna podstatnd jména se pisi velkym
pocate¢nim pismenem, timto pravidlem se fidime. Obcanskéd spolecnost se némecky fekne

,,Zivilgesellschaf‘[“.23

'8 Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 9.

¥ Mlgak, 2010, s. 66.

% Penner, 2002, s. 448. [online]. [cit. 2014-05-24]. Dostupné z:
http://nclc203wagner.pbworks.com/f/Demographic.pdf.

*! Srovnej Universal Declaration on Volunteering. International Association for Volunteer Effort [online]. [cit.
2014-05-01]. Dostupné z: http://www.iave.org/content/universal-declaration-volunteering.

> Guasti, 2005, s. 11.

* Tamtéz, s. 9.
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V soucasnosti Casto z médii zazniva, Ze potfebujeme vyspélou obfanskou spole¢nost, ktera
posune uroven demokracie vnasi zemi vySe, aZzZe nejvyznamnéjs$i soucasti obcanské
spolecnosti je aktivni obCan. Obcan, jenz se zajima o déni ve svém okoli, je ochoten vstoupit
do politiky (nejprve té komunalni), pracuje ve prospéch svého spolecenstvi, coz souvisi také
s dobrovolnictvim.

Zaméfme svou pozornost na dva druhy dobrovolnictvi. Nasli jsme velice ptehlednou
tabulku, ktera nam poskytne cenné informace. Nahlédnéme do FriCovy knihy.

Tabulka cislo 1: Modely dobrovolnictvi

Formalni model dobrovolnictvi Neformalni model dobrovolnictvi

Aktivni strategie pro ziskavani dobrovolnikii | Pasivni strategie pro ziskavani dobrovolniki
Provéteni dobrovolnika (vypis z trestniho Osobni kontakt a osobni doporuceni (face-to-
rejstiiku, pisemné reference, CV) face)

Formalizované vztahy Duvéra, intuice, zkuSenost

Explicitn¢ deklarované hodnoty a cile Slusnost

(kodexy)

Pravidelny, planovany kontakt Spontdnni, nahodily kontakt

Ptiprava na dobrovolnou ¢innost, supervize, | Bez systematické pripravy, bez supervize,
evaluace bez evaluace

Symboly (prukazy dobrovolnika, formalni Bez vnéjsich symbola

ocenéni atd.)

Pisemna smlouva Osobni domluva

Zdroj: Fri¢ a kolektiv, 2001, s. 115.

KdyZ porovname své dosavadni zkuSenosti s dobrovolnictvim, nase pozornost se zamétuje
pouze na levy sloupec tabulky. Jsme si tim naprosto jisti, coz zahy potvrdime. Vénujme se
tedy kazdému tadku zvlast.

Ad 1 — aktivni strategie pro ziskdvani dobrovolnikl. Poprvé jsme se dozveédé€li o ¢innosti
olomoucké pobocky Amelie prostiednictvim inzeratu zvefejnéného v jednom regionalnim
periodiku. Bod Cislo 1 je v souladu s nasi zkuSenosti.

Ad 2 — provéfeni dobrovolnika. Jak uvadime ve tfeti kapitole, museli jsme vysilajici
organizaci presvédcCit o bezthonnosti. Toho jsme dosdhli navStévou Magistratu mésta
Olomouce, konkrétné pracovisté Czech POINTu, kde nam byl po zaplaceni jednoho sta korun
vystaven vypis z trestniho rejstiiku. Bez jediného zaznamu. Pisemné reference jsme
predkladat nemuseli. Zivotopis rovnéz ne. Elektronickou cestou jsme viak odeslali motivaéni
dopis, v némz jsme vylozili, pro¢ nas zaujal dobrovolnicky program Amelie na onkologické
klinice. Motiva¢ni dopis mél rozsah zhruba jedné strany A4. Bod ¢&islo 2 je v souladu s nasi

zkuSenosti.
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Ad 3 — formalizované vztahy. Zde by bylo vhodné uvést, ze vime, kdo je koordinatorkou
dobrovolnikii v olomoucké pobocce Amelie. Vime, kdo vede supervize, koho za timto ti¢elem
navstivit. Bod ¢islo 3 je v souladu s nasi zkuSenosti.

Ad 4 — explicitné deklarované hodnoty acile (kodexy). V nasem pfipadé kodex
dobrovolnika. Jsou vném vymezena jeho prédva apovinnosti. Z povinnosti jmenujme
napiiklad dodrzovat zdsadu mlcenlivosti o skute¢nostech, které se dozvime jak o klientech
piimo v nemocnici, tak ikonkrétni témata, se kterymi na supervizi pfiSly kolegyné
dobrovolnice. Bod ¢islo 4 je v souladu s nasi zkusenosti.

Ad 5 - pravidelny, planovany kontakt. Na onkologickou kliniku se chodi ve dva vSedni
dny a o vikendu. Bod ¢islo 5 je v souladu s nasi zkuSenosti.

Ad 6 — ptiprava na dobrovolnou ¢innost, supervize, evaluace. Velmi dobrou ptipravou bylo
Skoleni dobrovolnikli na konci tUnora roku 2013. Supervize se konaji v pravidelnych
intervalech. Jednou za dva tfi mésice. S evaluaci uz jsme se jednou setkali. Pokud si dobie
vzpomindme, neméli jsme piipominky k dobrovolnické ¢innosti. Zadné navrhy na zlepseni.
Bod ¢islo 6 je v souladu s nasi zkuSenosti.

Ad 7 — symboly. Lze uvést nas stejnokroj, ktery nosime na onkologické klinice. Zluté
tricko s oznaenim dobrovolnik. Prikaz se jménem a pfijmenim anazvem neziskové
organizace. Bod ¢islo 7 je v souladu s nasi zkuSenosti.

Ad 8 — pisemnd smlouva. Ano, podepsali jsme ji. Bod ¢islo 8 je v souladu s nasi
zkuSenosti.

Komentar k tabulce ¢islo 1 mame zdarn€ za sebou.

1.6 Filantropie

Co se nam vybavi pod pojmem filantropie? Z tuzemskych pocini, které miizeme oznacit za
filantropii, je nutné pfipomenout architekta a podnikatele Josefa Hlavku (patrné nejvétsiho
Ceského filantropa a mecenase), jehoz odkaz spociva zejména v zalozeni Hlavkovy nadace,
budové porodnice U Apolinaie a Hlavkovy koleje. Mezi zahrani¢ni ptiklady filantropie lze
zatadit Nadaci Billa a Melindy Gatesovych, amerického finan¢nika George Sorose, jeho
kolegu Warrena Buffetta. Neni pfili§ prekvapivé, ze nejvétSimi filantropy byvaji ti nejbohatsi
lidé. Povazujeme to za piirozené, filantropie by méla patfit k tak zvanému dobrému
vychovani mohovitych spoluobcant. Dilezité¢ také je, aby plivod takto nabytého majetku
podléhal vetejné kontrole. Viz dnes velmi mddni vyraz — transparentnost.

Jak vymezit filantropii? Vyjdeme z obecné zndmé definice filosofie, jeZ se Casto pieklada

jako ,laska k moudrosti®“. Dovolime si malou reminiscenci na Usp&$né zavrSeny bakalatsky
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studijni program. Anthropos je ¢lovék. Je to rovnéz nazev jisté brnénské budovy, jiz jsme
v ramci pfedmétu vyvoj Clovéka navstivili. Snadno tedy odvodime, ze filantropie je ,,laska
k Cloveku®, ¢i jeste 1épe lidumilnost a dobroc¢innost.

Stru¢ny exkurz do historie vyrazu poskytne Bacuvcik: ,,Filantropie a mecenaSstvi byly
vzdy vysadou kultivovanych a vzdélanych §lechtict. [...] Stafetu mecenasstvi jiz vice na
»obCanské™“ bazi pievzali poté bohati méstané — podnikatelé, coz je princip, ktery dnes
funguje dobie ve Spojenych stitech a pomérné slusné v zédpadni Evrop¢; u nas je piipadna
podpora téchto vrstev dosud zaméfena spiSe komeréné nez filantropicky, byt izde se jiz
objevuji n&které vyjimky.“** Lze mezi onu piisloveénou vyjimku zafadit skolu Open Gate,
kterd souvisi se jménem miliardafe Petra Kellnera? Ponechme to jako fec¢nickou otdzku.
Vzdélani mé vSak bezesporu velky vyznam, ptfedevS§im pro zemé, jez jsou velikosti
srovnatelné s Ceskou republikou. Jejich hlavni potencial riistu se totiz naléza pravé
v ob¢anech, kterym je poskytnuto kvalitni vzdélani.

Ve svém ¢lanku se tématu filantropie vénuje také Zaskodna, pro niz ,filantropie vyjadiuje
dlouhodoby zéavazek k vefejnym hodnotdm — vefejnému prospéchu. Jde o formu
prosocialniho chovéni, kterd motivuje osobni socialni odpovédnost za dobry chod spolecnosti

jako celku.“® Tato definice je obzvla§té uZitednd, protoZe jistym zplisobem naznaduje, jak

chépat pojmy prosocialni chovani a filantropie a jejich vzajemny vztah.

1.7 Onkologické onemocnéni

Typicka civilizacni choroba, to jest onemocnéni souvisejici se zpusobem zivota
v euroatlantické civilizaci. Koufeni, nadmérné pozivani alkoholu, sedavy zplsob Zivota,
znecisténé zivotni prostiedi, vSudypiitomny stres.

Nepredstirame, Ze jsme onkology, ale nez ptreddme slovo odbornikiim, chtéli bychom jesté
chvili pokragovat po svém. Rekne-li se onkologické onemocnéni, vybavi se nam slovo nador.
Ten muze byt benigni (nezhoubny, neskodny) — lepsi varianta, ¢i maligni (zhoubny).
Nejdéesivejsi komponentou onkologického onemocnéni jsou metastazy, které se $ifi z ptivodné
postizeného mista (plice) do dalsi ¢asti téla (kosti). Pouze ilustrativni pfiklad.

Nastava spravna chvile pro definici onkologického onemocnéni. Dlouhou dobu jsme
zvazovali, kterou vybrat. Nakonec jsme zvolili americky Narodni institut pro rakovinu, jenz
uvadi rakovinu jako ,pojmenovani pro choroby, pii kterych se builky organismu

nekontrolovatelné¢ déli a mohou napadnout dalsi télesné tkan€. Nadorové buiiky se mohou

2 Baduveik, 2011, s. 56.
> 745kodna, 2008, s. 82.
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Sifit do ostatnich ¢asti téla prostfednictvim krve a lymfatického systému. Existuje vice nez
100 druht rakoviny.*
Jak mtizeme dale zjistit, druhy rakoviny lze rozdélit do nékolika kategorii:

,karcinom — coz je rakovina, kterd vznika v kizi nebo ve tkanich, jez chrani vnitini
organy,
sarkom — onemocnéni, které postihuje kosti, chrupavky, tukové a svalové tkané a cévy,
leukémie — rakovina, jez zacina v kostni dieni, zptisobuje tvorbu velkého mnoZzstvi
abnormalnich krevnich bunek,
lymfom a myelom — druhy onkologického onemocnéni, které se nachdzeji v buiikdch
imunitniho systému,

’ r1or r r i 7 v ’ 26
nadory centralniho nervového systému — napadaji mozkové tkan€ a michu.*

1.8 Paliativni péce

Upfimné ptiznadvame, Ze s definici tohoto pojmu jsme dlouhou dobu nebyli nalezité
obeznameni. Tuto neblahou situaci vSak pomohlo zménit predlonské Skoleni dobrovolnikii,
jez ndm v hrubych obrysech pfineslo jistou davku informaci. Nyni jiz vime, Ze je to péce
uréena pacientim nevylécitelnym, jejichz progndza je neptizniva a jejichz zivot neodvratné
sméfuje ke svému konci (terminalni fize onemocnéni). Pfedstavujeme si ji tak, Ze pacientovi
jsou podavany léky tiSici bolest (analgetika, opiaty), dbd se obzvlast¢ na zachovéni jeho
dustojnosti v tomto obdobi nemoci.

Oficiélni internetové stranky Svétoveé zdravotnické organizace, kterou je mozno pokladat
za vyznamnou instituci ve své oblasti zajmu, pfinadSeji nasledujici sdéleni: ,,Paliativni péce
zlepSuje kvalitu Zivota pacientl a rodin, ktefi se potykaji s Zivot ohrozujici nemoci, tim, Ze
ulevuje od bolesti a dalSich ptiznakl, poskytuje duchovni a psychosocialni podporu, ato
v dobé od stanoveni diagnézy, aZz po dobu, kdy se pozistali vyporadavaji s nadeSlymi
pomgéry.

Paliativni péce:

poskytuje ulevu od bolesti a dal§ich symptomti,

shleddva umirani pfirozenym procesem,

nesnazi se smrt urychlit, ale ani pozdrzet,

sjednocuje psychologické a duchovni hlediska péce o pacienta,

nabizi pacientim komplexni podporu za Gc¢elem Zit ¢inorod¢, dokud nenastane smirt,

% What Is Cancer? National Cancer Institute [online]. [cit. 2014-05-22]. Dostupné z:
http://www.cancer.gov/cancertopics/cancerlibrary/what-is-cancer.
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pomaha rodin€ vyrovnat se s nemoci jejich blizkého a s obdobim po pacientové skonu,
uplatiiuje tymovy pristup, ktery odpovida na potfeby nemocného a pribuznych,
vyzaduje-li to situace, bere na ztetel truchlici,

zvysuje kvalitu Zivota, ¢imz ptiznivé puasobi na prubéh onemocnéni,

je pouzitelna v rané fazi nemoci spolecné s dalSimi zptisoby 1éCby, to jest chemoterapii
a radioterapii.*“*’

Ve vysSe pouzitém textu pievzatém ze stranek Svétové zdravotnické organizace nas nejvice
zaujala druhd odraZka. Ze je umirani pfirozenym procesem, s tim souhlasime a podepisujeme
v plném rozsahu. S umiranim nevyhnuteln€ souvisi také smrt, kterou bychom mohli s trochou
nadsazky nazvat vyslednym produktem diive zminéného. Smrt jakozto jedno z poslednich
velkych tabu (zfejmé s kanibalismem/antropofagii) v naSem civilizacnim okruhu. Tolik se
nehodici do svéta posedlého mladim, krasou a svézesti. Thymolinové ismévy v reklamach,
vSichni protagonisté uspésni, perspektivni, flexibilni, dynamiéti, a vS§echno jednou pomine.
Dozajista je to zptsobeno nasim v€kem, ale pokud se néceho obévat, tak ne smrti, ale prave
umirani. V tomto sméru je nas pohled na smrt inspirovan postojem antickych epikurejci.

Jako ptispévek ke komparaci ptistupt k péci o pacienta, uvadime nésledujici tabulku.

Tabulka ¢islo 2: Tt typy ptistupu k péci o pacienta

Lécba Rehabilitace Paliativni péce

V maximalni mozné mife | Zmirnovani utrpeni

Predmét péce Lécba obnovit fungovani a podpora pfi zmeénach
stavu

Komu je Rodina, do niZ patfi
vénovana Pacient Pacient a jeho rodina 1 pacient
pozornost
Doba Dokud pacient nedosdhne | Dokud trva zarmutek v
poskytovani Ptechodné sobéstacnosti (mlze trvat | rodiné
péce 1 celozivotng)
Odezva na Projevy zarmutku, pak Projevy zarmutku, pak
stran¢ pacienta | ,,Vydrzet® prace na obnové smifeni se situaci

schopnosti
Vliv na Prechodné ztrata smyslu | Ztrata smyslu, pficemz na
psychiku Muze byt otfesen | zivota, je ale dostatek jeho obnovu zbyva
pacienta ¢asu na jeho obnoveni pacientovi jen malo Casu
Psychicka Pacient mtize Pacient a jeho rodina Pacient vyZzaduje urgentni
podpora vyzadovat vyzaduji dlouhodobou pomoc, jeho rodina
a pomoc kratkodobou pomoc a podporu pomoc dlouhodobou

pomoc
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Lécba Rehabilitace Paliativni péce
Kratkodobé Podpora pacienta, aby byl | ,,Zatnout zuby* a udrzet
naroky na Podpora pacienta | schopen pievzit znovu rovnovahu
rodinu své role
Dlouhodobé Casem upoustét od Projevy zdrmutku, pak
naroky na Neni zapotiebi jednostranné podpory prace na obnove¢
rodinu a podnécovat

sobéstacnost

Dovednosti
pecujiciho Technické Interpersonalni Interpersonalni
tymu
Vedeni Tym sdili kompetence s
pecujiciho Hierarchické Pozadavky urcuje pacient | rodinou
tymu

Zdroj: Parkes, Relfova a Couldrickové, 2007, s. 28.

1.9 Psychosocialni pomoc

Dlouhou dobu jsme se orientovali v ptislusnych zdrojich (i cizojazy¢nych), ze kterych
bychom mohli ziskat definici psychosocialni pomoci. Nakonec jsme vSak dospéli k poznani,
Ze nam zadna nevyhovuje. Rozhodli jsme se Cerpat z vlastni dobrovolnické zkuSenosti. Bylo
by nerozumné tuto skute¢nost nezohlednit v nasi praci. Prvni krok, ktery hodlame ucinit, je
rozdéleni terminu psychosocidlni pomoc. Definovat pomoc nepokldddme za tak zadouci
anutné. OvSsem psychosocialni je potieba roz€lenit do dvou samostatnych ¢asti. Pfedpona
psycho odkazuje na mysl ¢i dusSi (psyché). Socidlni je majici ndvaznost na spolecnost,
spolecensky. V tomto piipadé bychom sem zahrnuli i oblast rodiny, ptatel a zndmych, tedy
socidlniho okoli pacienta. Nepochybné se s vySe uvedenym souslovim dopliiuje i soucasny
biopsychosocialni model clovéka. Mluvime o vzdjemném propojeni a ovliviiovani télesné
stranky cCloveéka, psychiky a socidlniho prostfedi. Obzvlast¢ ve vztahu k tak zakeinému
neduhu, jakym je onkologické onemocnéni.

Z nasi zkuSenosti bychom se mohli blize rozepsat o dobrovolnické ¢innosti na onkologické
klinice. Jako jedné z forem psychosocidlni pomoci. Specializujeme se obzvlasté na nabidku
riiznych her (namaétkou pexeso a Clovéce, nezlob se). Je-li zajem o pied¢itani, povidani,
samoziejm¢ neodmitneme. JelikoZ jsme ovSem soutéZivym typem clovéka, nejvice hovime

tomuto druhu rozptyleni pacienta.
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Jsme si védomi jistych limitlh nas$i pomoci. Prvni limitujici faktor je v€kovy rozdil.
Skutecné, vétSina pacientll jsou vyrazné starSi lidé, takZze se mohou projevovat vzijemné
zébrany. Druhym takovymto faktorem je pifipadna pacientova nechut cokoliv vykondvat.
Zapnuty televizor je pro dobrovolniky opravdu silnd konkurence. Pacientovi rozumime,
alesponi se o to snazime. Na onkologické klinice bychom se nechtéli ocitnout v jiné tloze nez
dobrovolnické. Byt piibuznym, zndmym, je psychicky mnohem naro¢néjsi, otom jsme
presvédCeni. A byt samotnym pacientem? To si radéji ani nechceme piedstavit. Pfestoze
zastavame nazor, ze pred onkologickym onemocnénim neni nikdo dostatecné v bezpeci. Mtize
postihnout kazdého. Coz souvisi se vzristajicim vékem doziti.

Které osoby mohou poskytovat psychosocidlni pomoc? Dobrovolnici, o nich uz byla tec.
V nemocnici se jednd o zdravotni sestry (bratry). Lze ovSem piedpokladat, Ze na jednu sestru
(bratra) pfipadd pfiliS§ mnoho pacientd. Najde se nc¢kdo jiny? Jisté. Nemocni¢ni kaplan.
Musime vsak vzit do Gvahy, ze 1€Cici se nemuseji byt jen lidé kiestanského vyznani. Dale
psycholog, psychoterapeut. V olomoucké pobocce Amelie napiiklad socialni pracovnice
a psychologové. Za velmi dilezité povazujeme setkani lidi, jez maji spolecnou diagnozu.
Vzdy je dobré zjistit, Ze ¢lovek neni v t€zké Zivotni situaci sdm, a Ze existuji ostatni, ktefti
mohou pochopit, jak se citi.

Psychosocidlni pomoc by méla byt komplexni sluzbou, kterd bere v potaz
biopsychosocialni raz ¢lovéka. Mé€li by ji zajiStovat vySe zminéni 1idé, jeZ se pohybuji ve
vymezenych hranicich, aby nedochazelo ke vzdjemnému naruSovani kompetenci. Kdyz se nad
psychosocialni pomoci zamySlime, ftekli bychom, ze ptibuznou disciplinou je
psychoonkologie. Rovnéz psychosomatika poskytuje cenné poznatky. S piijatelnou davkou
zjednoduSeni bychom uvedli, Ze je to spojeni duse a téla. Stradame-li psychicky, za néjaky Cas
se potize projevi itélesné. Uvedme jméno doktora Jana Hnizdila, zndmého ceského
predstavitele psychosomatické mediciny.

Soudime, ze psychosocialni pomoc je téma, které si rozhodné zaslouzi i nadale pozornost.

Jako ptipadni pacienti bychom o to méli stat.

V prvni kapitole jsme se vénovali vykladu zdkladnich pojma, které¢ souviseji s tématem

nasi diplomové prace. Pokud jsme citili nutnost dany termin komentovat, ucinili jsme tak.
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2 Legislativa

V této kapitole se zaméfime na legislativu souvisejici s dobrovolnictvim. Jednotliva
odvétvi lidské Cinnosti jsou upravovéana piisluSnymi pravnimi piedpisy. Nejinak je tomu
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkoni (zékon o dobrovolnické sluzbg). Na
nasledujicich fadcich hodldme publikovat dle naSeho ndzoru nejvyznamnéjsi paragrafy tohoto
ustanoventi.

Hned prvni paragraf odstavec 1 nds seznamuje s piedmétem upravy. Citujme: ,,Tento
zakon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou
podle tohoto zakona a vykonavanou dobrovolniky bez naroku na odménu.“*® Je zde obsaZena
dulezitd informace, Ze dobrovolnictvi je ¢innost provozovana bez naroku na odménu.

Vlastni dobrovolnickou c¢innost vykonavdme ve zdravotnickém zafizeni ve mésté
Olomouci, nejblizsi je nam tedy § 2 odstavec 1, ktery uvadi, ze dobrovolnik poskytuje
»pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
ptislusnikiim ndrodnostnich mensin, imigrantim, osobdm po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobam trpicim domécim nésilim, jakoz i pomoc pii péci o déti,
mladeZ arodiny v jejich volném ¢&ase.“* Citime nutnost opatfit tuto citaci vysvétlujicim
komentafem. Jsme presvédceni, ze skutecnosti uvedené v § 2 se naprosto piesn¢ nevztahuji
k nasemu posladni dobrovolnika, ale jsou mu nejblizsi. Tento divod nas vedl k zatazeni § 2
zakona ¢islo 198/2002 Sb.

I na tomto misté¢ zachovavdme nasi zasadu vyjadfovat se struc¢né, jasn¢ a ptimo k véci.
Ptesto jsme nalezli dalSi pro nas podstatné paragrafy. Konkrétné § 3 odstavec 1 pismeno a.
,Dobrovolnikem miiZze byt fyzick4 osoba starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na

tizemi Ceské republiky. <

Tuto podminku spliiujeme, jsme star$i 15 let, dobrovolnickou
¢innost vykonavame v Olomouci. § 3 odstavec 1 pismeno a se na nas vztahuje.

Zakon zmifuje také zdsadni pojmy vysilajici organizace a ptijimajici organizace. Rozdil je
patrny jiZ na prvni pohled. Vysilajici organizace je ta, u niZ mame sepsanou pisemnou
smlouvu o dobrovolnické ¢innosti, pfijimajici organizaci je takova organizace, na jejiz ptidé
akt dobrovolnictvi koname. Viz: ,,Vysilajici organizaci podle tohoto zdkona je pravnicka

osoba se sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon

*® Informace pro ob&any Ceské republiky. Portdl veiejné sprdavy [online]. 2014 © Ministerstvo vnitra [cit. 2014-
04-15]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=53459&recShow=0& fulltext=&nr=198~2F2002
&part=&name=&rpp=15#parCnt.

* Tamtéz.

* Tamtéz.
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dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby, za podminky,
7e méa ud&lenu akreditaci.“’' Stran prijimajici organizace zjistime, Ze ,,piijimajici organizaci
podle tohoto zadkona je osoba, pro jejiz potifebu je dobrovolnickd sluzba vykonavana,
zpusobila uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci aschopna dostit zavazkim z této

“32 Kdyz nahlédneme do na$i dohody o &nnosti, opravdu nalezneme akreditaci

smlouvy.
Ministerstva vnitra Ceské republiky i s pfislu§nym jednacim &islem. Program probiha ve
zdravotnickych zafizenich, se kterymi ma obcanské sdruzeni (od 1. 1.2014 v souvislosti
s nabytim ucinnosti nového obc¢anského zakoniku hovoiime o zapsaném spolku ¢i spolku —
autorska poznamka) uzavienu smlouvu. Papirové je tedy vSe v nejlepsim poradku.

Podstatnou informaci skytd § 7 odstavec 1: ,,Vysilajici organizace je povinna uzaviit pred
vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické¢ sluzby pojistnou smlouvu kryjici
odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou dobrovolnik pii vykonu
dobrovolnické sluzby zpiisobi sam nebo mu bude pii vykonu dobrovolnické sluzby
zpasobena. Dobrovolnik odpovida pouze za $kodu zptsobenou umysln&.“>> Zatim jsme nic
nezpusobili, coz je velice ptiznivé.

§ 17. Poslednim dilezitym zjisténim je: ,,Tento zdkon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna

2003.**

Ve druh¢ kapitole jsme se zabyvali zdkonem ¢islo 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.
U¢inili jsme vytah z této pravni normy, brali jsme v potaz paragrafy, které nam ptipadaly

zaznamenanihodné.

*! Informace pro ob&any Ceské republiky. Portdl veiejné sprdavy [online]. 2014 © Ministerstvo vnitra [cit. 2014-
04-15]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=53459&recShow=0& fulltext=&nr=198~2F2002
&part=&name=&rpp=15#parCnt.

* Tamtéz.

* Tamtéz.

* Tamtéz.
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3 Informace o neziskové organizaci Amelie, o.s.
3.1 Kratce k novému ob¢anskému zakoniku

Svou dobrovolnickou Cinnost vykonavame pod hlavickou jisté organizace. Je nezbytné
nutné konkrétni organizaci blize ptedstavit. JeSté nez vSak k tomuto kroku pfistoupime,
vybo¢ime mimo predpokladany tok slov.

O novém obcanském zakoniku byla letma zminka v pfedchazejici kapitole. Ponévadz je to
po padesati letech zménéna Uprava soukromopravnich vztahti, zaslouzi si vétsi pozornost.
Nejlepsim zptusobem je, nalezneme-li publikaci, ktera srovnava ptredchozi zakon Cdislo
83/1990 Sb., o sdruzovani obcanti, jenz do 31. 12. 2013 reguloval sdruzovaci pravo, a nyni
platny zékon ¢islo 89/2012 Sb., jiz zminény novy obcansky zédkonik. Nasim zadmértim nejvice
vyhovuje § 3045, odstavec 1, vnémz se pravi, ze ,,sdruzeni podle zédkona ¢. 83/1990 Sb.,
o sdruzovani obcanil, ve znéni pozdé¢jSich predpisl, se povazuji za spolky podle tohoto
zakona. Sdruzeni ma pravo zménit svoji pravni formu na tstav nebo socidlni druzstvo podle
jiného zakona.“’”> Zde nas upoutala obzvla§té moznost zménit pravni formu na ustav &
socialni druzstvo.

Povinnost transformace upravuje § 3041 v odstavci 2: ,,Ustanoveni spoleenské smlouvy
nebo statutu pravnickych osob uvedenych v odstavei 1, kterd odporuji donucujicim
ustanovenim tohoto zakona, pozbyvaji zavaznosti dnem nabyti jeho UCinnosti; pravnicka
osoba prizpiisobi do tii let ode dne nabyti uCinnosti tohoto zdkona spolecenskou smlouvu
nebo statut Uprave tohoto zdkona a doruci je organu vetfejné moci, ktery vede vetejny rejstiik,
do néhoz je pravnickd osoba zapsdna. Neucini-li tak, pfisluSny organ vefejné moci ji k tomu
vyzve a stanovi ve vyzvé dodate¢nou ptrimétenou lhitu ke splnéni této povinnosti; uplyne-li
dodate¢nd lhlita marné, soud pravnickou osobu na navrh organu vefejné moci nebo osoby,

36 12 v
“*® Dozvédéli jsme se néco

kterd na tom osveéd¢i pravni zdjem, zrusi a nafidi jeji likvidaci.
dilezitého? Byvald obCanska sdruzeni se povazuji za spolky, které maji do tfi let od nabyti
ucinnosti nového obcanského zikoniku upravit spoleCenskou smlouvu nebo statut tak, aby
splinoval pozadavky tohoto zdkona, a zmény musi oznamit orgédnu vetejné moci, jenz vede
vetejny rejstiik, v némz je pravnickd osoba zapsana. Timto organem moci jsou rejstiikové
soudy, jez vedou spolkovy rejstiik. Difve mélo agendu na starost Ministerstvo vnitra Ceské

republiky.

3 Svejkovsky, 2012, s. 687.
3% Tamtéz, s. 686.
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3.2 Implementace nového ob¢anského zakoniku v praxi — priklad ze Zivota

K pfeméné obcanskych sdruzeni (o. s.) v zapsané spolky (z. s.) bychom radi pftipojili
vlastni postieh z béZzného obcanského zivota. Loni v listopadu v ramci pravidelného oc¢kovani
nas$i kocCky veterinarni lékarkou jsme si dlouhou chvili kratili pro¢itanim nejraznéjSich
nabidek a zadosti, které nas podnécovaly, abychom poskytli novy domov zvitatim z utulk.
V tom jsme spatfili na levé stran¢ dveti ndzev neziskové organizace zakonceny zkratkou o. s.,
avSak na pravé strané jiz byla 1épe vyhovujici zkratka z. s. Nazev stale stejny, pravni forma
odlisna. V tomto konkrétnim piipad¢é nelze spolek podeziivat z liknavosti, jelikoz 1. leden

2017 jesté nenastal.

3.3 Socialni sluzby

V olomoucké pobocce Amelie plisobime jako dobrovolnici dva roky. Za tuto dobu jsme si
stacili velmi dobfe osvojit, jakou hlavni sluzbu organizace poskytuje. Jde o psychosocialni
pomoc pro onkologicky nemocné a jejich blizké. Z tohoto motta v zéhlavi lze odvodit, ze
Amelie, o.s. poskytuje jistou socidlni sluzbu. Podle Matouska a kolektivu jsou ,,socidlni
sluZzby poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, ato s cilem zlepSit kvalitu jejich
Zivota, pfipadné¢ je v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit. [...] Socialni sluzby
proto zohlediuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi, ptipadné zajmy
sirsiho spoledenstvi.**’
Pii shromaZd’'ovani informaci o Amelii jsme se rovnéz dozveédéli, Ze velka vyhoda této

neziskové organizace tkvi v tom, Ze poskytuje registrovanou sociadlni sluzbu, o ¢emz se na

nasledujicich fadcich presvédcime.

3.4 Amelie pohledem uradu
Cinnost Amelie si pfiblizime, kdyZ nahlédneme do oficidlnich zdrojii. Konkrétné méame na

mysli Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb. Registr uvadi tfi nabizené sociélni sluzby.

¥ Matousek, 2011, s. 9.
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Tabulka ¢islo 3: Odborné socialni poradenstvi (7952461)

Nazev poskytovatele Amelie, o.s.

Zatizeni poskytovatele Centrum Amelie (Saldova 337/15, Praha 8-
Karlin, 186 00 Praha 86)

Formy poskytovani socidlnich sluzeb ambulantni

Cilova skupina klientti osoby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postizenim

Cilova skupina klientti osoby se zdravotnim postizenim
osoby v krizi
seniofi

V¢ekova kategorie klient starsi 18 let

Kontakty

telefon 739 001 123

telefon 283 880316

e-mail amelie@amelie-os.cz

web www.amelie-o0s.cz

Centrala Amelie v Praze se vyznacuje vyse zminénou charakteristikou. Nyni je na tadé

pobocka v Olomouci, kterd je nam vzhledem k mistu vykonu dobrovolnictvi pfece jen blizsi.

Tabulka c¢islo 4: Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

(6746926)

Nazev poskytovatele Amelie, 0.s.

Zatizeni poskytovatele Centrum Amelie Olomouc (8. kvétna 503/27,
Olomouc, 779 00 Olomouc 9)

Formy poskytovani socidlnich sluzeb ambulantni

Cilové skupina klient osoby s chronickym onemocnénim

osoby se zdravotnim postizenim
osoby v krizi

seniofi
Vékova kategorie klientli starSi 18 let
Kontakty
telefon 739 005 123
e-mail amelie.olomouc@amelie-o0s.cz
web www.amelie-0s.cz

K tabulce bychom radi doplnili, Ze na ¢innosti Centra jsme se nikdy pfimo nepodileli,
avSak tato adresa nam neni zcela neznama4, jelikoZ zde do prosince 2013 probihaly supervize.
Setkani, na nichz, abychom byli genderové korektni, mély naprostou pievahu dobrovolnice,
coz také odrazi skuteCnost, Ze polostrukturované rozhovory, jejichz vynatky jsou soucasti
empirické ¢asti prace, absolvovaly pouze respondentky. Jsme vdzani mlCenlivosti, kterou také
beze zbytku dodrzujeme. Obecné se da fici, Ze na supervizi se vétSinou probiraji piipadné

tézkosti, starosti, ale 1radosti, se kterymi se setkdvame pii navstévach onkologické kliniky.
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Jak nam bylo nékolikrat sd€leno, je to nase pravo a zéaroven ipovinnost dlouhodobych
dobrovolniki.

Malé aktualizace z ¢ervna 2015, Centrum Amelie Olomouc se st¢huje do novych prostor,
coz jsme se dozveédéli na Cervnovém neformalnim setkani dobrovolniki. Néjaké indicie jsme

vvvvvv

pobocky Amelie.

Tteti nalezena socialni sluzba se uskutecnuje opét v Praze.
Tabulka ¢islo 5: Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

(1112573)

Nazev poskytovatele Amelie, 0.s.

Zatizeni poskytovatele Centrum Amelie (Saldova 337/15, Praha 8-
Karlin, 186 00 Praha 86

Formy poskytovani socidlnich sluzeb ambulantni

Cilové skupina klientt osoby s chronickym onemocnénim

osoby se zdravotnim postizenim
osoby v krizi

seniofi
Vékova kategorie klientli starSi 18 let
Kontakty
telefon 733 640 872
telefon 283 880316
e-mail amelie@amelie-os.cz
web www.amelie-o0s.cz

Zdroj: Registr poskytovateli socidlnich sluzeb. Ministerstvo prdce a socialnich veci
Ceské republiky [online]. 2015 [cit. 2015-04-20]. Dostupné z: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/
rozsirene hledani_sluzby.do?zn=&zao=&pic=&zak=&spd=&spo=&zaok=&sbmt=Vyhledat
&zav=&pn=Amelie&si=&srp=pdaz&SUBSESSION [D=1431977000348 4.

Jak si lze povSimnout, kazda ze tii tabulek se vzdy v jistém ohledu lisi. VSechny nejsou
zcela totoZzné. Prvni prazska tabulka ma pocetnéjsi cilovou skupinu nez druhé prazska. A také
¢islo mobilniho telefonu je jiné. Olomouckéa pobocka ma mensi cilovou skupinu klientd, nez
jak je tomu v piipadé€ prvni tabulky. Olomoucka Amelie nedisponuje pevnou telefonni linkou.
Ve vsech tfech tabulkach nachazime stejnou formu poskytovani socialnich sluzeb a vékovou
kategorii klientd.

Pro jiny thel pohledu jsme navstivili portal Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky,

kde je vetejnosti k dispozici spolkovy rejstiik.
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Tabulka &islo 6: Uplny vypis ze spolkového rejstiiku

Amelie, o.s., L 17318 vedena u M¢&stského soudu v Praze

Datum zapisu 1. ledna 2014

Datum vzniku 22. prosince 2006 zapsano 1. ledna 2014

Spisova znacka L 17318 vedend u Méstského | zapsano 1. ledna 2014
soudu v Praze

Nézev Amelie, o.s. zapsano 1. ledna 2014

Sidlo Saldova 337/15, Karlin, 186 zapsano 1. ledna 2014
00 Praha

Identifikacni ¢islo 270 52 141 zapsano 1. ledna 2014

Prévni forma spolek zapsano 1. ledna 2014

Zdroj: Vetejny rejstiik a Sbirka listin. © 2012-2014 Ministerstvo spravedlnosti
Ceské republiky [online]. 2015 [cit. 2015-04-20]. Dostupné z: https:/or.justice.cz/
ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=753976 &typ=UPLNY.

3.5 Osobni pohled aneb jak to vSechno zacalo

V listopadu roku 2012 jsme si vurcitém regiondlnim periodiku piecetli clanek
o olomoucké pobocce Amelie, kterd hledd nové dobrovolniky pro sviij program v nemocnici.
Clanek nas zaujal apodle pokynii jsme se rozhodli napsat koordinatorce dobrovolnikii
motivacni dopis. E-mail jsme odeslali zdmérné 5. prosince. Organizace spojenych narodu jej
vyhlasila za Mezindrodni den dobrovolnikii. Tuto skute¢nost jsme v elektronické komunikaci
vyslovné zminili, nebot’ jsme byli toho nazoru, Ze projevit svilj zajem stat se dobrovolnikem
je nejlepsi v dobg, kdy tito lidé maji sviij vyznamny den. Asi o pét dnii pozd¢ji jsme se
vypravili do kancelafe koordinatorky dobrovolnikli ke vstupnimu pohovoru. V ném jsme
vysvétlili svou motivaci, vypili zeleny ¢aj akladli dopliujici otdzky. Vybaveni spoustou
informaci jsme se radostné¢ odebrali doml. Doma jsme si ujasnili, Ze dobrovolniky byt
chceme a ¢ekali na potvrzeni terminu Skoleni pro volontéry. Na ten jsme se zavcas piihlasili
a zucastnili se jej.

Museli jsme dodat jesté jeden vyznamny dokument. Vypis z rejstiiku trestd. Vypravili
jsme se na Magistrat mésta Olomouce. U vratnice jsme zatocili doleva a po schodech nahoru
na pracovisté Czech POINTu. Pak uz stacilo pouze uhradit stokorunovy poplatek a zjistit to,
co jsme predpokladali. Nas trestni rejstiik neobsahuje Zadny zdznam. Je naprosto Cisty.

Nase dobrovolnickd c¢innost zacala v dubnu roku 2013, kdy jsme poprvé navstivili
onkologickou kliniku za t¢elem narusit pacientim jejich stereotyp a alespoinl na par okamzikt
je pfivést na jiné mySlenky. Pomérné skromny cil, ale podle naSeho nazoru to rozhodné neni

malo. Za nové vtéleni JeziSe Krista se totiz nepovazujeme.
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Ponévadz poklddame Skoleni dobrovolnikli za vyznamnou udélost, jeZ nam poskytla
nezbytné informace pro nas budouci vykon dobrovolnictvi, rozhodli jsme se, ze program této
udalosti nesmi byt na poslednich strankach diplomové prace (jako ptiloha), ale nalezi mu
Cestné misto v textu. Nezaslouzi si byt na periferii zajmu. Hlavni ptilohou je doslovny ptepis
vSech péti polostrukturovanych rozhovorti. Odhadem je to néjakych sto normostran, coZ neni

zanedbatelny pocet.

Program $koleni dobrovolnika — 21. — 23. 2. 2013
Fakultni nemocnice Olomouc

Tabulka &islo 7: Ctvrtek 21. 2. 2013

12.30 —12.45 Registrace ucastniki

12.45 -13.30 Vzijemné seznameni uc¢astnikl a seznameni
s programem

13.30-17.30 Specifika dobrovolnického programu

Definice dobrovolnika, jeho prava

a povinnosti

Vymezeni role dobrovolnika a jeji hranice
v nemocnici (u lizka, ve skupinovych
programech a na ambulanci) a v Centru
Amelie

Ptinosy a rizika dobrovolnického programu
z pohledu dobrovolnika a pacienta
Motivace dobrovolnika a vztah k pacientovi
Typy dobrovolnickych programt v
nemocnici

17.30 - 19.30 Zaklady onkologie pro dobrovolniky —
prabéh 1€¢by a nasledky

Tabulka ¢islo 8: Patek 22. 2. 2013

9.00-10.30 Struktura a organizace nemocnic
Pracovnici v nemocnici

Prava pacientt

Systém podptirné a nasledné péce v Ceské
republice

10.30 - 12.00 Obranné¢ a adapta¢ni mechanismy
v jednotlivych fazich onkologické lécby

13.00 - 15.00 Exkurze — prohlidka Onkologické kliniky
Fakultni nemocnice Olomouc

15.00 - 16.30 Psychoonkologické otazky
Tabu v onkologii a otazky smrti a umirani

16.30 - 19.00 Osobni meze dobrovolnika v rtiznych
situacich

Vyznam udrzeni ,,hranic v rolich*
Modelové hry zaméfené na situace, se
kterymi se dobrovolnici mohou setkat
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Tabulka ¢islo 9: Sobota 23. 2. 2013

9.00 —10.30 Socialni aspekty onkologické 1éEby

10.30-11.00 Charakteristika a nabidka sluzeb Center
Amelie

11.00 —12.00 Uzavieni a vyhodnoceni Skoleni
Dotazy, zhodnoceni oCekavani

Zdroj: Amelie, o.s., Kolektiv autord, Material ke $koleni, interni publikace.

Ve treti kapitole jsme ptedstavili Amelii, o.s., neziskovou organizaci, ve které piisobime.
Kratce jsme se zastavili u nového obc¢anského zékoniku, ptinesli jsme pohled tifadd na tohoto

poskytovatele registrované socialni sluzby, nasledné i nas osobni.

Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka cast nasi diplomové prace obsahuje tii kapitoly. V prvni kapitole se zabyvame
predstavenim zakladnich pojmu, které je nutné zminit a pfipadné k nim piipojujeme i osobni
dobrovolné ¢innosti. Zakonu ¢islo 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zakond (zakon o dobrovolnické sluzbé). V posledni kapitole teoretické ¢asti jsme se snazili
alesponl na zékladni urovni pfedstavit neziskovou organizaci Amelie, o.s., jez byla jesté jako
obcanské sdruzeni zaregistrovana 22. prosince 2006. Oficidlni doba existence je tedy vice nez

osm let.
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Empiricka Cast

4 Kvalitativné orientovany vyzkum

Muzeme sméle prohlasit, ze jsme zachovali kontinuitu, jelikoz iv empirické Casti
bakalarské prace jsme zvolili kvalitativné orientovany vyzkum. Tento druh piistupu ke
zkoumani reality nam vyhovuje tim, Ze se zaméfuje na osobu Cloveka, je mozné pohlédnout
na svét jeho ocCima, coz poklddame za potencidln¢ inspirativni. Jednou z nevyhod
kvalitativniho vyzkumu je skutec¢nost, ze nelze jeho vysledky zobeciiovat. Plati tedy pouze
pro vymezenou skupinu osob, Skolni tfidu. Punc exkluzivity (vylu¢nosti) a mimotadnosti je
v§ak pravé to, co nas na ném laka. Cini jej pro nas pfitazlivym. Souhlasime, Ze idedlni je
kombinovat oba typy vyzkumG - kvalitativni s kvantitativnim, naSe volba je vSak
jednoznacna. Pfipojme reprezentativni definici kvalitativniho vyzkumu. Disman soudi, ze
»kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality, jejimz cilem je
porozuméni, vytvaieni novych hypotéz a pfipadné i nové teorie®.”® Nachazime zde vyznamny
rozdil. Zatimco cilem kvantitativniho vyzkumu je ovéfeni hypotézy, v kvalitativnim vyzkumu
se spiSe hypotéza vytvari.

Tabulka ¢islo 10: Klady a zapory kvalitativniho vyzkumu

Piednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu
Ziskava podrobny popis a vhled pii Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelnd na
zkoumani jedince, skupiny, udalosti, populaci a do jiného prostiedi.

fenoménu.

Zkouma fenomén v pfirozeném prostiedi. Je t€Zké provadét kvantitativni predikce.
Umoznuje studovat procesy. Je obtiznéjsi testovat hypotézy a teorie.
Umoziuje navrhovat teorie. Analyza dat i jejich sbér jsou Casto Casove

naro¢né etapy.

Dobfe reaguje na mistni situace a podminky. | Vysledky jsou snadnégji ovlivnény
vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi.

Hleda lokalni (idiografické) pfi¢inné
souvislosti.

Pomaha pti pocatecni exploraci fenoménd.

Zdroj: Hendl, 2005, s. 52.
4.1 Vyzkumna otazka a cil vyzkumu

Zvolili jsme hlavni vyzkumnou otazku, jez zni: ,Jak vypadd dobrovolnik?* Dil¢i
vyzkumnou otazkou je Ma dobrovolnik néjaké typické vlastnosti? Cilem vyzkumu bylo
analyzovat polostrukturované rozhovory, provést kdodovani a sestavit teoreticky koncept

dobrovolnika.

% Disman, 2000, s. 285.
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4.2 Metody a techniky sbéru dat

Polostrukturovany rozhovor. Hendl jej oznaluje za ,,rozhovor pomoci navodu®.* Jak jiz
vime, je to rozhovor, ktery nemé déno piesné potadi otazek, avSak urci se jadro dotazii, jez se
polozi kazdému ucastnikovi zkoumani. Potadi otazek je libovolné, mohou se klast i dopliujici
dotazy, byt se tfeba v analyze rozhovoru neobjevi.

Kazda z péti respondentek dostala stejnych deset otazek. Paklize jsme dospéli k nazoru, ze
je potieba doptat se, ujistit se, Ze spravné rozumime, polozili jsme dopliujici otdzku. Jadro
kazdého rozhovoru vsak tvorily nize uvedené dotazy.

1. Jak hodnotite své détstvi? Muizete priblizit své rodinné zazemi?

2. Cim se zabyvate? Jaké je Vase zaméstnani?

3. Jak jste se stala dobrovolnici? PopiSte prosim Vasi motivaci.

4. Jak hodnotite svou dosavadni dobrovolnickou zkusenost? Co Vam dobrovolnictvi dalo a co
vzalo? Pozitiva, negativa.

5. Jak zvladate komunikaci s pacientem/klientem? V ¢em vidite své prednosti? Jaké mate
ptipadné rezervy?

6. Co soudi rodina o VaSich dobrovolnickych aktivitich? Vénujete se osvété ohledné
dobrovolnictvi ve svém okoli?

7. Jak hodnotite uroven komunikace mezi dobrovolniky v olomoucké poboc¢ce Amelie?

8. Jakymi vlastnostmi by podle Vas mél oplyvat dobrovolnik? Obecné, nejen v oblasti
onkologie.

9. Mate n&jaké Zivotni motto? Zivotni filosofii, kterou se Fidite.

10. Chtéla byste jesté néco sdelit? Mate pocit, Ze néco nezaznélo, a zaznit mélo?

4.3 Vyzkumny vzorek

Tvofilo jej pét dobrovolnic, které byly zvoleny zdmérnym vybérem, ktery, jak jsme zjistili,
je pro kvalitativni vyzkum typicky. Dulezitym kritériem bylo, aby jejich dobrovolnicka
zkuSenost v olomoucké poboc¢ce Amelie byla delsi neZ jeden rok. Zajimavosti je, Ze prvni dvé
respondentky absolvovaly (stejné jako my) Skoleni na konci unora roku 2013. Posledni tfi
zpovidané jsme vybraly predevSim kvuli skuteCnosti, Ze jsou to dobrovolnice sluzebné

nejstarsi. Tohoto faktu jsme nemohli nevyuZit.

** Hendl, 2005, s. 174.
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Tabulka &islo 11: Udaje o zpovidanych osobach

Osoba Pohlavi Zaméstnani Dobrovolnici v | Rozhovor trval
Amelii

R1 zena studentka vice nez rok témét hodinu

R2 zena penzistka vice nez rok vice nez hodinu

R3 zena studentka vice nez tfi roky | padesat minut

R4 Zena studentka vice nez tfi roky | padesat minut

RS Zena studentka vice nez tfi roky | téméf hodinu

Zdroj: vlastni
Par slov k absolvovanym rozhovorim

Domnivame se, ze je nutné priblizit, jak pétice rozhovori probihala, co nam utkvélo
v paméti (zdali viibec néco). Prvni rozhovor se odehraval v misté, kde respondentka bydli, coz
ptispélo k velmi piiznivé atmosféfe. Dopoledni Cas. Béhem rozhovoru jsme se nachdzeli
v mistnosti, kam pronikalo pfirozené svétlo, kde jsme méli dostatek klidu na nase pocinani.
Musime vyzdvihnout rovnéz fakt, ze nam byla poskytnuta zpétna vazba. Zpovidana nas
upozornila na nase opomenuti. Byla to vytka opravnénd, v nasledujicich ¢tyfech rozhovorech
jsme tutéz chybu nezopakovali. Bez nadsazky za to vdéc¢ime respondentce 1. Poté&Silo nés,
kdyz rozhovor oznacila za pfijemny a vyslovila ndzor, Ze jsme se tazali na to, co je z jejiho
pohledu v oblasti dobrovolnictvi tim nejdilezitéjSim.

Druhy rozhovor hned na ivod zkomplikovala skute¢nost, Ze jsme se museli uchylit do
jiného restauracniho zafizeni, neZ které bylo s jistym pifedstihem dohodnuto. Jelikoz jsme
kladli otazky v dobé&, kdy se podava obéd, byl diktafon vystaven t&zké zkouSce z diivodu
znacného hluku v naSem bezprostfednim okoli. Pfesto Ze jsme nastavili citlivost mikrofonu na
nejvyssi moznou hodnotu, pirevod do textové podoby byl znaéné neptfijemnou zaleZitosti.
I kdyZ jsme se potykali s nadbytkem Sumu, zvukl a nckolika navzajem se piekryvajicich
hlast, vSe nakonec dobte dopadlo.

S respondentkou 3 jsme hovotili v jisté Cajovné v mistnosti, kterou jsme méli rezervovanou
jen pro naSe ucely. Po zkuSenosti s minulym interview piijemna zména. Co ndm piredevSim
utkvélo v paméti? Kladné hodnoceni doktora Jana Hnizdila ajeho postoji ze strany
zpovidané. Hovofili jsme odpoledne.

Plynule pfejdéme k respondentce 4. Misto déje — kavarna. Dopoledne, zanedbatelné
mnozstvi hostll, akustické podminky velmi pfiznivé. Persondl ptijemny. Hodnoceni kladné.

Bez namitek.
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Posledni rozhovor se uskutecnil taktéz v kavarn€é. Lahodny matovy ¢aj. Dopoledne. Témé&f
liduprazdno. Vie volné plynulo. Zadné zvla$tni obtiz nenastala. Pocit dobfe vykonané prace.

Musime ocenit, ze jsme hovoftili s inteligentnimi zenami. Vybér respondentek tedy
povazujeme za znacn¢ zdafily. Tato ¢ast v procesu tvorby diplomové prace nam piinesla
spoustu radosti a velké mnozstvi podnétl k zamysleni. Na rozdil od nasi bakalafské prace se
vSechny rozhovory konaly v osobnim styku, tvaii v tvaf. Jsme potéSeni, ze respondentky byly
natolik vstficné, Ze jsme nemuseli klast otdzky prostfednictvim elektronické poSty. Na dalku
a neosobng.

Kazdé zpovidané bylo slibeno, Ze se nikde neobjevi jeji jméno, Ze bude vedena pouze jako
respondentka s Ciselnym oznacenim, které urcuje, kolikatou tazanou byla v potadi rozhovort.

Vsechny respondentky souhlasily s nahrdvanim na diktafon.

Zakotvena teorie

Definici obstaraji Strauss s Corbinovou. ,,Zakotvena teorie je teorie induktivné odvozena
ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. [...] Nezafiname teorii, kterou bychom nasledné
ovetovali. SpiSe za¢iname zkoumanou oblasti a nechavame, at' se vynofi to, co je v této

oblasti vyznamné.“*°

Zakotvena teorie se sklada ze tii casti. Z otevieného kodovani, axialniho a selektivniho.
Objasnéme, jak si kazdé souslovi vylozit.

Oteviené koédovani chiapou vySe uvedeni jako ,proces rozebirdni, prozkoumavani,
porovnavani, konceptualizace a kategorizace udajoc.*!

Axialni kédovani je podle stejné autorské dvojice ,,soubor postupli, pomoci nichZ jsou
udaje po otevieném kodovani znovu uspofaddny novym zpisobem, prostfednictvim vytvareni
spojeni mezi kategoriemi. To se ¢ini v duchu koédovaciho paradigmatu, které zahrnuje
podmifiujici vlivy, kontext, strategie jednani a interakce a nasledky*.**

Zminéné duo pouzivéa souslovi paradigmaticky model, jehoZz jednotlivé Casti vykazuji
tyto znaky:

Pri¢inné podminky jsou ,udalosti, ptfipady, déni, které vedou k vyskytu nebo vzniku

né&jakého jevu®.

40 Strauss, Corbinova, 1999, s. 14.
* Tamtéz, s. 42.
* Tamtéz, s. 70.
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Jev je ,ustiedni myslenka, udalost, déni, ptipad, na ktery se zamétuje soubor zvladajicich
nebo ovladajicich jednani nebo interakci nebo k némuz ma tento soubor jednani né&jaky
vztah®.

Kontext povazuji za ,.konkrétni soubor vlastnosti, které jevu nalezi, tj. umisténi udalosti
nebo piipadu tohoto jevu na dimenziondlnich Skalach. Kontext pfedstavuje konkrétni soubor
podminek, za nichz jsou uplatiiovany strategie jednani nebo interakce*.

Intervenujici podminky jsou ,strukturni podminky souvisejici se strategiemi jednani
nebo interakce, které jevu nalezi. Usnadiiuji nebo naopak znesnadnuji strategie, pouzité
v urCitém kontextu®.

Jednani a interakce je mozné charakterizovat jako ,strategie vyvinuté ke zvladani,
ovladani, vykonavani nebo reagovani na jev za urCitého souboru percipovanych podminek*.
Nasledky vykladaji jako ,,nasledky nebo vysledky jednani a interakce*.**

Posledni casti zakotvené teorie je selektivni kédovani, ¢imz se rozumi ,,proces, kdy se
vybere jedna centralni kategorie, ktera je pak systematicky uvadéna do vztahu k ostatnim
kategoriim. Tyto vztahy se déale ovétuji a kategorie, u nichz je to tfeba, se dale zdokonaluji
arozvijeji‘.

Vzniklé kategorie:

1. Start do Zivota a mi nejblizsi.

2. Jsem dobrovolnice. Jak se k tomu stavi okoli?

3. Zivobyti.

4. Kdo je to dobrovolnik.

5. Hybné sily ¢lovéka.

6. Cim se fidim.

7.V ¢em se mi dafi, co tplné€ nezvladam.

8. DokaZzeme se mezi sebou dorozumivat?

4.4 Analyza polostrukturovanych rozhovoru
Oteviené kddovani
1. kategorie: Start do Zivota a mi nejblizsi
V souladu s poznatky vyvojové psychologie, kterou jsme absolvovali v bakalafském
studijnim programu, se domnivame, Ze détstvi je vyznamnou etapou v zivoté Clovéka.

A jelikoz jsme se snazili otazky pokladat chronologicky, prvni otdzka se tedy musela tykat

 Tamtéz, s. 70.
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rodinnych poméri astim souvisejictho hodnoceni détstvi. Zajimala nas zkuSenost
zpovidanych dobrovolnic. Samoziejmé jsme si byli védomi, ze to mize byt velmi citlivé
téma, a proto uz od druhé respondentky jsme umoznili dobrovolnicim, aby se seznamili s témi
otazkami, jez musi nezbytné zaznit. Tedy s obsahem polostrukturovaného rozhovoru.

Ptistupme nyni k analyze. Poté&Sitelné je, Ze Zadna z respondentek nehodnoti détstvi a své
rodinné pomeéry jednoznacné zaporné. Muze to byt dano skutecnosti, ze to negativni mame
tendenci rad¢ji zapominat, potlacovat. Myslet na to hezké. V této souvislosti nas napada
souslovi vzpominkovy optimismus. At uz je skute¢nost jakakoliv, je to piiznivé zjisténi. Stiny
lze vSak nalézt, prvni zpovidand uvadi, ze v détstvi ji trochu chybéla citova doprovodna
vazba. Témér totozn€ se vyjadiuje respondentka 3, kdyz uvadi, ze s emo¢nim zazemim to tak
idealni nebylo. Respondentka 4 hodnoti détstvi pozitivné, pouze poukazuje na otcovu krizi
sttedniho véku (to by mohlo znamenat cokoliv, ale podobnou otazku jsme polozit nechtéli,
pripadalo nam to zna¢né netaktni, také by nas netéSilo, kdyby nékdo pfili§ detailn¢ zkoumal
naSe soukromi, jez je pro nas hodnotné a posvatné) a na bratrovu pubertu. Ona si vSak
vyrazn€ nestézuje. Nejpiiznivejs$i hodnoceni zaznivé ze strany posledni zpovidané. Za zminku
stoji situace druhé respondentky, kterd se vymyka ze zkoumaného vzorku tim, ze (jak uvadi v
rozhovoru) rodi¢e jiz neziji. Coz lze dat do souvislosti s jejim vékem, kterym se také odliSuje.
Neni to z nasi strany projev ageismu, je to totiz pouhé konstatovani faktu. Ve svém liceni
détstvi nas upoutalo, kdyz hovotila o tom, ze rodice ji zcela samoziejmé naucili nav§tévovat
hibitovy. To ovSem nevnimame nijak negativné, sama respondentka se domniva, ze ji to
velice posililo.

Provést rozbor této kategorie bylo pro nas pomérné obtizné. Jednak z divodu citlivosti
namétu a také kvili snaze nehrat si na Sigmunda Freuda, tedy nepfedstirat, Ze jsme
schopnymi psychoanalytiky, ktefi v zazitcich z détstvi nachazeji vyznamy, které ty zazitky
tteba naprosto postradaji.

Respondentka 1

,Mhm. Rekla bych, Ze co se tyc¢e rodiny, tak mam plus minus funkéni rodinu. Mam
jednoho bratra a oba dva rodice. Ziji pofad spolu v manzelstvi. O nas jako o déti bylo velmi
dobfe postarano, hodné¢ se rodice starali tieba o nas volny cas, takze jsme s bratrem oba dva
aktivné sportovali. Byli jsme v tom podporovani a jako tieba potad byly né&jaky vylety, prosté
kazdej vikend néco, dovolené spolecné. Mm, bylo to tam vyvaZeno, materidlné¢ o nas
postarano bylo, trosku tam chybéla potom takova ta citovd doprovodna vazba v tom détstvi,
ale jako tekla bych, ze prosté se rodice starali, nemtizu fict, Ze ne. Jako ze kontrolovali ndm

1 Zakajdy, prosté ptali se nas co ve Skole, co nasi kamaradi. VSechny znali jménem. Doted’ to
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tak jako funguje, Ze kdyz mluvim tfeba s mdmou po telefonu, tak se mé zepta na moje tii Ctyfi
nejblizsi kamaradky. Jak se oni maji, takZze jako s nima mam takovy férovy vztah, da se fict.
SpiS kamaradsky, neni tam uz takova role matka, otec a ja, neberu je jako autority do svyho
zivota, ale beru je spiS kamaradsky, ale samoziejm¢ nikdy nevymazu to, ze je to moje
biologickd matka a otec. Ale v tom détstvi se jako vzdycky starali, i doted’ se velmi staraji,
ptaji se, ale, jak jsem fekla, trosku jsem tam né¢kdy postradala jako citovou vazbu. Jakoze ten
cit.”
Respondentka 2

»Moje détstvi bylo Stastné. Vyrtistala jsem sama. Veskera péce byla upnuta na mé, protoze

dva ptedchozi sourozenci neptezili. Rodice byli velice laskavi. Bylo to laskyplné ovzdusi

smérem ke mné.

TakZe Zadny mrak, Zadny stin?

Ze strany rodi¢t ne. Bézné vychovatelské problémy s ditétem.*

Respondentka 3

,J0. Tak vyriistala jsem vlastn¢ se svyma rodicema a se svym brachou, jakoby nevlastnim
brachou z matciny strany, ktery je o deset let starsi. Takze jsme spolu vyrustali do takovejch
mejch tfeba deviti, on potom odmaturoval a odeSel a v podstaté uz tak néjak jakoby odeSel
a jakoby nikdy uZ se tam nevracel. Tfeba jenom na navstévu. UZ tam prosté stabilné s nama
nebydlel, takze od ty doby uz jsem vlastné vyrastala sama. Uz bez sourozenct nebo tak.
Rekla bych, Ze viechno v mym détstvi rozhodn& nebylo ideélni, z hlediska hlavné té rodiny.
ale na druhou stranu je fakt, Ze jsem vzdycky jakoby, vZdycky jsem méla jako velky zdzemi
v tom, Ze m¢ ti rodice podporovali jakoby v tom materidlnim zdzemi nebo v tom, Ze mé
vzdycky podporovali jakoby v téch fyzickych vécech. Co se tyce tfeba emocniho zdzemi nebo
tak, tak to zas az tak idealni nebylo. Jestli chce$ néjakou specifikaci, tak ti ji rada feknu, ale
nevim, odkud mam zacit.“
Respondentka 4

,Detstvi hodnotim pozitivné. Mam na n& hezky vzpominky, teda vétSinu z nich.
Samoziejmé se najdou okamziky, ktery nebyly dobry. Ale mam rodice, co jsou spolu uz
tfiadvacet let. Mam brachu mladsiho. A myslim si, Ze to u ndas relativn¢ dobfe fungovalo

vzdycky. Na mensi vykyvy. Ne, v mém ptipad€ ne. Spi$ si myslim, ze se do toho promitla
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takova tatova krize stfedniho véku v jednu chvili. Ted’ka se teda hodné fesi brachova tézka
puberta. Ale ja jsem byla relativné v pohodé.*
Respondentka 5

»lak své détstvi hodnotim velmi kladné. Ja jsem vlastné vyrtstala v (jistém meésté —
autorska poznamka) odmala. Zila jsem vlastné ve velkém byté. Zila jsem vlastné s tatkou,
mamkou, brachou. Vzdycky jsme podnikali spoustu riznych véci, aktivit. Jezdili na vylety, na
ruzné dovolené a podobné. Rodice se ndm hodné vénovali. Taky jsem travila tfeba hodné Casu
u babicky. Hodnotim to velmi kladné€. Stykali jsme se vlastné i s rodinou, s tetama. S moji
sesttenkou, s bratrankem, ktefi byli tak v podobném véku. Takze hodné tady téch zazitkt

pozitivnich.*

2. kategorie: Jsem dobrovolnice. Jak se k tomu stavi okoli?

Respondentka 1 tvrdi, Ze matka ji podporuje, prozivd vSechny jeji zkousky
i dobrovolnictvi, otec dobrovolnictvi nepovazuje za hodnotné, je materidln¢ zaloZeny.
Nejblize jsou ji jeji kamaradky, jez jsou také dobrovolnice. Konstatuje, ze bofit myty je
potieba ve vétSinové spolecnosti. Po pfedchozich zkusenostech uz nema ptili§ chut’ poustét se
do osvéty. Jak jiz jsme uvedli, rodi¢e druhé zpovidané uz neziji. Pokud je ndm znamo, pani je
bezdétnd. Zaméfili jsme se na osveétu. Ta v jejim piipad€ spociva v literarnich a hudebnich
pasmech a prezentaci knizZek, jez obsahuji ptibehy pacientl. Posledni dobou CD misto knizek.
Respondentka 3 informuje, Ze rodice jsou s jejim dobrovolnictvim vesmés smifeni. Ve své
rodin€ vidi potize s komunikaci. Osvétu nijak provadét nepotiebuje, okoli vi, ze je
dobrovolnici. U respondentky 4 hodnoti rodice jeji dobrovolnictvi kladné, ale vétSi zajem
nikdy neprojevili. Babicka se ovSem chlubi kamaradkam. Osvéta o dobrovolnictvi neni tfeba
vzhledem k prostfedi, ve kterém se pohybuje. V pfipadé mlad$i kamaradky se osvéta
nezdafila. Posledni zpovidana fika, Ze rodice ji podporuji, kamaradi se ptaji, jak to zvlada.
Vyslovuje ndzor, Ze s dobrovolnictvim se u pomahajicich profesi pocita.
Respondentka 1
»~Mm. Kdyz to feknu takhle, tak moje rodina, kdyZ to vezmu biologicky, tak ta moje
biologicka rodina zije v (jednom mésté — autorskd poznamka) a ja se s nimi vidam tak jednou
za Ctvrt roku, dvakrat za ptl roku, jak kdy. Je to hodné z casového hlediska, protoze ja
opravdu jako méam tady sviyj zivot. Tohle je m{lj domov, prosté tady tohleto misto konkrétné.

Jsou tu vSechny moje véci. Ja jako tam u rodi¢li nemam nic. Mdm tam prosté par knizek,
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ktery se mi sem uz nevlezou. A s nimi, kdyZ jsem se jako bavila o tom dobrovolnictvi, tak...
myslim si, ze oni upln¢ nevédi, o ¢em jako to je, to dobrovolnictvi. Nebo jak to vibec
probiha, at’ v jakékoliv sféfe. Takze jsem jim to jako vysvétlovala tak néjak, ale, oni mé
podporujou, ale vim, ze tfeba Uplné tak jako vSeobecn¢, mati, ta mé podporuje velmi, ta se
opravdu snazi, ta tim jako hrozn¢ zije. VSema myma zkouskama i tim dobrovolnictvim. Pt se
mé co ajak. Ale uotce spis tak jako citim, Ze, on mi to fekl teda jako na férovku, ze si
nemysli, Ze tady tahleta oblast nebo sféra prace je hodnotna. On je materidlni clovek, takze on
mi prosté fekl, Ze to pro néj jako nema vahu a hodnotu, ale, to zase jako klobouk doli, na
druhou stranu néjakou dobu mé finan¢né¢ podporoval. Ale on to tfeba Upln¢ nepfijima. Spis
jako kdyz to beru jako svou rodinu, tak ja ji mam tady v Olomouci. Pfimo tady v tomhle byté.
Moje dvé spolubydlici jsou mi nejbliz, jsou to mé kamaradky. Jedna z nich se mnou studuje,
druhé studuje dramaterapii, takze taky jako takovej blizkej pomahajici obor. A to jsou holky,
ktery samy dobrovolnié¢i, takze znaji ty principy dobrovolnictvi. Jedna d€la teda s drogové
zavislymi v Kapp¢ primarni prevenci. Kazda mame jako jinou cilovou skupinu, ale vSechny
prosté diky tomu, ze studujeme to, co studujeme, tak pro nas to neni, nebo jesté to feknu
jinak. Ja se do toho asi trochu zamotavam. Omlouvam se.

Pro mé¢ to, co jsem se rozhodla d¢lat, neni prace. Pro mé to neni takova ta prace, do ktery
pujdu v osm a v pét prosté skon¢im. Zaviu dvete a zdarec. Pro mé je to urcita volba zivotniho
stylu. Pro mé to, co ja délam, vyjadifuje i moje hodnoty. Moje moralni posudky. Takze
obklopuju se téma lidma, nebo mam to Stésti, ze prosté moji nejblizsi lidi jsou ti, co to maji
nastaveny stejné€. Jo, vSichni, vSichni, co tady ty moje dvé nejbliz§i kamaradky a potom jesté
dalsich tfeba zhruba pét, tak vSechny délame néjakym zplsobem s lidma v pomahajicich
profesich. TakZe prosté¢ tam j& necitim Uplné potiebu si to obhajovat nebo jako vysvétlovat
jim, naopak v nich mam obrovskou podporu, Ze jsem se rozhodla délat pfimo tu onkologii.
Tam se mé jako holky hodné ptaji, jestli to tfeba jako zvladam, jestli to jako nezasahuje do
mé, do myho Zivota. Ale kde spi$ tfeba citim, Ze je zapotiebi bofit ty myty, tak to je v Sirsi
spole€nosti. Jako v naSi majoritni spolecnosti, kde kdyZ jsem jenom jako tfeba zminila, Ze
studuju socialni a humanitarni praci na... bakalat byl vlastné na CARITAS, coZ je cirkevni
Skola, to neni statni. Tak jako takové ty myty typu takZe vy nosite ve Skole habity. Anebo aha,
a co z tebe bude, takZe ty budes ta baba na ufad¢, ktera bude davat t¢ém Romacim ty davky,
tém cigoSim? A ja jsem jako vzdycky fikala, ne, ja prosté nechci mifit na ufad a davat davky,
a 1 kdybych je davala, tak to neni o tom, ze ja tady n€komu stranim nebo nékomu tady délam
vyhody prosté. Takhle je nastaveny cesky systém a kazdy ma moZnost, pokud je povazovan

v ramci systému za potifebnyho, dosdhnout na tu podporu. To neni o tom, ze j& svévolné o tom
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budu rozhodovat. Ja prosté jenom jako zprostiedkovavam vili systému a to si musi vSichni
uvédomit, takze spi§ v tomhle jako citim tu velkou pottebu osvéty. Ale miizu fict, ze za téch
pet let studia uz jsem se musela tolikrat obhajovat a takovy Sileny nazory jsem jako slysela, ze
uz se do toho jako malokdy poustim upfimné. Ze jako uz mé to strainé vy&erpalo tady ten boj
jako...*

Respondentka 2

»3¢ svou kolegyni, ktera dé¢lala kdysi v hospicu dobrovolnika, potom oSetiovatelku
a potom si udé¢lala CARITASku a postoupila dal na arcibiskupstvi. Délame potady, literarni
u pacientl v hospici.

Zaznamenavate tam néjaké jejich pribéhy, nebo svou praxi, zkuSenosti, které jste
ziskala?

Ty ptib¢hy jsou zaznamenavany formou versi. Ale mame tam jest¢ jednu kolegyni, ktera
piSe ptibehy z hospicu. Tu knizku také tak nazvala. To jsou skutecné piibehy, kde vSechno je
to ale anonymni.

Samoziejmé. Zadna jména se tam neobjevuji. Pochopiteln&.

Nejenom jména, ale také se néco pozmeni.

Aby ten ¢lovék nebyl dohledatelny.

Aby ten Clovék pokud mozno nebyl dohledatelny. Aby se v tom nepoznal. Myslenka,

kterou on zanechal nebo ty proZitky. Lidi maji o to velky zdjem. KniZky si kupuji a penize

jdou do hospicu.*

Respondentka 3

»Ja vyslovené osvétou bych to nenazvala. Okoli vi, Ze néco takovyho délam. Nebo
kamaradi. Ale nemam pocit jako, Ze by se tim nékdo diky mné inspiroval. Ze bych nékomu
tikala, jo, béz taky. D¢€lej dobrovolnika, protoze je to jakoby dulezity nebo tak. Tak to ne. Si
myslim, ze je to kazdyho véc. Jinak madm taky dost kamarada jakoby mezi lidma, ktery se
vénujou n€jakym pomahajicim profesim. Délaji to jako povolani nebo tfeba studujou, a taky
maji n&jaky dobrovolnicky aktivity. I kdyZ tfeba v jinejch oblastech. A zlidi, ktefi nic
takovyho ned¢laj, tak nevim o nikom. Nebo nenapadd mé nikdo, kdo by se tim néjak treba
inspiroval. Jo, jako mam, ale... Ty ses ptal na rodinu, Ze jo? No, u nés je to takovy trosku
slozitéjsi jako z hlediska komunikace, takZe bych to vidé€la asi tak, Ze mad mamka, kterd je
sama doktorka, tak o tom vi, o téch aktivitaich. Myslim si, Ze je s tim v pohod¢. Tam nemém,

pro¢ to néjak obhajovat. Tam si myslim, ze to naprosto chape tak, jak to je. Se svym tatou se
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o tom moc nebavim, ale myslim si, Ze, z toho, co vi, tak je s tim taky v pohod¢, ale myslim si,
7e nevi viechno. Ze nevi tieba 0 mym dobrovolnictvi v hospicu. Myslim si, Ze nevi.*
Respondentka 4

»Mhm. Takze k ty prvni ¢asti. Myslim, ze rodice to hodnoti jako kladné. Urcité me od toho
nezrazovali. Na druhou stranu si nepamatuju, ze by projevili né€jak jakoby vétsi zajem.
VétsSinou se mé zeptali, jak jako bylo v nemocnici. Coz jsem jim tak jakoby ve zkratce fekla,
ale jako néjakej hlubsi zdjem se mi zda, ze nejevili. Ale fekla bych, Ze jsou docela jako pysny
na to, ze prost¢ deélam néjakou takovouhle c¢innost. Vim, Ze babicka se tim chlubi
kamaradkam. Osvétu ohledné tématu rakoviny jsem délala hlavné ze zacatku, kdyz jsem méla
po skoleni, byla jsem prosté nabitd téma informacema. A Uplné¢ mé tenkrat ocaroval ptistup
Pavly Tichy (zakladatelka Amelie — autorskéd poznamka), ktera, ktera...*
Respondentka 5

»lo urCité ne. Zas tfikam, tim, jaké mam to zameéfeni, tak hodn¢ asi se s tim pocita.
Viceméné co se ty¢e doma, tak vzdycky jako mé v tom podporovali. Jako nikdo se nedivil, ze
to je n&jaké zvlastni. Mozna troSku se divili, Ze jsem si vybrala takovou oblast, kterd je mozna
trochu naroc¢né;jsi, ze jsou to lidé nemocni. Tak tfeba se mé¢ hodné lidi ptalo, jak to zvladam.
Kamaradi, jestli kdyz tam piijdu, tak mi to jako néjak nevadi. Jestli z toho nejsem tieba Spatna

a tak podobné. Spi§ takovy jako piekvapeni, e jsem si vybrala zrovna tady tuhle oblast. Ze to

vewr

3. kategorie — Zivobyti

Tato kategorie neni pro rozbor pfili§ slozitd. Ve Ctyfech pripadech se jedna o studentky.
Jedinad respondentka je penzistkou. Ve tfech pfipadech se jedna o studentky psychologie.
Musime pfiznat, Ze nds to nepiekvapuje. Studovat psychologii, byt dobrovolnici a dochézet na
onkologickou kliniku, to ndm pfipadd naprosto pochopitelné, protoze povazujeme psychologii
za typicky ptiklad pomahajici profese. Studentka mezinarodni humanitarni a socialni prace, to
se s dobrovolnictvim rovnéz vzajemné piekryva. Respondentka 2 je penzistkou, kterd podle
svych slov ma samoziejmou potiebu néco ze sebe davat. Dllezité zjisténi z celého rozhovoru
se studentkami psychologie bylo, Ze jsou durazné¢ varovany, aby jako dobrovolnice
neprovadély terapii. Maji si uvédomovat, Ze tam nejsou jako terapeutky.
Respondentka 1

»~Mhm. Takze ja jsem vlastné¢ pofadd student. Patym rokem studuju mezinarodni
humanitarni a socialni praci. Ted jsem ud¢lala statnice, ale prodluzuju si jesté studium o rok,

protoZe jsem nenapsala diplomovou praci, na kterou se chystam ted’, a ten rok si nechavam na
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to, abych si naSla zaméstnani ve svém oboru a vlastné¢ délam si ted’ taky kurz krizové
intervence, ktery mdm na rok aaz skonCim, tak prosté¢ budu mit ten krasny papir,
certifikovany od ministerstva prace a socialnich véci, ze mohu d¢lat krizovou intervenci a uz
je to prosté bud’ v krizovych centrech, u vojaki, u hasicl, u policie, u zadchranait, takze se
budu prosté snazit dostat se do toho oboru, ale vic jesté do t¢ humanitarky bych rdda zaplula
arada bych prosté délala v t¢ humanitarni sféfe n¢jaké psychosocidlni podpory, piipravy
pracovnikii na mise 1ijejich péCe v pfipad¢ psychické stranky po piijezdu z mise. Mozna
1 n¢jaké vyzkumy, moznd bych se tomu nebranila prosté jako délat n¢jaky vyzkumy na tady
toto téma, na tady tuto problematiku, protoze humanitarni prace je velmi stresové povolani,
obzvlasté pii néjakych dlouhodobych misich v uprchlickych taborech. A to je to, co mé tahne.
Nemuzu fict, Ze by m¢ Gplné tahlo, abych ja sama vyjizdéla na misi, nebranila bych se, kdyby
pfiSla nabidka, ale nebudu to aktivné vyhledavat. Ale ted’ teda spiS néjak dokoncuju skolu,
pripravuju se na to, Zze si najdu zaméstnani ve svym oboru a tak néjak vstupuju do toho
realného zivota, ktery uz neni chranény skolou.*
Respondentka 2

»Jsem v dichodu. Mam hodné z4jmu, z nichz nejvétsi je hudba - hra na housle. Po letech
odpocinku se nyni znésobila, protoze se mi néjak zlepsil sluch a vnimavost na hudbu. Dale
potom psani, své uvahy davam do versu. A tfeti da se to fict, to neni snad zaliba, ale je to
takova samoziejma potfeba néco navic ze sebe davat. Kdyz citim, Ze je to pro mé samoziejmé
a nijak mé to nezatézuje.*
Respondentka 3

»lak studuju psychologii. Chtéla bych délat klinickou psychologii, protoZze mn¢ hrozné
moc zajima. Predev§im vlastné véci, ktery spadaji pod ten obor a kdybych mé¢la tak néjak fict,
co m¢ nejvic zajima, tak jakoby moje uplné oblast ¢islo jedna je psychosomatika. Celkové
prace s psychosomaticky nemocnyma lidma. A potom mé taky zajimaji zavislosti, ale zase...

[...] Ale hlavné ta narkomanie asi nejvic. Ti toxici.*

Respondentka 4

»Ja jsem studentka psychologie. Jsem v patdku na Univerzité¢ Palackého. Zaroven délam
krizovou interventku na lince diveéry v Kutné Hote. Taky d€ldm dobrovolnici a pak vedu
dobrovoln¢ skupiny na psychiatrii jeste.*

Respondentka S
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»lakze v souCasné dobé¢ studuji psychologii. Ted’ka jsem v patém rocniku. Tady vlastné
v Olomouci. Viceméné se zabyvam iruznymi praxemi. Hodn¢ sméfuji do oblasti klinické
psychologie a momentalné jsem taky nastoupila, nebo mam spi§ par sluzeb, na krizovém

centru pfi charité. Takze ptisobim v oblasti tady téch socidlnich sluzeb. D4 se fict.*

4. kategorie — Kdo je to dobrovolnik

Respondentky 3 a 5 se shodly, Ze dobrovolnik by mél mit otevieny ptistup k tomu, s ¢im se

wewvr

vvvvvv

nejhorsi, kdyz dobrovolnik nemd spravnou motivace, piipadné kdyz ji mé nevyhranénou.
Klade diraz na osobnost dobrovolnika, jeho schopnost empatie a uméni improvizace.
Respondentka 3 dopliuje, ze podstatné je mit vztah k oblasti, ve které jako dobrovolnik
pusobim. Respondentka 2 poklada za vyznamné vidét v pacientovi ¢loveka, brat ohledy nejen
na pacienta, ale i na sebe sama. Dilezité je vystihnout ten spravny moment, kdy mlcet, kdy je
vhodné mluvit. Respondentka 5 vidi dobrovolnika jako nckoho, kdo je komunikativni,
optimisticky, ma rad lidi. A zamé&fuje se na rozvijeni své duchovni stranky.
Respondentka 1

,UrCité by to mél byt ¢lovek, nebo, ano, ¢lovek, ktery ma vyjasnénou motivaci, pro¢ to
chce d¢lat. Jedna z nejhorSich chyb, kterd se podle mé dé&je v dobrovolnictvi, je, Ze ten ¢lovek
nema motivaci spravnou, nebo ji nema vyjasnénou. Pokud je to dobrovolnik, ktery si tim
kompenzuje né&jaké vlastni véci, vlastni prosté prozitky, zklamani, neni to dobie. Zaprve,
tomu dobrovolnikovi to nepomtize, on si tim nevykompenzuje to, co mu v zivoté¢ chybi.
A zadruhé, je tam velké nebezpeci, ze poskodi klienta. A to je prosté néco, co do mé pét let
hrnuli na ty Skole. Kdyz délas tu préaci, musi§ pfemyslet nejenom nad sebou, ale hlavné nad
klientem. Nesmi§ ho svou ¢innosti poSkodit, nesmi$ zpiisobit dalsi néjaké psychické utrapy.
motivaci a musi mit motivaci 1pro cilovku. Je normalni, ze prosté¢ clovék zkousi. Tieba
zkou$i to s déckama, pak to zkusi tfeba s mentdlné postizenyma. Pak to zkusi tfeba se
starouskama a zjisti, Ze starousci jsou jeho cilovka, Ze ho to bavi, Ze mu to sta¢i. Takovy jako
klid, popovidani si, sem tam prochazecka prosté. Jo, kazdy to ma jako jinak nastaveny. Takze
myslim, Ze je dllezity, aby ten dobrovolnik mél jako spravnou motivaci, to je jedna vlastnost,
kterou si musi uvédomit. Najit si cilovou skupinu, potom si myslim, Ze jde hlavné o osobnost
toho dobrovolnika. Jo, jako je fajn, kdyz je samoziejm& komunikativni, kdyZ ma né&jaky

organizacni schopnosti, tfeba pifi praci s détma se to strasné hodi. Nebo kdyz umi
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improvizovat taky, s déckama Uplné nejlepsi véc fakt umét improvizovat, prosté umét je
zabavit. Mit v hlavé naky hry, néco prosté¢ nendro¢nyho, do ¢eho nepotiebuje ¢lovék moc
pomiicek, aby se to fakt jako dalo d¢lat kdekoliv. Zase fakt je to o cilové skupiné¢ atam
vzdycky ten dobrovolnik by mél mit néco, ndkou tu vlastnost, ktera ho k tomu ptiblizuje. Ale
tak jako ve vSeobecnosti jako fakt motivace, umét si vybrat cilovku, umét improvizovat, umét
dobrovolnika nebo profesionala. Myslim si, Ze na tom to straSné¢ moc stoji potom ten vztah,
jaky si vytvorti s klienty.*

Respondentka 2

»lotiz vSechno, co si o dobrovolnictvi myslim, je v téch versSich. Potlacit sam sebe, ale
Setfit se, abych nevyhotel. Vidét pfedevS§im toho druhého €loveka. Jako k ¢lovEku, ne jako
k pacientu, k nému pfistupovat. A pokud se jevi jako pacient, tak toho clovéka v ném
nachazet. Tak to je takovy zaklad. Znat sama sebe a hranici svych sil. Rozhodné s néjakou
indispozici nejit k nemocnému, v tom okamziku ja nemohu rozdéavat, to uz hraji. Tam uz to
neni samoziejmé, to uz hraji. Davat se, ale néco si nechavat pro sebe sama. Umét mlicet.
Vystihnout pravou chvili. Radéji mléet, nez za¢nu néco navrhovat nebo podnikat.*
Respondentka 3

»Napred teda obecné. Obecné by mél mit né¢jakym zplisobem takovou afinitu k ty oblasti,
ve ktery pracuje. Kdyz to feknu, budu se snazit to fict obecné, kdyz to uvedu na konkrétnich
ptipadech, tak kdyZ budu véfici kfestanka, budu mit ty nejvyssi moralni zasady, tak nebudu
chodit jako dobrovolnik do Kécka.

Nebo kdyZ nebudu mit viibec Zddnou empatii a budu prosté hrozné od rany, tak asi nebude
nejlepsi, abych chodila jako dobrovolnik na onkologii nebo do hospicu. Kdyz nebudu mit
rada déti, tak asi nebudu chodit jako dobrovolnik do détsky nemocnice. ZaleZi na ty konkrétni
oblasti, né¢jaky jakoby vztah k t¢ém lidem. V ty oblasti, ve ktery jsem jako dobrovolnik. Jinak
asi n¢jaka otevienost i tieba vici zkuSenostem a tak. Otevienost vii¢i tomu, co tam muze byt,
protoze moje zkuSenost je tieba takova Ze, 1 kdyz jsem zhruba védéla, do jaky jdu oblasti jako
dobrovolnik, tak vzdycky to pro mé¢ bylo i néco novyho. Nikdy jsem tfeba nevédéla, do ¢eho
pfesné jdu. Byt otevieny vici tomu prostfedi, vii¢i tomu, co pfichdzi. A asi jakoby byt
flexibilni.*

Respondentka 4
,» Lak obecné by dobrovolnik mél bejt nékdo, kdo je nadSenej pro to, co déla.*

Respondentka S
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,»lakze obecné dobrovolnik. J4 bych fekla, ze by mél mit néjaky takovy otevieny ptistup.
Takovy vlastné komunikativni. Rekla bych spi§ optimisticky naladény. Prosté by mél mit asi
rad lidi. Byt s nimi v kontaktu, bavit se s nimi. M¢l by byt taky troSku néjakym zplisobem
odolny. Asi by nem¢él n¢jak moc ocekavat, nemél by jit po zisku. SpiS byt zaméfeny néjak na
osobnostni rozvoj. Nebo rozvijeni spi§ téch duchovnich stranek, coz mu tfeba to

dobrovolnictvi muze nabidnout.*

5. kategorie — Hybné sily ¢lovéka
k jejich Cinnosti?

Respondentka 1 uvadi, ze ji zajimala psychosocialni oblast, proto tedy Amelie. Patrné ji
motivoval i pfiklad spoluzacek. Zminuje rovnéz, Ze jeji motivaci byl krok do praxe, ne pouze
teoretické znalosti ze Skoly. Ptiznava, Ze dobrovolnictvi se dobfe vyjima v jejim zivotopisu.
Respondentku 2 motivovala jeji zkuSenost s dobrovolnictvim v hospici. Také chtéla
pfipadnym z4jemcim pomoci pochopit, co to hospic je. Tak trochu §ifit mezi lidmi osvétu
0 hospicové péci. Treti zpovidana ma uz piedchozi dobrovolnické zkusenosti. V osmnacti to
zacalo doslova chuti zménit svét. Pozdéji to byl zajem o oblast zdravotnictvi a chut’ ziskat
néjakou praxi. Vzdy ovSem mezi jeji motivaci patfila touha délat néco smysluplného a ziskat
praxi. Tentokrat nds nejvice zaujala motivace respondentky 4, stala se dobrovolnici v Amelii,
aby pokofila strach v pfistupu k lidem s rakovinou nebo celkové k tomu onemocnéni. Inu,
pro¢€ ne. Posledni zpovidanou motivovala zpoc¢atku snaha ziskat zkuSenosti, praxi, v tom se
nelisi od pfistupu respondentky 1 a 3, vyznamnym byl piiklad spoluzaki. Postupem Casu
ziskala ze svého konani 1 dobry pocit, pfestoZze v zacatcich to vnimala jinak.

Respondentka 1

»-Mhm. Tak vlastné ja uz nak tfetim rokem, co jsem byla na bakalafi, na t¢ humanitarce
a socidlni, tak spousta mych spoluzacek dobrovolnicila v riiznych organizacich nebo dokonce
uz zakladaly vlastni neziskovky, a tak jsem si fikala, ze bych taky asi jako se méla zapojit
a fikala jsem si, Ze nemZu mit jenom teoretické znalosti ze Skoly, ale zacala jsem jako hledat
sféru, kterd jakoby m¢ uspokojila v tom dobrovolnictvi. Tady v Olomouci je Siroké spektrum
neziskovek, kde berou dobrovolniky nebo kde se s nimi pracuje. MliZeme se podilet na
riznych projektech, ale nic mé ztoho neoslovilo. No jakoZe ja jsem védéla, ze nechci
pracovat s détmi anechci pracovat Upln€ tak se starymi lidmi, ani na né&jakych
environmentalnich programech, Ze mé to neldka, m¢ lakala prosté fakt ta jako psychosocialni

vec, nak jako toho ¢loveka a az potom jako pies jednu svoji spoluzacku jsem dostala kontakt
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na koordinatorku dobrovolnikli (bylo zde uvedeno celé¢ jméno, anonymizujeme — autorska
poznamka), protoze ony jsou spolu kamaradky nebo dokonce spolu néjakym zplsobem se
podilely na néjakym projektu. No, a dostala jsem ten tip jako Ze (Zenské jméno) prave
v Amelii dél4. Ze to je jako psychosocidlni podpora pro onkologicky nemocné, takze to bylo
ptesné to, co jsem jako vyhleddvala nebo to, po ¢em jsem touzila, kdyz uz jako jsem chtéla
dobrovolnictvi. Potom jsem si dala schiizku s (jméno — autorskd pozndmka). To bylo docela
dlouho jesté pred tim prvnim zaskolovanim v tom unoru, jako ze uz n¢jak v listopadu jsem se
s ni nakontaktovala a byla jsem za ni osobné&, protoze jsem si nebyla jista tfeba, jestli se na to
uplné hodim nebo jestli mam spravnou motivaci. Chtéla jsem o tom veédét vic a jenom tak
jako ze stranek mé to neuspokojovalo, ty informace. Tak jsem si sni dala schizku u ni
v kancelafi, kde mi vylozila spoustu véci, odpovédéla na vSechny mé dotazy. No, a tady po
tomto rozhovoru jsem si jako byla jistd, Ze to chci zkusit a tak jsem si jenom pockala ty dva
nebo tfi mésice, nez zacalo zaSkolovéani, které¢ vlastné prvnim rokem probehlo i tady
v Olomouci. Takze moje motivace byla skrz tu prost¢ moji Skolu, no, jako my jsme méli jako
spoustu praxi povinnych v rdmci Skoly a tak néjak jsem prosté citila, Ze potiebuju potad
spojeni prosté s tim redlnym svétem, s téma organizacema, ze jako nechci si zatvrdnout na pét
let jako v akademicky sféfe prosté toho myho studia, ale chtéla jsem si udélat ten krok do
praxe, takze to byla ta moje motivace. A taky jako nebudu fikat, Ze ne, ale moji motivaci bylo
1to, Ze prosté v mojim oboru se hrozn¢ hledi na dobrovolnické nebo na jakékoliv zkuSenosti,
které clovek-student md, a to, Ze se budu do néjaké organizace hlésit jenom s tim, ze jsem
vystudovala tu Skolu, mi nezaruc¢i viibec nic, takZe jsem myslela i na to, Ze to je prosté fajn
polozka do mého sivicka. Jako sbiram tam ty body, snazim se to délat, ale ned€lam to
primarné jenom za Ucelem, aby to sivicko hezky vypadalo, ale samoziejmé kdyz se do néceho
poustim, tak hledam prosté€ jako vice hodnot, které mi to pfinese, pokud jsem se rozhodla do
toho investovat tu energii.*
Respondentka 2

»Bezprosttedné k plisobeni na onkologické klinice mé motivovalo piisobeni v hospici.
ProtoZe tato dvé prostiedi spolu bezprostfedn€ souvisi. Mym cilem bylo usnadnit pacientim
pfechod z onkologického nemocni¢niho prostiedi do prostfedi hospicového, kde mym
prostfednictvim maji moznost uZ o€ekavat osobu sobé blizkou. Coz se uZ v mnoha piipadech
osvédcilo. Takze to je k tomu bezprostiednimu. To byla ta pfima motivace, také jsem chtéla
néjak laicky pfispét k tomu, co je kolikrat nepristielné. Pfispét k v€asnému piichodu do
hospice. Ne aby to bylo ze dne na den. V tom hraji roli 1écebné ukony do posledniho dechu

v nemocni¢nim prostiedi nebo Spatna osvéta mezi piibuznymi, ktefi se snazi od lékari
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ocekavat stale néjaky efekt. TakZe vlastné i takova jakasi osvéta mezi lidmi. Co to ten hospic
je. Samoziejmé to nevnucuji, ale uz se mi stalo, ze lidé projevili zajem. Dokonce projevili

zajem d¢lat dobrovolnika v hospicu. Po uzdraveni. Pokud se jim to podaii, budou pfinosem.

Respondentka 3

»Jakoze uplné od zacatku. J4 jsem vlastné nebyla jako dobrovolnik jenom v Amelii. Chce$

slySet 1 ty predtim?
Mmm, muzZes, no.

Ja nevim, jestli ti to k né¢emu bude.
Tak jenom tak letem svétem.

Letem svétem jsem zacala v néjakych tfeba osmnécti v jedny ekologicky poradné v Brné,
kde jsem pfedtim studovala. Moje motivace byla takova, Ze jsem prosté¢ méla takovy hodné
ekologicky obdobi a chtéla jsem sazet stromy a Gpln¢ jsem prosté... nemuzes jako zacit jen
tak nékde sazet stromy. Tak prosté, tak jsem vidéla néjak cestu k tomu tady pies tohle.
A potom jsem zacala chodit jako dobrovolnik jest¢ taky v Brn¢ na détskou onkologii a na
psychiatrii. Tam moje motivace, ty jo, chtéla jsem urcité néjakou praxi, zajimala mé prosté
oblast v tom zdravotnictvi, takze podle toho jsem si vybirala ty odd€leni. A asi kombinace
tady toho. A jako samoziejmé délat néco smysluplnyho, to tam je taky. U mé to byla vzdycky
asi kombinace toho, Ze jsem chtéla praxi, Ze jsem chtéla délat néco jakoby smysluplnyho.
Jakoby v ramci moznosti, aby z toho nékdo mél...

Uzitek.

Uzitek, a vybirala jsem si ty oblasti podle toho, co mé zajimalo.

TakZe v osmnacti néjaka ta ekologicka organizace a chut’ zménit svét. Néco takovyho?

Jo, pfesné tak. Bez nadsazky.

To tak asi méli vSichni, ale pak troSku zcynicti.

Jo, taky se mi to stalo.*

Respondentka 4

»KdyZ jsem se doslechla o Amelii, coz bylo v prvdku na vejsce, tak to téma, kterym se
zabyva Amelie, mé& prosté osobné tak désilo, Ze jsem si fekla, Ze je to velkda osobni vyzva.
Pokofit jako strach v pfistupu k lidem s rakovinou nebo obecné k tomu onemocnéni. Tak jsem

do toho §la.«
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Respondentka S

»Dobie. Tak prvotni impuls byl, Ze jsem se o tom dozvédéla od spoluzaki, kteti vlastné
zacali chodit. Bylo to nékdy asi v prvaku, na konci prvaku. Ja jsem si fikala, Ze by to mohla
byt dobra zkuSenost, vlastné n¢jaka praxe pti Skole, kterd by se potom mohla hodit. Takze ten
prvotni impuls byl spis ziskat tak zkuSenosti, praxi. Podivat se i do toho prostfedi, protoze
jsem chtéla uz vlastn€ od prvaku se zaméfovat na tu klinickou psychologii. Tak jsem si fikala,
Ze se seznamim i tfeba s tim prostfedim nemocnice. A postupem casu to bylo takové to, jak
Casto lidé tikaji, Ze z toho maji dobry pocit tieba z dobrovolnic¢eni a podobné. A ja jsem to tak
ze zacatku néjak nevnimala, spis jsem to méla zaméefené na to ziskat néjakou zkuSenost pro
sebe. Ale postupem casu se to né¢jak pfemeénilo, zacala jsem opravdu mit pocit, ze to k nééemu
je. Kdyz tieba nekdo piisel, potom nam fikal, Ze je rad, Ze jsme piisli. Ze z toho ma dobry
pocit, tak i to néjakym zplisobem na m¢ jako pusobilo. TakZze i takovy ten dobry pocit, Ze to

za néco stalo.“

6. kategorie — Cim se Fidim

Na odpovédi respondentek v této kategorii jsme se nejvice téSili. Ocekavali jsme, Ze se
dozvime i1 néco poucného. Néco, co tieba bychom mohli sami pifijmout za své vlastni motto,
vlastni zivotni filosofii. Museli jsme si sice pockat aZz na respondentku 5, ale ¢ekani se
vyplatilo. Konkrétné jeji (feknéme) motto nas nejvice oslovilo. Nejde o ten vulgarni nadech,
jedna se o to, Ze néco podobného bychom si méli fikat minimalné ¢tytfikrat do mésice.

Zacali jsme trochu od konce. Provedeme shrnuti. Respondentka 1 uvedla dva citaty, které
1 nédsledné vylozila. Jak jim ona rozumi. Z jejich vét plyne, Ze je diileZité neZit v minulosti. Co
bylo, bylo. Minulost sice ovliviiuje pfitomnost i budoucnost, ale ona nechce Zit v minulosti.
Princip ,,ted’ a tady* by se ji asi zamlouval. Druha tdzana ma rizné vybrané citaty, kterymi se
tidi, ale nevyslovuje je. Z celého rozhovoru s ni vime, Ze je fimskokatolického vyznani, tudiz
nas neprekvapuje, Ze zaznéla véta, jez je davana do souvislosti s JeziSem. Respondentka 3
zacina svou odpovéed jistym odleh¢enim. Pozdé&ji uvadi hodnoty, které jsou pro ni vyznamné.
Mezilidské vztahy, rodina a prace. Respondentka 4 ma oblibeny citat, ale obecné Zivotni
filosofii nema. Ceka, co piijde. Je oviem rada prosp&sna lidem a véci, které déla, museji mit
smysl. Posledni zpovidana méla odpovéd’ rozhodné nejzapamatovatelnéjsSi. A pro nas velmi

inspirativni. Zaujala.
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Respondentka 1

»~Mhm. Je to citat od Franze Kafky teda. Je to hrozn¢ abstraktni. To si spi§ taham do toho
osobniho Zivota nez do toho pracovniho. A je to: ,,Jistym bodem pocinaje, neni jiz navratu,
a toho bodu je tfeba dosdhnout.“ A to pro m¢ znamena to, ze tim jistym bodem pocinaje neni
jiz névratu, tak nékteré véci prosté uz jsou minulosti, zistaly v minulosti. A ja ve svy hlavé
a svym fungovanim nechci zit v minulosti, tak je tfeba toho bodu dosahnout a od toho jdu dal.
Ze neZiju prosté zasekla tam nékde, ale musim si uvédomit, co uZ je minulost. Vzdycky mé to
bude ovliviiovat, ale tak nak jako v sobé¢ si to takhle jako hrnu. A potom mam jesté jeden a ten
jsem slySela v Ponorce asi pred tiemi lety, kdy tam byl takovy ten chlapik, takova ztracena
existence, ktery musel byt tfeba pted dvaceti lety hrozné chytrej, hrozné¢ moudrej, ale néco ho
ubilo. A on fekl: ,,Dneska uzZ mé Zadna tramvaj do nebe neodveze.“ Tak nevim, jak si to plné
jako vykléadat, ale napsala jsem si to do diafe a kazdy rok, kdyz si koupim diaf, tak si tam tu
vetu prepiSu.

Ze prosté ne vzdycky t& ta tramvaj tieba do toho nebe odveze. A on fekl dneska, neiekl
jako vzdycky, to se mi jako libilo. Takze to uz je spis jako...

TakZe to pro Vas mélo néjaky punc osudovosti, Ze dneska teda zrovna.

Ne, jenom se mi jako libilo, Ze prosté to nebral tak jako definitivné ten chlap. Ze to jako
netekl jako, uz mé nikdy zadna tramvaj do nebe neodveze. Prosté¢ jsem si v tom nasla, ze ma
asi né¢jakou vnitini malou nadé¢ji. A tak fekl jenom dneska. Takze tak.*

Respondentka 2

»MozZna vezmu to pfislovi, ale vlastn¢ ne ptislovi. Miluj blizniho svého jako sdm sebe.
Mné¢ v poslednich letech nejde tak o fakta, ale o zaméteni se na vztah mezi lidmi. Tady timto
se hodné¢ fidim. Je to itakové polehCujici, protoze casem clovek ta fakta zacne stejné
zapominat. Spousta pfislovi se mi libi, ale Ze bych méla sama motto, nemohu konkrétné uvést.
Pro riizné chvile mam rtizné citaty vybrané. Ja se jimi fidim, ale nevyslovuji je.*
Respondentka 3

»Ja mam oblibeny citat, Ze chcete-li pobavit panaboha, seznamte ho se svymi plany. Jako
néjaky serioznéjsi. Jako jo, ur€it€é mam oblibeny citaty, ale ja nevim, jestli mam. Jo, n&jakou
zivotni filosofii urcité méam, ale nevim, jestli bych to nazvala mottem.

Nazvéte to, jak chcete. Jak Vam to vyhovuje.

Nevim, jestli mam zivotni filosofii. Mam n¢jaky zivotni hodnoty. T€zko se mi to shrnuje

pod n¢kolik vét. Rada ti odpovim, kdyz se zeptasS néjak konkrétné&ji, ale tohle je pro m¢ hodné

Siroka otazka, abych ti pravdu fekla.
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Ja nevim, jak se zeptat lip. Tak v ¢em spatifujete smysl Zivota?

Rekla bych, ze smysl Zivota je individualni.

Dobra odpovéd’.
KdyzZ to vztahnete konkrétné na sebe.

Jo, jasn€. Sviij smysl zivota spatfuju v tom, jednak v mych osobnich hodnotach, moje
A v préaci, kterou bych chtéla, aby m¢ napliiovala a kterou bych zaroven chtéla délat dobfte.
V mym piipadé je to teda béh na dlouhou trat’. Zit v n&jakym souladu s téma ostatnima lidma.
Jakoby snazit se zit, abych ja byla v tom zivoté spokojend, na zéklad¢ toho Zzit v souladu
s téma ostatnima. Myslim si, Ze jako kdyZ ja sama se ob¢tuju, fekla bych si, ze budu zit jenom
pro ty ostatni, tak to nebude fungovat. Myslim si, Ze ¢lovék musi byt prvné v n¢jaky harmonii
sdm se sebou. Myslim si, Ze prosté technicky to neni mozny. Moje hodné velka hodnota jsou
vztahy s ostatnima... Mezilidsky vztahy. Ur¢ité jo. To bych jako dala mozn4 i na prvni misto
ve svych hodnotach. Ja si myslim, Ze k tomu dochézim i tieba v oblasti téch nemocnych. Ze
tteba kdyZ je ten ¢lovék v hodné tézky situaci, tak tohle je néco, co ho mize tieba n¢jak drzet.
Miize pomoct, 1 kdyZ to tieba neni jeho blizkej. O to bych se rada snazila i v ty praci. Myslim,
ze kdyz ma ten ¢lovek moznost né¢jakyho mezilidskyho kontaktu, kterej bude fakt autenticke;j,
takovy umély slovo, ale nevim, jak to fict jinak, tak si myslim, ze mu to mize dat strasné
moc. Toho si myslim mize docilit ten dobrovolnik, kdyz se to podaii.*

Respondentka 4

»-Mam jeden oblibenej citat, kterej vzdycky pii aktivit¢ fikdm u dobrovolni¢eni na
psychiatrii. A to je, Ze aby Clov€ék mél to, co chce, musi nejdiiv védeét, co to je. Ale obecné
zivotni filosofii nemam, protoZe uz jsem si kolikrat myslela, kolik toho o zivoté vim a jak
pfesné bych se méla chovat a jak jsem na to vSechno képla, a uz jsem kolikrat zjistila, Ze
¢lovék zna tak malo sdm sebe, Ze spis se snazim bejt oteviend tomu, co Zivot pfindsi a n&jak
jako doptedu nehodnotit, kam bych, do jaky kategorie co strcila. Prosté cekam, co ptijde.
Takze nehledate néjak smysl Zivota. Nebo nedefinovala jste si ho uz.

Smysl Zivota ne, ja se spi§ snaZim jako definovat smysl véci, ktery délam. Potiebuju védeét,
ze véci, ktery délam, maji smysl, at’ uz pro me nebo prosté néjakej obecné piijatelnej smysl.
Tak to potfebuju. Prosté¢ nerada délam véci jako jen tak. Nebo véci, ktery bych si tfeba
nemohla obh4jit pfed ostatnima. Ale jako smysl Zivota si myslim, Ze pfijde s t¢éma ¢innostma,

ktery €lovek v tom Zivoté vykonava.
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Ale urcité mate poti‘ebu byt prospéSna svému okoli nebo tém druhym.

To jo. J& jsem rada prospésnd. To jo. Ale zas tim, ze délam psychologii, tak vim prosté, ze
lidi otu pomoc musi stdit. Nema cenu, teda podle mé&, nema cenu jako chodit a lidi
piesvédCovat o tom, ze potiebuji pomoct. Prosté nejlepsi pomoc a rada je vzdycky ta, ktera je
vyzadana. A takovym lidem ja pomtzu kdykoliv prosté a v podstaté za jakykoliv situace.
I jako n€kdy na tkor vlastniho pohodli nebo ¢asu nebo energie. Tak to udélam, ale nejsem

¢lovek, co by jako vylozené chodil a presvédcoval nékoho, Ze tu moji pomoc potiebuje.*

Respondentka S
»J& na ty motta moc nejsem. Ale tfeba ted’ka jsme si vylepily na byté, nevim, jestli je to
citat nebo motto. Je to takové trosku sprosté. Pise se tam: Cim vic to mas u pr.ele, tim vic

budes St’astnéjsi. Je tam Jack Nicholson vyfoceny, tak tim se ted’ mozna troSku fidime.*

7. kategorie — V ¢em se mi dafi, co uplné nezvladam

Dulezita kategorie. Zajimalo nas, v ¢em si dobrovolnice mysli, Ze jsou dobré. V ¢em maji
co zlepSovat. V komunikaci s klientem/pacientem.

Nejvice zaujala respondentka 2, ktera se nerada chvali. Nepodatilo se nam ji presvédcit,
aby uvedla né&jakou svou prednost. Piekvapila nas také tim, ze se v nemocni¢nim prostiedi citi
dobte. Uvedla, ze rezerv je hodné. Respondentka 1 tfadi mezi své piednosti schopnost
naslouchat, empatii a praci s tichem. Citi, Ze rezervou je jeji zbrklost. Tteti zpovidana mluvi
o tom, Ze nejtézsi je navazat vztah, kdyZ se to podafi, je si mnohem jist&jsi. A to nejtézsi je za
ni. Za slozité rovnéz povazuje vysvétlit pacientovi, kdo je to dobrovolnik. Jakou plni funkci.
Respondentka 4 fadi mezi sva pozitiva nadSeni a energii a svou povidavost. Negativem na
zadatku byl strach, kterého se za pomoci diskusi se spoluzadkami zbavila. Cas tomu také
vyrazn¢ pomohl.

Respondentka 1

»Mm, tak ja si myslim, Ze... Za¢nu u téch pozitiv, at’ se jako nejdiiv pochvalim, nez ptijdu
na negativa. Myslim si, Ze v konverzaci s klienty nebo pacienty umim naslouchat, umim byt
empatickd a hodné jsem se naucila pracovat s tichem. Coz mi diiv délalo problém, protoZze,
ato pravé vim, ze je to ta moje negativni stranka, kterou jest¢ pak zminim, je zbrklost.
A vSechno hr. A hned dostat ty informace tfeba od toho pacienta, co ho trapi atak. Ale
naucila jsem se pracovat i v prib&hu svych praxi jsem méla rizny seminafe a kurzy, vycviky,

jako Ze se snazim tak jako né&jak, konference, se snazim drzet v tom moédu. Nechci jako
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vykydnout tim, Ze mam jako teda titul a idkou jako Skolu, ale nejsou tam jako zadny moje
aktivity.*
Respondentka 2

»Rezerv je hodné. O prednostech se mi t€zko mluvi.
A tu prednost néjakou, prece jenom neuvedla byste? KdyZ komunikujete s tim klientem,
v ¢em si myslite, Ze je VasSe parketa? V ¢em si myslite, Ze jste dobra? Co se Vam dari?

Ja se velice t€zko chvalim. Ja bych to opravdu pfenechala druhym, ale prosté ja se citim
v prostfedi nemocnicnim dobfe. Dokonce i1 kdyZ jsem tam jako pacient, tak trochu pookieji.
Pro tu chvili si pfeji, aby m¢é tam jesté chvilku nechali, abych mohla navstévovat ty, u nichz
ocekavam, ze by uvitali spolecnost. Takze itakovd praxe z nemocnice, kdyz je Clovek
nemocen. To m¢ prosté i uzdravuje. To je takové zvlastni mozna, to je... plsobi to tak néjak

mozna nezdravé na prvni pohled. Nebo feknu prasténé. Ale mné€ to osobné i pomaha.

Respondentka 3

,»NO, ja si myslim, Ze tohle se stra¥né¢ moc vyvijelo. Za ty roky. Vzdycky, jako kdyZ to
nazvat nejslabsi strankou, ale rozhodné je to jakoby pro mé nejtézsi ¢ast. A potom mam
zkuSenost s tim, ze kdyZ uz se ten vztah navaze, tak pak uz je to jakoby vSechno dobry. To uz
si myslim, Ze jsem v téch svych siln&jsich strankach. Ze tieba v Amelii se jako ty lidi hodné
stfidaj, ale tfeba v hospicu je to tak, Ze tam mas$ jednoho ¢lovéka a v podstaté za nim chodis
do ty doby, dokud on tam je. Takze tfeba si myslim, ze kdyZ uz byl navazanej ten vztah, tak
pravé jakoby je vykomunikovat, Ze jsem tam jako dobrovolnik. A kdo to vlastné je
dobrovolnik. Co tam vlastn¢ délam, s tim jsem ze zacatku hodné bojovala. Jak pieklenout to,
Ze... ale ono je to taky dany tim, Ze jsem nechodila na ty vytvarny aktivity, ono jako pfijit
aftict vjidelné¢ budem néco vyrabét, muzete pfijit, je jednodussi, nez prost¢ n&jakym
zpusobem tomu c¢lovéku nabidnout, Ze si tam s nim bude$ povidat. Ale jakym zptsobem to
udélas, ty jako nemuzes piijit a fict mu, tak ja si k vdm sednu a budu si s vdmi hodinu povidat.
Mné trvalo jakoby dost dlouho, nez jsem zacala pfichazet na to, jak to vlastn¢ ud¢lat tady
tohle.*
Respondentka 4

»Mou nejvetsi prednost bych asi vidéla v tom, Ze to délam s nadSenim a energicky. Jsem
do toho $la fakt uplné dobrovolné¢ s né¢jakou minimalni motivaci toho, Ze je to praxe do Skoly

nebo tak néco. Myslim si, Ze je to potom na komunikaci s téma lidma prosté poznat, Ze tam
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&lovék je rad. Ze ho to zajima, co tam ty lidi délaji, co Fikaji, kdyZ je posloucha. A jinak jsem
docela ukecand, takze to si myslim, ze tomu taky napomaha. Jaka byla druha ¢ast otazky?
Pripadné rezervy.

Ptipadné rezervy. Tak urcité to byl zpocatku ten strach, se kterym jsem tam Sla. Kteryho
jsem se zbavila az v prubéhu dobrovolniceni.

Pomdahaly Vam v tom tieba supervize? Ve zbaveni se toho strachu.

Ne, protoze zpocatku supervize v Amelii, kdyz ja jsem zacinala, staly upln¢ za nic. Zazila
jsem dvé€, nebo moznd jenom jednu, a ta v podstaté byla uplné k ni¢emu, takze supervize mi
nepomohla.

Zvladla jste to néjak svépomoci?

Hodné jsme se o tom bavily s ostatnima dobrovolnicema. Spoluzackama zaroven. Jsme
hodnotily ty zazitky, tak jsme se bavily o tom, kdo jak k tomu pfistupuje. Co to v nds jako
vyvolava. My jsme v tomhle jako docela otevienej kolektiv, takze to bylo docela upiimny, si
myslim. Tak to jako docela pomohlo. A hlavné pak jako ¢as, no. To, Ze to ¢lovék opakoval

poiad dokola. Cim vic jsem tam chodila, tak tim mensi ten strach byl. AZ prosté nebyl.*

Respondentka 5

,»J0. Ja si myslim, Ze to pro m¢ bylo v né€em mozna snazsi tim, jaky typ Skoly vlastné
studuju. Ze jsme vedeni hodné k tomu, vramci riznych pfedmétdi tieba nacvikd, kde
zkousime komunikaci slidmi. To si myslim, Ze pfispélo k tomu, Ze jsem to né&jakym
zpusobem zvladala. Bych fekla docela dobfe. A mozna néjaké rezervy. Ptijde mi, Ze jsem si
drzela takovy mozna vétsi odstup. Ze mozna nékdy &lovék premysli, na co se zeptat. Co Fict,
co nefict, aby tfeba néjak se toho druhého nedotkl ve smyslu toho zdravotniho stavu
a podobng. Témata jsme vzdycky sméfovaly obecné. Zacaly jsme u pocasi. Ale taky se nam
stalo, Ze se nam ti lidé tfeba vic otevieli, povidali tfeba o rodin¢. Tady si myslim, Ze je to
hodné o tom se spi§ uclit to naslouchani. Dat jakoby prostor tomu pacientovi nez n¢jakym
zpusobem...
Ho zahlcovat.

Presné tak. Spi$ se naucit mozna poslouchat, byt potichu. Vnimat toho druhého.
Rekla byste, Ze nékdy tomu pacientovi sta¢i, kdyZ mu tam nékdo déla vrbu?

Myslim si, Ze jo. Ze uréité. Asi zalezi na potiebé& toho konkrétniho ¢lovéka. Nékdo tieba
pottebuje troSku nejdiiv otdzkama rozproudit nebo neni takovy, ze by Sel prvni do toho
kontaktu. Nékdo zas od zacatku sam povida viceméné, staci mu, kdyZ je tam ten Clovek

pritomny. Tteba pokyvuje trosku.*
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8. kategorie — DokaZeme se mezi sebou dorozumivat?

Jak jiz jsme zminili, komunikaci povazujeme za jedno z Gstfednich témat, které provazi
nasi soucasnost. Tim padem komunikace mezi dobrovolniky navzajem je diilezita, paklize ma
mit jejich ¢innost néjaky pozitivni efekt na (v tomto pfipad¢) pacienta. Respondentky casto
zminovaly slovo Facebook. To je pochopitelné, tato takzvand socidlni sit’ se svou vice nez
miliardou uzivatelid je stejnym fenoménem dneska jako dobrovolnictvi. Bylo by zvlastni,
kdyby se o ném nikdo nezminil, obzvlast¢ s piihlédnutim k faktu, ze na Facebooku je
zalozena skupina Dobrovolnici Amelie Olomouc. Zminka o socialni siti se v odpovédich
vyskytla vice nez jednou. To je pojitkem mezi vétSinou zpovidanych. Nalézame spektrum
nazoru. Respondentka 1 mé ztizenou komunikaci s ostatnimi, ponévadz nema zalozeny profil
na Facebooku. Sympatické ovSem je, Ze si jej ani zaloZit nehodld. Haji své pravo na
sebevyjadieni. Existuji pifece i mobilni telefony a elektronickd posta. Respondentka 2 se
domniva, ze prostor pro zlepSeni tu je. Vyjadiuje presvédCeni, ze by supervizi mélo
navs§tévovat vice osob. Zminuje 1 spolecné akce, coz je podle nas velmi dobry népad, ale
nejmensich obtizi. Treti zpovidand ze své pozice jedné ze sluzebné nejstarSich sdéluje, ze
komunikace mezi dobrovolniky méla proménlivy charakter. V poslednim obdobi probiha
komunikace pomérné hladce. Facebookovou skupinu povazuje za dobrou véc. Respondentka
4 odpovida, Ze komunikace pies zndmou socidlni sit’ ji pfipadd zmatend. Trochu se
poskvrny. Nejvétsi spokojenost podle nas vyjadiuje posledni zpovidana, jez nevznasi zadné
namitky a pfipomind, Ze se obCas konaji neformalni setkdni, na nichZ se lze néco o sobé
navzajem dozvedét.

Respondentka 1

,Dobfe, tak ja zacnu s t¢éma dobrovolnikama. Pro mé to bylo trochu problematické, protoze
vétSina dobrovolnikill spolu nebo 1 prave s nasi koordinatorkou komunikovala ptres Facebook,
ktery ja nemam, a odmitam si ho zaloZit tfeba jenom kviili Amelii. Jako vytrvala jsem spoustu
let bez ného a fakt to nechci. To je milj zas osobni postoj. Takze ja jsem k dobrovolnikiim
méla ztizeny pfistup, Ze jsem kolikrat nevédéla, s kym jdu na oddéleni. V ptipad€ zpozdéni
nebo myho zpoZdéni jsem vlastn€ nevédéla, komu napsat, koho kontaktovat. TakZe pro mé ta
komunikace byla fakt obtiznd. E-maily jsem na ty dobrovolniky méla, ale ja jsem znala prosté
asi ty tii Ctyfi nejblizsi, s kteryma jsem chodila ja vZzdycky. Pak néjaké ty SirSi jsem neznala,

e-maily jsem méla, ale e-maily mi byly celkem naprd, protoze jsem neznala piijmeni téch lidi.
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Nebo jako ja vim, Ze jsem je slySela, ale prost¢, je tam jedna (nasleduje vycet Zzenskych jmen
— autorska poznamka). Ee. Jo, jako Ze pro mé to bylo fakt ztizeny. Cisla jsme na sebe nemély,
ale az tfeba po Case jsem si vyménila ¢isla s nékteryma dobrovolnicema, s t€éma, co chodily
fakt jako stabilnéji, protoze u nich jsem potom dostavala mésicné ten rozpis zhruba, s kym
bych m¢éla jit. Ale pro m¢ ta komunikace byla ztizend asi fakt tim, ze jsem neméla ten
Facebook, tak ja jsem prost€¢ nevédéla. Coz jako beru trosku negativné, ze by se mohla
vytvofit prosté né€jaka jina platforma, protoZe jsou tam 1 starSi pani, které nevyuzivaji pocitac,
nevyuzivaji Facebook. Komunikuji pies telefon, takze myslim si, Ze jako bylo by to fajn to
jako néjak zkusit jako vytesit tak, aby to fungovalo jako pro vSechny. Jo.*

Respondentka 2

,,Dobre.

Dobfre. Nic vic k tomu nemate? Méla byste néjaky navrh na zlepSeni? Myslite, Ze by se
néco mohlo délat 1épe?

Myslite v ramci. ..

V ramci komunikace mezi dobrovolniky. Mezi sebou.

Mezi sebou by se mohlo vylepsit.

A konkrétné néjaky navrh byste méla? Kdyby Vas nékdo pozadal.

Vice lidi by mélo chodit na supervizi. Kdyby to trochu $lo, tak néjaké spolec¢né akce. Je to
dobrovolnicky §tab, takze vSecko dobrovolnég, ale abychom se navzdjem poznali.
Abychom védéli, s kym kdo ma tu ¢est. Pripadné.

Ono by to usnadnilo i na tom pracovisti tu komunikaci. UZ bychom védéli, co od koho
ocekavat. S (Zenské jméno — autorskd poznamka) se vidavame velice Casto, takze my si
docela rozumime mezi sebou. N¢&jak se zastupujeme navzajem, nezZ to dojde do centra, tak se
mezi sebou domluvime. Nemohu hodnotit praci dobrovolniki, touZila bych ale vice si s nimi
vyméinovat nazory. My to déldme béZn¢ po té akci jednorazové. Dneska to bylo dobry, tam na
tom pokoji. To je velice cennd véc, ale je to malo. Ale vzhledem k tomu, Ze uZ toto je délano
dobrovolnég, tak chtit jesté néjaké dobrovolné setkéni, jako tfeba my mame tady, tak to je uz
asi na ¢as naro¢né. Ale bylo by to jisté vhodné.*

Respondentka 3

,,Dobre.

Mohla byste to néjak rozvést?

Tak myslim si, Ze taky se tady, za tu dobu, co jsem v Amelii, tak se to taky proménovalo.
Ta otdzka by se dala rozd€lit na rlizny obdobi, rizny etapy. Co se tyce toho posledniho

obdobi, tak si myslim, Ze to probihd dobfe. Myslim si, Ze super napad bylo zaloZit
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komunikaci na Facebooku, skupinu na Facebooku. To si myslim, Ze je tfeba hodné¢ velka
vyhoda. A celkové jako to hodnotim dobfe. Myslim si, ze ty lidi jsou schopny se domluvit.
Mn¢ tieba vyhovovalo, ze tam nemusim chodit pofad, ze ikdyz tam chci chodit, tak se
k ni¢emu neuvazuju. To bylo docela fajn. Ze mé nikdo nikdy do ni¢eho netladil. Ze byli
vSichni vstiicny. Myslim si, Ze co je tam nova supervizorka, tak tfeba z myho pohledu je to
skvéela supervizorka, coz si myslim, ze je taky dilezity. Ty supervize, ktery byly pfedtim, to
bylo hodné zajimavy. Tohle na mé¢ ptisobilo nejlepsim dojmem, kdyZ jsem tam byla.

Neméla byste néjaké navrhy na zlepSeni?

Asi ne. Nenapadd még.*

Respondentka 4

»No, tak vzhledem ktomu, Ze vétSina komunikace probiha pifes Facebook, pies
facebookovy stranky dobrovolniki, tak ta komunikace mi pfijde chvilema docela zmatena.
Diiv se posilaly zapisy ze skupiny e-mailem, coz taky teda nebylo, nebo mélo to spoustu
mezer. Na druhou stranu ten Facebook je blbej v tom, Ze se tam objevuje spousta piispévk.
Neékolikrat za den. A ja se vtom osobné kolikrat ztrdcim. Pak do toho, kdyz se piSou
komentare k jednotlivym pfispévkim, no, tak to uz kolikrat nejsem viibec schopna jako

sledovat. Kdyz je ve skupin€ prost¢ tficet lidi. Jsou tam tfeba uz i neaktivni dobrovolnici.*

Respondentka 5

,Komunikaci mezi dobrovolniky vzajemné? Ja si myslim, ze to vzdycky fungovalo dobfe.
I tieba skrze to, Ze mame zaloZenou tu facebookovou skupinu. Nikdy se mi nestalo, ze bych
tteba byla s n€kym domluvend, Ze by tam pak nepfiSel. Nebo bych o tom nevédéla doptedu.
Nékdy byl trosku problém, bych fekla, s organizaci spis ze strany koordinatorti. Zpoc¢atku, nez
se to trochu ustélilo, ten systém. Nékdy mi to pfiSlo takoveé, Ze nikdo nic moc neveédél. Nebo
tteba ty supervize diive neprobihaly tak casto. To vlastné potom vSechno az za (jméno —
autorskd poznadmka) se zorganizovalo vSechno lépe. Probihaly pravidelng, nebo probihaji.
Mezi témi dobrovolniky si myslim, ze ta komunikace je dobra. Viceméné n€kdy probihaji

1 takova neformalni setkani, kde tfeba jsme meli moznost se pobavit, troSku se bliz poznat.*
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Axialni kédovani

Obrazek ¢islo 1: Paradigmaticky model
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4.5 Shrnuti vyzkumu

Cilem vyzkumné casti bylo analyzovat polostrukturované rozhovory, provést kodovani
a sestavit teoreticky koncept dobrovolnika. Dil¢im cilem empirické Casti bylo zjistit, jakou
mély respondentky motivaci k vykonu dobrovolnické ¢innosti.

Vyzkumné otdzky navazuji na cile Setfeni. Hlavni vyzkumna otazka byla: ,,Jak vypada
dobrovolnik?*, dil¢i vyzkumna otdzka znéla: ,,Méa dobrovolnik néjaké typické vlastnosti?*
K tomu, abychom nalezli odpovédi na vyzkumné otazky, jsme pouzili jednu z metod
kvalitativniho vyzkumu, a to zakotvenou teorii. Polostrukturované rozhovory jsme uskutecnili
s péti dobrovolnicemi-kolegynémi.

Odpovézme na dil¢i otazku vyzkumu. Je to pon€kud slozita zalezitost. Jak se dalo
ptedpokladat, kazda z respondentek povazuje za soubor vlastnosti dobrovolnika néco jiného.
Respondentky 3 a 5 se shodly, Ze dobrovolnik by mél byt otevieny. Otevieny vii¢i novym
zkuSenostem. Jednou se vyskytla odpovéd’, Ze podstatné je vidét v pacientovi predevsSim
¢lovéka. Jako k ¢lovéku k nému i pfistupovat. Respondentka 1 klade diiraz na spravnou
motivaci dobrovolnika. M¢El by si umét zvolit spravnou cilovou skupinu, v jejiz prospeéch
smétfuje své Usili. Hovoii rovnéz o zdsadnim vyznamu osobnosti dobrovolnika. Zmifiuje
empatii a schopnost improvizace. Respondentka 4 povazuje za nejdiilezitéjsi dobrovolnikovo
nadseni pro véc. Respondentka 5 zdaraziiuje komunikativnost, optimismus. Snahu o rozvijeni
duchovni stranky, coZ by dobrovolnictvi mohlo pfinést. Padlo také, Ze je vhodné mit vztah
k oblasti, ve které jako dobrovolnik piisobim. KdyZ jsme se doptavali, zdali je dobrovolnikovi
prospé€$na schopnost improvizace, dostalo se nam vétSinou odpovédi, zZe ano. Zde tedy
panovala také urcita shoda. Jinak ovSem co ¢lovék, to jiny nazor.

KdyZ postoupime k hlavni vyzkumné otazce ,Jak vypada dobrovolnik?, miZeme jej
specifikovat typickymi vlastnostmi, mezi néZ patii otevienost vii€i novym zkuSenostem,

schopnost improvizace, zZivotni optimismus a komunikativnost.
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Zavér

Ve své diplomové praci jsem se zabyval profilem dobrovolnika v olomoucké pobocce
neziskové organizace Amelie, 0.s. Mym cilem bylo pokusit se odpovédét na otazku ,,Jak
vypada dobrovolnik?*“ a sestavit navrh jeho profilu. K tomuto ucelu jsem absolvoval
polostrukturované rozhovory s péti respondentkami. Zvolil jsem kvalitativné orientovany
vyzkum.

Teoreticka Cast prace je rozdélena do tii kapitol, které se vazi k tématu diplomové prace.
Prvni kapitola se sklada z deviti podkapitol, ve kterych definuji zakladni pojmy. V druhé
kapitole jsem se zam¢til na legislativu souvisejici s dobrovolnictvim, konkrétné zakon cislo
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpist. Ve tieti kapitole jsem vybral stézejni informace, které nejlépe vystihuji neziskovou
organizaci Amelie, 0.s.

Empirickéd ¢ast prace je zaméfena na sestaveni profilu dobrovolnika s cilem odhalit jeho
motivaci k dobrovolnické ¢innosti a rozpoznat typické vlastnosti, jimiz by mél disponovat.
Pro odhaleni profilu dobrovolnika byl pouzit kvalitativni vyzkum. Ke zjisténi motivace byla
pouzita metoda zakotvené teorie, kde jednotlivé kategorie kodovani popisuji typické
vlastnosti dobrovolnika.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéj$i motivaci dobrovolniki v Amelii bylo ziskat
praktické zkuSenosti. K jejich typickym vlastnostem patii otevienost vi¢i novym
zkuSenostem, schopnost improvizace, zivotni optimismus a komunikativnost. Vzhledem
k nizkému poctu respondentek vSak nelze tyto vysledky generalizovat.

Na hlavni vyzkumnou otazku ,Jak vypadd dobrovolnik?*“ vyzkum prokazal, zZe
1 v neziskové organizaci Amelie, o.s. je klicovd motivace k vykonu dobrovolnické ¢innosti,
nadSeni pro véc. A 1 kdyz nelze typické vlastnosti dobrovolnika zobecnit, nastifiuje vyzkum,
ze kjeho profilu patii vlastnosti jako otevienost viici novym zkuSenostem, schopnost

improvizace, zivotni optimismus a komunikativnost.
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Seznam zKkratek

LDN lécebna dlouhodobé nemocnych
0. s. obcanské sdruzeni
Z. S. zapsany spolek
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Priloha ¢islo 2: Pét polostrukturovanych rozhovoru v plném znéni

Respondentka 1
Takze na ivod moZna trochu citliva otazka, ale jak hodnotite své détstvi. MiiZete nam
priblizit své zizemi? Rodinné zazemi.
Mhm. Rekla bych, Ze co se tyée rodiny, tak mam plus minus funkéni rodinu. Mam jednoho
bratra a oba dva rodie. Ziji potad spolu v manZelstvi. O nas jako o déti bylo velmi dobie
postarano. Rodice se hodné starali tfeba o nas volny Cas, takze jsme s bratrem oba dva aktivné
sportovali. Byli jsme v tom podporovani. Potad byly jako néjaky vylety, prosté kazdej vikend
néco, dovolené spoleéné. Mm, bylo to tam vyvazeno, materidlné o nas postarano bylo, trosku
tam chybéla potom takova ta citova doprovodnd vazba v tom détstvi, ale jako fekla bych, ze
prosté€ se rodiCe starali, nemtzu fict, Ze ne. Jako Ze kontrolovali nam i zékajdy, prosté ptali se
nas co ve Skole, co nasi kamaradi. VSechny znali jménem. Doted’ to tak jako funguje, Ze kdyz
mluvim tfeba s mamou po telefonu, tak se mé zepta na moje tti Ctyfi nejblizsi kamaradky. Jak
se ony maji, takze jako s nima mam takovy jako férovy vztah, da se fict. Spi§ kamaradsky,
neni tam uz takova role matka, otec a ja, neberu je jako autority do svyho zivota, ale beru je
spi§ kamarddsky, ale samoziejmé nikdy nevymazu to, Ze je to moje biologicka matka a otec.
Ale v tom détstvi se jako vzdycky starali, i doted’ se velmi staraji. Ptaji se, ale, jak jsem tekla,
trosku jsem nekdy postradala jako citovou vazbu. Jakoze ten cit.
Mhm, dobie. Ostry stiih do sou¢asnosti. Cim se zabyvate nebo jaké je Vase zaméstnani?
Mhm. TakZe ja jsem jako vlastné¢ pofdd student. Patym rokem studuju mezinarodni
humanitarni a socialni praci. Ted’ jsem udélala statnice, ale prodluzuju si jesté studium o rok,
protoZe jsem nenapsala diplomovou préci, na kterou se chystam ted’, a ten rok si nechavam na
to, abych si naSla zamé&stnani ve svém oboru. Ted si vlastné délam taky kurz krizové
intervence, ktery mam na rok. Az skonCim, tak prost¢ budu mit ten krasny papir, ktery je
certifikovany od ministerstva prace a socialnich véci, ze mizu d¢€lat krizovou intervenci. Bud’
v krizovych centrech, u vojaki, u hasi¢i, u policie, u zachranai, takze se budu prosté snazit
dostat se do toho oboru, ale vic jesté¢ do té humanitarky bych rada zaplula a rada bych prosté
délala v t¢ humanitarni sféfe n&jaké psychosocidlni podpory, pfipravy pracovnikii na mise,
péce o n¢ ve smyslu psychické stranky po pfijezdu z mise. Moznd i néjaké vyzkumy, mozna
bych se tomu nebrénila, délat jako né&jaky vyzkumy na tady toto téma, na tady tuto
problematiku, protoze humanitarni prace je velmi stresové povolani, obzvlasté pii néjakych
dlouhodobych misich v uprchlickych tdborech. A to je to, co mé tdhne. Nemtizu fict, Ze by m¢e
uplné tdhlo, abych ja sama vyjizd€la na misi, nebrdnila bych se, kdyby pftisla nabidka, ale

nebudu to aktivné vyhledavat. Ale ted’ teda jsem spis néjak dokoncuju Skolu, pfipravuju se na



to, Ze si najdu zaméstnani ve svym oboru. Tak néjak vstupuju do toho redlného Zivota, ktery
uz neni chranény skolou.

Mhm, dobre. Jak jste se stala dobrovolnici? PopiSte prosim Vasi motivaci. Nebo néjaky
celkovy ten proces.

Mhm. Tak vlastné ja uz ndk tfetim rokem, co jsem byla na bakalafi, na t¢ humanitarce
a socialni, tak spousta mych spoluzacek dobrovolnicila v riznych organizacich nebo dokonce
uz zakladaly vlastni neziskovky, a tak jsem si fikala, ze bych taky asi jako se méla zapojit
a fikala jsem si, ze nemliiZu mit jenom teoretické znalosti ze Skoly, ale zacala jsem jako hledat
sféru, kterd jako by me¢ uspokojila v tom dobrovolnictvi. Tady v Olomouci je Siroké spektrum
neziskovek, kde berou dobrovolniky nebo kde se s nimi pracuje. Mlizeme se podilet na
ruznych projektech, ale nic m¢ ztoho neoslovilo. No jakoze ja jsem védéla, ze nechci
pracovat sdétmi anechci pracovat uplné tak se starymi lidmi ani na né&jakych
environmentalnich programech, ze m¢ to nelakd, me lakalo prosté fakt ta jako psychosocialni
véc, nak jako toho ¢lovéka. Az potom jako ptes jednu svoji spoluzacku jsem dostala kontakt
na koordinatorku dobrovolniki (bylo zde uvedeno celé jméno, anonymizujeme — autorska
poznamka), protoze jsou spolu kamarddky, dokonce moznéd spolu n¢jakym zplsobem se
podilely na né&jakym projektu. No, a dostala jsem ten tip, ze (Zenské jméno) pravé v Amelii
déla. Ze to je jako psychosocialni podpora pro onkologicky nemocné, takze to bylo piesné to,
co jsem jako vyhledavala. To, po ¢em jsem touZzila, kdyz uz jako jsem chtéla dobrovolnictvi.
Pak jsem si dala schiizku s (Zenské jméno). To bylo docela dlouho jesté pied tim prvnim
zaskolovanim v tom Unoru, jako Ze uz n¢jak v listopadu jsem se s ni nakontaktovala a byla
jsem za ni osobné&, protoze jsem si nebyla jistd tieba, jestli se na to Uplné¢ hodim, ptipadné
jestli mam spravnou motivaci. Chtéla jsem o tom védét vic a jenom tak jako ze stranek mé to
neuspokojovalo, ty informace. Tak jsem si dala s (Zenské jméno) schizku u ni v kancelafi,
kde mi vylozila spoustu véci, odpovédéla na vSechny mé dotazy. No, atady po tomto
rozhovoru jsem si jako byla jist4, Ze to chci zkusit, tak jsem si jenom pockala ty dva nebo tii
mésice, nez zacalo zaskolovani, které¢ vlastné prvnim rokem probéhlo itady v Olomouci.
TakZe moje motivace byla skrz tu prosté moji Skolu, no, jako my jsme méli spoustu praxi
povinnych v rdmci Skoly a tak néjak jsem prosté citila, Ze potfebuju porad spojeni prosté s tim
redlnym svétem, s téma organizacema, ze jako nechci si zatvrdnout na pét let v akademicky
sféfe prosté¢ toho myho studia, ale chtéla jsem si udé€lat ten krok do praxe, takze to byla ta
moje motivace. A taky jako nebudu fikat, Ze ne, ale moji motivaci bylo 1 to, Ze prosté v mojim
oboru se hrozné hledi na dobrovolnické nebo na jakékoliv zkuSenosti, které¢ cloveék-student

ma. A to, ze se budu do néjaké organizace hlésit jenom s tim, Ze jsem vystudovala tu Skolu,



tak to mi nezaruci viibec nic, takze jsem myslela i na to, ze to je prosté fajn polozka do mého
sivicka. Jako sbirdm tam ty body, snazim se to dé¢lat, ale nedéldm to primérné jenom za
ucelem, aby to sivicko hezky vypadalo, ale samoziejmé kdyz se do néfeho poustim, tak
hledam prosté jako vice hodnot, které mi to pfinese, pokud jsem se rozhodla do toho
investovat tu energii.

Mhm, Fekl bych, Ze oblast onkologie je zna¢né specifickd, co Vas vedlo, nebo pro¢ jste
zrovna si vybrala tu onkologii.

No, protoze pravé jako zadnej, zadny jako program néjaké té psychosocidlni podpory nebo
néjakého doprovazeni ¢loveka, kdy prosté, kdy jde hlavné o tu rozmluvu a o osobnost prosté
toho dobrovolnika, tak zadny jiny program tady v Olomouci nebyl. Tak jsem si fekla, jako ze
hlavni je ta onkologie. Brala jsem to jako vyzvu a hodn¢ s pokorou jsem k tomu pfistupovala,
protoze jsem méla strach, abych jako j& potom svym chovanim neposkodila tfeba pacienty,
ptipadné jsem si hodné hlidala, aby to nesebralo mé&, abych si tady to neodnasela domu, coz se
mi tieba stalo s praxi, kterou jsem méla s lidmi s dusevnim onemocnénim, Ze to jsem si jako
velmi ptinasSela do osobniho Zivota, tak jsem si potom tohleto jako hlidala. Byla to pro mé
vyzva, ale zjistila jsem, Ze jsem si o tom délala takové jako hodné zkreslené piedstavy. Ze
prosté piece jenom kdyz se fekne onkologické oddéleni, tak ¢loveéku se hodné Casto vybavi
jenom né&jaké jako o¢i plné beznadéje a ztrapené obliceje, ale ono to v redlu takhle jako neni,
nebo ne vzdycky, Jsou tam prosté ruzni lidi, tak jako je potkdm v Zivoté, takZze nemulzu je
hazet vSechny do jednoho pytle. N¢kdo je prosté, nekdo ma vztek, nékdo se tomu sméje,
nekdo rad prosté jako ptfijme tu podporu. Nékdo zase tika, Ze nepottebuje, Ze si to zvlada sam.
Je to fakt jako v zivoté aneni to tam jako tak depresivni a skomirajici, jak jsem si jako
pfedstavovala v téch nejcernéjSich scénatich. Takze jako pro¢ onkologie. VSeobecné jenom
proto, Ze vlastné to byl jediny program dobrovolnicky, kde byla pravé soucasti ta
psychosocialni podpora, takze proto.

Jak hodnotite svou dosavadni zkuSenost s dobrovolnictvim? Co Vam to vzalo, co Vam to
dalo. Negativa, pozitiva. Pozitiva, negativa.

Mm, no, ja jsem jako ze zacatku byla hodné nadSend a chodila jsem tam potad, fakt kazdy
tyden jsem byla. Chodila jsem i o prazdninach, protoZe jsem ziistavala tady. A bavilo mé& to
hrozn€ moc, ale potom prosté po Case pfislo takové, ja bych ani nefekla jako vyhoteni, ale
spi$ jako takové vysttizlivéni, Ze jsem pofdd jako tam hmatala po néfem hmotnéjSim, po
né&em, co bych jako mohla vic délat, vic se zapojit. Ze mé potom piestalo stadit se tam jenom
jednou tydné na tu hodinu a pil, na dvé prosté otocit, posdilet si s t¢éma lidma. Jako srézejici

bylo taky, ze se tieba dvakrat tfikrat po sob¢ stalo, ze zZadnej z pacienti nemél zajem ani



o aktivitu, ani o individualni prost€¢ navstévu, coz znamenalo, Ze jsem tam pfisla, a po
pulhodin€ jsem odchazela domtl, coz mé jako Stvalo, protoze na tu Amelii, na to
dobrovolnictvi jsem si vzdycky musela vycClenit ptulden, coz jako v ramci mého zivotniho
stylu bylo celkem néarocné. Mné potom jako chybélo prosté néco vic, néco névaznéjsiho,
takze jako ja jsem méla motivaci, ze s téma lidma jsem rada sdilela, ale j& jsem potom jako
chtéla mit prosté vétsi, nebo citila jsem potiebu jako mit jako, ze kdyz tam pfijdu a jako proste
po pulhodiné mam jit domul, protoze nikdo zrovna zajem nemd, coz plné¢ respektuju.
Nedovedu si pfedstavit, Ze tfeba ja bych byla v té situaci a nékdo tam kazdej tejden chodil
a furt po mné néco chtél, tak plné respektuju, Ze ti pacienti to nechtéji. Na né se jako nemtizu
zlobit, ani nezlobim svym zptisobem, ale je to takové zklamavajici, a tak jsem si ptala, ze
bych si ten ¢as mohla vyuzit jako jesté vic konstruktivnéji, kdyz teda jako kazdy odmitne, ze
prosté pfece jenom se mize jako dat najit. TakZe jako ta moje motivace se ménila, no, myslim
si, ze jako ze zacatku jsem pravé do toho nasypala hodné svy energie, hrozné rychle, pak
prislo obdobi takového utlumu, kdy mé to uplné neuspokojovalo, ale chodila jsem tam. Potom
jsem 1 Katce tfekla, ze jako Ze chci chvilku od toho odpocinek, ze prosté citim, Ze uz jako mi
to nic nepfindsi, a naopak Ze ja na tu onkologii taky nemusim vzdycky pfinaset to pozitivni,
coz si nemyslim, ze je spravné. Takze asi jako tak, ze ta motivace byla ze zacatku hodné velka
a potom uzZ mi tam chybély néjaky ty véci prosté hmotnéjsi. Je fakt, ze uz touzim jit hodné do
praxe i skrze svoji Skolu a délat dobrovolnika mé prosté nenapliiuje. Jako ze potfebuju mit
1 n&jaky hmatatelnéjsi pravomoce, funkce, néco si jako fidit. Byt za néco zodpovédna, coz
jeste jako neni a je to potfdd dobrovolnictvi ajé jsem s nim zacala jako celkem pozdé, az
prosté nékdy tfeti Ctvrty rok studia, Ze prvni tfi roky jsem téméf nedé¢lala Zadného
dobrovolnika, takze si myslim, Ze skrz ty praxe jsem si prosla spoustou vécma. KdyZ jsem §la
na to dobrovolnictvi, na tu onkologii, tak ja uz jsem neméla ty faze takového toho poznavani,
zklamani, nadSeni a tak, jako Ze ja jsem si to uz odZila spi§ na téch praxich, to si jako osobné
myslim. Nemam to jako samoziejmé potvrzene, ale tak nak jsem si to v sobé€ vyjasnila. No,
a ted’ ke konci jsem na onkologii chodila i méné¢, ale bylo to hlavné z diivodu toho, Ze jsem se
pfipravovala. Jsem méla hodné tézky posledni semestr Skoly, hodné tézky zkouskovy, pak
jsem musela byt v praci cely mésic v kuse. A ted’ jsem méla jako mésic téméf uceni na
statnice, takze ted’ jsem tam nebyla asi tf1i mésice, ale vim, Ze tfeba na prazdniny, jak tady
zustavam, tak jednou za dva tydny asi pjdu. Nebudu si to hrnout tak Casto, aby mé to
nedemotivovalo. Potad to beru tak, jako ze je to dobrovolna ¢innost, i mné ma pfinéset radost,
takze si tam jako hledam spi§ tu balanci. Ze nechci od toho tiplné utikat, ale potiebuju si tam

najit prosté néjakou rovnovahu.



Mhm, vy jste zminila organizaci. Myslite si, e mate organiza¢ni talent? Ze byste chtéla
mit néjaké kompetence, o né¢em rozhodovat na néjaké trovni. Myslite, Ze mate tieba
organizacni talent?

Mhm, myslim si, Ze jo. Myslim si, ze hodn¢ jo, ja pravé nejsem takovy ten viziondf, ja nejsem
Clovek, ktery by tieba do organizace ptinasel ty plany. Délala jsem nebo i v pribéhu vyuky
jako na Skole jsme méli hodné tieba jako management neziskovych organizaci, kde jsme se
zabyvali 1 osobnosti pravé jako toho pracovnika. Ja vim o sobé, Ze jsem spis jako takovy
planovac a dotahovag. Ze ja potiebuju mit vedle sebe &lovéka, ktery piijde a nahodi tam ty tfi
Ctyfi prosté kostry napadd aja jsem schopna si sednout a vyfesit prosté terminy, schiizky.
Domluvit, zafidit granty a ja jsem spis takovy dotahovac, ja prost¢ mam tady tohleto rada. Ja
navic o sobé vim, Ze nejsem uplné tymovy hrag, ja jako nejsem, nebo ja dokazu byt, ale ja
mam sama na sebe jako velké ndroky co se tyce té prace a ja potom ty ndroky pfendsim i jako
kolem sebe a vim, ze to, kazdy méme jiny styl prace, takze ja jako nikdy nechci byt nikdy
jako extra vedouci nebo ten tymovej jako hra¢ v né€jaky vyssi pozici, protoze vim, ze bych ty
lidi hrozné hnala. Ze bych prosté jim fakt stila za zadkem a sekala jim prosté prsty. A bude to
tak atak. A m¢ by ty lidi neméli radi. Jako j& prosté to o sobé vim, Ze bych to dokézala
ukocirovat, ale ja bych nebyla dobry $éf, mé& by nem¢li jako radi, takze ja spi$ jako se tak
vidim néjak jako separé se svym projektem, ¢asti projektu, realizaci toho. Jako ja jsem
schopnd pracovat v tom tymu, né¢kdy mi to nevadi, nékdy mi to tfeba vadi vic. Zalezi prostg,
jak se tam ty lidi naskladaji, ale jako co se tyce téch organizacnich schopnosti, tak to vim, ze
mam. Ze ja jsem prosté stra§né jako pofadna a jsem takova jako hrozné i na potradek jako
1prost¢ na tom pracovnim stole, aby vSechno bylo ve slozkach, barevny karticky mit
vytvofeny, at’ je v tom ten systém a fad. Ze jako ja jsem prosté stra$né strukturovana, takze
jako vim, vim, Ze jako tuhletu vlastnost mam, ale fikdm, nejsem ten vizionaf, ktery by jako do
organizace piinasel ty napady angjaky jako rozvijel. J4 jsem prosté spi§ ten planovac,
dotahovac. a tak jako prosté to o sobé vim, tak si budu muset najit partdka, kterej naopak ten
planovac neni, protoze je dulezity, at’ ten tym funguje a klape, ale kdyz mate vedle sebe dva
planovace nebo dva vizionafe, tak ty lidi se prosté seZerou, protoZe tam jako to nebude
fungovat.

Mhm, vzijemné se nedopliiuji, nebo...

Tak. Mam to tak.



Ja jsem ted’ uplné ztratil nit. Ano, jo. Jak hodnotite Vasi komunikaci s klientem? Nebo
jak snasSite tu komunikaci s klientem (pacientem)? V ¢em vidite své prednosti? V ¢em
mate mozna mezery?

Mm, tak ja si myslim, Ze... Zacnu u téch pozitiv, at’ se jako nejdiiv pochvalim, nez ptijdu na
negativa. Myslim si, ze v konverzaci s klienty nebo pacienty umim naslouchat, umim byt
empaticka a hodn¢ jsem se naucila pracovat s tichem. Coz mi dfiv délalo problém, protoze,
ato pravé vim, ze je to ta moje negativni stranka, kterou jest¢ pak zminim, je zbrklost.
A vSechno hr, hned dostat ty informace tfeba od toho pacienta, co ho trapi a tak. Ale naucila
jsem se pracovat i v pritbé¢hu svych praxi jsem méla riizny seminare a kurzy, vycviky, jako ze
se snazim tak jako néjak, konference, se snazim drzet v tom médu. Nechci jako vykydnout
tim, Ze mam jako teda titul a ndkou jako Skolu, ale nejsou tam jako zadny moje aktivity.
TakZe pracujete na sobé, tak by se to dalo néjak Fict? SnaZite se orientovat se v oboru?
Mhm, jako jesté potad jo. Jesté jsem fakt jako mlada, doufam, Ze to tak budu mit i tfeba za
n&jakych dvacet let v tom oboru. Ze budu mit tu touhu, protoZze pokud bych neméla, tak si
myslim, Ze je to Spatn€. No ale, to pozitivum pravé, ktery na sobé dokazu identifikovat je, ze
pracuju s tichem hodné. Davam ten prostor tomu pacientovi na to vyjadieni, protoze on obCas
potfebuje jenom tu osobu vedle sebe. Ani nepotfebuje mluvit. Mé to diiv vzdycky
znervédznovalo, protoZe ja jsem si tam konspirovala, co vS§echno potfebuje, co pro n¢ho mizu
udélat. Ale tak teda prace s tichem, myslim si, Ze jsem empaticka. Ze opravdu dokazu byt,
necham toho ¢lovéka pravé jako, tak néjak se mu snazim vytvofit alespont zakladni pocit
bezpeci se mnou v té konverzaci, aby se nebal. Myslim, Ze jsem i celkem n¢jaka takova
napadita 1 tvofiva, Ze kdyZ tieba neni n¢jaké téma Uplné jasné ur¢ené. Nebo pacienti radi si se
mnou povidali, ale tak néjak nevi, o ¢em, tak ja i diky své Skole a diky tém praxim, tak ja
jsem stravila pil roku v Indii, to je véc, o které ja miZzu mluvit potad, ja to to¢im furt, jako to
je fakt jako takovd moje mantra. KdyZ uZz nevim kam, tak prosté¢ vim, Ze ty pacienty na to
nalakam. Jak uz Indie, tak tfeba jsem cestovala po Kavkaze. I moje spoluzacky, které¢ byly na
praxich, tak mam od nich spoustu zajimavych informaci, takovych asmévnych historek. At uz
z Afriky, Nepélu ale iz té¢ vychodni Evropy. TakZe v tomhletom jako vim, Ze se tam muizu
upichnout. A vétSinou si ti pacienti nechaji odvést tu pozornost a zapoji se se mnou do toho
rozhovoru a pak uz se tieba vyptavaji. Takze v tomhletom mém vyhodu, Ze ta Indie je hrozné
exotickd a fakt tam jako jsou spousty zazitkl, které jsou naprosto odlisné tfeba od naSich
zvykl a kultury. Takze jako lidi si o tom radi nechali popovidat. A, no, a fakt jako myslim, Ze
jsem i hodné mluvna. Jako ze to umim s téma lidma. Vim to iz osobniho Zivota a na téch

praxich jsem si to taky tak né&jak potvrdila, Ze nemam rada né&jaké takové ty trapné chvilky



ticha, kdy jako to neni o tom, Ze klient potfebuje Cas, ale je to o tom, Ze prosté tam na sebe
koukdme a hleddme néco. Tak vétSinou se mi podafi najit néco, na ¢em se postavi ten
rozhovor, asponl néjaky zakladni kdmen. Ted jako zminim néjaké ty minusy. Tak vim, Ze
umé to je zbrklost. Ze opravdu nékdy jsem hrozné hr, jak jsem ob¢as takova ta neposedna
a uplné jako vytrysk, vybuch energie ze mé jde, tak to nékdy neukoc€iruju a navalim to na toho
klienta a pacienta. Takze se snazim i s timhletim pracovat, protoze ho tim zahltim a ti lidi se
prosté zaseknou a uz me jako nepusti dal, protoze je to vystrasi. No, a jednou se mi stalo, to
jsem si fesila 1 na supervizi v ramci Amelie, Zze jsem méla klienta nebo pacienta. Byl to starsi
pan, byl na odd¢€leni piijat teprve ten den nebo den predtim. Jako Zze tam byl asi dva dny. Byl
hrozng vystrageny, protoze nevédél svoji diagnozu jesté zcela presné. Cekala ho jestd spousta
vySetieni. Ja jsem s nim byla sama na pokoji a on leZel na posteli a ja jsem sedé€la na Zidli jako
kdyby za posteli. A on v pritbé¢hu rozhovoru prestal tak jako reagovat a rozvijet ho a plakal.
Jenom mu tekly slzy, on nestkal, nic, ale prost¢ jenom ten jako strasné silny smutny plac,
opravdu to jako byly ty slzy, které se... opravdu to je ten zal hluboky, ktery je v tom ¢lovéku.
J& jsem si hrozné piéla, abych si k nému mohla pfisednout a jenom haptikou prosté vyjadrit
to, ze tam jsem. Chytit ho za ruku, ale on mi hrozn¢ utikal z toho rozhovoru, Ze jako tam jsem
uplné necitila, ze tam jako muzu. Opravdu to byl cizi ¢lovek, ja jsem pro ného byla cizi.
Myslim si, ze to byl chlap, ktery poprvé brecel pted zenskou prosté tieba od svych osmi let,
kdy naposledy brecel pied svoji mamou. Byl to takovej jako velkej medvéd, prosté chlap. A ja
jsem se jako zeptala, co pro n¢j ja ted’ konkrétné mohu udélat, a on mi napted vyslal takové
abstraktni ptani, ze by chtél byt zdravy. Tak jsem mu tekla, Ze to jako nesplnim bohuzel. Ale
znovu jsem mu zopakovala ted’ a tady co mohu udélat, tak tekl, Ze je rad, ze tam tedy jsem.
Tak mé to aspon trochu uspokojilo a pak jsem se ho pravé i zeptala, jestli bych ho mohla
chytit za ruku, Zze bych ho ted jako rada, Ze bych mu vyjadfila prosté¢ dotykem, Ze tam teda
jsem a ze ho podporuji. Tak to uz si teda nedovolil a jsem rada, Ze jsem se nejdiiv zeptala, ale
byla to pro mé& tézka situace, potfad jsem si zpétné fikala, co jsem teda mohla udélat vic, lip.
Stalo se mi to poprvé, takZe jsem jako fakt nevédéla, jak reagovat. Tak jsem si to potom feSila
na té supervizi. Supervizorka fekla, jako Ze jesté tam jsou né&jaky véci, ktery jako bych mohla
udélat a fekla mi hlavné, Ze ty pocity tfeba jako vycitek, Ze jsem méla ud¢lat vic, mohla, nebo
viny, Ze si to nesmim teda prosté sama sobé& vy¢itat. Ze jsem zareagovala tak jako dobfe,
piijateln€, na to, ze jsem se v té situaci ocitla poprvé. Tak jsem jako byla i1 rada, ze mé tim
uklidnila, ale to byl jako jeden moment, kdy jsem odchdzela z onkologie a nesla jsem si to
v sob€. A byla jsem spi$ takova jakoby negativni, Ze jsem to neustdla. Nezvladla, Ze jsem vici

tomu klientovi mohla ud¢lat vic. TakZe to jsem si pak hodné¢ rozebirala a snazila jsem se



potom i jako vic se zas soustiedit na tu praci s tim tichem a uvédomit si, Ze uz jenom to, ze
ten Clovék tam jako fyzicky je, poslouchd toho druhyho, Ze piece nemusi pofad néco
komentovat. Furt o néem tocit, o tom, jak prosté venku litaji ptaci.

TakzZe nékdy staci byt tou vrbou.

Ptesné, piesné€. A snazim se to spis v té hlaveé furt pfipominat, Ze nemusim jit do extrémd, coz
j& jsem méla vzdycky potiebu plné do toho vlitnout a nék to jako teda rozlousknout.

Ja jsem chtél jenom poznamenat, 7e tehdy opravdu staéilo, Ze jste tam jenom byla. Ze
mél néjakou tu podporu. Blizkost néjakého ¢lovéka.

Jako to jo, urcité. Ale kdyz jako pro mé bylo takové strasné zvlastni vidét fakt toho velkyho
chlapa, jak tam lezi a jak prosté strasn¢ z n¢j byl citit ten zal, ten smutek.

Zoufalstvi.

Taky asi, urCité. A jako on pravé ani moc jako nekomunikoval s rodinou, nechtél, aby to
védéli. On jim fekl, jako ze je teda n¢jak nemocnej, ale nespecifikoval to. Pak obcas na tu
rodinu vzpominal, ale potom jako tieba to vzdycky shodil né¢im. Ale oni 0 m¢ nemaji zajem
nebo néco, vis. A pro mé bylo jako hrozné tézky tam vidét toho velkyho silnyho chlapa, jak
byl prosté zlomeny. Jo, Ze 1 pro m¢ to bylo straSné¢ takové jako. Jako ja vim, Ze ten ¢loveék na
to ma pravo. Nemusi byt vzdycky ten silnej, jo, tak jako ty, ja. Prost¢ nemusime vzdycky byt
ti silaci. Ale bylo to prekvapujici. Asi poprvé jsem vidéla starSiho chlapika a fakt on plsobil
jako velkej prosté, tak na mé to jako zapusobilo, ze jsem si Upln¢ fikala, tak takovej velkej
chlap. Musi$ pro n€ho prosté ud¢lat vic. Vis, jako Ze...

Dostaii ze sebe to nejlepsi.

No, no, no, tak né&jak. Ze jsem si prosté jako ptala pro toho chlapa udélat co nejvic, a hlavné
mi ho fakt bylo velice lito, velice jsem s nim soucitila, protoze on potom vyjadril, z ¢eho mél
nejvétsi strach. Nebo co ho tak nejvice tiZilo, bylo to, Ze nevi, co mu je. Ze on je§té nevédél tu
diagnoézu. A ta nevédomost, to je, myslim, to nejvic, co t¢é szird. TakZe jako jsem si fikala, tak
Ja nevim, mam zajit jesté tieba za sestrou a nék se ji jako zeptat. A pak si fikam, ty jo, to neni
moje kompetence, to prosté nemam délat. Jo, ja uz se do toho nemtzu michat. Uplné jsem si
ptala mu jako zprostfedkovat néjakou informaci, protoZe jsem védé€la, ze by ho to uklidnilo.
Myslite, Ze soucit tomu klientovi pomiize? Pomaha, nebo zmaha spis?

Ja jsem jako nevyjadfovala zadny soucit. J& jsem to na sob¢ nedala znat. J4 jsem jako véd¢€la
vniting, Ze s nim prosté soucitim.

Ale pravé jo, jak jste to citila vnitiné.

Ale nevyjadiovala jsem to, protoze si myslim, Ze prvni, co by ho napadlo. Jézis, tak tady je

n¢jaka cizi mlada holka, tak vona tady bre¢i se mnou, Ze ji je mé lito. Vis, jako Ze vim, Ze si



to nemizu dovolit, tak jsem to na sob¢é viibec nedavala znat. Spi§ az jako pozdéji se mi to
rozlezelo v hlave. Vlastné jsem se snazila rozkliCovat ity pocity, ktery jsem viici nému méla
ja. Ale nee, nedala jsem to najevo, spis jsem tam fakt jako byla. KdyZz se na m¢ dival, tak jsem
se mu upiimné divala do o¢i, neuhybala jsem mu tim pohledem, aby jako véd¢l, Zze nejsem
nékdo, kdo nevi, jak zachézet s tou situaci. Jako j& jsem redln¢ nevédéla, ale tak nak pocitove
jsem si pfisla na to, ze kdyz se mi diva do o¢i, tak ja nemtzu uhnout. Ani nechci mu uhnout.
Jo, ze by to bylo néco, co ho znovu uvede do rozpakt a takhle, takze jsem se tam fakt snazila
stat pevné usazena t¢ma nohama na zemi a byt spis§ ten uzemiovac jeho. Vsech jeho pocitl.
Ale neventilovala jsem to zpatky, jenom... Pravé to, co bylo pro mé& zpétn¢ hrozné
pomahajici, kdyz mi ta supervizorka naSe, tak ona mi fekla, ze ja jsem ji fekla, Ze jsem
nevédéla, jak reagovat a Ze i to ticho pro mé bylo tizivy. Ze jsem jako nevédéla, jestli je to ted’
spravné, ze ml¢im, nebo mam zkusit navézat ten rozhovor. VétSinou jsem jako mlcela, jenom
kdyz on, tak jsem se snazila zachytit jeho udicky arozvijet konverzaci, kterd ale stejné
ztroskotala. A ona mi fekla, ta supervizorka, ze ija mam pravo vyjadfit své pocity. Tim
stylem, Ze ted’ je to pro m¢ taky tizivé, nevim, jestli si piejete, abych mluvila, nebo spi§
mlcela. Co to ticho vlastné znamena? Piejete si, aby bylo ticho a abych tady jenom byla? A ja
jsem se takhle jako nezeptala, ja jsem vlastné nevédéla jak. Ale supervizorka mé ujistila, ze
tady tohleto mtizu, Ze si to miizu dovolit. A Ze to naopak i tomu klientovi pomtize. Ze vi jako,
7e tam jsem, Ze jsem soustfedéna na n&j. Ze tam pracuju s nim.

Ze se nepohybuje ve vzduchoprazdnu.

Ptesné, presné, presné. Tak to mi jako zpétn€ velice pomohlo a myslim si, ze si to jako hodné
drzim v hlavé, kdyby ta situace zase znovu nastala. TakZe ten pocit, Ze to miizu fict, Ze to
muizu ija vyventilovat, Ze itomu klientovi to pomaha, takze to pro mé opravdu bylo jako
stra$né silny, jako ze mi to fekla. Jako to si opravdu drZim v hlavé a uz se citim jist&jsi, tfeba
kdyby se mi ta situace stala znovu, tak jako uZz jsem si to zkousSela poprvy a dostala jsem radu
a vim, ze se tu radu budu snazit vyuzit, pokud to bude mozny. Za okolnosti n&jakych.

A pokud se dostaneme k Vasemu okoli nebo k rodiné. Co soudi rodina o VaSem,
o Vasich dobrovolnickych aktivitach. Jak se k tomu stavi VaSe nejblizsi okoli? A co se
tyCe dobrovolnictvi, SiFite tifeba osvétu ve svém okoli? SnaZite se rozbijet néjaké myty,
stereotypy?

Mm. Kdyz to feknu takhle, tak moje rodina, kdyz to vezmu biologicky, tak ta moje biologicka
rodina Zije v (jist¢ém mésté — autorska pozndmka) a ja se s nimi vidam tak jednou za Ctvrt
roku, dvakrat za ptl roku, jak kdy. Je to hodné z asového hlediska, protoze j& opravdu jako

mam tady svlij zivot. Tohle je mlij domov, prosté tady tohleto misto konkrétné. Jsou tu



vSechny moje véci. J& jako tam u rodicli nemdm nic. Mam tam prosté par knizek, ktery se mi
sem uz nevlezou. a s nimi, kdyz jsem se jako bavila o tom dobrovolnictvi, tak... myslim si, ze
oni uplné nevédi, o ¢em jako to je, to dobrovolnictvi nebo jak to viibec probiha, at’ v jakékoliv
sféfe. Takze jsem jim to jako vysvétlovala tak néjak, ale, oni me podporujou, ale vim, ze tfeba
uplné tak jako vSeobecné, mati, ta mé podporuje velmi, ta se opravdu snazi, ta tim jako hrozné
zije. VSema myma zkouskama i tim dobrovolnictvim. Pta se mé, co a jak. Ale u otce spis tak
jako citim, ze, on mi to fekl teda jako na férovku, Ze si nemysli, ze tady tahleta oblast nebo
sféra prace je hodnotna. On je materidlni ¢lovek, takze on mi prosté fekl, ze to pro néj jako
nema vahu a hodnotu, ale, to zase jako klobouk dolii, na druhou stranu néjakou dobu mé
financné podporoval. Ale on to tieba uplné nepfijima. Spis jako kdyz to beru jako svou
rodinu, tak ja ji mam tady v Olomouci. Pfimo tady v tomhle byté. Moje dvé spolubydlici jsou
mi nejbliz, jsou to mé kamaradky. Jedna z nich se mnou studuje, druhé studuje dramaterapii,
takze taky jako takovej blizkej pomahajici obor. A to jsou holky, ktery samy dobrovolni¢i,
takze velice dobfe znaji ty principy dobrovolnictvi. Jedna déla teda s drogové zavislymi
v Kappé€ primarni prevenci. Kazdd mame jako jinou cilovou skupinu, ale vSechny prosté diky
tomu, Ze studujeme to, co studujeme, tak pro nds to neni, nebo jesté to feknu jinak. Ja se do
toho asi trochu zamotavam. Omlouvam se.

Nic se nedéje.

Pro mé to, co jsem se rozhodla dé€lat, neni prace. Pro m¢ to neni takova ta prace, do ktery
pUjdu v osm a v pét prosté skoncim. Zaviu dvete a zdarec. Pro mé je to urcita volba zivotniho
stylu. Pro m¢ to, co ja délam, vyjadiuje 1 moje hodnoty. Moje moralni posudky. Takze,
a obklopuju se téma lidma, nebo mam to $tésti, ze prosté moji nejblizsi lidi jsou ti, co to maji
nastaveny stejné¢. Jo, vSichni, vSichni, co tady ty moje dvé nejbliz§i kamaradky a potom jesté
dalSich tfeba zhruba pét, tak vSechny délame néjakym zplsobem s lidma a v pomahajicich
profesich jsme se rozhodly. TakZe prosté tam ja necitim Uplné potiebu si to obhajovat nebo
jako vysvétlovat jim, naopak v nich mam obrovskou podporu, Ze jsem se rozhodla délat pfimo
tu onkologii. Tam se mé jako holky hodné ptaji, jestli to tfeba jako zvladam, jestli to jako
nezasahuje do mé, do myho Zivota. Ale kde spis tfeba citim, Ze je zapotiebi bofit ty myty, tak
je v Sirsi spolecnosti. Jako v naSi majoritni spolecnosti, kde kdyZ jsem jenom jako tfeba
zminila, Ze studuju socialni a humanitarni praci na... bakaléf byl vlastné¢ na CARITAS, coz je
cirkevni Skola, to neni statni. Tak jako takové ty myty typu, takze vy nosite ve Skole habity.
Anebo aha, a co z tebe bude, takze ty budes ta baba na ufadé, kterd bude davat tém Romacim
ty davky, t€ém cigoSim? A ja jsem jako vZdycky fikala, ne, j& prosté nechci mifit na urad

a davat davky, a 1 kdybych je davala, tak to neni o tom, Zze ja tady nékomu stranim nebo



né¢komu tady dé€lam vyhody prosté. Takhle je nastaveny Cesky systém a kazdy ma moznost,
pokud je povazovan v rdmci systému za potiebného, dosdhnout na tu podporu. To neni o tom,
ze ja svévolné o tom budu rozhodovat. Ja prosté jenom jako zprosttedkovavam viili systému,
to si ale musi vSichni uvédomit, takze spis v tomhle jako citim tu velkou potfebu osvéty. Ale
muzu fict, ze za té€ch pét let studia uz jsem se musela tolikrat obhajovat a takovy Sileny nazory
jsem jako slysela, Ze uz se do toho jako malokdy poustim upfimné. Ze jako uz mé to strainé
vycerpalo tady ten boj jako...

S vétrnymi mlyny.

No, jako furt mam pocit, Ze ja si tady musim néco obhajovat. Jo, do prkynka. Ja si tady furt
musim obhajovat to, co chci délat. Uplné prosté jako lidi, vzbud'te se, ja jsem se rozhodla
délat néco, u ¢eho vim, Ze budu vzdycky chuda jak kostelni mys prosté vzdycky, protoze ta
socialni sféra je absolutné nedocenénd. Ale prosté jdu do toho, chei to délat, oukej, ale proste,
jézi$, nekritizujte me, nese.te se mi do toho. J4 to taky nedélam u vas, ja taky nekritizuju tady
néjaky kravataky prosté, co tady jako vokradaji ty babicky na téch vlakovych nadrazich.
Podepiste tady smlouvu s T-Mobilem nebo klienty praveé s dusevnim onemocnénim, coz jsme
tesili straSné Casto pravé tady u téchto jako skupin, to oddluzeni, protoze né€kdo je naldkal na
podepsani néjaké vyhodné SIM karty. Jo, tak tohle je pfece to, co by spole¢nost méla
kritizovat, ne to, Ze ja se tady snazim jako s néma pracovat. Takze, ale to jsem se myslim uz
dostala jako spi§ celkové k té profesi. U toho dobrovolnictvi podporu mam, snazim se
vysvétlovat, ale uz nejsem tak akéni v tom. Uvédomuju si to, Ze prosté za téch pét rokli nekeré
ty moje idealy a tak jako zmizely, ale myslim si, ze jako je to soucast toho a je to zapotiebi.
Jo, Ze si myslim, Ze ty slupky jako postupné odpadaly, ale ja jsem za téch pét let si potad jista,
ze to chci délat. Jo, 1 kdyZ ty slupky n&jakych téch idedll fakt jako ze mé spadly. No...
Promin, promir.

Furt tam méam tu kostru.

Takze dalo by se Fict, Ze jste jistym zpisobem zcynictéla, nebo by to bylo az prili§ silné
vyjadieni?

To by bylo podle mé az piili§ silné. J& si spi§ myslim, Ze jsem si tak naSla jako rovnovahu
mezi téma jako idedlama, ktery jsem predtim méla, a ted’ tou realitou, kterd jako je. Tak jsem
si ted’ spiS$ jako naSla n&jakou balanci. Zcynictéla, to si jest€¢ nemyslim. To mozna fakt za téch
dvacet let, ale ted jeSté ne. Jesté fakt jako nemam Uplné tu plnou praxi, takze fakt jako jeste

ne. Jesté jsem nabita tim v§im, co mi tfeba pfisp€je potom byt trosku cynicté;si, zahotkla.



TakZe jesSté si nepripadate dostateéné otfiskana Zivotem?

Mm, no to si myslim, ze nebudu nikdy. To jako zas si myslim, Ze nebudu nikdy. Jako jsou
veci, je spousta véci, ktery Cloveék ve svym zivoté neovlivni, ani v Zivotech svych blizkych.
A to je pravé pro me ta pokora, kdy musim byt jako pfipravend, a hlavné netikat si, ze vim
vSechno o tom zivoté. Nebo Ze jsem pfipravend na vSechno, protoze vzdycky muize pfijit
néco, co me¢ piekvapi. A pokud k tomu nebudu pfistupovat tak, ze vlastné néco mize pfijit,
tak mé to vazné prekvapi a jako dostane na kolena, si myslim. Takze jako ja myslim, ze
otfiskana zivotem, to si fakt dovolim fict, tfeba az budu babicka. Az budu prosté¢ mit décka
vodchovany, vnoucata. Budu védét, ze jsem ty svoje déti vychovala dobie, tim padem oni
zvladnou vychovat to vnouce a az tieba fakt ve stafi si budu moct fict, ze jsem jako otfiskana
Zivotem. Mam spoustu zivotnich zkuSenosti, mam spoustu Spatnych Zivotnich zkuSenosti,
mam 1 par krasnych. Ale nepfipadam si otfiskana Zivotem, to si jest¢ jako nedovolim fict ve
svych pétadvaceti letech. Jesté ne, to si myslim, Ze bych jako nem¢la fakt tu pokoru a...

Znélo by to prilis nabubrele?

Mm, mm, tak. Myslim si, Zze by mi to pak karma jako vrétila n¢jakym zplisobem.

Zajimalo by mé VaSe hodnoceni komunikace mezi dobrovolniky v olomoucké pobocce
Amelie. Jak to hodnotite? Méla byste k tomu co Fict?

Mhm. Uu. Musim fict, Ze komunikace s koordinatorkou...

K tomu jsem se chtél dostat. To by byla jeSté podotazka.

Dobte, tak ja zacnu s téma dobrovolnikama. Pro mé to bylo trochu problematické, protoze
vétSina dobrovolnikili spolu nebo i prave s nasi koordinatorkou komunikovala ptes Facebook,
ktery ja nemam, a odmitam si ho zalozit tieba jenom kvili Amelii. Jako vytrvala jsem spoustu
let bez ného a fakt to nechci. To je milj zas osobni postoj. Takze ja jsem k dobrovolnikiim
méla ztizeny piistup k ostatnim, Ze jsem kolikrat nevédéla, s kym jdu na oddé€leni. V ptipadé
zpozdéni nebo myho zpozdéni jsem vlastné nevédéla, komu napsat, koho kontaktovat. Takze
pro m¢ ta komunikace byla fakt obtizna. E-maily jsem na ty dobrovolniky méla, ale j& jsem
znala prosté asi ty tii Ctyf1 nejblizsi, s kteryma jsem chodila ja vzdycky. Pak néjaké ty Sirsi
jsem neznala, e-maily jsem m¢éla, ale e-maily mi byly celkem naprd, protoze jsem neznala
ptfijmeni téch lidi. Nebo jako ja vim, Ze jsem je slySela, ale prosté, je tam jedna (nasleduje
vydet zenskych jmen — autorska poznamka). Ee. Jo, jako Ze pro mé to bylo fakt ztizeny. Cisla
jsme na sebe nemély, ale az tfeba po Case jsem si vymenila ¢isla s nékteryma dobrovolnicema,
a to s téma, co chodily fakt jako stabilnéji, protoZe u nich jsem potom dostdvala mési¢né ten
rozpis zhruba, s kym bych méla jit. Ale pro m¢ ta komunikace byla ztizend asi fakt tim, ze

jsem nem¢la ten Facebook, tak ja jsem prosté nevédéla. Coz jako beru trosku negativné, Ze by



se mohla vytvofit prost¢ n¢jakd jind platforma, protoze jsou tam i star$i pani, které
nevyuzivaji pocita¢, nevyuzivaji Facebook. Komunikuji ptes telefon, takze myslim si, Ze jako
bylo by to fajn to jako n¢jak zkusit vytesit tak, aby to fungovalo jako pro vSechny. Jo.

Podle Vas by to mélo byt tedy na néjaké osobnéjsi bazi?

Mm. Co si predstavujes pod osobnéjsi?

No, tak prece jenom ten Facebook, to je takova virtuilni komunikace. Chybi tomu ten
osobni kontakt. Spi§ takovy, ja nevim, spole¢ny akce, nebo jak byste si to predstavovala?
Jo, hele, spolecny akce, na to bych si asi ja t¢Zko nasla cas. Jo...

Nebo jako jednou, jednou za ¢as, ja nevim, jednou za dva mésice ti'eba si nékde sednout
do néjaké ¢ajovny a popovidat si poradné.

To bych brala, jednou tfeba za ty tfi ¢tyii mésice jako se takhle schazet. Je to fajn si tam
prosté vymenit ty zkuSenosti, ndzory. To by se mi, to bych brala, ale takovou tu komunikaci,
kde tyden od tydne se domlouvate, v kolik ptjdete, kdo jde tfeba v utery, kdo jde ve Ctvrtek,
jestli nékdo pijde v sobotu. Tak zase vSechno fesit pres koordinatorku, myslim si, Ze pro ni je
to taky uplné zatézujici, protoZe ona nema na starosti jenom dobrovolniky, je to jenom cast
jeji prace, mé spoustu jinych povinnosti. Tak ja nevim, prosté vytvofit jako spolecny e-mail
tieba jako, pfes ten spolecny e-mail jako spolu vSichni komunikovat, kde se to vlastné
objevuje vSem. Jo, tak to by pro mé¢ bylo jako bylo takovy piijatelnéjsi, co se tyce fakt ten
tyden od tydne, protoze ja, fikdm, ja jsem byla Castokrat jako takova, Ze jsem jako nevédéla,
s kym jdu, jestli mam jit, kdo, kolik nas bude, jestli mam mit aktivitu, nebo budu d¢lat prave
ty individudly, o ktery jsem ja stala. Tam to bylo pro mé takovy jako haprujici, ale co se tyce
téch setkani jako osobnich, tak ja myslim, Ze zhruba jednou za pul roku se to d¢je, Ze se ta
(Zenské jméno) jako to snazi néjak organizovat. Akorat ja jsem jako fakt hodné Casové
vytizend, a pokud mi dala védét den dva predem, tak ja jsem vétSinou byla v praci a ja jsem si
jako nestihla ptehodit sménu, nebo jsem ani moc nechtéla prehodit sménu, protoze by to pro
m¢é znamenalo, ze tu sménu musim nékomu dat, a nedostala bych jako na oplatku na revans.
A tim, Ze se jako zivim sama, tak si musim pocitat, kolik téch smén za mésic odpracuju.
TakZe takhle. Ale jako myslim si, Ze jako, Ze pro m& byla primérni ta komunikace s témi
ostatnimi skrz néjaky spolecny mail, néjakou tu platformu prosté pro nas.

A jesté by mé zajimalo. Z ¢eho prameni Vas odpor k Facebooku?

Hh. Je to, ja jsem Clovek, ktery ma rad jako piimou komunikaci, takze ja ten Facebook jako...
J& jsem znala spoustu lidi, ktery tomu jako néjakym zplisobem propadli, jako ze prosté sedéli
denné tfeba osm hodin na tom Facebooku, a ted’ prosté... a kolikrat jako i Spizovali jako ty

stranky jinejch lidi, co si tam piSou. Naky fotky, fiaky zmény jejich Zivotnich udalosti, jestli



jsou ve vztahu, nejsou. J& prosté preferuju osobni jako komunikaci. A hlavné¢, pardon, ja
nejsem typ na komunikaci na dalku. J4 si jako vzdycky fikdm, Ze aspon pies ten mail. Ze ja
jsem mela kamaradku deset mésicti na projektu v Arménii nebo dvanact tam byla. J& jsem ji
jela radsi osobné navstivit na tii tejdny nez abych... Ja jsem ji byla schopna napsat ji jako dva
e-maily za téch deset mésicl, o tom, jak se ma. J& to nezvladdm tu konverzaci na dalku, ja
prosté, mn¢ to neni zaprvy vlastni, a ja si nesednu k tomu pocitaci, abych napsala ten e-mail.
Ja jako radsi komunikuju prosté takhle, Ze si ddm nékde s nékym schizku na kafe, na pivko.
Ale nejsem jako programoveé typ, kterej by udrzoval vztahy na dalku. Asi tak to mam. Takze
iten Facebook, pro mé to je strasné silné spojovaci médium. Na jednu stranu je to super,
protoze tieba vim, ze v nasi tfid¢ se tam fesila spousta véci, ktery se tykaly Skolnich véci. A ja
jsem byla hodné vyloucend, takze jsem se o spousté véci dozvédéla zpétné. Nebo néjaké
materidly se ke mné vlibec nedostaly. Ale brala jsem to tak prosté, jako déje se to, oukej,
neovlivnim to, prosté nebudu kvili tomu ménit sama sebe. Ja ten Facebook prost¢ mm, ja
bych tam... mm, prosté nee. Mn¢ to neni vlastni, pfijemny, pfirozeny. J4 dam radsi na osobni
kontakt s lidma.

Bezprostredné, s Zivym ¢lovékem z masa a Kkosti.

Tak, ptesné.

Tvari v tvar.

Jakymi vlastnostmi by podle Vas mél oplyvat dobrovolnik?

Mhm. Zeptam se jenom, dobrovolnik pfimo pro onkologii, nebo dobrovolnik obecné?
VSeobecné.

Urcité by to mél byt ¢lovek, nebo, ano, ClovEék, ktery ma vyjasnénou motivaci, pro¢ to chce
délat. Jedna z nejhorSich chyb, ktera se podle mé déje v dobrovolnictvi, je, Ze ten ¢lovék nema
motivaci spravnou, nebo ji nemd vyjasnénou. Pokud je to dobrovolnik, ktery si tim
kompenzuje né&jaké vlastni véci, vlastni prosté prozitky, zklaméni, neni to dobfe. Zaprvé,
tomu dobrovolnikovi to nepomiize, on si tim nevykompenzuje to, co mu v zivoté chybi. A za
druhé, je tam velké nebezpeci, Ze posSkodi klienta, to je prosté néco, co do me pét let hrnuli na
ty Skole. Kdyz délas tu praci, musi§ premyslet nejenom nad sebou, ale hlavné nad klientem.
Nesmis$ ho svou ¢innosti poskodit, nesmi§ zplisobit dalsi néjaké psychické ttrapy. Takze to je
mit motivaci 1 pro cilovku. Je normdlni, Ze prosté clovék zkousi. Tteba zkousi to s déckama,
pak to zkusi tfeba s mentalné postizenyma. Pak to zkusi tfeba se starouSkama a zjisti, ze
starousci jsou jeho cilovka, Ze ho to bavi, Ze mu to sta¢i. Takovy jako klid, popovidani si, sem

tam prochéazecka prosté. Jo, kazdy to jako jinak nastaveny. Takze myslim, ze je dilezity, aby



ten dobrovolnik mél jako spravnou motivaci, to je jedna vlastnost, kterou si musi uvédomit.
Najit si cilovou skupinu. A potom si myslim, ze jde hlavné o osobnost toho dobrovolnika. Jo,
jako je fajn, kdyz je samoziejm¢ komunikativni, kdyz mé néjaky organizacni schopnosti,
tteba pfi praci s détma se to strasné hodi. Nebo kdyz umi improvizovat taky, s déckama tplné
nejlepsi véc fakt umét improvizovat, prosté umét je zabavit. Mit v hlavé fidky hry, néco prosté
nendro¢nyho, do ¢eho nepotiebuje clovék moc pomicek, aby se to fakt jako dalo d¢lat
kdekoliv. Zase fakt je to o cilové skupin¢€ a tam vzdycky ten dobrovolnik by mél mit néco,
nakou tu vlastnost, kterd ho k tomu pfiblizuje. Ale tak jako ve vSeobecnosti jako fakt
motivace, umét si vybrat cilovku, umét improvizovat, umét bejt empatickej a hlavné
profesiondla. Myslim si, Ze na tom to straSné¢ moc stoji potom ten vztah, jaky si vytvori
s klienty.

Mhm, dobie. Mite néjaké Zivotni motto? Néjakou Zivotni filosofii, kterou se Fidite?
Mhm. Je to citat od Franze Kafky teda. Je to hrozné abstraktni. To si spi§ taham do toho
osobniho Zivota nez do toho pracovniho. A je to: ,,Jistym bodem pocinaje, neni jiz navratu,
a toho bodu je tfeba dosdhnout.” A to pro mé znamena to, ze tim jistym bodem pocinaje, neni
Jiz navratu, tak nékteré véci prosté uz jsou minulosti, zlstaly v minulosti. A ja ve svy hlavé
a svym fungovanim nechci zit v minulosti. A tak je tieba toho bodu dosdhnout a od toho jdu
dal. Ze neziju prosté zasekla tam nékde, ale musim si uvédomit, co uz je minulost. Vzdycky
mé to bude ovliviiovat, ale tak nak jako v sob¢ si to takhle jako hrnu. A potom mam jesté
jeden a ten jsem slySela v Ponorce asi pred tfemi lety, kdy tam byl takovy ten chlapik, takova
ztracena existence, ktery musel byt tieba pted dvaceti lety hrozné chytrej, hrozn€ moudre;j, ale
néco ho ubilo.

MiizZete ho néjak popsat blize? Plasticky.

Mhm. No byl to tak asi padesatnik, takovy jako dlouhy mastny héro. Teda jako fakt prosté byl
ztraceny. Asi ho sezral rezim nebo néjakd prosté jeho osobni zkuSenost, a on uz se z toho
prosté nevylizal. Prosté v ur¢itém bodé to vzdal a smifil se s tim, jak to je. A obcas jako v té
Ponorce se tam potkavaji takovéhle jako ty typy. A oni jako rozdéavaji tu svoji moudrost tfeba
za jedno pivko, za n¢jakyho ruma. Obcas je to fajn si jako poslechnout, pobavi se ¢lovék
anékdy jako je ipoucenej. A to byl chlapik, kdyz ja jsem tam sedéla s kamaraddkou. Do
Ponorky jsme chodili €asto, ten na§ obor tam mél de facto zdkladnu. A my jsme takhle
odchazely abylo tfeba deset pll jedenacté vecer aten chlapik tam jako stal a vypadal

tragicky, komicky, prosté bily se tam prosté jako dvé roviny toho fidkyho zalu a smutnéni.



Vzijemné se ty vrstvy prekryvaly.

Mhm. A on fekl: ,,Dneska uz mé zadna tramvaj do nebe neodveze.” Tak nevim, jak si to pln¢
jako vykladat, ale napsala jsem si to do diare a kazdy rok, kdyz si koupim diaf, tak si tam tu
vétu piepisu. Ze prostd ne vzdycky té ta tramvaj tfeba do toho nebe odveze. A on fekl dneska,
netekl jako vzdycky, coz se mi jako libilo. Takze to uz je spis jako...

TakZe to pro Vas mélo néjaky punc osudovosti, Ze dneska teda zrovna.

Ne, jenom se mi jako libilo, Ze prosté to nebral tak jako definitivné ten chlap. Ze to jako
nefekl jako, uz mé nikdy zadna tramvaj do nebe neodveze. Prosté jsem si v tom nasla, ze ma
asi n¢jakou vnitini malou nadéji, takze fekl jenom dneska. Takze tak.

A ten citat od Kafky? Ten je odkud? Kde jste ho nalezla?

Ten jsem zaslechla ve filmu, ated’, ten mam, jéjej. Krasny cesky film o Egonu Bondym.
Hraje tam...

Jo. TFi, TFi roky v pekle, ne? Nebo...

3 sezony v pekle. Tak, tak jsem ho zaslechla.

S KryStofem, ne, s Matéjem Hadkem. Ne, Krystof. Matéj, Matéj.

Mat¢j, ze?

Ne, Krystof.

Krystof. Krystof Hadek. Jo. Matéj je jeho bratr, o néco starsi. Taky jako herec. Tak tam jsem
ho zaslechla. A tak m¢ to chytlo, ze se mi to zrovna napasovalo velice Zivé do Zivota. Takovy
jako revolucni boj prosté proti vS§emu a sob€, az potom pfislo takové jako zklidnéni. A ten
citat m¢ prosté provazi. SlySela jsem ho v prvaku na té vysce, kdyz jako byla premiéra toho
filmu. Tak z tama si ho tahnu.

Da se Fict, Ze Franz Kafka je Vas$ oblibeny romanopisec?

Ne.

Ne?

Ja jsem ho zkouSela. Ja jsem se fakt snazila. J4 jsem ho nedocetla. J4 jsem jako Cetla
Proménu, pak jsem cetla Proces, ale ja jsem to jako v pllce odlozila. A to ja se jako fakt
snazim ty knihy ptecist do konce, Ze jako tfeba se to tam rozjede. Ale asi si myslim, Ze jsem
na Kafku tfeba nedozrala uplné. Osobnostné, Ze si tak fikam, ze zkusim to tfeba za dva, za tfi
roky nebo za pét. Takze jako nee, Kafka neni Giplné mij.

Tak to ja jsem ten Proces precetl i Ameriku, nebo teda Nezvéstného, ale se Zamkem to
mam tak, Ze jsem zacal... se Zamkem asi prvnich padesat stran, pak jsem to odlozil.
Jsem si Fikal ne, ja prosté nemuZu dal. Ted’ jsem to zase zKusil podruhé, ale zase jsem se

zasekl nékde na néjaké devadesaté sté strané a... Ja nevim, jestli to nékdy teda doctu.



Proces mam za sebou, Nezvéstnyho taky, ale ten Zamek... Jo, a samoziejmé ty povidky.
V karném taboie a Proména.

Nevim, jako fakt jsem...

Vy jste se teda zasekla na Procesu, a ja jsem se zasekl v Zamku. No.

J& jsem ho zkousela ¢ist, jako to uz je davno. Jesté nékdy na gymplu jsem byla, sedmnact mi
bylo. Ted’ mé& na vySce mrzi, ze nemam teda ten Cas ¢ist, anebo kdyz ho mam, tak ja jsem tak
strasné zahlcena téma odbornyma textama, ktery furt musim ¢ist, tak mé mrzi, ze kdyz jsem
méla chvilku volna, ja jsem ne§ahla po té kniZce. Ze to mé jako taky $tvalo, kdyZ jsem... a ja
jsem pfitom Cetla strasn€ moc, a ted’ mi to jako chybi, ze jsem takovéa hladova, prostg, po...

Po védéni?

Po té, no, po beletrii. Po zazitkové literatufe, ne jenom po védéni praveé. Takze ted’ si tak jako
fikam, Ze v 1été jako zase zaénu &ist. Tak tieba k tomu Kafkovi si taky dojdu. Nak.

Tak asi se chylime ke konci. Chtéla byste na zavér jeSté néco dodat? Mate jeSté néco na
srdci? Néco, co si myslite, Ze by jeSté mélo zaznit, a nezaznélo to?

Myslim, Ze ani ne. Ze byla spousta otazek, pak jsi daval fidky jako zpiesiujici otazky. Ze jsme
si tam jako hledali, jak kazdy mame ten smysl nebo hodnotu néceho, Ze jsme se snazili pfijit
na ty spole¢ny véci, abysme se jako vzajemné pochopili. Takze myslim si, zes mél hodné
otazek, myslim si, ze ja jsem ze své podstaty na né dokdzala odpovédét. Nebo doufam, ze se
mi to povedlo. A myslim, Ze ses tak jako ptal na vSechno. Prosté, zaznélo to tam. Pro mé& jako
fakt takovy ty body u toho dobrovolnictvi, tak to je ta motivace, ten zpisob dobrovolniceni,
vybér. J4 nevim, myslim si, Ze sis jako fekl v§echno.

Snad to mélo hlavu a patu. Ty otazky.

Mélo. Jenom bych se té jeSté chtéla zeptat. J& jsem, uz jsi m¢l s nékym piede mnou ty
rozhovory?

Ne, ne. Ted’ mé ¢eka dalsi respondentka v nedéli.

V nedéli?

Mhm.

Az odpoledne, ne?

Od Sestnacti, no.

Jo, my mame totiz tu krizovou intervenci tady. Ten vycvik az n¢jak do tii. Akorat jsem ti
chtéla, Ondro, poradit. To mn¢ pravé taky nekdo radil, kdyz jsem délala prvni rozhovory. Je
dobry na zacatku fict, Ze tfeba, na jaky téma to je, kolik tam mas zhruba otdzek. Ale je dobry
tteba upozornit, Ze to budu nahravat. J4 vim, mné¢ je to jasny, zZe to nahravas na diktafon. A ze

tteba bude zajiSténa moje anonymita. Jako piedstavit sebe...



Jo, jasné.

I to téma. Mné to jako trosku chybélo, ale je to proto, ze ja to znam. Je to ale takovy dobry
jako navazovani. Takovy osli mtistek pfedtim, nez se zacina. A...

Ja vim. Ne, ja jsem to opomnél.

To vibec jako neber néjak Spatné...

Ne, ne. Dobfe, to je spravna pripominka.

ME¢ na to totiZ taky upozortiovali. Ze ja jsem jako zadala hned ty otazky, a ted’ ty lidi Ze... Ja
jsem jezdila za pracovnikama humanitdrnima az do Prahy, a ted’ prosté ja jsem jim tam ani
pofadné nepredstavila to téma. Jo, netekla jsem jim, ze, hele, jsou to polootevieny, nebo jsou
to jako otevieny otazky. Mam zhruba tfi, budu potiebovat, abyste co nejvic mluvili sami. Ja
do toho nechci vstupovat. Nahravam to na diktafon, budete jako mit anonymitu. Jestli chcete,
muzu vadm ten rozhovor jesté poslat ke korekei, abyste védéli, Ze tam jako nejsou véci, ktery
na vas pifimo poukazuji. Abyste méli jako jistotu. Je to takovy jako fajn uvod, tak jenom
abys...

Ne, ja vim. Ja jsem ty rozhovory délal uz v bakalarce. Opomnél jsem to, ale je to dobra
pripominka.

A jinak jako rozhovor strasné piijemnej, fakt ses doptaval, nechavals mi prostor. Jako fakt
takhle to bylo pfijemny popovidani za mé¢.

Tak ona by to méla byt hlavné VaSe show, ne moje. Ja se do toho snaZim moc
nezasahovat, ale zase nechci tady plné mlcéet jako ryba.

Mhm. Ale jinak fikam, takhle jako dobry. A co té navedlo, Ze zkoumas jako pfimo Amelku?
Ptimo dobrovolnictvi.

Tak to teda mimo zaznam.



Respondentka 2
TakZe prvni otazka. Jak hodnotite své détstvi? MiiZete pribliZit své rodinné zazemi?
Moje détstvi bylo Stastné. Vyrustala jsem sama. VeSkera péce byla upnuta na me, protoze dva
predchozi sourozenci nepiezili.
MiizZete pribliZit své rodinné zazemi? Rodice...
Rodice byli velice laskavi. Bylo to laskyplné ovzdusi smérem ke mné.
TakZe zadny mrak, Zadny stin?
Ze strany rodicu ne. Bézné vychovatelské problémy s ditétem.
Dobfe. A ¢im se zabyvate? Jaké je VaSe zaméstnani?
Jsem v diichodu. Mam hodné z4jmt, z nichz nejvétsi je hudba - hra na housle. Po letech
odpocinku se nyni znédsobila, protoze se mi néjak zlepsil sluch a vnimavost pro hudbu. Dale
potom psani, své uvahy davdm do verSi. A tfeti, to neni snad zéliba, ale je to takova
samoziejma potfeba néco navic ze sebe davat. Kdyz citim, Ze je to pro m¢ samoziejmé a nijak
m¢ to nezatézuje.
A mohl bych védét, ¢im jste se zabyvala predtim, nez jste odesla do diichodu?
Posledni zaméstnani bylo zaméstndni zdravotni sestry, placené ovSem jako oSetfovatelka.
A vétsinu Zivota jsem ucila.
V lidové Skole uméni? Nebo...
V lidové skole ne, na to jsem prosté tenkrat méla moc trémy a nemeéla jsem odvahu vibec to
vystudovat. I kdyZ mé k tomu nabadali. J4 jsem trému pozbyla aZ ve stafi. Netikam, Ze zcela,
ale podatilo se mi ji n¢jak utlumit. Chtéla jsem ucit na zdravotnické Skole, ale nebylo tam,
kdyz jsem se o to zajimala, misto. Takze jsem ucila na gymnaziu, na primyslové Skole, na
uciiovské Skole. Pfihodilo se mi hlasové postiZeni, to byl velky ubytek v mém Zivoté, proto
jsem asi ted’ tak povidava. Cviceni hlas navratil, i kdyZ neni takovy pevny jako diiv, ale
prosté€ je srozumitelny. Tak poté jsem piisobila v riznych zaméstnanich, jelikoz jsem nemohla
najit uz v pokrocilejSim v€ku pred penzi misto. Byt jsem méla vystudovanou zdravku
1 filosofickou Skolu. Takze Védeckd knihovna, asistentka u malych déti v alternativnich
jesli¢kach Ctyflistek. A kdyz to neslo ve 8kolstvi, tak jsem se snaZila n&jakym zpiisobem
dostat do nemocnice, protoze jsem pivodné détska sestra. Naskytla se mi ovSem piilezitost
spiSe s dospélymi. Pak jsem se prosté pustila znovu do studia, formou téch akreditovanych
blizko k tomu vztahu. Pfedtim jest¢ jsem uklizela ve fakultni nemocnici, ale byl tam pofad ten
kontakt se zdravotnictvim. Jak jsem méla volnou chvilku, tak jsem byla na détské psychiatrii,

coz byla dobra prace. Na ortopedii a mozna jesté jinde, to si nevybavuju. Tak jsem to tak



lepila témi rlznymi zaméstnanimi. A dal$i kurz mam, komunikaci s hluchonémymi,
pocitatovy kurz, prosté s prislibem od uradu prace vtomhle véku nenajdete zaméstnani
rychle. A to misto, kdyZ jsem u zdravotni sestry, pravé bylo §tésti, Ze jsem se dostala k
nemocnym. Sice ke stafenkdm, néco na zpusob domova diichodctl, ale dostala jsem se
i k predchozi oSetfovatelské praxi, se kterou jsem stdle udrzovala kontakt. Teoreticky
1 prakticky, sledovanim co se d€je. K tomu zaméstnani by to bylo myslim vsecko.

Dobre. Jak jste se stala dobrovolnici? MiiZete popsat néjak svou motivaci? Co Vas
k tomu vedlo?

Kterou dobrovolnici?

Ted’, v Amelii, no.

V Amelii. Bezprostiedné k piisobeni na onkologické klinice mé motivovalo pulsobeni
v hospici. Protoze tato dvé prostiedi spolu bezprostiedné souvisi. Mym cilem bylo usnadnit
pacientim ptechod z onkologického nemocni¢niho prostfedi do prostiedi hospicového, kde
mym prostiednictvim maji moznost uz ocekavat osobu sobé blizkou. Coz se uz v mnoha
ptipadech osvédcilo. Takze to je k tomu bezprostiednimu. To byla ta pfima motivace. Také
jsem chtéla n&jak laicky pfispét k tomu, co je kolikrat problematické. Ptispét k v€asnému
prichodu do hospice. Ne aby to bylo ze dne na den. V tom hraji roli 1é¢ebné ukony do
posledniho dechu v nemocni¢nim prostfedi nebo Spatnad osvéta mezi piibuznymi, ktefi se
snazi od lékatti ocekévat stale n&jaky efekt. TakZe vlastn¢ i takova jakdsi osvéta mezi lidmi.
Co to ten hospic je. Samoziejmé to nevnucuji, ale uz se mi stalo, ze lidé projevili zajem.
Dokonce projevili zajem d¢lat dobrovolnika v hospicu. Po uzdraveni. Pokud se jim to podafi,
budou piinosem.

A miiZete Fict, jak dlouho v tom hospicu ptlisobite? Nebo jak dlouha je VaSe zkuSenost.

Je dlouhodoba. Samoziejmé& se zdravotnimi pauzami, pak istudijnimi. Ale od zaloZeni
hospicu, to znamend zhruba téch deset let. Plus minus, bude to za chvili patnact. A v Amelii
rok a pal.

Jak hodnotite Vasi dosavadni dobrovolnickou zkuSenost v Amelii? Co Vam
dobrovolnictvi dalo? Co Vam vzalo? Pozitiva, negativa dobrovolnické ¢innosti.

Na onkologii bych fekla, Ze je prace téz$i neZ v hospici. Po té strance Ze pacienti jesté jsou
psychicky nasmérovani hlavné na priibéh 1é¢by. Ze nejsou jesté tak smifeni a odevzdani.
Takze tento poznatek. Pokud si ¢loveék n€jak nebo proméni postoj ke smrti a umirani, tak tu
hospicovou praxi 1épe snasi. Je tam vice klidu, klidné&ji. Taky se stane, Ze v hospicu jsou lidé,
kteti nevédi, co jim vlastné je, protoZe piibuzni zakaZou o tom mluvit. CoZ je teda tragédie.

Nebo I¢kat, coz je moznd lepsi, nékdy odhadne psychickou stravitelnost pro pacienta. Tak



nesdéli diagnézu, ale je docela tézké, aby se Clovek nepodiekl, ikdyz my nedostdvame
diagnostické podklady. Ale ztéch zkuSenosti uz zhruba vime, co jde. No atim spi§ pro
zdravotnicky persondl jsou to véci narocné. Tady v Amelii nékdy se setkavame s nezdjmem
o dobrovolnika, coz je 1 v hospicu, ale tam je to ddno prubéhem toho pobytu. Pacient chce byt
nékdy sam. Takze vyjit s kazdym nemiizeme. Je tfeba respektovat, rozhodn¢ umenSovat tu
svoji potiebu, tu svoji potfebu byt uziteCny. To rozhodné nesmi byt prioritou. Smifit se s tim,
kdyz prosté urcity den nenaplnim to, co chci ja. Jinak ten dobrovolnik prozije fadu zklamani.
Takze pocitat se v§im. Pocitat se v§im, a kde to jde, tak si to ulehcit formou humoru nebo
pfeorientovanim se na néjakou jinou ¢innost. Sebe i toho pacienta.

Dobre. Jak zvladate konverzaci s pacientem (klientem)? V ¢em vidite své prednosti? A
jaké mate pripadné rezervy? Podle Vas.

Rezerv je hodné. O pfednostech se mi té¢Zko mluvi.

Tak zkuste to. Aspon jednu, tieba néjaky priklad.

Spis bych fekla néco jiného. Béhem prazdnin jsem absolvovala kurz na pomoc poztstalym.
Na pomoc tém, kteti sdileji termindlni stadium nemoci. A tento kurz mi velice pomohl
1 v komunikaci v rdmci dobrovolnictvi na onkologii i1 v hospicu. Je tfeba i u m¢ pozdrzet tu
snahu poradit, doporucit. Rad¢ji mlcet a vyslechnout. A sdilet. Takze ¢lovek se stale uci.
A udi se nejenom béhem toho kurzu, ale i b€hem supervize. U¢i se 1 u kazdého jednotlivého
pacienta. Z jeho reakci. Vlastné tim ucenim je Zivot sam v takovém prostedi. Ui se sam na
sob¢, kdyZ ho potka néjaka nemoc. Coz je nejcennéjsi, protoZe ten proZitek nemoci usnadiiuje
empatii s druhym Clovékem. A to je ta empatie, které je potfeba u dobrovolnictvi. Jak se tika
vSeho s mirou. I u té empatie. Je potieba si dat urcitou hranici i u toho sdileni. Nesnazit se
plnym proZitkem toho pacienta zmahat. Télo n&jak samo na sebe nasava utrpeni toho druhého
¢lovéka. Nepocitovala jsem to jenom u sebe. To t€lo prosté reaguje. Je slabsi nez ta dusSe
¢lovéka.

Takze fekla byste, Ze mysl vladne télu? Nebo takto néjak?

To nevim. M¢€lo by to jit soubézné. Ale myslim, Ze je to vhodné, kdyz myslenky jsou vidéi,
ane ty city. ProtoZze ty mohou kolikrat naruSit vztah mezi lidmi, coZ je dosti prvoradé
v zivoté. V tom lze spatfovat, v tom vzdjemném porozuméni mezi sebou, itakové Stésti v
zivote. Ja jsem znala 1 €lovéka, ktery byl velice nemocny a ktery tfeba tou nemoci onemocnél.
Nebo ty bolesti, mozna ze to je 1 psychosomatického razu. Ten je natolik vnimal, Ze je na sob¢
pocitoval.

A tu prednost néjakou, prece jenom neuvedla byste? KdyZ komunikujete s tim klientem,

v ¢em si myslite, Ze je Vase parketa? V ¢em si myslite, Ze jste dobra? Co se Vam dari?



Ja se velice t¢Zko chvalim. Ja bych to opravdu pfenechala druhym, ale prosté ja se citim
v prostfedi nemocni¢nim dobie. Dokonce i kdyz jsem tam jako pacient, tak trochu pookfteji.
Pro tu chvili si pieji, aby mé tam jesté chvilku nechali, abych mohla navstévovat ty, u nichz
ocekavam, ze by uvitali spoleCnost. Takze itakova praxe znemocnice, kdyz je clovek
nemocen. To me prosté i uzdravuje. To je takové zvlaStni mozn4, to je... piisobi to tak n&jak
mozna nezdraveé na prvni pohled. Nebo feknu prasténé. Ale mné to osobné i pomaha.

TakzZe ten pobyt v nemocnici Vas néjak nabiji energii?

Kdyz mi bylo nejhtf, tak jsem vzdycky §la do prostfedi nemocnice. Nemohla jsem tam tehdy,
kdyz mi zemfeli moji blizci. To jsem musela vynechat. KdyZz zemfeli na néjakém oddéleni,
tak jsem musela obchézet z urcité vzdalenosti. Ale ted’ se to vratilo, Ze prosté znovu se tam
citim dobfe, ale samoziejmé nese sebou, kdyZ jdu na navstévu, nebo kdyz uz jsem
v rekonvalescenci. Kdyz sam ¢loveék ocekava néjaky zasah, tak to neni tak samoziejmé, 1 kdyz
se tam tak samoziejmé chovam, ale piece jenom s urCitym strachem a obavami. Ale ten styk
s nemocnymi je mi posilou ve vzpomince. Ten je na tom hif, proto jsem tu nemocnici
navstivila. Tady jsou daleko horsi pfipady. Co blbnes.

Nemam si na co stéZovat.

Ptal jste se na détstvi. Néco se mi piece jenom vybavilo.

No, tak muzete.

Mutzu?

Samozi'ejmé.

Ale ve vztahu k dobrovolnictvi.

Mhm, jisté.

Celym mym Zivotem vlastné prolinala nitka umirani. Celym Zivotem. Jaksi tahle vnimavost
k umirdani. Maminka totiz ztratila rok pfede mnou syna. A nebylo roku, kdy by ona urc€ity
mésic nevzpominala. Kdy se chodilo na hibitov. Pravidelné. M¢& ucili takto navstévovat zcela
samoziejm¢ hibitovy. Pomodlit se tam. Pro m¢ to tam mélo takové urcité¢ kouzlo. Tam nebyl
nikde bratticek, ale byl tam andilek. A j& jsem v tom andilku vidé€la bratficka. Takze ja jsem
se k tomu andilku téSila. Vodili mé na vSechny pohiby. To si myslim, Ze mé& velice posililo. Ja
jsem se na ngj t&Sila, protoZze se tam davaly déckadm darky. Ja jsem nechdpala hloubku. Ja
jsem brala to, co je na tom pro mé hezké a co mé nezraniuje. Byl pro m¢ zly pohled do hrobu,
kdyz zemfela babicka. A vodili m¢ na pohiby i pfedtim, nez se pohtbivalo na vesnicich tak, ze
se nechala oteviena rakev. Ti lidé vypadali velice klidné. Na to mam taky velice silnou
vzpominku. Tak to bylo takové neptimé, co se mi jako vybavuje. A potom z vypravéni holek,

kdyz jsme mély praxi na zdravce a z mé vlastni praxe. To byla praxe na porodnim séle, kdy



jsme byli u porodu. Pani prost€ uz necitila ozvy, ale ona byla svym zplisobem mimo. To byla
takova prostd Zena. Niz§i mentalni Grovné, kterd snad ani nechapala prib¢h téhotenstvi. A to
dité bylo uz tyden mrtvé, takze se mél narodit mrtvy plod. Mzu pokracovat?

MiZete, samoziejmé.

Neznepokojuju?

Ne, ne. To je v poiradku.

My byly praktikantky. Kdo jiny by to dit¢ odnesl na patologii nez ty praktikantky. Byly jsme
tam dvé. Kdo to odnese? Obéma se nechtélo. No, ja su kamoska, ja to vezmu, ja si
predstavim, ze je to muj bratficek, kterého jsem nepoznala, ale j& mu zpétn¢ takto poctu
vzdavam. To jsem nefikala, to jsem si myslela. Ani jsem to nevyslovovala, to byl takovy
pocit. Nepojmenovany slovy. Tak to bylo velice silné, ale podatilo se mi nedobry napor smrti
v sob¢ prekonat. To bylo velice dillezité. Pak pfislo imrti nejblizsich, to znamend maminky
a taty. Nejprv taty. Tata umiral mimo domov, takze to jsem neprozila piimo. Piijely jsme
pozdé¢. Den poté.

Nebyla mozZnost ho navstévovat?

Navstévovaly jsme ho, ale nedali ndm... Takhle, zprava, kterou oni odeslali, nam nebyla vcas
dorucena. Kdyz jsme piisly, postel byla prazdna. Tak to bylo velice zl¢. Moje reakce byla
unik do pfirody, jenomze jsem nemohla. To by mi strasné¢ pomohlo, kdybych $la ven.
Vykficet se z toho venku nebo néjakym zplisobem asponl vnimat Zivot, ale ne Zivot lidsky, ale
Zivot, ktery se stale opakuje v pfirod¢. JenomzZe byla se mnou maminka, ktera to velice téZce
nesla. Bylo tfeba svlij smutek zadrzet...

A utésit néjak, poskytnout néjakou podporu.

Tak. My jsme plakaly kazda zvIast. V jedné mistnosti, v druhé. Pfed sebou jsme se to snazily
zadrzet. To nebylo dobré obdobi. Druhé obdobi — maminka. Maminku, jsem si vzala
neplacené volno ze Skolstvi, a byla jsem s ni doma v zavéru. JenZe na posledni den j& jsem
nebyla schopna. Nebyla jsem, j& jsem neprozila tak to... to utrpeni ano, ale ten zavér jsem
si...neméla tu silu a byla jsem hodn¢ vyCerpand a nemocna. A maminka to vyfeSila sama,
protoze dostala velké bolesti, tak prosila, at’ ji pfivezu do nemocnice. Bylo to na jediny den.
A nésledujici den zemfela. Takze vycitka. Nevydrzela jsem. KdyZ byl manzel doma, ten mi to
neusnadnil tim, Ze nikoho nechtél na pomoc. J& jsem ale musela v podstaté napliiovat jeho
vuli. Neméla jsem nikoho na pomoc, tak jsem byla potad v jednom kole. Ale usnadnil mi to
tim, ze nechtél odvoz k 1ékafi. Nechtél nikoho ciziho. TakZe jsme byli spolu, v klidu. Ale ja
straSn€ unavena. Ta tnava byla takovym ur¢itym poZehndnim, Ze jsem to nemohla tak naplno

vnimat. Bylo to klidné. Spojeni s vnéjSim svétem bylo zl¢. Maminka, tatinek, fikam, musis to



jednou prozit. Nasla jsem tu silu a taky nebylo co zlého piekondvat. Jenom tu ztratu. Ale bylo
tam klidné usnuti. Ja jsem potom volala jenom k ovéteni vojaky, protoze ti byli naproti. Tim
okamzikem jsem prozila potom velkou bolest, kterou jsem dosti dlouho stravovala. A do toho
piislo stéhovani Cili prace. Zaméstnani, ptiprava. To jsem byla v invalidnim dichodu. Takze
jsem me¢la na¢ jiného myslet, ale v podtextu byl stale duSeny smutek. To bylo na mé moc,
vSechno jsem d¢lala sama. J4 jsem si nedokdzala fict o pomoc — kromé stéhovakii.

TakZe neméla jste néjakou blizkou pritelkyni, se kterou byste se o tu bolest podélila?

To ne. Pfani manzela bylo nikomu nesdélovat. To bylo tézké v sobé unést. J& jsem to
respektovala, ovSem jen urcity pocet let. Ted’ uz jsem se od toho osvobodila. Ono je to nutné
pro sebezachovu. Najit si tu pomoc. Takze ja jsem byla v takové izolaci. Ti, co na mé
naléhali, byli bezohledni. Bylo tieba si nékomu postéZovat. Ja jsem nepodlehla, nebyla jsem
nikde v Gstavu, ale byla jsem samotaf. Postupné teprv jsem, diky kamarddkédm, jsem se
dostala do farniho spolecenstvi, kde byla pomoc nezaméstnanym. Tam jsem néjak ozila
najednou. Tim, Ze jsem sama musela hledat si zaméstnani. Béhem péti jsem se az néjak plné
zafadila. To je nedobry smutek, ale okolnostmi, to nebylo mnou. MoZna povahou, ale bylo to
dano také vnéjskem. Témi vnéjSimi okolnostmi. Témi nétlaky, tim neporozuménim. Kazdy
jsme jiny, kazdy jedine¢ny a svét kolikrat jedinec¢nost ¢loveéka nerespektuje. Takze to byla
vzpominka na to détstvi a dale.

Jesté jsem se chtél zeptat. Vy jste zminila viru. Co pro Vas znamena vira?

Vira pro m¢ znamend hodné. Védomi, ze je nékdo, byt’ neviditelny, s tebou. Tieba v dobé
nemoci ata vira roste vic avic. Je to dano také tim, Ze jsem sama, tak moznd tim se
prohlubuje. Ale prosté uz je tak, ne Ze bych délala jako Svédci Jehovovi takovou osvétu. Ale
prosté¢ asponl to tak citim. Tim, jak Ziji. NeSifim evangelium, ale evangelium je vlastné
poselstvim lasky. Nemluvim slovy, ale to, jak jednam si myslim, Ze tim napliiuji to, co citim
sama a v co véfim. V dobrovolnictvi je potfeba divéra v ¢loveéka.

V jeho dobrotu?

Ze nékde v tom &lovéku to dobro je. A straina radost nad tim, kdyZ se podaii natuknout a §ifit
dal prostfednictvim toho druhého.

A je pro Vas tfeba i desatero néjak vyznamné?

Ja neméam radda moc zakony. Ani politické, ani svétské. Desatero je spi§ jako takova abeceda.
Pomtcka, kterd sméfuje k podpofe moralniho jednani Clovéka. Ale pokud je to brano jako
nepiestoupis néco, pozor, budes za to trestan. Pokud je to brano Cisté takto, tak to neni to
pravé. Prosté za kazdym tim piikazem je tfeba vidét nejenom sebe, ale dopad toho, co bys

mohl ovlivnit, kdyby ses choval jinak. Ale nejdalezitéjsi je znat z desatera prave to prikazani



lasky. Milyj blizniho svého jako sama sebe. Ja jsem se dlouho neméla rada. Ja jsem se nad tim
ani tak nezamyslela, povazovala jsem to za projev pychy. Nepokory. Ale ono to je i jinak.
Nemét rad to hezké, co je v tobg, to by bylo Spatné. Posilej to dal, to je dobfe. Ale takovy,
jaky jsi, 1 s témi chybami. Ber se. I s tou nemoci, kterou mas. Ber se. Piijimej se.

Takze tekla byste, Ze to desatero je pouze takova pomiicka. Nemélo by se brat
mechanicky?

Nemélo by se brat mechanicky.

Pouze jako takovy navod, rada, pomiicka?

Je to navod, ale vira obséhne vice. To se neda ani slovy vyjadfit.

A jinak pro upresnéni. Jste tedy Fimska katolicka?

Ano, fimskokatolického vyznani. Ve své praxi neobracim na viru.

Nesnazite se ziskat ovecky?

To je zbytecné. J& jednam tak, jaka jsem. A kdyz na to pfijde fec, tak to netajim.

Ale nikomu to nevtloukate do hlavy?

Ja to nevtloukdm do hlavy, ale kdyZ mi d4 nékdo prostor, jak néco na vas plsobi, jak byste vy
jednala, bojite se n€kdy, tak se mu mohu vyznat. Vite, j4 to mam snad o to leh¢i. Ja. Vy
nemusite, ale mizete o tom uvazovat, jestli by vam to taky ndhodou nepomohlo. Ja to mam
v tom leh¢i, ze vzdy si feknu Pén je s tebou a duveéiuj v néj. Taky to nebylo vzdycky tak. Ta
vira se prohlubovala az potom postupné.

Byl to tedy urcity proces? Dlouhodoby?

Byl to strasné dlouhy proces. Ten jsem nazvala jednou cestou k domovu. Ten domov je
minéno, jak kdysi Komensky napsal Labyrint svéta a r4j srdce. Domov do svého vlastniho
srdece, ve kterém sidli Bih se svou laskou a ptipadné jesté dal potom domov vécny. Nebesky.
Navraty ke kofentim. Ja jsem tedy byla pokiténa. Byla politicka obdobi, kdy to ¢lovek aktivné
neprovozoval.

Pouze néjak v skrytu. Tajné.

Tak, tak. Byli takovi odvazlivci, ktefi dokazali 1 existenci opomenout a vyznavat tu viru i v ta
obdobi, kdy se to nesmélo.

Disidentkou jste nebyla?

Ja jsem se nepovazovala nikdy za disidentku.

Vénujete se tireba osvété okoli ohledné dobrovolnictvi?

Ano.



Vy jste na to uz ¢astené odpovédéla, ale mohla byste to néjak rozvést?

Se svou kolegyni, ktera délala kdysi v hospicu dobrovolnika, potom oSetfovatelku a potom si
ud¢lala CARITASku a postoupila dal na arcibiskupstvi. Délame potady, literarni a hudebni
v hospici.

Zaznamenavite tam néjaké jejich pribéhy, svou praxi, zkuSenosti, které jste ziskala?

Ty ptibéhy jsou zaznamendvany formou versii. Ale mame tam jesté jednu kolegyni, ktera pise
piibéhy z hospicu. Tu knizku také tak nazvala. To jsou skutecné piibehy, kde vSechno je to
ale anonymni.

Samoziejmé. Zadna jména se tam neobjevuji. Pochopitelné.

Nejenom jména, ale také se néco pozmeni.

Aby ten ¢lovék nebyl dohledatelny.

Aby ten ¢lovék pokud mozno nebyl dohledatelny. Aby se v tom nepoznal. Myslenka, kterou
on zanechal nebo ty prozitky. Lidi maji o to velky z4ajem. Knizky si kupuji a penize jdou do
hospicu.

I o ta setkani ma verejnost zaijem?

To uz je dosti horsi. Ta sélova setkani, co pofadame samy, to je komorni. Byva to také v (jisté
kavarné — autorska poznamka). Ale kdyz je to tfeba soucasti néjaké konkrétni konference, tak
to se dostane mezi vétsi pocet lidi. Anebo také délame vyjezdy do charit. Do charitnich
zafizeni, kde délame potady i z téch verSh.

TakZe snazite se informovat o své ¢innosti?

Snazime se informovat. Ano. Posledni dobou déldm CD misto knizek. Tim padem, kdyzZ je
néjaké setkani, tak ta CD nabizim nebo aspon lidé si je stdhnou do pocitacli. Nedélame z toho
takovou obchodni zaleZitost, ale spi§ aby se to poselstvi dale $ifilo. NardZime ovSem na
finan¢ni zazemi. DalSi knizky je obtiZzné vydavat. Materidlu mame spoustu. TakZe ja jsem se
rozhodla pro krouzkovou vazbu. Coz teda zase oc¢i docela zranuje. Je to narocné. I Casové
narocné, to bych plné nemohla délat zase tu dobrovolnickou ¢innost, kdybych jenom psala. Si
dam nékdy védomy pokyn stop.

Myslite si, Ze se tfeba méni postoje Ceské verejnosti vii¢i dobrovolnictvi, nebo jesSté
porad prezivaji néjaké stereotypy a myty? Jaky je Vas pohled?

Postupné. Urcité je to proces, ktery sméfuje k pozitivnimu vysledku. Ja si myslim, Ze to
zacalo vlibec to dobrovolnictvi sousedskou vypomoci. Ov§em tam to bylo trosku oznamovéano
néco za néco. Soused sousedovi. Ale kdyz tieba décka Sly, ted” vzpomenu ruskou literaturu,

Timurova parta tim byla zndma, kdyz pomohli statence, nachystali ji vodu. Tak to bylo takové



nezistné. To je vlastné uz takové dobrovolnictvi. Ale to, co my délame, to je védomé
dobrovolnictvi. Kdyz jsme si védomi, Ze néco v nas je navic, coz miizeme zcela samoziejme
bez n¢jakého nasili na sobé a nasili na okoli prosté nabidnout. Nemusi to byt ¢innost, nemusi
to byt pomoc. Muze to byt jenom setkani. Prosté styl naseho jednani nabidneme.

Ted’ jde jenom o to, jestli ma ta druha strana zajem.

Pokud nemé zijem, je tfeba to respektovat a vyckat. A rozhodné to pfijimat jako jednu
moznou eventualitu. Pfijimat to pfedem, Ze i to se miize stat. Je to novy trend, no, staronovy
trend. V sedmdesatych letech uz ve Francii. Jsou obavy z dobrovolnikii, nevime, co je to za
¢loveéka. Ja jsem si vzdycky myslela, Ze neni tfeba, abych byla nékde organizovand. Prosté
pujdu pomahat, ptijdu délat. No, ale poznala jsem, pro¢ ne. Ty smlouvy jsou na mist¢, hlavné
kvili ptfibuznym. Néco se tam zvrtne, pak je to tfeba pravné napadnutelné. Je to tfeba oSetfit.
To dobrovolnictvi by se uz z dobré viile naplnilo diiv, ale nez se naSly zdkony a smérnice,
které nemam moc rada, ale vim, Ze jsou potiebné tady z téchto etickych a pravnich divoda.
Da se Fict, Ze ta podepsana smlouva Vam dava urcity pocit jistoty? Jak to vidite?

J& vim, Ze musi byt. A toho dobrovolnika prosté oSetii, ne toho dobrovolnika, ale pacienta.
Pted Skodlivymi vlivy a nechdpajicimi osobami.

Takze smlouvy berete tak trochu jako nutné zlo?

Ne jako zlo. Prost¢ zkuSenostmi nabyté védomi potfebnosti tohoto kroku, ktery ovsem
znesnadiiuje dobrou viili. Slo by to viecko daleko rychleji, a tolika lidem uz se mohl usnadnit
zivot, kdyby lidé mezi sebou jednali fér.

Stacila by tstni dohoda, a nemuselo by to byt vS§echno na papire.

Tak. Ano, lidé nejsou pfipraveni na to jednat s druhym ¢lovékem vzdycky fér. Kazdy si hledi
svého cile. VétSinou, je takovy trend. Ten vztah unika.

Miyslite si, Ze to souvisi se zménou pomérii, nebo to bylo i v minulém rezimu takto?

To je nesrovnatelné, protoZe tady ten pocit uvolnéni a svobody v této nové dob€ se bohuzel
obratil kolikrat tim smérem prospéchafstvi. Bezohlednost, nefikdm u vSech lidi, ale ta
tendence tady je. J& mizu vse.

JenZe ona i ta svoboda ma své hranice.

Jako reakce na to ptedchozi politické obdobi. Stejné tak jako ma hranice i prace dobrovolnika.
Ja nemohu pomahat za kazdou cenu. J4 nemohu vnucovat pomoc. Jesté¢ v t€ spoleCnosti je
tteba naucit lidi 1 pfijimat pomoc, coZ tedy v béZném hovoru vytknu kolikrat tady toto, a to

jesté u lidi neni. O€ by si usnadnili zivot. V nasi rodin€ taky nebyli zvykli pfijimat pomoc.



Pro¢ myslite, Ze lidé nedokazZi prijmout pomoc? Nebo nedokaZi si Fict o pomoc?

Mize tam hrat roli nediivéra, miize tam hrat roli vira sama v sebe. A obava, co na to fekne
okoli. Ja to musim piece zvladnout. Nejsu takovy...

Slaboch, takova babovka.

Uvidi do naSeho hnizdecka.

Ze ten ¢lovék tak trochu odkryje Karty.

Ze odkryje karty. Mohou to byt tady tyto obavy. A v obdobi komunismu skute¢né aby nékdo
cizi neptisel a nevidél v rohu kiiz. Hrozilo jim, ze je nékdo uda. Tady po této strance nevim,
ze by se dnes udavalo. Spi$ se normalné né€kdo lidsky pomluvi.

Jak hodnotite droven komunikace mezi dobrovolniky v olomoucké pobocce Amelie?
Dobre.

Dobre? Nic vic k tomu nemate? Méla byste néjaky navrh na zlepSeni? Myslite, Ze by se
néco mohlo délat 1épe?

Myslite v ramci. ..

V ramci komunikace mezi dobrovolniky. Mezi sebou.

Mezi sebou by se mohlo vylepsit.

A konkrétné néjaky navrh byste méla? Kdyby Vas nékdo pozadal.

Vice lidi by mélo chodit na supervizi. Kdyby to trochu $lo, tak néjaké spolecné akce. Je to
dobrovolnicky §tab, takze vSecko dobrovolnég, ale abychom se navzdjem poznali.

Abychom védéli, s kym kdo ma tu Cest.

Ono by to usnadnilo ina tom pracovisti tu komunikaci. UZ bychom véd¢€li, co od koho
ocekavat. S (Zenské jméno — autorskd poznamka) se vidavame velice Casto, takze my si
docela rozumime mezi sebou. N¢&jak se zastupujeme navzajem, nezZ to dojde do centra, tak se
mezi sebou domluvime. Nemohu hodnotit praci dobrovolniki, touZila bych ale vice si s nimi
vyméinovat nazory. My to délame béZné po té akci jednorazové. Dneska to bylo dobry, tam na
tom pokoji. To je velice cennd véc, ale je to malo. Ale vzhledem k tomu, Ze uZ toto je délano
dobrovolné¢, tak chtit jesté néjaké dobrovolné setkéni, jako tfeba my mame tady, tak to je uz
asi na ¢as narocné. Ale bylo by to jisté vhodné.

Nehledé na to, Ze vétSina dobrovolnikii jsou studenti, a jeSté navic prespolni, takZe
zatatkem zari jsou v téch mistech svych trvalych bydlist’.

No.

Jakymi vlastnostmi by podle Vas mél oplyvat dobrovolnik? Obecné, nejen v oblasti
onkologie. Které vlastnosti povazujete za klicové?

Nechces si k tomu néco precist?



Ale tak mé zajima Vas nazor.

Totiz vSechno, co si o dobrovolnictvi myslim, je v téch verSich. Potlacit sdm sebe, ale Setfit
se, abych nevyhotel. Vidét predevsim toho druhého clovéka. Jako k clovéku, ne jako
k pacientu, k nému piistupovat, a pokud se jevi jako pacient, tak toho clovéka v ném
nachazet. Tak to je takovy zéklad. Znat sama sebe a hranici svych sil. Rozhodné s néjakou
indispozici nejit k nemocnému, v tom okamziku ja nemohu rozdéavat, to uz hraji. Tam uz to
neni samoziejmé, to uz hraji. Davat se, ale néco si nechavat pro sebe sama. Umét mlicet.
Vystihnout pravou chvili. Radéji ml¢et, nez zacnu néco navrhovat nebo podnikat.

Néco ve stylu dvakrat mér a jednou rez.

Ano, taky. Komunikovat nejenom slovy, ale vSemi moznymi jinymi zptsoby. Velkou roli
hraje dotyk, ale ne kazdy si ho pfeje. Umét odejit. Neslibovat. Byt upfimny. Nevyzvidat.
Hlavné sdilet. Snazit se porozumét. NefeSit. Radit, ale vypozorovat problém. S tim
problémem jit tieba za persondlem a upozornit na problém, ktery ten pacient ma.

A jesté kdyZ ten dobrovolnik ma néjaké pochybnosti ve vztahu k tomu ¢lovéku, mél by
dat najevo ty pochybnosti? Mél by to oteviené rict?

V jakém slova smyslu?

Ze tieba ten ClovEk se vas zepta, a vy nevite, jak mu odpovédét, co na to Fict.
Dobrovolnik ma byt upfimny a fict nevim, kdyZz nevi. Vite co, ja jsem taky jenom c¢lovek.
Fakt nevim.

Rozhodné si nehrat na v§evédouciho?

Jisté ne. J& bych odkézala na internet, asi. Jestli mate nékoho znamyho, at’ se vam tam na to
podiva. J& si nemlizu vzpomenout. Umét se rozpominat spoleCnymi vzpominkami, to je to
nejlepsi, co miize byt. To se ten rozhovor krasné rozjede. Umét vypravét. Zietelné mluvit.
Struéné a jasné. Divat se do oéi. Rikam to tak pel-mel, ale myslim, Ze jsme zacali od toho
podstatného. Neplanovat si nic pfedem. Miizu si promitnout urcitou eventualitu, ono vétSinou
si ten Clovék ani nepamatuje, co bylo posledné. Ale kdyZ si vzpomene, tak to je velka radost.
MiiZzeme navazat.

Myslite, Ze dobrovolnik by mél mit schopnost improvizace?

Rozhodné by mél byt pruzny a improvizujici ¢lovek, to je podstatné. Ta improvizace piichazi
Casto. Nemluvit s navstévou, ale mluvit k tomu ¢lovéku. Ne o ném s témi, ktefi jsou u néj.
Alespont mu to prevypravet, fikali jsme si ted’ka... o choulostivych vécech pfed nim nemluvit.

Necekat penize, od toho je dobrovolnikem. Nedélas to pro sebe, d¢las to pro toho druhého.



I tomu dobrovolnikovi to ale miiZe prinaset radost.
I kdyz se ti to vraci, ano. Co dobrovolnik strasné potiebuje, je védomi zpétné vazby. Bud’ to
vypozoruje sam na tom pacientovi, nebo mu to on sam fekne. Jedna pani nam fikala, to

dobrovolnictvi, to je pfece jenom prima. Délate néco zasluznyho.

To vas potéSilo urcité. Zahralo u srdce.

Samoziejmé. Nechcete nam to zapsat, chtéli jsme fict. To prospéchafstvi tu jakési je.
Potlacené. Knizku jsme ovSem nemély u sebe. Mit to zdravé sebevédomi. Umét odvést
pozornost od nafikdni. Nebrdnit v tom, ale umét odvést pozornost. Umét mlcet iv tom
druhém slova smyslu. Neinformovat vefejnost. Mezi sebou ano, s personalem, ale pokud se
tomu nemuzeme vyhnout, tak bez udani prostiedi, bez udani jména. Jenom sdéleni pociti
nebo néjakého piibéhu.

Mate néjaké Zivotni motto? Zivotni filosofii, kterou se Fidite?

Mozné vezmu to pfislovi, ale to vlastné neni pfislovi. Miluj blizniho svého jako sam sebe.
Mné v poslednich letech nejde tak o fakta, ale o zaméfeni se na vztah mezi lidmi. Tady timto
se hodné fidim. Je to itakové polehcujici, protoze casem cloveék ta fakta zacne stejné
zapominat. Spousta pfislovi se mi libi, ale Ze bych méla sama motto, nemohu konkrétn¢ uvést.
Pro rizné chvile mam riizné citaty vybrané. J& se jimi fidim, ale nevyslovuji je.

Chtéla byste jesté néco sdélit? Mate pocit, Ze néco nezaznélo, a zaznit mélo?

Mam pocit, ale udélame pauzu, kdyz dovolite.

Dobfie.

Kiesadlem

Pro jiskru lasky z nezistného vztahu

Stoji za to zit

A v lidech se neobavat zcela samoziejmée

Zivou lasku probudit

Z ni prameni vSechny dary a pfani

V ni skryva se ucta, ptatelstvi, pochopeni i poZehnani

V ni Zije vSe, co béZné neni k mani

Kdyz pohadkové kiesadlo neni k zakoupeni

Staci ndm lidskych o¢i svit

a vira, ze mohu, chces-li v tvém srdci

nad¢ji zapalit.



Takze tecka.
Tecka.



Respondentka 3
Prvni otiazka. Jak hodnotite své détstvi? MiuZete prosim Vas priblizit své rodinné
zazemi?
Jo. Tak vyristala jsem vlastné se svyma rodi¢ema a se svym brachou, jakoby nevlastnim
brachou z matciny strany, ktery je o deset let star§i. TakZze jsme spolu vyrtstali do takovejch
mejch tfeba deviti, on potom odmaturoval a odesel a v podstaté uz tak néjak jakoby odesel
a jakoby nikdy uz se tam vracel tieba jenom na navstévu. Uz tam pro sté stabiln€¢ s nama
nebydlel, takze od ty doby uz jsem vlastn¢ vyrtstala sama. Uz bez sourozenct nebo tak.
Rekla bych, Ze vSechno v mym détstvi rozhodné nebylo idealni, z hlediska hlavné té rodiny,
ale na druhou stranu je fakt, ze jsem vzdycky jakoby, vzdycky jsem m¢la jako velky zdzemi
v tom, zZe m¢ ti rodice podporovali jakoby co se ty¢e materidlniho zdzemi nebo v tom, Ze mé
vzdycky podporovali jakoby v téch fyzickych véci. Co se tyCe tieba emocniho zdzemi nebo
tak, tak to zas az tak idedlni nebylo. Jestli chces né&jakou specifikaci, tak ti ji rada feknu, ale
nevim, odkud mam zadit.
No, tak ja nevim. Asi to sta¢i. Nechame to zhruba tak. Dob¥e. Cim se zabyvate? Jaké je
Vase soucasné zaméstnani?
Studuju psychologii, chtéla bych délat klinickou psychologii, protoze mné¢ hrozné moc
zajima. Pfedevsim vlastné véci, ktery spadaji pod ten obor. A kdybych méla tak néjak fict, co
mé nejvic zajima, tak jakoby moje uplné oblast Cislo jedna je psychosomatika. Tak asi
celkové jako psychosomatika. Prace s psychosomaticky nemocnyma lidma. A potom mé¢ taky
zajimaji zavislosti, ale zase...
Narkomanie i alkoholismus, gamblerstvi.
Jo, taky. Ale hlavné ta narkomanie asi nejvic. Ti toxici. Ale jo, jako celkové ten obor. Ale je
fakt, Ze v tom nemam, jako madm v tom n&jaky zkuSenosti, ale nejsou az tak velky, abych se
v tom citila jistd v kramflecich. Ale jako urcité je to oblast, kterd mé zajima. Tady si dovedu
predstavit pracovat. A taky me jesté docela zajima traumaterapie a krizova intervence, to jsou
véci, ktery by mé do budoucna taky docela lakaly.
Kdy? jste zminila tu psychosomatiku. Rika Vam néco jméno Jan Hnizdil? Aha. Jak se
k nému stavite? Nebo jaky mate na néj nazor?
J4 na né¢) mam jako velmi pozitivni ndzor. Myslim si, Ze je fajn, Ze jsou lidi jako on. A Ze by
se to m¢lo propagovat. Akorat si myslim, Ze ty jeho nazory jsou jakoby uplatnitelny v praxi
jenom skrze jednotlivce. Ze on sam Fikd, e jakoby nase zdravotnictvi je nereformovatelne;

systém, coz asi bohuzel tak bude.



Ja jsem ho vidél asi dvakrat v Hyde Parku, moZn4 i vickrat, ale minimalné dvé jeho
vystoupeni jsem vidél. Mné se jeho postoje libi, ale prosté néktefi lidi to nepochopi, nebo
spiS nechtéji chapat, to je tézky.

Urcité no. Ale ja si myslim, Ze je super, ze ma tolik pfiznivcd. Myslim si jako, Ze je super, ze
takovi lidi jsou.

Jak jste se stala dobrovolnici? MuZete prosim popsat svou motivaci?

Jo. Jakoze upln¢€ od zacatku. Ja jsem vlastné€ nebyla jako dobrovolnik jenom v Amelii. Chces
slySet 1 ty predtim?

Mmm, muZete, no.

Ja nevim, jestli ti to k né¢emu bude.

Tak jenom tak letem svétem.

Letem svétem jsem zacala v né&jakych tfeba osmnacti v jedny ekologicky poradné v Brné, kde
jsem predtim studovala. Moje motivace byla takova, ze jsem prost¢ méla takovy hodné
ekologicky obdobi a chtéla jsem sazet stromy a Gpln¢ jsem prosté... nemuzes jako zacit jen
tak nc¢kde sdzet stromy. Tak prosté, tak jsem vidéla néjak cestu k tomu tady pies tohle.
A potom jsem zacala chodit jako dobrovolnik jest¢ taky v Brn¢ na détskou onkologii a na
psychiatrii. A moje motivace, ty jo, chtéla jsem ur¢it¢ néjakou praxi, zajimala mé prosté
oblast v tom zdravotnictvi, takze podle toho jsem si vybirala ty odd€leni. A asi kombinace
tady toho, délat néco smysluplnyho, to tam je taky. U mé to byla vZdycky asi kombinace toho,
ze jsem chtéla praxi, Ze jsem chtéla délat néco jakoby smysluplnyho. Jakoby v ramci
mozZnosti, aby z toho nékdo mél...

Uzitek.

Uzitek. A vybirala jsem si ty oblasti podle toho, co mé zajimalo.

TakZe v osmnacti néjaka ta ekologicka organizace a chut’ zménit svét. Da se to tak Fict?
Meéila jste to tak?

Jo, ptesné tak. Bez nadsazky.

To tak asi méli vSichni, ale pak troSku moZna zcynicti.

Jo, taky se mi to stalo.

Jak hodnotite svou dosavadni dobrovolnickou zkuSenost? Co Vam dobrovolnictvi dalo,
co vzalo? Pozitiva, negativa.

Ja si myslim, Ze mi dalo stra$né moc. Ze mi tplné zménilo jako pohled na svét v nékterych
vécech, protoze jsem diky tomu vidéla lidi, ktery tfeba, ted’ nemyslim ekologickou poradnu,
ale kdyz jsem zacala chodit tfeba do ty nemocnice, tak jsem... Jo vlastné, jesté jsem méla

takovy jiny dobrovolnicky aktivity, to bych vlastné mohla zminit. Jest¢ pred Amelii jsem



chodila jako dobrovolnik do jednoho stacionafe pro dusevné nemocné, atak to neni tak
zajimavy k tomuhle. Ale jest¢ jsem chodila jako dobrovolnik asi rok do hospicu. Tak to si
myslim, Ze je jako docela dilezity tady k tomu, na co se ted’ ptas. Ze kdyz vidi§ potom lidi
v takovejhle stavech, at’ uz jsou to maly déti, ktery jsou hodné nemocny, nebo jsou to stary
umirajici lidi, tak si myslim... J4 tfeba jsem v tu dobu studovala konzervatot, kdyz jsem
zacala chodit na tu détskou onkologii v Brné, a tam strasné¢ moc lidi, to je takovej hodné
uzavienej svét, kde ty lidi fesi prosté, pro ty lidi je stézejni, aby prosté zahrali dobfe stupnici
nebo aby studenti zahrali dobfe stupnici, na tom prosté stoji svét. A ja jsem si vzdycky fikala,
ze prosté, kdyz jsem byla na ty onkologii, ze prosté tady jsou lidi, ktery fesi upln¢ jiny véci
to jeSté znasobila. A ze nékolik kilometrti odsud jsou lidi prosté, ktery chcou, musej prosté
mit tu Cistou stupnici, jinak se zblazn¢j. Tak to mi pfiSlo jako... vty dobé jsem si zacala
uvédomovat jako, o co tady, sakra, jde. Tteba na ty Skole nebo tak.

TakZe dalo by se Fict, Ze Vam to néjak obratilo Zebii¢ek hodnot?

No to stoprocentné.

A néjaka negativa spojena s tim dobrovolnictvim?

No, tfeba na nékterych mistech, ale to se netykd konkrétné Amelie, ze tfeba pro mé nebylo
jednoduchy, ze na né¢kterych mistech tieba vyzadujou, aby tam ¢lovek byl skuteéné jako fakt
jinak negativa, tak jasné, tak jako na jednu stranu ano, prosté stoji t&€ to néjakej ¢as. Na druhou
stranu jakoby myslim, Ze je to smysluplné vyuzitej ¢as. Jako nemizu fict, Ze by se mi tam
chtélo pokazdy teda, to zase bych dost lhala. TakZe jeding tohle, ale to je vykompenzovany.
Ze by mi to néco vyslovené vzalo, to asi ne.

Jak zvladate komunikaci s pacientem (klientem)? V ¢em si myslite, Ze jsou Vase
prednosti? A v ¢em mate tieba pripadné rezervy?

No, ja si myslim, Ze tohle se strasn€¢ moc vyvijelo. Za ty roky. Vzdycky, jako kdyZ to
nazvat nejslabsi strankou, ale rozhodné je to jakoby pro mé nejtézsi cast. A taky mam
zkuSenost s tim, ze kdyZ uz se ten vztah navéze, tak pak uz je to jakoby vSechno dobry. To uz
si myslim, Ze jsem v téch svych silngjsich strankach. Ze tieba v Amelii se jako ty lidi hodné
sttidaj, ale tfeba v hospicu je to tak, Ze tam mas jednoho ¢loveéka a v podstaté za nim chodis
do ty doby, dokud on tam je. TakZe tfeba si myslim, ze kdyZ uz byl navazanej ten vztah, tak

N4

pravé jakoby je vykomunikovat, zZe jsem tam jako dobrovolnik. A kdo to vlastné je ten



dobrovolnik. Co tam vlastn¢ délam, s tim jsem ze zacatku hodné bojovala. Jak pteklenout to,
ze... ale ono je to taky dany tim, Ze jsem nechodila na ty vytvarny aktivity, ono jako pfijit
afict vjideln¢ budeme néco vyrabét, muzete piijit, je jednodussi, nez prosté néjakym
zpusobem tomu c¢lovéku nabidnout, Zze si tam s nim bude$ povidat. Ale jakym zptsobem to
udélas, ty jako nemuzes piijit a fict mu, tak ja si k vam sednu a budu si s vdmi hodinu povidat.
Mné trvalo jakoby dost dlouho, nez jsem zacala pfichazet na to, jak to vlastn¢ udélat tady
tohle.

A FeSila jste to tifeba nékdy na néjaké supervizi?

Jo, fesila jsem to na supervizi.

A dostalo se Vam néjakého rozieseni?

Jo, jakoZe je dobry mit néco tfeba v ruce. Jako tam pfinyst tieba Casopisy, hry. Mné tfeba
potom, to uz jsme ani netesili na supervizi, ale mné tfeba docela pomohlo, kdyz tam zacly bejt
k dispozici letaky Amelie. Jako ze se da od toho odpichnout, zZe tomu ¢lovéku nabidnes letdk
Amelie. Rekne§ mu viibec, co to je Amelie, co d&la. Tim zptisobem se dostanes k tomu, Ze ty
se$ dobrovolnik z Amelie. I kdyz ten ¢lov€k nema zdjem, tak mu tam aspoii nechds ten letak.
To mi tfeba pomohlo asi ze v§eho nejvic.

Myslite si, Ze v polatcich byla problémem informovanost téch pacienti? Ze viibec
nevédéli, kdo tam jde.

Urcité informovanost pacientll, ale na druhou stranu si myslim, Ze zdlezi ina tom
dobrovolnikovi, jak to vykomunikuje. Ale, pro mé& osobné¢, to nebylo jednoduchy.

Mhm. Co soudi rodina o Vasich dobrovolnickych aktivitich? Vénujete se osvété ohledné
dobrovolnictvi ve svém okoli?

J& vysloven¢ osvétou bych to nenazvala. Okoli vi, Ze néco takovyho délam. Nebo kamaradi.
Ale nemam pocit jako, Ze by se tim nékdo diky mné inspiroval. Ze bych nékomu fikala, jo,
béz taky. Délej dobrovolnika, protoze je to jakoby dllezity nebo tak. Tak to ne. Si myslim, Ze
je to kazdyho véc. Jinak mam taky dost kamaradii jakoby mezi lidma, ktery se vénujou
n¢jakym pomahajicim profesim. Délaji to jako povolani nebo tifeba studujou, a taky maji
néjaky dobrovolnicky aktivity. I kdyZ tfeba v jinejch oblastech. A z lidi, ktefi nic takovyho
nedélaj, tak nevim o nikom. Nebo nenapada mé nikdo, kdo by se tim néjak tfeba inspiroval.
Mate poti‘ebu si néjak obhajovat, pro¢ délate to, co délate?

Jo, jako mam, ale... Ty ses ptal na rodinu, ze jo? No, u nas je to takovy trosku slozitéjsi jako
z hlediska komunikace, takze bych to vidéla asi tak, Ze ma mamka, kterd je sama doktorka,
tak o tom vi, o téch aktivitdich. Myslim si, Ze je s tim v pohod€. Tam nemdm, pro¢ to né&jak

obhajovat. Tam si myslim, Ze to naprosto chape tak, jak to je. Se svym tatou se o tom moc



nebavim, ale myslim si, ze, z toho, co vi, tak je s tim taky v pohod¢, ale myslim si, Ze nevi
viechno. Ze nevi tfeba 0 mym dobrovolnictvi v hospicu. Myslim si, Ze nevi.

Chapu to spravné, Ze je tieba spiS materialné zaloZeny, Vas otec?

Neni to takovej ten typickej, jak bych to fekla, jako takovej Clovek, ktery je materidlné
zalozeny a hnusny a tak.

Ne, takhle jsem to nemyslel, ale Ze...

Jo, ja to jenom... U nas jsou vsichni takovi spi§ raciondlni. Mamka je tieba fakt hrozné
hodna, ale celkové jsou vSichni takovi jako racionalnéjsi, no. Takze mtj tata je takovej spis,
jo, je takovej spi$ materialné zalozenej, kromé toho mé pocit, ze bych se ve svym véku méla
vénovat jinym vécem, nez prosté délat dobrovolnika tady u tézce nemocnych lidi. Mam pocit,
Ze on to bere, Ze je to takovy trochu samaritanstvi nebo néco takovyho.

SpiS by Vas vidél radéji pracovat v takové oblasti, kde by byly vidét néjaké konkrétni
vysledky? Takhle néjak?

To si myslim, ze Gplné ne. On to bere, Ze tady jsou taky vysledky. Si myslim, Ze jemu to
nepiipada beze smyslu, to ne. Spis si myslim, Ze by mé& vid¢l radsi jakoby si n€kde uZivat toho
Zivota normalniho. Vénovat se ,,normalnim*“ vécem. Ale Ze by to n&jak odsuzoval, tak to
vyslovené ne. Tam je to takovy, Ze asi z toho nebude skakat metr vysoko, ale Ze by mi to
rozmlouval nebo ze by proti tomu néco mél, tak to ne. Nejt€zsi je to obhgjit pied svym
brachou. Tam to je hodné tézky, tam to prosté obhajuju, protoze to je ¢lovek, ktery prosté
nechape, jak mizu, proc¢ to délam, kdyZ za to nic nemam. Tam to obhajuju tak, Ze je to pro mé
praxe. Ostatni nechdvam byt, protoZe vim, Ze by to prosté nepochopil.

On je o deset let starsi?

Jo, a hlavnég jako upIn¢ jinej tady v tomhle, takZe tam vim, Ze nemam Sanci. Tam to prosté
obhajuju, Ze je to pro me praxe, kterou si napisu do zivotopisu, a dal to nerozebiram.

Jak hodnotite droven komunikace mezi dobrovolniky v olomoucké poboéce Amelie?
Dobre.

Mohla byste to néjak rozvést?

Tak myslim si, Ze taky se tady, za tu dobu, co jsem v Amelii, tak se to taky proménovalo. Ta
otazka by se dala rozd¢lit na riizny obdobi, rizny etapy. Co se tyce toho posledniho obdobi,
tak si myslim, Ze to probihd dobfe. Myslim si, Ze super napad bylo zalozit komunikaci na
Facebooku, skupinu na Facebooku. To si myslim, ze je tfeba hodné¢ velka vyhoda. A celkove
jako to hodnotim dobfe. Myslim si, Ze ty lidi jsou schopny se domluvit. Mné& tieba
vyhovovalo, ze tam nemusim chodit pofdd, Ze ikdyz tam chci chodit, tak se k ni¢emu

neuvazuju. To bylo docela fajn. Ze mé nikdo nikdy do ni¢eho netlagil. Ze byli vsichni



vstficny. Myslim si, Ze co je tam nova supervizorka, tak tfeba z myho pohledu je to skvéla
supervizorka, coz si myslim, ze je taky dilezity. Ty supervize, ktery byly ptedtim, to bylo
hodn¢ zajimavy. Tohle na m¢ ptisobilo nejlepsim dojmem, kdyz jsem tam byla.

Neméla byste néjaké navrhy na zlepSeni?

Asi ne. Nenapadd mé.

Jakymi vlastnostmi by podle Vas mél oplyvat dobrovolnik? Obecné, nejen v onkologii.
Tak urcité by, mé¢l by byt urcité altruisticky. To je ale velkd pravdépodobnost, Ze je, kdyz déla
dobrovolnika. Zalezi na tom, v jaky je to vlastné oblasti.

KdyzZ to tedy rozdélime. Napied obecné, pak tu onkologii. Napied obecné, jestli Vam to
tak vyhovuje.

Napred teda obecné. Obecné by mél mit néjakym zptsobem takovou afinitu k ty oblasti, ve
ktery pracuje. Kdyz to feknu, budu se snazit to fict obecné, kdyZ to uvedu na konkrétnich
pripadech, tak kdyz budu vétici kiestanka, budu mit ty nejvyssi moralni zasady, tak nebudu
chodit jako dobrovolnik do Kacka.

Jasné, za narkomany.

Nebo kdyz nebudu mit viibec Zadnou empatii a budu prosté hrozné od rany, tak asi nebude
nejlepsi, abych chodila jako dobrovolnik na onkologii nebo do hospicu. Kdyz nebudu mit
rada déti, tak asi nebudu chodit jako dobrovolnik do détsky nemocnice. Zalezi na ty konkrétni
oblasti, né¢jaky jakoby vztah k t¢ém lidem. V ty oblasti, ve ktery jsem jako dobrovolnik. Jinak
asi n¢jaka otevienost i tieba vici zkuSenostem a tak. Otevienost vii€i tomu, co tam muiZe byt,
protoze moje zkuSenost je tieba takova Ze, 1 kdyz jsem zhruba védéla, do jaky jdu oblasti jako
dobrovolnik, tak vzdycky to pro mé bylo i néco novyho. Nikdy jsem tieba nevédéla, do ¢eho
pfesné jdu. Byt otevieny vici tomu prostfedi, vii¢i tomu, co pfichdzi. A asi jakoby byt
flexibilni.

Casové?

Ne jakoby, to asi taky, ale myslim flexibilni vii¢i tém situacim, ktery pfichédzeji. Konkrétné
v ty Amelii, flexibilni vii¢i tomu, ze tam pfijdu, a nikdo nebude mit zdjem. Nebo vii¢i tomu,
ze nikdy nevim, na koho tam narazim, kdo tam bude. Jak se bude chovat, jak bude reagovat.
Ta flexibilnost bych fekla, Ze je hodn¢ dilezita vSude.

A myslite si, Ze tieba schopnost improvizace dobrovolnikovi pomaha v jeho ¢innosti?
Myslim si, Ze to spolu uzce souvisi, ze to je v podstaté to samy. Urcit¢ jo.

Jesté néco?

Myslim si, ze by mél znat jakoby... myslim si, Ze v kazdy organizaci jsou nastaveny limity,

za ktery nesmi dobrovolnik zajit. Myslim si, Ze 1 kdyZ tam nejsou, tak je dobry mit nastaveny



néjaky svoje limity, kam ne. Pro mé tieba v Amelii tohle bylo velky téma, protoze ja kdyz
jsem d¢lala Skoleni, tak nam tfeba hustili hrozné do hlavy, Ze prosté tam nejsme jako
psychologové, nejsme tam jako terapeuti, jsme tam jako dobrovolnici. Nikdy nesmime jit do
n¢jakych hlubsich témat. Ja jsem se vzdycky snazila to hrozné respektovat, nebylo pro mé
jednoduchy vybruslit z toho, co jesté¢ mizu rozvijet, a co uz ne. Co si budem povidat, néktery
ty lidi na téch individualech tam probiraji jako témata, ktery z myho pohledu je to tenkej led,
na co jesté miizeS néco fict, abys neméla pocit, Ze piechazi§ tu hranici, kterou bys neméla
prejit. A pak se mi stala jedna takovéa piihoda, kterd mé¢ z tohohle vseho ale vyvedla. Ty lidi,
ktery to tam tehdy propagovali, tak v Amelii uz stejné¢ nejsou, takze to asi klidné¢ muzu fict.
Jednou mi tikal jeden pan néco v tom smyslu, ja jsem ho znala uz dtiv, Ze se boji hodné toho
umirdni, zZe ta jeho nemoc se prosté vibec nevyviji dobfe. Nema strach ani z ty smrti, ale
z toho umirani, z ty bolesti. J4 jsem to pak feSila na supervizi prave z hlediska téch limitd,
kam az jsem jako v tomhle mohla zajit. Takovouhle véc prosté nesmetes ze stolu. To prosté
nejde, ale na druhou stranu, kam az muaze$ teda jit, abys nemél pocit, ze mu teda suplujes
psychologa. A ta supervizorka mi fikala, Ze prosté by se na n&jaky limity uplné vykasSlala, ze
st mysli, Ze tohle je otdzka mych hranic. Jestli jsem schopna a ochotna se o tom bavit, nebo
ne. Tohle pro mé byla tfeba odpovéd’ vici vSem limitim v téhle oblasti. Kterych jsem si
hrozn¢ vazila. Proto fikdm ty vlastni limity. Kdyby tfeba nékomu vadilo se o téchto tématech
bavit, tak je asi dobry védét, tohle je may limit, za ktery prosté nechci jit. N&jak to oSetfit.
Tohle je pro me vysvétleni téch vlastnich limitt.

Mate néjaké Zivotni motto? Zivotni filosofii, kterou se Fidite. N&jaky oblibeny citat?
Cokoliv.

J& mam oblibeny citat, Ze chcete-li pobavit panaboha, seznamte ho se svymi plany. Jako
néjaky serioznéjsi. Jako jo, ur€it€é mam oblibeny citaty, ale ja nevim, jestli mam. Jo, n&jakou
zivotni filosofii ur¢it€¢ mam, ale nevim, jestli bych to nazvala mottem.

Nazvéte to, jak chcete. Jak Vam to vyhovuje.

Nevim, jestli mam Zivotni filosofii. Mdm né&jaky Zivotni hodnoty. TéZko se mi to shrnuje pod
nékolik vét. Rada ti odpovim, kdyz se zepta$ néjak konkrétnéji, ale tohle je pro mé hodné
Sirok4 otazka, abych ti pravdu fekla.

Ja nevim, jak se zeptat lip. Tak v ¢em spatiujete smysl Zivota?

Rekla bych, Zze smysl Zivota je individudlni.

Dobra odpovéd’.

KdyZ to vztahnete konkrétné na sebe.



Jo, jasn¢. Sviij smysl Zivota spatfuju v tom, jednak v mych osobnich hodnotach, moje osobni
velka hodnota je rodina. Ta budouci teda, ale i ta minul4, ale to je takovy slozit&jsi. A v praci,
kterou bych chtéla, aby m¢ naplnovala a kterou bych zéaroven chtéla délat dobfe. V mym
piipadé je to teda béh na dlouhou trat. A zit v n¢jakym souladu s téma ostatnima lidma.
Jakoby snazit se zit, abych ja byla v tom zivoté spokojend, na zéklad¢ toho Zzit v souladu
s téma ostatnima. Myslim si, Ze jako kdyZ ja sama se ob¢tuju, fekla bych si, ze budu zit jenom
pro ty ostatni, tak to nebude fungovat. Myslim si, Ze clovék musi byt prvné v né¢jaky harmonii
sam se sebou. Myslim si, ze prosté technicky to neni mozny. Moje hodné¢ velka hodnota jsou
vztahy s ostatnima...

Mezilidsky.

Mezilidsky vztahy. Urcité jo. To bych jako dala mozn4 i na prvni misto ve svych hodnotach,
Ja si myslim, Ze v tom dochazim i tfeba v oblasti téch nemocnych. Ze tfeba kdyz je ten élovék
v hodné tézky situaci, tak tohle je néco, co ho miize tfeba néjak drzet. Mize pomoct, i kdyz to
tieba neni jeho blizkej. O to bych se rada snazila i v ty praci. Myslim, ze kdyz ma ten ¢lovek
moznost néjakyho mezilidskyho kontaktu, kterej bude fakt autentickej, takovy umély slovo,
ale nevim, jak to fict jinak, tak si myslim, Ze mu to maze dat strasné¢ moc. Toho si myslim
muze docilit ten dobrovolnik, kdyz se to podafi.

Zminila jste, Ze chcete vykonavat svou praci dobie. Co to konkrétné znamena?

Ty jo, to je Siroka otazka. To znamen4, Ze, no, ja vim, co to znamena, ale nevim, jak bych to
vysvétlila. Takhle obecné. Ja si myslim, Ze je to téZky jakoby fict takhle nékomu, kdo tfeba
neni psycholog. Nebo takhle, chtéla bych... pro m& osobné to znamena to, ze chtéla bych byt
v ty praci autenticka, Ze tam budu sama za sebe. Ze nebudu sklouzavat do n&jakych technik,
do néceho takovyho. Na druhou stranu si myslim, Ze musi$§ mit jako n&jakou techniku. Stavét
svoji praxi na tom, Ze mas n¢jakou empatii, Ze mas néjaky vhled, ja si myslim, Ze to je nutny
zaklad, ale neni to prost€, nemiiZe§ na tom postavit vSechno. To prosté nejde. Kombinace tady
toho.

Mate néjakou oblibenou psychologickou $kolu nebo teorii?

No, vim, jaky bych chtéla psychoterapeuticky vycvik. Mam spi§ jakoby né&jaky
psychoterapeuticky vzory. Lidi, ktery znam, kterych si hodn€ vazim. Ktery obdivuju a vidéla
jsem je tieba v praxi. To mam urcité. Nemyslim vzor v tom smyslu, Ze bych chtéla pracovat

jako oni. Zaprvy to nejde, zadruhy to neni tcel.



Inspirace?

Inspirace, to urcité mam. Kdyz o tom premyslim, tak ty lidi spojuje to, Ze jsou na jednu stranu
velmi autentiCti, ale na druhou stranu vi, co délaji. Ze jsou tam sami za sebe, dokaZou mit
s tim ¢lovékem hluboky lidsky kontakt a zaroven umi dobie to femeslo.

Jaky mame ¢as? Dvacet osm minut? Jsme to vzali letem svétem.

Jak ses ptal na tu oblibenou psychologickou skolu, tak bych chtéla asi vycvik v logoterapii.
Coz si myslim, ze je jako super vycvik vzhledem k tém psychosomatickym lidem, ale na
druhou stranu si dost dobfe uvédomuju, Ze jsem ovlivnénd svyma Zivotnima zkuSenostma.
I vlastnima. A kdyby byl mtjj Zivot o néco harmonictéjsi nebo Stastnéjsi, tak bych nechtéla
délat logoterapii.

Vim, Ze logos je slovo, ale néjak si to nedokazu uplné vybavit, co to obnasi.

Spociva piedev§im v tom, Ze zakladni Zivotni hodnotou je néjaky smysl. V podstaté je to
né&jaky, jak bych to fekla, zakladni hodnotou je prosté smysl a vile ke smyslu. V kazdy situaci
1ze prosté najit néjaky smysl. Hodné obecné vzato. A Ze tieba i v tom utrpeni jde néjaky smysl
najit. Coz tfeba v praxi by nemé¢lo znamenat, Ze pfijde$ k tomu pacientovi a fekne§S mu, Ze
1 v tom jeho utrpeni je smysl. To by ses asi musel propadnout. To v Zddnym pftipadé¢, ale jde
tam hlavné o ten smysl. Hodné se to pouzivd v ptipadé né&jakyho hodné velkyho utrpeni.
Tteba tvari v tvar smrti.

V situaci onkologicky nemocného to miize byt hodné priléhavé.

A jeste vic, kdyz se ta 1écba tieba nezdafi. To je asi ten nejpfiléhavéjsi smer, ktery mizes
najit.

No jo, ja uz tady mam posledni otazku. To je Spatny.

Klidné€ se dopte;.

Tak dame tu desatou. Chtéla byste jeSté néco sdélit? Mate pocit, Ze jeSté néco nezaznélo,
a zaznit mélo?

No, pfemyslim. Nic m¢ nenapadd, ale nemam srovnani z toho, co fikali ostatni. Nebo co bys
tteba, co by se ti jesté hodilo. Jaky oblasti, jaky témata.

Mné to pripada, Ze je to tak trochu kazdy pes, jina ves.

Jasnég. Jak ses tieba ptal, jaky vlastnosti by mél mit dobrovolnik. Rozhodné by si tieba nem¢l
myslet, ze to tam spasi vSechno. ProtoZe ja mam tfeba kamarada, ktery chce dé¢lat zdravotniho
klauna. On ma prosté¢ predstavu, on je tak brutdlné¢ naivni z myho pohledu, Ze on ma
pfedstavu, Ze on tam piijde do ty nemocnice a vSechny ty strasné¢ smutny lidi okamzité
rozveseli. A vSichni se budou stra§né¢ smat. A on prosté uplné spasi ten jejich Zivot tim, Ze jim

tam bude délat klauna. Ptfiznam se, ze kdyz mi to vypravél, tak mi teda docela dost tuhnul



usmév na rtech. Obecné kdyz ¢lovék ptfijde na takovy oddéleni, tak dd se tam i zasmat
s n¢kteryma lidma, ale myslim, Ze ¢lovék by mél byt hodné¢ empatickej, kde je to vhodny si
dovolit, a kde ne. Co tieba obcas slySim, ne v Amelii, tak nejhorsi je tam piijit s usmévem od
ucha k uchu a snazit se je rozveselit. To si myslim, Ze je mor. A ja byt na misté toho pacienta,
tak mam chut’ toho ¢loveka vykopat ven.

Dobrovolnik by nemél mit mesiaSsky komplex?

Ne. Jo, mél by mit svy limity v tom, co viibec miize ud€lat. Miize ud¢€lat straSné¢ moc, ale
nemél by mit pocit, ze kdyz tam pfijde, tak tim vSechny vytdhne z nevim ¢eho. Ani to neni
ucel. Mam kamaradku, kterd je takova Stastna a veseld hipisacka. Ona méla pocit, ze by
chodila na LDN (lécebna dlouhodobé nemocnych — autorska poznédmka), ze tam ty lidi
rozveseli. Ze prosté viichni budou stra§né §tastni. Mam pocit, Ze jo, kdyZ se ji to podaii, tak
super, ale ze by ten dobrovolnik m¢l byt hodné citlivy na to, kde si mlize dovolit rozveselovat,
a kde to neni opravdu namisté. To si myslim, ze je konkrétn¢ v tyhle oblasti dulezity. Osobné
kdyz se necitim dobfte, tak nesndsim lidi, ktery se na m¢ usmivaj, snazi se m¢ namotivovat.
Ktery se tak chovaj okolo mé. Tohle je fakt hodné nevhodnej ptistup.

Ten dobrovolnik by tedy mél mit néjaky vrozeny takt? Dokazat tu situaci vyhodnotit.

Jo, urcité. Zazila jsem lidi, ktery mi tam cely odpoledne vypravéli vtipy. Kdyz tam je nékdo
veselej, je to skvély, ale ne za kazdou cenu. Nesnazit se toho clovéka vyvést z bryndy.
Takovy to ja ti pomiZzu, i kdybych t&€ mél zabit. Tak to prosté ne. SnaZit se vyhodnotit tu
situaci. Kdyz si ¢lovek chee povidat, tak povidat. Kdyz nechce, tak nechce. Nebo tieba ty lidi
jenom poslouchat.

Myslite, Ze nékdy jim staci jenom ta vrba?

J& si myslim, Ze jo. A mozna v&dét, Ze n¢kterym lidem tim ¢lovek pomulZe vic, nez si mysli.
Tim, Ze jim d¢la tu vrbu.

Ja jsem celkem v haiji, protoZe my jsme byli fakt rychli. UZ ted’ viibec nevim.

Klidné si to rozmysli.

Vy jste to uz v podstaté vSechno rekla, tak to je tézky. Tricet sedm? Fakt nevim.
Nenapada Vas néco?

Mn¢ piipada, ze hrozné¢ moc zalezi na tom sméru, kterym se chces ubirat v ty svy praci.
Kterej ja vlastné nevim, Ze jo.

To détstvi nechame. Ja se saim necham prekvapit, kam mé to az dovede. Ty otazky teda.

A co z toho v§eho bude.



Ohledné té onkologie, mné pripada, Ze je to takova specificka oblast. Mél by mit ten
dobrovolnik néjaké specifické vlastnosti?

Urcité néjakou empatii. To je hodné¢ jakoby dulezity. Umét vyhodnotit, pro co je tam prostor.
Jestli fakt pro to, d€lat tam vrbu nebo sdilet s tim ¢lovékem, kdyz to feknu hodné¢ nadnesené,
to utrpeni. Jestli je prostor pro néjakou hru nebo néco vyrobit. Naopak tieba se tam netvarit
vazné, ale naopak se tam zasmat. Jsou lidi, ktery se potfebujou odreagovat a zasmat se.
Nebudou mit nejmensi zdjem se tam poustét do néjakych tragickych témat. Nebudou chtit,
aby kolem nich n€kdo chodil jako kolem horky kaSe. Aby tam ¢lovék nechodil s tim, ze tady
jsou ti trpici, tady se nemiizu vliibec zasmat. To zas jako urcité ne.

Chodit po $pickach.

To zas jako ne. Byt tam sdm za sebe. Chovat se né&jak pfirozené. Moc to jako nefesit. Chovat
se tak, jak bych se pfirozené chovala. K tomu jsem taky dochédzela ¢asem. Kdyz jsem tam §la
poprvy, na tu détskou onkologii, tak ze zac¢atku jsem tam chodila se strachem, co tam vlastné
teda uvidim. Ten strach byl nékdy namisté, to opravdu je nékdy docela drsny. Pocitat s tim, ze
jdu do néceho, co mlze vypadat drsn¢, ale chovat se tam normalné. Nechodit tam za né¢im
stra$né tragickym. SnaZit se tam byt co nejvic za sebe.

A vy osobné, kdyZ jste opoustéla onkologickou kliniku, brala jste si praci domii?

Ja to neumim opoustét timhle zpisobem. At jsem kdekoliv jako dobrovolnik, tak vétSinou
tam mam né¢koho, nefikam vzdycky, ale z kazdyho dobrovolnictvi, z kazdy praxe si odnesu
n¢koho, kdyz tfeknu, Ze na néj nezapomenu, to je silny, ale koho si tfeba pamatuju
dlouhodobé¢. Netikam, ze vSechny, to ne, 1 kdyz jako hodné lidi. Ale Ze bych zaviela dvefte,
Sla domt a nevédéla o tom, tak to urcité¢ ne. To neumim. Myslim si, Ze je duleZity se s tim
umét vyrovnat, aby mé to prosté nenicilo. Nemyslim si ale, Ze jediny mozny feSeni je zavfit
dvete a nevédét o tom.

Vidycky nékdo utkvi v paméti?

No, to urcite.

Jo, jeste si myslim, jak ses ptal na ty vlastnosti, nebo co by mél mit ten dobrovolnik na ty
onkologii, tak by bylo dobry byt sdm srovnanej s téma otdzkama umirdni a smrti. Mit to
srovnany je docela narocnej cil, si myslim, ale asponi se o to néjakym zpiisobem snazit. Hledat
svoje odpovédi, protoze si myslim, Ze kazdy Clovék ty odpoveédi mize mit jiny. Neni
univerzalni odpovéd’, ale kdyZ ¢lovék bude mit fobii z téchhle témat, tak nevim, jestli to pro
néj bude Gpln€ vhodna oblast. Myslim si, Ze by m¢l védét, Ze se tam tyhle otazky probiraji na

tom oddgleni. Ze ty lidi o tom mtizou mluvit, coz taky nékdy délaj. Casto tam taky zazniva



otazka proc. Otdzka po smyslu, védét, ze tam ta otdzka zazniva. Urcité tém lidem nic nenutit,
néjakou svou vlastni zivotni filosofii.

Nebo néjakou nabozZenskou viru.

To ne, to v zadnym ptipad€. Byt pfipraveny na to, Ze tam taky zaznivaji otazky o tom, co je
tteba po smrti. S tim uz jsem se taky setkala.

A jak jste na to reagovala? Jak jste pacientovi odpovédéla?

Néco v tom smyslu, Ze to nikdo nevi. Ze na to neexistuje jednoznaéna odpovéd’. Oni vétsinou
to rozebirali tak n¢jak sami, oni se nezeptaji ptimo proc, nékdy taky, ale Casto to tieba fesi
tak, Ze... Casto to zazni tak skryté. Ja jsem ale zil zdrave, nikdy jsem nekoufil, a stejné me to
potkalo, no, tak jak byste mi to jako vysvétlila.

Miyslite, Ze je slabost Fict, Ze nevim?

J& si myslim, Ze je to naopak sila.

Ja se jenom ptam.

Jo, jasné. Ja si myslim, Ze na to ani nic moc jinyho odpovédét nejde. Jasn€, Ze to nevim. J4 si
myslim, ze to nevi nikdo.

Tak to mame za sebou. Dékuju za rozhovor.



Respondentka 4
Prvni otazka. Jak hodnotite své détstvi? MiiZete priblizit své rodinné zazemi?
Détstvi hodnotim pozitivné. Mam na néj hezky vzpominky, teda vétSinu z nich. Samoziejmé
se najdou okamziky, ktery nebyly dobry. Ale mam rodice, co jsou spolu uz tfiadvacet let.
Mam brachu mladsiho a myslim si, Ze to u nas relativné dobfe fungovalo vzdycky. Na mensi
vykyvy.
TakZe menSi vychovné problémy. Néjaka tézka puberta ve VaSem pripadé?
Ne, v mém piipadé ne. Spis§ si myslim, Ze se do toho promitla takova tatova krize stiedniho
véku v jednu chvili. Tedka se teda hodné fesi brachova tézka puberta. Ale ja jsem byla
relativné v pohodé¢.
TakZe mate sourozence mladSiho.
Jo, to uz jsem fikala.
Ja myslim, Ze by to stacilo. Cim se zabyvate? Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Ja jsem studentka psychologie. Jsem v pataku na Univerzit¢ Palackého. Zaroven délam
krizovou interventku na lince davéry v Kutné Hote. Taky délam dobrovolnici a pak vedu
dobrovolné skupiny na psychiatrii jeste.
A ¢im byste se chtéla zabyvat, aZ ukondite studium?
Chtéla bych délat klinickou psychologii, takze chci se dat do zdravotnictvi. Chei si udélat
klinickou atestaci.
Predpokladam, Ze v Brné nebo v Praze, v néjakém vétSim hnizdé, nez je Olomouc.
Radsi bych ziistala na Moravé. Lakda mé Kroméfiz nebo Sternberk. Kvili tomu, Ze znam ty
pracovisté. Byla jsem tam na praxi. A Praha je pro mé tfeba symbol stresovyho pracovniho
prostiedi, takZe tam ja bych tfeba viibec nechtéla pracovat.
Ani to Brno? Je to na Moravé.
Je to na Moravé. Jo, Brno by $lo, ale prosté¢ Olomouc je ted’ka srde¢ni zaleZitost diky Skole,
takZe tak.
Jak jste se stala dobrovolnici? PopisSte prosim Vasi motivaci. Co Vas k tomu vedlo?
Prvotni impuls, dejme tomu.
KdyZ jsem se doslechla o Amelii, coz bylo v prvaku na vejsce, tak to téma, kterym se zabyva
Amelie, m¢ prosté¢ osobné tak désilo, ze jsem si fekla, Ze je to velka osobni vyzva. Pokofit
jako strach, co se tyCe pfistupu k lidem s rakovinou nebo obecné k tomu onemocnéni. Tak
jsem do toho $la.
Nic hlubsiho v tom nebylo?

Ja myslim, Ze je to docela dost hluboky. Nebo pro m¢ minimaln¢ bylo.



Jak hodnotite svou dosavadni dobrovolnickou zkuSenost? Co Vam dobrovolnictvi dalo,
vzalo? Néjaka pozitiva, negativa.

Tak dalo mi urcit€¢ to, ze jsem ziskala to, kvili ¢emu jsem se do toho dobrovolnictvi
prihlasila. Takze schopnost komunikovat s lidma, co rakovinu maji. Trochu jsem dospéla
k tomu, jak by ten zpiisob komunikace m¢l vypadat. Piestala jsem se toho tak néjak jakoby
bat. Piestala jsem se bat fikat ndzev ty nemoci. Stykat se s t€éma lidma. Odpadly takovy
zabrany, co Clovek tak stereotypné ziska prosté, kdyz o tom nic moc vic nevi. Nevzalo mi to,
kromé Casu, v podstaté nic.

TakZe Zadna negativa?

Ne.

Veskrze pozitivné to hodnotite.

Ano.

Jak zvladate komunikaci s klientem (pacientem)? V ¢em vidite své prednosti? V ¢em
mate piipadné rezervy?

Mou nejvétsi prednost jsem asi vidéla v tom, Ze to délam s nadSenim a energicky. Jsem do
toho $la fakt uplné¢ dobrovolné s n¢jakou minimalni motivaci toho, Ze je to praxe do Skoly
nebo tak néco. Myslim si, Ze je to potom na komunikaci s t¢éma lidma prosté poznat, zZe tam
&lovek je rad. Ze ho to zajima, co tam ty lidi délaji, co Fikaji, kdyZ je posloucha. A jinak jsem
docela ukecand, takze to si myslim, ze tomu taky napomaha. Jaka byla druha ¢ast otazky?
Pripadné rezervy.

Ptipadné rezervy. Tak urcité to byl zpocatku ten strach, se kterym jsem tam $la. Kteryho jsem
se zbavila az v prubéhu dobrovolniceni.

Pomdahaly Vam v tom tieba supervize? Ve zbaveni se toho strachu.

Ne, protoze zpocatku supervize v Amelii, kdyZ ja jsem zacinala, staly uplné za nic. ZaZila
jsem dvé€, nebo mozna jenom jednu, a ta v podstaté byla tplné k ni¢emu, takZe supervize mi
nepomohla.

Zvladla jste to néjak svépomoci?

Hodné jsme se otom bavily s ostatnima dobrovolnicema. Spoluzackama zéaroven. Jsme
hodnotily ty zazitky, tak jsme se bavily o tom, kdo jak k tomu pfistupuje. Co to v nds jako
vyvolava. My jsme v tomhle jako docela otevienej kolektiv, takze to bylo docela uptimny, si
myslim. Tak to jako docela pomohlo. A hlavné pak jako €as, no. To, Ze to clovek opakoval

poiad dokola. Cim vic jsem tam chodila, tak tim mensi ten strach byl. AZ prosté nebyl.



Co soudi rodina o Vasich dobrovolnickych aktivitich? Vénujete se pripadné osvété ve
svém okoli? Bourate néjaké stereotypy, narusujete myty? Ohledné tedy dobrovolnictvi.
Mhm. Takze k ty prvni casti. Myslim, Ze rodi¢e to hodnoti jako kladné. Urc¢ité¢ me od toho
nezrazovali. Na druhou stranu si nepamatuju, Ze by projevili néjak jakoby vétsi zdjem.
Vétsinou se mé zeptali, jak jako bylo v nemocnici. Coz jsem jim tak jakoby ve zkratce fekla,
ale jako né&jakej hlubsi zdjem se mi zd4, Ze nejevili. Ale fekla bych, ze jsou docela jako pysny
na to, ze prost¢ deélam néjakou takovouhle c¢innost. Vim, ze babicka se tim chlubi
kamaradkam. Osvétu ohledné tématu rakoviny jsem dé€lala hlavné ze zacatku, kdyz jsem méla
po Skoleni. Byla jsem prosté¢ nabitd téma informacema. A Gplné mé tenkrat ocaroval ptistup
Pavly Tichy, ktera, ktera...

Pied ¢asem zemfiela.

Jo, bohuZel. Byla jsem z ni Uplné¢ nadSend, takZe to jsem piijela domil a zjiStovala jsem, jak
jsou na tom vSichni s preventivnima prohlidkama. LetaCky jsem rozdavala. S babickou jsem
mluvila o vySetienich a tak. A co se tyce osvéty o dobrovolnictvi, tak to jsem normaln¢ moc
nedélala, protoze se vétSinu Casu pohybuju v kolektivu, kde spousta lidi to dobrovolnictvi
samo vyhledava jakymkoliv zpiisobem, at’ uz Amelii nebo P-centra nebo kontaktni centra pro
drogové zavisly. Ale vim, Ze jsem pied Casem jedny svoji mladsi kamaradce, ktera tak jako
tapala v tom, ¢im by se jako mohla ve volnych chvilich bavit, tak jako bylo, Ze jsem ji
navrhovala dobrovolnictvi.

A jak na to reagovala?

No, dost rezervované. Ona je teda z Podébrad. Ze stfednich Cech, kde bydlim normalné ja,
takZe tam ty moZnosti jsou mnohem mensi.

Ale vZdyt Praha je nedaleko.

To jo, ale dojizdét hodinu vlakem tam a hodinu zpatky, aby ¢lovek nékde dvé hodiny délal
dobrovolnika, to uZ chce jakoby hodné velky zapaleni, si myslim. TakZe v Podébradech jsou
relativné maly moznosti, ktery se omezujou bych fekla na domov dichodct. Coz tenkrat, vim,
Ze nad tim uvazovala, ale neSla do toho nakonec. Takze osvéta se asi Uplné nezadafila.

TakZe nemate potiebu obhajovat to, co délate? Vzhledem k prostiedi, ve kterém se
pohybujete.

Ne, nikdy jsem, nikdy mi otom nikdo nefekl nic negativniho, abych ja musela né&jak
obhajovat to, pro¢ chci délat to, co délam. Ze by to nékdo shazoval nebo nechapal. Jo, obcas
my lidi fekli, Ze tfeba nechdpou, jak tam muzu jit, Ze by to v nich vyvolavalo hroznej smutek
tak to vidét. Ale to jsem si pfesné myslela ja, nez jsem jakoby zacla délat dobrovolnictvi,

takze tady to tieba neberu jako negativni reakci na to.



Nékteri si nejspiS stale mysli, Ze ta rakovina automaticky znamena rozsudek smrti,
prestoZe pokrok v mediciné uZ je zna¢ny, a nemusi to tak byt.

V podstaté si myslim, Ze hodné lidi si to pofad mysli.

Ale tak zAvaZna nemoc to je. Rekl bych ja.

S tim ja musim jenom souhlasit.

Jak hodnotite droven komunikace mezi dobrovolniky v olomoucké pobocce Amelie?

No, tak vzhledem k tomu, ze vétSina komunikace probiha pies Facebook, ptfes facebookovy
stranky dobrovolniki, tak ta komunikace mi pfijde chvilema docela zmatena. Diiv se posilaly
zapisy ze skupiny e-mailem, coz taky teda nebylo, nebo mélo to spoustu mezer. Na druhou
stranu ten Facebook je blbej v tom, Ze se tam objevuje spousta ptispévkll. Nekolikrat za den,
takZze ja se vtom osobné kolikrat ztracim. Pak do toho, kdyz se piSou komentare
k jednotlivym ptispévkiim, no, tak to uz kolikrat nejsem viibec schopna jako sledovat. Kdyz
je ve skupiné prost¢ tficet lidi. Jsou tam tfeba uz i neaktivni dobrovolnici.

Ja jsem to ted’ kontroloval, a nasel jsem tam devatenact lidi.

Fakt? Tak jsem neorientovand. Ja uz se tam totiz ted’ka moc nedivam.

Chybi tomu ten osobni kontakt? Je to takova virtuilni komunikace. Jak byste to
popsala?

Osobni kontakt tomu chybi. Na druhou stranu chapu, Ze prosté se osobné schazet n¢kde je
zaprvy straSn¢ organizacné narocny...

Reknéme jednou za tii mésice by se to dalo.

No, to jo, ale to pak neni jakoby o normalnim domlouvani se na tydenni program, Ze jo.
Jednou za tfi mésice je minimalné supervize. Ale viceméné vSechny koordinatorky byly
svolny k tomu, kdyz n¢ktery z dobrovolniki fekl, ze by se rad osobné setkal i ve skupinég, tak
to byly ochotny organizovat. Tohle jako, v tom bych mezery nevidéla. Nevim, jak bych to
fesila.

No, to jsem se pravé chtél zeptat. KdyZ Vam to tedy nevyhovuje, jaké byste méla ieSeni?

To bych rada néjaké méla, a nemam ho. Nebo jsem se nad tim vic nezamyslela, ted’ka bych to
asi nebyla schopna jako uplné vyprodukovat. Ted jakoby béhem par minut. Myslim si, Ze to
rozhodné neni jednoduché feseni. ProtoZe prosté koordinovat devatenact lidi je slozity, ja to
vim. Proto jakoby vytky k ty komunikaci a k tomu Facebooku nikdy nebyly néjak oficidlni,
protoze prosté to tak beru, Ze to k tomu patii. Coz jeste¢ neznamena, ze je mi to jako piijemny.

A nepokusila byste se o néjaké reSeni? Jenom tak nat’'uknout.

No, vzhledem k tomu, Ze jakoby tak konc¢im tady stou aktivitou, tak asi uz bych se

neangazovala.



UZ Vas to ani azZ tak netrapi. Dalo by se Fict?

Dalo by se fict.

Mate jiné starosti. Myslenky mate Gplné nékde jinde. Dejme tomu.

No, tak ted’ka se to vaze hlavné k ukoncovani Skoly. A k tomu, ze prosté za chvili zacne ta
normalni pracovni ¢innost, takze ted’ sméfuju trochu vic k tomu nez k dobrovolnictvi.
Zamérujete se vic na ten realny Zivot. Néjak se uplatnit ve své profesi, vydobyt si néjaké
postaveni.

Dalo by se to tak fict. No, shanim co nejvic praxe. Prosté¢ k budoucimu zaméstnani.
Samoziejmé upinam pozornost k diplomce a statnicim.

Ale urcité se Vam to dobrovolnictvi hodi do Zivotopisu. MoZna, Ze to nebyla Vase
primarni motivace, abyste méla dobrovolnictvi v Zivotopisu, ale urcité se Vam to hodi
pro Vasi dalSi kariéru.

Jo, o tom nepochybuju, protoze potad i tim, Ze chci jit do zdravotnictvi, tak to byla minimalné
zkuSenost jakoby na zdravotnicky ptidé, byt’ to bylo jako somaticky oddé€leni, ale urcité se to
hodi. Protoze ¢lovek vidél, jak to funguje u persondlu, u pacientl. Vidéla jsem tam prosté
takovy ty rozpory mezi tim, co se ¢lovék dozvi ve Skole, jak by to mélo vypadat, a jak to
prost¢ vypada v realu. Coz ne vzdycky se vam podaii, kdyz jdete do nemocnice jako navstéva
nebo proste se tam jdete podivat. Tak nelze nahlidnout jako moc...

Pod poklicku.

Pod poklicku toho vseho. Takze jako ur€ité to byla i pro mé ted’ka profesné cenné zkusenost.
Kdyz se na to zpétné divam. To rozhodné.

Ovsem jedna z mnoha. Jste Fikala, Ze jeSté pracujete na lince divéry.

Ano.

Dobre. Jakymi vlastnostmi by podle Vis mél oplyvat dobrovolnik? Obecné, nejen
v onkologii. Nebo to teda rozdélime. Napred obecné, pak v onkologii.

Tak obecné by dobrovolnik mél bejt nékdo, kdo je nadSenej pro to, co déla.

Ale urcité ta kiivka nadSeni po ¢ase trochu klesa. Stoupa to nahoru, ale postupné to
klesa.

No to ja nemliZu fict.

Nemate takovou zkuSenost?

Ne. Mam zkuSenost, ze vétSinou. ..

TakZe Vam to prvotni nadSeni vydrZelo aZ do soucasnosti?

No, jo, da se fict, Ze jo. Ale kdyz budu hodnotit i dobrovolni¢eni obecné, nejenom Amelii, tak

tteba na té psychiatrii, to vidim, protoze to délam ted’ka fakt intenzivné prosté kazdy tyden,



prosté to nad3eni roste po kazdém tom kontaktu s témi lidmi tam. Ze naopak ze za¢atku jsem
tam tfeba $la, na tu psychiatrii, hodné s tim, Ze je to néco profesné cennyho pro meé, co se mi
prost¢ bude hodit uz za rok touhle dobou v podstaté, ale po kazdé té skupiné jsem proste
nadSen¢jsi a nadsengjsi a jsem prost¢ mnohem radsi, Ze tam mtzu chodit. A s Amelii to bylo
ze zacatku hodné podobné, protoze tim, jak opaddval ten strach, tak sililo nadSeni prosté
z toho, ze jsem se do toho pustila a Ze to jako jde.

A tedy vté onkologii, myslite si, Ze jsou tam potieba specifické vlastnosti pro
dobrovolnika?

Myslim si, ze tam by mél bejt ¢loveék o néco citlivéjsi na to, co fika, jak reaguje, takze néjaka
obecna schopnost komunikace a empatie zaroven, protoze...

Néjaky vrozeny takt tfeba?

Taky, vrozeny, nebo minimalné, kdyz ¢loveék vi, Ze ho trosku postradd v zivoté, tak asponi
douceny takt, protoze i to si myslim, ze jde.

Nebo si to uvédomovat, Ze mam néjaké mezery, limity.

Ano, takze myslim si, Ze jsou véci, ktery je nevhodny pfed téma lidma fikat, a setkala jsem se
jako i dobrovolnikama v Amelii, ktery ten takt neméli. Myslim si, ze je dulezitej. At je to jak
chcee, at’ ty aktivity jsou tam jakkoliv ladény, Ze i kdyZ je tam vytvarna dilna, tak si myslim, ze
je prosté nesmirn¢ dulezity, co tam v ramci vyrabéni komu feknete, protoze piece jenom,
kdyZ mé na sobé ¢lovek to zluty tricko, je n¢jaky jakoby...

OdliSeny.

Je tam prosté za néjakou organizaci, tak ty lidi, byt' nas berou Casto jako mlady lidi, 1 kdyz
nechod¢j tam jenom mlady dobrovolnici, tak to berou jako né&jakej druh jak kdyby autority
nebo prosté n€koho, kdo o tom mozna vi vic neZ oni. Kdo komunikuje vic s personalem
jakoby na stejny Urovni neZ pacienti a personal. Jestli jsem ted’ka srozumitelna.

Jo, jo. Mhm.

Myslim si, Ze 1 prosté z toho diitvodu mé tam odpovédnost za to, co tam z t€ pusy vypousti.
Reprezentuje tu organizaci.

Taky, no, ale hlavné smysl ty organizace. KdyZ mate poméhat onkologicky nemocnejm, tak
jim tam nemtiZete prosté vykladat vo tom, kam jezdite na dovoleny a jak super...

Treba je to ale zajima.

To jo, ale ve smyslu chlubeni se tfeba. CoZz prosté jsem tam zazila a myslim, Ze je to naprosto

nevhodny. Jako jasné, zaZitky z cestovani a tady to spoustu lidi zajima.



A miiZe to probofrit ty ledy. Pocatecni.

Jasng, no, tak je to takovy relativné neutralni téma. Ale hodn¢ co se tyce tfeba rodiny nebo
prosté zdravi. Oni vidi, Ze my jsme zdravi, ze jo. Jinak by jsme tam nebyli. Nepotfebujou to
slySet, si myslim ja teda.

Pi'ece jenom jsme tam v komfortnéjsi pozici neZ oni, protoZe my po téch zhruba dvou
hodinach odejdeme, a oni tam musi byt a vyrovnavat se se svym stavem.

Jesté jsem se chtél zeptat. Vyhovuji Vam spiS ty individualy, nebo ty rukodélné ¢innosti?
Nebo vyhovovaly.

KdyzZ jsem zacinala, tak mi vyhovovaly vic ty dilny nebo ta rukodé€lna ¢innost, protoze ¢lovék
se tak néjak mohl za tu Cinnost relativné dobfe schovat, a byl to takovej dobrej icebreaker.
Néco, co prolomilo ty ledy. A hlavné se na to dalo ty lidi dobfe naldkat, Ze to nebylo priméarné
povidani, pted kterym oni jakoby ¢asto uhybali a nechtéli, protoze se bali asi, co bychom jim
tam vykladali, takze na tu dilnu a Ze si mizou néco vyrobit, na to oni dobfe slyseli. Takze
kdyz uz tam pfisli, tak se Casto ten rozhovor vyvinul prost¢ mnohem vic nez samotna ta
¢innost. CoZ se mi hrozné libilo a brala jsem to pravé jakoby to vytvareni jenom jako néco, co
ty lidi navnadi na chvili jakoby pfemyslet nad né¢im jinym, ale vic to spadne do ty roviny
toho rozhovoru. Coz po Case se zaclo v Amelii hrozné rozvijet tlak na to, aby ta ¢innost méla
material, coZ tfeba ja nehodnotim Uplné€ pozitivné tady tu zménu, protoZe pro me to bylo néco
jinyho ta dilna. TakZe Casem jsem jako vic tihla k tém individualnim rozhovoriim tfeba
s lidma, ktery nemohli vstat z postele a jit do té jidelny jako vytvaret. Takze se to zménilo
v prib&hu dobrovolniceni.

JeSté jsem se chtél zeptat. Co tfeba schopnost improvizace? Je pro dobrovolnika
prospésna?

Urcité, ur€ité jo, protoZe nikdy nevi, co ho tam potka. Na druhou stranu by ta improvizace
méla bejt pofad spojena jakoby s tim, ze ten Clovek, 1 kdyZ improvizuje, tak furt vi, co fika.
A nevybrusli z ty situace jakymkoliv zptisobem, ale tim vhodnym zplsobem.

A co je ten vhodny zptusob?

No, ten vhodny zpisob je prosté...

Spravné vyhodnotit tu situaci, ktera nastala?

No, jasn¢, prosté¢ neudélat z toho tfeba za kazdou cenu srandu, nebo naopak néco extra
vaznyho. Vybruslit zase na zaklad€ toho, jaka je ta situace a s jakejma lidma se v ty situaci

nachazime.



Mate néjaké Zivotni motto? Zivotni filosofii, kterou se Fidite. N&jaky oblibeny citat.
Néco, co Vas inspiruje v Zivoté.

Mam jeden oblibenej citat, kterej vzdycky pii aktivité fikam u dobrovolniceni na psychiatrii.
A to je, ze aby c¢loveék mél to, co chce, musi nejdiiv védét, co to je. Ale obecné zivotni
filosofii nemam, protoze uz jsem si kolikrat myslela, kolik toho o zivot¢ vim a jak ptesné
bych se méla chovat a jak jsem na to vSechno kapla, a uz jsem kolikrat zjistila, Ze clovék zna
tak malo sam sebe, ze spis se snazim bejt oteviena tomu, co zivot pfinasi a n¢jak jako dopiedu
nehodnotit, kam bych, do jaky kategorie bych co stré¢ila. Prosté ¢ekam, co piijde.

TakZe nehledate néjak smysl Zivota. Nebo nedefinovala jste si ho uz.

Smysl Zivota ne, j& se spi§ snazim jako definovat smysl véci, ktery délam. Potfebuju védét, ze
véci, ktery délam, maji smysl, at’ uz pro mé nebo prosté néjakej obecné pitijatelnej smysl. Tak
to potiebuju. Prosté nerada déldm véci jako jen tak. Nebo véci, ktery bych si tieba nemohla
obh4jit pfed ostatnima. Ale jako smysl zivota si myslim, ze pfijde s t¢éma ¢innostma, ktery
¢loveék v tom Zivoté vykonava.

Ale urcité mate potiebu byt prospésna svému okoli nebo tém druhym.

To jo. J& jsem rada prospéSna. To jo. Ale zas tim, Ze délam psychologii, tak vim prosté, ze lidi
0 tu pomoc musi stat. Nema cenu, teda podle m¢, nema cenu jako chodit a lidi pfesvédcovat
o tom, Ze potiebuji pomoct. Prosté nejlepsi pomoc arada je vzdycky ta, ktera je vyzadana.
A takovym lidem ja pomizu kdykoliv prosté a v podstaté za jakykoliv situace. I jako n¢kdy
na ukor vlastniho pohodli nebo ¢asu nebo energie. Tak to udélam, ale nejsem clovek, co by
jako vylozené chodil a ptesvédCoval n€koho, Ze tu moji pomoc potiebuje.

Ale podle toho, co Fikate, tak obétavost Vam nechybi.

To si myslim, Ze ne.

Ne? Rikala jste, Ze jim dokaZete pomoct i na iikor sebe, takze mozZna...

Jo. J& si myslim, Ze jo. Mam to né&jak rozvadét?

Miizete.

Ja nevim, totiz jak. J4 jako myslim si, Ze takova jsem. Mozn4 by na to fekl n€kdo néco jinyho,
ja nevim.

M¢é zajima Vas pohled.

Ja st myslim, ze jako obé&tava jsem, ale prosté...

DokazZete si stanovit hranice, kam uZ prosté nepijdete.

Jo. Minimalné€ jednu z téch hranic, ato je ta, Ze prosté nebudu chodit a pfesvédCovat lidi

o tom, Ze jako jim jsem ochotnd pomoct, a Ze oni by to jako méli pfijmout, to prosté¢ z my



zkuSenosti jako nefunguje. Taky kdyZ jsem prosté nastupovala na psychologii, tak mi pfislo,
ze jakoby obecné by to tak bylo spravng.

Protoze je to typicka pomahajici profese.

No. Ale zjistila jsem, Ze jako naopak. Ze &im lip jako ¢lovék dokéaze rozliSovat mezi lidma,
ktery o tu pomoc stojej, a nestojej, tak tim dal je taky k néjakymu vyhoteni, protoze ve chvili,
kdy nutime pomoc né¢komu, kdo vo ni nestoji, tak zaprvy se setkavate s odporem, kterej
prost¢ nikdo nebere jakoby moc dobte, s odmitanim, s kritikou, ktera prosté miize bejt
neopravnéna jakoby na obsah ty vasi ¢innosti. Nicméné je asi opravnéna na tu formu ty
¢innosti. Asi by kazdej reagoval, nebo vétSina lidi podle mé reagovala stejné na to, kdyby
najednou ke mné¢ pftisel cizi ¢lovek, a zacal mi tvrdit, Ze v nécem potiebuju pomoc. Asi bych
si fekla, Ze prosté spadnul z visné, at’ se stard sdm vo sebe. A on by to prosté mohl bejt nékdo,
kdo by fakt odhadl, Ze j4 v né€em pottebuju pomoc, ale ve chvili, kdy j& to sama nevim,
a nefeknu si vo to. Nepozadam o tu pomoc, tak prosté to bude pro me¢ bezpredmétny. Asi
takhle pfistupuju ik ostatnim lidem. Ze vychazim prosté sama ze sebe, no, a nasledné teda
z par svejch zkuSenosti.

KdyzZ se setkate s tou kritikou. Jste splachovaci typ, nebo berete si z toho ponauceni?
Nebo snaZzite se...

Ne, m¢ se kritika velmi dotykd, takze rozhodné nejsem splachovaci typ. Pravé v tom jsem
moznd az trochu vyhybava, se jako poustét do néjakejch konfrontaénich situaci, ve kterejch
mam jasno hned od zacatku, Ze prosté se se zlou potaZzu. ProtoZze ja jako kritiku Spatné
pfijimam, 1 opravnénou. I na opravnénou kritiku potiebuju mit jako vhodny prosttedi, chvili
a taky Cas, abych ji jako stravila. Coz jsem schopna udé¢lat, ale rozhodné to pro mé neni nic
jednoduchyho. V tomhle jsem jako takovej svéraznej ¢loveék, pokud jde o kritiku.

TakZe ta kritika Vas nemiiZe primét tieba k néjaké sebereflexi?

Jo, ona m¢ ptiméje, ale hodné se mé dotkne.

I kdyZ je opravnéna.

Tim vic, kdyz je opravnéna. Ja jako nerada si jen tak sama pro sebe ptfiznavam, ze jako néco
délam Spatn€. Nebo moZna si to spi§ pfiznam, kdyz si k tomu dojdu sama. Ale ve chvili, kdy
mi to jako n¢kdo fekne, tak se mé to hodné dotkne. Potom jakoby cela sebereflexe zacina tim,
Ze se naStvu a az potom jsem schopnd, az to ze m¢ opadne, nastvanost a prvotni emoce, tak
jsem schopna si to...

Ze moina ten ¢lovék mél v nééem pravdu.

Mhm.



No, dvacet osm minut.

To jsme jako s tim rychle hotovi?

No jo, no. UZ tady mam posledni otazku. S Vasi predchidkyni to bylo taky tak. Chtéla
byste jesté néco sdélit? Mate pocit, Ze néco nezaznélo, a zaznit mélo? Napada Vas néco?
Zamyslim se, jestli jsem fekla vSechno. Jako takhle bez otdzky mé asi nic vic nenapadne. Tim,
ze tady zaznélo spoustu druhi informaci, tak asi jako nemam uz pocit, Ze bych néco netekla.
Ale mozna, ze kdybych dostala jesté¢ n€jakou otazku, tak bych ze sebe vypotila néjaky dalsi
myslenky. Jestli by se mély tykat jako nakyho hodnoceni organizace.

Jesté tieba néjaké VaSe zkuSenosti z dobrovolnictvi.

Moje zkusenosti. Jesté¢ vzdycky, kdyz jsem chodila do nemocnice, dfiv jako hodné ¢asto, tak
jsem si vSimla toho, Ze chlapi a zensky na oddéleni reagujou jako Upln¢ jinak samoziejmé na
ty ¢innosti. VétSinou chlapi nechtéli to vyrabéni, ale zas na druhou stranu o to téZ§i bylo je
primét tfeba i1 k tomu povidani. Nebo pfimét, spis jakoby nalézt tu cestu, jak jim to nabidnout
zptisobem, kterej oni okamzit¢ neodmitnou. S téma Zenskyma mi to pfiSlo mnohem
jednodussi, protoze hodné slySely na ty vyrobky a na tu rukodé€lnou ¢innost. A s tim uz se pak
to povidani celkem vezlo. Takze i1 kdyz tfeba neSly vyrabét, tak uz vés ale znaly a védély, ze
tieba si mizete popovidat o seridlech, o pocasi, o drbech ze showbyznysu. Uz k tomu mély
tim, jak na né. Vé&tSinou se mi osvédCilo nejvic to, Ze prosté Cloveék spis tak jako pfisel,
pozdravil a rovnou jakoby néco tieba fekl. A ¢ekal, jestli se nékdo chytne. Ve chvili, kdy jsme
jim polozily otdzku, jestli by si nechtéli povidat, tak automatickd odpovéd’ prosté byla ne.
V devadesati procentech ptipadl. Ale kdyZ jsme ptisly spi§ nadhodit téma, jak se n€kdo tfeba
ma, tak najednou jsme staly mezi dvefma dvacet minut a pAnové méli spoustu véci, co by
jako...

Probrali.

Probrali. Ale jako ve chvili, kdy jsme fekly, jestli by si nechtéli povidat, tak najednou uz zase
neveédéEli, co by si s ndma povidali. Jednou nas jeden pan dvacet minut piesvédcoval o tom, ze
by si s ndma nemél o ¢em povidat, Ze on je vcelai. Dvacet minut mu to vydrzelo, coZ si
myslim, Ze neni zndmka toho, Ze si s clovékem nemdm o ¢em povidat. Takze tady to byla
takova véc, ke ktery jsem tieba doSla az Casem, jak zaujmout jako itu muzskou Cast
osazenstva nemocnice.

Mozné pro né t€z8i v tom, Ze ja jsem tam vétSinou chodila se spoluzackama, takze kdyz tam

ptiSly dvé az tii dvacetilety holky ve Zlutejch trickéch, tak asi je fakt, Ze to spi$ budi dojem, ze



co bysme si asi tak vykladaly s padesatiletym chlapem s rakovinou, kterej je prosté tfi tydny
na oddé¢leni. Jako nedivim se tomu pfistupu, ale o to t€z$i bylo jakoby vymyslet ten zpiisob,
jak tu sluzbu nabidnout, ale hlavné jak jim to doptat. Stylem, kterej oni hnedka neodmitnou.
Myslite si, Ze by to bylo jiny, kdyby tam p¥isli dva dvacetileti kluci?

V nécem by to bylo trosku jiny...

Ale porad by tam byl ten vékovy rozdil.

Porad by tam byl ten v€ékovej rozdil. Mozna by tam vic fungovalo takovy to, ze jsme vSichni
chlapi, ale my jsme nemocny, a vy ste zdravy a mlady. Ale u téch holek mi piijde, Ze jesté vic
funguje takovej ten stud téch chlapti. My vime, Ze oni jsou prosté nemocni, tak naka jako
takova hanba. Pfijde mi, Ze obecné chlapi to berou prosté jinak. To onemocnéni, vic se za to
stydg;.

Ze néjak selhali? Ze je to néjaka slabost?

Jo, prijde mi, ze to tak berou. A hodn¢ v nemocnici tady jsme se setkdvaly s lidma z vesnic,
z Moravy, coz mi pfijde, ze je jest¢ dalsi rozdil. Kdyz se setkate s méstskym dichodcem,
kterej je vic zahrnovanej riznyma informacema a fidkym modernim ndzorem praveé ina
rakovinu. Ale ti lidi z vesnice Casto jsou fakt zaméfeny na to, Ze musej bejt schopny
vykonavat n¢jakou fyzickou ¢innost, ktera je prosté prospésna. Coz, kdyz je ¢lovék nemocnej,
tak Casto prosté nemiize. Nemiize ten chlap prosté okopat cely pole, spravit auto a do toho
prosté vypalit padesat litrii palenky. No, ted’ka se s nim tdhne takova jeho osobni hanba.
Ptislo mi to znatelngjsi u lidi, a zvIast' u chlapi z vesnice.

Maji pocit, Ze ztraceji svou hodnotu?

Mhm.

Miyslite si, Ze opravdu je takovy rozdil mezi tim venkovskym muzZem, a muZem z mésta?
Z moji zkuSenosti, kterou mam z ty nemocnice, kterd je samoziejmé jako omezena. Ned¢lala
jsem si nikdy zéadne;...

Sociologicky prizkum. Mhm.

Zadny Setfeni.

Jasné.

Osobni pocit je tady ten. Fakt si myslim, ze tam rozdil je. Lidi s omezenym ndzorem na
nemoc, na cokoliv, samoziejmé je najdete 1 ve mésté. O tom jako nepochybuju, ale jako na té
vesnici mi to pfijde takovy jako uzavienéjSi. KdyZ se ten chlap prosté schdzi kazdej patek

v hospod¢ s dalSima patnécti. Dvacet let stejny sloZeni, a najednou tam ma pfijit tady s tim,



tak si myslim, Ze by to bylo t¢z§i pro kazdyho. Takze spi§ jde o to prostiedi nez o toho
¢lovéka samotnyho.

Myslite si, Ze kdyZ ted’ Amelie nabizi poradnu pro muze, kde je muzsky psycholog, tak
to tém muzium prospéje? To, Ze s nimi mluvi muz, neZ kdyby tam byla psycholoZka.
Miyslite si, Ze je to pro né prospésnéjsi?

Myslim si, Ze je to minimdlné¢ zajimava moznost, kterd je dana tém pacientim. A Casem se
ukaze, jestli to fakt uzite¢ny je. Ja bych si troufala odhadnout, Ze by mohlo byt. Ale urcité je
dobry dat jim tu moZnost. Nezustat prosté u t€¢ jedné moznosti Zenské psycholozky. Prosté dat
tam itu druhou variantu, a uvidi se, jak to sami budou ¢asem hodnotit. Takze hodnotim
pozitivné to, jak se Amelie stavi k novym vyzvam. I otevienim centra, nabidkou sluzeb.
Myslim si, ze to jde hodn¢ doptedu. Libi se mi to.

Ja bych se mozZna jesté vratil k tém negativnim vlastnostem dobrovolnika. Které
vlastnosti by tedy rozhodné dobrovolnik mit nemél? Podle Vis.

No, to jsem nefekla predtim. A ja jsem méla néco v hlavé, ale ted’ si nemtizu vzpomenout.
Mate spoustu ¢asu. Ja na Vas tlacit nebudu.

Negativni vlastnosti. Myslim si, Ze by to nem¢l bejt pesimista. ProtoZe to je asi to, co tam
nikdo nepotiebuje slySet. Nejde o to slySet negativni véci, mn¢ piijde, ze z téch lidi jakoby
trochu vyzaftuje ta bezmoc nad tou budoucnosti, takze ten ¢loveék vyzatuje néco takovyho.

Ale tak na jednu stranu se to da celkem pochopit. Pro¢ z nich vyzaruje néco negativniho.
Jako u dobrovolnikii?

Ne, myslim, tak vy jste mluvila o pacientech.

Ja jsem mluvila o dobrovolnicich.

Jo takhle. Tak jsem to Spatné pochopil. Omlouvam se.

Ne, o dobrovolnikach. Chapu, pro¢ by z pacientii s rakovinou vyzafovala negativni energie,
ale u téch dobrovolnikl. Asi by to nemél byt nékdo, kdo se nerad udrzuje v kurzu, co se tyce
n¢jakych témat nebo tak. Vzdycky je dobry, kdyZ ma co nabidnout. Néco. I aktudlni déni. Byt
v obraze, takze n¢kdo, kdo jakoby...

Kdo ma vSeobecny piehled.

No, takze opakem toho, by byla asi ta negativni vlastnost. Mluvili jsme o tom taktu. Myslim
si, ze by to nem¢l bejt Clovék bez taktu. Nemél by to podle mé bejt Clovek, kterej je
upovidanej na ukor situace. Ja jsem fikala, ze pozitivni je to, kdyz je nékdo komunikativni,
i upovidanej, ale ne takovym stylem, ze v podstaté¢ mluvi celou dobu on. A pacienti kyvou, to

jsem tam taky zazila. To rozhodné& neni jako, oni nepotiebujou poslouchat ostatni. Toho maji



dost od rodiny a od spolupacientil a od sestticek. Myslim si, Ze prosté ti potiebuji nékoho, kdo
umi poslouchat.

Néjakou vrbu.

Mozna i vrbu. I prosté poslouchat blbosti o serialech, ktery ten ¢lovék vid€l. Prosté nechat ho
vypovidat, protoze myslim, Ze obecn¢ dneska lidi nejsou moc nastaveny na to poslouchat
druhy. A kdyz nékoho takovyho najdete, tak je to dost pfijemny. Ve chvili, kdy jste zavienej
na onkologickym oddé¢leni, tak si myslim, Ze je to o to pfijemnéjsi nékoho takovyho najit. A
to by podle m¢ mél byt ten dobrovolnik, a ne tam pfijit ve zlutym tricku s tim, Ze ptlhodinu
v podstaté nezavie pusu. Nechat se jako obdivovat okolim, co jsem v§echno zazil.

AZ z toho ma pacient hlavu jak patraci balén.

Co vSechno umi.

Pokud pacient toho dobrovolnika vyzve, tak pro¢ ne.

To uz podle mé nesouvisi s tou upovidanosti, ale s komunikativnosti toho dobrovolnika.
Protoze kdyz mé nékdo pozada, jestli bych mu néco vypravéla, tak to pro mé neni znak
upovidanosti. Upovidanost je pro mé spi$ takova ta negativni tendence prosté nezaviit pusu
kdykoliv a s kymkoliv.

A hlavné ta chvastavost.

Taky, no. Taky, taky.

JeSté néjaka negativni vlastnost Vas napada? U toho dobrovolnika. Co tieba takovy
mesiassky komplex?

Mmm, to je otazka.

Tak asi by si nemél myslet, Ze vahou své osobnosti toho pacienta spasi. Nebo kdyZ prijde
na to oddéleni, Ze to tam rozzari a najednou se vSechno v dobré obrati.

No, kdyZ se to samoziejmé fekne takhle, tak automatickd odpovéd’ mé zfejmé napadne, Ze ne.
Na druhou stranu, kdyz si to ten ¢lovék mysli, tomu ¢lovéku samotnému to jakoby neublizuje,
ama to jakykoliv, byt minimdlni, pozitivni efekt na ty pacienty, protoze je jim vénovana
enormni pozornost, tak jako na druhou stranu proc€ ne, ze. Ale myslim, Ze je to zdravy Zivotni
pfistup toho dobrovolnika. Myslim si, Ze mesiaSsky komplex v osobnosti neni nic, co by
¢lovéka v zivote Cinilo Stastnym. Myslim si, Ze to jakoby spi$ takova patologickéd vlastnost
osobnosti, na které by se mélo pracovat. Clovék prostd miize pomahat lidem a byt v Zivoté
uziteCnej, aniZ by trp¢l tady tou smysSlenkou. Takze myslim si, Ze je to negativni spi§ z pozice
toho dobrovolnika jako osobnosti. Nejsem piesvédcend o tom, Ze by to jako kazilo tu jeho
dobrovolnickou ¢innost. ProtoZze on tém lidem véazné vénuje jako spoustu pozornosti. Na

druhou stranu se s tim vaze jakoby takova dost egocentricka ptedstava, kterd by to do urcity



miry kazit mohla. Myslim si, Ze na to neni tak jednoducha odpovéd’, jak by se mohlo jako
zdat.

Myslite, Ze tomu dobrovolnikovi néjak pomaha, kdyZ je naboZensky zaloZeny, kdyz
vyznava néjaké naboZenstvi?

Podle mého ne.

Proc¢ si to myslite? Pro¢ tak soudite?

Soudim podle sebe. Ja nejsem zadného nédbozenského vyznani, a v zivot€¢ mi to nezabranilo
prosté komukoliv pomoct. Naopak si myslim, Zze mi to dost rozsifuje obzory, Ze jsem schopna
pfijmout mnohem vic véci nez n¢kdo, kdo je prosté presvédcen o jedné zivotni pravdé. Takze
z toho divodu si myslim, ze ne. Jak jsem ted’ka fekla, tak stim muze souviset az jakasi
omezenost. Ve smyslu pfijimani a ochoté¢ mluvit o riznych tématech. CoZz urcitd vira jako
muze byt dost striktni v tom, co si ma ¢loveék myslet a jak by na to mél reagovat. To podle mé
neni dobrej piistup.

Maite néjaky moralni kodex, néco, ¢im se Fidite?

Mam, ale v podstate¢...

Nebo néjaky soubor zasad. Dejme tomu.

To samoziejmeé mam, ale ty vznikly na zaklad¢ toho, co jsem se dozvédéla od lidi. Co jsem se
dozvédéla v ramci studia. Z vlastni zkuSenosti a prosté obecné z toho, jak mné¢ je pfijemné,
kdyz se mnou lidé jednaji. Z absolutné nepteberného mnozstvi prvkil vzniklo to, jak ja
pfistupuju k Zivotu, k lidem. Prosté né¢jakd moje osobni etika, moralka. Myslim si, Ze moralka,
ktera vznika na zakladé toho, ze se buduje od zacatku, nebo pln¢ z niceho v néco, ¢im se pak
Clovek tidi, je mnohem stabilnéj$i a mnohem vic nezavisla na néjakych drastickych zménéch.
Nez moralka, ktera vychazi z néjaké doktriny, ktera je jakoby vSeobecné dand. Nikdo vlastné
pofadné nevi, kdo ji jako dal. Podle mé to ani jako v katolictvi, kfestanstvi neni jasné déano.
Systém pravidel a vSeho moZnyho, kterej ale prosté nékdo vybudoval za vSechny ty véfici.
KdyzZ najednou by se stalo néco, a ten systém pravidel by byl vyvracen, tak co si po¢nou ty
lidi. Najednou prosté vSechno, co oni piijali, se...

Se zhrouti jako domecek z karet.

Jako prosté zmizi. A je to podle mé strasné lehce ovlivnitelné tady z toho hlediska, takze ja,
a to uz jsem fekla. Nechci se opakovat.

Mate pocit, Ze katolicka cirkev je zkostnatéla?

Na tohle obecné asi nemam ndzor, protoze tim, ze nejsem véfici a nesouhlasim hlavné s
ktestanskym systémem viry. Nehodnotim islam nebo tak, protoZe o tom vim zhola malo. Je

pro me t€zky hodnotit, co je zkostnatély, a co je moderni. A co by jako oni méli dé€lat, aby ta



jejich cirkev dobie fungovala. Nevim. Ted” jsem taky cetla clanek o tom, pro€ je dobry, aby si
cirkev drzela n¢jaké své standardy. Mozna to je pravda, mozna to neni pravda. Asi na to
nechci odpovidat, protoze nerada mluvim o nécem, o ¢em nic nevim.

Byla by to ¢ira spekulace. Mate nedostatek informaci.

Mhm.

Jesté se vratim k tomu naboZenstvi. To, Ze nékdo véri v Alldha, Buddhu, JeZiSe, to piece
nemusi znamenat, Ze je zabednény.

To jsem ani nefekla.

Ja jsem to tak troSku pochopil.

Ja jsem slovo omezeny pouzila naprosto v nepejorativnim smyslu slova. Omezeny na urcité
téma, na urcity okruh lidi a taky ndzorti. Ale nemyslela jsem to jakoby néjak hanlivé, to slovo
omezeny. Ja taky, a kazdej je do ur¢ity miry omezenej prosté na néco, co ho obklopuje. Nebo
co vyhledava. Ale u téch lidi, co jsou soucasti n¢jaké cirkve, které¢ veéfi spolu s nimi zaroven
i spousta dalsich lidi, tak jsou prosté omezeni stejné, coz podle mé tak néjak zabiji takovou
pfirozenou riznorodost lidi. Nevim, jak bych to asi vic popsala. Ale nemyslela jsem to jako
hanlivé.

Jsem to Spatné pochopil. ProtoZe ja kdyz slySim omezeny, tak pro mé to ma jednoznac¢né
negativni naboj. MoZna v tomhle jsem zase omezeny ja.

Napada Vis je§té néco, co byste chtéla Fict? Rikala jste, Ze jste méla né&jakou mySlenku,
ale ta zatim odplula.

To bylo néco s témi negativnimi vlastnostmi, ale ja si myslim, Ze pak to tam né&jak zaznélo.
Nenapadlo mé pfesné to, co jsem puvodné chtéla fict, ale asi to tam bylo n¢kde néjakym
zpiisobem zminéno. TakZe uZ asi nemam, co bych dodala.

Tak dékuju za rozhovor.

Neni zac.



Respondentka 5
Jak hodnotite své détstvi? MuZete prosim pribliZit své rodinné zazemi?
Tak své détstvi hodnotim velmi kladné. J4 jsem vlastné vyristala v (konkrétnim meésté —
autorska poznamka) odmala. Zila jsem vlastné ve velkém byté. Zila jsem vlastné s tatkou,
mamkou, brachou. Vzdycky jsme podnikali spoustu riznych véci, aktivit. Jezdili na vylety, na
rizné dovolené a podobné. Rodice se nam hodné vénovali. Taky jsem travila tfeba hodné ¢asu
u babicky. Hodnotim to velmi kladné. Stykali jsme se vlastné i s rodinou, s tetama. S moji
sestfenkou, s bratrankem, kteti byli tak v podobném véku. Takze hodné tady téch zazitkt
pozitivnich.
Dobie. Ja myslim, Ze to by stacilo. Cim se zabyvite? Jaké je VaSe souéasné zaméstnani?
Takze v soucasné dobé studuji psychologii. Ted’ka jsem v patém roc¢niku. Tady vlastné
v Olomouci. Viceméné se zabyvam irliznymi praxemi. Hodné smétuji do oblasti klinické
psychologie a momentalné jsem taky nastoupila, nebo mam spi§ par sluzeb na krizovém
centru pfi charité. Takze pisobim v oblasti tady téch socialnich sluzeb. D4 se fict.
Po studiu byste se chtéla zabyvat klinickou psychologii. V oblasti zdravotnictvi? Mohla
byste to néjak specifikovat?
Jo. Nejlépe v oblasti zdravotnictvi. Myslim si, ze je to nejvic takova oblast psychologicka,
kde se vyuziva tfeba psychodiagnostika, psychoterapie. Je to vlastné prace s pacienty nebo
klienty, ktefi trpi tfeba néjakou duSevni nemoci, poruchou a podobné. Takze tady ta oblast mé
asi nejvic zajima.
Piredpokladam, Ze v néjakém vétSim hnizdé nezZ Olomouci. Brno, Praha, zahranici?
No, j& bych teda nejradsi v Olomouci ziistala. Ale s témi pozicemi to neni tak snadné, takze se
nebranim prave i tteba tomu Brnu, Praze. Zahranici, to Gplné€ nevim, to asi pro za¢atek pro mé
ne. Ale spi$ jako podle moznosti. Spis se budu pfizpisobovat tomu, kde budou ta mista.
A rysuje se néco v Olomouci?
V Olomouci v oblasti t¢ kliniky zatim ne. To spi$§ jako ta oblast téch socialnich sluzeb je
takova, ze tam mista jsou. Ale zatim to neni tak dobfe placené, je to prace hodn€ narocna.
Jak jste se stala dobrovolnici? PopiSte prosim svoji motivaci. Co Vas k tomu vedlo?
PopiSte ten proces. Prvotni impuls.
Dobte. Tak prvotni impuls byl, Ze jsem se o tom dozvéde€la od spoluzaki, kteti vlastné zacali
chodit. A bylo to n€kdy asi v prvaku, na konci prvaku. J4 jsem si fikala, Ze by to mohla byt
dobra zkuSenost, vlastné néjakd praxe pii Skole, kterd by se potom mohla hodit. Takze ten
prvotni impuls byl spi§ ziskat tak zkuSenosti, praxi. Podivat se i do toho prostfedi, protoze

jsem chtéla uz vlastn€ od prvaku se zamétovat na tu klinickou psychologii. Tak jsem si fikala,



Ze se seznamim i tfeba s tim prostfedim nemocnice. A postupem casu to bylo takové to, nebo
Casto lidé tikaji, ze z toho maji dobry pocit tfeba z dobrovolni¢eni a podobné. A ja jsem to tak
ze zacatku n¢jak nevnimala, spiS jsem to méla zaméfené na to ziskat néjakou zkuSenost pro
sebe. Ale postupem cCasu se to néjak premenilo, zacala jsem opravdu mit pocit, ze to k néCemu
je. Kdyz tfeba nékdo pfisel, potom nam Fikal, Ze je rad, Ze jsme pfisly. Ze to z toho ma dobry
pocit, tak i to néjakym zplisobem na m¢ jako pusobilo. Takze i takovy ten dobry pocit, Ze to
za néco stalo.

Dalo by se Fict, Ze dobrovolnickou ¢innost povaZujete i za vyznamnou polozku ve svém
Zivotopisu?

Urcité jo. Treba ited’ka, kdyz jsme si délali kurz psychologa ve zdravotnictvi, tak jsme ty
hodiny, které ndm pfipsali, mohli vyuzit v rdmci splnéni toho kurzu. Takze to 1ja jsem
vnimala, Ze my to prakticky k né€emu bylo.

Dobre. Jesté jsem se chtél zeptat. Mate néjakou oblibenou psychologickou $kolu nebo
teorii? Ktera je Vam nejbliz$i?

Psychologickou Skolu. Tieba z téch psychoterapeutickych zaméfeni, tak je to tieba gestalt
psychoterapie.

Coz je tvarova psychologie.

Jo. Tady to zaméteni, no.

Mohla byste nam neodbornikiim troSku priblizit, v ¢em ten gestalt spociva? Kromé
toho, Ze v prekladu z némcdiny je to tvarova psychologie.

Jo. Gestalt, vramci té psychoterapie se hodné pracuje vlastné semocemi. Vlastné
s nedokon¢enymi zaleZitostmi ve smyslu, kdyZ se clovéku v Zivoté néco stane a néjakym
zpiisobem tu situaci nemiZze dokoncit, n&jak se to s tim ¢lov€kem, se kterym se pohada, neda
probrat...

Néjaky emocni oties?

Potom je potieba ty emoce n¢jakym zptisobem ventilovat, co se pravé mize odehravat v té
terapii 1 bez pritomnosti toho ¢loveéka, kterého se to tyka. TakZe jde hodné€ o odzivani. Tak asi,
ve strucnosti.

Jak hodnotite svou dosavadni dobrovolnickou zkusSenost? Co Vam dobrovolnictvi dalo,
co vzalo? Pozitiva, negativa.

Tak co mi dalo. Tak urcité ty zkuSenosti, seznameni se troSku vlastné s tou problematikou.
Obecné jsem se dozvedéla i jaké jsou ty moznosti v rdmcei téch socidlnich sluzeb nebo téch
ruznych vlastné organizaci neziskovych. Nejenom tifeba Amelie, ale i dalSich. Jsem si tak

troSku udé¢lala piedstavu o tom, kam ti pacienti potom mohou jit a jaké jsou ty moznosti. Co



mi vzalo dobrovolnieni. To asi nevim, ja myslim, Ze... j& to hodnotim jako kladnou
zkuSenost. Urcite.

Z4dné negativum se nenajde?

Negativum. No n¢kdy to bylo takové narocné, tieba ze zaCatku trosku si na to zvyknout.
Tteba vidét vlastné ty lidi lezet, n¢kdy po operaci v néjakém stavu, kdy to tfeba ¢loveka
trosku prekvapilo, kdyz jsme pfiSly na ten pokoj. A n¢kdy spi$ jako, ale to vnimam spis
pozitivné, takova prace sama se sebou. Pro¢ mé¢ to tak piekvapilo. Co tfeba udélat priste,
abych nem¢la hriizu v ocich z toho, ze tam nékdo takhle lezi. Spi§ mé to podle mé posunulo,
no.

Piedchozi respondentka fikala, Ze ji to kromé ¢asu nevzalo nic. TakZe Vam to nevzalo
ani ten ¢as? Dejme tomu.

Tak ten Cas jo, ale ja zas, kdyZ to beru jako smysluplné straveny cas, tak to neberu jako ztratu
¢asu. Takze to vnimam spis jako pozitivné€ vyuzity ¢as pro néco. Jak jsem prave tikala, to, ze
jsem z toho méla tieba ten dobry pocit. Ze nékomu to tieba mohlo néco pfinyst. Nebo jsme
mély n&jakou tu pozitivni zpétnou vazbu. Ze se to tieba libilo a podobné. Nemam pocit jako
ztraty Casu.

Nenasla byste Zadné negativum?

Ted’ka si neuvédomuju, asi. Momentaln¢ zadné negativum.

Jak zvladate komunikaci s pacientem (klientem)? V ¢em si myslite, Ze jsou VaSe
prednosti? V ¢em mate pripadné rezervy?

Jo. Ja st myslim, Ze to pro m¢ bylo v né¢em mozna snazsi tim, jaky typ Skoly vlastné studuju.
Ze jsme vedeni hodné k tomu, vramci raznych predmétd tieba nacvikl, kde zkousime
komunikaci s lidmi. To si myslim, ze pfispélo k tomu, ze jsem to né&jakym zpisobem
zvladala. Bych fekla docela dobfe. A mozna n¢jaké rezervy. Pfijde mi, Ze jsem si drzela
takovy mozna vétsi odstup. Ze mozna nékdy ¢lovek premysli, na co se zeptat. Co fict, co
nefict, aby tfeba néjak se toho druhého nedotkl ve smyslu toho zdravotniho stavu a podobné.
Témata jsme vzdycky sméfovaly obecné. Zacaly jsme u pocasi. Ale taky se nam stalo, Ze se
nam ti lidé tfeba vic otevteli, povidali tfeba o rodin€. Tady si myslim, Ze je to hodné€ o tom se
spis ucit to naslouchéani. Dat jakoby prostor tomu pacientovi nez néjakym zptsobem...

Ho zahlcovat.

Ptesné tak. Spi§ se naucit mozna poslouchat, byt potichu. Vnimat toho druhého.

Rekla byste, Ze nékdy tomu pacientovi sta¢i, kdyZ mu tam nékdo déla vrbu?

Myslim si, Ze jo. Ze ur¢ité. Asi zalezi na potiebé toho konkrétniho ¢lovéka. Nékdo tieba

potiebuje troSku nejdiiv otdzkama rozproudit nebo neni takovy, Ze by Sel prvni do toho



kontaktu. Nékdo zas od zacatku sam povida viceméné, sta¢i mu, kdyz je tam ten ¢lovek
ptitomny. Tieba pokyvuje trosku.

Ostatné zacit tim pocasim, je dobry zpisob, jak rozlomit ledy. Prolomit ty ledy.

Urc¢ite. No.

Co soudi rodina o VaSich dobrovolnickych aktivitich? Vénujete se osvété ohledné
dobrovolnictvi ve svém okoli? Mate tfeba potiebu obhajovat to, co délate pred svym
okolim?

To urcité ne. Zas fikam, tim, jaké mam to zaméfeni, tak hodn¢€ asi se s tim pocita. Viceméné
co se ty¢e doma, tak vzdycky jako mé v tom podporovali. Jako nikdo se nedivil, ze to je
néjaké zvlastni. Mozna trosku se divili, ze jsem si vybrala takovou oblast, kterd je mozna
trochu naroc¢né;jsi, ze jsou to lidé nemocni. Tak tfeba se mé hodné lidi ptalo, jak to zvladam.
Kamaradi, jestli kdyz tam ptijdu, tak mi to jako néjak nevadi. Jestli z toho nejsem tfeba Spatna
a tak podobné. Spi§ takovy jako piekvapeni, e jsem si vybrala zrovna tady tuhle oblast. Ze to
Ohledné toho zvladani. Vyskytl se nékdy néjaky problém, ktery byste musela FeSit na
supervizi?

Asi to praveé byl takovy problém s tim, Ze byly takové dva pokoje vétSinou na oddéleni, kde
mi pfislo, ze byli pacienti v né¢jakém horSim stavu. To jsme mély trosku problémy, nebo jsme
si to nekdy prehazovaly, kdo tam vlastn€ bude klepat a podobné. Protoze jsme se vzdycky
trosku baly toho, s ¢im se tam setkame. MiZu tfeba uvést piiklad, kdyZ jsme pfiSly na ten
pokoj, byl tam pan zjevné Cerstvé po operaci, kdy vlastné mu amputovali nohu, tak to byly
nekdy takové véci, které Cloveéka troSku zaskocily. Kdyz vidi, jak je ta nemoc zdkeind, co
vSechno se miZze stat. To nékdy emocné s ¢lov€kem zamavalo v tu chvili. Spi§ naucit se
reagovat, aby ¢loveék nevypadal, jeziSmarja, kam jsem to vlezl, tady je prosté nékdo bez nohy.
Rychle pry¢. Ale n&jak se naucit tady s tim pracovat.

To jste zminila na supervizi?

Tady to jsme myslim fesili.

A dostalo se Vam néjakého rozieSeni? Pomohla Vam ta supervize néjakym zptisobem?
Jejda, j& uz ani nevim, jestli si to vybavuju zpétné€. Ted’ka si to fakt asi nebavim, ono uz je to
celkem davno. Ta supervize byla viceméné asi dvakrat. Urcit€ je to déle nez rok, takze takhle
zpétné si to nevybavuju.

KdyZ Vam dam trochu ¢as, nevzpomenete si? Aspoi ramcové.

Jaké to mélo rozieSeni?



Nebo jestli viibec bylo.

Ty supervize uréité byly fajn vtom, Ze se tam mizu setkat s n&kym... Ze mam vic téch
nazori. Jo, takze urcité tady toto, Ze se mi rozsiti obzory. Ale pfesné uz jak to tenkrat bylo,
tak uz pfesn¢ nevim. Ale vicemén¢ jsme to potom zvladaly lip. Je to hodné o zvyku. Tady
toto. Obecnd. Ze uz potom &lovéka nepiekvapi, Ze tam nékdo leZi. Je potieba si to trochu
okoukat.

Osahat si terén.

Tak, tak.

Jak hodnotite droven komunikace mezi dobrovolniky v olomoucké pobocce Amelie?
Komunikaci mezi dobrovolniky vzajemné? Ja si myslim, ze to vzdycky fungovalo dobfe.
I tteba skrze to, ze médme zaloZenou tu facebookovou skupinu. Nikdy se mi nestalo, Ze bych
tteba byla s nékym domluvend, Ze by tam pak nepiiSel. Nebo bych o tom nevédéla doptedu.
Neékdy byl trosku problém, bych fekla, s organizaci spis ze strany koordinatorti. Zpoc¢atku, nez
se to trochu ustalilo, ten systém. Nekdy mi to pfislo takové, ze nikdo nic moc nevédél. Nebo
tteba ty supervize diive neprobihaly tak Casto. To vlastn€ potom vSechno az za (Zenské jméno
— autorskd poznamka) se zorganizovalo 1épe. Probihaly pravidelng, nebo probihaji. Mezi t¢mi
dobrovolniky si myslim, Ze ta komunikace je dobra. Viceméné n¢kdy probihaji i takova
neformalni setkani, kde tfeba jsme meli moznost se pobavit, trosku se bliz poznat.

TakZe neméla byste navrh na zlepseni?

Ja uZ se momentaln¢ tolik neangazuju, takZe tfeba nevim, jak je to ted’. Jak to vlastné probiha.
Ale tak ten rok zpatky, kdy jsem jesté chodila, tak (konkrétni jméno — autorska poznamka)
délala koordinatorku, tak si myslim, Ze to bylo v pofadku vSechno. Vzdycky jsme se né&jak
domluvili.

Mimochodem. Vy jste v Amelii ¢tyFi roky? Pocitam to spravné?

Ctyfi roky, ale posledni feknéme rok, rok a piil uz se tolik neaganzuju. Spise vyjimeéné. Ale
tak néjak aktivné jsem vlastné fungovala dva roky.

Jakymi vlastnostmi by podle Vas mél oplyvat dobrovolnik? Obecné, nejen v oblasti
onkologie. Nebo to rozdélime, napred obecné a pak oblast onkologie.

Takze obecné dobrovolnik. Ja bych fekla, Ze by mél mit néjaky takovy otevieny pfistup.
Takovy vlastné komunikativni. Rekla bych spi§ optimisticky naladény. Prosté by mé&l mit asi
rad lidi. Byt s nimi v kontaktu, bavit se s nimi. M¢l by byt taky troSku néjakym zplisobem
odolny. Asi nemé¢l néjak moc ocekavat, nemél by jit po zisku. Spi§ byt zaméfeny néjak na
osobnostni rozvoj. Nebo rozvijeni spi§ téch duchovnich stranek, coz mu tfeba to

dobrovolnictvi muze nabidnout.



Pokud by byl materidlné zaméreny, bylo by to na $kodu?

Na skodu nevim, ale asi nevim, jestli by mu to dalo to, co ocekaval. Protoze viceméng¢ je to
¢innost, za kterou cloveék materialné nic nedostava. Otazkou je potom pro kazdého, jestli by
mu to k nééemu bylo, kdyby byl materidln¢ zaméteny. Jestli by nebyla lepsi n¢jaka brigada.
Co ti‘eba schopnost improvizace? PomiiZe dobrovolnikovi?

To si myslim, Ze urditd. ProtoZe fakt nékdy je to takové nevyzpytatelné ty udalosti. Clovék
taky nikdy nevi, co se pfihodi, kdo mu tam piijde. Dvakrat se tieba nestava, aby na oddéleni
byli stejni pacienti. Takze urcit¢ schopnost improvizace. Mozna n&jakd kreativita na
vymysleni aktivit.

Co Vy osobné. Vyhovuji Vam, nebo vyhovovaly Vam spiSe ty individualy, nebo jste spiSe
na tu rukodélnou ¢innost?

Mn¢ by asi obecné vyhovovaly ty individudly, kterych jsem se tak trosku obavala. I s tim, Ze
nékdy bylo t€Zké najit hranici. Je to spojené s tim, co studuji. Nejednalo se o terapii, ale spis$
o n¢jaké naslouchéni. TakZze tady v tomto najit tu hranici. Najit si n¢jak pfistup k tomu
¢loveéku, protoZze mnohdy byli takovi odmitavi. Kdyz jsme tieba fekli, Ze si budeme povidat,
tak viceméné si s nami nikdo povidat nechtél. Pak jsme si stejné tfeba mezi dvermi dvacet
minut povidali, ale nebyl takovy ten krok pacienta. Sednéte si tady. Trosku takovy strach
z toho, co vlastné chceme, o ¢em bychom si vlastné povidali. U téch skupinovych aktivit to
bylo jednodussi, Ze ¢loveék prece jenom néco piinesl. Tieba néjakou aktivitu. Na to ti lidé
reagovali velmi dobie. Nebylo to, pojd'me si povidat, ale pojd'me néco vytvaret. A u toho uz
se viceméné ten rozhovor né¢jak rozvedl. Uz si vlastn€ vSichni povidali. Ja jsem se teda spis
ucastnila téch skupinovych aktivit, ale ne proto, Ze by mé né&jak bavilo to vytvafeni. To tfeba
vibec.

Ale bylo to pro Vas jednodussi.

Bylo to jednodussi. Oty individudly podle m¢ byl zdjem, ale ti lidé moznd nebyli tak
informovani nebo nevédéli, co od toho o¢ekavat, tak jsem méla pocit takového odstupu.

Piece jenom da se pochopit, Ze my jako dobrovolnici jsme tam v mnohem komfortnéjsi
situaci neZ oni. ProtoZe my zhruba po téch dvou hodinach to oddéleni miiZeme opustit,
ale oni se se svym stavem museji vyrovnavat.

Jasné.

Myslite si, Ze v oblasti onkologie jsou potieba néjaké specifické vlastnosti dobrovolnika?
Mozna trosku ingjakéd vytrvalost. Treba hnedka ze zaatku se neleknout, protoZze opravdu

nekdy je to trosku Sok, kdyz ¢lovek prijde do toho zdravotniho prostedi, a neni na to zvykly.



cey

Vidi tfeba, jak to funguje, v Cem ti pacienti ziji. Vidi pfistup toho personalu. Hned to nevzdat,
takze troSku takova vytrvalost. Vydrzet u toho.

Nic dalSiho Vas nenapada?

Dalsiho. Specifického. Nevim, asi ani ted’ka ne. Ja si myslim, Ze ze zacatku to ¢lovek hodné
tteba bere, Ze to je néco jiného. Mn¢ tieba po Case pfislo, ze... ze zaatku jsem neveédéla, jak
se prost¢ budu chovat a jak bych méla a co bych méla, ale postupem casu jsem si vlastn¢
uvédomila, ze tam az takovy rozdil neni. Jsou to normalni lidé, Ze je to kolikrat jako kdybych
§la za prarodiéi. Ze to byli mnohdy starsi lidé, Ze ty témata jsou vlastné podobné, Ze to je
vlastné Uplné bézna komunikace jako s kterymkoliv ¢lovékem v tom véku. Ze si to musi
¢loveék hlavné srovnat v sobé. Nemit ten odstup, kdyz je to nemocny ¢lovék. VSechno je to
GipIné stejné, jenom to prostiedi je tieba jiné. Ze to je v té nemocnici.

Nékdy miiZe byt obtiZné navazat ten kontakt.

Jo, to urcité.

Obzvlast’ kdyzZ je tam vékovy rozdil mezi tim dobrovolnikem a pacientem.

Jo, jo. To jo, ale to tieba mné piijde, v tom ja jsem nevnimala problém. Naopak kdyz ti lidé
byli starsi, tak mi piisli i takovi sdilngjsi. Ze tieba si radi popovidali, Ze moZné potiebovali ten
kontakt trochu vic. Trosku problém byl, kdyz tam byli mladsi lidé. Tak to i tieba z moji strany
jsem vnimala, ale iz jejich, ze to bylo mnohem horsi. Jsme tieba pfiSly na pokoj a byl tam
kluk v nasem véku. Ani se na nas prosté nepodival, néco si tukal do pocitace. Mozna mu to
bylo trapny, musim se pfiznat, Ze mné taky troSku. Asi bylo horsi zareagovat na to, kdyz tam
byl ten mladsi ¢lovek. Tak jsem si tfeba fikala, ty jo, vzdyt' ja bych tady taky mohla lezet
stejné jako on. Jak mu asi je, kdyz tady je v tomhle v€ku. Ted’ka mu tam ptijdou dvé mlady
holky, zvou ho prosté na né¢jakej dobrovolnickej program, tak to mi pfislo tfeba horsi. Urcité
s témi mladSimi nez s t€émi starSimi.

Dokazaly jste ho naldakat? Nebo si porad tukal do pocitace a viceméné vas ignoroval?
Nikdy. Presné¢ tak. Mam pocit, Ze u téch mladych lidi se ndm nikdy nepodafilo nikoho
naldkat. A vzdycky z toho méli asi takovy zvlastni pocit. U téch starSich lidi to bylo takovy
pfirozenéjsi. I pro nas, protoze kdyZz je nemocny star$i ¢loveék, tak pro tu spolecnost je to
takové piijatelnéjSi. Nechcei to fict n&jak Spatné, ale pfece jenom uZ na to ma n&jaky vek.
V sedmdesati tfeba. Ale kdyz je tam potom clovek, kterému je dvacet let, tak asi se k tomu

mnohem hiif pfistupuje.



Mate néjaké Zivotni motto? Zivotni filosofii, kterou se Fidite. Néco, co Vas v Zivoté
inspiruje. Néjaky vyrok slavného, néjaky oblibeny citat. Néco takového.

Ja na ty motta moc nejsem. Ale tieba ted’ka jsme si vylepily na byté, nevim, jestli je to citat
nebo motto. Je to takové trosku sprosté. A pise se tam: ,,Cim vic to mas u pr.ele, tim vic budes
Stastnéjsi. Je tam Jack Nicholson vyfoceny, tak tim se ted’ mozna trosku fidime.

Aha. Dobre. Nevim, jestli to nebudu muset vyteckovat. Ale zase je to autenticky, no.
Dvacet minut.

Chtéla byste jeSté néco sdélit? Myslite, Ze néco nezaznélo, a zaznit mélo? Napada Vas
jesSté néco?

J& jesté premyslim, co bych tak k tomu dobrovolniceni. Asi uplné ne. Jestli se chces jesté na
néco doptat.

Ani kdyZ Vam dam ¢as?

Spis kdybys mél né&jakou otazku, tak by mi to pomohlo. Kdybys jesté potieboval k nééemu
konkrétné.

Vase predchiidkyné mluvila o tom, Ze ma mnohem vétsi problémy presvéd¢it k aktivité
nebo ke spolupraci muZe neZ Zeny. Ze ty Zeny jsou sdiln&j$i. Myslite si taky, Ze to tak je?
Jaka je VaSe zkuSenost? Muzi kontra Zeny. Jejich pristup k dobrovolnikim.

Mhm. Ja si myslim, Ze zajem vicemén¢ maji ti muzi, ale obecné si myslim, ze maji tak trochu
problém to vyjadiit. Ze si vlastné hraji na ty chlapaky, ktef nic nepotiebuji. Jak uz jsem tieba
mluvila o tom, Ze na tom pokoji nabizime ty aktivity, tak se ndm mnohdy stalo, Ze ti muzi
nam tekli, ze pfece si s nami nebudou povidat, co by si s nami povidali, co by s nama d¢lali.
Ale potom jsme s nimi stravily dvacet minut mezi dvefma, kdy prosté panové povidali a pusu
nezavieli, takze o¢ividné bychom si asi méli o ¢em povidat, ale bylo pro né€ problém fict, jo,
my si povidat chceme, zUstaiite tady. Nebo my pljdeme za vadma. Spi$ tady v tomto jsem
vnimala problém, Ze si to necht&ji pfiznat. Ze by se jim néco takového libilo vyuzit n&jakou
takovouto moznost. To ty Zeny jsou pfece jenom piistupngjsi.

Emotivnéjsi.

No, mozna.

Myslite, Ze by muZi méli pocit, Ze projevuji néjakou slabost nebo Ze nejsou dostatecné
muzni, kdyZ si ted” budou povidat o svych problémech? Ze spi§ si to chtéji vyfesit
v sobé?

Mozna. PiSu na to vlastng i praci. Diplomku. Tady hodné na to téma copingovych strategii
v rAmci tieba toho onemocnéni. Zeny jsou ochotngjsi vyhledavat tu socialni oporu, sd&lovat ty

emoce, problémy. Muzi tim, ze si to vice odzivaji vnitin€ nebo se od toho né¢jak distancuji,



odsouvaji to. Coz pak muiize zase zpiisobovat rizné problémy. Nefesi to napifimo, takze si
potom myslim, ze jim hrozi n¢jaké i, nechci fict duSevni poruchy, ale minimalné né&jaké tteba
nevim deprese a tak dale. Takze potom tieba viibec to neni dobie, kdyz si nemaji s kym o tom
popovidat.

TakZe myslite si, Ze je potieba emoce vyjadiovat? Mluvit o svych problémech, néjak to
ventilovat.

Myslim si, Ze ur¢itd. Ze potom to zpisobuje jenom né&jaké problémy, nedorozuméni,
nepochopeni a tak dale.

A jeSté kdyZ jsme byli u téch vlastnosti, kterymi by mél dobrovolnik oplyvat. Kterymi by
naopak oplyvat nemél? Negativni vlastnosti dobrovolnika.

Ja si tieba myslim, Ze obecné by nemél mit n&jakd ptfehnand ocekdvani, Ze nékam pijde
a zméni svét nebo situaci.

TakzZe mesiassky komplex je rozhodné na Skodu.

To rozhodné. Ani jako néjakou piehnanou angazovanost. UrCité by mél védét, co znamena
slovo ,,ne“. Nemél by vnucovat néjaké svoje aktivity, nazory, pokud o to nikdo nestoji.
Myslim si, Ze je tam hodn¢ dulezita takova otevienost a pfijimat.

Vidycky zohlediiovat toho pacienta. Jeho potieby.

Urcite, urcité. Vzdycky by se to mélo fidit podle téch pacienti. My tam jsme od toho,
abychom délali pro né&. Podle jejich potieb, a ne abychom si tam 1¢é¢ili néjaké komplexy. Nebo
uspokojovali svoje potieby.

Ted’ mi to vypadlo. Chmm.

Bylo to jesté k tém pacientim?

No, bylo, no. Jsem se do toho tak polozil.

Ted’ka jsme se ptali, co by neméli mit za vlastnosti.

Co tifeba schopnost taktu u dobrovolnika?

Ve smyslu, aby se tfeba neptal na néco, co by mohlo byt nevhodné?

Mhm. Jestli by to mél mit néjakym zptsobem vrozené. Nebo uvédomovat si své limity.
No podle mé¢ je to hodné podle situace. Protoze podle taktu tfeba... Nevim, myslim si, Ze...
Umét odhadnout tu situaci. Kdy mléet a kdy néco zminit.

To urcité. Obecné si myslim, Ze kdyZ ¢loveék nevi, co ma fict, Ze je kolikrat opravdu lepsi
mlcet a pockat. Kdyz je ta situace zvlastni nebo se rozvine rozhovor na néjaké zvlastni téma.
Tak to spi§ nechat na tom pacientovi. Jak on to tfeba rozvede, jestli o tom bude chtit mluvit.

Nebude chtit mluvit. TakZe spi§ je to o tom davat ten prostor. Podle mé tim ml¢enim se vibec



nic nezkazi. | kdyby padla n¢jaka zvlastni otazka nebo se rozvinulo néjaké téma, tak spis dat
ten prostor. Nebo se i tfeba napiimo zeptat. Nevadi, Ze se na to ptdm?

Je vam to prijemné?

Presné tak. Takze se 1 zeptat a nebat se. Tim si myslim, ze se neda nic zkazit.

Myslite si, Ze kdyZ dobrovolnik odpovi na néjakou otazku, Ze nevi. Je to podle Vas
priznak slabosti? Nebo je naopak lepsi byt tam sam za sebe, pFirozeny a nehrit si na
vSevédouciho?

Zazila jste Vy néjakou neprijemnou situaci, kdy s Vami pacient chtél mluvit o smrti? O
tom, pro¢ se mu to stalo. Jestli to ma v§echno néjaky smysl.

Tim, Ze jsem spi$ chodila na ty skupinové aktivity, tak se to spi§ vzdycky toc¢ilo kolem
takovych béznych témat. Do niceho takového jsme vlastné nezabiedli. Na tom individualu
jsem byla jednou spanem, ato spi§ byla pravé takova ta situace, kdy se chtél hodné
vypovidat. Povidal mi vlastné o rodiné¢ a podobné¢, ale asi zadné takové velké téma —
0 umirani, o smrti, s tim jsem se nesetkala.

Spis jste tam fungovala jako vrba.

Mhm. A myslim si, Ze by pak pro mé bylo potom tézké odlisit tu roli toho dobrovolnika a roli
budouciho psychologa. Jakoze pfece jenom nesmime néjakym zplisobem vést terapii, takze
bych asi spis v té chvili, kdyby pacient oteviel toto téma, tak bych spi§ naslouchala. Ale asi
bych se nesnazila néjak intervenovat, davat néjaké rady a podobné. Mozna bych spis odkézala
na n¢koho...

Ale kdyby chtél znat Va$ osobni nazor. Kdyby Vas vyzval. Reknéte mi, co si o tom
myslite.

Tak bych mu ho za dobrovolnika v té roli, za sebe sama ftekla. Jako lidsky. Ale ne v roli
zadného odbornika. To bych moZna i tak uvedla.

Rozhodné byste nespojila roli dobrovolnika s roli terapeuta.

Ne, rozhodné ne. Podle mé tady to je vzdycky dulezity uvédomit si, v jaké roli se nachazim.
Kdyz tteba studuju néco, co se stim vaze, tak je dobré to mit oddélené. Tady jsem za
dobrovolnika, za sebe sama, za ¢lov€ka. A neméla bych sem vnéset néco, co sem zkratka
nepatii.

Jesté mé napadlo. KdyZ jste opoustéla oddéleni onkologie, berete si tu praci s sebou?
Nebo kdyZ odejdete z té onkologie, okamzité se vracite do svého Zivota a nechavate to
nékde za sebou?

Takhle to urcité asi nikdy neSlo. My jsme si otom hodné povidaly. Protoze jsme vlastné

chodily se spoluzackou, kamaradkou, takze vzdycky celd cesta z nemocnice viceméné se



vénovala tomu, ze jsme to potifebovaly né&jak trosku vstiebat. Pfece jenom jsme Zenské, takze
je potieba si o tom promluvit. Rozebiraly jsme to, povidaly si o tom. Ale stacila ndm jenom
tteba ta cesta domt, néjak to probrat a potom to jako bylo dobré. Spis se jako tak vypovidat
aktualné, jak to na nas piisobilo. A to nam vzdycky pomohlo, nemély jsme pak problém, Ze by
po tydnu jsme z toho jesté byly Spatné. Nebo tak. To se nestavalo.

KdyZ si jeSté vzpomenete na svou prvni navstévu onkologické kliniky. Co pro Vas bylo
nejhorsi?

My jsme se urcit¢ baly vstupovat po jednom, takze my jsme jako vzdycky chodily spolu. A
vzdycky jsme se vlastné stiidaly. Jedna mluvila, potom druhd. Bylo super, ze jsme vlastné
nechodily samy. Vlastné ve dvou. Clovék se tak citil trochu jist&jsi.

Néjak jste se dopliiovaly.

Tak, tak. VZdycky viceméné jenom o tom, kdo jsme, co jsme si pfipravily. Co budeme délat
a tak. Ale nikdy jsme se nesetkaly s n¢jakou hodné Spatnou odezvou, ze by nas prosté né¢kdo,
s prominutim, poslal do pr.ele. Jo, to ne. Spis jako neméli zajem nebo tfeba s nama vibec
nekomunikovali, ale nestalo se nam tady toto, Ze by nékdo byl néjakym zptsobem agresivni.
Setkaly jste se naopak s néjakou velmi nadSenou reakci?

Kdyz jsme jest¢ chodivaly ze zacatku, tak jesté bylo oddéleni C, které vlastné se potom
zru$ilo. A to bylo jenom Zenské. Tam byly jenom pani. Ty byly vzdycky uplné suprové. Tém
se to vzdycky strasné libilo. Ten program. Takze ty byly nadSené, ty uz byly nachystané. Tak
tam opravdu Slo vidét to nadSeni, tak to nas jako takovym zplisobem nabijelo. A bylo to
piijemny, kdyz jsme vidély, jak jsou z toho nad$ené. Ze do toho prosté jdou. Z toho jsme
mély dobry pocit.

Dalo by se Fict, Ze jste spiS tymovy hraé, nebo Vam spiS vyhovuje byt sama, néjaka
samostatna jednotka?

J& si myslim, Ze nemam problém ani s jednim ani s druhym. KdyZz je potfeba, abych néco
zvladla sama, tak s tim urcité nemam problém. Ani tfeba prevzit viidéi roli v tom tymu. Ale
fakt to hodné¢ zaleZi na situaci. Na téch lidech okolo. Tady v tom si myslim, Ze jsem docela
pfizptsobiva. Ten tym mi taky vyhovuje, zase si myslim, Ze to je takové obohacujici. Kazdy
muze vlastné né¢im piispét, néco piinést.

Vic hlav vie vi.

Ptesné tak. Minimaln¢ to tfeba hodn¢ vnimam jako pozitivni tieba u téch supervizi nebo téch
setkani, kde si tieba lidé mohou ptredavat ty zkusenosti a podobné.

Konkrétné na tom oddéleni onkologie jste byla radsi, kdyz jste tam byly dvé.

Citila jsem se urcité jistejsi.



Dodavalo Vam to pocit sebejistoty.

Jo, jo. Mozna uz ted’ka jsem star$i, tak by to asi vypadalo trosku jinak, kdybych ted’ §la do
nemocnice. Ted’ bych si troufla vic sama. Uz by to bylo trosku o néfem jinym. Ale tenkrat
jsem si tak jistd nebyla. Myslim si, ze to hodné ptichézi i s vékem.

Urcité vyzravani.

Urgité no. Kdyz &lovék vic vstupuje do toho kontaktu s témi lidmi. Ze je to hodné& o téch
zkuSenostech zivotnich.

Clovék ztraci néjaky ostych.

Jo.

TFicet ¢tyFi. Mé nenapada Zadna otazka. Jesté bych potieboval alespoii patnact minut.
Jo?

Vibec nic mé nenapada.

Tak ja ptemyslim, co tak jesté rozebrat. Toho bylo docela hodné, mi pftijde.

To jo. Ale ted’ je to Spatny. Nechtéla byste prispét svou troSkou do mlyna?

Ja se jesté podivam tady na ty otazky. Jestli mé jeSté néco napadne.

Ale to motto bylo pékny, no.

Jo? Libilo se? Tak ja si myslim, ze obecné takovej pfistup...mozna je nc¢kdy lepsi nic
neocekavat. I tfeba v té nemocnici. Spi$ to jako nechat volné. Takova otevienost, to vnimam
jako dulezity. Nikam netlacit ty pacienty ani sebe.

Nepsat si Zzadny scénar. Nic neocekavat.

Ptresné tak. TroSku nam vzdycky pomadhalo, kdyZz jsme mély pfekonat takovy ten prvotni
ostych. Ze jsme vzdycky mély trochu nachystané, co budeme fikat, kdyz jsme vesly do toho
pokoje. Tak jsme to vzdycky mély takové...

Nadrcené.

Naucené. Ale potom se to vzdycky rozvolnilo, tak to bylo lepsi. Ze jsme se tak trodku
uvolnily v tom kontaktu. Bylo to fajn, no.

Jesté jsem se chtél zeptat. Jste splachovaci typ, kdyZ ten pacient nereagoval prili§
pozitivné, brala jste si to? Pfimélo Vas to i k néjaké sebereflexi?

Me spis§ vzdycky, kdyZ ten pacient nemél zajem, tak moc jsem to nevztahovala na sebe. Spis
jsem to vztahovala na tu situaci. Jsem si fekla, jasn€¢, nema naladu. M4 na to prosté pravo.
Tfeba mu zrovna neni dobie. Mozna jsem to vztahovala k jeho 1éCeni. Chapu, ze prosté nema
chut’. Ale na sebe jako moc ne, to je pravda. Ze bych si tieba myslela, Ze jsem fekla néco

nevhodnyho.



Takze jste spiS splachovaci typ?

Tady u toho jsem si prosté fekla, Ze to k tomu patii. Ze ten pacient prosté ma pravo ¥ict ne. Ze
mu je tieba $patné. Ze pijde pristé. N&jak se mé to osobné nedotykalo tady toto. Asi by se mé
mozna dotklo, kdyby néjakym zpiisobem na nés nékdo vyjel. Co si prosté myslime, ze tam
lezeme. Ale jak fikdm, nepamatuju se, ze by se nékdy néco takového stalo. Spise se tfeba
omluvili, Ze neptijdou. Ze ten den nemaji naladu, to jsem jako vzdycky respektovala.
Predstavila jste si sebe samu, jak byste reagovala v pozici pacientky?

Ja jsem si to predstavovala hodné, u téch starSich asi ne, ale hlavné u téch mladsich lidi, jak
jsem fikala. Kdyz jsme tfeba pfiSly na ten pokoj a byl tam né€kdo mlady. Vzdycky jsem
pfemyslela nad tim, jak bych se asi citila. Jak se asi citi on. A prvni, co mé tak vzdycky
napadlo — néjaka trapnost. Jako stud, ale vim, Ze ja v té pozici jsem si nemyslela nic Spatného
o tom ¢lovéku. Ani Ze by se mél on citit trapné. Za to, Ze tam je. Za to on jakoby nemize. Ale
prvni, co m¢ napadlo, bylo tady toto. Takovy pocit. Kdybych ja tam prosté¢ byla s holou
hlavou, tedka by tam pfisli néjaci mladi kluci, jestli nechci na néjakej dobrovolnickej
program. Tak jsem si fikala, Ze bych se prosté citila asi blb&. Ze prosté zrovna nejsem uplné
fit. Stejné mladi lidi, a oni jsou prosté zdravi, a ja tady prosté jako lezim.

A kdyby Vs oslovil nékdo viditelné starsi, tak by Vam to nepripadalo tak trapné, divné,
zvlastni?

Mozna. Ani nevim, v &em tady to je. Ze prosts... &lovéka se to asi vic jako dotkne. Nevim.
Mam ten pocit. Prosté fakt ten mladej ¢lovék. V podobnym véku. ProtoZe si moZné sebe
zalne predstavovat v té roli a zaCne do toho trosku vnaSet sdm sebe. A ma troSku vétsi
problém brat to s nadhledem. Je mu to pfece jenom bliz. TakZe 1 tady nad tim je tteba dobré se
zamyslet. Mozn4 téma na zajimavou supervizi. Pro nékoho.

I kdyZ Vy tedy se spi§ vénujete tomu najit si praci a vydobyt si néjaké postaveni. UZ se
priliS neaganzujete, jak jste rikala.

Ne, uz pftili$ ne.

Spis se zamérujete na to najit si zaméstnani a vydobyt si néjaké postaveni.

Ptesné. Uz mozna troSicku sméfuju do toho, abych mohla byt v tom kontaktu, kde vyuziju své
psychologické dovednosti. Krizova intervence, terapie. ProtoZze pifece jenom to
dobrovolniceni se s tim nesmi moc slucovat. Chtéla jsem to tam vnaset, ale citim uz urcitou
potiebu vyuzivat tyto své dovednosti a schopnosti.

Ale kaZdopadné hodnotite pozitivné svou dobrovolnickou zkuSenost.

To urcité. Velmi pozitivne.



Jak jste Fikala, Ze Vam pripadalo zvlastni, kdyZ jste se na pokoji setkala s pacientem ve
Vasem véku. Ja si nemiiZu pomoct, ale mné se zd4a, Ze je prece jedno, jestli ten ¢lovék ma
dvacet let nebo Sedesat let. Ja myslim, Ze je to srovnatelna tragédie. NemuZete prece Fict,
Ze kdyzZ je mu dvacet let, tak...

Ne urcité je to jako stejné, ale prosté néjak vniting si fikam, Ze je to mlady ¢lovék. Mé toho
prosté tolik pfed sebou, a on by mél prosté litat nékde po venku, mél by studovat. M¢l by
prosté, kdyz to byl ten kluk, chodit za holkama. On tady lezi aje prost¢ nemocne;j.
A rakovina, to se prosté n¢kdy stava, tfeba umfte.

Ale tak ten Sedesatilety clovék tfeba taky ma jeSté néjaké plany a tuzby. Nechce to
zabalit.

Urcité. Ale tak néjak vnitiné si ten ¢loveék néco odzil. Ma néjakou moZnost v zivoté néco
dokazat, néco si prozit. Vychoval tfeba déti.

UZ ma urdité vétsi zivotni zkuSenosti nezZ ten dvacetilety. Da se to predpokladat.

Prosté asi je takové obecné vnimani, kdyz je nemocny starsi ¢loveék. Vim, ze se to tak asi neda
brat, ale takovy prvotni dojmy to prosté vyvolava. Kdyz vidim toho star§iho Cloveka, prece
jenom je to typictéjsi pro star$i lidi. Pfece jenom u téch onemocnéni. U téch mladSich je to asi
mnohem mensi procento. Clovék se stim tolik nesetkava, tak’e mozna proto to vétsi
ptekvapeni nebo to né&jak vic ptisobi. Ale rozhodné si nemyslim, Ze by to byla mensi nebo
vetsi tragédie. To ne. To je spi§ o néjakym mym prozitku.

M¢€ jenom zajima Vas nazor.

Jo.

Co jsme jeSté neprobrali? Nenapada Vas néco? Chtéla byste jeSté néco zminit? Treba
jste méla néjakou mySlenku, a ja jsem Vam do toho skocil.

Ted pfemyslim. Uz mé ted’ nic aktudlné nenapada. Jesté néco potiebujes?

Jesté tak sedm minut.

Ja mluvim docela rychle. Ono toho bylo docela hodné. Budes to mit takovy nasekany. Jesté
mozZna obecné, co ta rodina soudi. M¢ napadd, mam v rodin¢ 1€kate, takZze n€kdy tieba i ten
pfistup je takovy... tfeba milj déda, tak ten jakoby vZdycky ze zacatku fikal, ze to je pckna
ginnost, Ze je dobfe, Ze se na to zamé&fuju. Ze jsem si teda vybrala jako t&Zkou oblast. Ze to
musi byt urcité naro¢ny. Ale ptece jenom jde trochu vidét takovy ten ptistup, ze to 1ékarstvi je
prosté to dilezit&jsi. Ze n&jaky dobrovolniéeni, my si tam poviddme, ale jako k ¢emu to je.
Tady tohle jsem vnimala. Takovy to, Ze pfeci jenom ten lékat zmlze vic. N&jaky povidani, to
je takovy vedlejsi. Sice je to moc pekny, Ze to délas, ale... Mozné tady toto, s tim jsem se

taky setkala v té roding.



Ale jinak tfeba na oddéleni jsem se myslim ani nikdy nesetkala s 1ékafem. Dokonce jsem ani
nevédela, ze tam plsobi psycholog. To jsem se taky dozveédéla teprve nedavno. Takze nikdy
nebyla moznost se s nékym takovym sejit. A moznd je to takovy namét, ze by to bylo
zajimavé pro dobrovolniky, jestli se s nékym takovym sejit. Kdo na tom oddéleni funguje.
Tteba i n¢jaké zkusenosti. Treba u toho psychologa.

To mé pravé napadlo, jestli jste neméla néjakou takovou potiebu z toho psychologa
vytahat néjaké rozumy, které by se Vam pozdéji ve Vasi profesi mohly hodit. Kdyz jste
zjistila, Ze tam nékdo takovy existuje.

To jsem se bohuzel dozvédéla, az kdyz jsem se tolik neaganzovala. Ale myslim si, ze by to
mohlo byt zajimavé. Na téch supervizich vim, Ze pisobi pani psycholozka, kterd vlastné
pracovala na onkologickém oddé€leni. Momentalné mé vlastni praxi. Mozna by byl zajimavy
pohled n€koho, kdo na tom oddéleni aktualné déla. Tieba by mél k tomu co fict. Tak takovy
namét, jestli by to k né¢emu bylo.

Jesté mé napadlo k tématu muZi versus Zeny. Jejich pristup k dobrovolnikiim. Nedavno
jsem se dozvédél, Ze Amelie porada primo poradnu pro muzZe, kde je muzsky psycholog.
Neni tam psycholozka.

Aha.

Vy jste to nevédéla?

Ne, ne.

Myslite si, Ze je to pro ty muZe lepSi? KdyZ s nimi o problémech mluvi muz psycholog,
nez kdyby to s nimi FeSila psycholozka.

To je takova vécna otazka. Jestli tieba pro Zeny je lepsi Zena, a pro muze muz.

M¢ zajima pravé Vas pohled.

Jo. Ja si myslim, Ze to je strasné¢ individudlni. A Ze je to spiS o tom, jak si sednou osobnostné.
Ze je viceméné uplné jedno. ..

Jestli je to Viktor nebo Alena.

Presné. Ale spiS jde o to, jak jsou naladéni, jak si osobnostné sednou. Protoze vzdycky to
u téch terapeutli je hodné¢ individualni. Nejde tak o to, jestli je to muz nebo Zena. MoZna
v piipade, kdyz by se feSily n¢jaké hodné citlivé véci, ve smyslu néjaké intimni oblasti,
sexualni, tak tfeba je mozné, ze pro zenu by byla lepsi Zena, pro muze muz. Mozna by si
o tom dokazali také lip promluvit a poradit se. Mozna. Ale zas naopak si myslim, ze ta
zkuSenost opa¢ného pohlavi by tady v tomhle mohla byt hodn¢ pfinosnd. Takze to je potom

otazka. To se neda uplné fict.



Ale da se predpokladat, Ze kdyby Slo tieba o rakovinu varlat, tak je asi lepSi pro muZze to
probirat s muZem.

Jo, jo.

CtyFicet osm. M& uZ nic nenapada. Kde nic neni, ani smrt nebere.

Ale to motto mi utkvi v paméti. Bylo takovy nejdiiraznéjsi ze vSech, co jsem slySel.

To jsem si nemohla odpustit, no. Co tak jesté. Jeste¢ v rdmci Amelie funguje Centrum. Tam
jsou vlastné taky razné aktivity.

Mate s tim Centrem zkuSenost?

My jsme byly asi jednou nebo dvakrat na jedné akci. To bylo spi§ néco vétsiho, néjaky ten
koncert. Kde jsme pomahaly...

Poradatelska sluzba.

Mhm, spi§ takhle. A potom vlastné jednou jsem byla v Centru v ramci jednoho predmétu ve
Skole. Kdy jsme mély vést pro klientky néjakou aktivitu, tak jsem tam ptedcvicovala jogu.
Chvilku jsme si tam také popovidaly a tak.

Vy se zabyvate jogou ve svém volném case?

Jo, taky spiS§ dfiv. Ted’ka neni tolik Casu, ale jinak jsem cvicila asi Ctyfi pét let jogu.

Cvidila? Takze uz...

Ted’ka spis sporadicky, ale chodila jsem... méla jsem cvicitelku a tak. Ale je dobry, ze z toho
ted’ trochu erpam. Ze to mizu vyuzivat pii riznych psychologickych aktivitach. Pieci jenom
relaxace, joga. N¢kdy se to hodi, takze jsem to zrovna i vyuzila. Tady v tom piipadé, no.

A kdyZ tady byla ta otiazka na Zivotni filosofii, tak ono s tou jogou to dost souvisi.
Ovlivnila tfeba jéga néjakym zpiisobem Vas Zebri¢ek hodnot? Nebo jste to vidycky
brala jenom jako cvifeni a néjakou filosofii jste pomijela?

Ja& jsem to spi§ hodné brala jako to cviceni. Ono je to jednak cviCeni télesné, ale taky
duchovni. TakZe ur€ité to plisobi, urcité¢ jsem se vzdycky né&jak zklidnila. Urcité to pro mé
byla relaxace. Takové néjaké vypnuti, psychohygiena. A délalo mi to jako hodné dobte
télesne, ale nespojovala jsem to dal s n¢jakym tieba nabozenskym piistupem. Nebo tieba ze
bych zménila néjak Zivotospravu, to ne.

Cili nemate n&jaky priklon k vychodnim filosofiim. Buddhismus a tak.

Urcité bliz nez ke kiestanstvi. Ja jsem ,,nécoista®. Tak hodn¢ jako po svym si to tak skladam.
Ostatné i profesor Halik hovori o ,,nécoistech®.

TakZe spi§ tak bych to fekla. No, ale kdybych si méla vybrat z néjakych ptistupti, tak spis ty
vychodni filosofie. Tteba buddhismus.



TakZe mate néjaky bytostny odpor ke kiest’anstvi?

Odpor urcit¢ nemam. To ne, ale asi to prosté neni muj $alek caje. Urcité to nema kazdy, jak ja
to tfeba vnimam, tak mozna kiestané, ne vSichni, jak fikdm, se hodné fidi... jo, Bible,
a takhle to je, takovy je postoj. A ja si myslim, ze véci mohou byt riizn€. Prost¢ neni jenom
jeden pohled. Je jich strasné moc, a co Cloveék, to jiny pohled. Spise si myslim, Ze stejné
nemuze byt néjaké obecné nabozenstvi, protoze kazdé mé svoje. Podle mé se dva lidé
nemuzou uplné shodnout v pohledu na svét. Takze si myslim, Ze je spiS potieba o tom hodné
diskutovat. Nejdulezitéjsi je ta zkuSenost. Lidska.

Osobni.

Tak.

Pak si néjak vyménovat nazory a byt otevieny.

Presné.

Mate néjaky soubor zasad? Moralni kodex, kterym se Fidite?

Tak urcité takova bézna moralka, kterou ndm vlastné vtloukaji odmala do hlavy. Prosté nas to
ovlivni...

Vtloukaji?

Tak myslim, Ze je takové to, co by déti mely, nemély. Takze ur€ité to na ¢lovéku jako néco
zanecha. Ale myslim si, Ze se to hodné proméiiuje. Ze si ¢lovék vytvaii ndjaké svoje vlastni
zasady. TroSi¢ku piehodnocuje a pfeménuje. Urcité jsou dilezité takové obecné zéasady.
Zminila bych tfeba desatero. Jasné, nezabije§. To je asi dualezit¢ pro né&jaké spravné
fungovani...

Té spolecnosti.

Té spolecnosti.

Aby se nerozpadla.

TakZe urcité, ale je to jenom takovy opravdu zdklad. Myslim, Ze na to by si potom mél kazdy
nabalit jesté vlastné dalsi véci.

Jo, jesSté k té joze. Byla na to néjaka pozitivni odezva, kdyZ jste v Centru cvicila? Prislo
hodné ziajemkyn, predpokladam?

Bylo tam asi pét pani. A myslim, Ze se to docela libilo, akorat tam troSku bylo horsi to
prostiedi. Tam tifeba byla na to docela zima. Nebylo to spi$ organizané Uplné zvladnuté ze
strany spi§ toho Centra. Ze na to nejsou Gplné pfipraveni. Tak jsme to musely trosku zkratit,

ale myslim, Ze Zendm se to libilo.



Meéila jste i néjakou zpétnou vazbu od klientek?

Viceméné potom jsme jenom chvili¢ku bavily, tak fikaly, e se jim to libilo. Ze jsou rady, Ze
si zacvicCily. To urcité. Jo, jo.

Jak dlouho ta aktivita trvala?

Myslim, Ze jsme cvicily tak zhruba hodinku. Akorat jsme musely kvili t¢ zimé vynechat
zavéreCnou relaxaci. To bysme tam asi zmrzly.

Co myslite, Ze by muZze vic primélo k aktivité?

Ja nevim. Mozna je zaujmout nécim takovym vic chlapskym. Obecné u toho dobrovolnic¢eni
je hodné zen. A Ze tam taky troSku chybi ten muzsky prvek. Myslim si, Ze si kolikrat s ndma
i radi povidali, pfeci jenom byly jsme tam tfeba mladé holky, jo, pekné, takze jako mozna byli
jako radi a fikali ndm, Ze nam to slusi. To je pro né troSku jako povzbuzujici, ale pofad to byl
ten kontakt mezi dvefmi. Tteba tady v tom by mohl byt lepsi muz, ktery by tieba piiSel
s n&jakou aktivitou nebo né¢im, co by jim bylo blizsi.

Ze by se za&ali bavit o fotbale?

Tteba néco takového. Nebo néjaka technika.

Kutilstvi.

No, no. Nebo tieba Sachy. Ja teda jako umim hrat, ale ne ze bych byla uplné¢ piebornik, takze
néco takového. Logické hry a podobné. Tam vlastné ani zadny dals$i dobrovolnik neni. Jenom
ty, ze?

JeSté jeden pan, ale ja nevim, jestli je aktivni. Méli jsme neformalni setkani v ¢ervnu
v jedné olomoucké restauraci. Tak tam byl, ale nevim, jak to s nim je ted’. MoZna byl
jednou v nemocnici. Na Facebooku neni.

Jesté jsem se chtél zeptat. Mame novou koordinatorku. Setkala jste se s ni?

Ne, nee. Jak fikam, j& uzZ se tolik neangazuju, takze jenom vim, Ze se koordinatorky zménily.
A ptes Facebook jsem vidéla, Ze tam néco piSe. Ale neznam ji osobné. Ja uz ted’ka fakt moc
nevim, jak to funguje. Co se ted’ka d¢je, nemam moc piehled.

Vy jste to moZna zminila, ale kdy jste tedy byla naposledy v nemocnici?

Ve ctvrt'dku n€kdy naposledy.

Zhruba rok zpatky?

Asi tak zhruba rok zpatky. Piedtim jsem ale plisobila dlouho. To vlastné byla jedna doba, kdy
jsme chodily do nemocnice co ¢trnact dnti. Jsem chodila pravidelné asi dva, dva a ptl roku.
Ted’ka ten posledni rok a pl min. Kdyz byla n¢jaka akce, tak spi§ to Centrum. Jsme spi§ Sly

n¢kam vypomahat, ale Ze bych §la pfimo do nemocnice, to ne.



Béhem téch dvou let, kdy jste intenzivné navStévovala onkologickou kliniku. Kolikrat za
mésic jste tam dochazela?

Vétsinou tak jednou za ¢trnact dnti. VéEtSinou ten program trval hodinu a ptl az dvé hodinky.
Vétsinou, no.

Tak ja myslim, Ze dobry.

Jo? Mm.

Tak to teda stfihnem. Dékuju Vam za rozhovor.

Neni zac.
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