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1. U0voD

Cestovani je staré jako lidstvo samo. Lidé zpocCatku cestovali za lepSimi
klimatickymi podminkami do turodnéjSich oblasti, dnes opoustéji své domovy za
poznanim novych krajin, sezndmenim se s odliSnymi kulturami a v neposledni fadé za
odpocinkem. Dilezité v této oblasti jsou podniky cestovniho ruchu, mezi které patii
cestovni kancelare a cestovni agentury. Ty maji dilezitou funkci zprostfedkovatelt

mezi ucastniky cestovniho ruchu a poskytovateli sluzeb.

Cestovni kancelafe a agentury jsou vice ¢i méné ovliviiovany prostiedim, ve
kterém puasobi. Podnikatelské prostiedi zahrnuje Siroké spektrum faktord od
ekonomickych, legislativnich a socialnich az po zakazniky, odbératele ¢i konkurenty
Vv odvétvi. Tyto Cinitelé vyznamné ovliviiuji provozovani cestovnich kancelafi a
cestovnich agentur, samy podniky je mohou ovlivnit jen ¢aste¢né nebo vibec. Proto je

pro podnik dulezité v€as poznat a poté vhodné reagovat na vyvoj tohoto prostiedi.

Hlavnim cilem prace je charakteristika a specifikace podnikatelského prostredi
cestovnich kancelafi a cestovnich agentur v Ceské republice a navrh moznosti jeho

zlepseni.

Pro hodnoceni makro a mikro prostiedi budou zvoleny dvé analyzy, makro
prostiedi je analyzovano PESTEL analyzou a Porterovym modelem péti sil bude
analyzovano mikro prostfedi. Informace pro analyzy budou ziskany terénnim Setfenim,
dotaznikovym Setfenim a fizenymi rozhovory. Cilem dotaznikového Setfeni bude ziskat
informace od cestovnich kanceldfi a cestovnich agentur tykajici se spokojenosti
s podnikatelskym prostfedim. Informace ziskané dotaznikovym Setfenim budou
doplnény informacemi z fizenych rozhovori, které budou provedeny se zastupci
asociaci cestovnich kanceldfi a cestovnich agentur na naSem Uzemi (Asociace

cestovnich kancelafi Ceské republiky a Asociace Ceskych cestovnich kancelaii a

agentur).

Na zakladé provedenych analyz a ziskanych informaci z terénniho prizkumu
budou sestaveny navrhy moznosti zlepSeni podnikatelského prostfedi cestovnich
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kancelafi a cestovnich agentur.



2. VYCHODISKA ZKOUMANI PODNIKATELKSEHO PROSTREDI
CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR V CR
SPRACOVANE NA ZAKLADE HLOUBKOVE LITERARNI
RESERSE

V této kapitole se budu vénovat vychodiskiim feSeni zkoumané problematiky
zpracovanym na zakladé prostudovani odborné literatury. Uvedu zde poznatky a nazory
autoru, ktefi vénovali svou pozornost zkoumanym otazkam. Nejdiive se zam¢fim na trh
cestovniho ruchu a poté na cestovni kanceldie a cestovni agentury jako subjekty
cestovniho ruchu. Poté se budu vénovat podnikatelskému prostfedi podniku cestovniho
ruchu s dirazem na cestovni kancelafe a cestovni agentury z hlediska makro a mikro

prostiedi.

2.1. Trh cestovniho ruchu v Ceské republice

Trhem rozumime misto, kde se stfetava nabidka s poptavkou. Laicky je chapan
ve vyznamu fyzického mista pro obchodovani. V odborné literatufe najdeme mnoho
definic trhu, je zkoumam jako typ hospodaiskych svazki, systém ekonomickych vztaht

nebo jako vefejna forma uspotadani a fungovani ekonomiky (Beranek, 2013).

Trh cestovniho ruchu je kategorie ekonomiky cestovniho ruchu s konkrétnimi
ekonomickymi svazky a vztahy mezi ucastniky cestovniho ruchu (kupujicimi) a
cestovnimi kancelafemi (prodejci) a také cestovnimi agenturami (obchodnimi
zprostiedkovateli) a jejich smluvnimi partnery ve véci pohybu produkti cestovniho

ruchu a penéz, ktery odrazi ekonomické zajmy subjekti trznich vztaht (Beranek, 2013).

Heskova a kol. (2006) specifikuje trh cestovniho ruchu jako podniky cestovniho
ruchu rtizné velikosti a psobnosti, skladajici se z prodejcti zdjezdu (cestovni agentury)
a touroperatort (cestovni kancelafe), dopravnich spole¢nosti, komerénich ubytovacich

zatizeni, stravovacich zatizeni, navstévnickych aktivit a zabavnich parka.

Pro trh cestovniho ruchu je charakteristické mistni a ¢asové odlouceni poptavky
a nabidky sluzeb cestovniho ruchu. Poptavka po ucasti cestovnim ruchu vétSinou vznika
v misté¢ bydlist€ potenciondlniho ucastnika a nabidku zajiStuji cilovd mista a

podnikatelské subjekty v destinaci. Z toho vyplyva potieba zprostfedkovani, respektive



obstarani téchto sluzeb. Tuto agendu zajistuji cestovni kanceldfe a cestovni agentury
(Orieska, 2010).
2.2. Cestovni kancelare a cestovni agentury jako podniky cestovniho
ruchu
Cestovni kancelafe a cestovni agentury piedstavuji jediné podniky sektoru
cestovniho ruchu, které nejsou pouhou podskupinou jiného odvétvi (Jakubikova, 2009).
Provoz cestovnich kanceldii a cestovnich agentur v Ceské republice upravuje
zakon ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. V tomto zakoné jsou uvedeny a vysvétleny vybrané
zakladni pojmy tykajici se podnikani v cestovnim ruchu a provozu cestovnich kancelafi
a cestovnich agentur, naptiklad zajezd, cestovni kancelaf, cestovni agentura, spotiebitel
a dalsi.

W

V souladu s paragrafem 2 zakona ¢. 159/1999 Sh. cestovni kancelatr mize
provozovat podnikatel, ktery je na zakladé udéleni koncese opravnén organizovat,
nabizet a prodavat jednotlivé sluzby ¢i balicky sluzeb jak své vlastni, tak zajezdy jinych
cestovnich kancelati. Paragraf 3 téhoz zakona za cestovni agenturu oznacuje
podnikatele, ktery je opravnén na zakladé ohlaseni zivnosti volné provozovat ¢innost
stejnou jako cestovni kancelaf, s vyjimkou prodeje vlastnich zdjezdl konecnym

spotiebitelim pod svym jménem.

Podle Oriesky zprostiedkovani a obstarani sluzeb cestovniho ruchu, vysledkd
¢innosti dodavatelskych podnikl a organizaci (napt. hotel, restaurace, lanovka, vlek,
atd.), zajistuji cestovni kancelafe a cestovni agentury. Cestovni kancelaie Orieska
oznacuje jako organizatory cest, resp. touroperatory, diky jejich organizatorské ¢innosti.
Zprostfedkovavané a obstarané sluzby organizuji do tzv. balickl sluZeb (zajezd, pobyt).
Cestovni agentury jsou dealefi nebo také distributofi téchto sluzeb, a proto je Orieska

oznacuje jako zprostiedkovatele Ci prodejce sluzeb — z4jezdu, pobytu.

Definovani a charakteristiku cestovnich kancelafi a cestovnich agentur najdeme
také v dal3i odborné literatuie. Nap¥. Cech (1998), nebo Ryglova (2005) charakterizuji
cestovni kancelat jako zakladni provozni jednotku cestovniho ruchu, jejimz pfedmétem

¢innosti je zprostiedkovani, organizovani a zabezpeceni sluzeb souvisejici s cestovnim



ruchem, ptipadné i prodej zbozi. Certik (2000, s. 300) uvadi, Ze ,,Cestovni kanceldre
Kontrahuji sluzby cestovniho ruchu od dodavatelii, vzajemné je kombinuji a vytvareji
balicky sluzeb ,,package“. Prodadvaji jednotlivé sluzby nebo jejich baliky a to zpravidla

za jednu cenu “.

Horner a Swarbrooke (2003, s. 297), stejné jako Novacka (2010, s. 72), oznacuji
cestovni kancelafe jako velkoobchod, ktery v systému cestovniho ruchu stoji mezi
producentem primarniho produktu a maloobchodnim prodejcem. Jsou povazovany za
producenty produktu, ktery nasledné prodavaji bud’ relativné neznamému zakaznikovi
(standardni zajezdy) nebo zndmému zdkaznikovy (balicky sluzeb na objednavku

zakaznika).

Cestovni agentury se podileji hlavné na distribuci sluzeb cestovniho ruchu, proto
jsou Casto oznaCovany jako zprostiedkovatelé nebo prodejci sluzeb. Paskova a Zelenka
(2002) definuji cestovni agenturu jako organizaci prodavajici zajezdy cestovni
kancelafe nebo jednotlivé sluzby cestovniho ruchu individudlnimu zékaznikovi.
,, Cestovni agentury jsou maloobchodnim distribucnim clankem v systému marketingu
cestovniho ruchu. Predstavuji prostrednika mezi producentem sluzby (cestovni
kancelar, hotel, aerolinie ¢i dalsi dopravce) a zdkaznikem* (Horner, Swarbrooke (2003,

s. 321)). S timto nazorem se také ztotoznuje Novacka (2010).
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2.2.1. Typologie cestovnych kancelari a cestovnich agentur

Cestovni kancelafe, pfipadné i cestovni agentury, jako podnikatelské subjekty,
Ize na zaklad¢é charakteristik a riznych kritérii Klasifikovat. Podle Oriesky (2010) jde
zejména o Clenéni podle pfedmétu Cinnosti cestovnich kancelaii a jejich postaveni
Vv distribu¢nim fetézci, podle rozsahu, charakteru a struktufe ¢innosti, jejich tzemni
pusobnosti, provozni dobé€ a také velikosti podnikatelského subjektu, formy vlastnictvi a

systému prodeje. Certik (2001) jesté dodava ¢lenéni podle zpracovaného segmentu trhu.

Podle rozsahu, charakteru a struktury cinnosti lze podnikatelské subjekty
rozdélit na zékladni a specializované cestovni kancelare. Zakladni cestovni kancelare
vetSinou poskytuji sluzby v plném rozsahu, proto musi mit potfebny pracovni aparat a
pfiméfené materialné-technické podminky. Pro uspokojeni potieb zéakaznika musi

disponovat velkym rozsahem a strukturou sluzeb, ale také vysoce kvalitnimi sluzbami.



Proto se vétSina podnikatelskych subjekti specializuje na urcité sluzby, klientelu
(segment trhu) nebo destinaci. Specializace umoznuje dosahovat vyssi kvalitu sluzeb,
moznost 1épe se prosadit na trhu cestovniho ruchu a v neposledni fad¢ 1épe poznat

zakaznika 1 dodavatele sluzeb.

Podle tizemni plisobnosti Se cestovni kancelafe a cestovni agentury klasifikuji na
ptijimajici (incomingové) a vysilajici (outgoingové) subjekty. Incomingové cestovni
kancelafe se specializuji na organizaci piijezdového cestovniho ruchu. Tyto subjekty se
zabyvaji prodejem produktu v zahrani¢i. Outgoingové cestovni kancelafe a cestovni
agentury se specializuji na vyjezdovy cestovni ruch. Do zna¢né miry vytvari cestovni

navyky ob¢anti Ceské republiky.

Umisténi a specializace cestovnich kancelafi a cestovnich agentur ovliviluje
jejich provozni dobu, podle které je mizeme rozliSit na celoro¢ni, ve vyjimeénych

piipadech sezonni podnikatelské subjekty.

Z hlediska velikosti miizeme cestovni kancelafe a cestovni agentury rozdélit na
malé, stiedni a velké. Jako kritéria mizeme vzit v ivahu pocet zaméstnancli, pocet
zakaznikl nebo objem trzeb. Orieska podle poctu zaméstnancii dé€li cestovni kancelare a
cestovni agentury na malé, které maji vétSinou do tii zamé&stnanct, stfedni - do dvaceti
zaméstnancl a velké S vice nez dvaceti zaméstnanci. Vyznam velkych cestovnich
kancelafi je vétSinou nadndrodni, nabizeji zahrani¢ni pobyty a zajezdy, stfedni cestovni
kancelafe a cestovni agentury jsou vétSinou specializované na urcitou sluzbu ¢i segment
trhu a malé cestovni kancelafe a cestovni agentury vétSinou dopliiuji nabidku vétSich

cestovnich kancelaii a cestovnich agentur.

Dalsim kritériem ¢lenéni Cestovnich kancelaii a cestovnich agentur jsou
vlastnické vztahy, a ty mohou byt soukromé, druzstevni nebo municipalni. Municipalni

jsou obvykle informacni centra, ktera jsou zfizovany mestem ¢i obci.

Zpusob prodeje zajezdl a pobytll umoziuje rozlisit cestovni kancelafe a cestovni
agentury na klasické (kamenné) a virtualni. Kamenné vykondvaji svou c¢innost ve
vlastnich nebo pronajatych prostorach a jsou zalozeny na osobnim styku se zadkaznikem,
zatim co virtualni se zdkaznikem komunikuji jen prostiednictvim internetovych stranek

¢1 rezervacnich a prodejnich systémti.
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2.2.2. Charakteristika c¢innosti cestovnich kancelari a cestovnich agentur

V predchazejicim textu jsme jiz uvedli, ze dle platné legislativy je hlavni
¢innosti cestovni kancelaie organizovani jednotlivych sluzeb do balickt sluzeb, které se
oznacuji pojmem zdjezd. Zajezdova c¢innost je hlavni, nikoli vSak jedinou ¢innosti
cestovnich kancelati. Mimo zajezdové Cinnosti poskytuji také informace a

zprostifedkovavaji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu.
Zdjezdova cCinnost

Zajezdem, organizovanymi sluzbami do bali¢ku, se rozumi kombinace alesponi
dvou sluzeb na dobu delsi nez 24 hodin, specifikované v paragrafu 1 zakona 159/1999
Sb. Zajezd, jak vyplyva z tohoto zakona, mulze vytvaiet a prodavat pod vlastnim
jménem pouze cestovni kancelaf. Cestovni kancelai mize zajezdy prodavat sama nebo
prostfednictvim zprostfedkovatele — jiné cestovni kancelafe, cestovni agentury, které
maji S cestovni kancelafi uzavienou smlouvu o zprostiedkovani prodeje a vysi provize,

kterou za zprostiedkovani dostane.

-----

nabizenych sluzeb. Zajezdy lze klasifikovat podle riznych hledisek (Orieska, 2010):

-z tzemniho hlediska se zajezdy rozdé€luji na tuzemské a zahraniéni,

- podle zpisobu sjednani Gicasti jde 0 zajezdy standardni nebo forfaitoveé,

- podle pouzitého dopravniho prostiedku autokarové, vlakové, letecké a lodni
zajezdy, popripade zajezdy s kombinovanou piepravou a s vlastni piepravou,

- ro¢ni obdobi umoziuje diferencovat zajezdy na zajezdy V letni a zimni sezoné nebo
mimosezong,

- podle délky pobytu jde o kratkodobé (zpravidla do 3 dnti) a dlouhodobé (nad 3 dny)
zajezdy,

- podle tematického zaméfeni se jedna 0 rekreacné-pobytové, kulturné-poznavaci,
sportovni a turistické zajezdy, specialni tematické zajezdy, lazenské pobyty,
kongresové pobyty, pobyty na venkové, lovecké zajezdy apod.,

- ze sociologického hlediska se jedna o zajezdy rodin s détmi, pro mladez, seniory

apod.



Z uvedeného rozdéleni vyplyva, ze balicek sluzeb nemusi mit vzdy charakter
tradi¢niho zajezdu, ktery je urCeny pro Sirokou spotfebitelskou vefejnost, neznamého
zékaznika, ale muze se jednat o komplet sluzeb, ur¢eny specifickému segmentu trhu —
konkrétnimu zakaznikovi, v némz dominuje specificka sluzba. Jsou to napiiklad sluzby

uréené zajemcum o lazenské pobyty, venkovské pobyty ¢i loveckou turistiku apod.
Poskytovani informaci

Poskytovani informaci je pro cestovni kancelaf, ale i cestovni agenturu, typicka
a hlavné nepostradatelna ¢innost. Vyplyva z toho, ze produkt cestovni kancelafe je
mistné i ¢asové oddélen od mista jejich realizace, zakaznik tedy nema moznost vidét to,
co si kupuje, je to pro n¢ho uréité riziko. Diky Sirokému sortimentu sluzeb, mnozstvi
dodavateli a riznym cenam se poskytovani informaci Casto méni v poradenskou
¢innost. ,, Druh, obsah a rozsah poskytovanych informaci zavisi na tom, zda jde o
balicek sluzeb s bohatym programem (zdjezd, pobyt), nebo o jednotlivou sluzbu (napr-.
prode;j dopravnich cenin), a na urovni informovanosti zdakaznika, protoze obcasny
zakaznik obvykle vyzaduje vice informaci nez staly zdkaznik, ktery se cestovniho ruchu

ucastni pravidelne* (Orieska, 2010, s. 214).

Orieska uvadi také faktory kvality informa¢niho sdéleni v cestovni kancelafi

nebo cestovni agenture:

- 0sobnost pracovnika, ktery ma ptehled piedev§sim o geografii a historii nabizenych
destinaci a na jeho jazykovych schopnostech;

- znalost sortimentu sluzeb cestovni kancelafe a cestovni agentury a vSech jejich
moznosti, jak uspokojit potieby ucastnikli cestovniho ruchu. Pracovnici tyto
informace ziskéavaji pifi zaskolovani cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou,
studiem prospektii, katalogh a ucasti na rGznych Skolenich, seminafich ¢i
workshopech nebo navstévou stiediska cestovniho ruchu véetné zatizeni dodavatelt
sluzeb;

- zkuSenosti s prodejem jak vlastnich, tak i pfevzatych od jinych pracovniku;

- komunika¢ni schopnosti se zakazniky;

- kvalita informaci, které pracovnik ziska z dostupnych kniznich privodct, katalogt,

internetu nebo informacnich ¢i rezervacnich systému.



Kazdy zaméstnanec cestovni kancelaie a cestovni agentury by mél poskytnout

informace o cilové zemi, misté, stfedisku nebo geologickych a klimatickych

podminkach, popiipadé o obyvatelstvu, tradicich a dalSich nezbytnostech v misté

cestovniho ruchu, dale také o celnich, vizovych, pasovych a zdravotnich piedpisech.

Zprostredkovani a poskytovani jednotlivych sluzeb

Zakaznici, ktetfi nemaji zdjem o celé balicky sluzeb, si mohou pofidit jednotlivé

sluzby, které jim cestovni kancelat nebo cestovni agentura zprosttedkuje. Jedna se o

sluzby (Orieska, 2010):

obstardni a prodej dopravnich cenin pifedev§im letenek. Tuto sluzbu pievazné
poskytuji specializované cestovni kancelafe a cestovni agentury, pro které prode;j
dopravnich cenin piedstavuje rozhodujici podil na trzbach. K zajisténi téchto sluzeb
musi mit cestovni kancelaf i cestovni agentura uzaviené smlouvy s obchodnimi
partnery (dopravci) a dohodu s IATA (Mezinarodni organizace sdruzujici letecké
dopravce), obvykle prostfednictvim narodniho garanta. Dale pak zprostfedkovava
dopravni ceniny pro vlakovou piepravu, které mohou byt ureny i pro vagony
zvlastniho druhu (ldzkové, lehatkové vozy), pro lodni dopravu, které zahrnuji jak
listky pro pfepravu osob, tak i listky pro pfepravu automobilli na trajektech, pro
ficni 1 namoini dopravu. V neposledni fadé¢ dopravni ceniny pro autobusovou
prepravu, které se obvykle vztahuji na linky provozované cestovni kancelaft;
zprostiedkovani ubytovani, popfipad¢ i stravovani, kterym se zabyvaji predevSim
ptijezdové cestovni kancelafe a cestovni agentury, které vyuZzivaji ubytovaciho
rezerva¢niho systému. Pfedpokladem pro zprostiedkovani ubytovani jsou uzaviené
smlouvy s ubytovacimi zafizenimi,

obstarani pojisténi pro ucastniky domaciho, vyjezdového, ale i ptijezdového
cestovniho ruchu. Jednd se o komercni pojisténi na zékladé¢ smluv, které ma
cestovni kancelaf nebo cestovni agentura sjednané s nékterou z pojistoven;
poskytovani smeénarenskych sluzeb, pro néz je ptfedpokladem splnéni predepsanych
podminek registrace u CNB. Piedmétem sménarenské &innosti je manipulace
s devizovymi hodnotami, které se v cestovnim ruchu pouzivaji jako platebni

prostfedky na uhradu vydaji spojenych s pobytem a nakupy v zahranici.
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Sortiment sluzeb cestovni kanceldfe 1 cestovni agentury neni snadné
jednoznacn¢ vymezit, kazdd se snazi uspokojit neustile se rozvijejici potieby
zékaznikli. Muze jit naptiklad o atraktivni formy pfepravy, sluzby pro motoristy,
zajisténi ubytovani pro zahranicni turisty ve tieti zemi a podobné. Do sluzeb
zprostifedkovavanych cestovni kancelafi a cestovni agenturou lze zatadit i privodcovské
sluzby po kulturnich, historickych a dalSich objektech, obstarani a prodej vstupenek na
ruzné akce, zprostfedkovani vyptij¢eni motorového vozidla, prodej vybranych druha

zbozi a mnoho dalsich.

2.3. Charakteristika podnikatelského prosti‘edi podniku cestovniho
ruchu s diirazem na cestovni kancelare a cestovni agentury

Kazdy podnik ptisobi ve slozitém prostiedi, jimz je vyznamné ovliviiovan, a také
podnik sam se snazi toto prostfedi do jisté miry ovlivnit nebo alespon piiméfené
reagovat na jeho vyvoj. Malach a kol. (2005) podnikatelské prostiedi charakterizuje
jako vlivy a faktory, které pusobi na podnikatelskou Cinnost firmy, které mohou
podnikéani bud’ usnadniovat, napt. vyhodnou danovou politikou, jednozna¢nymi zakony,
moznosti ziskat kapital apod., nebo ji mohou ztéZovat, napf. korupci. V podminkach
nasi transformujici se ekonomiky vznikaly spiSe bariery rozvoje podnikdni v disledku,

napt. nedokonalé legislativy.

Do podnikatelského prostfedi podniku spada vSe, co stoji mimo podnik a
ovlivituje jeho ¢innost. Stehlik (1999) tyto faktory rozdéluje na ty, které podnik
legélnimi postupy ovlivnit nemize a na ty, které ovlivnit mize. Na zaklad¢
ovlivnitelnosti faktori délime podnikatelské prostiedi na makro prostiedi a mikro

prostiedi.

Obrazek 1 Podnikatelské prostiedi

 Politicko-pravni prostredi

Ma kroprost‘r’-edi  Ekonomické prostiedi
 Socialnié-kulturniprostredi
Neovlivnitelné « Technicko-technologické prostredi

o Ekologické prostredi

¢ Podnik
* Vefejnost
Mikl"OpI’OSt‘f‘edi OZamestnan?l
¢ Dodavatelé
Ovlivnitelné ¢ Distribucni mezi¢lanky
® Zakaznici
= Konkurence

Zdroj:Zpracované na zdkladé Kotler, Moderni marketing (2007)
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2.3.1. Makro prostredi podniku cestovniho ruchu a moznosti jeho analyzy
Makro prostfedi neovlivituje pouze jeden vybrany podnik, ale ovliviiuje
vSechny, které pisobi v daném obdobi a v daném ekonomickém systému. Kotler (2007)
popisuje makro prostiedi jako spoleCenské sily, které ovliviiuji celé mikro prostiedi
podniku. Do makro prostiedi zahrnujeme faktory, které na podnik pusobi, ale sam
podnik je nemize ovlivnit i pfesto, Ze maji na podnik rozhodujici vliv. Jsou to faktory

dané a ovliviiované pouze externimi institucemi. Do makro prostiedi zahrnujeme:

- politicko-pravni prostiedi,
- ekonomické prostiedi,
- socialné-kulturni prostredi,

- techniko-technologické prostiedi,

ekologické prostiedi.
Politicko-pravni prostredi

Politicko-pravni prostedi tvoii zakony, vladni nafizeni a zajmové skupiny, které
ovlivituji a omezuji ¢innost organizaci a jednotlivet v kazdém podniku a tak vytvareji
rdmec podnikani, ktery je tfeba respektovat. Ovliviiuji podnikatele pii volbé oboru a

formy podnikani a také, zda v zemi viibec za¢nou podnikat.

Z politického a pravniho hlediska méa na cestovni ruch nejvétsi vliv politicka
stabilita a mir nejen v cilové destinaci. Vyznamnym faktorem je také terorismus, ktery
ovlivituje vyvoj cestovniho ruchu na celém svété. Rozvoj cestovniho ruchu ovlivituje
stat sam svou legislativou, ktera mize rozvoj cestovniho ruchu podpofit nebo ho naopak

dostat do Utlumu.

Podle Jakubikové (2009, s. 122) se v cestovnim ruchu ,,... pouzivd pro nékteré
aspekty politicko-prdvniho prostiedi ndzev administrativni  prostredi. . Faktory
administrativniho prostfedi, které maji bezprostfedni vliv na cestovni ruch, jsou
napiiklad vstupni a vystupni formality (vizové, pasové, zdravotni ¢i celni povinnosti),
formy zprostfedkovatelskych a obchodnich sluzeb cestovniho ruchu, prodej dopravnich

cenin, poskytovani slev v cestovnim ruchu apod.
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Ekonomické prostiredi

Ekonomické prostfedi chapeme jako faktory, které ovlivituji kupni silu a
nakupni zvyky spotiebitelli (hosta nebo navstévnika) a vytvareji koupéschopnou
poptavku. Mezi nejvyznamnéjs$i ekonomické faktory podle Jakubikové (2012) lze
zaradit hospodarsky cyklus (zalezi, v jaké fazi se ekonomika nachazi), vyse narodniho
dichodu, ekonomicky rast, rist HDP, dosazeni zivotni urovn¢, fond volného casu,

disponibilni dichod, inflace, uroven zaméstnanosti, stabilita mény a dalsi faktory.

Ekonomické prostiedi ma vliv na cestovni ruch a cestovni ruch ma zpétny vliv
na ekonomické prostiedi, coz se projevuje v jeho vlivu na zaméstnanost, zvyseni piijmui

obyvatelstva ¢i platebni bilanci statu.
Socialné-kulturni prostiedi

Socialné-kulturni prostiedi v sobé zahrnuje prostiedi demografické, socialni a

kulturni.

Demografické prostfedi zkouma obyvatelstvo jako celek z hlediska hustoty
rozmisténi, véku, pohlavi, rasy, zaméstnani a dalSich statistickych udajii. Sledovan je
nejen stav téchto veliCin, ale také jejich zmény a vyvoj, které maji vliv zejména na
tvorbu prognoz. Demografické prosttedi je pro cestovni kanceléfe i cestovni agentury
velmi dilezité, protoze se tyka lidi, ktefi jsou jejich potencionalnimi zakazniky.
Informace o populaci jsou pro cestovni kancelafe a cestovni agentury diilezité, protoze
ukazuji, jaké budou poZadavky a potieby potencidlnich klientl. Zadmérem cestovnich
kancelati je vytvaret takové produkty, které budou klientim nejvice vyhovovat,

demografické informace jim k tomu mohou pomoci.

Socialni prostiedi je dano spoleCenskym ziizenim. Do socialnich faktora
muzeme zafadit socidlni politiku statu, vyznam rodiny, role jednotlivce v podniku,
spoleCensky status apod. Pro fungovani cestovniho ruchu a ptfedev§im cestovnich
kancelafi a cestovnich agentur jsou podle Jakubikové (2012) dulezité mimopracovni
podminky, které souviseji s fondem volného Casu. Jelikoz lidé cestuji ve svém volnu,

hraje poskytovani zdkonné placené dovolené vyznamnou roli.

Kulturni prostiedi je tvofeno faktory, které ovliviiuji zdkladni hodnoty, vniméani,

preference a chovani podniku, které jsou pifedavany z jedné generace na druhou. Kazdy
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clovek zije v prostiedi, kde na ného plsobi zakladni hodnoty spolecnosti a ovliviiuji
jeho rozhodovani a chovani. Podniky si musi byt védomy téchto vlivi, a pfizptisobovat

jim své chovani na trhu.

Pro marketing je dulezité rozeznavat primarni postoje a hodnoty lidi, to jsou ty,
které jsou preddvany zrodi¢d na déti, a sekundarni postoje, tyto hodnoty jsou
oteviengj$i vici zménam a jedinec si je vytvaii v disledku styku s ostatnimi ¢leny
spole¢nosti. Podnik ma ur¢itou Sanci ovlivnit druhotné postoje, vliv na prvotni je pouze

omezeny.
Technicko-technologické prostredi

Technicko-technologické prostiedi zahrnuje faktory, které vytvaieji nové
technologie, a tim i moZnost vytvafet nové produkty a piilezitosti na trhu, ¢imz
vyznamné ovliviiuje Zivot lidi a ¢innost firem. Technologicky pokrok ma za nasledek
zanik  dosud  pouzivanych  technologii. Podniky  vramci  zvySovani
konkurenceschopnosti a upeviovani své pozice na trhu vynakladaji velké finan¢ni
prostfedky na vyzkum a vyvoj. Mimo vyzkum a vyvoj novych technologii se podnik

musi také zajimat o nové trendy a vyvoj technologii vSech obort.

Jakubikova (2012) uvadi, ze pro cestovni ruch méa nejvétsi vyznam rozvoj
informacnich technologii a vyuziti internetu jako distribu¢ni cesty, kterd urychluje
vyménu informaci a rozhodovani navstévniki, ale i obchodni ¢innost, a také rozvoj

automobilové, letecké dopravy apod., ktera zpfistupniuje i vzdalené destinace.
Ekologické prostiedi

Faktory ekologické prostiedi se tyka vztahu &lovéka a ptirody. Clovék si
V posledni dobé¢ stdle vice uvédomuje svét kolem sebe a potitebu jej chranit, vznikaji
ruzné skupiny a hnuti s cilem ochranit Zivotni prostfedi. Pfirodni prostedi pak zahrnuje
vSechny pfirodni zdroje, které podnik vyuZzivd jako vstupy. Dnes jsou vyznamné

limitovany nedostatkem téchto surovin.

V poslednich letech roste zajem o Zivotni prostiedi a tak 1 v cestovnim ruchu sili
tlak na trvale udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu, ktery se snazi snizit dopad cestovani

na zivotni prostfedi a tim zachovat pfirodu pro budouci generace v co nejlepsim stavu.
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Analyza makro prostredi

Mezi nejznaméjsi metody analyzy makro prostiedi patii STEP analyza nebo také
PESTEL analyza. Podstatou PESTEL (STEP) analyzy je identifikace nejvyznamnéjSich

jevu, rizik a vlivii kazdé skupiny faktora, které ovliviuji podnik.

PESTEL (STEP) analyza je analyticka technika slouzici ke strategické analyze
okolniho prostfedi podniku. PESTEL je akronym pocate¢nich pismen vybranych typt
vng&jSich faktori:

- P = politicko-pravni prostiedi,

- E = ekonomické prostiedi,

- S =socialné-kulturni prostiedi,

- T = technické a technologické prosttedi,

- EL = ekologické prostiedi.

STEP analyza v sob¢€ zahrnuje stejnd prostfedi jako PESTEL analyza s vyjimkou
ekologického prostiedi (Kotler, 2007). Do makro prostiedi cestovni kancelaie
zahrnujeme také faktory demografické, geografické, kulturni, spolecenské, ptirodni
podminky a dalSi. VSechny tyto faktory vymezuji jeji chovani a ovliviluji trZzni

postaveni.

2.3.2. Mikro prostredi podniku cestovniho ruchu a moZnosti jeho analyzy
Mikro prostfedi se podniku tyka bezprostiedné a podnik jej mize ovliviiovat
mnohem 1épe, nez makro prostiedi. Kotler (2007, s. 130) charakterizuje mikro prostiedi
jako sily v blizkosti podniku. Vastikova (2014), jak je uvedeno na obrazku 2, déli mikro
prostiedi na externi (vngj$i) a interni (vnitini) mikro prostfedi. Externi mikro prostiedi
zahrnuje zédkazniky, dodavatele, konkurenci, marketingové prostfedniky a vefejnost. Do
interniho mikro prostfedi patii zaméstnanci a vlivy vyrobni a technické, technologické,
finan¢ni a jiné podminky, které v dané organizaci poskytuji sluzby a vytycuji mantinely,

V nichz se muze ¢innost podniku pohybovat.
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Obrazek 2: Mikro prostiedi podniku

Mikroprostredi

Interni prostredi Externi prostredi

Podnik l Viivy
. X . P . Marketingovi ¥ai
Zaméstnanci Zéakaznici Dodavatel¢ l Konkurence prostrednici Vefejnost
I Vyrobni Technické J Technologické | Finanéni

Zdroj: zpracovano na zdakladé Vastikova: Marketing sluZeb efektivné a moderné (2008)
Podnik

Jestlize podnik chapeme jako zivy organismus, ktery se neustale méni a vyviji,
pak i jeho existence je zavisla na souhife mnoha organd a jejich spravné funkci. Pro
dosazeni vytycenych cilu je dulezité, aby vSechny ¢asti podniku spolupracovaly a tim

vytvarely nadprimérné hodnoty a uspokojovaly potieby zdkaznika.
Zaméstnanci

Podle Page (2007) je pro cestovni kancelar nejdilezitéjsi lidsky faktor, tedy
zaméstnanci. Je to dano pfedevsim potfebou jednat strategicky a pohotové reagovat na
zmeény prostiedi, proto za mnoho problému cestovnich kancelafi mize nekvalifikovany
personal. Vzhledem k dynamickému charakteru pozadavki zékaznikli cestovnich
kancelafi a cestovnich agentur je nutné, aby byli zaméstnanci a manazeti neustale
vzdélavani v trendech a novinkéach na trhu cestovniho ruchu. Stale se zvySujici Groven

vzdélanosti zaméstnanct, ktera vede K zvySovani trendt kvality a pfispiva k lepsi

konkurenceschopnosti (Hickman a Mayer, 2003).
Zakaznici

Zakaznici jsou hlavnim predpokladem uspéchu podnikani, jsou jednim
s klienty, jak témi soucasnymi, tak potencidlnimi, je pro Uspé$né fungovani cestovni
kancelare na konkuren¢nim trhu nepostradatelné. Jednou ze zakladnich otazek, na které

si musi podnik odpovédét je, jaky je jeho segment zakaznik a ptizpisobit mu nabidku.
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Dodavatelé

Tento faktor mikro prostfedi tvoii podniky nebo jednotlivci, ktefi do podniku
dodavaji potiebné zdroje v pozadované kvalité, Case a mnozstvi, které podnik vyzaduje
pro plnéni zakladni funkce. Uspéch cestovni kancelaie a cestovni agentury zavisi na
schopnosti vybrat si spravné dodavatele sluzeb. Kotler (2007) povazuje dodavatele za

partnery pfi vytvareni a poskytovani hodnot zdkaznikovi.
Konkurence

Aby podnik obstal v konkurenci, musi zakaznikim nabidnout vyss$i hodnotu a
uspokojeni nez konkuren¢ni podnik, musi tedy dé€lat vice, nez jen se prizpisobovat
novym potfebam a pozadavkium svych zakazniki, ale nabidnout néco navic. Pro podnik
je dulezité identifikovat konkurenci, shromazd'ovat o nich co nejvice informaci,
analyzovat tyto informace a ziskat konkurenéni vyhodu, diky niZ bude podnik schopen

1épe uspokojovat potieby zékaznika.

Palatkova a kol. (2012) rozlisuje ptimou konkurenci, kterou je mySlena
konkurence napti¢ produkty cestovnich kancelaii, a nepfimou konkurenci, ktera spociva
V moznosti volby trdveni volného Casu a vynaloZeni financnich prostiedkii za jiné

sluzby ¢1 statky.

Jakubikova (2009, s. 131) konstatuje, ze ,,konkurence mezi podniky v cestovnim
ruchu se neodehrava na poli jejich produkce, ale toho, co je pridano — sloZeni balicku,
doporuceni a rady klientiim, zpiisob financovani... a dalsi véci, které lidem prinaseji
dodatecnou hodnotu “.

Pro cestovni ruch je charakteristickd prostorova konkurence — navstévnici
soutézi o prostor s mistnim obyvatelstvem, podniky soupeii o prostor pro hotely,
zafizeni cestovniho ruchu, prostory pro autobusy, obchody, posty atd. Hlavnim
divodem konkurence v cestovnim ruchu je soutéz o prostor, ktery by mohl byt pouzit za
jinym ucelem.

Distribu¢ni mezi¢lanky
Distribuéni meziclanky pomahaji firmam piekonat rozpory v ¢ase, mnozstvi a

prostoru, které¢ vznikaji mezi vyrobcem ¢i producentem sluzby a spotiebitelem. Kotler
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(2007) popisuje distribu¢ni mezic¢lanky jako marketingové zprostiedkovatele, ktefi
pomahaji podniku propagovat, prodavat a distribuovat zbozi ¢i sluzby konecnému

spotrebiteli
Verejnost

Veftejnost tvofi skupiny obyvatelstva, které maji potencionalni zajem na Cinnosti
podniku, dosazeni cili a jeho ovlivnéni. Vefejnost podniku je tvofena veskerymi
institucemi, které ptisobi na podnik. Jsou to vladni instituce, hromadné sdélovaci
prostfedky, neziskové organizace, zajmové a natlakové skupiny a obecnd vetejnost, do
vetejnosti jsou také zahrnuty financni instituce a zameéstnanci. Kazda zainteresovana
osoba ma urcité ocekavani, co jim ucast v podniku pfinese, a podnik sam je zavisly na

nich. Do vefejnosti lze zahrnou i asociace.

V odvétvi cestovnich kanceldii a agentur piisobi dvé asociace a to Asociace
Seskych cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA) a Asociace cestovnich kancelaii
Ceské republiky (ACK CR). Jedna se o téméi totozné asociace, jejich podrobné

srovnani je uvedeno v piiloze 1.
Analyza externiho mikro prostiedi podniku

Pro analyzu odvétvi a jeho rizik se nejastéji pouziva Portertiv model 5 sil.
Podstatou metody je prognoza vyvoje konkuren¢ni situace ve zkoumaném odvétvi a
chovani subjektii a objektli plisobicim na daném trhu. Podle Portera (1994) tyto sily

jsou:

- hrozba vstupu novych tcastnikd,

- vyjednavaci sila kupujicich,

- vyjednavaci sila dodavatelt,

- hrozba substitu¢nich vyrobk ¢i sluzeb,

- soupefeni mezi existujicimi podniky.
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Obrazek 3: Porteriuv model 5 sil
)

Hrozba vstupu
novych Ucastnikd

) S

Konkurenti v
Vyjednavaci sila odvétvi Vyjednavaci sila

dodavatell kupujicich

Soupefeni mezi
existujicimi podniky

)

Hrozba
substitucnich
vyrobku ¢i sluzeb

N———/
Zdroj: Porter, Konkurencni strategie (1994), viastni zpracovdini

Hrozba vstupu novych ucastniki

Nové podniky vstupujici do odvétvi s sebou piinaseji novou kapacitu, snahu
ziskat postaveni na trhu a znacné zdroje. To muze vést ke snizeni cen nebo ristu
nakladi, a tim snizeni ziskovosti podniku. Zda tc¢astnik vstoupi do odvétvi, zavisi na
pozici, kterou vstupujici podnik na konkuren¢nim trhu ziska, ale také na existenci barier
vstupu do odvétvi. Porter (1994) definuje nékolik piekazek vstupu do odvétvi, které

snizuji zajem novych potencionalnich konkurentd, jsou to:

- diferenciace produktu,

- kapitalova naro¢nost vstupu do odvétvi,

- pfistup k distribu¢nim kanaltim,

- néakladové zvyhodnéni stavajicich podnikii,

- vstup do odvétvi je limitovan vladou.
Vyjednavaci sila kupujicich

Zékaznici se snazi tlacit cenu dolii a naopak usiluji o co nejvyssi kvalitu a lepsi

sluzby, tim stavi konkurenty proti sobé - to vSe zapti¢inuje ztratu ziskovosti odvetvi.

Sila jednotlivych odbératelil je dana nasledujicimi okolnostmi:

- koncentrace nakupli na jednoho odbératele v celkovém objemu trzeb — dileZitost
nakupu,

- produkty nakupované v daném odvétvi predstavuji velky podil vydaji odbératele,

- substituce vyrobkl nebo dodavatele,
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- nizké pfechodové néklady,

- nizky zisk odbératele (sniZeni vstupnich nakladd, tlak na sniZeni ceny),

- odbeératel vytvari znatelnou hrozbu zpétné integrace (hrozba, Ze si produkt zacne
vyrabet sam),

- odbératel je pln¢ informovan o poptavce, skutecnych trznich cenach ¢i

dodavatelovych nakladech a posiluje tak svou pozici.
Vyjednavaci sila dodavateli

Sila vyjednavani dodavatelt plyne z hrozby zvySeni ceny nebo snizeni kvality
nakupovanych statkli a sluzeb. Jestlize dodavatel zvysi cenu statkli a sluzeb a podnik
neni schopen reagovat zvySenim vlastni ceny, dojde ke snizeni ziskovosti odvétvi. Mezi

podminky, které posiluji postaveni dodavatele, fadime:

- nabidka je ovladdna n€kolika mélo spolecnostmi a je koncentrovanéjsi nez odvétvi,
kterému dodava,

- nemusi Celit jinym substituénim produktim pti dodavkach danému odvétvi,

- odvétvi neni dilezitym zdkaznikem dodavatelské skupiny,

- dodavateliv produkt je dilezitym vstupem pro odbératelovo podnikéni,

- skupina dodavateli ma diferencovanou produkci nebo vytvoftila pfechodné naklady,

- skupina dodavatell predstavuje vyrazné nebezpeci perspektivni integrace do odvetvi

odb¢ératele.
Hrozba substitu¢nich vyrokii ¢i sluzeb

Vsechny firmy soupeii nejen s konkurenci vlastniho odvétvi, ale i
S ostatnimi odvétvimi, které nabizeji substituty. Substituty limituji potencionalni vynosy

v

odvétvi a tim stanovuji cenové stropy. Cim atraktivngjsi je cenova alternativa nabizena
substituty, tim pevné&jsi je cenovy strop odvétvi. Identifikace substitutu znamena
vyhledani produktii, které plni tutéz funkci jako produkt odvétvi. Nékdy muze byt
identifikace substitutu velice naro¢na, v nékterych ptipadech si mohou konkurovat i

produkty z velice vzdalenych odvétvi (Porter, 1994).
Soupereni mezi existujicimi podniky

Soupeteni mezi existujicimi podniky je zplsob jak ziskat vyhodné postaveni na

trhu. Pouzivaji se metody jako cenova konkurence, reklamni kampané, uvedeni
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produktu ¢i zlepSeni servisu zdkazniklim nebo poskytnuti zaruky. Porter (1994) uvadi,
ze divodem boje mezi existujicimi podniky muze byt tlak odvétvi, ktery pocituje

néktery z podniki nebo jeho prioritou je ziskat vyhodnéjsi pozici na trhu.

2.4. Vyvoj podnikatelského prostredi cestovnich kancelari a cestovnich
agentur v Ceské republice

Pro trzni podnikani se u nés vytvotily podminky az po revoluci v roce 1989, kdy

doslo k spolecensko-ekonomickym zméndm a transformaci ekonomiky z centralné

planované na trzni. Vznik soukromého sektoru zacal hrat dulezitou roli v rozvoji

¢eského podnikéani. Podnikatelska sféra rostla diky privatizacni politice vlady, ale také

motivaci pracovn& aktivnich obyvatel Ceské republiky k vyuziti vlastnich zdrojii a

schopnosti pro soukromé podnikani (Malach, 2005).

V tomto obdobi neexistovala zadna legislativni opatfeni a normy, které by
usmériiovaly a fidily podnikatelskou cinnost. Vznik cestovnich kancelafi podminil
ptijeti n€kterych pradvnich norem, hlavné novela tstavniho zédkona upravujici vSechny
formy vlastnictvi. V roce 1991 byl pfijat Zivnostensky zakon, nahrazujici zakon o
soukromém podnikani ob¢anti z roku 1990, od té doby byl mnohokrat novelizovan, coz
charakterizuje dramaticky vyvoj podnikani u néas. Dale pak se o vznik cestovnich
kancelati zaslouZilo zjednoduSeni podminek zacidtku podnikani ve srovnani
s ubytovacimi a pohostinskymi zafizenimi. Zivnostensky zakon na konci 90. let umoznil

vznik nové zivnosti, a to cestovni agentury.

Diky legislativni Upravé a moznosti soukromého podnikani po roce 1989 doslo
k zaniku tehdejsiho monopolu cestovnich kancelati a zacaly vznikat nové. Palatkova
(2012) toto pfipisuje zaméstnancim cestovnich kancelafi, ktefi vyuzili kontaktd a
know-how a zalozili si vlastni cestovni kancelare. Bylo to zcela liberalni obdobi, kdy se
nerozliSovalo mezi cestovni kancelaii a cestovni agenturou. Sysel (2008) tvrdi, ze
béhem roku 1990 bylo vydano pies 6 000 opravnéni k provozu cestovnich kancelafi.
Pocet osob, které ziskali v prib&hu 90. let opravnéni k provozu cestovni kancelafe a

privodcovské ¢innosti prekrocil hranici 10 000.

V roce 1997 doslo v disledku tvrdé konkurenci, tpadkiim leteckych spole¢nosti

a vyrazné zméné meénovych kurzt ke krachlim mnoha cestovnich kancelafi. Tato situace
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na trhu cestovnich kancelafi vyvolala poptavku po regulaci v podnikéni cestovnich
kancelaii. Vysledkem této snahy bylo pfijeti zdkona €. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ktery presné¢ specifikoval rozdil mezi
cestovni kancelaii a cestovni agenturou. Zakon mél predlohu ve Smérnici ¢.
90/314/EHS o0 soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy, ktera byla pfijata
Evropskou radou na ochranu spotiebitele. Piijeti zakona ¢. 159/1999 Sbh. bylo krokem
ke sjednoceni podminek ochrany spotiebitele v praxi cestovnich kancelafi v Ceské
republice a jim podobnych subjektl v zemich Evropské unie. Zaroven ho muzeme
povazovat za uréity kompromis mezi relativné protichiidnymi zajmy spottebiteli a
podnikatelti, coz potvrdily i bohaté diskuse v obdobi jeho ptipravy, které pokracuji
Vv podnikatelskych kruzich dodnes.

V porovnéni s dosavadni Upravou piinesl zdkon urcitd omezujici ,,pravidla hry*,
na druhé stran¢ byl a je pfinosem nejen pro spotiebitele — zdkaznika cestovni kancelare,
ale 1 pro podnikatele a stat. Pro zédkaznika zdkon vytvafi jistotu repatriace a navraceni
finan¢nich prostfedkti v pfipadé upadku cestovni kancelafe, pro =zainteresované
podnikatele vy¢isténi trhu od neseriéznich a nepojisténych konkurenti a pro Ceskou
republiku dobré jméno v zahranici, nebot’ se touto pravni Gipravou zafadila mezi vyspélé

evropské zemé zpohledu legislativni tUpravy organizovaného cestovniho ruchu.

(Orieska, 2010, s. 189).

Diky existenci mnoha cestovnich kancelaii a cestovnich agentur vzniklo
konkurenéni prostiedi, ale 1 potieba spoluprace podnikatelskych subjektli. Osvédéenym
zpusobem spoluprace v zahrani¢i byly a jsou dobrovolné svazy a asociace cestovnich
kancelafi a cestovnich agentur, které zastupuji a haji hospodaiské zajmy svych c¢lent,
podporuji jejich informovanost a dale iniciuji tvorbu piislusné legislativy a
hospodarskych opatfeni ve vztahu k cestovnimu ruchu. V podminkach cestovnich
kancelafi a cestovnich agentur v Ceské republice, vznikla dvé sdruzeni Asociace
Seskych cestovnich kancelafi a agentur a Asociace cestovnich kancelaii Ceské
republiky. Dosavadni ¢innost obou asociaci potvrzuje, Ze jde o vyznamna spolecenstvi
podnikatelti cestovniho ruchu v Ceské republice, kterd jsou akceptovana organy a
institucemi statni spravy, samospravy a ostatnimi profesnimi a podnikatelskymi svazy a
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sdruzenimi. Snaha Asociace cestovnich kancelafi Ceské republiky o vytvofeni
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jednotného ,.silného* sdruzeni cestovnich kancelaii a cestovnich agentur v CR se

prozatim miji i¢inkem. (Orieska, 2010, s. 193).

23



3. METODIKA RESENi PROBLEMU

2.5. Cil prace
Cilem bakalafské prace je charakteristika a specifikace podnikatelského
prostiedi cestovnich kancelaii a cestovnich agentur v Ceské republice a navrh moznosti

jeho zlepseni.

2.6. Hypotézy
Pro bakalafskou praci jsem vymezila hypotézy, které s vyuzitim vysledku

z dotaznikového Setfeni vyhodnotim.

[H1] Vice nez polovina respondenti se domniva, Ze i provozovatel
cestovni agentury by mé&l mit alespoti minimalni vzd&lani v cestovnim ruchu’.

[H2] Nadpoloviéni vétSina respondentli povazuje za nejveétsi barieru
vstupu do odvétvi cestovnich kancelati (cestovnich agentur) konkurenci v
odvétvi.

[H3] S vytvofenim jedné asociace cestovnich kancelafi a cestovnich

agentur souhlasi nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych.

2.7. Metodicky postup

Prvni ¢ast prace tvori literarni ptehled, kde budu nejprve vénovat pozornost
cestovnim kancelafim a cestovnim agenturdm jako podnikim cestovniho ruchu, poté
podnikatelskému makro a mikro prostiedi a na zavér vyvoji podnikatelského prostredi

cestovnich kancelafi a cestovnich agentur.

V nasledujici kapitole provedu analyzu podnikatelského makro a mikro
prostfedi. Pro analyzu podnikatelského makro prostiedi jsem zvolila PESTEL analyzu a
analyzu mikro prostfedi provedu pomoci Porterova modelu péti Sil. Sekundarni data pro
analyzu podnikatelského prostiedi ziskam z internetovych stranek Ceského statistického
ufadu a nasledné sbér primarnich dat provedu pomoci dotaznikového Setfeni a fizenych

rozhovor.

Jako prvni zdroj primarnich dat jsem zvolila dotaznikové Setfeni. Pro potieby

dotaznikového Setfeni sestavim dotaznik, jehoz cilem bude ziskat informace o

1 IS T ~1sor r [ ’ ¥ ’ . w1z 1
Minimélnim vzdélanim v cestovnim ruchu se rozumi uplné stiedni odborné vzde€lani s
maturitou
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podnikatelském prostfedi pfimo od cestovnich kanceldii a cestovnich agentur

pusobicich na ¢eském trhu.

Dalsim zpiisobem ziskani primarnich informaci bude fizeny rozhovor S tajemnici
Asociace Ceskych cestovnich kancelaii a agentur s Ing. Katetfinou Petiickovou. Cilem
rozhovoru bude ziskat podrobnéjsi informace o podnikatelském prostiedi z pohledu
sdruzeni a také rozsifeni informaci ziskanych dotaznikovym Setfenim. Rozhovor s Ing.
Petiickovou doplnim o informace z rozhovoru s Mgr. Lenkou Cechurovou z Asociace
cestovnich kancelati Ceské republiky na téma dvou asociaci cestovnich kancelati a

cestovnich agentur v Ceské republice.

Hlavni metody pouzité v praci jsou kvantitativni metoda (dotaznikové Setieni),

kvalitativni metoda (¥izené rozhovory), analyza a syntéza.

Dotazovani je nejrozsifenéj$i metodou sbéru dat (Kozel, 2011). Pfibova (1996)
charakterizuje dotazovani jako pokladani otdzek respondentim, z jejich odpovédi
ziskava tesitel vyzkumného projektu zddouci primarni udaje. A uvadi, Zze nejvhodnéjsim
nastrojem pro sbér informaci dotazovanim je dotaznik.

Dalsi metodou ziskévani udaji budou fizené rozhovory. Foret (2003) oznacuje
fizeny rozhovor jako tzv. volny rozhovor. Dotazovany je vedeny tazatelem pouze do té

miry, aby nedochézelo k odchyleni od tématu.

Analyza situace je zjiStovani dostupnosti informaci k feSené problematice
(Kozel, 2006). Cilem je rozlozeni problému na malé 1épe srozumitelné ¢asti. Na analyzu
navazuje syntéza, ktera vSechna ziskand data spojuje v jeden celek (Hanelkova,
Ketkovsky a Kostron, 2013). Syntéza bude zakladem pro nasledné vytvoteni navrhi

moznosti zlepSeni podnikatelského prostredi.
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4. ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI CESTOVNICH
KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR V CESKE REPUBLICE

V této Casti bakalaiské prace provedu analyzu podnikatelského makro a mikro
prostiedi cestovnich kanceldii a cestovnich agentur. Podnikatelské prostiedi bude
analyzovano PESTEL analyzou, Porterovym modelem péti sil a poté analyzy doplnim o
informace ziskané z dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovortu. Na zavér této kapitoly

vyhodnotim stanovené hypotézy

4.1. PESTEL analyza
Cilem PESTEL analyzy je definovat a zhodnotit faktory, které ptsobi na

podnikéni cestovnich kancelafi a cestovnich agentur v Ceské republice.

4.1.1. Politicko-pravni faktory

Z politicko-pravniho hlediska byl vstup Ceské republiky do Evropské unie
v kvétnu 2004 pro ¢eské podnikatele jednim ze zasadnich faktort. Vstup do Evropské
unie s sebou piinesl fadu novych zakonu a dal$ich norem, které musely byt piijaty do

pravniho fadu Ceské republiky.

Pro cestovni ruch méla nejvétsi vyznam evropskd smeérnice €. 90/314/EHS o
soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy. Tato smérnice byla implementovana
do pravniho fadu Ceské republiky pfijetim zakona ¢ 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikéani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Piijeti
tohoto zakona vyvolalo v dosavadnim pravnim fadu novelizaci nékterych stavajicich
zakoni, predevSim Zivnostenského zdkona a obcCanského zdkoniku. V zakoné ¢.
455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikéni najdeme rozdéleni Zivnosti do tii skupin —
zivnosti volné, ohlasovaci a koncesované. V souCasné dobé je cestovni kancelafr

zatazena do zivnosti koncesovanych a cestovni agentura do zivnosti volnych.

V roce 2013 probéhla rekodifikace soukromého prava a byl vytvofen novy
Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. a zadkon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. Oba
zakony vstoupily v platnost 1. 1. 2014. Ptijeti nového Obcanského zakoniku pftineslo

nékolik zmén tykajici se podnikani cestovnich kanceléii a cestovnich agentur:
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1. Stavajici termin ,,cestovni smlouva“ byl nahrazen novym ,smlouva o zijezdu*
(§ 2521). Zménou prosla také forma smlouvy, podle nového obcanského zakoniku
nemusi mit pisemnou formu, pisemné vyhotoveni je vyzadovdno u potvrzeni o
smlouvy.

2. Zménou prosla také definice potadatele (§ 2523), zdkonik nové osobu potadatele
nechape pouze ve smyslu cestovni kancelaie, tedy osoby s platnou koncesi. Za
potradatele se také povazuje osoba, kterd nabizi zajezd vefejnosti nebo skupiné
podnikatelskym zptuisobem, a to i prostiednictvim tfeti osoby. Nebo osoba, ktera
zajezd ¢i jednotlivé sluzby zprostiedkuje a na zakladé zvlastnich okolnosti vyvola
dojem, ze sluzby cestovniho ruchu poskytuje pravé ona na vlastni odpovédnost.

3. Nové mé potadatel povinnost vhodnym zpiisobem predat zakaznikovi informace
pred uzavienim smlouvy o pasovych a vizovych pozadavcich cilové zemé, o lhité
jejich vyfizeni a také o zdravotnich pozadavcich cilové destinace (§ 2524).

4. Novy obcansky zdkonik nov€ ptfinasi ndhradu Skody za naruseni dovolené,
odpovédnost cestovni kancelafe za nemajetkovou Gjmu zakaznika, zejména byl-li

z4jezd zmaten nebo podstatné zkracen (§ 2543).

Sluzby cestovniho ruchu podl€haji, stejné jako vSechny ostatni statky a sluzby,
dani z pfidané hodnoty podle zadkona ¢. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty.
Cestovni sluzby jsou zdanény podle paragrafu 89 odst. 1 zvlaStnim rezimem pro
zdanéni pfirazky. Pii zvlas$tnim reZimu zdanéni se do zdkladu dané zahrnuje pouze
piirazka neboli marze. Sazba dané je stejna jako zakladni sazba, tedy 21 %. Podle
paragrafu 89 odst. 15 dani z ptidané hodnoty podléhaji pouze sluzby, které jsou
poskytovany na tizemi ¢lenskych statti Evropské unie. Sluzby poskytované mimo tizemi

Evropské unie jsou od DPH osvobozeny s narokem na odpocet.

Za cestovni sluzbu, podle paragrafu 89 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, 1ze povazovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu, a poptipadé zbozi s touto
sluzbou souvisejici. Mezi cestovni sluzby, které jsou zdanény zvlastnim predpisem,
fadime dopravu a ubytovani, jiné nakoupené sluzby se povazuji za sluzby cestovniho
ruchu pouze v piipadech, kdy jsou poskytovany spole¢né se sluzbou ubytovani nebo

dopravy.
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4.1.2. Ekonomické faktory

Vyznamnym ekonomickym faktorem pro cestovni ruch jsou ménové kurzy,
protoze kazda cestovni kancelaf obchoduje se zahrani¢im, nakupuje tam sluzby, které
nasledn¢ prodava svym zékaznikiim. NejvyznamnéjSim ménovym kurzem pro ceské
cestovni kancelafe je kurz eura a amerického dolaru, nejvice sluzeb je nakupovano
pravé vtéchto ménach. Vyvoj kurzu dolaru a eura je zndzornén v tabulce 1.

V poslednim ctvrtleti roku 2014 se kurz eura pohyboval okolo 27,7 korun, ovsem kurz

vvvvvv

Tabulka 1: Kurzy mén®

8/2014 9/2014 10/2014 11/2014 12/2014 1/2015
CZK/EUR 27,74 27,495 27,79 27,62 27,7 27,795
CZK/USD 21,121 21,82 22,243 22,148 23 24,585

Zdroj: kurzy.cz — historie kurzii mén, vlastni zpracovdni

Ceska koruna v lednu roku 2015 zaznamenala, v porovnani s ostatnimi mé&nami,
nejveétsi propad. Koruna viéi euru oslabila o 2,7 % a vic¢i americkému dolaru o zhruba
5,4 %. Kurz eura v polovin¢ ledna 2015 ptekrocil hranici 28 korun (13. 1. 2015 se
dostal na 28,41 CZK/EUR) a americky dolar se dostal vysoko nad hranici 24 korun (23.
1. 2015 se kurz dostal az na 24,859 CZK/USD).

4.1.3. Socialni faktory

Za vyznamnou soucast socialnich faktorti pokladame demograficky vyvoj. Od
roku 2009 se pocet obyvatel Ceské republiky pohybuje nad hranici 10 500 000
obyvatel, na konci roku 2014 méla Ceska republika 10 538,3 tisic obyvatel. Podle idajti
CSU jsou nejpocetnéjsi skupinou obyvatel lidé ve véku od 30 do 44 let, pramérny vék
prumér 41,7 roku. Podle genderového srovnani je primérny veék Zen vys$i nez muzd,
primérny veék muzi je 40 let a Zen 42,9 roku. Podle posledniho s¢itani lidu v roce 2011
dosahla jedna tietina obyvatel Ceské republiky stiedniho vzdélani (nebo vyuéeni) bez
maturity. Druhou nejpocetnéjsi skupinou osob jsou lidé s uplnym stfednim vzd€lanim,
tuto skupinu tvoii 27,1 % obyvatel. VysokoSkolského titulu v roce 2011 doséhlo celkem
12,5 % obyvatel Ceské republiky.

2 Udaje jsou uvedeny vzdy k poslednimu dni mé&sice.
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4.1.4. Technické a technologické faktory

Ptestoze jsou cestovni kancelafe a cestovni agentury nevyrobnimi podniky a
jejich ¢innost neni piimo zavisla na vyvoji technologie a techniky, je pro ¢innost
cestovnich kancelafi a cestovnich agentur nezbytné vyuziti komunikacnich technologii.
Jednou z velice dulezitych technologii vyuzivanych pro chod cestovni kancelafe a
cestovni agentury je internet. Internet zasadné zménil cely cestovni ruch, méni se nejen
zpusob propagace, reklamy, ale také zplisob komunikace s dodavatelem a zakaznikem,
ale i zptsob prodeje sluzeb. Komunikace prostfednictvim internetu ma pro cestovni
kancelat a cestovni agenturu také ptinos v konkurenénim boji, diky vhodné Cinnosti a
spravné zvolené propagaci na internetu Se dostavaji cestovni kancelafe i cestovni

agentury snaze do povédomi potencionalniho zakaznika.

Mimo rozvoj internetu mizeme povazovat za dulezity rozvoj dopravy, dopravni
techniky a stavebnictvi. Rozvoji dopravy umozni cestovni kancelati zahrnout do
nabidky 1 destinace, které byly v minulosti nedostupné, ale také urychlit a zlevnit

prepravu, na zaklad¢ niz klesnou naklady a tedy i cena zajezdu.

Technologicky pokrok ve stavebnictvi se odrazi v mnoha oborech, miize jit o
pokrok ve vystavbé silni¢nich komunikaci, ubytovacich a stravovacich, ptipadné dalsich
zafizeni. Diky modernim technologiim a technikam stavby se zvySuje kapacita, ale také
moderni a technologicky naro¢né stavby jsou pro ucastniky cestovniho ruchu atraktivni

a muze je 1 tento aspekt ovlivnit pfi vybéru ubytovaciho zatfizeni nebo celé dovolené.

4.1.5. Ekologické faktory

Cestovni ruch je vyznamnym zneciStovatelem zivotniho prostiedi (doprava,
vystavba rekreaCnich zafizeni, turistika atd.), ztoho divodu se zacal prosazovat
udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, tedy snaha snizit jeho dopad na Zivotni prostiedi a

tak ho zachovat v co nejlepsim stavu pro budouci generace.

Da se fici, ze pro cestovni kancelafe a cestovni agentury hraje zasadni roli klima
a prostfedi cilové destinace, protoze pfirodni podminky hraji ddleZitou roli pfi

rozhodovani turisty, kterou z destinaci navstivi.
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4.2. Portertiv model péti sil
Porteriv model péti sil analyzuje odvétvi cestovnich kancelafi a cestovnich
agentur a vSechny jejich soucasti, kterymi jsou konkurence, zdkaznici, substituty a

dodavatelé.

4.2.1. Hrozba vstupu novych ucastnikiti
Vznik a vstup novych cestovnich kancelafi i cestovnich agentur na trh je

ovlivnén podnikatelskym prostredi, které vytvaii podminky vstupu do tohoto odvétvi.

Za prekazku vstupu do odvétvi cestovnich kancelafi a cestovnich agentur lze
povazovat vysokou administrativni regulaci odvétvi, kterd je vyraznéj$i v piipade
cestovnich kancelafi. Protoze je cestovni kancelat zivnosti koncesovanou, jsou na jeji
vznik kladeny vyssi pozadavky nez na zalozeni cestovni agentury. Zakon ¢. 455/1991

Sb. o zivnostenském podnikani vymezuje podminky pro zalozeni Zivnosti.

Provozovani cestovni kanceldfe a pozadavky na jeji zaloZeni jsou vymezeny
Vv piiloze 3 zdkona o Zivnostenském podnikani. Jedna se o pozadavky na vzdélani, popf.
praxi v oboru, které jsou nevyhnutelnou podminkou zalozeni cestovni kancelare. Pro
provozovani cestovni kancelare je rozhodujici ziskani koncesni listiny, podminky pro
udéleni koncese jsou uvedeny v paragrafu 5 zadkona ¢. 159/1999 Sb. Pro udéleni

koncese je rozhodujici:

- predloZeni podnikatelského zaméru,

- prohlaSeni, Ze Zadateli nebylo zruseno opravnéni k provozu cestovni kancelare
(specifikované v paragrafu 5, odst. 4 zdkona ¢. 159/1999 Sb.),

- prohlaSeni o pfedb&ézném datu zahdjeni ¢innosti,

- ptedlozeni smlouvy o uzavieném povinném pojiSténi proti upadku.

PtedloZeni smlouvy o pojisténi proti upadku je vyznamnou barierou vstupu, diky
své finanni narocnosti a samotném ziskani pojiSténi. PojiStovny, po upadcich
cestovnich kancelaii v lonském roce, zpiisnily podminky pojiSténi, vice si Zadatele o
pojisténi proveiuji.

V piiloze 4 Zivnostenského zakona jsou uvedeny Zivnosti volné, mezi néz je

zatazeno 1 provozovani cestovni agentury. Pro zaloZeni zivnosti volné jsou pozadovany
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vSeobecné podminky provozovani zivnosti, které jsou vymezeny v paragrafu 6 zékona o

zivnostenském podnikani a to plnoletost, zptsobilost k pravnim tikonim a bezthonnost.

4.2.2. Vyjednavaci sila kupujicich

Zakazniky cestovni kanceldfe a cestovni agentury jsou jednotlivci (rodiny
s détmi, malé skupiny osob apod.), ale i velké skupiny osob (firmy, Skoly a jiné
organizace). I piesto na trhu nevystupuje zadny zakaznik, ktery by zasadnim zptisobem
ovlivitoval trh. Moznost volby piejit ke konkurenci, aniz by toto rozhodnuti bylo
doprovazeno naklady s tim spojenymi, dava kazdému zakaznikovi vyznamné postaveni.
Rozhodovani zdkaznika a posileni jeho vyjednavacich sil je zplisobeno dostupnosti

informaci na internetu.

Dalsi hrozbou pro cestovni kancelafe a cestovni agentury se stala zpétna
integrace, tedy schopnost zakaznika sjednat si zajezd individualnég, bez sluzeb cestovni
kancelafe nebo cestovni agentury. Tento trend se v poslednich letech ¢im dal vice
prosazuje, jak je uvedeno vtabulce 2, za prvni tii Ctvrtleti Cinily individualng

organizované cesty 77,8 % ze vSech delSich cest®,

Tabulka 2: Vyvoej delSich cest do zahranici i v tuzemsku dle organizace

Celkem delsich cest Individualni Zajezd s CK/CA
(v tis.) organizace (%) (%)
2011 11 475 77,8 23,4
2012 11727 76,9 24,2
2013 11 282 76,7 25,2
2014 (1. - 111. Q) 10 324 77,8 23,4

Zdroj: CSU — Cestovni ruch, casové rady; vlastni zpracovéini

4.2.3. Vyjednavaci sila dodavatelu
Na trhu ptlisobi 933 cestovnich kancelafi (konec unora 2015) a 1 094 cestovnich
agentur. Ve vétsin€ ptipadi jde o malé nebo stiedni podniky, které nejsou v takovém

postaveni, aby si mohli diktovat podminky od dodavatelt.

4.2.4. Konkurence mezi existujicimi podniky
Jak bylo uvedeno vysSe, v soucasné dobé na trhu existuje 933 cestovnich

kancelatri a 1 094 cestovnich agentur. NejCastéji se jedna o malé a stfedni podniky, které

3 Za delsi cestu je povazovéna cesta s Gtyfmi a vice pfenocovanimi
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maji témér stejné postaveni na trhu. Proto vSechny cestovni kancelare a cestovni
agentury bojuji o zakazniky, protoze spokojeny zakaznik se vétSinou vraci a je pro
cestovni kancelar nebo agenturu nejlepsi reklamou. Cestovni kancelafe a agentury se
snazi piildkat zdkazniky a udrzet si je kvalitnimi sluzbami, poptipad¢ sluzbami navic,

které zvySuji prestiz cestovni kancelafe ¢i cestovni agentury.

4.2.5. Hrozba substitucnich sluzeb

Rozhodne-li se zakaznik pro straveni volného Casu tim, Ze bude cestovat, ma na
vybér z Siroké nabidky destinaci a sluzeb, které nabizi vétSina cestovnich kancelati a
cestovnich agentur. Proto nelze fici, ze si jednotlivé zijezdy a sluzby navzijem

konkuruji.

Za substitut sluzeb cestovniho ruchu, v Sir§im slova smyslu, 1ze povaZzovat také
nabidku ostatnich subjektl na trhu, bez ohledu na odvétvi a zaméfeni. Zakaznik sam se
rozhoduje, co je pro n¢ho dilezité a za co své penize utrati. Tento faktor cestovni
kanceldt 1 cestovni agentura jen minimaln¢ ovliviiuji, toto rozhodnuti je zcela na

zakaznikovi a jeho zebiicku hodnot.

4.3. Podnikatelské prostiedi cestovnich kancelaii a cestovnich
agentur z pohledu cestovnich kancelari a cestovnich agentur

K zjis$téni ndzoru cestovnich kancelafi a cestovnich agentur na podnikatelské
prostiedi bylo vyuzito dotaznikové Setfeni, které probihalo od prosince 2014 do tinora
2015. Dotaznik byl vytvofen V listopadu 2014 v aplikaci Google documets, ktera
umoziuje Sifeni dotazniku online a dale pak v tiSténé verzi pro osobni dotazovani.
Respondenti byli vybrani z fad cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, v prvnim kole
vybéru byly vybrany nejvétsi a nejznamé;jsi cestovni kanceldfe a cestovni agentury na
trhu (EXIM tours, Cedok, Fisher, ESO travel, Alexandria, Neckermann, Invia atd.)
v druhém kole pak cestovni kanceldfe a cestovni agentury, které maji sidlo nebo

pobocku v Jiho¢eském kraji (Ceské Bud&jovice, Pisek, Tabor a okolf).

Prvni kolo dotaznikového Setfeni probihalo prostfednictvim internetu, dotaznik
byl Sifen prostiednictvim aplikace Google documents. Tento postup nemél témér
zadnou odezvu, z 30 odeslanych dotaznikti bylo ziskano jen 8 dotaznikt a z toho pouze

5 bylo vyplnéno spravné. Pro druhé kolo bylo zvoleno osobni dotazovani, dotaznik byl
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§ifen osobné piimo na provozovny cestovnich kancelaii a cestovnich agentur v Ceskych
Budé¢jovicich, Pisku, Tabote a okoli. Toto dotazovani vyvolalo vétsi reakci, ze 40
oslovenych cestovnich kanceldii a cestovnich agentur se dotaznikového Setfeni
ucastnilo 38 cestovnich kancelati, pouze 2 cestovni kancelaie se odmitli prizkumu
Gicastnit (CK BeryReisen z Ceskych Budgjovic a CK NEANtour z Milevska). Naopak
ve 4 oslovenych cestovnich kancelatich a cestovnich agenturach byl dotaznik vyplnén

vSemi pfitomnymi zaméstnanci. Celkem bylo tedy ziskano 47 dotaznik.
Otazka €. 1 Jste cestovni kancelar nebo cestovni agentura?

Prvni otdzka rozdéluje respondenty na cestovni kancelafe a cestovni agentury.
Na otazku odpovidalo v¢ech 47 respondentl, ztoho 29 (62 %) uvedlo, ze jsou
provozovateli cestovni agentury a zbyvajicich 18 respondenti (38 %) provozovalo

cestovni kancelar.

Graf 1 Cestovni kancelar vs. cestovni agentura

Cestovni kanceldF W 18‘ ‘
Cestovni agentura | 2
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Zdroj: Viastni vyzkum
Otazka ¢. 2 Jaka je velikost Vasi cestovni kancelare (cestovni agentury)?

Otazka zjistuje velikost podniku. Celkem 35 respondenti (74 %) uvedlo, Ze
jejich podnik ma méné nez 5 zaméstnancl a fadi se tedy mezi malé podniky. Do
sttednich podnikl se fadi 7 respondentt (15 %) a velké podniky byly zastoupeny péti
respondenty (11 %).

Graf 2 Velikost cestovni kancelai‘e (cestovni agentury)

Velky podnik (nad 20 zaméstnancu) 5

Stfedni podnik (do 20 zaméstnancu) 7

Maly podnik (do 5 zaméstnancu) m 35
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Zdroj:Vlastni vyzkum
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Otizka ¢. 3 Domnivate se, Ze ma néktera z velkych cestovnich kancelaii

(cestovnich agentur) na trhu dominantni postaveni?

Nasledujicimi otazkami bylo zjiStovano, zda respondenti povazuji nékterou
Z cestovnich kanceléii nebo agentur za dominantni na trhu. Popfipad¢, ktera cestovni

kancelaf nebo agentura méa dominantni postaveni.

Na otazku odpovédélo 25 respondentd (53 %), ze se domniva, Ze na trhu ptsobi
dominantni cestovni kancelaf (cestovni agentura), dalSich 15 dotazanych (32 %) uvedlo
,»SpiS ano* na otdzku dominantni cestovni kancelare ¢i agentury. Pouze 7 respondentli
(15 %) odpovédelo, ze na trhu nema nebo spiSe nema zadna cestovni kancelaf ani

agentura dominantni postaveni.
Respondenti, ktefi odpovédéli ,,ne* nebo ,,spisSe ne* piesli na otazku €. 5.

Graf 3 Dominantni postaveni na trhu
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Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 4 Pokud ano, ktera cestovni kancelar (cestovni agentura) ma vyznamné

postaveni na trhu?

Otéazka €. 4 byla oteviend a respondenti uvadéli cestovni kancelare ¢i cestovni
agentury, které podle nich maji dominantni postaveni, otazka nebyla omezena a
respondenti mohli uvést i nékolik cestovnich kancelaii a agentur. V této otazce byly
oznacCeny celkem tii cestovni kancelafe a jedna cestovni agentura a bylo ziskano 40

odpovédi. Cestovni kancelaie a cestovni agentury byly oznaceny celkem 88krat.

Nejvice respondentt oznacilo EXIM tours za dominantni cestovni kancelat na
trhu, celkem 32 oznaceni (36 %). EXIM tours byla zalozena roku 1993 a od roku 2011
Jje nejvetsim stredoevropskym gigantem cestovniho ruchu. V soucasnosti ma takika 270
zaméstnanci, kromé 41 vlastnich provozoven a provozoven na bazi franchisy ma také

zastoupeni v mnoha cestovnich agenturdch.
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Cedok byl oznaden celkem 25krat (29 %) jako dominantni cestovni kancelaf.
Cedok je nejstarsi znacka ceské cestovni kanceldre, piisobi na trhu od roku 1920. Do
roku 1989 byl Cedok statnim monopolem cestovniho ruchu. V roce 2013 méla cestovni
kancelai Cedok celkem 325 zaméstnancii a dosdhla obratu 2,8 mild. K¢. Cedok md
pobocky po celé Ceské republice, na Slovensku a je zastoupen mnoha smluvnimi

prodejci.

Respondenti oznadili 14krat (16 %) cestovni kancelat Fisher jako dominantni.
Cestovni kancelar Fisher, spolecné s eTravel, NEV-DAMA a PRIVILEQ, tvori nejvetsi
cestovni skupinou v Ceské republice. Rocné odbavi az 250 tisic klientii a dosahuji trzeb
3 mld. K¢. Fisher disponuje Sirokou siti pobocek v CR a na Slovensku a md zastoupeni u

vice nez 1000 proviznich prodejci.

Za dominantni cestovni agenturu na trhu respondenti povazuji Invii, ktera byla
oznacena celkem 17krat (19 %). Cestovni agentura Invia zahdjila sviij provoz vV roce
2000. V roce 2014 oteviela svou stou pobocku v Milovicich a zaméstnava az 250 osob.
Rocni obrat Invie v roce 2014 cinil 1,4 mld. K¢. Ve své nabidce zahrnuje zdjezdy od 315

cestovnich kancelari z Ceské republiky, Slovenska a Némecka.

Graf 4 Dominantni cestovni kancelai (cestovni agentura)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 5 Je vaSe cestovni kancelar (cestovni agentura) ¢lenem asociace?

S

Nasledujici blok otazek se tykéa asociaci cestovnich kancelaii a agentur. Otazky
se zjistuji Clenstvi respondentd v asociacich, jaké vyhody a nevyhody jim clenstvi
ptinasi, anebo objasnuji divody, pro¢ nejsou ¢lenem ani jedné asociace.

Nadpoloviéni vétSina, dvaceti deviti respondentt (62 %) uvedla, Ze nejsou Cleny

ani jedné asociace a zbyvajicich 18 respondent (38 %) potvrdilo ¢lenstvi v asociaci.
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Z odpovédi na tuto otdzku miizeme usuzovat, ze asociace nemaji mezi respondenty

ptilis dobrou povést.
Respondenti, kteti odpoveédéli na otazku €. 5 ,,ano, pokracovali otazkou ¢. 7.

Graf 5 Clenstvi v asociaci

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 6 Pro¢ nejste ¢lenem asociace?

Na tuto otazku odpovidali respondenti, kteti uvedli, Zze nejsou ¢lenem zadné

asociace. Respondenti zde uvadéli divod, pro¢ nejsou ¢lenem asociaci. Celkem bylo

ziskano 29 odpovédi.

Nejcastéji byla zaznamenana odpovéd’ ,nevidim v €lenstvi vyhodu®, tuto

odpovéd’ oznacilo 10 respondentt (35 %), dalSich 8 respondentii (28 %) jako ditvod

uvedlo, e necht&ji byt Glenem asociace. Clenstvi v asociaci se nevyplati sedmi

respondentim (24 %) a 3 respondenti (10 %) uvedli, ze nepotiebuji byt ¢lenem

asociace. A jeden respondent (3 %) na tuto otazku oznacil odpovéd ,,jiné* a uvedl

Lhevim, feSi majitelé”. Z odpovédi lze usoudit, ze Clenstvi v asociaci respondenti

povazuji za zbytecnou a piili§ drahou zalezitost.

Respondenti dale pokracovali otazkou ¢. 10.

Graf 6 Divod pro¢ nejsou ¢lenem asociace
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Zdroj: Viastni vyzkum
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Otazka ¢. 7 Které asociace jste ¢lenem?

Tato otazka byla oteviena a respondenti zde uvadéli, které asociace jsou ¢lenem.
Na tuto otazku odpovidalo celkem 18 respondentd, ti ktefi na otazku ¢. 5, zda jsou

¢lenem asociace, odpovédéli ,,Ano®.

Celkem 9 respondentii (50 %) uvedlo, ze jsou cClenem Asociace Ceskych
cestovnich kancelati a agentur (ACCKA), 8 dotazanych (44 %) bylo ¢lenem Asociace
cestovnich kancelaii Ceské republiky (ACK CR) a jeden respondent (6 %) uvedl, Ze je
¢lenem obou asociaci. Z vysledkl zobrazenych v grafu 7 je patrné, Ze ob¢€ asociace maji
mezi respondenty témért stejny pocet Clenl a z toho Ize usoudit, Ze ob€ asociace maji na

trhu témét totozné postaveni.

Graf 7 Cetnost lenstvi respondentii v asociaci
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 8 Jaké vyhody cestovnim kanceldfim a cestovnim agenturam prinasi

¢lenstvi v asociaci?

Kazdy respondent, ktery na otazku ¢. 5 odpovédél ,,ano* (18 respondentit), mél

oznalit dvé nejveétsi vyhody, které mu Clenstvi pfinasi. Celkem bylo zaznamenano 36

odpovedi.

Nejcastéji zaznamenanou vyhodou ¢lenstvi je poradenské a konzultaéni ¢innost,
ktera byla oznacena celkem 13krat (36 % odpovédi), druhou nejcastéjsi vyhodou byla
vychova a vzdélani zaméstnancu, celkem meéla 9 oznaceni (25 %). Poskytovani
informaci bylo oznaceno celkem 6krat (17 %), Skrat (14 %) bylo oznaeno zajisténi
propagace, 2 oznaceni (5 %) méla komunikace s vefejnosti a jednou (3 %) spoluprace
s ostatnimi ¢leny. Z odpovédi lze usoudit, Ze Elenstvi v asociaci vyuzivaji respondenti

pfedevsim k poradenské ¢innosti a vzdélavani zaméstnanci.
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Graf 8 Vyhody ¢lenstvi cestovnich kancelafi a cestovnich agentur v asociaci
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Zdroj: Vliastni vyzkum

Otazka ¢. 9 Jaké nevyhody cestovnim kancelaiim a cestovnim agenturam prinasi

¢lenstvi v asociaci?

Respondenti zde vybirali dvé nevyhody ¢lenstvi v asociaci, které povazuji za

nejhorsi. Otazka méla celkem 36 odpovédi.

Za nejveétsi nevyhodu Clenstvi jsou respondenty oznaceny piispévky a poplatky
za sluzby asociaci, tato nevyhoda byla oznacena celkem 18krat (50 %) a druhou
nejcasteji oznaCovanou nevyhodou je dodrZzovani ptedpisii asociace, to bylo oznaceno
celkem 8krat (22 %). Schvalovaci fizeni novych ¢lenti nebylo oznaceno ani jednou.
Naopak 10krat (28 %) byla ozna¢ena moznost, ze Clenstvi v asociaci zadné nevyhody
nepiinasi. Z odpovédi tedy vyplyva, Ze Elenstvi v asociaci nema témét zadné nevyhody,
mimo vySe poplatkt a ptispévki asociaci za sluzby, jez se zdaji respondentim piilis

vysoké a striktnimu dodrzovani piedpist asociace.

Graf 9 Nevyhody ¢lenstvi cestovnich kancelafi a cestovnich agentur v asociaci
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Zdroj: Viastni vyzkum
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Otazka ¢. 10 Jaky je vas nazor na vytvoreni jedné asociace cestovnich kancelafri a

cestovnich agentur?

Cilem této otazky bylo zjistit nazor respondentii na vytvoreni jedné asociace
cestovnich kancelari a cestovnich agentur. Na tuto otazku odpovidali vSichni

respondenti (47).

S vytvorenim jedné asociace souhlasi nadpolovi¢ni vétSina respondentt, celkem
29 (62 %), 13 respondentil (28 %) si mysli, Ze vytvoreni jedné asociace by neptineslo
Zadnou zménu a 5 respondentl (10 %) nevi, zda by tato zména pfinesla n¢jaké vyhody
¢i nevyhody. Z odpovédi na tuto otazku muizeme usoudit, Ze cestovni kancelaie a
cestovni agentury nejsou s pusobenim dvou asociaci na trhu spokojeni a uvitaly by,

Graf 10 Souhlasite s vytvoienim jedné asociace?

kdyby v odvétvi cestovnich kancelafi a agentur pasobila jedna asociace.
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Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 11 Souhlasite se zménami tykajici se cestovniho ruchu, které jsou

zahrnuté v novém Obcéanském zakoniku z roku 2014?

Nasledujici skupina odpovédi se zaméfuje na zjiSténi nazoru na novelu
Obcanského zéakoniku, a s tim souvisejicimi zménami Vv cestovnim ruchu. Respondenti
vyjadfovali souhlas ¢i nesouhlas Se zménami, napt. smlouvou o zajezdu, definici

poradatele ¢i informacni povinnosti.

Prvni zasadni zménou pro cestovni kancelafe, jak jiz bylo uvedeno vyse, byla
zména nazvu Cestovni smlouvy na Smlouvu o zdjezdu. Dals$i zménou je, ze smlouva
Vv soucasné dob¢ jiz nemusi mit pisemnou formu, pisemné forma je vyZadovana pouze u

potvrzeni zajezdu, které prebira vSechny naleZitosti Cestovni smlouvy.

39



S touto zménou souhlasi ¢i spiSe souhlasi 24 respondentd (51 %), naopak se
zménou ndzvu smlouvy o zdjezdu nesouhlasi nebo spiSe nesouhlasi 20 respondentli

(43 %) a 3 respondenti (6 %) nevi, zda je tato zména piinosem.

Graf 11 Smlouva o zajezdu
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Zdroj: Viastni vyzkum

Dalsi vyznamnou zménou, jak bylo uvedeno v predchozim textu, prosla definice
pofadatele. Podle nového Obcanského zakoniku je pofadatelem nejen touroperator
S platnou koncesi, ale také osoba, ktera nabizi z4jezd vetejnosti ¢i skupiné
podnikatelskym zptisobem. Nebo osoba, kterd na zaklad¢ zvlastnich okolnosti vyvolala

dojem, ze prave ona poskytuje sluzby na vlastni odpovédnost.

Z grafu 12 je patrné, Ze na zménu definice pofadatele ma pozitivni nazor
(souhlasi nebo spiSe souhlasi) celkem 15 respondentli (32 %), se zménou definice
potadatele nesouhlasi nebo spiSe nesouhlasi 18 respondentti (38 %) a 14 respondentt

(30 %) nedokéaze tici, zda se zmeénou souhlasi ¢i nesouhlasi.

Graf 12 Definice poiadatele
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Zdroj: Viastni vyzkum

24

VySe je uvedeno, ze Obchodni zakonik nové piindsi ndhradu Skody za
naruseni dovolené. Jedna se o odpovédnost cestovni kancelafe za nemajetkovou ijmu

zakaznika, za zmareny nebo podstatné zkraceny zajezd.
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S nahradou za naruseni dovolené podle grafu 13 souhlasi nebo spiSe souhlasi 16
respondentt (34 %), naopak s novelou nesouhlasi ¢i spiSe nesouhlasi 23 respondentti
(49 %) a 8 respondentli (17 %) uvedlo, Ze nevi, zda byla tato zména k lepSimu nebo k

hors$imu.

Graf 13 Nahrada za narusSeni dovolené
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Zménou prosla také informacni povinnost, jak bylo uvedeno vySe, poradatel ma
povinnost vhodnym zptisobem informovat zakaznika o pasovych, vizovych pozadavcich

cilové zemé, o lhite jejich vytizeni a také o zdravotnich pozadavcich cilové destinace
Z grafu 14 je patrné, ze nadpoloviéni vétSina, 28 respondenti (60 %) ma na
zménu informaéni povinnosti pozitivni nazor (souhlasi nebo spiSe souhlasi), naopak 18

respondentl (38 %) Snovelou nesouhlasi nebo spiSe nesouhlasi a pouze jeden

respondent (2 %) oznacil odpovéd’ ,,nevim®.

Graf 14 Informacni povinnost
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Zdroj: Viastni vyzkum

Z téchto odpovédi lze usoudit, ze zmény v legislativé cestovniho ruchu se mezi

respondenty nesetkaly s pozitivnim piijetim a vyvolaly spiSe zmatek a nepochopeni.
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Otazka ¢. 12 Domnivaite se, Ze by cestovni agentura méla byt zafazena znovu mezi

Zivnosti vazané?

Nasledujici skupina otazek zjist'uje nazor respondentii na provozovani cestovni
agentury. Zda by meéla byt zafazena mezi zivnosti vazané a zda by provozovatel

cestovni agentury m¢l mit vzdélani v cestovnim ruchu.

Na otazku zda by mélo byt provozovani cestovni agentury zarazeno mezi
Zivnosti vazané 32 respondenti (68 %) odpovédélo kladné (,,ano* nebo ,,spise ano®),
zbyvajicich 15 respondentl (32 %) se domniva, Ze by cestovni agentura méla zistat
zivnosti volnou. Z odpovédi je patrné, Ze zafazeni cestovni agentury mezi zivnosti
volné je pro vétSinu respondentll nepiijatelné a uvitali by, aby byly na jeji zalozeni
kladeny vyssi pozadavky, ¢imZ by se zmirnil konkurenéni boj a cestovni agenturu by

nemohl zalozit kazdy.

Graf 15 Zaiazeni cestovni agentury mezi Zivnosti vizané

v 1 |
Spise ne M 6
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Spise ano W 13

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 13 Domnivate se, Ze by provozovatel cestovni agentury mél mit alespon

minimalni vzdélani v cestovnim ruchu?

Otazka ¢. 13 zjistovala nazor respondentti na vzdélani provozovateli cestovnich
agentur. Za minimalni vzdélani v cestovnim ruchu se v tomto ptipad¢ povazuje tplné

stiedni vzdelani nebo Gplné stiedni odborné vzdélani s maturitou.

Celkem 30 respondenti (64 %) se domniva, ze by provozovatel cestovni
agentury mél mit alespoit minimalni vzdélani v cestovnim ruchu, naopak 17 dotazanych
(36 %) si mysli, ze vzdé€lani v cestovnim ruchu je pro provozovatele cestovni agentury

zbytecné.
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Graf 16 Vzdélani provozovatele v cestovnim ruchu
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Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 14 Je pro cinnost Vasi cestovni Kkancelafe (cestovni agentury)

nevyhnutelné vyuziti internetu?

Cilem dal$i skupiny otazek je zjistit nezbytnost vyuziti internetu a nejcastéjsi

¢innosti na internetu pii provozu cestovni kancelafe a cestovni agentury.

Na otazku odpovédélo 45 respondenti (96 %), Ze povazuji internet za
nepostradatelny ndastroj pii provozu cestovni kancelafe a cestovni agentury, pouze dva
respondenti (4 %) odpovédéli, Ze nevi, zda je internet nezbytny pro chod cestovni
kancelate. Z toho lze usoudit, Ze ¢innost cestovni kancelafe a agentury je V soucasné

dobé¢ bezpodmineéné zavisld na vyuziti internetu.

Graf 17 Vyuziti internetu v cestovni kancelafi (cestovni agentuie)

0 10 20 30 40 50

Zdroj: Viastni vyzkum
Otazka ¢. 15 K ¢emu internet ve Vasi cestovni kancelari (cestovni agentuie) nejvice
vyuzivate?
internetu. Respondenti vybirali dvé nej¢astéjsi Cinnosti na internetu popiipadé mohli
uvést jinou ¢innost. Celkem bylo na tuto otdzku ziskano 94 odpovédi.

vvvvvv

a agenturami na internetu je nabidka a prodej zdjezdl, tato odpovéd’ byla oznacena

celkem 30krat (32 %). Dalsi nejcastéj$i Cinnosti na internetu je podle odpovédi
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respondentli komunikace se zakaznikem, ta byla oznacena celkem 19krat (20 %).
Propagace byla oznacena celkem sedmnacti respondenty (18 %) jako nejcastéjsi Cinnost
na internetu pii provozu cestovnich kancelafi a agentur. Komunikace s dodavatelem
byla oznacena celkem 10krat (11 %), 9 respondenti (10 %) uvedlo, Ze nejéastéji
vyuziva internet k poradenské ¢innosti, 6krat (6 %) bylo oznaceno zjistovani pozadavku
zakaznika a 3krat (3 %) sledovani konkurence. Nabidka a prodej jednotlivych sluzeb

nebyla oznacena ani jednou.

Témét kazda z oslovenych cestovnich kancelafi a cestovnich agentur méla své
vlastni webové stranky, na kterych zvetejiiovali aktualni nabidku sluzeb a zajezdd,
proto je nabidka a prodej zajezdl na prvnim misté z uvedenych cinnosti. Mimo jiné
stranky funguji jako urcity zplsob propagace a cestovni kanceldfe je také vyuzivaji

k online poradenské ¢innosti pro klienty.

Graf 18 Nejcastéjsi ¢innosti cestovnich kancelafi a cestovnich agentur na internetu

Jiné | 0
Nabidka a prodej jednotlivych sluzeb | 0
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Sledovani konkurence 2

Poradenska ¢innost il

Propagace 7

Komunikace s dodavatelem sluzeb 8

Komunikace se zakaznikem 11
Nabidka a prodej zajezda 25
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Zdroj: Viastni vyzkum
Otazka ¢. 16 Ktery prodejni kanal Vase cestovni kancelal (cestovni agentura)
vyuZiva nejéastéji?
Tato otazka identifikuje prodejni kandly, kterymi zédkaznik nejcastéji nakupuje
sluzby cestovni kanceléte poptipadé cestovni agentury.
I ptes vyjadieni v ptedchozi otazce, Ze internet je nejCastéji vyuzivan k nabidce a
prodeji sluzeb, pfevazna vétsina tficeti osmy respondentl (81 %) oznacila za nejCastéji

vyuzivany prodejni kanal kamenny obchod, pouze 9 respondenti (19 %) prodava
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nejvice sluzeb prostfednictvim internetu, zprostiedkovatele jako nejvyuzivanéjsi
prodejni kanal cestovni kancelafe neoznacil nikdo. Z toho vyplyva, Ze je pro zdkazniky
stale dualezity osobni kontakt s prodejcem sluzeb, alespoil v ramci malych a stfednich

cestovnich kancelafi a agentur, které jsou mezi respondenty nejvice zastoupeny.

Graf 19 Prodejni kanaly produkti cestovnich kancelafi a cestovnich agentur
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Internet
Kamenny obchod 3
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Zdroj: Viastni vyzkum
Otazka ¢. 17 Domnivate se, Ze je odvétvi cestovnich kancelari (cestovnich agentur)
priznivé pro nové vstupujici podnikatele na trh?

Nasledujici skupina otazek zjistuje pohled respondentd na trh, na obtiznost a

wewvr

Nadpolovi¢ni vétsina respondenti 31 (66 %) povaZuje vstup na trh cestovnich
kancelafi a cestovnich agentur za obtizny ¢i spiSe obtizny. Zbyvajicich 16 dotdzanych
(34 %) si mysli, ze trh je pro nové cestovni kancelafe a agentury piiznivy nebo spise
pfiznivy.

v

Graf 20 ObtiZnost vstupu do odvétvi cestovnich kancelaFi a cestovnich agentur

SpiSe priznivé

Pfiznivé
Obtizné
Spise obtizné
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka €. 18 Co shledavate jako nejvétsi prekazku vstupu do odvétvi cestovnich

kancelari a cestovnich agentur?

Z grafu 21 je patrné, Ze respondenti povazuji za nejvétsi prekazku vstupu do

odvétvi cestovnich kancelafi a cestovnich agentur konkurenci, kterd byla oznafena
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celkem 14krat (30 %). Druhy nejvyssi pocet responsi ziskalo navazovani kontaktli
s dodavateli a odbérateli sluzeb, tyto odpovédi byly oznaceny shodné deviti respondenty
(19 %). Celkem 8krat (17 %) respondenti oznacily dafiové zatizeni jako nejvyznamné;jsi
barieru vstupu novych cestovnich kancelafi a agentur na trh. Administrativni naro¢nost
povazuji za piekdzku 4 respondenti (9 %), ziskani distribu¢nich kandli pak 2
respondenti (4 %) a pouze jeden respondent (2 %) oznacil pocate¢ni naklady jako
barieru vstupu do odvétvi. Z téchto odpovédi miizeme usuzovat, ze na trhu dochazi
k velkym konkuren¢nim bojim, kazda cestovni kancelaf ¢i agentura si brani své misto
na trhu, proto je konkurence povazovana za zasadni barieru vstupu s tim souvisi i
navazovani kontaktd s dodavateli a odbérateli sluzeb. Kazda cestovni kancelat a
agentura si buduje svou stalou Klientelu, z toho divodu je slozité pro novou cestovni

kancelaf nebo agenturu ziskat zdkazniky.

Graf 21 Bariery vstupu novych cestovnich kancelafi a cestovnich agentur na trh
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 19 Jaka je vaSe pracovni pozice?

Naésledujici skupina otdzek identifikuje respondenta, jeho pracovni pozici a

vzdélani v cestovnim ruchu.

Nejvice respondentti bylo z fad majiteli cestovni kancelaie ¢i agentury, bylo jich
celkem 19 (40 %), managert bylo mezi respondenty 6 (13 %), vedoucich pobocky bylo
12 (26 %), referentii/tek 9 (19 %) a pouze jeden respondent (2 %) zvolil moznost jiné a
uvedl ,letenkaika”. Protoze se ve vétSin€ piipadll jednd o malé a stiedni podniky a
dotazovani probihalo osobné, byl na vét§iné provozoven zastizen majitel nebo nékdo

z vedeni (manger ¢i vedouci pobocky).
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Graf 22 Pracovni pozice respondenta
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Zdroj: Viastni vyzkum
Otazka €. 20 Jaké je VaSe vzdélani v cestovnim ruchu?

Na otazku odpovédélo celkem 18 respondentl (38 %), ze nema zadné vzdélani
Vv cestovnim ruchu, 13 respondentti (28 %) mélo stiedni odborné vzdélani s maturitou, 9
respondentt (19 %) mélo vyssi odborné vzdé€lani, 4 respondenti (9 %) uvedli, ze maji
vysokoskolské vzdélani v cestovnim ruchu a 3 respondenti (6 %) uvedli, Zze jsou

vyuceni v cestovnim ruchu.

Graf 23 Vzdélani respondenta v cestovnim ruchu
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Zdroj: Vlastni vyzkum

4.4. Podnikatelské prostiredi cestovni kancelari a cestovnich agentur
z pohledu asociaci

V této podkapitole bude vénovana pozornost podnikatelskému prostiedi
cestovnich kancelaii a cestovnich agentur z pohledu Asociace Ceskych cestovnich
kancelaii a cestovnich agentur (dale jen ACCKA) a Asociaci cestovnich kancelafi

Ceské republiky (dale jen ACK CR).

Informace byly ziskdny fizenymi rozhovory se zastupci asociaci. Osobné byl

proveden fizeny rozhovor s tajemnici ACCKA Ing. Katefinou Petfickovou a pfies
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emailovou korespondenci se na vybrané otazky vyjadiila Mgr. Lenka Cechurova z ACK

W

CR.
Rozhovoru s tajemnici ACCKA Ing. Katefinou Petii¢kovou:

Otazka ¢. 1 Jaky je Vas nazor na novelu Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. a

S tim souvisejici zmény v cestovnim ruchu?

ACCKA s novelou Ob¢anského zékoniku a se zménami, které pro cestovni ruch
vznikly, souhlasi. Jedinou nevyhodu spatiuji ve zméné nazvu smlouvy o zajezd, diky
niz cestovnim kancelafim vznikly zbyte¢né naklady a komplikace spojené s vytvofenim

novych smluv.

Informaéni povinnost cestovni kancelafe podle ACCKA s sebou piinasi také
zna¢né¢ komplikace, pfedsmluvni informovanost ma spoustu nejasnosti. Co se tyce
informacni povinnosti o vizovych pozadavcich cilové zemé, zdsadni rozdil nastal v tom,
ze cestovni kancelaf musi informace poskytnout vSem zakazniklim bez rozdilu statni
prislusnosti. Elektronicka komunikace tuto povinnost jeSt¢ stézuje, protoze pfi
objednani zajezdu neni povinné uvadét statni obéanstvi. Informaéni povinnost ACCKA
povazuje za zbyte¢nou komplikaci. Dtive bylo v zakoné ¢. 159/1999 Sb. uvedeno, ze

informaéni povinnost maji cestovni kancelaie pouze pro obéany Ceské republiky.

Cestovni kancelat odpovida 1 za naruSeni dovolené zejména byl-li zajezd zmaren
¢1 podstatné zkracen. V disledku toho se zvysil pocet reklamaci, v tiskové zpraveé
ACCKA uvadi, ze po&et reklamaci z4jezdii se zvysil na 0,8 % (od zagatku roku 2014 do
srpna 2014). 90 % téchto reklamacich je, podle této tiskové zpravy, neopravnénych,
mezi 10 % opravnénych reklamaci se nejcastéji objevuji reklamace na ubytovani (nebyl
ptipraven pokoj, za ktery zakaznik zaplatil apod.), tiskova zprava je uvedena v piiloze

4.

V zasadé proti ob&anskému zakoniku ACCKA nic neméd, jediny problém byl
V ustanoveni, kdy cestovni kancelaf odpovidala za ztratu radosti z dovolené, toto
ustanoveni bylo naprosto nevysvétlené. A proto za velky uspéch ACCKA povazuje
pfepracovani tohoto ustanoveni, diky mnoha diskusim na toto téma s tviirci nového

zéakoniku. V soucasném znéni je Ob&ansky zakonik pro ACCKA piijatelngjsi.
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Otazka ¢. 2 Domnivate se, Ze by cestovni agentura méla byt zafazena znovu mezi
Zivnosti vazané? Pro¢? Mél by mit provozovatel cestovni agentury alespon

minimalni vzdélani v cestovnim ruchu?

V piipadé cestovnich agentur se nazory rizni, uvedla ACCKA. v ptipadé pokud
by vztah mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou fungoval naprosto jednoduse, ze
by cestovni agentura byla pouze prodejcem cestovni kancelafe a se zakaznikem
uzavirala smlouvy a klienti by posilali platby pfimo na ucet potadatele (cestovni

kancelafi), nikoli na G¢et cestovni agentury, nemuselo by se cokoliv ménit.

Za stavajiciho modelu, kdy ochrana klienta znamend, ze zakaznik ma zijezd
pojistén v ramci pojisténi proti upadku poradatele, jsou na tom nejvice biti prave
cestovni kancelafe. Protoze v ptipad¢ krachu cestovni agentury jsou cestovni kancelate
povinni klienta odbavit, i pfesto Zze od prodejce nedostaly penize. V tomto sméru

neexistuje zadna ochrana cestovni kanceléie, vyjma pojisténi pohledavek apod.

Otazka €. 3 Jaky podle Vas bude mit dopad na cestovni ruch vyvoj ¢eské koruny

na zacéatku roku 2015?

Podle udajit ACCKA z konec ledna 2014, eviduji cestovni kancelafe nartist o 5 —
10 % prodeji first minute, ve srovnani s piedchozim rokem. Primérné cena prodanych
zajezdl se pohybuje okolo 13 000 K¢, takze je vyssi nez v lonském roce. Pani Ing.
Petickova si nemysli, Ze by se vyvoj koruny zdsadné projevoval v zajmu o zahrani¢ni
zajezdy. Ale pfedpoklada, Ze se tento vyvoj kurzu projevi v Utratach v misté pobytu,
ceSti turisté pravdépodobné budou vice Setfit, coz se projevi napiiklad v nakupu
fakultativnich vyletd, navstévnosti restauraci ¢i vstupech na pamatky.

ACCKA se domnivé, Ze vyvoj je standardni, objevuji se piiristky jako kazdy
rok. Rozhodné kurz koruny nema zasadni vliv, Ze by lidé cestovali po Cechéch vice nez
vV minulych letech.

Otazka & 4 Zménil se v posledni dobé& Zivotni styl Cechit? Up¥ednostiiuji néco
jiného nez doposud?

Cesti turisté v posledni dobé zkracuji dobu své dovolené, ACCKA zaznamenava
narlist zajmu napf. o jednodenni adventni vylety, eurovikendy, prodlouzené vikendy

apod. pievazné na 2 — 3 noci. Praiméma doba dovolenych se dle udaji ACCKA za
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poslednich né¢kolik let zkratila z 10 dnti na 7 — 8 dni. Takze uspory se projevuji prave

Vv tomto ohledu, zkracovéani dovolenych.

Cesi stale vice uptednostiiuji dovolenou doma, v roce 2013 bylo uskuteénéno 4,2
mil. zahrani¢nich a 7 — 8 mil. domacich cest. Naopak za dovolenou utraceji vice,
primérna cena zajezdu se stale zvysuje, jak jiz bylo uvedeno vyse, letos je to pies
13 000 K¢&, sdélila Ing. Pettickova. Podet klienti cestovnich kancelaii (¢leny ACCKA)
by mél byt podle odhadii stejny, takZze okolo 52 % zahrani¢nich zajezdl s cestovni

kancelafi.

Trendem ziistava koncentrace dovolenych do dvou hlavnich mésict (Cervenec a
srpen), mimo tento trend se prosazuje zajem o eurovikendy. Cestuje se vicekrat v roce,
ale na méné dni, je zdjem o fakultativni wellness pobyty, jarni eurovikendy, lyZovani o

prodlouzeném vikendu.

Otazka ¢. 5 Domnivate se, Ze je Cesky turista pri vybéru dovolené ovlivnén cenou?

Ceka na slevy?

ACCKA tvrdi, ze &esky turista je zAsadné ovlivnén cenou, nartista podil klientt,
kteti pfichazeji do cestovni kanceldife s omezenym rozpoctem a je jim jedno kam, do
jakého hotelu nebo kdy pocestuji. Rostouci zajem je o zajezdy first minute se sluzbou

all inclusive.

Otazka ¢. 6 Ma néktera z cestovnich kancelafri (cestovnich agentur) dominantni

postaveni na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice? Ktera?

ACCKA uvedla, ze dominantni postaveni na trhu cestovnich kancela¥i ma 5
nejvetSich cestovnich kancelati — EXIM tours (nejveétsi cestovni kanceldf na trhu), Eso
travel (nejvétsi cestovni kancelai svym obratem), Fischer, Cedok, Firo tour. Dle udaji
ze zacatku unora 2015 je na trhu 933 cestovnich kancelaii, takze podil velkych
cestovnich kancelaii pfedstavuje velmi malé procento. Dominantni postaveni v ohledu

cestovnich agentur ma podle ACCKA INVIA, jeji vliv na trhu je zna¢ny.
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Otazka ¢. 7 Domnivate se, Ze je odvétvi cestovnich kancelari (cestovnich agentur)
pFiznivé pro vstup novych podnikateli? Co jsou podle Vas nejvétsi bariery vstupu

do tohoto odvétvi?

ACCKA vidi nejvétsi barieru vstupu Vv ziskani poji§téni cestovni kancelafe proti
upadku, v minulosti probéhlo nékolik kauz, kdy nebyli klienti odSkodnéni v plné vysi
vlozenych prostiedkl. Pojistovny v tomto ohledu zptisnily udéleni pojisténi a zadatele
si dukladnéji provéfuji, v disledku toho se pocet pojisténych cestovnich kancelaii
v poslednim roce snizil. ACCKA shledava ziskani pojisténi velmi silnou piekazkou, ale

na druhou stranu jde o rizikové povolani, tak je zajisténi potieba.
Doplitujici Fizeny rozhovor
Nasleduje dopliujici ¢ast fizeného rozhovoru na téma dvou asociaci cestovnich
kanceldii a cestovnich agentur. K témto otdzkam se vyjadiily obé asociace,
prostfednictvim internetové komunikace.
ACCKA poskytlo pouze strohé vyjadieni, ze v zahraniéi je b&zné, Ze existuje
vice podobnych sdruzeni a nejen jedna, tak nevidi potiebu vytvofit jedno sdruzeni.
ACK CR se na otazky vyjadiila obsahleji:
Otazka ¢. 1 Proc¢ vznikly dvé asociace cestovnich kancelari a cestovnich agentur?
ACK CR poskytla vyjadfeni, ACK CR byla zalozena 7. srpna 1990, Asociace

eskych cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA) byla zaloZena az 20. tnora 1991.

Duvod vzniku druhé asociace bohuzel nezname.
Otazka €. 2 Proc¢ nedoslo v priibéhu jejich piisobeni ke slouceni?

Podle ACK CR v minulosti probihala jednani o mozném slouéeni obou asociaci.
Valné shromazdéni ACK CR jiz v minulosti schvélilo pfipadné vytvofeni jedné

asociace, ale nikdy nebyly dokonceny.

4.5. Vyhodnoceni hypotéz
V této casti budou vyhodnoceny hypotézy, na zakladé poznatkil ziskanych

z dotaznikového Setieni, hypotézy budou bud’ potvrzeny anebo zamitnuty.
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[H1] Vice nez polovina respondentii se domniva, Ze i provozovatel cestovni

agentury mél mit alespoii minimalni vzdélani v cestovnim ruchu.

Prvni hypotéza byla na zakladé dotaznikového Setieni potvrzena. Prevazna
vétsina respondentt (53 %) se domnivala, Ze by provozovatel cestovni agentury mél mit
alespon minimalni vzdélani v cestovnim ruchu. Kdy minimalnim vzdélanim
Vv cestovnim ruchu pro provozovatele cestovni agentury je chépano uplné stfedni
odborné vzdélani (s maturitou)

[H2] Nadpolovi¢ni vétSina respondentii povaZuje za nejvétsi barieru vstupu

7~

do odvétvi cestovnich kancelari (cestovnich agentur) konkurenci v odvétvi.

Druha hypotéza byla na zaklad¢ provedeného dotaznikového Setieni zamitnuta.
Vétsina respondentil se shoduje, Ze nejvétsi barierou vstupu do odvétvi je konkurence,
ale pouze 30 % vsSech respondentii. Dalsi pfekdzky vstupu jsou navazani kontaktl
s dodavateli a odbérateli sluzeb, na téchto barierach se shodl stejny pocet dotazovanych

ato 9 (19 %).

r~vr

[H3] S vytvorenim jedné asociace cestovnich kancelaii a cestovnich agentur

souhlasi nadpolovi¢ni vétSina dotazanych.

Tteti hypotéza se na zakladé¢ dotaznikového Setfeni potvrdila. S vytvofenim
jedné asociace cestovnich kancelafi a cestovnich agentur souhlasi 29 respondentti, coz
je 62 % dotazanych. 13 respondentii si mysli, ze by vytvofeni jedné asociace nicemu
nepomohlo a zbylych 5 respondentli nevi, jestli by se po vytvofeni jedné asociace néco

zménilo.
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5. MOZNOSTI ZLEPSENi PODNIKATELSKEHO MAKRO A MIKRO
PROSTREDI CESTOVNiCH KANCELARI A CESTOVNICH
AGENTUR V CESKE REPUBLICE

Cilem této prace bylo zhodnotit podnikatelské prostfedi cestovnich kanceléii a

cestovnich agentur v Ceské republice a nasledné navrhnout moznosti jeho zlepSeni.

5.1. Zarazeni provozovani cestovni agentury mezi zivnosti vazané

Z analyzy podminek vstupu novych cestovnich kancelafi a cestovnich agentur
na trh vyplynulo, ze jednou z piekazek vstupu do odvétvi je regulace odvétvi. Ta je
Vv piipadé cestovnich kancelaii zna¢na. Provozovani cestovni agentury, ale neni téméf
viibec regulovano. V dusledku toho je konkurence cestovnich agentur velka a na trhu

pusobi i cela fada nezajiSténych cestovnich agentur.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze pfrevaznd Cast respondentt (68 %) by
uvitala zafazeni Cinnost cestovni agentury mezi zivnosti vazané a zpfisnéni podminek
udélovani Zivnostenského opravnéni pro provozovani cestovni agentury. Déle se 43 %
respondenttt domniva, ze by provozovatel cestovni agentury mél mit alespoit minimalni
vzdélani v cestovnim ruchu, jimz je chapano uplné stiedni nebo Gplné sttedni odborné
vzdélani s maturitou. S timto nazorem se ztotoziuje i postoj ACCKA, jejiz zastupce
Vv fizeném rozhovoru uvedl, Ze za soucasné situace na trhu by bylo vhodné, aby byly

cestovni agentury zajiStény.

Zatazeni provozovani cestovni agentury mezi zivnosti vazané¢ by vyzadovalo
zménu v legislativni upravé zivnostenského podnikani. Nazev zivnosti by zlstal stejny,
a to ,,Provozovani cestovni agentury®, pouze by doslo k pfesunu z ptilohy 4 ,,Zivnost
volnd*“ do pftilohy 2 Zivnosti vazané“. Zména nastane v odborné zpusobilosti pro
provozovani cestovni agentury, bude vyzadovano odborné vzde€lani a praxe v oboru, jak

je uvedeno v tabulce 3.
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Tabulka 3 Provozovani cestovni agentury

Nazev zivnosti Pozadovana odborna zputsobilost Poznamka
Provozovani a) vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu
cestovni agentury a studijnim oboru zaméteném na cestovni ruch

a 1 rok praxe v oboru, nebo

b) uplné stiedni vzdélani nebo uplné stiedni
odborné vzdélani v oboru a 2 roky praxe
v oboru, nebo

€) osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o
odborné kvalifikaci pro pfislusnou Cinnost
vydany zatizenim akreditovanym
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t&lovychovy
nebo ministerstvem do jehoz piisobnosti patii
odvétvi, v némz je zivnost provozovana a 4
roky praxe v oboru.

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2. Vytvoreni jedné asociace cestovnich kancelari a cestovnich

agentur

Dalsi problém, ktery ptfindsi do podnikatelského prostiedi znacné komplikace je
pusobeni dvou asociaci. Ze srovnani obou asociaci v ptiloze 5 je patrné, Ze ob¢ asociace
jsou témer totozné nejen nazvem, ale také svym poslanim, podminkami ¢lenstvi a
v neposledni tadé i vysi prispévku a poplatki za sluzby. To mlze na trhu vyvolat
zmatek a nejasnosti nejen u cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, ale také u
vefejnosti. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondentti (62 %) souhlasi
s vytvofenim jedné asociace cestovnich kanceldii a cestovnich agentur. V fizeném
rozhovoru ACK CR uvedla, ze v minulosti jiz prob&hly jednani o sjednoceni asociaci,
ale nikdy nebyly dokonceny i pfes snahu ACK CR. ACCKA v fizeném rozhovoru
naopak sdélila, ze nevidi divod ve vytvoreni jedné asociace, kdyz v zahranici je bézné,

ze na trhu funguje vice podobné zaméfenych sdruzeni.

Vzhledem k rozloze Ceské republiky a sloZeni cestovnich kancelaii a cestovnich
agentur na trhu, kdy pfevladaji malé a stfedni podniky, neni nutné, aby na nasem uzemi
pasobily dvé asociace. Z hlediska propagace, spoluprace a pomoci cestovnim
kancelatim a agenturam by bylo vhodnéjsi a pro vefejnost piehlednéjsi, kdyby na trhu
fungovala jen jedna asociace a €lenstvi v ni by znamenalo urcitou formu zaruky kvality

cestovnich kancelafi a agentur. Provoz jedné asociace by byl vyhodnéjsi i z finan¢nich

davodu. Obé asociace maji ndklady na provoz a chod asociace (prostory, zaméstnanci
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atd.), a protoze Se V obou ptipadech jedna o neziskové organizace, veskeré naklady jsou

hrazeny z ptispévku a poplatki za sluzby ¢lenskych cestovnich kancelafi a agentur.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze nejc¢astéjSim diivodem pro¢ cestovni
kancelare a cestovni agentury nejsou Cleny asociace, je ze v Clenstvi nevidi vyhodu
(35 % respondentt)) a jako dal$i divod uvadéli, Zze nechtéji byt ¢lenem (28 %
respondenttl). Proto by méla asociace vytvaret podminky, které¢ by piimély cestovni
kancelafe a cestovni agentury vstoupit do asociace. Jednou z podminek by mohlo byt
zlepSeni postaveni asociace na trhu, jak zpohledu vefejnosti, tak 1 samotnych

J 4

cestovnich kancelaii a agentur. Asociace by vefejnosti poskytovala informace o
novinkach z cestovniho ruchu, predevsim z oblasti cestovnich kancelati a cestovnich
agentur. Pro cestovni kancelafe a cestovni agentury by asociace vytvaiela vhodné
podnikatelské prostiedi spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj, Czechtourismem
a dal§imi organizacemi cestovniho ruchu nejen v Ceské republice. A v neposledni fadé
by bylo vhodné, kdyby asociace provadéla prizkum a statistiky trhu cestovniho ruchu, a

tim pomohla cestovnim kancelafi a agenturam poznat potieby trhu a zakaznikd, aby na

né mohly pfimétené reagovat.

Podnétem pro vytvofeni jedné asociace by mohla byt Petice pro slouceni
asociaci cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, navrh petice je uveden v ptiloze 6.
Petici mize podat fyzicka ¢i pravnicka osoba, to znamend, ze ji miize podat kterakoli
cestovni kancelaf nebo agentura, ale i samostatna osoba. Tvorba a §ifeni petice je mozné
prostfednictvim internetovych stranek (www.e-petice.cz, www.petice24.com), tyto
stranky nabizeji online vytvofeni a sbér podpist zdarma. Petice bude Sifena mezi
jednotlivymi cestovnimi kancelafemi a agenturami, jak ¢leny asociaci (ACCKA ¢&i ACK
CR), tak i necleny, elektronicky a to emailem. Pro piijeti petice byl zvolen podet 450
podpist (to predstavuje cca 25 % vSech cestovnich kanceldii a cestovnich agentur na
Ceském trhu, poptipadé¢ 100 % cestovnich kancelaii a cestovnich agentur, které jsou

¢leny nékteré z asociaci).

Nov¢ vznikla asociace by byla rozdélena na dva uzce spolupracujici odbory, a to
Odbor cestovnich kancelaii a Odbor cestovnich agentur, kter¢é mohou byt dale
rozd€leny napf. podle velikosti nebo specializace. Odborové c¢lenéni napomiize

K lepSimu poznani problému cestovnich kancelati a agentur a tim k prosazovani
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z fad svych ¢lend, ktefi budou jednat s asociaci. Kazdy ¢len, at’ uz se jedna o cestovni
kancelat nebo cestovni agenturu bez jakéhokoli rozdilu (velikost, specializace atd.)
bude mit v asociaci stejné postaveni, prava a pii rozhodovani budou hlasy vSech ¢lent
rovny. Clenem asociace se miZe stat jakakoli cestovni agentura a cestovni kancelaf
pusobici na ¢eském trhu, ktera ma platné zivnostenské opravnéni a v piipadé cestovni
kancelare uzaviené povinné pojisténi. A pfidruzenym clenem se mohou stat ceské 1

zahrani¢ni subjekty cestovniho ruchu, které piisobi na ¢eském trhu.

Vytvoreni jedné asociace by bylo zasadni zménou pro cestovni kancelafe a
cestovni agentury pasobici v Ceské republice, a to z divodu absence konkurenéniho
boje, ktery mezi asociacemi je. Slou€eni asociaci by také pfineslo piehledné;si
informace z oblasti cestovniho ruchu, piedev$im cestovnich kancelafi a cestovnich

agentur pro vefejnost i samotné cestovni kancelare a cestovni agentury.
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6. ZAVER

Tato bakalaiskd prace se zabyvala podnikatelskym prostiedim cestovnich

kancelafi, jeho charakteristikou a specifikaci a nasledné navrhy jeho zlepSeni.

Pro pochopeni dané problematiky bylo nejprve potieba prostudovat toto téma
z teoretického hlediska. Charakterizovano bylo podnikatelské mikro a makro prostiedi
cestovnich kanceléfi a cestovnich agentur a cestovni kancelafe a agentury jako podniky

cestovniho ruchu. Informace pro tuto ¢ast prace byly ziskany z odborné literatury.

Dulezitou soucasti prace byla prakticka ¢ast prace, kterou tvofilo terénni Setient,
které bylo uskuteénéno dotaznikovym Setfenim a fizenymi rozhovory. Cilem
dotaznikového Setfeni bylo zjistit spokojenost provozovatelii cestovnich kancelafi a
agentur s podnikatelskym prostfedim. Pti sbéru informaci nastal jeden zdsadni problém,
tim byla ochota provozovatelli cestovnich kancelafi a agentur vyplnit dotaznik. Na
zaslany dotaznik emailem nereagoval témét nikdo, z tficeti odeslanych dotaznikl bylo
vyplnéno pouze 8, z nichz bylo pouzito 5 dotaznikli, které byly vyplnény spravné.
Naopak osobni dotazovani se setkalo slepSim piijetim, dotaznikového Setfeni se

ucastnily témét vSechny oslovené cestovni kanceléare a agentury.

Na zéklad€ ziskanych informaci byly zformulovdny dva navrhy =zlepSeni
podnikatelského prostfedi cestovnich kancelafi a cestovnich agentur. Z dotaznikového
Setfeni a fizenych rozhovorid vyplynula nespokojenost se zafazenim provozovani
cestovni agentury mezi Zivnosti volné a s nizkymi naroky na jeji zaloZeni. Proto prvnim
navrhem bylo zafazeni cestovni agentury mezi Zivnosti vazané a tak byly na vznik
cestovni agentury kladeny vys$i naroky, jak vzdélani, tak i praxe v oboru. Dale bylo ze
ziskanych informaci patrné, Ze vétSina respondentll nepovazuje plisobni dvou asociaci
na trhu za vhodné. Druhym navrhem tedy bylo vytvofeni jedné asociace cestovnich
kancelafi a agentur, ktera by spojovala ACK CR a ACCKA a tim napomohla lepsi

informovanosti cestovnich kancelafi, cestovnich agentur i vefejnosti.
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L. SUMMARY

The aim of my thesis was to characterization of the business environment of
travel agencies and tour operators in the Czech Republic and possibilities of

improvement.

The thesis was divided into two parts. The first part was theoretical. The
theoretical part which contains information received from the literature was focused on
the specification of tour operators, travel agencies also the characteristics and history of
the business environment of travel agencies. The second part was the practical part. The
practical part was devoted to analyzing of the business environment of travel agencies,
the information was collected from the Czech Statistical Office and other information
collection were selected to two methods to questionnaire survey and structured

interviews.

For the questionnaire survey was created questionnaire, which was subsequently
distributed among travel agencies. The questionnaire was filled in two different ways:
online, this way was not so successful and personal inquiry. A fundamental criterion for

the selection of respondents was the location of business (cities of South Bohemia).

The next variant were interviews. To get information were made two interviews.
Main interview was carried out with the secretary Association of Travel Agencies
Katefinou Petfi¢kovou, the aim of the interview was to obtain detailed information
about the business environment, this interview was made personally. Then was
conducted supplementaries interview on the subject of the two associations, this
conversation was held in writing in e-mail communication. The answer was posted from
Lenky Méchurové from Association of Czech Travel Agents and from Katefiny

Pettickové from Association of Travel Agencies.

Based on the information were made two suggestions to improve the business
environment of travel operators and travel agents. First suggestion was the inclusion of
a travel agency between regulated trades, and other option to improve the business

environment was the creation of one association of travel agencies.

Keywords: travel agency, travel operator, specifications, business environment,

improvement
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PRILOHY

Priloha 1 Dotaznik

rwvrs

Podnikatelské prostredi cestovnich kancelari a cestovnich agentur
vV Ceské republice

Jmenuji se Aneta BareSova a studuji na Jihodeské univerzité v Ceskych
Bud¢jovicich obor Cestovni ruch. Téma mé bakalarské prace je Podnikatelské prostiedi
cestovnich kancelaii a cestovnich agentur v Ceské republice.

Timto Vas chci poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery pouziji jako podklad
pro moji bakalarskou praci.

Dé&kuji za Vas Cas.

1. Jste cestovni kancelaf nebo cestovni agentura?
o  Cestovni kancelaf
o  Cestovni agentura

2. Jaka je velikost Vasi cestovni kancelafe (cestovni agentury)?
o  Maly podnik (do 5 zaméstnanct)
o  Stiedni podnik (do 20 zaméstnanct)
o  Velky podnik (nad 20 zaméstnancti)

3. Domnivate se, ze ma néktera z velkych cestovnich kancelafi (cestovnich agentur) na trhu dominantni

postaveni?
o Ano
o  Spiseano
o  Spise ne
o Ne

4. Pokud ano, ktera cestovni kancelaf (cestovni agentura) ma vyznamné postaveni na trhu?

5. Je vase cestovni kancelaf (cestovni agentura) clenem asociace?
(Pokud jste clenem asociace, prejdéte na otdazku ¢. 8)

o Ano

o Ne

6. Pro¢ nejste ¢lenem asociace?
(Prejdéte na otazku ¢. 11)

o  Nevidim v ¢lenstvi vyhodu
Nevyplati se mi to
Nepotiebuji to
Nechci

o O O O



8.

Jaké vyhody Vam ¢lenstvi v asociaci pfinasi?

(Vyberte 2 moznosti)

9.
(Vy

10.

11.

o Zajisténi propagace

Komunikace s vetejnosti
Poskytovani informaci

Vychova a vzdélani zaméstnanct
Konzulta¢ni a poradenska ¢innost
Vzorové dokumenty

O O O O O O O

Jaké nevyhody Vam ¢lenstvi v asociaci pfinasi?

berte 2 moznosti)

o Piispévky a poplatky za sluzby
Dodrzovani fedpist asociace
Schvalovaci fizeni novych ¢lend asociace
Z4dné nevyhody

O O O O

s

Myslite si, Zze by méla byt vytvofena jedna asociace cestovnich kancelafi a cestovnich agentur?
o Ano

o Nevim

o Ne

Souhlasite s novelou Ob¢anského zakoniku z roku 2014 a s tim souvisejicimi zménami v cestovnim
ruchu?

Spis Nevim Spis

, , Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim

Souhlasim

Smlouva o z4jezd (nahradila
Cestovni smlouvu)

Definice poradatele (osoba,
ktera podnikatelskym
zpusobem nabizi zdjezd i
prostednictvim tfeti osoby;

osoba, kterd vyvola na zakladé
okolnosti dojem, Ze prave ona
je potfadatelem)

Nahrada za naruSeni dovolené

Informaéni povinnost

12. Domnivate se, Ze by cestovni agentura méla byt zafazena znovu mezi zivnosti vazané?

o Spise ano
o Ano

o Spise ne
o Ne

13. Domnivate se, Ze by provozovatel cestovni agentury mél mit alespont minimalni vzdélani v cestovnim
ruchu (aplné stiedni odborné vzdélani s maturitou)?

Spise ano
Ano
Spise ne
Ne

O O O O

14. Je pro ¢innost Vasi cestovni kancelaie (cestovni agentury) nevyhnutelné vyuziti internetu?

o Ano
o  Nevim
o Ne



15. K ¢emu internet ve Vasi cestovni kancelafi (cestovni agentufe) nejvice vyuzivate?
(Vyberte 2 nejcastejsi innosti na internetu)

(¢]

O 0O O O O O O O

Propagace

Komunikace se zakaznikem
Komunikace s dodavatelem sluzeb
Nabidka a prodej zajezdu

Nabidka a prodej jednotlivych sluzeb
Poradenska ¢innost

Zjisténi pozadavkl zakaznika
Sledovani konkurence

16. Kterym prodejnim kanalem prodava Vase cestovni kancelaf (cestovni agentura) nejvice sluzeb?

(¢]

O O O

Kamenny obchod

Internet

Zprostredkovatel

TN

17. Domnivate se, Ze je odvétvi cestovnich kancelafi (cestovnich agentur) pfiznivé pro nové vstupujici
podnikatele na trh?

(@]

O O O

Spise ano
Ano
Spise ne
Ne

18. Co shledavate jako nejvétsi prekazku vstupu do odvétvi cestovnich kancelati a cestovnich agentur?

O 0 O O O O O O

Pocatecni naklady

Administrativni naroc¢nost (ziskani koncese, povinné pojisténi atd.)
Danové zatiZeni

Konkurence

Navazani kontaktl s dodavateli sluzeb

Navazani kontaktt s odbérateli (zékazniky)

Ziskani distribucnich kanala

19. Jaka je vase pracovni pozice?

O

O O O O

Majitel

Manager
Vedouci pobocky
Referentka

20. Jaké mate vzdélani v cestovnim ruchu?

O O O O O O

Zadné

Vyucen(a)

Stfedni odborni (s maturitou)

Vyssi odborné

Vysokoskolské (Bc., Mgr., Ing.)

TN e



Priloha 2 Struktura rizeného rozhovoru

1.

Jaky je Vas nazor na novelu Obc¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. a s tim souvisejici
zmény v cestovnim ruchu? (definice poradatele, informacni povinnost, zdaruka
spokojenosti a radosti z dovolené — zvysil se pocet reklamaci?)

Domnivate se, Ze by cestovni agentura méla byt zafazena znovu mezi Zivnosti
vazané? Pro¢? Mgl by mit provozovatel cestovni agentury alespoii minimalni
vzdélani v cestovnim ruchu?

Jaky podle Vas bude mit dopad na cestovni ruch vyvoj ¢eské koruny na zacatku
roku 2015? (rist/pokles poptiavky po domdcich resp. zahranic¢nich pobytech)

Zménil se v posledni dob& Zivotni styl Cechii? Upfednostiiuji néco jiného nez
doposud? (zkracuji dobu dovolené, uprednostiuji dovolenou doma nebo v zahranici,
utrdceji za dovolenou vice nebo méné, presouvaji svou dovolenou mimo sezonu,
vyuzivaji sluzeb cestovnich kanceldri/cestovnich agentur — organizované zdjezdy
nebo individualni pobyty apod.)

Myslite si, Ze je Eesky turista pii vybéru dovolené ovlivnén cenou? Ceké na slevy?
(last minute, first minute a dalsi)?

Ma nékterd z cestovnich kancelaii (cestovnich agentur) dominantni postaveni na
trhu cestovniho ruchu v Ceské republice? Ktera?

Domnivate se, Ze je odvétvi cestovnich kancelafi (cestovnich agentur) ptiznivé pro
vstup novych podnikateli? Co jsou podle Vas nejvétsi bariery vstupu do tohoto

odvétvi?

Priloha 3 Struktura dopliiujici Fizeny rozhovor

1.
2.

Pro¢ vznikly dvé asociace cestovnich kancelafi a cestovnich agentur?

Proc¢ nedoslo v prabehu jejich plisobeni ke slouceni?



Piiloha 4 Tiskova zprava ACCKA — reklamace v roce 2014

TZ ACCKA ze 7.8.2014:

Poéty reklamaci zéjezdu v letoSnim roce vyrazné st
Vice jak polovina reklamaci obsahuje pozadavky
dovolené, dle nového ob¢anského zékoniku.

PiindSime vysledky ankety ACCKA mezi cestovnimi
reklamace leto3ni sezony!

)F THE CZECH REPUBLIC

Do roku 2013 zaznamenavaly cestovni kancelafe pfibliZ
prodanych zﬂjudt'x rofné. V letosnim roce eviduji

C
o

..ajezdu za ujmu pri naruSeni dovolené zejména byl—ll ztbezd
Odpovédnost poradatele za nemajetkovou djmu nastava oviem
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o zéjezdu.

mistni policii ad.). Objevuji se - i mife stiznosti na fFus} » stejném hotelu a :

vyhrozovéni soudni Zalobou. Cim dél vice zakazniki si nfirok skodneni za "zkaZenou

dovolenou a psychickou Gjmu”, aniz by tuto Gjmu jakk
Strost stravy v rame stxavovéni"allmclus: "‘(nap,

SOCIATION OF TOUR OPERATORS AND TRAVEL AGENTS (

"l snidané All Inclusive nebyla podavina zmrzlina” ... (Klie
ile jsme viezli do moFe, okamzité tam byli domdci T ni;

ELARIAAGENTURI/T

dvé'ma zablokoval telqﬁm, takze J

ského pdru — tomuto tématu vénovali v

bazénu hrdlo vodni pélo, takZe je.
52 4







P¥iloha 5 Srovnani zakladnich charakteristik ACCKA a ACK CR

ACCKA ACK CR

Nazev Asociace eskych cestovnich kancelatia | Asociace cestovnich kancelaii Ceské
agentur republiky

ZaloZeni 1991 srpen 1990

Sidlo (kontakt) Letenska 119/3, 118 00 Praha 1 Lipova 511/15, 120 44 Praha 2
sekretariat@accka.cz ackcr@acker.cz
www.accka.cz www.acker.cz

Vedeni Ing. Roma Skarabek Viliam Sivek

Sona Brandeisova (1. Mistopfedseda)

Tomas Cikan (2. Mistoptedseda)

JUDr. Vladimir DOLEJS )
(mistoptedseda ACK CR)

Petr Kré& (mistopiedseda ACK CR)

Predstaveni a

Dobrovolné sdruzeni ¢eskych cestovnich

Dobrovolné sdruzeni subjektti domaciho

poslani kancelafi, agentur a dal$ich subjektt CR. | i zahrani¢niho CR.
Zastoupeni a ochrana hospodafskych a Zastoupeni a ochrana hospodarskych
dalsich z4jmu svych ¢lentl, rozvoj jejich | zajmu svych ¢lentl, rozvoj jejich ¢innosti
¢innosti a profesni prestize. a profesni prestize.
Necini rozdily mezi velkou a malou CK
a CA.
Velikost 240 CKiCA 200 CKi CA
Vyhody ¢lenstvi Zastupuje a haji zajmy svych ¢lend u Vytvafeni vhodného podnikatelského

statnich a zahrani¢nich instituci.

Podporuje informovanost a vzdélani
svych ¢lent (vytvari vzorové dokumenty,
porada konference).

Podili se na tvorb¢ a iprave legislativnich
norem.

Zajistuje propagaci a pravni konzultace
svym clent.

Bojuje proti neopravnénému podnikani
Vv cestovnim ruchu a dohlizi na etiku
podnikani.

prostiedi v oblasti CR (podili se na
tvorbé legislativnich a hospodatskych
opatfeni).

H4ji a zastupuje zajmy ¢lend.

Bojuje proti nekalé konkurenci a
nelegalnimu podnikani.

Rozvijeni informovanosti a profesni
prestize ¢lent, platforma pro komeréni
spolupraci (vypracovava doporucené
vzorové dokumenty, mési¢ni Zpravodaj,
zaji$tuje konzultace, spolupracuje se
zahrani¢nimi asociacemi).

Spolecna propagace, prace s vefejnosti a
se sdélovacimi prostredky.

Podminky ¢lenstvi

Uchazec se stava ¢ekatelem:

- nadobu 1 mésice v piipade 3
ruditeld z fad &lend ACCKA,

- na2 mésice, pokud ma 2 rucitele,

- na3 mésice v piipadé, Ze nema
zadného rucitele.

Cekatel ma stejna prava jako fadny &len

vyjma hlasovani na ¢lenské konferenci a

uzivani loga.

Po uplynuti doby prezidium rozhodne o

pfijeti hlasovanim.

Ptidruzenymi ¢leny mohou byt dalsi

Zékladnim kriteriem Clenstvi je kvalita
cestovni kancelate, resp. agentury

z hlediska profesionalni urovné,
serioznosti a etiky podnikani.

Radnym ¢lenem ACK CR

- splilyje podminky ¢lenstvi,

- provozuje ¢innost na zakladé
vlastniho opravnéni v CR po dobu
min 1 roku,

- ma vlastni provozovnu s telefonem a
faxem (e-mailem) a ma alesponi 2
pracovniky.




subjekty ¢inné v cestovnim ruchu nebo
oblastech navazujicich (doprava,
ubytovani, média, odborné skolstvi, aj.)
Z tuzemska i zahranici.

Pfijeti uchazece schvaluje prezidium
asociace a vyjadfit se k ptijeti nového
¢lena mohou také ostatni fadni clenové.

Cestné &lenstvi

Dlouhodoby ¢len asociace (min 10 let),
ktery pfispél k rozvoji a dobrému jménu
asociace.

Titul je dozivotni.

Doporuéeni 2 &lenit ACK CR

Cestovni kancelafe a cestovni agentury,
které nespliuji vyse uvedené podminky,
se mohou stat ¢ekateli; ¢lenem se stava
po roce ¢ekatelstvi nebo po splnéni
podminek.

Piidruzenym &lenem ACK CR.

- Ceské i zahraniéni subjekty
z navazujicich oblasti cestovniho
ruchu, které se ztotoziuji s cili a
stanovami ACK CR.

- Doporuceni se nevyzaduje.

- PfidruZeni ¢lenové maji vS§echna
prava s tim, Ze maji hlas poradni.

Zaplaceni vstupniho poplatku 1 000 K¢.
O piijeti za ¢lena rozhoduje
predstavenstvo po mésicni ¢ekaci lhiité
pro vyjadreni ¢lentt ACK k zadajici
cestovni kancelafi.

Prispévky a Clensky Platbaza  Celkem Clensky Platba za Celkem
poplatky poplatek (K&)  sluzby (K&) (K¢) | poplatek (K¢)  sluzby (K¢) (Ke)
2 pracovnici 2000 3600 5600 1500 3500 5000
3 — 10 pracovnikt 2000 5000 7000 2100 4900 7000
11 a vice pracovniki 2 000 12 000 14 000 4200 9800 14 000
25 a vice pracovnikil 6 300 14 700 21 000

Vybrani ¢lenové —
okresy Ceské
Budejovice, Pisek

CHATA TOUR, s.r.o., Kubousek, s.r.o.,
Quicktour, s.r.o., Janeta, s.r.o., Saturn,
Kellner Pisek, s.r.o., INVIA.cz, a.s.,
ESO travel, EXIM tour a.s., STUDENT
AGENCY, k..,

CK Alex, s.r.o Alexandria, spol. s.r.o.,
Blue style k.s., Cedok a.s., ESO travel,
EXIM tours, INVIA.cz a.s.,., Cedok a.s.,
FIRO-tour a.s., Thomas Cook s.r.0.,
STUDENT AGENCY k..

Existuje n¢kolik cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, které jsou ¢leny obou

asociaci, ale jejich pocet je velice maly.

Clenstvi
V mezinarodnich
asociacich

ECTAA

Zdroj: stranky ACCKA a ACK CR, viastni zpracovani




Priloha 6 Navrh petice za sjednoceni asociaci cestovnich kancelafi a cestovnich

PETICE

dle ¢l. 18 Listiny zékladnich prav a svobod
a zakona €. 85/1990 Sb. o pravu peticnim

,»Za slouceni asociaci cestovnich kancelafi a cestovnich agentur v CR*

My, niZe podepsani zastupci cestovnich kancelaii a cestovnich agentur v Ceské
republice, nesouhlasime s plisobenim dvou asociaci cestovnich kancelafi a cestovnich
agentur na uzemi Ceské republiky. Prostiednictvim této petice pozadujeme slouceni
Asociace &eskych cestovnich kancel4ii a agentur (ACCKA) a Asociace cestovnich
kancelaii Ceské republiky (ACK CR).

Z4dame o vytvoreni jedné asociace cestovnich kancelaii a cestovnich agentur, ktera
bude:

- spolupracovat se statnimi institucemi a organizacemi cestovniho ruchu v co
nejlepSim z&jmu svych ¢lent,

- zastupovat a hdjit zdjmy svych ¢lentl pii jednani se zastupci sdruzeni dodavateli
sluzeb (Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky, SdruZeni automobilovych
dopravct a dal$ich),

- zastupovat zajmy svych ¢lenll v mezinarodnich organizacich cestovniho ruchu,

- vytvaret vhodné podminky podnikani cestovnich kancelafi a cestovnich agentur
na trhu,

- vytvaret o dobré jméno cestovniho ruchu na vefejnosti.

Dékujeme.



Podpisovy arch k petici

Kompletni text petice je umistén na prvni strané této slozky, piipadné v tésné blizkosti tohoto
podpisového archu.

Dle §4 zak. ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, uvadime, Ze podpisovy arch se tyka petice vytvoreni jedné
asociace cestovnich kancelaii a cestovnich agentur v Ceské republice. Déle uvadime, e piilohou kazdé
slozky jsou citace z peti¢niho zékona.

Citelné jméno a p¥ijmeni Nazev CK/CA, sidlo (ulice a &p, PSC) Podpis




