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Abstract

Prokop O. Design of appropriate strategies for a company. Bachelor thesis. Brno:
Mendel University, 2017.

Bachelor thesis deals with design of appropriate strategies for a company, which
operates on the Czech market. Bachelor thesis is divided to two parts. The first
part is theoretical and based on professional literature. The second part is practical
and deals with analysis of the external and internal environment. This thesis in-
cludes PEST analysis, Porter’s five forces analysis, Porter’s value chain, financial
analysis and SWOT analysis. Conclusion contains developed strategies, which
should contribute to company’s progress. For example organization of a children’s
camp, building a salt cave, establishment of bonus program or cooperation with
sports teams.

Keywords

Analysis of the external and internal environment, SWOT analysis, company,
strategies

Abstrakt

Prokop O. Navrh vhodnych strategii pro podnik. Bakalarska prace. Brno: Mendelo-
va univerzita, 2017.

Bakalaiska prace se zabyva navrZzenim vhodnych strategii pro podnik, ktery ptisobi
na ¢eském trhu. Bakalarska prace se Cleni na dvé Casti. Prvni Cast je teoreticka a je
sestavena na zakladé odborné literatury. Druha ¢ast je prakticka a zabyva se analy-
zou vnéjsiho a vnitiniho prostiredi. Soucasti této prace je PEST analyza, Portertiv
model 5 hybnych sil, Porterliv retézec, finan¢ni analyza a SWOT analyza. V zavéru
prace jsou uvedeny vypracované strategie, které by mély prispét k rozvoji podniku.
Napriklad Organizace détského (priméstského) tabora, Vybudovani solné jeskyné,
zi{zeni vérnostniho programu nebo spoluprace se sportovnimi tymy.

Kli¢ova slova

Analyza vnéjSiho a vnitfniho prostredi, SWOT analyza, podnik, strategie
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Uvod 13

1 Uvod

Dnesni trh s nabidkou rtznych produktl a sluzeb je velmi presycen, a proto je
v dnesSni dobé velmi diilezité soustiedit se na konkurenc¢ni boj. Soustredit se na
ziskavani vyhod diive neZ konkurence, snazit se eliminovat hrozby, které by mohly
ohrozit postaveni podniku na trhu. K tomu slouZi strategické plany, hledani novych
obchodnich prileZitosti, ¢i boj o stavajici zdkazniky.

Tato bakalai'ska prace je téchto diivodli zamérena na navrh strategii pro roz-
voj podniku. Konkrétné pro podnik plisobici na trhu s lazeniskymi sluzbami. Tento
obor je zvolen predevSim proto, Ze pravé zde probihaji velké konkurenc¢ni boje
o stalé i nové klient a je proto dllezité neustale vést podnik k riistu a novym prile-
Zitostem. Bakalarska prace se vénuje navrhu strategii pro podnik Lazné Slatini-
ce a.s.

Lazné v dneSni moderni podobé funguji od roku 1997, ale jejich historie spada
az do 16. Stoleti. Dale se Lazné Slatinice mohou pysnit akreditaci pro zdravotnicka
zafizeni, kterou ziskaly, jako prvni lazné v Ceské republice.

Lazné Slatinice se predevSim vénuji prispévkové a komplexni lazenske lécbé
v podobé jak jednotlivych procedur, tak lazenskych pobytl. Lazné disponuji sir-
nymi lé¢ebnymi prameny, modernim zazemim, prvotfidni rehabilitaci a dalSimi
lazenskymi a zdravotnickymi sluzbami. Aredl 1azni obsahuje pét lazenskych domij,
které se staraji o klienty samoplatce i klienty s prispévkovou, ¢i plné hrazenou péci
a také v arealu lazni je k dispozici ambulantni péCe a odborny 1écebny tstav reha-
bilita¢ni, ktery slouZzi predevsim pro klienty zotavujici se po operacich a zranénich.

Klicem k uspéchu v tomto oboru je kvalitni nabidka sluzeb, ptrijemné prostredi
a neustaly boj o prizen klientli. V dnesni dobé rozvoje Siroké nabidky wellness slu-
Zeb v hotelovych zarizenich, ¢i malych netradi¢nich a neakreditovanych laznich, je
velmi dulezité snaZzit se rozsifovat svou nabidku sluzeb a také snazit se své portfo-
lio sluZeb odlisovat od jiz Siroké konkurence. K tomu by méla slouzit tato bakalar-
ska prace, jejimZ cilem je navrhnout podniku nové strategie, které by pro lazné
ziskaly dtlezitou vyhodu pii nabizeni sluzeb na trhu. Tyto strategie by mély pfri-
nést podniku nové zisky, ¢i prispét k rozvoji klientské zaklady, rozsireni povédomi
o laznich mezi Sirokou verejnost nebo pomoct eliminovat hrozby, které by mohli
v budoucnosti ovlivnit chod podniku.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zakladé analyzy vnitfniho a vnéjSiho prostfedi podniku Lazné
Slatinice a.s. navrhnout vhodné strategie pro podnik, zejména typu maxi-maxi
a maxi-mini. Tyto strategie by mély prispét k rozvoji podniku a k vylepSeni posta-
veni podniku na trhu. Cilem prace bude také ekonomické zhodnoceni vypracova-
nych strategii pro podnik.

2.2 Metodika

Bakalarska prace je ¢lenéna na dvé casti, literarni reSersi a vlastni praci. Literarni
reSerSe obsahuje prehled literatury k dané praktické ¢asti. Jsou zde vyuZity dopo-
rucené publikace a dalsi odborna literatura. Cilem literarni resSerse je vymezit za-
kladni pojmy a techniky vyuzivané ve vlastni praci.

Vlastni prace je rozdélena do tfi isekd. Prvni Usek se vénuje analyze vnéjsiho
prostredi podniku. V tomto dseku je vyuZita analyza PEST a Portertiv model péti
hybnych sil. Analyza vnéjsiho prostredi spolecnosti urci prileZitosti a hrozby
ve vnéjsSim okoli podniku, které jsou shrnuty v situa¢ni analyze vnéjStho prostredi.
Posledni slozka této ¢asti je vyuziti matice priorit pro porovnani dilezitosti zjisté-
nych prileZitosti a hrozeb pro podnik.

Druhy usek vlastni prace se vénuje analyze vnitiniho prostiedi spolecnosti.
Zde je vyuzit Porteriiv hodnotovy retézec, finan¢ni analyza a hodnoceni potencialu
uspéchu podle Eschenbacha. Z analyzy vnitiniho prostredi podniku vychazi situac-
ni analyza vnitiniho prostredi, kterd poukazuje na silné a slabé stranky podniku.

Treti usek se vénuje sestaveni matice SWOT ze silnych a slabych stranek pod-
niku, prileZitosti a hrozeb v jeho okoli. Na zdkladé SWOT analyzy jsou dale vypra-
covany strategie pro rozvoj podniku.
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3 Literarni reserse

3.1 Management

Management je mozné chipat mnoha zpiisoby, podle vétSiny autord jde vybrat
ctyti hlavni definice ndplné managementu. Prvni dvé jsou velmi jasné a to ma-
nagement jako védni disciplina a management jako uskupeni pracovnikl vykona-
vajici manazerské funkce. Dal$i ndplni managementu mizeme rozumeét jako sou-
hrn aktivit, jejichZ hlavni funkci je koordinace a vedeni lidi. Posledni ¢tvrta c¢ast
zahrnuje tzv. manaZerské aktivity. (Posvar, Erbes, 2008)

Zde navazuje i Vnouckova a Zuzak (2015), kteri rikaji, Ze management oznacu-
je jednak vedouci pracovniky, osoby podilejici se na planovani a vedeni organizace.
Dale podle ni management oznacuje odosobnéné principy manaZerské prace a jako
treti vysvétleni pojmu uvadi vyzkumné aktivit tykajici se pracovni ¢innosti mana-
Zer.

Dle Vebera (2009) lze obecné Fici, Ze management je souhrn vSech cinnosti,
které jsou potieba udélat pro bezpe¢ny chod organizace.

Strategicky management

Veber (2009) rika, Ze strategicky management je realizovan vrcholovou drovni
managementu ¢i u mensich podniki samotnym vykonnym vedenim. Strategicky
management se zaméruje na klicové faktory fungovani a urc¢uje smér vyvoje orga-
nizace. Jedna se o aktivity dlouhodobéjsiho charakteru, zpravidla jde o aktivity del-
$i neZ jeden rok a trvaji zhruba 5 let, vyjimecné i déle.

V modernim pojeti chapeme podle Kovare (2008) strategie podniku, jako pfi-
pravenost podniku na budoucnost. Ve strategii jsou uloZeny dlouhodobé cile pod-
niku a rozmisténi podnikovych zdroji nezbytnych pro splnéni danych cilti.

Podle Bélohlavka, Ko$tana a Suleie (2001) strategicky management je proces,
kterym se urcuji dlouhodobé strategické cile a cela strategie podniku nebo jeji or-
ganizacni slozky, tak aby se mohly efektivné wvyuzit zdroje spolecnosti
v soucinnosti s prilezitostmi trhu. Cilem je sniZit riziko moZnych chyb a dostat se
do situace, kdy bude moZné predvidat a spravné reagovat na prichazejici zmény,
tak aby je organizace vyuzila ve sviij prospéch.

3.2 Prostredi managementu

Na zacatku je potieba stanovit, co se rozumi pod pojmem prostredi managementu.
Podle Posvare a Erbese (2008) kaZzdy podnik ¢i organizace je soucasti néjakého
prostiedi, které na né plisobi a oni naopak sami prostiedi ovliviiuji. Tak jako vSe da
se i prostredi managementu klasifikovat do skupin a podskupin. Uvedené ¢lenéni
je zakladnim Clenénim prostfedi managementu.
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mezindrodni prostiedi
— vné&jsi makroprostfedi narodni prostiedi
prostiedi (obecné prostiedi) regiondlni prostiedi

politické a pravni

ekonomické
Prosttedi — mikroprostredi socialni
managementu (oborové prostiedi) technické
. ekologickeé
vnitini
~ prosttedi

Obr. 1 Prostifedi managementu (Pocvar, Chladkova,2014)

Strategicka analyza okolniho prostredi spolecnosti je podle Bélohlavka,
Kos$tana a Sulefe (2001) nutna k tomu, abychom si byli 1épe védomi jeho vlivii a
mohli tuto situaci naleZzité vyuzit. V.dnesni dobé analyza okoli tvori zaklad, na kte-
rém je mozné vybudovat proces strategického vybéru a implementace.

3.3 Vnéjsi prostredi

Vnéjsi prostiedi organizace podle Vebera (2009) je okoli, ve kterém organizace
funguje a které, at’ organizace chce ¢i nikoli, v riznych smérech na organizaci pt-
sobi. Plisobenim globalizace se stava, ze faktory vnéjsiho prostiedi se stavaji cas-
téjSimi v udavani rysii spolecnosti.

Dle Sedlackové (2000) se analyza vnéjSiho prostredi zaméruje an rozbor fak-
torti v okoli, které ovliviiuji nebo budou ovliviiovat strategické postaveni podniku
na trhu. Analyza se sklada z analyz makrookoli a mikrookoli.

3.3.1  Analyza makrookoli

Faktory makrookoli jsou externi ve vztahu k mikrookoli podniku. Tyto faktory
ovliviiuji poptavku a velmi intenzivné plisobi na zisk podniku. Analyza makrookoli
slouzi k ur¢eni a pochopeni zmén v makrookoli a usnadniuje zjisténi prileZitosti a
hrozeb pro podnik. Existuje nékolik elementarnich prvki makrookoli:

e Makroekonomické okoli

Technologické okoli

Okoli socialni politiky

Demografické okoli, politické a legislativni okoli

Celosveétové okoli
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Pricemz vSechny tyto elementy je stejné dileZzité sledovat a neni mozné né-
které z nich opomijet (Dedouchova, 2001).

Dle Kovare (2008) analyza makrookoli slouZi predevsim k predani impulzu
fidicim pracovnikiim ke sledovani okoli a pozorovani jistych souvislosti, které
podniku dale umozni ziskat konkurencni vyhody a ty proménit v zisk. Jako nejpou-
Zivanéjsi metodu k analyze makrookoli povazuje analyzu PEST a metodu ,4C".
PEST analyza
Analyza PEST vychazi z blizsich informaci dtlezitych pro vnéjsi prostiedi podniku
a posuzuje se pri ni, jak se faktory ovliviiujici toto prostiedi méni v case. Ddle je
dtlezité odhadnout, které faktory primo i nepfimo piisobi na dany podnik a jak
jsou tyto faktory pro podnik diilezité (Veber, 2009).

Pii tvorbé PEST analyzy, jako vétSiny analyz utvarime model, ktery by nam
pomohl k uceleni nasbiranych dat. Do modelu zahrnujeme externi faktory takové,
které povazujeme pro nasi analyzu za relevantni a dilezité (Kovat, 2008).

Pro dcely analyzy PEST clenime faktory ovliviiujici vnéjsi prostredi podniku
do téchto kategorii:

P - politicko-pravni faktory

E - ekonomické faktory

S - socialni faktory

T - technické faktory

¢ Politicko-pravni faktory

Politické a legislativni faktory vyznamné plisobi na droven prileZitosti a hro-
zeb v okoli podniku. Zejména pres legislativni omezeni mtze byt podnik vyznamné
ovlivnén a limitovan p¥i tvorbé strategickych plant a pti vyuzivani nabizenych
moZznosti trhem. Napiiklad regulace v oblasti ekologie vyznamné ovliviiuje podni-
ky pti zménach technologickych postupii a pti zavadéni nové techniky, kdy podni-
ky musi myslet na zavedené zakony o ochrané Zivotniho prostiedi (Dedoucho-
va, 2001).

Do této oblasti dale podle Vebera (2009) spada politicka orientace vladni re-
prezentace, antimonopolni opatfeni, rozvoj zahrani¢nich vztaht, kterych se tyka
napriklad dohoda o ochrané investic nebo dohoda o zamezeni dvojimu danéni).
Dale do této kategorie spada legislativa podnikatelského sektoru, ochrany Zivotni-
ho prostiedi ¢i bezpecnosti prace. Jako jedna z nejdilezitéjSich ¢asti této kategorie
byva oznacCovana politika zdanéni, ktera velmi tizce souvisi s politickou orientaci
vlady.

¢ Ekonomické faktory

Ekonomické faktory ovliviiuji makroekonomické okoli, které je charakterizo-
vano stavem ekonomiky. Tyto faktory pak ovliviiuji snahu podnikli o dosazeni po-
Zadované vynosnosti vypracovanych strategii. Mezi nejdilezitéjsi indikatory stavu
ekonomiky patfi: mira ekonomického ristu, irokovd mira, sménny kurz a mira
inflace (Dedouchova, 2001).
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Dle Vebera (2009) a Kovare (2008) do indikatorid ovliviiujicich ekonomické
okoli také spadaji: trendy vyvoje HDP, hospodaisky cyklus ekonomiky, mira infla-
ce, urokové sazby, mira nezaméstnanosti ¢i disponibilita a cena energii.

¢ Socialni faktory

Do faktort ovliviiujicich socidlni okoli podniku fadime napiiklad demografic-
ky vyvoj obyvatelstva, ktery ovliviiuje jak zaméreni vyroby nékterych podniki tak
moZznosti pii potencidlnim vybéru zameéstnancii. Dale zde radime Zivotni troven
obyvatelstva, socialni legislativu i pristup k praci Kovar (2008).

Podle Sedlackové (2000) se v socidlnich faktorech PEST analyzy odrazi ochra-
na zZivotniho prostiedi, pracovni sila, primérny vék a riist populace, Zivotni droven
a styl. Poznani téchto trendl vede k ziskani vyhody pied konkurenty v boji o za-
kazniky.

e Technické faktory

Pro nékteré podniky klicova skupina faktorii, pro nékteré méné dilezit3,
ovSem kazdy podnik by mél sledovat déni ve svém technickém okoli. Dle Vebe-
ra (2009) a Kovare (2008) do této kategorie radime vladni i unijni podporu védy a
techniky, trendy ve vyvoji novych technologii a patentii, miru zastaravani techno-
logii ¢i nalézani novych technologickych postupti, které mohou podnikiim prinést
konkurencni vyhody.

3.3.2 Oborové prostredi

Oborové prostredi podle Portera (2008) znamena skupinu podnikd, které se zamé-
fuji na produkci velmi podobnych vyslednych produktd, které by se dali podle
svych vlastnosti a uzitku lehce zaménit. Jedna se o takové produkty, které jsou si
natolik podobné, Ze soupefi o stejnou skupinu zakaznikd.

Portertiv model 5 hybnych sil

Hlavnim vyuZzitim této analyzy je podle Portera (1980) najit pozici pro spolecnost,
ve které se mliZe nejlépe branit vici 5 hlavnim sildm v odvétvi nebo je spravné
ovlivnit ve sviij prospéch. Mezi 5 hlavnich sil v odvétvi patii Konkurenti v odvétvi,
Potencialni novi Castnici, dodavatelé, odbératelé a nahradni vyrobky.
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| POTENCIALNINOVE |
| VSTUPUJICI FIRMY
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KONKURENTY
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1 ¥
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DODAVATELE ODBERATELE

NAHRADNI
PODUKTY

Obr. 2 Porteriiv model 5 hybnych sil (Bé&lohlavek, Kostan, Sulet, 2001)

Pro organizaci jsou zde podle Porterova modelu 5 hybnych sil tato nejdilezi-

téjSi ohrozeni, jak uvadi Veber (2009):

¢ Intenzita konkurence uvnitt odvétvi: rozhodujici vliv ma pocet konkurujicich
si subjektl a jejich strategické zaméry na trhu, mira riistu, rozmanitost sorti-
mentu, moZznost kapitalovych akvizic ¢i fizi nebo technické moZnosti vyrob-
nich kapacit.

Nové vstupujici (potencidlni) konkurenti: pripadny vstup nového konkurenta
je vidy ovliviiovan pritaZlivosti odvétvi a existenci, resp. neexistenci bariér
vstupu do odvétvi. Jako obvyklé bariéry chapeme ekonomické limity, investic-
ni naroc¢nost, pristup k distribu¢nim kanaliim ¢i vladni a legislativni zasahy.

Substitu¢ni produkty: intenzita konkurence v odvétvi je o to vétsi, ¢im vétsi je
hrozba substitu¢nich produkti. Substituce miiZe mit riizné formy, od klasické
substituce produktu pres zménu potreby, aZ dokonce ke zméné spotiebnich
navyku.

Dodavatelé a odbératelé v odvétvi: Uroven a koncentrace dodavatelskych a
odbératelskych trhii v odvétvi ma velky vliv na intenzitu konkurence. Obecné
se da ale rici, Ze se zvySujici se zavislosti producenta na jednom dodavateli ¢i
odbérateli prudce roste vyjednavaci moc odbératele ¢i dodavatele. Velkou
hrozbou pro organizaci je odvétvi s malym mnoZstvim dodavatelli kviili své
jedinecnosti a neexistujici substituci.

3.3.3 Situacni analyza vnéjsiho prostiredi

Situacni analyza se podle Vebera (2009) provadi vzhledem k prostredi, ve kterém
firma funguje, ke strategickym moznostem, zdrojim a zptisobilostem firmy. Mezi
hlavni pfinosy situacni analyzy patii odhaleni trendti, vyvarovani se minulych chyb
a stavéni na predchozich uspésich. Predmétem situani analyzy je obvykle vyvoj
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vnéjsiho a vnitfniho prostiedi a urceni kritickych a klicovych faktord k tispéchu
firmy.

Obecnym ukolem situacni analyzy vnéjsiho prostredi je zjistit co se v okoli
podniku déje a co se mliZe stat. Konkrétnim dkolem situa¢ni analyzy vnéjsiho pro-
stredi je zjistit prilezitosti, které vnéjsi prostredi organizaci nabizi a také zjistit
hrozby, se kterymi se v prostfedi bude muset organizace vyporadavat. (Kovar,
2008)

3.3.4 Matice priorit

PrileZitosti a hrozby jsou proménlivé v ase i prostoru. Je mozné, Ze stejna situace
pro podnik miiZe nyni byt hrozbou, ale naopak v delSim ¢asovém horizontu prileZi-
tosti. Také to co je prilezitosti v jednom regionu, nemusi byt prilezitosti v jiném, a
proto je nutné vzdy vztahovat vSechny faktory k jednomu konkrétnimu podniku.

Pro identifikaci prilezitosti a hrozeb pro podnik lze pouZit tabulku identifikace
prilezitosti (hrozeb), kterd urci prilezitosti a hodnoceni pravdépodobnosti jejich
vyskytu a vlivu. Pravdépodobnost vyskytu prileZitosti (hrozby) a jeji vliv na orga-
nizaci hodnotime pomoci stupnice: nizka - 1, stfedni - 2, vysoka - 3. Tato tabulka
identifikace prileZitosti a hrozeb ndm dale slouZi k sestaveni matice priorit prileZi-
tosti a hrozeb. (Posvar, Chladkova, 2014)

Tab. 1 Identifikace prilezitosti (hrozeb)

Pravdépodobnost vyskytu a vlivu

Prilezitosti V souéasnosti Za3-5let Za8-10let

(hrozby) vyskyt Vliv Vyskyt vliv Vyskyt Vliv

Zdroj: Posvar, Chladkova (2014)

Z tabulky pro identifikaci prileZitosti vypracujeme matici priorit, ktera stanovi
potradi reakci na zmény prostiedi, neboli stanovi priority pro dany podnik, kterym
by se meély vénovat ve vyuzivani prileZitosti ¢i zabrarnovani vlivu hrozeb.
(Posvar, Chladkova, 2014)
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Tab. 2 Matice priorit

Pravdépodobnost Pravdépodobnost vlivu prilezitosti (hrozeb)
vyskytu
prileZitosti Vysoka Stiredni Nizka
(hrozeb)
Vysoka Vysoka priorita Vysoka priorita Stfedni priorita
Stiredni Vysoka priorita Stfedni priorita Nizka priorita
Nizka Stredni priorita Nizka priorita Nizka priorita

Zdroj: Posvar, Chladkova (2014)

3.4 Vnitini prostiredi

Vnitinim prostfedim podle PoSvatre a Erbese (2008) rozumime soubor prvki a
jejich vztahli uvnitt organizace. Vnitini prostiedi je specifické pro kazdou organi-
zaci a je velmi tésné spjato s prostfedim vnéjSim. Vnitini prostredi se sklada z fak-
torti vystupujicich uvnitt organizace, které zpétné organizaci ovliviuji.

Podle Vebera (2009) je moZné faktory rozdélit na:

e ,tvrdé prvky“
o ,mékké prvky“

Tvrdé prvky predstavuji hmotné, prezentované entity, jako napriklad vyrobky
a sluzby, datové soubory, organizacni struktury, distribu¢ni kandly ¢i stimula¢ni
nastroje.

Meékké prvky jsou nehmatatelné entity, ke kterym dochazi pti jednani, chovani
a vystupovani lidi uvnitf i vné organizace, jako napriklad jednani s dodavateli, ura-
dy atd. Jde tedy o chovani, jednani a reakce jednotlivcii uvniti organizace.

3.4.1 Portertv hodnotovy fetézec

Kazdy podnik predstavuje soubor nékolika ¢innosti, jejichZ cilem je navrhovat, vy-
rabét, prodavat, dodavat a podporovat dany vyrobek ¢i sluzbu. Tyto ¢innosti se daji
shrnout v jedno za pomoci hodnotového retézce. Hodnotovy retézec se sklada pro
kazdou organizaci jednotlivé, i pres velkou podobnost s konkurenty v odvétvi, jeli-
koz kazdy hodnotovy tretézec miize skryvat hlavni konkurencni vyhodu. (Porter,
1993)

Cinnosti v hodnotovém Fetézci miizeme délit na dvé skupiny a to na Primarni
¢innosti a podptlirné ¢innosti. Mezi primarni ¢innosti patfi rizeni vstupnich operaci,
Vyroba a provoz, Rizeni vstupnich operaci, Marketing a odbyt servisni sluzby. Mezi
podplirné cinnosti fadime obstaravatelské Cinnosti, technologicky rozvoj, rizeni
pracovnich sil a infrastrukturu podniku. (Porter. 1993)
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Infrastruktura podniku
Rizeni lidskych zdroji
« . |Vyzkum a vyvoj
Podptirne Oi ] k]' — Mars
R staravatelska cinnost arze

Rizeni |Vyroba| Rizeni |Marketing|Servisni
vstupnich| a vystup. a sluzby
operaci |provoz| operaci | odbyd

Primarni ¢innosti

Obr. 3 Portertiv hodnotovy fetézec (Porter, 1993)

Podle Bélohlavka, Ko$tana a Suleie (2001) je Porteriiv hodnotovy Fetézec prvnim
krokem k procesnimu chapani organizace. VSechny hlavni ¢innosti organizace jsou
obsaZeny v péti hlavnich kategoriich:

Vstupni logistika (fizeni vstupnich operaci): ¢innosti spjaté s prijimanim,
uskladnénim a vnitini distribuci vstupii k vyrobku nebo sluzbé

Vyrobni proces (vyroba a provoz): transformace vstupt do podoby finalniho
vyrobku nebo sluzby

Vystupni logistika (fizeni vystupnich operaci): uskladnéni a distribuce pro-
duktl k zdkaznikiim

Marketing (marketing a prodej): poskytnuti prostredki pro zdkazniky, aby
védéli o existenci produktu a byli schopni si ho koupit

Sluzby (servisni sluzby): ¢innosti, které zvyraziuji nebo udrzuji hodnotu pro-
duktu

Kazda z téchto skupin primarnich ¢innosti je spjata s podplirnymi ¢innostmi a

ty jsou rozdéleny do ¢tyr kategorii:

Obstaravatelské cinnosti: proces, ktery obstarava zdroje (vstupy) k primarnim
aktivitam

Technologicky rozvoj: vyzkum, vyvoj, zdokonalovani procest, zkvalitiiovani
materiali

Rizeni lidskych zdroji: prijimani zaméstnanct, jejich rozvoj a odménovani
Infrastruktura: systém planovani, financi, fizeni kvality atd.

Jen zridka jedna organizace vykonava vSechny Cinnosti obsaZené v Porterové

hodnotovém fetézci a proto je potieba rozumét celému systému tetézce. Jednim

vaivys

z nejdulezitéjsich prinosi analyzy hodnotového fetézce je poznani, Ze organizace
je vice neZ soubor zdrojti, penéz a lidi a Ze tyto zdroje nemaji Zddnou hodnotu, po-
kud nejsou organizovany do systému, ktery produkuje vyrobky nebo sluzby, které
maji pro kone¢ného zakaznika hodnotu. (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001)
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3.4.2 Finanéni analyza

Finan¢ni analyza patii k zdkladnim dovednostem v oblasti managementu. SlouZi
nejen pro strategické a taktické rozhodovani o investovani a financovani organiza-
ce, ale také pro reporting vlastnikim, véritelim a dalsim. Pod pojmem financni
analyza Ize chapat soubor ¢innosti, jejichZ cilem je zjistit a vyhodnotit finan¢ni si-
tuaci v podniku. Dal$im ukolem financ¢ni analyzy je zjisténi silnych a slabych stra-
nek podniku, na které by se mélo dale vedeni zamérit. (Kislingerova, 2010)

Mezi zakladni vstupy do finan¢ni analyzy patfi podle Kislingerové (2010)
Ucetni uzavérka nebo nékdy i vyrocni zprava. Standardni icetni vykazy, které tvori
soucast ucetni uzavérky, jsou rozvaha, vykaz zisku a ztrat a prehled o penéznich
tocich tzv. vykaz cash flow.

Podstatou finan¢ni analyzy je vypracovani ukazatel(i, které maji dobrou vypo-
vidajici hodnotu vzhledem ke zkoumanému problému. Za nejrozsirenéjsi typy uka-
zatelli povaZzuje Veber (2009) Vertikalni a horizontalni analyzu a analyzu pomeéro-
vych ukazatelti.

Podle Pavelkové (2001) zakladnim nastrojem finan¢ni analyzy jsou ukazatele
pomérové. Pomérové ukazatele umoziuji ziskat rychly a nendkladny obraz o za-
kladnich finanénich charakteristikach podniku. Pomérovych ukazateli zname vel-
mi mnoho, a proto se dale déli do podskupin na ukazatele zadluZenosti, likvidity,
rentability, aktivity.

Ukazatele rentability

Ukazatele rentability podle Kislingerové (2010) nékdy oznacCujeme jako ukazatele
vynosnosti, navratnosti, profitability ratio. Jsou postaveny jako pomér kone¢ného
efektu dosazeného podnikatelskou ¢innosti (vystupu) a néjaké srovnavaci zaklad-
ny (vstupu). VSechny ukazatele rentability se daji interpretovat stejné a to jako
kolik K¢ zisku pripada na 1 K¢ jmenovatele.

¢ Rentabilita investovaného kapitalu (ROCE - Return on Capital Employed):
tento ukazatel méri kolik provozniho hospodarského vysledku pired zdanénim
(EBIT) podnik dosahl z jedné koruny investované akcionari a vériteli. (Kislin-
gerova, 2010)

ROCE = EBIT/Vlastni kapital + Rezervy + Dlouhodobé zavazky + Ban-
kovni uvéry dlouhodobé

¢ Rentabilita vlastniho kapitalu: méri, kolik Citého zisku pripada na jednu ko-
runu investovaného kapitalu akcionarem. (Kislingerova, 2010)
ROE = Cisty zisk/Vlastni kapital

¢ Rentabilita trzeb: ukazuje schopnost transformovat zasoby na hotové penize.
(Pavelkova, 2001)
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Rentabilita trzeb = EBIT/Trzby

e Rentabilita celkového Kkapitalu (ROA): méri produkeni silu (vykonnost)
podniku. (Pavelkova, 2001)

ROA = EBIT/Aktiva

Ukazatele likvidity

K tomu, aby podnik mohl dlouhodobé existovat, musi byt schopny v¢as uhradit své
potieby. Zde se dostdvame do stretu, protoZe k tomu, aby mohl byt podnik dosta-
tecné likvidni, musi mit vazany kapitdl v aktivech a tedy ztracet na rentabilité. Pri-
stup klikvidité organizace velmi Uzce souvisi s postavenim organizace na trhu.

vV

a naopak. (Kislingerova, 2010)

e Bézna likvidita: méri, kolikrat pokryvaji obézna aktiva kratkodobé zavazky,
tedy kolikrat je podnik schopen uspokojit svoje véritele, kdyby proménil sva
vesSkera obézna aktiva na hotovost. Podle primérné strategie se tato hodnota
ma pohybovat v rozmezi 1,6-2,5. Podle konzervativni strategie ma byt hodno-
ta vySSi nez 2,5 a podle agresivni strategie niZs$i nez 1,6, ale ne nizsi nez 1.
(Kislingerova, 2010)

Bézna likvidita = Obézna aktiva/Kratkodobé zavazky

e Pohotova likvidita: je konstruovana ve snaze vyloucit nejméné likvidni ¢ast
obéznych aktiv a to zasoby. DiileZité je sledovat tuto hodnotu v case, jeji vyvoj
nam napovi daleko vice o rozloZeni likvidity neZ jednorazova hodnota.
V tomto pripadé je dlouhodobé doporucena hodnota 0,7-1. U konzervativnich
strategii 1,1-1,5 a u agresivni strategie 0,4-0,7. Nabyva li ukazatel hodnoty 1,
znamena to, Ze podnik by mél byt schopen vyrovnat své zavazky bez nutnosti
prodeje svych zasob. (Kislingerova, 2010)

Pohotova likvidita = (Obézna aktiva — Zasoby)/Kratkodobé zavazky

e Hotovostni likvidita: v praxi nejméné uzivany ukazatel likvidity. Jedna se
o schopnost uhradit své kratkodobé zavazky pomoci penéz na uctech,
v pokladné, kratkodobych cennych papirek nebo Secich. Doporuc¢ena hodnota
ukazatele je 0,2. (Kislingerova, 2010)

Hotovostni likvidita = Penézni prostredky/Kratkodobé zavazky

Ukazatele aktivity

Tyto ukazatele jsou vyuzivany pro rizeni aktiv podniku. Informuji o tom, jak pod-
nik vyuziva jednotlivé majetkové casti, zda disponuje rozsahlymi kapacitami, které
nejsou prilis firmou vyuzivany, nebo naopak priliS vysoka rychlost obratu mtize
byt signalem, Ze podnik nema dostatek produktivnich aktiv. (Kislingerova, 2010)
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e Obrat aktiv: plati, Ze ¢im vysSi hodnota ukazatele tim 1épe, ale minimalni do-
porucovand hodnota je 1. Nizkd hodnota ukazuje neidmérnou majetkovou vy-
bavenost podniku a jeho neefektivni vyuzivani. (Pavelkova, 2001)

Obrat aktiv = Trzby/Aktiva

e Doba obratu zasob: ukazatel udavg, jak dlouho trva jeden obrat, nutny k pie-
chodu penéznich fondl pres vyrobni a zbozni formy znovu do penézni formy.
Hodnota je vypovidajici vzhledem k vyvoiji jeji casové fady. (Pavelkova, 2001)

Doba obratu zasob = (Primérny stav zasob/Trzby)x360

e Doba splatnosti pohledavek: ukazatel vyjadiuje dobu (pocet dni) co musi
firma c¢ekat na zaplaceni pohledavek odbérateli. Delsi priimérna doba inkasa
pohledavek miiZze znamenat vétsi potiebu uvért a tim i vétsi naklady. (Pavel-
kova, 2001)

Doba splatnosti pohledavek = (Prumérny stav pohledavek/Trzby)x360

e Doba splatnosti zavazki: primérna doba splatnosti zavazkd udava dobu
od vzniku zavazku do doby jeho Uhrady. Tento ukazatel by mél dosahnout ale-
spon hodnoty doby obratu pohledavek. (Pavelkova, 2001)

Doba splatnosti zavazku = (Kratkodobé zavazky / Trzby)x360

Ukazatel zadluzenosti

Ukazatele slouZi jako indikatory vyse rizika pri dané strukture cizich a vlastnich
zdrojl v organizaci. ZadluZenost nemusi byt jen negativni, kazda firma by méla
usilovat o optimalni finan¢ni strukturu, tedy o nejvhodnéjsi pomér cizich a vlast-
nich zdroji. Dilezité je totiz za kolik organizace celkovy kapital potidi. Podil,
ve kterém podnik vyuziva vlastni zdroje financovani, ma tii efekty:

e zvySovanim finan¢nich zdrojl pomoci dluhu vlastnici udrzuji kontrolu pod
podnikem s relativné nizkou investici

e pokud podnik vydéla s vypljcenymi penézi vice, nez déla urok za vyptjceni
zdroje, vynosnost vlastniho jméni se zvySuje

e Véritelé chapou vlastni jménti jako finan¢ni polStar.
Analyza zadluZenosti srovnava rozvahové polozky a na jejich zakladé urcCuje,

vjakém rozsahu a pomoci jakych zdroji jsou financovana podnikova aktiva. (Pa-
velkova, 2001)

e Celkova zadluZenost: doporucena hodnota tohoto ukazatele je mezi 30 a
60 %, ovSem zavisi na odvétvi a samotné firmé. (Pavelkova, 2001)
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Celkova zadluzenost = Cizi zdroje /Aktiva celkem

e Mira zadluzenosti: dullezity ukazatel pro ziskani dalsich bankovnich uvéri.
Banky pomoci néj posuzuji rizikovost klienta. Porovnani je dtilezité predevsim
v Case, zda se podil cizich zdroji zvysuje ¢i nikoli. (Pavelkova, 2001)

Mira zadluzenosti = cizi zdroje/vlastni kapital

e Urokové Kryti: vy$e tohoto ukazatele udava, kolikrat celkovy efekt reproduk-
ce pokryje urokoveé platby. (Kislingerova, 2010)

Urokové kryti = EBIT/ Celkovy nakladovy tirok

3.4.3 Hodnoceni potencialu aspéchu podle Eschenbacha

Definovani silnych a slabych stranek organizace je velmi obtiZzné, protoZe pro
spravné stanoveni je nutné srovnani s konkurené¢nimi organizacemi, o kterych
ovSem nemusi byt zvefejnéno dostatek informaci.

Pro hodnocenti silnych a slabych stranek ve srovnani s konkuren¢nimi organi-
zacemi je dobré vyuZit Hodnoceni potencialu podle Eschenbacha. Jedna se o sed-
mistupriovou stupnici v intervalu od -3 do +3. Pro srovnani se voli nejsilnéjsi kon-
kurent a tiroven jeho potencialu je na stupnici v bodé nula. P¥i porovnavani faktori
mezi konkurenty vznikaji v zaporné oblasti slabé stranky a v kladné oblasti silné
stranky organizace (konkurencni vyhody), dale podle velikosti hodnoty v daném
intervalu urc¢ujeme vahu této silné nebo slabé stranky. (Posvar, Chladkova, 2014)

Tab. 3 Hodnoceni potencialt tspéchu podle Eschenbacha

Uroven faktoru

Faktor =5 +2 1 0 1 2 3

Zdroj: Posvar, Chladkova (2014)

3.5 SWOT analyza

SWOT analyza je nastrojem pro rekapitulaci a shrnuti vSech predchazejicich ana-
lyz. Jejim cilem je identifikace zda silné a slabé stranky podporuji schopnost
Uuspésné se vyporadat s hrozbami a prileZitostmi ve vnéjSim prostiedi organizace.
(Bélohlavek, Kostan, Suler, 2001)
Jak uvadi Bélohlavek, Kost'an, Sulef (2001) matice SWOT se sklada ze &tyi ¢as-
ti a to:
e Silné stranky (strengths, prednosti): pozitivni vnitini podminky, které poma-

haji ziskat prevahu nad konkurenci. Pfednosti je jasnd kompetence, zdroj ne-
bo schopnost, ktera umoznuje organizaci ziskat hlavni konkuren¢ni vyhodu.
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e Slabé stranky (weaknesses, nedostatky): negativni vnitfni podminky, které
maji za nasledek zaostani v konkuren¢nim boji. Nedostatkem mohou byt chy-
béjici nezbytné zdroje, schopnosti nebo malo rozvinuté nezbytné zdroje.

e Prilezitosti (opportunities): sou¢asné nebo budouci podminky v okoli organi-
zace, které mohou prinést priznivé udalosti do organizace. PrileZitosti je nutné
posuzovat hlavné z dlouhodobého vyvoje prostredi nikoli jen z aktualni situa-
ce.

e Hrozby (threats): sou¢asné nebo budouci podminky v okoli organizace, které
mohou byt pro organizaci neptiznivé vzhledem k budoucimu vyvoji.

Tab. 4 Matice SWOT

I . . | Silné stranky Slabé stranky
Vnitini prostredi Strengths Weaknesses
1. 1.
vive v 1 2. 2.
Vnéjsi prostredi 3 3
Prilezitosti Strategie SO Strategie WO
Opportunities Maxi-maxi Mini-maxi
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
Hrozby Strategie ST Strategie WT
Threats Maxi-mini Mini-mini
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.

Zdroj: Posvar, Chladkova (2014)

Matice SWOT je dle Vebera (2009) zaloZena na definici strategie, ktera rika, Ze
strategie tvori budouci zptsob tizeni organizace a ta bud zachova nebo zlepsi po-
staveni organizace na trhu. Dobra strategie je pak ta, kterd vyuziva prileZitosti a
eliminuje hrozby a téZi ze silnych stranek organizace. Pravé matice SWOT je zalo-
Zena na kombinaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.

Dale Veber (2009) rika, Ze kombinaci prilezitosti a hrozeb okoli a silnych a
slabych stranek organizace vznikaji varianty budouciho strategického chovani or-
ganizace. Pravé pomoci matice SWOT vytvaiime a vybirame idedlni kombinace
fesSeni faktort plisobicich firmu.

Pfi vzajemném porovnani prilezitosti a hrozeb ve vnéjsSim prostredi a silnych
a slabych stranek ve vnitfnim prostiedi podle Posvare a Chladkové (20014) vzni-
kaji v matici SWOT ctyri skupiny strategii pro reagovani organizace na zmény:

e Strategie SO (maxi-maxi): jedna se o vyuzivani silnych stranek organizace
pro ziskani maximalnich vyhod z prileZitosti vyskytujicich se ve vnéjsSim pro-
stiedi podniku.
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e Strategie ST (maxi-mini): jedna se o vyuzivani silnych stranek organizace
k eliminaci nebo sniZeni nepfiznivych dc¢inki hrozeb ve vnéjSim prostiedi.

e Strategie WO (mini-maxi): jedna se o prekonavani vlastnich slabych stranek
s vyuzitim vyhod ziskanych z prileZitosti ve vnéjSim prostredi

e Strategie WT (mini-mini): jedna se o minimalizaci slabych stranek organiza-
ce a vyhnuti se hrozbam, které vznikaji ve vnéjsim prostredi
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4 Vlastni prace

4.1 Vnéjsi prosticedi

V této ¢asti bakalarské prace bude provedena analyza vnéjSiho prostiredi podniku.
Na zakladé PEST analyzy a Porterova modelu 5 hybnych sil bude vytvorena situac-
ni analyza vnéjsiho prostiedi a dale podle matice priorit bude stanovena vyznam-
nost zjisténych faktori ovliviiujicich podnik.

4.1.1  PEST analyza

Politicko-pravni prostredi
Elektronicka evidence trzeb

Zakon o evidenci trZzeb vysel ve Sbirce zakont 13. dubna 2016 a Gcinnosti na-
byl 1. prosince 2016 s vyjimkou ustanoveni § 10 az 17 a § 32, ktera nabyly ucin-
nosti 1. zaii 2016. Elektronickou evidenci trZzeb upravuje zdkon ¢. 112/2016 Sb.,
o evidenci trzeb. EET je rozdélena do nékolika vin a kazdé z nich se do systému
zapojuji dalsi subjekty. V prvni fazi se zapojily stravovaci a ubytovaci sluzby.
V druhé viné, ktera se zapojila 1. brezna 2017, se pripojily do systému maloobcho-
dy a velkoobchody. Treti vina se spusti 3. brezna 2018, ve které se do systému za-
poji také ostatni Cinnosti, které nejsou v prvni, druhé nebo c¢tvrté fazi. Posledni
ctvrta faze vejde do systému 1. Cervna 2018 a s ni vybrana remesla a vyrobni ¢in-
nosti. (Etrzby.cz, 2016)

Elektronickou evidenci trzeb zavadi ministerstvo financi zejména pro odstra-
néni nerovnych konkurencnich podminek, mozné budouci sniZeni danového zati-
Zeni, nezatéZovani podnikatelti namatkovymi kontrolami a efektivnéjsi vybér dani.
Vyhody z EET mohou ziskat i zaméstnanci, kterym je prislibena spravedlivéjsi so-
cidlni politika, ochrana a stabilita (ve formé odstupného a vypovédni doby), (=01
a T1). (Etrzby.cz, 2016)

Dotace od statu, kraje a EU

Statni dotace a programy podpory nabizi Sirokou Skalu moZnosti na jejich
Cerpani, jako napriklad pro malé a stiedni podniky, regionalni rozvoj ¢i cestovni
ruch. Definice a popis statnich dotaci je mozné vyhledat v zakonu ¢. 218/2000 Sb..
V ¢asti podpory malych a strednich podnikl je moZné vypracovat rliznou Skalu
projektt, které jsou dale schvalovany a vyhodnocovany a vybirani nejlepsi kandi-
dati. Pro ziskani dotaci je zapotrebi predlozit projekt na co budou dotace vyuZity,
napiiklad v portfoliu dotaci pro malé a stiedni podnikani je moZné dotace ¢erpat
na vzdélavani zameéstnanct, zvyhodnéné uvéry pro malé podnikatele nebo pro
rychle rostouci inovacni podniky (—=02). (Buisnessinfo.cz, 2016)

Statni dotace lze ziskat i pres dota¢ni program podpory cestovniho ruchu
vregionech, ktery zvysSuje potencidl a konkurenceschopnost regiont, lepsi do-
pravni dostupnost a rozvoj kvality sluZeb. Jedna se o narodni dota¢ni program spo-
lufinancovany z narodniho rozpoc¢tu (=03). (Mmr.cz, 2012)
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Podobné jako statni dotace funguji i dotace evropské. I zde je potfeba dodrzet
nékolik krokd, které zavrsi odeslanim vypracovaného projektu a ptipadnym schva-
katele, jak vyuzit finance pro svou modernizaci, rozvoj a vyzkum (—04). (Dotace-
EU.cz, 2012)

Ekonomické prostiredi

V této Casti analyzy je dlileZité rozebrat stav ceské ekonomiky dle dostupnych uka-
zateli. Dale je dilezité poukazat na vztahy mezi témito ukazateli a oborem lazen-
stvi a rekreace v CR.

V nasledujici tabulce jsou porovnany, nékteré ukazatele za posledni roky, kte-
ré vydal Cesky statisticky urad.

Tab. 5 Makroekonomické ukazatele 2008-2015

2008 | 2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015
HDP | 40153 | 39218 | 39536 | 40337 | 40599 | 40981 | 4313,7 | 4554,6
(mld. K¢)
Mira
inflace | 6.3 1,0 15 1,9 33 1,4 0,4 0,3
(%)
Mira 6,7 73 6,7 7.0 7.0 6,1 5,0
nezameé. | 4,4
(%)
Kurz sno4 | 2645 | 2529 [2459 [2514 [2597 27,53 [27.28
CZK/EUR | ©™

Zdroj: vlastni tvorba podle dat CNB (2017)

Staly pozorovany rist HDP od ekonomické krize ukazuje rostouci silu ¢eské
ekonomiky, ktera je podporena mnozstvim investic vramci projekti EU. Rist
vroce 2015 byl oproti prognézam rychlejsi. Zejména tuto situaci ovlivnilo zvysSeni
vladnich i soukromych investic diky do¢erpavani fondé EU (—05). (CNB, 2017)

Hlavnim cilem Ceské narodni banky je cenova stabilita. Stejné jako vétsina ev-
ropskych bank se Ceska narodni banka zaméfuje na stabilitu spotfebitelskych cen,
které se snazf dosahnout pomoci cilovan{ inflace. Od ledna 2010 CNB ma4 stanove-
nu infla¢ni hranici na 2 %. CNB nadale usiluje o udrZeni miry inflace v pAsmu ko-
lem infla¢niho cile, ktery tvofi 1 procentni bod na obé strany. (CNB, 2017)

Celkova inflace ve skute¢nosti oviem nenapliiuje prognézy a cile CNB vzhle-
dem Kk velmi nizké hladiné miry inflace. Tato odchylka je ddna vyvojem vsech slo-
zek inflace, napriklad utlumenym vyvojem cen potravin a propadem cen pohon-
nych hmot. Vyrazné nizsi domaci inflaci pak zpisobily zejména vnéjsi ekonomické
faktory. Nejvyssi odchylku pak vykazuje vyvoj vyrobnich cen v zahrani¢i a také
dal$i propad ropy od druhého pololeti 2015. (CNB, 2017)

Mira nezaméstnanosti vCR je podle dat dlouhodobé jedna znejniZ$ich
v porovnani s ostatnimi zemémi EU. Mira nezaméstnanosti v CR byla vroce 2015
5 % a dle odhadi pro rok 2016 dokonce jen 4 % (—T2). (Eurostat, 2017)
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Olomoucky kraj se v porovnani s ostatnimi kraji v Ceské republice pravidelné
umist'uje na mistech s nejvyssi nezaméstnanosti a to i diky vysoké nezaméstnanos-
ti na Jesenicku a Sumpersku. Mira nezaméstnanosti se pravidelné v Olomouckém
kraji pohybuje kolem 8 %, ale vroce 2015 mira nezaméstnanosti klesla na 5,9 %.
(CSU, 2017)

V ramci devizovych operaci se v roce 2013 CNB uchylila k intervenci na devi-
zovém trhu na oslabeni koruny viici euru, tak aby se kurz koruny vii¢i euru udrzel
na hladiné 27 CZK/EUR. To mélo za cil uvolnit ménovou politiku a docilit tak zvy-
$enf trokovych sazeb z tzv. ,technické nuly.“ Tento p¥islib se CNB daif dodrZovat a
koruna je tak pevné zakotvena kolem hranice 27 CZK/EUR. (CNB, 2017)

Dne 6. 4. 2017 doSlo k ukonceni ménového zavazku. Mimoradné ménovépoli-
tické zasedani CNB rozhodlo, Ze jiz dale neni potieba pokracovat v kurzovém za-
vazku vzhledem k podminkdm v této situaci a udrzovat tak cenovou stabilitu.
Ukonceni kurzového zavazku znamen3, Ze koruna se bude nadale pohybovat podle
nabidky a poptavky na devizovém trhu. V diisledku toho miiZe koruna kratkodobé
kolisat jednim & druhym smérem (—06). (CNB, 2017)

Socialné-kulturni prostredi
V Ceské republice se pocet obyvatel jiz del$i dobu pohybuje kolem 10,5 milionu
osob. CoZ dokazuji data z Ceského statistického tfadu.

Tab. 6 Obyvatelstvo CR

2011 2012 2013 2014 2015
Stredni stav poctu 10496 |10509 |10510 |10524 |10542
obyvatel (v tisicich)
o Pirozeny | 1825 387 2409 | 4195 ~409
Prirustek " o
(ibytel) | Stehovinim 16889 10293 |-1297 [21661 |15977
yt Celkovy 18714 10680 |-3706 | 25856 | 15568

Zdroj: CSU (2016)

Dale z dat vyplyva, Ze v CR hlavni p¥iriistek obyvatel je tvofen stéhovanim.
Z toho se da tedy vyvozovat, Ze na Cesky trh prace miii potencidlni pracovni sila
pro podniky (—=07). Vroce 2013 je vidét anomalie v prirtistku obyvatel, ovSem
z dlouhodobého hlediska je vidét rostouci pocet obyvatel CR a tedy i p¥islib vétsiho
poctu pracovnich sil.

Diilezitym aspektem pro firmy je stafi populace vcelé CR vzhledem
k mnoZstvi potencidlnich klientd, coz hraje v lazenstvi velkou roli. Dalsim duleZi-
tym aspektem je stari obyvatel v Olomouckém kraji a to zejména vzhledem k vyvoji
pracovniho trhu do budoucna.

Vékové slozeni obyvatelstva dle statistik CSU z roku 2015 ¢leni populaci na tfi
kategorie 0-14 let, dale na produktivni vék 15-64 a posledni kategorii tvori obyva-
telé s vékem 65 a vice.
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Tab. 7 Vékové slozeni obyvatel

2011 2015
0-14 1488928 1623716
15-64 7268169 6997 715
65 a vice 1644836 1932412

Zdroj: Vlastni tvorba podle dat CSU (2015)

Z tabulky je jasné, Ze pribyva obyvatel ve véku 65 a vice, coz je pro odvétvi 1a-
zenstvi priznivym jevem, jelikoZ nejvice potencidlnich zakaznikl se nachazi pravé
v tomto rozmezi (—08). Naopak pri ohledu na pracovni trh je jasné, Ze starnouci
populace je problém, ktery miiZe zptsobit nedostatek pracovnich sil v odvétvi.

Pii podrobnéjsim pohledu na stejnou problematiku v Olomouckém Kraji zjis-
time, Ze i zde dochazi k nartistu obyvatel na 65 let a k poklesu poctu obyvatel
v produktivnim véku oproti roku 2011.

Velmi diilezitym ukazatelem pro firmy je i pocet osob v produktivnim véku
podle dosazeného vzdélani, zvlasté v 1ékarskych profesich se dba na dosaZené od-
borné vzdélani. Data jsou ziskana ze scitani obyvatel v roce 2011.

Tab.8  Vzdélani obyvatel v CR

Typ vzdélani (studia) Pocet obyvatel 15 - 64 let
Bez vzdélani 32505

7S neukonéena 1076 432
Stredni Skola (bez maturity) 2380174
Stfedni Skola (s maturitou) 2103678
Nastavbové studium 197 412
VyS$si odborné studium 99 454
Vysokoskolské (bakalarské,

magisterské, doktorské) 971142

Zdroj: Vlastni tvorba podle dat CSU (2011)

Z téchto dat vyplyva, Ze polovina obyvatel CR nedosahuje ani na vzdélani za-
vrSené maturitni zkouskou, coZz ukazuje na podprlimérnou vzdélanost oproti
ostatnim vyspélym zemim Evropy. CoZ dokazuji i vysledky testovani PISA, kde
Ceska republika zaostava za vSemi sousednimi zemémi kromé Slovenska. Déle
z vyzkumu je jasné, Ze primérné vzdélani ceského obyvatelstva klesa (=T3). (PI-
SA, 2015)

V nasledujici tabulce jsou zachyceny piijezdy nerezidentli do hromadnych
ubytovacich zatizeni v CR za posledni roky a celkové sumy nakladéi na cestovni
ruch u vybranych sousednich zemi.
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Tab. 9 Udaje o cestovnim ruchu

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Pocet ptijezdl
nerezidenti do HUZ | 6 032 6 333 6715 7 647 7 851 8 095

(v tis.)
Vydaje | CR 3050 3261 3435 3483 3494 3875
na Rakousko | 7 744 7717 7531 7 825 7738 8 148

cestovni | Polsko 5262 6 505 6 055 6 843 6 646 6 679

ruch Némecko | 58182 | 58934 |61686 |65105 |68793 |70261

(v mil.
euro) Slovensko | 1 504 1471 1567 1666 1782 1860

Zdroj: Vlastni tvorba podle dat MMR CR

Z tabulKky je jasné, Ze do Ceské republiky mif{ kazdoroéné vice cizincti za uby-
tovanim, rekreaci ¢i dovolenou (—09). Dale je také vidét, Ze i vydaje obyvatel CR na
cestovni ruch rostou, stejné jako vydaje nasich okolnich sousedti (—010).
Technologické a technické prostredi
Pro kaZdou firmu v dnes$ni dobé jsou technologie a technicka zarizeni nezbytnou
soucasti. Kazda spole¢nost musi vyuzivat nové trendy a postupy pfi praci, aby do-
sahovala co nejvyssiho zisku. To plati i v oboru lazenstvi, kde sice technicka stran-
ka nehraje az tak velkou roli, jelikoZ se zde nevyuzivaji velké pracovni stroje,
ovSem je velmi dulezité vtomto prostiedi postupovat dle nejnovéjSich medicin-
skych, rehabilita¢nich a rekreacnich trendli. Pokud se podari mit v podniku nejmo-
dernéjsi zarizeni a dobte vySkoleny persondl, je to pro klienta prislibem kvalitni
sluzby.

Technologicka stranka je i zde velmi dtlezitd jako v kazdém oboru v dnesni
dobé. Je dulezité provazat svoji praci s modernimi komunika¢nimi prostiedky a to
jak pres webové stranky, socialni sité Ci jina virtualni médie.

Jako dal$i moZnost, jak ziskat v dnesni dobé vice klientli se ukazuje vyuZivani
slevovych portal{, které zprostiedkovavaji za danou provizi nabidku potencidlnim
zdkazniklim. To v dnesni dobé zejména v odvétvi cestovniho ruchu je velmi popu-
larni. To dokazuje i priizkum CSU, ktery prokazuje, Ze od roku 2005 se zved] pocet
osob nakupujicich pies internet z 5,5 % na 41,9 % v roce 2015 (—011). Dale CSU
udava, jaké sluzby nejcastgji lidé v CR nakupuji ptes internet. Tato tabulka ukazuje,
Ze polozky tykajici se cestovniho ruchu tvofi znacnou ¢ast nakupii pres internet.
(CSU, 2015)
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Tab.10  Nakupy pres internet

Kategorie sluzeb I());::l}; Itl:Il-?eIiuuCI pres internet sluzby
Vstupenky na kulturu a sport 37,3

Letenky a jizdné 18,4

Ubytovani 17,8

Ostatni sluzby v cestovani 12,8

Jiné (gastronomie, wellness, rekreace) 8,9

Fotosluzby 7,3

Telekomunikace 7,6

Zdroj: CSU (2015)

4.1.2  Oborové prostiredi

Charakteristika oborového prostiredi

Podnik spada do oblasti zdravotnictvi vzhledem ke své lazenské, rehabilitacni, am-
bulantni péci a odborného 1é¢ebného ustavu. Dale se podnik pohybuje v oblasti
cestovniho ruchu, diky svym nabidkdm pobyti a také je nutné zohlednit osobni
sluzby, které jsou v arealu nabizeny.

Je tedy potieba v oborovém prostredi zabyvat se tfremi obory podnikani. Prvni
se zaméruje na zdravotnictvi a lazenstvi, druhy na cestovni ruch v podobé rekre-
a¢nim pobyti a tfeti napliiuji osobni sluzby a ostatni nabidky lazenskych prostor.
Portertv model 5 hybnych sil

Konkurenti uvnitt odvétvi
Hlavnimi konkurenty pro podnik jsou ostatni lazetiské podniky v Ceské republice a
hlavné v okoli tedy v Olomouckém Kkraji a jeho okoli.

P¥i pohledu na situaci v CR se hlavni potencialni konkurenti nachazi prede-
v$im v Karlovarském kraji, kde podle Ceského statistického tradu (2016) za druhé
ctvrtleti bylo ubytovano nejvice hostl v lazeniském zarizeni ze vSech krajiia to 111
tisic. Na druhém misté se umistil Zlinsky kraj, ktery je hlavnim konkuren¢nim kra-
jem a na tiretim misté Olomoucky kraj s 15 tisici ubytovanymi hosty. Je tedy zjevné,
Ze hlavnimi konkurenty na celostatni drovni jsou lazné v Karlovych varech, Mari-
anskych laznich ¢i FrantisSkovych laznich. Dale ze Zlinského kraje naptiklad Lazné
Luhacovice a Lazné Kostelec u Zlina.

0 rozloZeni lazetiskych zatizeni hovoii i statistika Ceského statistického uradu
(2015) o poctu lazenskych zarizeni v krajich. V Karlovarském kraji se nachazi
50 lazeniskych zatizeni ve Zlinském 7, v Olomouckém 6, v Jiho¢eském 5 a v dalSich
krajich jiZ méné nez 5.

Z toho plyne, Ze centrum lazenstvi a nejvétsi konkurence se nachazi pro celou
CR v Karlovarském kraji (—T4). Dale je zietelné, %e pocet lazefiskych zatizeni
v ostatnich krajich je i tak podstatné vysoky na pocet potencidlnich klient (—=T5).
Je proto logické, Ze 1azenské podniky se snazi nalézt cestu ke konkuren¢nim vyho-
dam napriklad pres specialni 1é¢ebné procesy, at' se jedné o jedinecné ozdravné
prameny nebo specialni 1é¢ebné kiiry. Jako ptiklad lze uvést Frantiskovi lazné, kte-
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ré své portfolio sluZeb rozsirili o 1écbu gynekologickych onemocnéni, coZ se stalo
unikidtem v CR a ziskali tak velkou klientelu v Zenské ¢asti populace (—012).
(Franzensbad.cz, 2017). Na druhou stranu tradi¢ni 1éCebné procedury zamérujici
se na pohybové ustroji vdnesni dobé nabizi valna vétSina lazenskych zarizeni
(—=T6).

Velky konkurenc¢ni boj je svadén nejen o klienty lazeniskych subjektti, ale také
o nedostate¢ny pocet zdravotniho personalu. V CR je podle UZIS CR (2015) dlou-
hodobé nedostatek zdravotniho personalu v prepoctu na pocet lizek v danych za-
fizenich. V tabulce 11 je mozné vidét pét nejvétsich kraji podle poctu lizek v 1a-
zenskych zarizenich a pocet liiZzek na jednoho lékare nebo ¢lena personalu téchto
zarizeni (-T7)

Tab.11  Pocet lizek na ¢lena zdravotnického personalu dle krajt
Pocet llizek na
. T Pocet liZek na jednoho c¢lena
Kraj Pocet llizek jednoho lékate zdravotniho
personalu

Olomoucky 1995 90,7 28,9
Zlinsky 1964 89,27 30,2
Karlovarsky 11 026 80,48 27,1
Moravskoslezsky 1638 93,8 18,59
JihoCesky 1487 94,7 27,68

Zdroj: vlastni tvorba podle dat UZIS CR (2015)

Pfi pohledu na regionalni situaci v Olomouckém kraji se jako nejvétsi konku-
renti jevi predevSim Priessnitzovi 1é¢ebné lazné Jesenik ¢i lazenské podniky
v Lipové-lazné a blizké mensi Lazné Skalka a dalsi.

NejbliZ$im konkuren¢nim podnikem pro Lazné Slatinice a.s. jsou Lazné Skalka.
Jedna se o mensi lazné pod zastitou obce Skalka. Tyto lazné ovSem disponuji velmi
podobnou nabidkou sluZzeb, mnohdy ve vyhodnéjsi cenové nabidce viz ceniky pro-

cedur, masazi (2017), (= T8). Na druhou stranu Lazné Skalka disponuji kapacitou
pouze 21 hostii najednou.

Nové konkurenéni spolec¢nosti

0d roku 2000 je moZné pozorovat nariist v poctu 1é¢ebnych zatizeni v CR obecné a
to i v oblasti lazenistvi kde se podle statistiky CSU (2015) zvedl poéet lazetiskych
zatizeni od roku 2000 do roku 2015 o 24 novych lazenskych podniki (=T9).

[ pres tyto fakta v oblasti zdravotnictvi obecné plati, Ze pro vstup na tento trh
je potieba nékolik povoleni a dlouha legislativni cesta schvalovanim a akreditace-
mi. DalSimi bariérami pro vstup na trh je velka kapitadlovd vstupni narocnost
na ziskani prostor a vybaveni, vySkoleného persondlii ptipadné kurzii a Skoleni
pro personal.

Dale je také vlazenstvi podstatna poloha pro vybudovani spojena vétSinou
s pristupem k lé¢ivym pramentim, které z lazni udélaji jedinecné zdravotnické mis-
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to. Pro nové prichozi podnikatele mliZe byt mnohdy nemozné ziskani prav pro ma-
nipulaci s 1é¢ivymi prameny (—013).

Da se tedy rici, Ze do budoucna se da cekat pokles v tempu nartistu lazenskych
zarizeni a spiSe prohlubovani komplexni nabidky a portfolia sluZeb.

Substituty

Pro obor lazenstvi je typické poskytovani sluzeb, které maji lidem pomahat s jejich
zdravotnimi problémy a ulehc¢ovat jim tak Zivot. V poslednich letech je mozné po-
zorovat narist tzv. wellness zafizeni, které se snazi lidem nabidnout podobné
sluzby jako lazenska zarizeni (= T10). Jedna se predevSim o hotelové rezorty, které
nabizi Siroké portfolio relaxacnich a ozdravnych sluzeb ke své stavajici nabidce.
Rozsiteni téchto sluZeb je samoziejmé postaveno na rostouci poptavce po téchto
sluzbach.

Hlavni odliSnosti mezi vSemi relaxa¢nimi a wellness zarizenimi je ten, Ze ne-
vlastni 1éCebné zdroje, které od nich odlisuji lazenska zarizeni. Lazenské subjekty
jsou zakonnymi drZiteli prava na tyto zdroje a jen s témito pravy mohou dispono-
vat s 1éCebnymi zdroji.

DalSim moZnym substitutem je rostouci pocet modifikovanych ,lazni“ které
nepracuji s lé¢ebnymi zdroji, ale naopak s méné tradi¢nimi zdroji, jako naptiklad
pivni lazné, Cokoladové lazné atd. Popularita téchto zarizeni v posledni dobé roste
predevsim diky slevovym portalim a dalsim distributoriim (=T11).

Da se Tici tedy, Ze 1azenska zarizeni nachazi nejvétsi konkurenci v prace téchto
wellness relaxacnich subjektech, které vyuZili globalniho trendu v cestovnim ru-
chu. Tyto substituty vSak bojuji s 1azeriskymi spole¢nostmi jen o tzv. samoplatce.

Dodavatelé a odbératelé

Odbératelé v lazeniské ¢innosti se déli do tfi skupin, a to na klienty, ktefi maji plné
hrazenou péci od pojistovny (tzv. kiizkovi pacienti), dale na ty co dostavaji pri-
spévkovou péci hrazenou pojiStovnou a treti skupinu tzv. Samoplatci, kteri si lazné
i jakoukoli rekreaci plati sami.

Lazenské subjekty maji rozloZeni téchto skupin velmi odliSné, zejména pro to,
na které 1écby se lazné zaméruji, a zdali tyto 1éCby spadaji do skupin hrazenych
pojistovnou. Pro Olomoucky kraj za rok 2015 podle UZIS CR (2015) bylo pfijato
na komplexni lazeniskou péci proplacenou pojisStovnou 9527 dospélych osob,
na prispévkovou lécbu 926 dospélych osob a 15 837 samoplatcli. V Olomouckém
kraji jako ve vét$iné krajii v CR pievladaji pacienti ,samoplatci‘ (-T12).

Naopak u détskych pacientii jsou ¢fsla opa¢na a podle UZIS CR (2015) bylo
v roce 2015 na ndklad zdravotnich pojistoven prijato 8961 déti a naopak na vlastni
naklady bylo 1é¢eno jen 1432 déti. (—014)

Podle UZIS CR (2015) v Ceské republice za rok 2015 v lazefiskych zafizenim
byly nejcastéji 1éCeny na ndklady zdravotniho pojisténi u dospélych osob ne-
moc pohybového ustroji (52,4 %), dale nemoci nervové (17,2 %), nemoci obéhové
(10,5 %) a nemoci dychaciho ustroji (6,2 %).

U déti jsou potom nejcastéji 1é¢eny nemoci dychacich cest (54,0 %), nervové
nemoci (17,2 %), nemoci zlaz s vnitini sekreci (11,6 %) a koZni nemoci (6,7 %).
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4.1.3 Situacni analyza vnéjsiho prostredi

Prilezitosti

01 - Zavedeni EET — odstranéni nerovnych konkurenc¢nich podminek

02 - Statni dotace na regionalni rozvoj

03 - Statni dotace na podporu cestovniho ruchu v regionech

04 - Evropsky dotac¢ni program

05 - Hospodarsky riist CR

06 - Ukonceni kurzového zavazku - moZnost spekulativnich investic

07 - Prirlistek obyvatel (stéhovanim) — zdroj lidského kapitdlu a narist
mnozstvi potencidlnich zakaznika

08 - Starnuti obyvatel — vétsi mnoZstvi potencidlnich zakaznikd na trhu

09 - Rostouci obliba CR v cestovnim ruchu pro zahraniéi

010 - Rostouci vydaje obyvatel CR na cestovni ruch a rekreaci

011 - Rostouci obliba prodeje pres internet

012 - Rozmanitost novych metod 1éCby a lazenstvi

013 - Bariéra na vstupu do odvétvi — licence a prava spjata s 1écebnymi zdroji
014 - Velka cast lazenské péce pro déti hrazena pojistovnami

Hrozby

T1 - Zavedeni EET — pienos odpovédnosti na zaméstnance

T2 - Nizka mira nezaméstnanosti v CR — nedostatek novych zaméstnanct —
potencialni zvySovani platl pro udrzeni zaméstnanct

T3 - Klesajici priimérna vzdélanost v CR — do budoucna p¥islib malého poctu
nového zdravotniho persondalu

T4 - Pfevaha Karlovarského kraje na lazefiském trhu v CR

T5 - Velky pocet lazetiskych zafizeni na izemi CR

T6 - VSeobecné zaméreni na 1écbu pohybového tustroji

T7 - Nedostatek zdravotniho personalu

T8 - Blizka konkurence v podobé 1azni Skalka

T9 - Nartst poctu lazenskych zarizeni

T10 - Rostouci pocet Wellness sluzeb v hotelech a penzionech

T11 - Modifikované ,lazné"“

T12 - Rostouci konkurencni boj o klienty samoplatce

4.1.4 Matice priorit

Identifikace prileZitosti a hrozeb viz tab. 12 a tab. 13 vychazi ze situacni analyzy
vnéjSiho prostredi.
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Tab.12  Identifikace piileZitosti

Pravdépodobnost vyskytu a vlivu

Prilezitosti

V soucasnosti

Za3-51let

Vyskyt

Vliv

Vyskyt

Vliv

01

1

w

3

w

02

03

04

05

06

07

08

09

010

011

012

013

014

WWINWININWWINININ|F|-
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Zdroj: Vlastni tvorba

Tab. 13 Identifikace hrozeb

Pravdépodobnost vyskytu a vlivu

Hrozby

V soucasnosti

Za3-5let

Vyskyt

Vliv

Vyskyt

Vliv

T1

3

1

3

1

T2

T3

T4

TS5

T6

T7

T8

T9

T10

T11

T12

NFRINININWWWWIN(W

WINIWININWIWININ |-

WINW|IFRINWININW WI|N

WIW W R (WWININ(NN

Zdroj: Vlastni tvorba

Dale z tabulek identifikaci prileZitosti a hrozeb vyplyva matice priorit.
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Tab.14  Matice priorit (soucasnost)

Pravdépodobnost Pravdépodobnost vlivu prilezitosti (hrozeb)
vyskytu
prileZitosti Vysoka Stiredni Nizka
(hrozeb)
Vysoka 08,011,T6,T7, | 014,T2,T4,T5, 07,013, T1,
Stredni 012, T10,T12 04, 05, 09, T8, T9, 06,010, T3
Nizka 01, 02, T11 03

Zdroj: Vlastni prace

Z tabulky je moZné vycist dtilezité prilezitosti a hrozby, kterymi by se podnik mél
v této dobé zabyvat, tyto prileZitosti a hrozby jsou v tabulce oznaceny tucné.

4.2 Vnitini prostiredi

V této casti bakalarské prace je uvedena analyza vnitiniho prostredi vytvorena za
pomoci Porterova hodnotového retézce, finan¢ni analyzy a hodnoceni potencialu
podle Eschenbacha. Na zakladé téchto dat bude vypracovana situacni analyza
vnitiniho prostiedi, kterd urci nejdutlezitéjsi silné a slabé stranky spolecnosti.

4.2.1  Charakteristika spolec¢nosti

Datum zapisu do obchodniho rejstriku: 20. biezna 1997
Spisova znacka: B 1565 vedena u Krajského soudu v Ostraveé
Obchodni firma: Lazné Slatinice a.s.

Sidlo: ¢.p. 29, 783 42 Slatinice

Identifikacni ¢islo: 25367757

Pravni forma: Akciova spolecnost

Predmét podnikani:

e Poskytovani zdravotnické péce v oborech: komplexni lazeriskd péce v oboru
rehabilitacni a fyzikalni medicina, vnitini 1ékarstvi

e Hostinska ¢innost
e Holi¢stvi, kadernictvi
e Kosmetické sluzby
e Pedikira, manikura
e Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin
Predstavenstvo:
e Predseda predstavenstva: Bc. Viktor Vybihal
e Mistopredseda predstavenstva: Doc.MUDr. Jaroslav Vomacka, Ph.D. MBA
e (Clen prredstavenstva: Mgr. Tomas Kohoutek
Zakladni kapital: 112 800 000,- K¢ (Justice.cz, 2017)
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Lazné Slatinice se prioritné zabyvaji lazeniskou 1écbou, rehabilitacni péci paci-
entli s onemocnénim pohybového aparatu, onemocnénim nervovym, koznim, on-
kologickym a cévnim. Trzby za lazeniskou ¢innosti v roce 2015 tvoftili 53 % trzeb
spolecnosti (—S1), 21 % tvorili trzby Odborného 1é¢ebného dstavu rehabilita¢niho
a zbyvajicich 26 % trzeb samoplatci.

V roce 2015 doslo oproti roku 2014 k nartistu trZzeb o 15 % u lazeniské, rehabi-
litaéni péce. K meziro¢nimu naristu trzeb doslo také u OLU o cca. 22 %. U samo-

platcti doslo k meziro¢nimu navyseni trzeb o 187 % (—S2).

4.2.2 Historie spole¢nosti

Historie lazni saha, aZ do 16. stoleti, kdy se dokladuji prvni diikladné védecké po-
jednani o sirném slatinickém prameni. V roce 1685 kniZe z LichtenStejna povolil
stavbu lazni na tomto prameni. Vroce 1714 mély 1azné jiZ 7 pokojli a planovala
se dal$i stavba modernéjsi lazenské budovy. Stavba samotnych lazni zapocala
vroce 1731, ale nebyla dokoncena kviili prilis§ podmacenému terénu. Proto byl 1a-
zensky diim postaven az v roce 1733 na soucasném miste.

Plivodni architekturu je mozné vidét i dnes, kdy v historické budové stoji re-
staurace, jidelna a mistnosti pro 1é¢ebné procedury. (lazneslatinice.cz, 2017)

4.2.3 Porteruv hodnotovy retézec

Portertiv hodnotovy fetézec se vénuje vnitinim procesiim a operacim pro zajisténi
hladkého chodu spolecnosti. Urcuje zakladni a nezbytné operace poukazuje
na operace, které se daji vylepsit, ¢i jen analyzuje stavajici procesy.
Primarni ¢innosti:

e Rizeni vstupnich operaci

V oboru lazenstvi se da za vstupni operace povaZovat prijem klienta (lazen-
ského hosta), jeho ubytovani, prijem zdravotnického materiadlu a jinych zasob ¢i
zajisténi pristupu lazenskych zdrojt klientim.

Lazné Slatinice prinasi pro klienty velké zazemi v podobé 5 lazeniskych domi.
Vyjimkou je lazerisky diim Manes, ktery slouZi vyhradné pro klienty OLU. Nové
zrekonstruovany lazensky dim Balnea nabizi ubytovani naptiklad pro klienty sa-
moplatce, ktefi mohou vyuZit rozmanitosti tohoto domu, jako télocvi¢nu, bazén,
whirlpool, restauraci (—S3) ¢i Skolici sal, ktery pojme aZ 50 osob (—S4). Dalsim
zajimavym lazeniskym domem je Majorka, ktera prinasi nové prostory pro svatby a
oslavy az pro 30 osob a také pro firemni akce a vecirky az pro 36 osob (—=S5), dalsi
zajimavosti v lazenském domé je vybaveni pro moZné sportovni soustiedéni
(—S6). Dale vroce 2015 doslo k rozsiteni kapacit v OLU z 30 na 40 laZek, doslo
také k dobudovani tif nadstandardnich pokojt (—=S7),
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e Vyroba a provoz

V tomto pripadé se spiSe jednad o provoz v podobé transformaci vstupii do fi-
nalni podoby sluzby pro klienty. Jedna se napiiklad o 1é¢ebnou péci, lazeniské pro-
cedury, rehabilitace, stravovani a dalsi sluzby pro klienty.

Pro klienty je pripraveno nékolik typi pobytd jako lazeriské pobyty, wellness
pobyty (—S8) ¢i specidlni pobyty. Klient mlZe vyuzit lazeriské koupele, zabaly ci
masaZze a dal$i procedury. Stravovani je zajiSténo bud’ ve formé jidelny v lazen-
ském domé Morava a Balnea nebo ve formé restaura¢niho zarizeni. Pro klienty je
také k dispozici ptirodni 1écebny zdroj ve formé 1é¢ivych prament.

V poslednich letech velky vzestup a nartst klienti samoplatcti, kteri se jezdi
rekreovat predevSsim do Balnei a Majorky. Vedeni a marketingu se také podarilo
napriklad zajistit fotbalové soustiedéni pro tym SK Sigma Olomouc (—S6).

V dnesni dobé obecného lazenského trendu chybi nové specifické 1é¢ebné
procedury pro specidlni onemocnéni, které nejsou lé¢eny jinou konkurenci, jako
zavedli napriklad ve FrantiSkovych laznich (-W1).

Na druhou stranu v modernim trendu lazné postupuji s romantickymi well-
ness pobyty v dnesni dobé velmi popularni u mladsich zakaznikl (—S8).

e Marketing

Do operaci a procesti v marketingu zajisté patii reklama v tisku ¢i na interne-
tu, webové stranky a jejich moznosti, zajiSténi a propagace akci v arealu lazni, Site-
ni povédomi o spole¢nosti, seznameni s tradici 1azni atd.

Webové stranky lazni Slatinice jsou pomérné moderné zarizené, obsahuji do-
stateCny pocet informaci o nabizenych sluzbach a umoznuji i v dnesni dobé ne-
zbytnou online rezervaci a dokonce stranky maji i svou mobilni verzi, coZ Lazné
Slatinice odlisuje od konkurence (—S9).

Forma reklamni kampané je neprili§ viditelna okolni verejnosti. Reklama
v tisku nedostate¢na (—=W2). Na druhou stranu internetové pojeti marketingu
ve formé facebookové stranky, ktera je pravidelné aktivni a pridava aktualni pri-
spévky, je dobrym lakadlem (—S10). BohuZel se neda tato propagace plné vyuZit
diky malému poctu odbératelii oproti naptiklad FrantiSkovym laznim nebo Priess-
nitzovym laznim. (-W3).

Marketing 1azni je také dobie podporovan poradanim nejriznéjsich akci
v okoli a aredlu lazni, jako napriklad lazeniské dny, zahajeni lazenské sezdny, Zeh-
nani pramentm, hodové slavnosti s priijezdem historickych vozidel (=S11).

Povédomi o existenci a tradici lazni je od roku 2015 podpofeno noveé vznikly-
mi letaky pro odbornou i laickou verejnost.

Sekundarni ¢innosti:

e Obstaravatelské cinnosti
Do této oblasti sekundarnich ¢innosti spada zejména obstaravani jiz zminé-
nych vstupi a zdrojii, zasobovani ¢i Fizeni a smérovani marketingovych ¢innosti.
Obstaravani zdravotnického materialu probiha v pravidelnych intervalech je-
denkrat tydné s moZnosti akutni dodavky v poloviné tydné ve stiedu (—=S12). Do-
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davatel je mistni a poskytuje kvalitni sluzby. Dale dodavatel poskytuje mnoZstevni
vyhody v podobé nizsich cen na dany produkt ¢i na dalsi odebirané produkty.

Ostatni zasoby potrebné pro provoz jsou dodavany v pravidelném cyklu jed-
nou za meésic, dle potreby je moZnost provést dodavku zasob i v menSich interva-
lech.

e Rizeni lidskych zdroji

Do této ¢asti sekundarnich ¢innosti spada zejména hledani a prijimani novych
zaméstnanci, jejich odmeénovani, znalostni rozvoj a Skoleni, ziskavani novych
akreditaci.

Spolec¢nost méla vroce 2015 primérny stav zaméstnanct 121, coZ bylo o 13
zaméstnanci vice nez vroce 2014. Tato situace je zpiisobena rostouci kapacitou
lazni a zkvalitiovanim sluZeb pro klienty.

V oblasti lidskych zdroji je dostatecné obsazeni na manazerskych pozicich,
kde je pocet Clentli organiza¢niho tymu vyhovujici a v poslednich letech se dale roz-
rista o dalsi cleny, jako posledni zména na pozici IT manaZera.

V oblasti zdravotnického personalu se objevuji mensi nedostatky v podobé
chybéjiciho poctu personalu na pozicich doktor a rehabilitatni pracovnik (-W4).
Na pozicich dalsiho zdravotniho personalu jsou pocty zameéstnanci v této dobé
dostacujici.

Problém s poCty zaméstnancili ve zdravotnim useku, ale neni natolik velky, aby
jakkoli ohrozZoval béZny chod lazni.

Koncem roku 2015 doSlo k intenzivnim pripravam na akreditacni Setfeni, kte-
ré probéhlo 11. 5. 2016. Spolecnosti Lazné Slatinice a. s. byl vystaven certifikat
o udéleni akreditace (—S13).

e Infrastruktura

Do infrastruktury podniku spada organizace vedeni, vytvareni a zavadéni no-
vych projektii a fizeni financovani celé organizace.

Piedstavenstvo spolecnosti

Vykonna feditelka

Rada kvality ManazZerka kvality,
projektové manaZerka
Pravnitka Dariova poradkyné
(externé) (externé)
‘ Ekonomicky usek ‘ | Hotelovy usek ‘ ‘Te:hnick\,’rt'lsek ‘ | Zdravotnicky usek ‘ ‘ Obchodni dsek | ‘ Marketingovy usek | | Usek IT | ‘ Persuna'lnilisek|
| Ekonomicky manazer H Hotelovy manazer H Technicky manaZer || Lékarska feditelka H Obchodni feditelka H Marketingovy manaZer || IT manazer H Personalni manaZerka ‘
Obr. 4 Organizac¢ni strom (Vlastn{ prace)

Dale v roce 2015 doslo k zavedeni novych pracovnich pozic a to: vykonna re-
ditelka, persondlni manaZerka, IT manaZer (—S14), dale kposileni persondalu



Vlastni prace 43

na hotelovém a technickém useku. Také koncem roku 2015 byl zaveden interni
systém Fizeni kvality a zpracovan novy Organizac¢ni fad.

4.2.4 Financni analyza

Finan¢ni analyza vychazi z idaji obsazenych v rozvaze, vykazu zisku a ztrat spo-
le¢nosti Slatinice a. s. zvefejnéné na or.justice.cz od roku 2012 do roku 2015. Pou-
Zité rozvahy, vydaje zisku a ztrat jsou obsaZeny v priloze této prace.

Jednotlivé ukazatele je potieba brat z SirStho méritka a porovnavat predevsim
z pohledu minulych let ve zvoleném casovém méritku.

e Ukazatele rentability

Ukazatele rentability jsou uvedeny v procentech a zaokrouhleny matematicky
na dvé desetinna mista.

Tab.15  Ukazatele rentability

% 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ROE -0,13 1,35 -2,01 -15,25 0,22 0,49
ROS 1,63 3,15 -0,70 -20,13 8,67 5,00
ROA 0,55 1,29 -0,25 -4,51 2,86 2,17

Zdroj: Vlastni tvorba

Vroce 2013 je vidét jasny propad v ziskovosti spole¢nosti, ktery je zplisoben
zapornym vysledkem hospodareni. Z rozvahy je patrné, Ze zroku 2013 na rok
2014 bylo provedeno nékolik investic do dlouhodobého majetku a byl tak zkreslen
finalni vysledek hospodareni. Tato investice byla v podobé rekonstrukce jednoho
z lazenskych domt do modernéjsi a konkurenceschopnéjsi budovy (=S15). V roce
2014 se jiz podaftilo diky dokonceni rekonstrukce a stabilizaci této situace dosah-
nout opét kladnych ziskd, které byly dale pouZzity na dofinancovani ztraty
z minulych let.

Z ukazatele rentability vlastniho Kkapitalu (ROE) je patrné, Ze firma
ceni vloZzeného kapitalu a pri pohledu na delSi ¢asovou osu je ziejmé, Ze firma
v nékolika letech méla problém se samotnou ziskovosti. To se dafi v poslednich
letech korigovat, ale ukazatel ROE naznacuje problém s efektivnim nakladanim
s vloZzenymi prostiedky (-W5).

Rentabilita trzeb (ROS) se pohybuje pravidelné v ¢asové radé, pii opominuti
roku 2012 a 2013, v kladnych hodnotach a v poslednich letech dokonce nad hranici
5 %. V porovndni s ostatnimi blizkymi lazefiskymi subjekty jako Lazné Teplice nad
BecCvou nebo Lazné Bludov si spolecnost Lazné Slatinice vede podobné v nékterych
letech i 1épe. Napiiklad Lazné Bludov v roce 2011 mély ukazatel ROS na hodnoté
3,59 % a dalsi roky dokonce nizs$i nebo zaporny. Lazné Teplice nad Becvou v roce
2012 meéli ukazatel ROS na hodnoté 2,74 % a dalSi roky taktéz podobny nebo nizsi.
Data jsou ¢erpana z vykazu zisku a ztrat spolecnosti: Lazné Bludov (2011) a Lazné
Teplice nad Becvou (2012).
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Rentabilita celkovych aktiv (ROA) poukazuje na vynosnost bez ohledu na
zpusob financovani. Tento ukazatel se pohybuje v poslednich letech kolem 2 % a
pfi pohledu na dlouhodobou ¢asovou osu dochazi k riistu tohoto ukazatele, coZ je
pro spolec¢nost dobré znameni.

o Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity jsou uvedeny v bezrozmérnych jednotkach a matematicky zaokrouh-
leny na Ctyfi desetinnd mista.

Tab.16  Ukazatele likvidity

2010 2011 2012 2013 2014 2015

BéZna 1,4665 0,8108 4,8763 0,9403 0,4786 2,4775

Pohotova | 1,4529 0,7839 4,8433 0,9319 0,4698 2,4067

Okamzita | 0,4869 0,5872 1,9130 0,1146 0,3103 1,3563

Zdroj: Vlastni tvorba

Obecné u ukazatelii likvidity pti pohledu na delsi casovou osu je vidét nerov-
nomérné rozloZeni v jednotlivych letech, kdy hodnoty nepravidelné kolisaji a je
tedy zrejmé, Ze vedeni spoleCnosti neprikldda ddraz na kontrolu likvidity pro-
stredkil v podniku (-W6). Dale je moZné si povSimnout, Ze v roce 2012 hodnoty
dosahuji extrémnich hodnot, pravdépodobné zdlivodu probihajicich investic
do rekonstrukce a tedy potifeba konzervativnéjsi strategie v nakladani s penéZnimi
prostredky ve spolec¢nosti.

Bézna likvidita udava kolikrat je schopen podnik uspokojit své véritele pri
preméné veskerych obéZnych aktiv na hotovost. Doporucena hodnota je 1,6 - 2,5.
Pfi pohledu na ¢asovou osu je vidét, Ze vedeni spolecnosti ve vétSiné pripadl vyu-
zivala agresivnéjsi strategii. Zrozvahy je mozZné urcit divod niZsich hodnot
v téchto letech a to zejména z dlivodu sniZovani obéznych aktiv od roku 2012 ze
40 tisic do roku 2015 na 18 tisic. Vroce 2015 se podarilo hodnotu bézné likvidity
dostat do doporucenych mezi zejména z dlivodu poklesu zavazki spolecnosti.

Pohotova likvidita se zaobira likvidnosti podniku po vylouceni zasob. Na ten-
to ukazatel je potieba pohliZet z delSi casové perspektivy a pozorovat jeho vyvoj
v Case. Pravé pri pohledu na ¢asovou osu je jasné, Ze pohotova likvidita ve spolec-
nosti Lazné Slatinice neni viibec ustdlena ani vyrovnana. Hodnoty velmi kolisaji a
v doporuceném rozmezi se nachazi pouze rok 2011. Dale neni ziejmé ani vyuZziti
strategie, jelikoZ v nékterych letech jsou hodnoty spiSe konzervativni a v jinych
spiSe agresivni. Je tedy mozné konstatovat, Ze by se management spole¢nosti mél
této problematice vice vénovat (-W6).

Okamzita likvidita je nejméné vypovidajici a pouzivany ukazatel. Ale i presto
je mozné ztohoto ukazatele vypozorovat, Ze firma drZzi priliS mnoho financnich
prostredkii na svém bankovnim uctu ¢i ve formé hotovosti. Lze tedy konstatovat,
Ze firma by mohla své uloZené financ¢ni prostredky efektivnéji vyuZit ve formé pri-
padné investice (=W7).
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e Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity spojené s dobou obratu jsou uvedeny v dnech, ukazatel obrat
aktiv je uveden v K¢. Hodnoty jsou matematicky zaokrouhleny na ctyti desetinna
mista.

Tab.17  Ukazatele aktivity

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Obrat aktiv | 0,3344 0,4122 0,3480 0,2238 0,3294 0,4341
Doba
obratu 1,2004 1,8507 1,6921 2,4602 2,0933 2,2655
zasob
Doba
splatnosti | 85,2477 | 13,5305 | 150,2285 | 242,4079 | 37,9772 | 33,6043
pohledavek
Doba
splatnosti | 65,5966 |42,6318 | 26,5665 | 250,5165 |210,8839 | 31,9899
zavazkl

Zdroj: Vlastni tvorba

Déle je potieba pri hodnoceni téchto ukazatelli vyloucit extrémni rok 2013
kvili jiz zminované rekonstrukci a zkresleni dat.

Pri pohledu na obrat aktiv, ktery je dlouhodobé nizsi neZ doporuceni mini-
malni hodnota 1, je ziejmé Ze aktiva netvoii v této firmé velky podil na trzbach.
Dalo by se konstatovat, Ze tato situace je v oboru lazenstvi béZna a neni tedy nijak
alarmujici i vzhledem k hodnotam tohoto ukazatele napriklad u konkuren¢ni spo-
le¢nosti Lazné Teplice nad Becvou, kde se taktéZ ukazatel pohybuje pod hodnotou
0,5 nebo priblizné kolem této hodnoty.

Ukazatel doby obratu zasob vykazuje velmi nizké hodnoty kolem 1 - 2 dni.
To je zplisobeno predevsim oborem, ktery své hlavni trzby produkuje zejména
poté velmi nizkou hodnotu tohoto ukazatele. Pfi pohledu na delsi ¢asovou osu, je
mozné ale pozorovat stalost téchto hodnot a tedy je mozZné konstatovat spravné a
primérené hospodareni se zasobami.

Doba splatnosti (inkasa) pohledavek je v poslednich letech pomérné vy-
rovnana. Tato doba se pohybuje kolem 30 dni, coZ je pomérné kratky casovy tsek a
to zejména proto, Ze vétSina zakaznikl (klientd)plati hotové ¢i jsou jejich pobyty
proplaceny pojistovnou v pravidelnych, stanovenych intervalech. I pti pohledu na
konkurenci je doba splatnosti primérena.

Doba splatnosti zavazki jiZ neni tak konstantni jako doba inkasa pohleda-
vek. Pri opominuti extrémnich hodnot v letech 2013-2014, kdy kratkodobé zavaz-
ky strmé stouply z diivodid zminéné rekonstrukce, je mozné vidét, Ze spolecnost
splaci své zavazky velmi nepravidelné (-W8).
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Pii pohledu na porovnani doby inkasa pohledavek a doby splatnosti za-
vazki je vidét, ze v nékolika pripadech je doba splatnosti zavazki nizsi nez doba
inkasa pohledavek jako vroce 2015 (—»W9), coz by mohlo prinést problémy
v cash-flow firmy, ale rozdily jsou zatim jen nepatrné, navic firma disponuje na
bankovnich dc¢tech velkou financni rezervou. I presto by bylo vhodné dodrzet pra-
vidlo, Ze doba splatnosti zavazki by méla byt stejnd nebo vyssi nez doba inkasa
pohledavek.

e Ukazatele zadluzZenosti

Ukazatele zadluZenosti jsou uvedeny v procentech a zaokrouhleny matematicky na
dvé desetinna mista.

Tab.18  Ukazatele zadluZenosti

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Celkova 38,39 33,55 58,76 65,24 59,10 25,09
zadluzenost
Mira
. 62,58 50,52 142,63 | 190,21 |14515 | 33,59
zadluzenosti
Err;tlio"e 116,12 | 79,30 -31,20 -775,54 | 103,01 | 131,79

Zdroj: Vlastni tvorba

Ukazatele zadluZenosti jsou velmi specifické jak pro jednotlivé firmy, tak pro
jednotlivé obory. Je potreba nahliZet na situaci ve firmé a jeji strategii s vyuzivanim
cizich prostredki vzhledem k ndkladtim na tyto prostiedky a ziskiim z nich.

Celkova zadluZenost se dlouhodobé ve firmé pohybuje v doporu¢eném roz-
mezi 30-60 %. Mensi vykyv v trendu je mozny vidét v letech 2012-2014 diky inves-
tovani do rekonstrukce lazefiského domu. Trend je stanoven na udrZeni zadluze-
nosti okolo 30 % (—S16), coZ je spodni hranice doporucené hodnoty. Je tedy moz-
né zamyslet se nad volbou strategie spolecnosti, a zdali by nebylo vyhodnéjsi vyu-
Zit dalsf cizi zdroje naptiklad k investovani do novych projektti, které by prinesli
vétsi zisky (-W10).

Mira zadluZenosti, pii vyclenéni rokti 2012-2014, ma klesajici tendenci, coz
opét vybizi k moznému investovani vedeni spole¢nosti do novych projekti i za
pomoci nového bankovniho uvéru. Banky vSeobecné miru zadluZeni berou jako
smérodatny ukazatel pii Zddostech o bankovni uvéry a vzhledem ke klesajici ten-
denci jsou tedy Lazné Slatinice zajimavy klient pro bankovni spole¢nost (—=S17).

Ukazatel arokového kryti udava, kolikrat je firma schopna z celkového efek-
tu reprodukce pokryt irokové platby. JelikoZ v poslednich letech je hodnota ukaza-
tele vysSi nez 100 %, je jasné Ze spole¢nost ma rezervy a moznosti pro kryti uro-
kovych plateb i pro dalsi avéry (—=S17).
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4.2.5 Situaéni analyza vnitfniho prostredi
Silné stranky

S1 - Rostouci trzby z lazenskych ¢innosti

S2 - Rostouci trzby od samoplatcii = rostouci pocet klientli samoplatcii
S3 - Rozmanité vybaveni lazeiiskych domi

S4 - Skolici sal

S5 - Prostory pro svatby, oslavy, firemni jednani a vecirky

S6 — MoZnost zajiSténi soustredéni pro sportovni tymy

S7 - Rostouci pocet lizek na OLU

S8 - Nabidka pobytl wellness a romantickych pobytt

S9 - Webové stranky - online rezervace, prehlednost, mobilni verze
S10 - Aktivni a aktualizovana facebookova stranka

S11 - Velky pocet poradanych akci v okoli a arealu 1azni

S12 - Pravidelny cyklus zasobovani

S13 - Pridélena akreditace zdravotnimu sektoru

S14 - Nové prijaty manazer IT

S15 - Rekonstrukce lazeniskych domi

S16 - Nizka celkova zadluZenost — potencial pro vyuZiti ciziho kapitalu
S17 - Nizkd mira zadluZenosti a vhodné drokové kryti - moZnost ziskani aveé-
ru od bankovniho subjektu pro pripadné nové projekty

Slabé stranky

W1 - Chybi zaméreni na netradi¢ni lazeniskou péci — odlisSeni od konkurence
— prevazné zameéreni na 1écbu pohybového ustroji

W2 - Chybéjici reklama v regionalnim tisku

W3 - Malo odbératelli na facebookové strance

W4 - Nedostate¢ny pocet zdravotniho persondlu na pozici doktort a rehabili-
ta¢niho personalu.

W5 - Malo efektivni nakladani s vloZzenymi finan¢nimi prostiedky -> nizka vy-
nosnost vloZeného vlastniho kapitalu

W6 - Nestabilni (nekonstantni) rozloZeni likvidity v delsi ¢asové ose -> mala
pozornost a kontrola likvidity

W7 - Neefektivni mnozZstvi finan¢nich prostredkii ve formeé hotovosti

W8 - Nepravidelnost splaceni zavazkii -> znemoziuje efektivnéjsi dlouhodo-
bou strategii

W9 - Doba inkasa pohledavek je vétsi nez doba splaceni zavazki -> do bu-
doucna miiZe znamenat problém v cash-flow

W10 - malé vyuziti ciziho kapitalu -> vétsi vyuziti mliZe prinést nové vétsi zis-
ky za pomoci moZnosti dalSich investovanych finan¢nich prostredki

4.2.6 Hodnoceni potencialu aspéchu podle Eschenbacha

Pri této analyze je vyuZzivano Kritickych faktord uspéchu pro dany trh, a dale

jsou tyto faktory porovnany s nejvhodnéjsim, nejsilnéjsSim konkurentem. Pro hod-
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noceni potencialu uspéchu podle Eschenbacha pro Lazné Slatinice je vybran, jako
nejsilnéjsi konkurent Priessnitzovi 1é¢ebné 1azné Jesenik (v grafu hodnota 0). Ten-
to konkurent je nejvétSim lazeniskym zarizenim v Olomouckém kraji, a proto se jevi
jako dobry ukazatel pro srovnani postaveni ostatnich lazni na trhu.

Tab.19 Hodnoceni potencialu podle Eschenbacha

Uroven faktoru

Faktor 3 ‘

Sila znacky

Prostory lazni pro
specialni akce

Vybavenost lazni

Modernizacni ¢innost

Site nabidky sluzeb

Kvalita sluzeb

Specialni nabidka
sluZeb

Finan¢ni sila

Rentabilita vloZeného
kapitalu

Ziskavani klientt
samoplatcti

Internet marketing a
webové stranky

Marketing

Zdroj: Vlastni tvorba

Sila znacky - v porovnani s Priessnitzovymi ladznémi nejsou Lazné Slatinice tak
velkym subjektem na trhu lazenstvi. Diky své velikosti a dlouholetému postaveni
mezi nejvétsimi lazefiskymi subjekty v Ceské republice, si Prissnitzovi lazné vybu-
dovaly zvu¢né jméno a silnou znacku na trhu. (-2)

Prostory lazni - vobou pripadech se vlaznich nachazi vyuZitelné prostory
pro firemni akce, svatby ¢i jiné vecirky. Rozdily se daji najit jen v malickostech.
Prvnim rozdilem je velikost téchto prostor, které jsou primérené k velikostem lazni
v obou pripadech. Dal$im rozdilem je cena, které se odviji také od velikosti prostor
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a v pripadé Priessnitzovych lazni také od sily znacky. Jak vyhodu pro Lazné Slatini-
ce je moZné urcit primérenost velikosti prostor i lazni obecné pro takové akce, jako
svatby ¢i podnikové vecirky. (+1)

Vybavenost lazni - v tomto piipadé vybavenost obou lazni odpovida Sife nabize-
nych sluzZeb a je tedy moZné konstatovat, Ze v obou pripadech se jedna o dostacuji-
ci vybavenost (0)

Modernizacni €innosti - u obou lazefiskych spolecnosti dochazi k nutnym mo-
dernizacim. Zatimco Priessnitzovi lazné, provadi modernizaci predevsim v okoli
lazni, jako napriklad nedavno modernizovany Balneopark, ktery prinasi pro klienty
zajimavé zpestieni aktivit kolem lazni. Lazné Slatinice se naopak v posledni dobé
vénovali rekonstrukci svych lazetiskych domt a zejména rekonstrukce lazenského
domu Balnea doslo k ziskani novych klientli samoplatcii. V porovnani s velikosti
obou spolec¢nosti, Lazné Slatinice béhem poslednich let vyraznéji zasahli moderni-
zaci do chodu spolec¢nosti. (+1)

Sife nabidky sluZeb - vzhledem k velikosti obou lazefiskych subjektti je zfejmé, ze
Priessnitzovi ldzné€ mohou disponovat SirSim portfoliem nabizenych sluzeb. (+1)

Kvalita sluZeb - v obou pripadech se jedna o kvalitni sluzby i diky predepsanym
normam a standardim. (0)

Specialni nabidka sluZeb - tento faktor piinasi v dnesni dobé velkou vyhodu
v konkurenénim boji. Prissnitzovi lazné nabizi napriklad specialni détské procedu-
ry, vyuZiti solné jeskyné ¢i specialni centrum odvykani koureni. (-3)

Financ¢ni rovnovaha - Priessnitzovi lazné hospodaii za rok 2015 s ukazatelem
zadluZenosti 32,2 %, coZ je v doporuceném rozmezi. Mira zadluZenosti za rok 2015
je 47,57 %, coZ je o 14 procentnich bodl vice neZ v roce 2014. Oproti tomu mira
zadluZenosti spole¢nosti Lazné Slatinice a.s. v priibéhu let klesa, ale naopak ukaza-
tel zadluZenosti ukazuje na nedostatecné vyuzivani ciziho kapitalu. (0)

Rentabilita vynaloZeného Kapitalu - Priessnitzovi 1écebné lazné za rok 2015
mély hodnotu ROE 12,7 %, coZ je pri pohledu na hodnotu ROE u lazni Slatinic mar-
kantni rozdil a je vidét, Ze Prissnitzovi lazné spravné vyuzivaji svilij potencial a silu
znacky k dobrym hospodarskym vysledkim. (-3)

Marketing - pri porovnani marketingovych aktivit je nutné konstatovat, Ze
Priessnitzovi 1azné, jako velka lazenska spolecnost, ma vétsi rozpocet na reklamu.
To se projevuje na kvalité a sife reklamy. Priessnitzovi lazné vytvari reklamu na
své sluzby, jak v médiich tak tisku, navic v posledni dobé propaguje i své specidlni
lécebné produkty. Disponuji dale také svou zndmou tvari v podobé moderatorky a
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herecky Gabiny PartySové. Svou marketingovou aktivitu vyviji i na zahrani¢nim
trhu, predevsim v blizkém Polsku. (-2)

Internet marketing a webové stranky - internetovy marketing v podobé stranek
na socialnich sitich ¢i jinych aktivit, je u obou subjektdi na kvalitni irovni. V dnesni
dobé dilezita ¢ast prodeje je u obou spolecnosti dostatecné aktivni a prinasi tak
verejnosti aktualni informace a nabidky. Na druhou stranu tyto webové stranky
Priessnitzovych 1azni, jsou kviili nadmire informaci méné prehledné a uzivatelsky
ne tak prijemné. Také chybi verze pro mobilni telefony, ktera v dnesni dobé uZiva-
teliim prinasi pohodlnéjsi vyhledavani informaci. Lze tedy tvrdit, Ze prijeti nového
IT manaZera se vyplaci. (+2)

Ziskavani klient samoplatcii - obé spolecnosti se vénuji této problematice po-
moci wellness pobytl. Dale také Priessnitzovi 1azné vyuzivaji své specialni nabid-
Ky, viz vySe. Naopak Lazné Slatinice vyuZily nové zrekonstruované budovy a speci-
alnich aktivit (napf. silvestrovsky pobyt) a také moZnosti organizace sportovnich
soustredéni. V porovnani na velikost lazni se aktivita Lazni Slatinice zda vyssi. (+1)

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza je vytvorena na zadkladé nejpodstatnéjsich silnych a slabych stranek
spolecnosti Lazné Slatinice a.s. a nejdulezitéjsich prilezitosti a hrozeb ve vnéjsim
prostredi.
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Tab.20  Matice SWOT

Vnitini prostredi

Vnéjsi prostredi

Silné stranky (S)

S2 - rostouci trzby od
samoplatct

S3 - Rozmanité vybaveni
S4 - Skolici sal

S5 - Prostory pro akce

S6 - moZnost zajisténi
sportovnich soustiedéni
S8 - Velka nabidka pobyt
S9 - Kvalitni web. stranky
S14 - IT manazer

S16 - Nizka zadluZenost
S17 - MoZnost ziskani
uvéru

Slabé stranky (W)

W1 - Chybéjici zaméreni na
netradi¢ni 1é¢bu

W2 - Regionalni reklama
W3 - Malo odbératelti na
facebookové strance

W4 - Nedostatec¢ny pocet
zdravotniho personalu

Prilezitosti (0)

011 - Rostouci obliba
prodeje pies internet

012 - Rozmanitost novych
metod v lazeiistvi

014 - hrazeni lazenské péce
pro déti pojistovnami

Strategie SO
(maxi-maxi)

e Organizace détskych
(priméstskych) tabora
- 014, S3, S4/S5, (T12)
e Vyuziti slevovych por-
talt - 011, S8, S9, S14

Strategie WO
(mini-maxi)

e ZlepSeni marketingo-
vych aktivit - 011, W2,
W3

Hrozby (T)

T4 - Prevaha Karlovarského
kraje na lazeniském trhu

T5 - Velky pocet lazeriskych
zafizeni v CR

T6 - VSeobecné zaméreni
na lécbu pohybového ustroji
T7 - Nedostatek
zdravotniho persondalu

T8 - Konkurence v podobé
lazni Skalka

T10 - Rostouci pocet
wellness sluzeb v hotelech
T12 - Rostouci konkurenéni
boj o klienty samoplatce

Strategie ST
(maxi-mini)

¢ Vybudovani solné
jeskyné - T6, T8, T12,
$16,S17

e 7rizeni vérnostniho
programu - T12, S5, (5S4,
S5)

e Spoluprace se sportov-
nimi tymy v regionu -
T12,S6

Strategie WT
(mini-mini)

e Zavedeni specialni la-
zenské péce - T4, T5, T6,
T10,T12, W1

e Ziskavani zameéstnancii

ze zdravotnich skol - T7,
w4

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.4 Vysledky a diskuze

V nasledujici €asti jsou podrobnéji popsany navrhované strategie. Jako nej-
vhodnéjsi strategie maxi-maxi je vybrana organizace détskych (piiméstskych)
tabort, ze strategii maxi-mini je vybrana jako nejvhodnéjsi vybudovani solné
jeskyné. Tyto dvé strategie budou ekonomicky zhodnoceny pro zjisténi jejich
moZnych prinostli pro spolecnost.

4.4.1 Strategie SO (maxi-maxi)

Strategie SO je zaloZena na vyuziti silnych stranek spolecnosti Lazné Slatinice a.s. a
prilezitosti ve vnéjsim prostiedi podniku.

Organizace détskych (piriméstskych) tabora
Tato strategie by spoleCnosti Lazné Slatinice prinesla uplné novou sluzbu, kterou
ve svém portfoliu nikdy nenabizela. V dnesni dobé velmi popularni zajiStovani dét-
skych priméstskych tabort nebo zajisténi klasickych tydennich tadborl pro déti
spojené s lazeniskymi aktivitami a procedurami. Oba typy tabori jsou velmi odlisné
jak na program, naklady, vynosy, tak i personalni zajisténi a pocet déti.
Pii budovani détského taboru, ktery by trval tyden, aZ ¢trnact dni je dileZité

zajistit nékolik véci:

e Ubytovani pro déti

¢ Dvousménny dohled pro déti (noc, den)

e Strava a napoje (snidané, 2x svacina, vecere)

e Program v podobé procedur

Doprovodny program

e Celotaborovy program

e Zdravotni zazemi

Pfi zatizovani piiméstského tadbora je ndrocnost nizsi. Podstatné véci k zajis-

téni jsou nasledujici:

e Strava a napoje (2x svacina, obéd)

e Dohled pro déti (den)

e Program v podobé procedur

e Doprovodny program

Vzhledem k narocnosti pro obé varianty je vhodnéjsi zpiisob ztrizeni tabora
pro déti v areadlu Lazni Slatinice zpocatku priméstsky tabor i vzhledem k moZnym
nakladim uslé prilezitosti za vyclenéni ubytovaci kapacity pro déti. Pii osvédceni
prvni varianty a zajmu o tydenni tabor je mozné do budoucna tuto variantu pridat.
V takovém pripadé je mozné vyuzit program pro zotavovaci détské tabory, které
jsou ve vétsSiné pripadi proplaceny pojistovnami. V tomto pripadé je ovSem potie-
ba se dale drzet legislativy o zotavovacich tdborech (zadkon ¢. 258/2000 Sb.). Dale
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se tabora mohou tucastnit jen déti s doloZenim o 1ékarské prohlidce a umoznénim
Ucastnit se l1écebnych aktivit.
Ekonomické zhodnoceni varianty priméstského tabora
Pro zavedeni tadbora je nutné zajistit zdzemi, personal, stravovani, napln aktivit a
marketing.

Pii startu tohoto projektu je vhodnéjSi mensi obsazeni tdbora v podobé
cca. 15 déti na jeden tyden.

Zazemi

Pro zdzemi tadbora je mozné vyuzit stavajici prostory, které nabizi 1azné. Je moZné
vyuzit Skolici mistnost lazenského domu Morava (az 30 osob), Skolici mistnost
v Penzion Majorka (az 30 osob) nebo kongresovy sal LD Balnea (aZ 50 osob). Za-
zemi je tedy pro pocet déti i s pridélenym personalem dostacujici.

Naklady na zazemi obsahuji naklady uslé prilezitosti pri vyuziti jednaci mist-
nosti a naklady na dklid této mistnosti. Naklady uslé ptilezitosti pti poc¢tu mistnosti
jsou rovny 0 K¢, vzhledem k nizké pravdépodobnosti vyuziti vSech tfech mistnosti
najednou jinymi klienty. Naklady na uklid mistnosti za kazdy den 100 K¢ (mzda
personalu + naklady na Cistici prostiedky) pii vyuZziti persondlu jiZ zaméstnaného
v aredlu lazni.

Personal

Pro fadné vedeni priméstského tabora s 15 détmi je vhodné vyuzit 2 osoby s peda-
gogickym minimem nebo osoby pravé studujici alesponi pedagogické minimum.
Z toho jedna osoba zaméstnand jako vedouci tdbora a druha jako pomocna sila.
Naklady na mzdu 2700 K¢/tyden pro vedouciho a 1800 K¢/tyden pro pomocnou
silu plus strava pro oba zaméstnance po dobu pribéhu tabora. Ddle je potreba za-
pocitat i naklady na socidlni a zdravotni pojisSténi pro dva zaméstnance. Socidlni
pojisténi 25 % a zdravotni pojisténi 9 % z hrubé mzdy zaméstnanct.

Stravovani

Stravovani v podobé dvou svacin a jednoho obéda denné je moZné zajistit v jidel-

nach v budové Morava nebo Balnea. Pitny reZim zajiStén primo ve vyuzivané mist-

nosti ¢i v podobé lahvi s vodou v pripadé vyleti ¢i aktivit mimo budovy lazni.
Naklady na obéd 45 K¢, naklady na dvé svaciny 10 K¢. Naklady na pitny rezim

jsou razné pro tento pripad cca. 20 K¢ pro vSechny déti za den.

Aktivity a program tabora
Program tydenniho tabora v tomto pripadé ilustrativné obsahuje:

e Vyuziti bazénu na 1 hod. max. 10 osob. Nutné rozdéleni do dvou skupin, tedy
vyuziti bazénu 2 hod. Naklady uslé prilezitosti 500 K¢ (naklady vycislené po-
moci ceny bazénu pro ubytované hosty 60K¢/hod.)

e Vyuziti lazeniskych procedur napriklad: cvi¢eni v mineralnim sirném bazénu
naklady 130 Kc/dité (cena pro hosty lazni 210 K¢), inhalace vincentkou na-
klady 80 K¢/dité (cena pro hosty lazni 150 K¢), sirna perlickova koupel nakla-
dy 150 K¢/dité (cena pro hosty lazni 240 K¢)
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e Vyuziti mistni sokolovny pro sportovni aktivity déti 3x za tyden. Naklady
210 K¢. (Cena je 70 K¢/hodinu)

e Vyuziti blizkého détského hristé. Naklady 0 K¢.

e Vyuziti fotbalového htisté pro sportovni aktivity. Naklady individudlni.

e MoZné vyuziti navstévy galerie Zdenika Buriana. Naklady 40 K¢/djiteé.

o Tvirdi aktivity. Naklady 200 K¢/dité.

e Naklady na odmény pro déti 100K¢/dité + vyuziti reklamnich materiald 1azni.

¢ Dalsi aktivity dle volby vedoucich tabora 1000 K¢/tyden.
Marketingové aktivity

Pro marketingovou podporu této strategie je nutné vyuZit medidlni propagaci
vregiondlnim tisku. Napftiklad pfi vyuZiti doplikové inzerce o velikosti
190x30 mm v Prostéjovském Vecerniku jsou naklady na jeden vytisk 700 Kc. Pri
inzerovani reklamy ve ¢tyfech po sobé jdoucich vytiscich a ve dvou periodikach je
cena reklamy na jeden termin 1400 K¢. (vecernikpv.cz, 2016)

Internetové propagace na socialnich sitich (naklady 0 K¢) a vytvoreni propa-
gacnich letakli dale distribuovanych mezi déti a rodice. Naklady na tisk letack
formatu A4 pri objednani 100 ks by byly 1500 K¢, tedy 1,5 K¢/kus. Pri usporadani
minimalné ¢tyi terminQ tabora je cena 375 K¢/termin . Cena je nabizenda firmou
cenik-tisku.cz a je v¢éetné ndkladli na zabaleni a dopravu. (Cenik-tisku.cz, 2017)

Celkové naklady na tydenni fizeni tabora

Sledujici tabulka obsahuje piehled tydennich nakladli na fizeni priméstského tabo-
ra pro 15 déti na tyden (5 dni). Presné naklady se mohou liSit dle zvoleného pro-
gramu vedoucim tabora, kdy zaleZi na pocasi, tématu tabora a volbé lécebnych
procedur pro déti.
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Tab.21  Naklady na tydenni provoz tabora

Druh naklada K¢/tyden (termin)
Uklid 500
Personal (vedouci) 2700
Personal (pomocna sila) 1800
Socialni a zdravotni pojiSténi personalu | 918 + 612
Strava 6 375
Bazén 500
Cviceni v mineralnim sirném bazénu 1950
Inhalace vincentkou 1200
Perli¢kova koupel sirna 2250
VyuZiti sokolovny 210

NavsStéva galerie

600 + 100 (dozor)

Tvardi ¢innosti

3000

Odmeény pro déti 1500
Marketing 1775
Ostatni 1000
Celkem 26990

Zdroj: Vlastni tvorba

Celkové naklady na provoz priméstského tabora pro 15 déti na 5 dni jsou te-
dy 26 990 KC¢. Pri stanoveni ceny 2000 K¢ pro jedno dité na tyden jsou celkové vy-
nosy 30 000 K¢. Tedy celkovy zisk z této strategie pro jeden tyden tabora pfti za-
chovani zvoleného programu a ceny je 3 010 K¢. Pri zohlednéni zrizeni 4 termini
je mozny zisk za mésic 12 040 K¢.

Pii vycCislovani této strategie je dilezity predpokladany pocat déti a volba
programu. Tyto prvky jsou variabilni a daji se ménit dle potfeby podniku. Cena
za tabor byla stanovena, dle cen priméstskych taborl v Prostéjové a okoli, tak aby
byla niZsi nezZ konkurence a dokazala tak obsadit potfebnych 15 mist.

V dalsich letech je mozné kapacitu tabora rozsirit upravit doprovodny pro-
gram a aktivity pro déti, upravit cenu za tydenni tdbor a tim dosahnout vétsiho
zisku.

Vyuziti slevovych portalta

Tato strategie v dneSni dobé modernich technologii nabizi lehky zpisob jak ziskat
vice klient samoplatcti i v obdobich, které nejsou pro lazeniské hosty tak priznivé.
Spolecnost Lazné Slatinice jiZ v roce 2011 slevovy portal vyuzila na distribuci slu-
Zeb vstupu do bazénu ¢i infrasauny. Od té doby chybi aktivita v tomto sektoru, kte-
ra by privedla nové klienty.

V dnes$ni dobé se nabizi vyuZiti velkych a ovétrenych slevovych portali jako
Slevomat.cz ¢i Pepa.cz. Tato metoda je ovérena mnoha subjekty a spolecnosti by
tak dopomohla v boji pro substitu¢ni konkurenci, jako jsou wellness hotely nebo
alternativni 1azné, které pravé na téchto portalech své sluzby nejcastéji nabizeji.
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Dale by aktivita na téchto portalech podporila marketingovou ¢innost spolec¢nosti
diky rozsiteni povédomi o znacce a nabizenych sluZbach mezi dalsi klienty.

Lazné Slatinice by na téchto portalech mély nabizet pobyty do svych lazen-
skych domi slouzicich predevsim pro klienty samoplatce. Pobyty nejcastéji v mé-
sicich, které nejsou klienty natolik vyuZivany jako naptiklad zimni mésice. Dale by
bylo vhodné nabizet i jednotlivé balicky procedur se slevou ¢i jednotlivé procedury
nebo wellness sluzby.

Pri vyuZiti strategie vybudovani solné jeskyné v arealu lazni se nabizi pravé
vyuziti slevového portalu, ktery by podpofril pocatecni prodej této sluzby a zaroven
podpoftil marketingovou ¢ast prodeje této sluzby a rozsiril povédomi mezi klienty
o provozovani této sluzby.

4.4.2 Strategie ST (maxi-mini)

Strategie ST je zaloZena na vyuZiti silnych stranek spole¢nosti Lazné Slatinice a.s. a
hrozeb ve vnéjSim prostredi podniku.

Z¥izeni vérnostniho programu
Vérnostni program v dnesni dobé predstavuje zajimavy zpusob jak zajistit, Ze kli-
enti 1dzné navstivi vicekrat ¢i je budou navstévovat pravidelné.

Tento program je ovSem vztaZen jen na klienty samoplatce, ktefi si pobyty
hradi sami a nejsou jejich pobyty hrazeny pojistovnami.

Vérnostni program miize mit mnoho variant, pro Lazné Slatinice se jako nej-
vhodnéjsi nabizi tyto moZnosti:

e Slevovy poukaz na dalSi pobyt ¢i procedury
e MnozZstevni sleva na odbér procedur
e Vérnostni program zaloZeny na sbirani lazenskych bodt

Prvni kategorie je tradi¢ni nastroj pro prilakani klient na dalsi pobyt. V tom-
to pripadé by se mohlo jednat napriklad o 10% slevu na cely dalsi pobyt v laznich
nebo o slevu na bali¢ky procedur pro dalsi pobyt.

V druhém ptipadé se jedna spiSe o vérnostni program zaloZeny na pravidelné
navstéve lazni. Po absolvovani urcitého poctu jednoho druhu procedur je dalsi ab-
solvovani této procedury zdarma (naptiklad 5 + 1).

Posledni vérnostni program je jiZ sloZitéjsi. Jedna se o zrizeni databaze klien-
tl, ktefi by o Clenstvi ve vérnostnim programu zazadali. V této databazi by se za-
znamenavaly body, které by klient ziskal za navstévu lazni, absolvovani procedur
atd. Vérnostni body by byly klientiim ptic¢itany na zadkladé bodového ceniku vypra-
covaného laznémi. Vyhodou tohoto programu pro klienty by byla moZnost, po na-
sbirani urcitého poctu bodd, ziskat slevu na dalsi pobyt, slevu na dalsi procedury ¢i
ziskat produkty nabizené v laznich.

Tato strategie by méla klienty pozitivnim zpilisobem nalakat na dalsi navstévu
lazni ¢i absolvovani procedur za vyhodnéjSich podminek.

Pii ovéfeni vyssi ndvratnosti klientii do 1azni a kladné odezvy od klientti je da-
le mozné uvazovat i o zfrizeni vérnostniho programu pro klienty, ktefi maji sviij
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lazenisky pobyt hrazen z poloviny vlastnimi financemi a z poloviny pojiStovnou.
Zde by tento program mohl mit také velky uc¢inek pfti vybéru lazni.

Vybudovani solné jeskyné

Vybudovani solné jeskyné v arealu lazni by mélo odliSit Lazné Slatinice od blizké
konkurence a ziskat tak vétsi klientelu. Navic v okoli 1azni (Olomouce, Prostéjova)
je velmi omezend moznost vyuZiti této procedury c¢i volnocasové aktivity. V celém
Olomouckém kraji se nachazi pouze 3 solné jeskyné, z toho jedna je doCasné uza-
virena a jedna se nachazi az u Velkych Losin. Z téchto informaci se da vyvodit nedo-
stateCna nabidka této sluzby.

Vybudovani solné jeskyné by rozsirilo nabidku sluzeb a nabidlo rozsireni 1é-
cebnych postupti o 1écbu dechového ustroji ¢i podpoie a prevenci proti mnoha dal-
$im nemocem.

Diky mezefe na trhu stouto sluZbou se da ocekadvat zajem o tuto sluzbu
od klientli samoplatcti, predevsim od starsich osob a rodin.

Ekonomické zhodnoceni vybudovani solné jeskyné

Pro tuto strategii je dtlezité vycisleni nakladli na vybudovani solné jeskyné
v prostorach 1azni a vycisleni ndkladd na provoz této jeskyné. Dale stanoveni mi-
nimalni nadvstévnosti jeskyné klienty, aby se investice do této strategie vyplatila.

Pro vybudovani solné jeskyné je potfebny prostor o velikosti od 30 m?2
do 50 m2 podle poZadovaného poctu osob. Velikost mistnosti na vysku kolem
2,5 m. Pro vybudovani solné jeskyné je zapotiebi vyvod do vnéjsich prostor budo-
vy kvili klimatizaci. Dale je vhodné mit prostory pro vybudovani okolniho zazemi
jako Cekarna ¢i Satna. Cena takové solné jeskyné se lisi podle vybaveni solné jesky-
né a stavebnich podminek primo ve vyclenénych prostorach.

Pro tuto strategii je uvaZzovana solna jeskyné o velikosti plochy 30 m?, ktera
pojme najednou 8 - 10 osob. Jedna procedura v solné jeskyni trva 45 min s ochra-
nou dobou 15 minut pro pripravu na vstup a vystup ze solné jeskyné.

Vybaveni solné jeskyné
Jako zakladni vybaveni potfebné pro stavbu solné jeskyné je zvoleno:

e Konstrukce solné jeskyné obsahujici stil z Mrtvého morie, Cerného mofte a jo-
dové a mineralni dopliiky

e Nasyp soli na podlahu (min. 9 cm)

e Osvétleni

¢ Klimatizacni jednotka a vzduchotechnika pro privod a odvod vzduchu
e Podlahové vytapéni

e Ozvuceni prostor

e Satna, piipravna mistnost
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Dalsi vybaveni solné jeskyné, které je potieba zakoupit pro pohodli klientt by
mélo obsahovat:

e Lehatka

e Prikryvky
Naklady na vybudovani solné jeskyné
Naklady pro vybudovani solné jeskyné se lisi také podle firmy, ktera solnou jeskyni
buduje. Cena za 10 m? plochy pred stavbou se pohybuje od 250 000 do 300 000 K¢.
V cené je u vétSiny vyrobcl zahrnuto kompletni vybaveni potiebné pro stavbu sol-
né jeskyné, viz vyse. Jako prodejce je mozné uvést napriklad Morriscz cave s.r.o.
(sidlo Cernilov), Salt-medicamax s.r.o. (sidlo Olomouc).

DalSi naklady pro solnou jeskyni jako lehatka a prikryvky jsou stanoveny dle
primérné ceny u internetovych prodejcti. Pro zprijemnéni sluzby rodindm s détmi
je moZzné dokoupit hracky do pisku pro déti nebo napriklad televizi, ktera u nékte-
rych prodejcti je zahrnuta jiz v zakladni cené.

Naklady dale zavisi na typu financovani tohoto projektu, pripadné na velikosti
uveéru a velikosti uroki p¥i financovani cizimi zdroji. Pro tento ptripad budeme uva-
Zovat investi¢ni uvér o velikosti 1 mil. K¢ na 5 let od spolecnosti Raiffeisen bank
s ro¢ni drokovou sazbou 4,29 p.a. (rb.cz, 2017) Za téchto podminek bude pro prvni
rok provozu solné jeskyné urok z uvéru 42 900 K¢/rok. Naklady na urok z uvéru
budou dale zahrnuty do provoznich nakladii solné jeskyné.

Tab.22  Naklady na vybudovani solné jeskyné

Druh naklada Cena za ks Celkova cena v K¢
Naklady na vystavbu 750 000

Satna, piipravna mistnost 50 000 - 200 000
Lehatka 1000 10 000

Prikryvky 200 2000

Ostatni 500-5000
Celkem 967 000 K¢

Zdroj: Vlastni tvorba

Naklady na provoz solné jeskyné

Naklady na provoz a udrzbu jsou odlisné podle cetnosti vyuzivani solné jeskyné.
Obecné plati, Ze pri pravidelném vyuzivani solné jeskyné je servis doporucen jed-
nou za 2-3 roky a to v podobé servisu vzduchotechniky a doplnéni podlahového
pisku. K doplnéni podlahového pisku nechava vétSina firem po zfizeni jeskyné do-
stateCné zasoby k pravidelnému dopliovani pisku. Cena servisu vzduchotechniky
se odviji od typu vzduchotechniky a druhu servisu (vyména filtrd, ¢isténi trubek,
vyména zdroje atd.). Naklady na zregulovani vzduchotechniky od 500 Kc/hod,
obecny servis vzduchotechniky 320 K¢/hod. U vzduchotechniky je také diilezita
pravidelna rocni revize. Naklady na tuto revizi se pohybuji kolem 200K¢/ks. Ceny
sluZeb servisu klimatizace jsou prevzaty od spolecnosti Pulsklima s.r.o.
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Priimérné ro¢ni ndklady na provoz solné jeskyné jsou ziskany z vykazu zisku a
ztrat pristupnych od jinych solnych jeskyni v CR. Navstévnosti i velikost solnych
jeskyni se lisi, a proto se jedna o pribliZnou hodnotu. Data jsou Cerpana z vykazu
zisku a ztrat spolecnosti: Jihoméstska solna jeskyné s.r.o. (2015), Solna jeskyné AK
s.r.o. (2011), Solna jeskyné FL s.r.o. (2014, 2015). Predpokladané priimérné nakla-
dy jsou 150 000 K¢/rok.

Do ndakladii na provoz solné jeskyné je zapocitana i propagace provozu solné
jeskyné. Naklady na reklamu na webovych strankach a na profilu na socialni siti
lazni je 0 K¢é. Naklady v regionalnim tisku naptiklad pti vyuZiti dopliikové inzerce
o velikosti 190x30 mm v Prostéjovském Vecerniku jsou na jeden vytisk 700 KE¢.
Tedy prti vyuziti dvou regiondlnich tydenikl jsou mési¢ni ndklady na reklamu
v tisku 5 600 K¢. Pri vyuZiti reklamy v tisku na prvni ptilrok provozu solné jeskyné
jsou naklady 33 600 Kc. Tato propagace by méla prispét k ziskani klientd pro pro-
voz solné jeskyné.

Tab.23  Roc¢ni ndklady na provoz solné jeskyné

Druh naklada Cena v K¢/rok
Provoz solné jeskyné 150 000

Servis solné jeskyné 200-1000
Marketing 33600

Urok z Givéru 42900
Celkem 227 500

Zdroj: Vlastni tvorba

Ro¢ni naklady na provoz by v dalSich letech klesaly z diivodu klesajici ¢astky
urokil. Proto by dale rostli zisky spolec¢nosti Lazni Slatinice a.s. z provozu solné

jeskyné.
Vynos z provozu solné jeskyné

Vynos z provozu solné jeskyné se odviji od ceny za jednu proceduru a navstévnosti
solné jeskyné klienty. Cenova politika by mohla byt stanovena napftiklad takto:

e Zakladni vstupné: 110K¢/hod

e Vstupné pro hosty lazni: 90 K¢/hod

e Dichodci, ZTP: 70 K¢/hod

e Détido 6 let: ZDARMA

e Déti 6-15: 50 K¢/hod

e Studenti (15-26 po doloZeni studentského priikazu): 80 K¢/hod
e Rodinné vstupné (2 dospéli, 2 déti 6-15 let): 280 K¢/hod

e Prondjem celé jeskyné (10 mist): 900 K¢/hod

Predikce vynost z navstévnosti solné jeskyné je zjisténa z priimérnych hodnot
vykazu zisku a ztrat spolecnosti: Jihoméstska solna jeskyné s.r.o. (2015), Solna jes-
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kyné AK s.r.o. (2011), Solna jeskyné FL s.r.o. (2014, 2015). Pfedpokladané pri-
mérné vynosy jsou 380 000 K¢/rok.

Zisk a rentabilita solné jeskyné

Roc¢ni zisk zavisi na navstévnosti jeskyné klienty. Dle odhadovanych nakladi a vy-
nost, by se mohl roc¢ni zisk pohybovat kolem 152 500 K¢. Solna jeskyné by tedy
zacala byt plné vydéleCna za zhruba 7 let, kdy by se ze zisku solné jeskyné ziskala
pocatecni investice 1 mil. K¢.

Spoluprace se sportovnimi tymy v regionu
Pravidelna spoluprace se sportovnimi tymy v regionu je zajimavou cestou jak zvy-
Sit zisky organizace a zaroven prilakat dalsi klienty samoplatce.

Pro tuto strategii je v regionu priznivé zazemi vzhledem k velkému poctu vr-
cholovych sportovnich tymu predevsim v okoli Olomouce a Prostéjova, kde se kon-
centruje nékolik $pickovych tymi z rliznych sportovnich aktivit. Navic v minulosti
jiz Lazné Slatinice maji se zaStiténim sportovniho soustiedéni, naptiklad pro SK
Sigma Olomouc, zkuSenost a lze tedy i pomoci této zkuSenosti nalakat dalsi tymy.

Vzhledem k ptijatelné poloze mezi Olomouci a Prostéjovem je dostupnost
z obou mést pro sportovni kluby bezproblémova. Zazemi v podobé ubytovani,
stravovanti je pro tyto akce pripravené. Dale se v bezprostiednim okoli lazni nacha-
z{ mnoho sportovist, jako tenisové kurty, plaZovy volejbal, télocvicna i fotbalové
hristé.

Dale se tato spoluprace da vyuZit i pro marketingovou propagaci lazni a zvy-
Seni povédomi o kvalité 1azni mezi Sirsi verejnost, coz by mélo prilakat dalsi klienty
samoplatce nebo zvysit zadanost lazenské péce u klientli zastitovanych pojistov-
nami. Jako priklad takové marketingové aktivity je samotna navstéva sportovniho
klubu v laznich nebo mozna spoluprace s uvedenim reklamy lazni na daném spor-
tovisti.

4.4.3 Strategie WO (mini-maxi)

Strategie WO je zaloZena na zlepSeni slabych stranek podniku Lazné Slatinice a.s.
za pomoci vyuZiti prileZitosti ve vnéjSim prostredi podniku.

Zlepseni marketingovych aktivit

ZlepSeni marketingovych aktivit by mélo vést k rozsireni povédomi o Laznich Sla-
tinice mezi klienty a zaroven rozsireni marketingovych aktivit na poli internetu
k ziskani novych klienti u mladsich ro¢niki.

Prvni krok je pouziti reklamni aktivity v regionalnim tisku jako Olomoucky a
Prostéjovsky denik nebo mési¢nik Olomoucky kraj.

Druhy krok je zvySeni aktivity na socialnich sitich ¢i jinych webovych stran-
kach. Jako jedna z moZnosti se nabizi vyuziti sociadlni sité Instagram, ktera slouzi
k umistovani fotografii. To by slouZilo k rozsireni povédomi o zazemi Lazni Slatini-
ce. Ddle Ize vyuZzit 1épe socidlni sit' Facebook, ktera by neslouZila jen jako reklamni
nastroj pro nové pobyty a stavajici procedury nebo informacni portal, ale aktivné
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v IV,

by spravce uctu vytvarel udalosti na tyto akce a staral se o jejich Sifeni mezi verej-
nost.

Dale pfi vyuziti strategie o détskych taborech ¢i specialnich 1é¢ebnych proce-
durach pro déti, je pottreba tuto informaci distribuovat mezi rodic¢e a déti. K tomu
by mély slouzit jak socidlni sité, které jsou v dneSni dobé nejrychlejSim zdrojem
informaci, tak i pravé reklama v regionalnim tisku. Také je moZné vytvorit special-
ni nabidkové letacky a ty distribuovat pomoci mimoskolnich aktivit déti, jako
krouzky, herny, Skolky, sportovni aktivity atd.

4.4.4 Strategie WT (mini-mini)

Strategie WT je zaloZena na minimalizaci slabych stranek podniku Lazné Slatinice
a.s. a zarovei se diky této strategii vyhnout hrozbam ve vnéjsim prostiredi podniku.

Zavedeni specialni lazenské péce

Zavedeni specialni lazenské péce je velmi dileZité k ziskani vice klientl a odlisSeni
se od konkurence. V dnesSni dobé tyto specialni nabidky 1é¢by zacinaji byt velmi
popularni a je nutné tedy vyuZit tuto prilezitost diive nez konkurence.

V okoli Lazni Slatinice podobnou specialni nabidku nabizi prozatim jen
Priessnitzovi 1azné, které zavedly centrum odvykani proti kouieni. V CR jsou pri-
kopnikem téchto specidlnich nabidek FrantiSkovi lazné, které jako prvni nabidly
napriklad 1é¢bu ddmskych problémi.

Pro Lazné Slatinice, jako mensi lazné oproti témto gigantiim se nabizi vyuZiti
akupunktury nebo zaméreni na lé¢bu pro déti. Napriklad na 1é¢bu dychacich pro-
blému ¢i koznich problémd, které jsou u déti velmi rozsirené.

MoZnost zamérit se i na lé¢eni déti s postizenim ovliviiujicim normalni pohyb
a to diky moznosti vyuziti sirnych prameni. Sirné koupele jizZ v nabidce 1azni figu-
ruji a tak zamérit tyto koupele z ¢asti pro tyto klienty neni problém. Staci tuto pro-
ceduru uvést do nabidky a medialné propagovat ji i jeji ucinky.

MoZnost zavedeni specialni lazenské pécle zamérené na déti je vyhodna i
z hlediska mozného vyuZiti finan¢niho plnéni pojistoven pro rodiny, a tedy razant-
ni rozsireni klientského segmentu pro lazné.

Ziskavani zaméstnancu ze zdravotnich skol
Problém po¢tu zdravotniho personalie v CR dlouhodoby. Boj o zdravotni personal
je naro¢néjsi a udrzeni zdravotniho personalu na jednom misté déle je mnohdy
slozité diky vyhodnéjSim nabidkam ze zahranici ¢i od konkurence.

Je proto dulezité se zamérit na reSeni tohoto problému naptiklad pomoci zis-
kavani zameéstnanct ze zdravotnich skol.

Tento program miize fungovat na principu nabidky stazi nebo praxe pro stu-
denty stiednich, vysokych nebo vyssich odbornych skol. MoZnosti jak takto zvysit

pocet personalu jsou dvé:
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e Nabidka neplacené praxe (staZe) pro studenty a vyuZiti tak pracovni sily. Po
skonceni praxe ¢i po vystudovani studentli se snazit udrzet pracovniky
v laznich.

e Nabidka placené praxe (stdZe) s podepsanim smlouvy na odpracovani pevné
daného poctu let po dokonceni Skoly studentem v laznich.

Prvni zptsob je finan¢né méné narocny a obsahuje jen polozku na zaskoleni
studentli v 1aznich. Na druhou stranu se jedna jen o docasné feseni, pokud po do-
konceni praxe (Skoly) se student nerozhodne v zarizeni pokracovat.

Druhy zplisob by mél motivovat finan¢ni odménou studenty do zapojeni do
projektu. Student by nastoupil do podniku jako staZista a pti nastupu by podepsal
smlouvu o smlouvé budouci na zaméstnani v podniku po ukonceni studia na danou
dobu. Pokud by student nedostudoval danou skolu nebo by se poté rozhodl nedo-
drzet smlouvu, musel by vratit obdrzeny finan¢ni obnos. Tento model je dlouhodo-
béjSim reSenim a i pres finan¢ni ¢astku po dobu praxe se jevi jako vyhodny.
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5 Zaver

Cilem bakalarské prace bylo navrhnout vhodné strategie pro podnik, konkrétné
pro podnik zabyvajici se zprostredkovavanim sluZeb v oboru lazenstvi. Pro tuto
bakalarskou praci byl vybran podnik Lazné Slatinice a.s. DalSim cilem bylo z na-
vrhnutych strategii ekonomicky zhodnotit strategie maxi-maxi a maxi-mini. Pro
vypracovani strategii byla pouZita analyza vnéjsiho a vnitfniho prostiedi podniku a
SWOT analyza.

Pfi analyze vnéjsiho prostiedi byla vyuzita PEST analyza a Porteriv model
5 hybnych sil. PEST analyza byla vybrana z divodu jeji komplexnosti a Portertv
model 5 hybnych sil predevSim pro podrobné popsani oborového okoli podniku.
Z téchto analyz byly ziskany prileZitosti a hrozby, které se vyskytuji v okoli podni-
ku Lazné Slatinice a.s. VSechny prileZitosti a hrozby byly dale posouzeny z pohledu
dtlezitosti pro podnik Lazné Slatinice a.s. Z téchto prilezitosti a hrozeb se jako nej-
dllezitéjsi jevi predevsim: rozmanitost lazeniskych metod (0), ptispévky pojisto-
ven na lazenské sluzby (0), blizka i celonarodni konkurence (T), nedostatek pra-
covnich sil (T), nedostatecna odliSnost konkuren¢nich firem (T).

K analyze vnitiniho prostredi byly vyuzity metody jako finan¢ni analyza, Por-
tertiv hodnotovy tetézec, hodnoceni potencidlu podle Eschenbacha. Tato analyza
slouzila k zjisténi a provéreni silnych a slabych stranek lazni. Portertiv hodnotovy
Fetézec slouzil k popisu vnitiniho prostiedi a operacim uvnitf podniku. Finan¢ni
analyza zhodnotila fizeni financi a hospodareni uvnitt podniku. Metoda hodnoceni
potencidlu podle Eschenbacha porovnala hlavni silné a slabé stranky dtilezité pro
podnikani v odvétvi s nejvétSim konkurentem v Olomouckém kraji. Z této analyzy
byly zjiStény silné a slabé stranky, které ovliviiuji chod podniku. Mezi hlavni silné a
slabé stranky je mozné zaradit: Siroka nabidka sluzeb (S), mozné vyuZiti prostor
lazni k nejriiznéjsim aktivitam (S), vybavenost lazni (S), nizka zadluzenost (S), Ne-
dostate¢ny pocet zdravotniho personalu (W) nebo zaméreni predevsim na léc¢bu
pohybového ustroji (W).

Z téchto faktorli ovliviiujici podnik Lazné Slatinice a.s. byla vypracovana
SWOT analyza a pomoci ni stanoveny strategie, které by mély prispét k rozvoji
podniku. Dale tyto vytvorené strategie byly charakterizovany a dvé hlavni strategie
byly dale ekonomicky zhodnoceny. Prvni strategie je organizace détskych (pfri-
méstskych) tabort. Jedna se o strategii, ktera se zaméruje na vyuZiti silnych stra-
nek a prileZitosti. Naklady na tuto strategii byly vycisleny dle uSlych prileZitosti
podniku Lazné Slatinice a.s. a konkurencnich projektii a byly stanoveny na
25 460Kc¢/tyden. Druha strategie je vybudovani solné jeskyné v aredlu lazni. Tato
strategie se zaméruje na vyuZziti silnych strdnek a eliminaci hrozeb. Naklady
na tuto strategii byly rozdéleny na naklady provozni a vystavbu. Naklady na vy-
stavbu byly odvozeny od cen potenciadlnich dodavateli a provozni naklady byly
stanoveny dle konkurenc¢nich spolec¢nosti provozujicich solné jeskyné. Celkové
naklady na vystavbu jsou967 000 K¢ a provozni naklady na rok 227 500 K¢.
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A IV, 1 Nerozidlenyzisk minubjch et 062 0|
2 |Neuhrasmné arits minutjch let 083 747 525
A V. |Wgsladek hospodateni bainého Géstniho obdobl (+1} 04 o T
HOA - 60+ T34 7B+ B4+ 85+ 118
B. Cirizdrop .85+ 91+ 102+ 114} 085 47T 968 112 pas|
B L rvy (P67 2390) 086 0 ﬂ
B. L 1 [Resnypodie saSinich privwnich pledplad 087 of
2 na diichody podobné zZivazky 088 0 o
3 ih:nm na dah zpftjma ogs i} DI
4 [Osiatni rezeny 020 ] I)-I
B. 1 [Diouhodobd zhvazky §.92a2101) o 32 403 3 108
B, Nl 1 Pvadkyzobchodnich wiahis oAz 0 o}
2 Zavazky - oviddajicl a fidicl osoba 083 1] ﬂl
3 [zéva dhy- podstain viv a4 0
4 [Zdve doyke spoietnikim, dendm dnidsta a k (Easikim sdruieni 085 0 0
5 [Diouhodobé phjats zalohy 096 0 0
& ydané dhuhopisy 07 28 000 60 000|
7 [louhodabé sménky k hrace 098 0
8 |Dohadné utty pashnl 093 ] (]
o |iné v zhy 100 o 0
1 0dlodeny dafiowy TAvazmk 101 3403 3108
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ozmat FABIA, rad & . Win G
obdobl obdabl
[ 4] ] 5 B

B 0l |Mrstkodobé xhvazky (F.103 63 113) 102 73T 38 B

B. 0. 1 [Zévasky z obchodnlch varhil 103 3247 2 ﬁd
2 |Zéwazky - ousdajici a fidici osoba 104 [ o
3 |Zdvazky - podstatng div 105 0 0
4 |Zévazoy ke spolednikdm, Bendm drudsha a k Giasinildm sdnidenl 108 499} 32 Bog)
5§ |Zévasioy k mam&sinancim 107 1 BSS 1 ﬂd
& |Zévasiey o sosidinihe mbormetan| a mrvolniho pojisiénd 108 1 044 a.15l
7 |5tat - dafievé hazky a dolace 109 472 ml
8 |Kratkodobé prijaté zichy 110 28 24|
g Iidané dichoplsy 111 [
10{Dohadn ety pasin 112 206 182
11| Jiné mvasky 113 20 20

B V. |Bankowni dwlry s vipomoel (F.115 a2 147) 114 B 154 171

B. . 1 |Bankowi inéry diouhodobé 115 8184 12 104]
2 |Kratiodobe bankawl dviny 116 5 000|
3 |Kramadabe finanéni wpemos 17

C. |, |Cosowt rozilieni (7. 118 « 120) 118 358 365

C. I 1 |Woale pfitch obdobl 118 D 1]
2 |Vinosy pliSlich cbdobl 120 358 55|

[Préwni forma GEetni jednathy : Hk ciow spolenost

[Pledmel podnikani neba jink Einnosll : poskylovan] zdravolni pate

oochod a shedty
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Dbchodnl firma neba i rkzey

s e it VYKAZZISKU A ZTRATY Gtamiptnoty
phedpsd : kedni 31.12.2015 Lizné Slatinice a.a
{ veelyeh tisicieh e ) “Siatinice
S, bydité nebo mito
I podinidind déeln| dnatio
Slatinice_29
Slatinice
25 36 TT BT m ]l
Cmaten! TEXT Cisto | Skutaénost videinim obdobl
fadku | sledavandm m inubm
| _a b c 1 2
. = proday hodi (1] 4 742 5 133
A |Nakindy wnalotené na prodens hodl i 2 485 2
+__|Obehodni marts (7.01-02) 3 2 256 2 74|
I |Vikony (7. 05+08+07) 04 78 208 81 251
L 1 |Tribym prode] vasinich wobkd & slufsb 05 78 208 B1 251
2 |Zmenn slaw haob vastnl Sinnosk 06 0 0
3 |Aktivace o7 [ [
B [Vykonovh spotfeba (7. 09+10) 08 26 0H1 23 475
E 1 |Spoifabs malaridiu @ enargle ] 17 314 14 747
B 2 Sty 10 B 757 8 728
+  |PHdand hodnota (F. 03+04-08) 11 54 383 40 520
c, D obnl néklady 12 37 765 28 487
C. 1 |Mudow nékiady 13 28 243] 21 001
C. 2 |Odmény&ientm ogan spoleincst 8 drutsha 14 260 96
C. 3 |Nakladvna socldin| zsberpetani a iravoknl polid nl 15 9 250 6 BaS)|
©. 4 |Socsinl ndklady 16 13 471
D. Dané a poplatiy 17 35| 38
E Odpisy diouhodobsho nehmotného 8 hmotného majetu 18 g 166 6 BBY
I z diouhodabého a materiily (F. 20421) 19 ol 326
M, 1 [Teibyzprodeje diouhodobshe majetiu 20 0| 326
2 |Triby 2 prodele malarialy 21 0 _ 1
F. ovi cona Prodaného diouhadobého majetiu a materishu (7. 23+24 )| 22 1] a
F. 1 |Zistiov cens prodeného diouhodobéhe maletiu 2 [}
F. 2 |Prodanymeterisl 24 0 o]
G Zmbna stawi rezerva opramyeh polodek v provesn| oblasd & kemphemnich 4
' niikdad i pfidtich obdobi 25 0
N, |Cslainl provozl Whosy 26 1 064 S50
H, D tinl provan| niklady 27 4111 197}
¥, |Pfevod provamich wnosd ] 0
. |Pfevod proveanich nékiadd L] o| | of
. |ProvoEniwjsladek hospodafeni a0 A Eml 5 ml
APA1-429718419-22- 28+ 28-27+-28)-20)/
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Cenatenil TEXT

1]

Cislo
i

Skuletnas! vitainim obdobl

sledovaném
Gl

mingidm
2

v

Tréhyz prodeje cenmich papini a podtd

Prodand conné papinya podiy

Wil
WL

Wil
Wil

ﬁm' z disuhodobiho finant nie majetku [ F. 34 + 35 + 18)
i osy Lpod il v odédanych & Hz=nych caobam a vodsink jednofach
pod podsiatnygm Whem

2 |\Wgnosyz ostatnich diouhodobyeh cenngeh paplal a pod 1o

3 |Vinosyzestainiho diouhodobého Enandniho majaiku

Ml

[Vinosy z krdkedobého Bnanéniho maojetku

Imu-dﬂmw

"

[jriosy £ pfecendn| canmych pepind 8 deriwitd

NM!MWHN 0 oerwkil

Zména staw ez a oprevaich pojodsk ve Snanénl cbiasl

Wriosow Groky

bdikindowd droky

E.;IF'U':“"““" A

Cstatn| finanéni wnosy

Ostami finantni ndklady

Prevod finaninlch waosh

P fnanénich ndkadi

o
@
sloiBlolBlololelolelslelole |ola

Finantnl vyelodek hospodafani
HP31-324 33437 20+ 20-4 M-l 4 Poid T Al A5 S A 7] )]

&
3

opo

|Dmf = phjmil za b¥%nou Einnost (F. 50+ 51)

gy

_-splama;

e

I

Vimladak hos podafon za bitnou Sinnost (K30 « 48 -48)

Xi

|Mirm ofdd né wanosy

MimotAdneg naklady

IE

Daf Z pPgml = mimotddnd Sinnostl (F. 56 + 57)

2| -odiciena

{Miimotadny vimladek hospodafan (7. 53 - 54 -85 )

|Piavod podilu ne waledku hospodafeni spaletnikim (+.)

Vimbadek hospodateni zs tatnl obdobl [+-) (1. 52 + 58 - 58)

Blolalololalo lo B 1|8

Vimlodak hospodafeni phed adandnim (4 {F. 30 + 48 + 53 - 541

1.002|
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B Rozvaha a vykaz zisku a ztrat Lazné Slatinice 2013

Zpracovana v souladu s vyhlgskou £ 50002002

S, ve 2niind poes&Eich pradpisn

ROZVAHA

(BILANGE)

ke dni 31.12.2013
( v cajch tisicich Kz )

Cbchodnl firme nebo jiny
nézey Uialni jednotky

Lézné Slatinice a.s.
Slatinice

ik, bydlista neba mist

& !3.-:.)|.:I!1.I.1:ﬂnl wdeAn jednotky
Slatinice 29
2536 77 57 L L -
ARl AKTIVA L Biang iestni obdobi il
Brutto Korehce Metto Metto
-] b [+ 1 F 3 4
AKTIVA CELKEM (F. 02 + 03 + 31 + 63) 001 235 262 51 702 174 580 167 503
A Pohledavky 78 upsany zakladni kapital 002 0 [H]| 0 0
B. |Dlouhodoby majetek (F. 04 = 13 + 23) 003 205 485 51 702 143 783 126 074
B L Diouhodoby nehmotny majetek (7,05 af 12) 004 1370 -1111 268 64]
B 11 |[Zfizevac vidaje 005 0 0 Q 0
2 |Nehmotné visladky vwzkumu a vivols 0086 0 4] 0 i
3 | Software 007 1370 -1111 259 B4
4 |Oceniteing priva 008 0 0 0 of
5 | Goodwin 009 0 0 0 o
& Lhiny dicuhodaby nehmatny majetek 010 [u] 4] 8] UI
7 |Nedokonéeny diouncdoby nehmatng majetek 011 1 1] 0 Ell
B |Poskytmuté zalohy na diouhedoby nehmotny majetek 012 0 0 0 EII
B. Il |Diouhodoby hmotn majetek (.14 a% 22) 013 | 204115] Bose1| 143s24]  128010]
B. Il 1 [Pozemiy 014 25916 8] 2 916/ 2 657
2 |Stavby 015 154 821 46 677 107 944 112 844
3 |Bamostatng movité vaci 8 soubery movitjch vicl 016 16 230 -13 814 2318 3 001
A |Péstiteiske celky trvalyeh porostd 017 0 0 0 o]
5 |Zakladni stddo a taina zvifata 018 W] 0 0 (1]
& [Jiny dicuhedoly bmatny majstek 018 167 0 167 167
T |Nedokangeny diouhodoby hmotry majatek 020 30181 0 30 181 7241
8 | Poskytnuté zélchy na disuhodaby hmatng majetek 021 0 0 0 1]
5§ |Qcefovacl razdil k nabytému majetku 22 0 0 0 1]
B Il |Dlouhodoby finanéni majetek (F. 24 a3 30) 023 0 0 0 1]
B. Il 1 |Podiy v eviadanych a fizemjch osobach 024 0 ]| 0 1]
2 |Podily v etnich jednotkach pod podstatnym vivem 025 0 0 a a
3 |Ostatnl dicuhodobé canné papiry a podily 026 0 0} 1] 8]
4 [Pijéky a Uwbry - evladajici a fidicl osoba, podstatny viv Q27 4] 0 0 a
5 |Jinyr diouhodsby finanén| majetek 028 0 0 0 o]
B |Pofizovang diouhodoby inanéni majstek 029 o 0 0 o
7 |Poskytnuta zélohy na diouhodoby finanénl majetek 030 1] 0 0 CII
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oznad AKTIVA fad e G Min. 2.
obdabl
Brutte Korekce MNetto Metto
a b ¢ 1 2 3 4
. Obazna aktiva (f. 32 + 39 + 48 + 58) 031 30 265 i 30 265 40 483
G | Zasoby (.33 aZ 38) 032 2587 4] 267 274
G L1 |Matersial 033 7T 0 77 75
2 |Medokendena viroba a polotovary 034 0 0 0
3 |Vyrobky 035 1] 0 1]
4 |2vitala 036 4] 0 0 1]
5 |£bodl 037 180 0 190 199
§ |Poskyinute z&lohy na zdsoby 033 0 0 0 0
L Dlguhodobé pohledaviy (f. 40 ag 47) 039 0 0 0 il
Il 1 |Pohleddvky 2 obchodnich vetahl 040 0 0 1] 0
2 |Pohledaviky - oviadalici a fldici osoba 041 0 0 4] DI
3 |Pohladéaviy - podstatng vilv 042 0 0 0 0
4 Fohledavky za spoleéniky, Sleny drufstva 2 za OGastniky
seruieni 043 0 0 0 0
5 |Dlguhodoks poskyinuté zdlohy 044 0 0 0 1]
6 [Dohadné Gty akiivol 045 0 0 0 0
7 |diné pohledéviy 048 [4] 0 0 i
& |OdioZena datova pohledavka 047 1] 0 0 1]
C. . Kratkodobe pohledivky (f. 43 a2 57) 048 26 308 0 268 308 24 327
C. . 1 |Pohledavky z obchadnich vatahd 049 G 476 0 6476 4 455
2 [Pohéedavky - oviadajicl a fidicl osoba 050 19 400 0 19 400 19 400
3 |Pohledavky - podstatng viiv 051 0 0 0 0
Fohledavky za spoletniky, Seny druistva & za Gcasiniky
4 |sdndenl 052 ] 0 0 0
3 |Sociaini zabezpeceni 8 zdravoini pojiSténi 053 0 0 4] 0
G | Stat - dafiové pohledaviy 054 100 0 100 148
7 [Krathodobé poskytnuté zalohy 055 280 0 280 274
i |Dohadné oéty aktivnl 0568 15 0 15 0
B |Jing pohledaviy D&y 37 a 37 47
C. IV, |Kritkodoby finanéni majetek (F. 59 aZ 62) D58 3 690 0 3600 15 B2
C. V. 1 |Penize 059 147 o] 147 323
2 ety v bankach i) 3543 ] 3 543 15 569
3 |Krétkodoby canné papiry & podily 061 0 0 0 0
4 |Pofizavany kratkodoby finanéni majetek 062 ) 0 0 3
I Casové rozliden (. 64 aZ BB) 063 512 0 512 945
O 1L 1 |Maklady pfigtich obdobl 064 512 0 512 922
2 |Komplaxn| ndklady pfistich obdobi 065 0 V] 0 o
3 |Primy pristich obdobi 066 0 0 0 24)
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oznal PASIVA fad Bé&zng 0 Min. 02
abdobl chdobl

] b [ 5 i
PASIVA CELKEM (i. 68 + B5 + 118) D87 174 560 167 503
Viastni kapitél {F. 68+ 73+ 78 + 81 + B4 ) D68 59 876 69 009
i Zakladni kapital (. 70 ak 72) 069 60 800 60 80D
1 |Zakladni kapitsl 070 &0 800 60 800
2 |Viastni akele a viastni obehodni podity - 071 0 0
3 |Zmény zeékiadniho kapitaiu ova 0 {
A Il |Kapitdlové fondy (7. 74 ai 77) 073 ] 0
ANl 1 |Emisnl aFio 074 0 0
2 |Ostatnl kapithlovs fondy 074 0 0
3 | Ocefiovach rozdily z piecanén| majetky & zdvazki 076 0 ]
4 |Ocefovac rozdily 2 plecansni pfi phameénach 077 0 1
Al Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku (F. 79+ 80} 078 1 698 1 696
A1 | Zakonny rezervnl fond | Nedéliteing fond 07g 1606 1 696
2 |Statutami a cstatni fondy 080 0 0
A . |Wysledek hospadafen] minulych let (F. 82 + 83) 08t 6514 7 500
A v, 1 [Nerozoialany zisk minulyeh st 082 G 514 7 900
2 |Msuhrazend zirdta minukjch et 83 0| 0
AV Vysledek hospodafeni béEného téetniho obdobi (+1-) 084 9134 4387

.01 - {+ B3+ 73 + TH + B1 + 85 + 118)

B Cizizdroja (i 86+ 91 + 102 + 114} (85 113 BT 88 425
L Rezervy |f. 87 ai 90) 085 1] 2214
I. 1 |Rezervy podie zvidstnich prawnieh pladpisd 087 0 2214
2 [Rezérva na dichody a podobné zavazky (88 [ o]
3 |Rezerva na dafl z pfijm{ 08s a 0
4 |Ostatni rezervy 030 0 0
| § Dlouhodobé zévazky (F. 92 a2 101) 081 63 118 62 852
B. Il 1 |Zévazky z abchadnich vriah 052 0 0
2 |Zavazky - oviddajicl a fidici csoba 093 0 a
3 |Zavazky - podstatny viiv 094 4] 0
4 |Zzvazky ke spoleénikdm, Elenim drudstva a k (tastnikim sdrusenl 045 0 0
5 |Dlouhodobe phijaté zalohy 096 0 0|
6 |Wydané diuhopigy a7 80 000 60 000|
7 |Dleuhodabe sménky k dhrada 0S8 0 0
8 [Dohadng Géty pasivai 099 1] 0
9 |Jiné zavazky 100 a 0
10]Odlezeny dafiowy zavazek 101 3118 2 882
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oznad FASIVA fad B&Zné o6 Min. &
obdabl obdabi
a b C 5 B

B. Kratkodobé zévazky (F. 103 a2 113) 102 27 188 4 302

B. WL 1 |Z&vazky z obchodnich vetahi 103 21820 2 006
2 |Zavazky - oviadajics a Midiel osoba 104 0 0
3 |Zavarky - podstatrg viv 105 0 0
4 |Zavarky ke spolefnikim, tlendm drufstva 2 k déastnlkim sdruent 106 280/ 0
5 |Zavazky k zaméstnancim 107 1178 1 259
6 |Zavazky ze socialnino zabezpeteni a zdravotniho pojistén 108 665 654
7 |Stét - dafiove zdvazky a dotace 108 3 205 110
8 |Kratkodobe pfijate zalohy 110 1 g
9 |vydané diuhopisy 111 0 0
10{Dohadné (ély pasivnl 112 359 273
11 {Jiné zévazhy 113 2 2

B ¥, |Bankovnidvéry a vypomoci (F. 115 a2 117) 114 23 581 22 04T

B. V. 1 |Bankowni ivéry diouhedobs 115 18 581 25 047
2 |Kratkodobé bankovnl ovéry 116 5 000 4 000
3 |Krétkodobé finanénl vwpomac 117

C. L |Casove rozligeni (F. 119 +120) 118 747 69

I 1 |Wydaje pligtich obdogi 118 11 43

2 |Wynosy plitlch obdab 120 TBEG 26

Pravni forma Uéetni jednotky © akciowa spolacnost

Pledmeét podnikani nebe jinég &nnosti - komplaxn| lazensks péte

CRamaR | Podpanyy #henam osoby cagavednt za sestavan] Goatn] Zvirhy Podpisovy z )/';atllamihu argdnu nebo fymcke esoby, klerd o

sastaven| OEatni jednethou :_,’ /-

16.06.14 {;f” ; / \-f/ F; 7

- Z
! 5 -
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F; Obchadnl firma nebo [imf nézey
Zptacoidng v soulady & vyhaskou & VYKAZ ZISKU A ZTRATY uedri jednofy
S00M2002 Sh, va znénl pozdafaich pladpisi ke dni 31.12.2013 Lézné Slatinice a.s.
{ v celych tisicich KE ) Slatinice
Sk, bydIEEE nebo mista padnikéni
& abelnijednatky =
Slatinice 28 i
Slatinice
25 36 77 57 easz
Oznadeni TEXT Ciglo | Skutednost v Géetnim obdobl
fadku | sledovaném rmanukam
a b [ 1 2
I Trioy za prode) zbodi D1 3127 3553
A, Naklady vynalokans na prodané zhodl 0z 1643 200
+  |Obchodnl marke (f. 01-02) 03 1484 1552
] Vikony (F. 05+06+07) 04 36 102 54 743
I 1 Triby za prode viastrich vjrobkil a slugsb 05 35943 54 743
2 |Zména stavu zasob viastni Sinnost 5] ] 0
3 |Aktivace o7 159 0
B. Vjkonovd spotfeba (F. 09+10) 08 16 474 21 641
B 1 [Spotfieba materiale s anergie 09 9920 14 012
B 2 |Sludby 10 5 554 7 625
* Pfidand hodnota (f. 03+04-08) 11 21112 34 654
C. Dsobni naklady 12 24933 26 051
C. 1 |Mzdové naklady 13 18 276 19038
c. 2 |Qdmény Sendim orgdnl spoleénosti a dndstva 14 i 96
c. 3 |Maklady na socidinl zabezpadani @ zdravoini paojisténi 15 G 083 B 349
C 4 |Socsini nékiady 16 479 568
0. Dan& & poplatky 17 16 22
E. Qdpisy diouhodobého nehmotného a hmolnaho majetio 18 5259 6421
. |Tréby z prodeje diouhedobéhe majetku a materidlu (F. 20+21 ) 18 0 1
. 1 |Trby z prodeie diouhodobého majetku 20 0 [
2 |Triby z prodeie materiabu 21 0 1
F. Zistatkovd cena prodansho diouhodobého majetku a materllu (F. 23+24 ) 22 1] 0
F. 1 [Zistatkova cana prodandhn dicubodobahn majatku 23 0 0
F 2 |Prodany material 24 0 0
a Zména stavu rezerv a cpraviych polodak v provoeni oblasti a komplexnich
nékladl pfistich abdobl 25 -2 214 2214
IV, |Ostal provozni vinasy 26 23 204
H. Ostatnl proveznl naklady 27 108 272
V. Preved provoznich vinosl 28 ] 0
. Plavad provoznich nakladi 29 1 0
. Provozni visledek hospodafeni an 7759 421
f(F. 11121 7-18+19-22-25+26-27+(-28)-(-29)/
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Oznateni TEXT Clsbo Skuteénost v déetnim obdebi
fadky | sledovaném minulém
E =] c 1 2
M |Tréby 2 prodejs cennych papl a podill el 0 0
J. Prodané cenné papiry & podily 32 0 0
Vil |Wynosy z diouhodobého finanéniho majetku [ 7. 34 + 36 + 38) 33 0 0
Vil 1 Wynosy z pudi_ll:u v ovladanych a fizenych osobdm a v Uéstnich jednotkach pod
odsiaingm vivem a4 a 0
VIl 2 |inosy z ostainich dioubodobych cennyeh pasisd & podili a5 0 0
VI3 |Wnosy z ostatniha disuhodobého finantnihe majetku 36 a 0
Wil [Wnosy z krdtkodobéha finangniho maletku v 0 0
K. Maklady z finantniha majethu 3B a 0
K. |Vynosy 2 pfecenini cennyich papird & derati 9 a 0
L. Maklady z pfecandn| canmjch paplri a derhvatl 40 ] 0
M. Zména stavu mezary a opravnych polodek va finandni oblast 41 0 0
K |Vijnosovs droky 42 153 1
M Makladovs droky 43 1014 1314
X, |Ostaini finantni winosy 44 14 26
0. Ostatni finanénl ndklady 45 272 332
Xl |Pfavod finanénich wwnost 46 4]
P Pevod finanénich nakiadl 47 1 0
N Finanéni vysledek hospodafen| 48 4119 181G
IP.31-324+ 3343738+ 39-40-41 4243+ 4445 -46)+{-4T))
aQ Dafi z pfijmi za béEnou Einnost (. 60 + 51) 48 256 =337
Q 1 -5platnd 50 0 0
Q 2 -odlodend 51 256 =337
" ___|Vysledek hospodareni za b&Znou Elnnost (. 30 + 48 - 49) 52 -8 134 -1 403
XL IMimotddng wnosy 53 0 16
R Mimofddné ndklady 54 0 1]
5 |Dan 2 pfilmi z mimofadné &innost (7. 86 + 57) &5 o ]
8 1| -splatnd 56 0 i
= 2| -odipZend &7 0 0
*___|Mimotadny visladak hospodafeni {f. 53 - 54 -55 | 58 ] 16
T Prevod podily na wyslediy hospodaten! spoletnikim (+-) 58 ] ]
** _ |Wysledek hospodaFeni za Géetni obdobi (+-) (7. 52 + 68 - 59) &0 9134 -1 387
™+ |Vysledek hospodafeni pred zdaninim (+-) (. 30 + 48 + 53 - 54) - 81 -8 878 =1 724
Chamiik  |Poopiovy Zarnem osoby DOpovenne 23 Sosiaven Fonpisow zarnam amﬂmlm DIGANL faind TyZIckE Oeoby, KIBTE J& Obatn]
seslaveni  |QEeni mAvirky dnatkou rd /’9‘“1
18.06.14 / A —_—
 a S ==
= S P
(]

[ e e L
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C Rozvaha a Vykaz zisku a ztrat Lazné Slatinice 2011
Db el rd reba iy
Zoracovire v souldy & vphiatkon 5 SO0I00E ROZVAHA i (i jadeciioy
Bh. e 2rdol pOCUER R pledpsd
(BILANCE) Liané Slatinice a5,
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