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Rozvoj zaméstnanci ve sledované organizaci

Abstrakt

Diplomova priace se zabyva problematikou rozvoje zaméstnancii ve vybrané
spolecnosti. Je rozdélena na dvé Casti, a to ¢ast teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti jsou
rozebrana jednotliva témata tykajici se dané problematiky na zaklad¢ studia odborné
literatury. V druhé &asti probiha vlastni $etfeni na zakladé sbéru dat. Setfeni probiha ve firmé
Pierost a Svorc auto s.r.o. prostiednictvim kvantitativni analyzy dat. Uvodem praktické ¢asti
je podnik piedstaven a jsou popsany metody rozvoje zaméstnancu, které firma vyuziva.
Vzhledem k tomu, Ze metody jsou pfili§ obsahlé, jsou vybrany konkrétni metody rozvoje
spole¢nosti Skoda Auto. Metoda byla zvolena dotaznikova se dvéma typy dotazniki. Prvni
slouzil k informa¢nimu zjisténi udaji o firm¢ a obsahoval pouze odpovédi typu ANO/NE,
druhy se soustiedil na rozvoj ve firm¢ a jeho dulezitost pro zaméstnance firmy se skalovymi
odpovédmi v rozmezi 1-5. Vysledky Setfeni jsou peClivé zpracovany, vyhodnoceny a
okomentovany. Zavérem praktické ¢asti jsou vyhodnoceny nedostatky ve vzdélavani a
porovnana dulezitost pro manazery a fadové zaméstnance firmy. Na zakladé vysledka jsou

doporucena feseni.

Kli¢ova slova: management, manazer, fizeni lidskych zdrojii, motivace, styl fizeni, uceni se,

rozvoj, vzdélavani



Employees Development in the Company
Abstract

Diploma thesis with the issue of employee development in a selected company. It is divided
into two parts, theoretical and practical. In the first part are discussed individual topics related
to the issue based on the study of professional literature. In the second part of the survey is
based on data collection. The investigation is carried out in the company Pferost a Svorc auto
s.r.o. through quantitative data analysis. The introduction of the practical part introduces the
company and describes the methods of employee development that the company uses. As the
methods are too extensive, specific methods of Skoda Auto development are selected. The
method was chosen questionnaire with two types of questionnaires. The first one was used for
informational information about the company and contained only YES / NO answers, the
second focused on the development in the company and its importance for the company
employees with scale responses in the range of 1-5. The survey results are carefully
processed, evaluated and commented. At the end of the practical part are evaluated
shortcomings in education and compared importance for managers and ordinary employees of

the company. Based on the results, solutions are recommended.

Keywords: management, manager, human resources management, motivation, management

style, learning, development, education
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1 Uvod

Doba se neustdle méni, nezaméstnanost klesa, a pro firmy je dilezit¢é mit kvalitni
zamestnance. Dulezité také je, tyto zaméstnance ve své firmé udrzet a ktomu je také
motivovat. Konkurence na trhu zptisobuje nutnost, aby firmy obstaly a udrzely si svou pozici.
V reakci na neustalé zmény na trhu ale také ve svété, je nutné dbat na rozvoj nejenom celé
firmy, ale piedev§im svych zaméstnanci. Veskeré informace totiz, diky rychlosti zmén
zastaravaji a stdvaji se neaktudlnimi. Zamé&stnavatel¢ by tedy méli na své zaméstnance klést
vy$$i naroky, co se vzdélani tyka, ale také by méli dbat na to, aby o rozvoj zaméstnancu bylo
fadn¢ pecovano. Vzdelavani miize byt pro zaméstnance hnacim motorem k Iépe vykonané
praci. Vzdélavani si jde totiz ruku vruce s motivaci zaméstnanci. Diky vzdélani se
zaméstnanci mohou posouvat na svych pozicich a motivuje je to k lepSim pracovnim
vykonliim.

Firmy by se mély zajimat o to, jestli maji vzdé€lavaci systém pro své zaméstnance, a také by
ho mély mit kvalitné zpracovany. Neni novinkou, ze se dnes firmy chlubi tim, jaky maji
vyborny vzdélavaci systém, po vyhodnoceni vysledki uz ale nikdo neptizna, ze penize, které
vlozily do rozvoje zamé&stnancu, byly zbyteéné. Déje se tak i kvuli tomu, ze si firmy mysli, Ze
musi néjaky vzdélavaci systém mit, zaméstnance n€kam posilaji, ale uz nevyhodnocuji, jaky
piinos to pro firmu mélo, nebo jestli je zaméstnanec ve své praci efektivnéjsi.

Vzdélavaci systém, ktery ma firma kvalitn€ zpracovan a vyuZiva ho spravné ma piinos pro
zamg@stnance i firmu. Zameéstnanci rozsituji své obzory, kompetence a tim stoupa jejich cena.
Samotné vzdélavani ale také zvysuje hodnotu celé¢ firmy, protoze kvalitné proskoleny
personal znamena lépe a efektivnéji odvedenou praci.

Mezi dalsi, velice dulezity prvek rozvoje, se fadi zaskoleni zaméstnancti, ktefi nové do firmy
nastupuji. Tito zaméstnanci jsou pro firmu velice nakladni, a proto je dalezité dbat na jejich
v€asné a kvalitni proSkoleni.

Dnesni nabidka vzdélavacich programi pro firmy je velice obsdhla a nenabizi jen dlouhé
vzdé¢lavaci programy, na které museji firmy zaméstnance posilat. Poskytuje firmam druhy
rozvojovych aktivit podle potieb zaméstnancd, a zavisi jen na firmach a odpovédnych
osobach, aby tyto potfeby urcily. Vénovany cas témto potiebam a jejich identifikaci se ale
firm¢ vrati v podobé proskolenych zaméstnanct. Firmy by mély také byt ochotny nabizet
zaméstnancim moznost dobrovolného vzdélavani a vybéru témat, kterd je zajimaji, nebo
prohlubuji jejich znalosti. Firma toto vzdélavani mize pln¢ hradit anebo poskytovat ¢asteéné

pokryti ceny. Tato moznost piedstavuje pro zameéstnance benefit a zaroven motivaci. Pokud
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firma tyto zaméstnance oceni, nebo je podpofi v dal§im studiu, podporuje to nejenom vztahy,

ale podporuje to i udrzeni si zaméstnanci ve své firme.

., Kazdy, kdo se prestane ucit, je stary, at’ je Mu dvacet nebo osmdesat. Kazdy,

kdo se stale uci, ziistava mlady. “ Henry Ford
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je identifikace systému vzdélavani a rozvoje zaméstnancti ve spole¢nosti Prerost
a Svorc Auto s.r.o. a celkové zhodnoceni, jakou dilleZitost zaméstnanci ptikladaji jednotlivym
oblastem a dusledkim rozvoje a jakou dilezitost pro né piedstavuje spokojenost se skolenim
a jeho forma. Ve firmé Prerost a Svorc Auto s.r.0., je poskytovan velice propracovany
vzdélavaci systém piimo od firmy Skoda Auto. Tento systém se neustale vyviji a inovuje pro
certifikované prodejny a servisy vozii Skoda, a to tak, aby odpovidal veskerym potiebam

zaméstnancu.

2.2 Metodika

Diplomova prace se déli na dvé Casti, a to ¢ast teoretickou, kde je studiem odborné literatury
vysvétlena problematika vzdélavani a rozvoje. Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka, ktera
analyzuje vysledky Setfeni ve zvolené spole¢nosti.

Primarnim krokem bylo vymezeni problematiky v $irSim teoretickém ramci. Nasleduje
vymezeni zpiisobu zjistovani prvotnich idajii a poté sezndmeni s firmou Prerost a Svorc auto
s.r.o. a s celkovym systémem vzdélavani. Jelikoz je systém ve firmé velice obsahly, je zde
popsan na zakladé konzultaci se zaméstnanci podniku, ktefi jsou za rozvoj odpovédni.

K analyze dulezitosti rozvoje pro zaméstnance firmy byl zvolen kvantitativni vyzkum.
Vyzkum obsahoval skupinu zaméstnancii na pozicich manaZerti a fadovych zaméstnanct
firmy. Analyza probihala dotaznikovym Setfenim, diky kterému jsme ziskali obsahly soubor
dat ke zpracovani. Celkem bylo rozeslano 100 dotaznikd s navratnosti 81 %. Respondenti se
skladali z 34 manazeri a celkem 47 fadovych zaméstnanct firmy.

Dotazniky byly odeslany dva, s tim ze jeden nese informativni hodnotu 0 skutecnostech
tykajici se firmy, jejiho prostiedi a vzdélavani a druhy obsahuje vypovidaci hodnotu o
celkovém dulezitosti Skoleni pro zameéstnance, dilezitosti vybéru Skoleni, dulezitosti zatazeni
na pozici diky vzdélavani a dilezitosti spokojenosti se Skolenim. Ziskand data byla
zpracovana a vyhodnocena na zakladé analyz jednotlivych otazek a statistickych vypoctu.
Z vysledki budou v poslednim kroku stanoveny zavéry a vyhodnocena piipadna doporuceni

v oblasti vzdélavani a rozvoje.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidi sah4 historicky aZ do stiedovéku, kdy 1idé tvofili skupiny, tzv tlupy. Tlupy
ptredstavovali skupinu lidi, ktera m¢la svého vudce. Tento vidce pak rozdéloval praci
jednotlivym ¢lentim skupiny. Rozdélen byl lov, ktery provozovali muzi a udrzovani ohné zase
provozovaly zeny. Jako forma odmeény jim byla poskytnuta moznost snist ulovené maso.
Tento zpusob, ktery je velice zjednoduSeny, byl pfenesen do dnesniho zivota a vyuziva se ve
firmach. (Koubek, 2007)
Lidé predstavuji ve firmé nejdilezitéjsi ¢lanek, ktery firmam piinasi urcité benefity.
Rozhodujicim faktorem pro firmy je také to, jak kvalitni zaméstnance ma4, a jak s jejich
kvalitami naklada. Mzeme tedy fict, ze fizeni lidskych zdroja je logicky a promysleny
zpusob, jakym firmy fidi své zamé&stnance, aby ptispivali k dosazeni cili firmy. Obsahuje
v§e, CO souvisi s ¢innostmi firem, a to jako je zaméstnavani a fizeni lidi. Sméruje schopnosti,
vyuziva usili a oddanosti zaméstnanci k tomu, aby zabezpecilo perspektivnost budoucnosti
celé firmy. (Armstrong, Rizeni lidskych zdrojii, 2007)
V podniku je nutné stanovit si firemni filozofii nebo strategické cile, kteri udavaji predevsim
vrcholovy manazefi. Bez téchto cilu je fizeni lidskych zdroji pouze souborem ¢innosti,
fizenych vlastnimi vztahy. K vykonnosti podniku je dilezité, aby fizeni obsahovalo tyto
slozky:

e Strategie a poslani

e Organizaéni struktura

e Rizeni lidskych zdroji (Vodak, 2011)

3.1.1 Proces Fizeni

Soubor fady nékolika procest, které napomahaji k plnéni cild. Procesy, které
z klasického pohledu fadime mezi ty hlavni v fizeni se déli:
e Planovani
e Organizovani
e Motivovani
e Kontrolovani
Dle empiriku, kteti pozorovali chovani a traveni ¢asu manazera se jedna 0 soubor ¢innosti,

které jsou vykonavany intuitivné¢ v dany moment zalozeny na tsudku manazera. Nejedna se
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tedy dle nich jen o védu, ale také o umeéni, jak spravné vytesit danou véc. (Armstrong,
Management a leadership, 2008)
Rizeni je pfedev§im hlavnim procesem manazert, viech riiznych oblasti. To, co by je mélo
vést K tizeni, je hledani konkurenéni vyhody na trhu poskytovanim sluzeb a vyrobki.
Manazefi by se diky fizeni méli podilet na inovaci a brat v potaz zmény n a trhu, vyvoji nebo
ve vyzkumu.
Dle D. Guesta muzeme fizeni lidskych zdrojl rozdélit do 4 cila, které této oblasti uréuji dana
kritéria. Mezi tyto cile patii:

e Strategicka integrace
Jedna se o schopnost integrace procest fizeni do plant a cilt firmy.

e Oddanost
Zavazek plnit a chovat se podle stanovenych cilti a zaroven chovat se v souladu s identifikaci
podniku.

e Kuvalita
Zaruceni kvality vyrobka a sluzeb odrazejici se ve vysoce kvalitnich zamé&stnancich.

e Flexibilita

Ptizpusobivost firmy a lidi v navaznosti na zmény a inovace. (Vodak, 2011)

3.1.2 Rozdil ve vedeni a Fizeni lidi

Manazefti by spravné méli byt lidmi, ktefi dokazou své zaméstnance vést a motivovat k praci.
Spravny manazer by mél byt tedy lidrem, ne vzdy tomu ale tak musi byt. Manazefi by méli
zvladnout rozlisovat co je vedeni lidi, a co fizeni.

Rizeni je proces, kterym by mélo byt dosahovano vysledki pomoci lidi, penéz, budov,
vybaveni, informaci a znalosti.
Vedeni je zamé&feno ptimo na zaméstnance. Proces sdélovani ukold, informaci 0 budoucnosti
a za pomoci vedeni, by mélo byt dosahovano cila firmy. K tomuto cili je zapotiebi mit
kvalitni vedeni v fadach vrcholovych manazerti. Manazeti by méli ziskavat od zaméstnanct
angazovanost a oddanost K plnéni cilt, zaroven by je ale méli dobie motivovat. (Armstrong,
Management a leadership, 2008)
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3.2 Manazerské pozice

3.2.1 Osobnost manazera

Dnesni management je sloZen ze Sirokého spektra metod, postupti, sSchopnosti a dovednosti,
které by mé&l manazer pii své praci vykonavat. Nemél by je ale jen znat, ale také by je mél
dobie ovladat. Tyto dovednosti fadime mezi tzv. tvrdé dovednosti, a vedle nich by m¢l
ovladat, m¢kké dovednosti. Zakladem k tomu, byt dobry manazer, je schopnost ovladat svoji
0sobnost. Manazer se ke kvalitnimu vykonavani své prace musi neustale ucit, ale také rozvijet
a pracovat na sob&. Usp&snost manaZera se uréuje také piedev§im tim, jakou ma manazer
osobnost neboli jaky ¢lovek je. MEl by znat sam sebe a ovladat se, byt schopen reflexe a
sebereflexe. Od manazera je o¢ekavano od firem, ze vnima rozdily mezi svymi kolegy a

dokaze je vyuzit k pInéni cilti a zvySovani vykonu. (Lojda, 2011)

3.2.2 Schopnosti manazera

Schopnost je zpisobilost manazera k plnéni ur¢itych funkei nebo souboru funkei, které
napliuji ur€ity stupen vykonu. Schopnosti délime do nékolika ¢asti:

e Znalosti — predevsim ekonomické, podnikatelské, manazerské znalosti. Patti do nich
také znalost firmy, manazerské koncepce a dalsi spolecenské faktory které muze
manazer Vyuzivat v praxi

e Povahové rysy — Vzorec mysleni, vystupovani a chovani v ur€itych situacich. Nelze
pracovat s modelem idealni osobnosti k vybéru manazera. Kazda osobnost dosahuje
jinych vysledku, které ale mohou byt stejné dobré

e Postoje — Jak vnima manazer otazky svéta. Jsou v nich vyobrazeny postoje a nazory,
které ¢loveék vyznava. Tyto nazory zobrazuji manazerovi preference zajmda, které si
konkuruji. VEtsinou tyto hodnoty maji emocionalni podtext, ¢lovek si voli své nazory
pode svého presveédceni a nazoru ktery mu je nejblize.

e Dovednosti — zptisobilost vykonu nékterych ¢innosti na které aplikuji znalosti,
predpoklady, vzdélani a své postoje v chovani pracovnim i 0Sobnim. Mezi dovednosti
fadime dovednosti technické, organizac¢ni, analytické nebo Koncepéni.

e Zkusenosti — Zkusenosti manazera predstavuji schopnosti a dovednosti ziskané praxi.
Obsahlost zkuSenosti zavisi predevsim na prilezitostech se néco naucit, a také motivu

chtit se rozvijet a ziskavat zkusenosti v dané oblasti. (Folwarczna, 2010)
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3.2.3 Vlastnosti manazera

Manazer musi disponovat danou kombinaci vlastnosti spole¢enského, technického a lidského
charakteru. K tomu vSemu by mél mit také koncep¢ni schopnosti, na které je v pribéhu jeho
rozvoje a posunu smérem vzhiru kladen vetsi diraz, nez tfeba na technické schopnosti.
(Cejthamr Vaclav, 2010)
D¢leni vlastnosti:
e Technické vlastnosti — specifické znalosti aplikované pii skoleni podfizenych,
kontroly a pii operacich provadénych naptiklad ve vyrobé.
e Spolecenské a lidské faktory — vlastnosti které se projevuji pii praci a komunikaci
s lidmi. Mezi tyto vlastnosti patii tzv. mezilidské vztahy, vystupovani manazera,
tymova spoluprace, vedeni zaméstnancu.
e Koncepéni schopnosti — predevsim, manazerova schopnost pfijimat rozhodnuti.
Manazer touto schopnosti pfispiva k planovani a smérovani cilti organizace. (Cejthamr
Véclav, 2010)
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Zdroj: (Cejthamr Vaclav, 2010)

3.2.4 Management

Manazeti se déli podle svého postaveni ve firmé, cely tento model znazoriiuje pyramida
hierarchie managementu. Tato pyramida je sestavena od nejnizsiho liniového managementu
az po ten nejvyssi vrcholovy. Jednotlivé funkce managementu na sebe navazuji v ramci
procesti v dané firm¢.

Management se tedy d¢li na 3 skupiny a to vrcholovy, stiedni a niz§i management.
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Obriazek 2 Role ManaZera

ManazZerska pyramida

Koncepéni prace

Nejvy3si predstavitele firmy: generaini
reditel, feditel, pfedstavenstvo, jednatel.
Zodpovidaji za podnik jako celek.

Stiedni
(middle)
management

Manazefi zévodi, vedouci Gtvard,
stfedisek, podfizeni top managementu.
Zodpovidaji za pFidélené dseky.

PFedaci, mistfi, vedouci tymu, dilovedouci,
podfizeni stfedniho managementu.
Zodpovidaji za tymy

Prvni linie
(lower management) P
Operativni prace

Vykonni pracovnici

Zdroj: (Marketing a management, 2012)

e Vrcholovy management: nejvyssi management firmy. Jedna se o generalni feditele,
feditele nebo jednatele. Tento management ma na starosti udavani strategie a cila celé
spolec¢nosti. Zastupuje ji uvnitt i navenek.

e Stiedni management: manazeti jednotlivych utvara, nebo zavoda firmy. Zodpovidana
se vrcholovému managementu a na Starosti maji nejniz§i management a useky za ktery
zodpovidaji. Plni cile udavané vrcholovym managementem.

e Liniovy pracovnici: nejnizsi skupina managementu, maji nejmensi rozsah

rozhodovacich pravomoci a plnéni strategickych cil.

3.2.5 Styly vedeni lidi

Styly jsou zptsoby a chovani vedeni lidi. Kazdy manazer vyuziva jiného druhu stylu vedeni.
Zavisi predevsim na jeho vlastim piesvédceni a zpisobu, jakym lidi vede. Zpisob vedeni lidi
se odviji od manazerovi osobnosti a jeho zvyklosti a schopnosti vést lidi a pracovat s nimi.
Mezi styly vedeni patfi:

e Autoritafsky styl
U tohoto stylu vedeni ma manazer veskeré pravomoci, o kterych rozhoduje, ale také jich
zneuziva. Tento styl je velice neuspésny, nebot’ odporuje principum tspé$ného vedeni tymu a
svych zaméstnanct.

e Autoritativni styl
Samostatné rozhodovani manazera, ktery dava jen pokyny K vyplnéni prace a zaroven je
kontroluje. Tento styl je efektivni tehdy, kdyz je dulezita rychlost rozhodnuti. Pod tento styl

vedeni mizeme zatadit i Benevolentné autoritativni, Ktery se pouziva spise U mensich a
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rodinnych podnikt, kde zakladatel rozhoduje sam o vsech vécech. Mysli si totiz, ze vse vi
nejlépe a nikdo nemize mit lepsi rozhodnuti, nez on. Tento styl neni také efektivni.

e Konzultativni styl
Zde manazer rozhoduje po ptedchozi konzultaci se svymi zaméstnanci. Mizeme ho také
oznacit jako demokraticky styl. Tento styl je vhodné vyuzivat v prostiedi Castych zmén.
Podporuje pocit sounalezitosti, ¢lent v organizaci.

e Delegativni styl
Zameéstnanec deleguje pravomoci na své podiizené. V tomto zptsobu by méla byt diveéra
mezi nadtizenym a jeho zaméstnanci. Tento zpusob je efektivni a dava moznost podiizenym
se rozvijet. Motivuje je k vykonu prace tim, ze do nich nadfizeny vklada davéru.

e Zmocinovani
V tomto stylu je odpovédny ten, kdo danému tikolu nejvice rozumi. Jedna se 0 rozsifeni

delegativniho stylu, a veskera rozhodnuti jsou pfijimana okamzité. (Tureckiova, 2007)

3.3 Personalni utvar v podniku

Uloha personalistt v podniku je predevsim zajisténi spravného chodu administrativni
¢innosti, a plnéni pracovné pravnich vztahti v zavislosti na zaméstnavateli. Mezi tyto vztahy
se fadi napiiklad metodické, analytické nebo koncepéni ¢innosti, které jsou spjaty s fizenim a
vedenim lidskych zdroji. Dale také do pracovné pravni ¢innosti personalisti patii poradenstvi
jak pro manazery, tak pro ostatni zaméstnance. Kolik personalistti podnik potiebuje je zavislé
na jeho velikosti a po¢tu zaméstnanct. Neni ale v8ak piesné dano, kolik personalisti by mélo
v kazdém podniku byt. Udava se pouze, ze jeho potieba vznika od cca 100 zaméstnanct
podniku. V malé organizaci se tedy nemusime setkat s Zadnym personalistou a tuto funkci
zajistuje majitel podniku. Ve stredné velkém podniku by mél byt zaméstnan alespon jeden
personalista, popiipadé cely jeden personalni utvar s vedoucim a nékolika podfizenymi
personalisty. Personalni utvar muze ve stiednim podniku byt soucasti jiného ttvaru, jako je
tieba informacni nebo finanéni Gtvar. Ve velké firmé by potom mél byt vzdy ztizen
samostatny personalni itvar, s hlavnim vedoucim personalnim manazerem a jeho
podiizenymi. Tento utvar by mél byt roz¢lenén, dle specializaci personalistii na urcitou

personalni ¢innost, jako je odménovani, rozvoj.
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3.3.1 Personalni role

Personalisty muzeme rozdélit do dvou skupin, a to na generalisty a specialisty. Mezi
generalisty bychom zaradili feditele nebo manazery lidskych zdroji, zatimco do specialista
patii vedouci vzdélavaciho oddéleni, vedouci odmeén apod.

Dnesni pojeti personalisti ale spise pracuje s generalisty. Znamena to tedy, Ze je
problémum s ni spojenych. Pro podnik je totiz dilezita celkova podpora personalistd. Role
personalista se tak tedy ve firmé stava roli strategickych partnerd.

Tuto roli hraji personalisté piedev§im v oblasti podnikani, kde zasahuji do chodu, inovuji a
fidi lidské zdroje. Dale také v podnikt ptisobi jako poradci a podili se na celkovém chodu a
podpoie organizace v ramci etiky a zasad. Co se tyka manazerti, méli by s nimi personalisté
uzce spolupracovat, a to predevsim s manazery z nizsich fad. Spole¢né by méli dbat na plnéni

ciltl a zvy$ovani vykonu zaméstnancii. (Sikyt, 2016)

3.3.2 Personalisté, jako poskytovatelé sluzeb

Personalisté by mé&li poskytovat sluzby zaméstnanciim organizace. A to manazerdm ve
vedeni, liniovym manazeriim, ale i vedoucim tymu a ostatnim zaméstnanctim. Tyto sluzby
mohou byt zaméteny na §iroké spektrum ¢innosti v organizaci. Mély by se tykat vsech stranek
od fizeni pracovnikd, jejich ziskavani, vybér ale i planovani jejich rozvoje, hodnoceni a
odméiovani. (Armstrong, Rizeni lidskych zdroji, 2007)

Dale by mélo byt v personalni ¢innosti zafazeno mzdové ohodnoceni zaméstnancd,
sprava personalniho informacéniho systému, zaméstnanecké benefity a vyhody. Zabezpeceni
téchto ¢asti mize byt napliiovano prostfednictvim poskytovani téchto sluzeb od externich
pracovnikt. Tyto sluzby miZe zajiStovat externi spole¢nost, ktera se zabyva poradenskou
¢innosti. Tento zpisob poskytovani sluzeb externimi pracovniky nazyvame outsourcing.
Outsourcing je zpusob vyuzivani cizich zdroji k zajisténi vybranych personalnich ¢innosti.
(Sikyt, 2016)

3.4 Podnikové vzdélavani

Firmy usilujici o celkovou praci s lidmi vyuzivaji systém strategického vzdélavani. Tento
systém muze byt dil¢im pro personalni planovani v dané organizaci:
e Ziskavani zaméstnancl

e Utvareni pracovni sily
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e Vzd¢lavani a rozvoj zameéstnancu

e Hodnoceni a odmény
Pti spravném uplatiiovani téchto bodu by se mélo dosahnout spravného tizeni a vedeni lidi a
v disledku toho i splynuti pracovnikt s firmou. Toto splynuti se projevuje predevsim
spokojenosti a motivaci. Pokud tedy bude tento systém spravné vyuzit, mél by vést
k efektivnimu zvySovani vykonnosti zaméstnancu, zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb, a to
jak vné&jsich, tak vnitinich. Dale by mélo napomahat rozsifeni 0 povédomi firmy a zlepSeni
celkove jeji image. Neni ale vzdy pravidlem, ze by tento systém mél fungovat, stejné tak jako
muze skvéle fungovat, muze totiz také selhavat. Toto selhavani mize byt disledkem S$patné
zvoleného systému, postupd, ¢i vzdélavacich programd, které nebudou efektivni a nepovedou

ani k rozsifovani vzdélanosti zaméstnancu a ani k jejich motivaci.

3.4.1 Cile vzdélavani

Primarnim cilem ve vzdé¢lavani lidi je zvyseni schopnosti zaméstnanct v zavislosti na jejich
osobnim piesvédceni, a to ze pracovnici dané organizace utvaieji hlavni konkuren¢ni vyhodu.
Jde ptedevsim o to, aby firma méla k dispozici zaméstnance, ktefi napliuji jeji cile a strategii
a zabezpecuji jeji budouci hodnoty. Presné cile vzdélavani jsou rozvoj intelektualu a
zlepsovani celkového jak individualniho, tak tymového rozvoje. Diilezité je vytvareni
prostiedi, v némz se zaméstnanci chtéji sami vzdelavat, ucit se a rozvijet. Organizace by v
ramci rozvoje méla o své zaméstnance pecovat a dbat na jejich potieby. Rozvoj zaméstnanci
by mél byt pro organizaci dulezity a mél by odpovidat spravné strategii rozvoje, ktera je pro

organizaci vhodna. (Armstrong, Rizeni lidskych zdroji, 2007)

3.4.2 Strategie a rozvoj vzdélavani

Strategicky ptistup je zduraznovan tehdy, jeli v prabéhu vzdélavani dban daraz na prabézné
uceni se. Strategie rozvoje se v podniku odviji piedevs§im od cild, udavanych vrcholovymi
manazery. Rozvoj rozlisujeme takovy, ktery je zaméfen bud’ na organizaci, anebo pouze na
jedince.

K ¢emu je vibec strategie rozvoje a celé organizace, tak dulezita? Je n¢kolik véci,
které jsou dulezité a ovliviuji cely chod organizace. Strategie vede organizaci k celkovému
planovani rozvoje, utvaieni a implementaci. Mezi hlavni divody mizeme zaradit
strategie, které ovliviuji cil a smér organizace z dlouhodobého hlediska rozhodnuti, které
vedou k dosazeni naptiklad konkuren¢ni vyhody, nebo zvyhodnéni na trhu. Strategie je také

urcité ptizptasobovani se trhu a zménam déjicim se na ném a v prostiedi kde firma ptisobi.
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Celkové nam totiz strategie dava odpovédi, na velice dulezité otazky a to, ¢eho chce
organizace dosahnout a jakym zptisobem toho dosahne. (Bartonkova, 2010)

Jako nejuspésnéjsi zptisob vzdélavani fadime ten systematicky. Jedna se 0 neustalé
opakujici se systém dle dané¢ho cyklu. Vychazi z celkové politiky vzdélavani a drzi se danych
cilu strategie. Toto vzdélavani je uzce spjato s hodnocenim zaméstnanci. Cyklus vzdelavani
se sklada ze 4 okruhu, do kterych patfi:

e Rozliseni vzdélavacich potieb
e Planovani vzdélavani a rozvoje
e Uskute¢néni vzdélavani

e Vyhodnoceni G¢innosti vzdélavani a rozvoje (Blaha, 2013)

3.4.3 Strategické modely

Pro tvorbu strategii se pouzivaji modely, které jim napomahaji. Mezi tyto modely fadime:
e Centralizovany
Jedna se o model, kde jsou veskeré aktivity pro rozvoj a vzdélavani provadény piimo z centra
e Nositel odpovédnosti
V tomto modelu je za karierni a procesni fizeni rozvoje zodpovédné malé podnikové
stiedisko. Odpoveédné osoby jsou tedy za vzdélavani a vycvik odpoveédni organizaénim
castem podniku.
e Pfeneseny
Veskeré aktivity provadi organizaéni celky podniku. Jsou na n¢ pieneseny i s veskerou

odpovédnosti (Armstrong, Rizeni lidskych zdrojt, 2007)

3.5 Diilezité pojmy v oblasti vzdélavani
Mezi velmi dilezitou oblast rozvoje patii rozliseni jeho ¢asti, a to uceni se, rozvoj a

vzdé¢lavani. Tyto téi pojmy na Sebe navazuji a jsou vzajemné propojeny, bez uceni by nemohl

vznikat rozvoj ani vzdélavani se.

3.5.1 Uceni se

Jedna se 0 rozvoj sam sebe v duSevni roviné. Patii do néj schopnost védéni a také vykonavani.
Uceni zavisi na zmén¢, kKtera mize utvaret novou rovnovahu a méla by byt trvale udrzitelna.
Nelze se neucit, kazda ¢lovek se uci a posouva kazdy den. Pokud podnik nebo ¢lovek se

odmita ucit rozvijet a zlepsovat se, dochazi jednoznac¢né k upadku. Uceni by mélo vést u
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uvaze bud’ a anebo. Pokud tedy tvotime koncepci vzdélavani musime brat tyto dvé avahy
v potaz. (Hronik, 2007)

Ke spravnému uréeni je nutné vysvétlit si nékteré pojmy, které bychom neméli pii
vzdélavani se zaménovat:

Uceni — jedna se 0 nové védéni, nebo konani. Uéime se organizované v ramci
programd, ale také sami od sebe, aniz bychom si to tfeba uvédomovali. Uceni obsahuje daleko
vice, nez samotny rozvoj nebo vzdélavani se. Funkce uéeni by méla fungovat tak, abychom
byli schopni ptizpusobeni se Ve smyslu hledani piilezitosti, ale také prizpusobeni sobé ve
smyslu vytvareni ptilezitosti. (Blaha, 2013)

Rozvoj — Jedna se o proces, diky kterému se posouvame. Rozvijime sviij souc¢asny
stav ke stavu budoucimu. K tomuto procesu je zapotiebi ziskavani znalosti pomoci uéeni se.
pracovnich ukolu a jejich pfipravu. (Hronik, 2007)

Vzdélavani — Jedna se o dalsi zpisob uceni se, pii némz zaméstnanci dostavaji a
rozvijeji své schopnosti, dovednosti a znalosti, které potrebuji ke svému pracovnimu vykonu
na stavajici pozici. Jedna se 0 podporu zaméstnancii organizaci, za ucelem podpory jejich
ucéeni. Vzdélavaci aktivity pro zaméstnance jsou ¢asové rozvrzeny a maji Svij urcity rozvrh
udavajici zacatek i konec aktivity. (Blaha, 2013)

Vycvik- utvafeni chovani diky pfilezitosti k uceni se, vzdélavacim akcim, programt
které zaméstnancim pomahaji dosahovat urovné znalosti potiebnych k vykonu jejich prace.

Co se tyka uceni, mélo by byt spravné rozliseno uéeni, které probiha v organizaci a
tzv. ucici se organizace. Kdyz se zamétime na uceni, které v organizaci probiha znamena to,
ze se zamétuje na Kolektivni vyuku. Samotna organizace totiz neprovadi vyuku. Vyuku
provadéji ¢lenové organizace, ktefi jsou v ni zaméstnani. Jejich chovani vede jejich kolegy
K uceni se a vzdélavani. Uceni, které tedy v organizaci probiha mizeme definovat tak, ze se
jedna o postup, kdy jsou zaméstnanci schopni zpracovavat informace a vysvétlovat je svému
okoli. Diky tomu jsou vyvareny nové znalosti a zaméstnanci si rozsituji své obzory. Je to
takzvané skryté vzdelavani, které neni vedeno lektorem nebo skolitelem. Diky vysledkim
uceni se v organizaci mizeme fict, Ze to prispiva k celkovym firemnim schopnostem a
dorozumivani se zaméstnanct mezi sebou. Tyto informace mohou zaméstnanci ziskavat
bezprosttedné zkusenostmi, zaZitky anebo z paméti organizace. (Armstrong, Rizeni lidskych
zdrojt, 2007)
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Obrazek 3 Cyklus uéeni se

Kladeni otazek Odsouhlaseni

Piezkoumani a Modelovani
konzultace

Realizace
Vyjednavani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Armstrong, Rizeni lidskych zdroji, 2007)

Na rozdil od uceni probihajici v organizaci mizeme sledovat procesy probihajici v uéici se
organizaci. Tuto organizaci muzeme definovat tak, Ze jeji hlavni podstatou je piezit a
prosperovat diky uceni. U¢eni musi byt védomé a musi dbat na politiky i strategie podniku.
Management podniku apeluje na citovou stranku svych zaméstnanct a na prostedi v némz se
budou vzdélavat. Lidé v této organizaci chtéji samy od sebe rozvijet sebe a své mysleni. Dle
Pedela a kol. mtzeme citovat, Ze se jedna o: organizaci, ktera usnadnuje a podporuje uceni
vSech svych clenit a soustavné se transformuje’. (Pedler, 2006)
Rysy ucici se organizace:

e Vzdélavani a strategie jsou tzce spjaty

e Veédomé uceni se diky prilezitostem a rizikim podnikani

Vsichni ¢lenové organizace (skupiny, jedinci, cela organizace) se uci, jak se ucit

Technologie, IS, technika slouzi jako podplrny nastroj k uceni se a ke kontrole

Vesker¢ tyto systémy jsou Spravné Vyvazené, propojené a funguji jako celek (Janice
A. Cook, 1997)

3.6 Rozliseni potieb vzdélavani

Manager by m¢l urcit potiebu rozvoje a vzdélavani svych zaméstnancu. Tato potieba by se

meéla odvijet nejenom od jejich kvalifikace ale také od jejich znalosti, schopnosti a

27



dovednosti. Dale by mél také uréovat miru rozvoje i podle pozadavku pii vybéru svych
zaméstnanct pfi piijimacim fizeni. (Blaha, 2013)
Potfebu vzdélavani miize manaZer urcit nejenom ze znalosti zam¢&stnancd, ale také naptiklad
podle kvality vyroby vyrobku, poskytovani sluzeb, nebo stalosti zaméstnancu na jejich pozici.
Rozvoj muzeme rozd¢lit také do 3 Kategorii potieb a to jsou:

e Predvidatelné

e Tam kde potieba vznika v dasledku kontroly

e Reakci na neocekavané situace a problémy (Dvorakova, 2007)
Spravny manazer by mél také brat v potaz 3 stupné vzdélavaci analyzy a to jendotlivec > tym
> organizace. Tato analyza by m¢la obsahovat informace a celkové stavu znalosti, schopnosti
a dovendostni pracovnikt v podniku. Diky této analyze by se mély zjistit nedostatky, které
v podniku vznikaji a je potieba je odstranit nebo usmérnit. Odstrafiovani nedostatk je
provadéno vzdélavanim zaméstnanci. Kdyz se analyzuji celkové potieby jednotlivci zvlast,
ziskame obecnou potiebu, ktera se da odstranit v ramci skupiny, zatimco pokud analyzujeme

skupinu pracovnikl, muzeme zjistit problém, ktery jde vyftesit indivudualné.

3.6.1 Analyza potreby vzdélani

V této Casti e jedna o vyhodnocovani informaci vyplivajicich z vyskumu pracovniho vykonu.
Tyto ziskané informace mohou byt podlozeny rozhovory se zaméstnanci podniku, které
poskytuji nazory na dané okolnosti.Diky nazorim zaméstnanci je mozné zjistit co je potieba
je naugit. V této analyze je vhodné, aby manazeii vedli spise diskuzi 0 provadéné praci, nez
nechali své zaméstnace mluvit o pottebach vzdélavani. Diskuze totiz spryvnymi otazkami
napomaha o odhaleni potieb vzdélavani a lepsi volbé programu rozvoje. (Armstrong, Rizeni

lidskych zdrojt, 2007)

3.6.2 Analyza prace

Zde jsou charakterizovani znalosti, ¢innosti, kKompetence v§ech zaméstnancu na pracovnich
pozicich v podniku. Jako zdroj k ziskani informaci mtze slouzit naptiklad popis jednotlivych
pracovnich pozic v podniku nebo konzultace se zaméstnanci na manzerskych pozicich. Na
zaklad¢ rozliseni pracovnich pozic a jejich naplné mohou byt identifikovany moznosti rozvoje

a Skoleni zamé&stnancii. (Blaha, 2013)
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3.6.3 Analyza osob
Individualni popis zaméstnanct a toho jakym zptisobem svoji praci vykonavaji. Tyto tdaje je
mozné shromazd’ovat diky hodnoceni zamé&stnancd, jejich osobnim kartam, informacich o

dosazeném vzd¢lani, kvalifikaci nebo o absolvovanych skolenich a kurzech. (Armstrong,
Rizeni lidskych zdrojti, 2007)

3.7 Nejpouzivanéjsi metody pro identifikaci potieb vzdélavani

3.7.1 Celoorganizaéni udaje

Mezi tuto metodu fadime analyzu strategickych plant, analyza trendt na trhu, benchmarking,

brainstorming, vystupni rozhovory, audity, dotaznik anebo prace s dokumenty. (Blaha, 2013)

3.7.2 Udaje o pracovnich mistech

Tyto Gdaje je mozné ziskat na zaklad¢ analyz pracovnich mist, snimku dne, brainstormingu,

dotazniku, personalnimu auditu nebo tizenim podle cili. (Blaha, 2013)

3.8 Udaje o zaméstnancich

Obsazeny v hodnoceni zaméstnancd, asistent a development centra, testy a zkousky,
dotazniky a prizkumy, pozorovani, analyza chovani a manualni zku$enosti, sebehodnocent,
simulace, technika kritickych udalosti. (Blaha, 2013)

3.8.1 Planovani vzdélavani

Diky identifikaci potieb a analyzam ziskame informace o potiebném vzdélavani pracovniki
v podniku. Vystupni fazi je plan vzdélavani zaméstnanci. Tento plan by mél zahrnovat
piipravu vzdélavani a seznam potiebnych materialt a dalsich potieb k tomu nutnych. Plan by
mél manazerim zodpoveédét nékolik otazek o procesu vzdélavani a to:

e Témata vzdélavani
U témat je velice dilezita jejich volba. Témata skoleni by totiz méla pracovniky rozvijet a
vzdélavat potiebnym smérem vzhledem k firemnim ciliim a jejich napliiovéani. Skoleni by
tedy mélo odpovidat potfebam firmy a potfebam zamestnancu, ktefi ve firme ptisobi.

e Kdo se jich bude tcastnit
Ucastnici by méli byt vybirani podle podobnosti zaméfeni a jejich zafazeni na pracovni
pozici. Dale by mé&li byt na podobné védomostni i znalostni urovni.

e Jaké metody a techniky maji byt pouzity
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Metody a techniky, které se pti Skoleni pouzivaji jsou rizné. Mohou to byt tradi¢ni techniky,
ale také moderni. K podpofe soustiedéni a zlepsovani prostiedi se fadi tzv. outdoorové nebo
indoorové praktiky, ale také rtizné techniky k podpoie kreativity, aktivity apod.

e Kdy by se m¢lo vzdélavani uskute¢nit a kde
Mezi mista vzdélavani mizeme zafadit velké mnozstvi druhti. Skolici firmy pisobi v celém
rozsahu mist. Je dalezité se tedy zam¢fit na to, jestli je pro zaméstnance vhodné, aby skoleni
probihalo piimo ve firmé, anebo nékde mimo ni. Dale je také dulezité brat v potaz Cas
uskuteciovani skoleni, aby byli zaméstnanci k dispozici. Nedoporucuje se napiiklad
vyuzivani termint v obdobi dovolenych.

e Jak se bude vzd¢lavani vyhodnocovat
Mezi vyhodnocovani patii nékolik druhti. Vyhodnoceni miiZze probihat dotaznikovou formou,
znalostnim testem. Dilezité je ale ziskat od pracovnika zpétnou vazbu co se Skoleni tyka, aby
bylo pro manazery zietelné, ze bylo uzite¢né.

e Jaké na n&j budou potieba naklady
Mezi néklady je dulezité pocitat veskeré naklady a to jak ptimé, do kterych patii doprava,
strava, studijni materialy nebo téeba ubytovani, ale také ¢as pracovniki a ohodnoceni lektora.
(Bartonikova, 2010)

Celkovy proces planovani vzdélavani pak mtzeme rozlozit do nékolika fazi. Tyto faze
zahrnuji fazi ptipravnou, ve které je dulezité upiesnéni poteb, a identifikace ucastnika.
Dilezité v této fazi také je specifikovat cile programu vzdélavani. Pokud se jedna o program
s delsim ¢asovym horizontem, mély by byt stanoveny i diléi cile k jednotlivym tématickym
oblastim. Piedevsim cile jsou métitkem pro hodnoceni vysledku vzdélavani. Dalsi fazi, ktera
do tvorby planu patii je faze realiza¢ni, ve které je zahrunty cely vyvoj a ptiprava
jednotlivych ¢asti vzdélavaciho programu. Dale jsou vV ném obsazena témata a formy ukolt.
V posledni fazi se jedna o zdokonalovani a jedna se tedy o ¢ast uskutecnéni vzdélavaciho
planu. M¢la by byt zamétena na prubézné hodnoceni a kontrolu jednotlivych vzdélavacich
Casti a jejich danych cili. Mimo zdokonalovani se, je v této fazi také velmi podstatené
ovétovani si informaci od $kolitelt a ti¢astnikt. Kazdy plan by mél také obsahovat metodu

hodnoceni, mnohdy jsou ale tyto hodnotici metody voleny $patn¢. (Vodak, 2011)

3.8.2 Realizace procesu vzdélavani

Pii samotné realizaci vzdélavani je dilezité mit pfipraveného lektora, ktery bude zaméstnance

vzd¢lavat, pomucky, materialy, ale také pfedevsim samotné uc¢astniky kurzu. Nutné také je
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zabezpecit celkovou organizaci. Celkovou organizaci mohou zajist'ovat u nékterych Skoleni
lektofi, coz se tyka pfedevsim velkych organizaci s velkym mnozstvim zaméstnanci.

V malych podnicich se 0 organizaci vétSinou Stara ale sam podnik. Pied za¢atkem kazdé
vzdé¢lavaci akce je dulezité nastinit zaméstnanciim co se od nich po absolvovani kurzu
ocekava a také program, ktery je ¢ekd. Kazdy ucastnik by mél tedy znat misto a ¢as kurzu,
pomicky a studijni materialy, které jsou potieba, mél by znat osobu ktera kurz vede a dostat

potiebné kontakty a informace o ubytovani a stravé. (Blaha, 2013)

3.8.3 Odpovédnost za uskuteénéni vzdélavani

Od pracovnikti by se mélo o¢ekavat, ze za svuj vlastni rozvoj ptrevezmou zodpoveédnost a
budou se skoleni uc¢astnit aktivng. Je ale také velice dulezité jim ze strany liniovych manazert
a ze strany firmy poskytnout podporu a pomoc. Co se tyka liniovych manazera hraji dileZitou
roli v oblasti planovani a zjednodusovani vzdélavanim z divodu hodnoceni pracovniho
vykonu. Timto dostavaji se svymi podiizenymi dohody o vzdélavani a planu jejich rozvoje.
Mohou tedy potom svym podiizenym nabizet pfilezitosti k tomu, aby se ucili a rozvijeli.
Podpora liniovych manazert by méla byt brana jako velice dulezita ¢ast k poskytovani
podpory a pomoci pii Skoleni. Odpovédnost za cely rozvoj a skoleni zaméstnanci je
pienasena v podnicich hlavné na manazery, i kdyz by ve firmach méla byt spise zalezitosti
vzdélavacich specialisti. Specialisté se stavaji spise osobami, které vzdélavani usnadiuji ale
nikoliv poskytuji, i kdyz by méli. Specialisté tedy sméfuji manazery k tomu, aby posuzovali a
vyhodnocovali potieby rozvoje zaméstnancu. Poskytuji jim poradenstvi ohledn¢ jednotlivca.

ale také pii planovani celého procesu vzdélavani. (Armstrong, Rizeni lidskych zdroji, 2007)

3.8.4 Rozvrh vzdélavani ve firmé

Aby se zaméstnanci skute¢né néco naucili, musi byt sestaven harmonogram celého skolni
s celkovym rozpisem Casti a témat, které bude kurz obsahovat. Dulezité je tento plan
sestavovat v tisténé podobé, aby se s nim dalo po ukonceni kurzu pracovat. Mezi nejéastéji

pouzivané plany harmonogramu se fadi tabulka:

Tabulka 1 Plan §koleni

Den Cas Téma Lektor Misto Metoda | Pomicky | Splnéno

Teéema 1.

Tema 2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vodak, 2011)
Tabulka nam predstavuje tistény program akce, ktery by mél obsahovat vse od data a ¢asu

konani akce, pfes jeji téma, osobu, ktera kurz vede a jakou metodou az po pomucky, které by
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m¢él kazdy ze zucastnénych dostat a mit k dispozici po dobu kurzu. Tento plan je také dulezita
pomiicka a piehled 0 tom, co je jesté potieba udélat a ptipad€, na koho se miize manazer
obratit. Ke zvySovani efektivity pfispiva velice zodpovédné vyplInéni planu a rozepsani
jednotlivych témat. K presnému vy¢tu ¢innosti a ¢asti Skolené mohou Skolitelé poskytovat
doplnujici tabulku s konkrétnim harmonogramem akce a jeji organizaci v ¢asovém ramci.
Dale je mozné sestaveni algoritmu, ktery by mél zachytit, jak jsou jednotlivé ¢asti kurzu
vzajemné propojeny. Algoritmus ale neni tolik oblibeny, vzhledem k tomu, Ze je méné
prehledny nez napiiklad tabulka. (Bartofikova, 2010)

Dalsim zptsobem rozdéleni harmonogramu vzdélavaci akce je pouziti Ganttova
diagramu. Ten se pouziva pti projektovém ftizeni a znazornuje postupny chod ¢innosti v ¢ase.
Tato metoda je také relativné piehledna pro manazery.

Pti zajistovani plynulého chodu celého programu kurzu by méli také skolitelé dbat na jeho
ucastniky. Na zacatku kurzu by si méli vSichni ujasnit, co od kurzu oc¢ekavaji a lektor by se
mél piizpuisobit jejich pozadavkim a potiebam. Ugastnici by méli mit moznost se kdykoliv
b&hem kurzu vyjadtit, poptipadé zeptat na nejasnosti. Skolitelé by se jim méli po celou dobu
kurzu vénovat a zodpovidat jejich dotazy. Také by méli mit $kolitelé oSetieny Cas tak, aby
byla i na konci kurzu dostatecna ¢asova rezerva k zopakovani si novych znalosti. (Vodak,
2011)

3.9 Motivace zaméstnancu

Motivace zamé&stnanct patii ke stimulim jejich pracovniho nasazeni a chuti k odpovédnosti a
praci. Jako motivace se pouzivaji riizné nastroje at’ uz finan¢ni nebo nefinan¢ni, hmotné,
nehmotné. Tyto nastroje patii mezi nejdulezitéjsi. Velice Casto se ale stava, ze manazefi tento
nastroj neumi pouzivat. Kazdy ¢loveék je motivovan né¢im jinym, a pro manazery je tedy
obtizné zvolit ten spravny nastroj. Pii spravné motivaci by mél byt zvysovan vykon
zaméstnancdl.

Mezi nejcastéji pouzivani model pracovni motivace patii Maslowova pyramida, ktera
predstavuje uspokojeni potfeb prace v hierarchickém usporadani. Tyto potieby se déli do péti
stupnd, fazenych od nejnizsiho po nejvyssi. Piedstavuje predevsim to, ze az tehdy, kdy je
uspokojena nizsi potieba, muze byt uspokojena ta dalsi o stupen vys. (Urban, 2017)

Potieby podle Maslowovi pyramidy se tedy déli na potieby fyziologické, které nam
predstavuji ty nejnizsi hodnoty a fadime mezi n¢ plat, pracovni podminky nebo organizacni
podminky. Na n¢ navazuji potieby jistoty a bezpeci, které uspokojuji podminky zdravi a
bezpeci, tyto podminky nam uspokojuje i tieba prostiedi ve kterém pracujeme. Poté do
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pyramidy patii socialni potieby, které predstavuji pocit sounalezitosti a toho, ze nékam
patiime, mame kolem sebe blizké lidi, pracovni atmosféra je pro nés pifjemna. Ctvrtou
pti¢kou je potieba uznani, to Zznamena Ze mame sebeuctu, prestiz, lidé ve firmé nas uznavaji.
Na poslednim mist¢ je pocit seberealizace, do které patii chut’ se rozvijet a pracovat na sob¢,
ziskavat nové zkuSenosti, znalosti a schopnosti, pracovat s kreativitou. (Tureckiova, 2004)
Diky Maslowov¢ teorii tedy mtizeme fict, ze pracovni motivace probiha tehdy, jeli
néjaka z potieb neuspokojena. Tim nas motivace Zene vpied ji uspokojit a posunout se zase

v pomysliné pyramid¢ vys. (Urban, 2017)

3.9.1 Motivace zaméstnancu a vzdélavani

Pfi rozvoji zaméstnanct, je velice dulezita jejich motivace. Motivace podporuje celkovy
proces vzdélavani. Pokud jsou zaméstnancim jasné vytyceny cile a je sjednano rozvojové
Skoleni, mél by byt zaméstnanec k tomuto kroku motivovan. Motivace probiha v ur¢itém
cyklu a v zavislosti na ném se méni. Pisobi na ni mnoho faktora. Cyklus motivace zahrnuje 3
okruhy, a to poznani dopadi motivace, piesvédcovani o ptinosech a zavazek k uéeni. Celkova
motivace K rozvoji je to, Ze maji zamé&stnanci chut’ a chti¢ se dale rozvijet a posouvat ve svém
zaméstnani. Zdokonaluji své schopnosti, dovednosti a znalosti. Na celkovou motivaci ma vliv
také predevsim to, jestli se jedna o skoleni, kdy bylo pfedem zjisténo, jaké maji zaméstnanci
potieby a nejedna se jen o néjaky jednorazovy kurz. Dale motivace ptedstavuje urcitou
hodnotu, ktera pfedstavuje vztah zaméstnanci k uéeni se a ke svému souc¢asnému postu

V zameéstnani.

3.9.2 Druhy motivace k u¢eni

Motivace k uceni probiha riznymi zpusoby a mizeme se setkat s riznymi druhy a
pristupy. K tomu, jaky zptisob motivace k u¢eni manazeti uptednostiuji. Mezi tyto druhy
motivace se fadi:

1. Kognitivni motivace
U tohoto druhu motivace je hlavni motiv ziskat nové informace, kdy se vzdelavaci kurz
zamétuje na rozvoj informovanosti a vyhledava novinky a poznatky.

2. Adapta¢ni motivace
U této motivace chce zaméstnanec zapadnout do tymu a hrat v ném urc¢itou roli. Ocekava tedy
od druhych pfijeti. Tomuto druhu odpovida vzdélavani probihajici v tymech, kdy spolu

zaméstnanci kooperuyji.
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3. Motivace uplatnéni se
Uplatnéni znamena pro zaméstnance, ze chtéji dosahnout urcitého cile pti vykonu prace, a
zaroven o¢ekavaji uznani, obdiv. Zde jsou napomocné nacvikové a soutézni formy
vzdélavani.

4. Motivace sebepotvrzenim a seberealizace
Ujasnéni si toho, kdo jsem, jaky jsem a tyto moznosti uskutec¢nit. Druh tohoto vzdélavani je
zameéien na obohacovani svych schopnosti, mtize probihat formou poznavacich kurzi.

5. Existencialni motivace
U této motivace by mélo byt zaméfeno na obsah a védéni pro¢ mit motivaci. Druhy téchto
Skoleni by méli propojovat v poslani firmy a osobni pifedpoklady. M¢lo by vychazet z hodnot

a postoji zaméstnanci. (Hronik, 2007)

3.10 Metody vzdélavani

Ve firmach se mizeme setkavat s riznymi druhy metod vzdélavani. Tyto druhy se mohou
odvijet naptiklad od toho, jestli je potieba vzdélavani provozovat ve firm¢, ¢i mimo ni nebo
jestli je nutné zaméstnance vzdélavat individualné ¢i ve skupinach. Nejvhodnéjsi metody
vzdélavani se voli az tehdy, kdy jsou vymezeny cile a potieby ke vzdélavani. Zadna
vzdé¢lavaci metoda neni nejucinnéjsi, protoze pro kazdého je vhodny jiny zptisob. Odviji se to
od potieb zamé&stnanct, ale také od jejich stylti uéeni se. Jak metody vybrat je vymezeno
riznymi zpasoby, muze se brat v potaz pocet, vék ale nebo tieba dovednosti ¢i cile. (Vodak,
2011)
Druhy vzdélavani piedstavuji urity vyukovy programem, ktery predstavuje trvaly a ustaleny
soubor vyukovych opatieni, kterymi probiha vyuka v urcitém case a prostoru ve vztahu
K lektorim a pomutickdm vyuky. Mezi druhy vyuky patii spousta metod a zptisobu, jako jsou
(Bartonkova, 2010):

e Pfima vyuka — F2F
Vyuka, ktera probiha pfimym kontaktem s lektorem ¢i skolitelem. Zameéstnanci se musi
dostavit na n¢jaké urcité misto, které je dano a kde probihaji Skoleni. Tato Skoleni by méla byt
zameéstnancim sdélena doptedu.

e Kombinovana vyuka — spojeni pitimé vyuky a e-learningu
Probiha kombinaci ptfimé vyuky, kdy je nutné byt ptitomny na skoleni fyzicky s vyukou
pomoci e — learningu.

e Korespondencni vzdélavani e — learningové vzdélavani

34



Vzdélavani probiha pomoci internetu, vzdélavaci materialy jsou poskytovany emailem, nebo
pomoci systému pro internetové vzdélavani.

Zaméstnavatel by mél volit formy vzdélavani dle toho, ktery je pro jeho firmu nejvice
efektivni. Vybirat maze podle kritérii a to didaktického — které piedstavuje moznost
vzdélavani a prostor na to se toho co nejvice naudit a soustiedit se na dany kurz v daném case
a potom dle ekonomického kritéria kde jde predevsim o zhodnoceni efektivnosti a nakladt
které jsou spjaty napiiklad s uvolinovanim zaméstnanci na Skoleni a hrazeni jim cestovného
na kurz apod. Proto by m¢l zaméstnavatel zvazit, ktery druh se mu vyplati. v dnesni dobé je
velka moznost vzdélavani se riznymi zpisoby a ¢im dal tim vice se voli vzdélavani online

z divodu uspory casu, ale také financi. (Vodak, 2011)

Metody vzdélavani mizeme také rozdé€lit na ty, které mohou probihat pfimo na
pracovisti, anebo ty probihajici mimo néj. Metody, které probihaji na pracovisti, probihaji pii
bézné pracovni Cinnosti. Jedna se o metody, ktefi vyuzivaji zaméstnavatelé piedevsim pro
nizsi pozice zaméstnanci jako jsou délnici apod. na rozdil od téchto metod, pouzivané metody
vzdélavani mimo pracovisté zaméstnavatelé vyuZzivaji pro manazery anebo zaméstnance se

specializaci (specialisty).

3.10.1 Metody vzdélavani pouzivané na pracovisti

Pracovni rotace — tato metoda spociva v absolvovani tzv. kolecka, kdy se zaméstnanec
presouva mezi jednotlivymi pracovnimi misty a podminkami. Timto zptisobem si vyzkousi
nové véci a také se nové véci nauéi. (Sikyt, 2016)

Kou¢ink — zptisob vzdélavani prostiednictvim mentora (kouce). Tento zplisob ma zajistit
podporu zaméstnance ve své funkci a docilit efektivniho plnéni i obtiznych ukolu. Kontakt
mezi zaméstnancem a mentorem je dlouhodoby. (Tureckiova, 2004)

Porady — pro zaméstnance dileZity zptisob seznameni se S ¢innostmi a problémy ve firmé
kde pracuji. (Koubek, 2007)

Mentoring — zaméstnanec je veden svym ptidélenym mentorem a timto zptisobem se rozviji a
vzdelava. Jedna se o individudlni pfistup vzdélavani. Mentor mize byt zkuSenéjsi

zameéstnanec firmy, nebo clovek, ktery ve firmé pracuje roky. (Tureckiova, 2004)

35



3.10.2 Metody vzdélavani pouzZivané mimo pracovisté

Piipadové studie — Jedna se 0 nastinéni problému, ktery mize byt realny anebo nemusi.
Zaméstnanec hleda feSeni a snazi se dany problém efektivné vyfesit. Pomaha to k rozvoji
systematického mysleni. (Koubek, 2007)

Semina¥ — Skoleni, které probiha F2F formou a zaméstnanci jsou tedy v kontaktu se
skolitelem a dal$imi Gcastniky $koleni. Ugastnici se u¢i na zaklads vyklada skolitele a
nasledné diskuzi. (Koubek, 2007)

Demonstrovani — Pfedvadéni urcitych postupti, které skolitelé predstavuji na realnych nebo
modelovych situacich. Smétuje to k tomu, aby si zaméstnanci zapamatovali, jaké postupy pii
feseni mohou vyuzit, aby dosahli spravného feseni problému. (Sikyt, 2016)

Teambuilding — aktivity, které podporuji udrzovani vztahu ve firmé. V ramci téchto aktivit
probihaji také sportovni aktivity, které pomahaji rozvijet spolupraci, planovani nebo
rozhodovéni zaméstnanct. (Sikyt, 2016)

Brainstorming — navrhovani feseni problému pomoci diskuze mezi zaméstnanci. Kazdy
zaméstnanecC navrhne sviij postup k odstranéni problému, az predlozi vsichni, diskutuje se a
hleda se nejlepsi feseni.

Workshopy — Ostranovani problému pomoci svého tymu. Tymy diskutuji o konkrétnich
problémech a situcacich. Sméfuje to k efektivnimu feseni riznych situaci. (Vodak, 2011)
Assessment centrum — Pouzivana metoda ¢asto na pohovorech do zaméstnani. Ugastnici plni
rizné ukoly, které jsou zaméteny na logické uvazovani, rychlost, kreativitu. Ale také ukoly
ktery zaméstnanec firmy plni kazdy den.

E — learning — zptsob vzdélavani na pocitaci. Tato metoda se stava ¢im dal tim vice

vyuZivanou. Zaméstnanciim jsou poskytovani materialy, simulace problémi a rizna cviceni a

vvvvv

3.10.3 Vysledky vzdélavani a jejich hodnoceni

Cilem ziskani vysledkt spravného vzdélavani je ziskat zpétnou vazbu o tom, jak byl cely
vzdélavaci program ucinny a efektivni. Jedna se o celkovy proces, kterym by se méla
efektivita dat zmé&fit a vyhodnotit. Zptisob vyhodnocovani efektivity se stava ¢im dal vice
oblibenym a poptavka po ném zna¢né nariasta. Vyhodnocovani vsak skryva také sva uskali a
patiicné vyhody a nevyhody. Manazefi i lektoti by si méli nejprve ujasnit, zda by se mélo

k vyhodnocovani pristupovat ¢i nikoliv a jaky to bude mit vysledek.

Mezi vyhody vyhodnocovani vzdélavani patii to, Ze se manazefi mohou soustiedit na své

zamestnance a tim zlepSovat vztahy ve firm¢. Dale vyhodnocovani napomaha k vétsi
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efektivité podnikani, podporuje ztuzovani mezifiremnich vztahu, a sjednocuje cile podniku
s cili vzdélavani. Dale naptiklad ukazuje zaméstnancum, ze vzdélavani piineslo vysledky a
nejednalo se jen o tzv., uliti se z pracovniho dne* nebo udava jakym zptisobem je mozné
dosahovat lepsich vysledki. K vyhodam, ale také patii i nevyhody vyhodnocovani
vzdélavani, a to naptiklad ty, Ze je nékdy obtizné informace k hodnoceni ziskat. Také mezi
nevyhody patii prili§ velké mnozstvi ¢asu, vynalozeného k ziskani informaci, 0sili, nebo

vysoké finan¢ni naklady. (Vodak, 2011)

3.10.4 Metody hodnoceni efektivity

Spravné vzdélavani by si mélo vzdy klast cile, a to pfedevsim na zvyseni pracovniho vykonu.
Velice dulezité je potom ziskat informaci, zda pfedpokladana vzdélavaci aktivita tento cil
splnila. DiileZité je také urdeni, jak a od koho tyto vysledky budeme ziskavat. Uplng
nejdulezitéjsi ¢asti procesu vzdélavani je zpétna vazba.

Jedna z metod pouzivanych k hodnoceni vzdélavani a rozvoje je metoda podle
Kirkpatrickovo/Philipsova modelu hodnoceni. V tomto modelu nalezneme 5 tirovni

k hodnoceni. Tyto urovné zahrnuji reakce, uéeni, chovani, vysledky a ROI. Schéma je

zobrazeno na nasledujicim obrazku:

Obrazek 4 Kirkpatrickuv/Phillipsiv model hodnoceni

A
[ 3
3 x
8> Vyplatil tice do t ku?
= 3 eninku ¢
= E ROI ypilatiia se mvestice reni u
a
A
A
) Méla implementace tréninkového
Ws"dky programu dopad na firemni vystedky?
% 1 Vyutili prodkolené osoby ziskané
> ‘. &
8= Dopad poznatky pH své prici?
i3 |
3¢
? o Naudily se Skolené osoby
o Poznani obsah vyuky?
Maély $kolené osoby ridy
tréninkovy program?
A\ 4

Zdroj: (Blaha, 2013)

Tento model udava vysledky, které jsou spjaté s celkovou efektivitou vzdélavani. Urovné
v modelu se prolinaji a pracuji v zavislosti na sobé. (Blaha, 2013)
Mezi tyto metody miizeme zatadit:
e Uroveii spokojenosti, kam patti dotaznikové Setieni, hodnoceni miry spokojenosti s
kurzem
o Uroveii poznani, zde jsou testovany ziskané znalosti
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e Uroven chovani/dopadu hodnoceni dovednosti

o Uroven vysledkii, dopad na konkrétni vykonnost v praci

o Uroveii navratnosti investic
Jednotlivé metody méfeni efektivity spolu iizce souviseji a maji na sebe navaznost. Pouzivani
metod, by mélo byt logické a vzdy vyuzivané stejné. Pokud byla totiz néktera z metod

pouzita, stejna by méla byt pouzita i k feSeni problému, pokud né&jaky nastal. (Hronik, 2007)

3.10.5 Problémy a prekazky vzdélavani ve firmé

Dilezitym piedpokladem pro spravné vzdélavani je volba spravného tématu. Volbou tématu
by méli zaméstnanci dosahnout zmény, ktera by pro podnik, ve kterém pracuji méla byt
uzitecna. Je tedy dulezité, aby zvolené téma rozvoje ptineslo vysledky. Ve firmach manazeti
vétsinou netusi, ¢im a také jak zaméstnance vzdélavat. Abychom dosahli pozadovanych
vysledki, mély by manazefi vyuzivat naptiklad analyzy potieb svych zaméstnancu.

Problémy vzdélavani, by méli manazefi fesit a odstraiiovat je. Cesta volby témat by
m¢éla zacinat vytvofenim seznamu problému, které se v podniku objevuji. M€l by byt sestaven
z n¢kolika zdroji, a mélo by se pracovat se zaméstnanci, majiteli a s firemnimi dokumenty.
Po sesbirani veskerych dat je dilezité tento seznam vyhodnotit, protoZe od néj by se mélo

veskeré firemni vzdélavani odvijet. (Bartonkova, 2010)
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4 Vlastni prace

4.1 Podnik Prerost a Svorc s.r.o.

Podnik byl zaloZen v roce 1995. Jedna se o autorizovany servis vozi Skoda od roku 1996 a
Volkswagen od roku 2006 a dale se jedna o prodejce vozii Skoda. Podnik vlastni dva
spole¢nici Libor Prerost a Jan Svorc s celkovym zakladnim kapitalem 105000 K&. Jedna se o
firmu s nejvyznamnéjsim postavenim mezi prodejci vozi skoda, a n¢kolik let si tuto pozici
isp&$né obhajuje. Firma pierost a Svorc disponuje 3 pobockami. V Praze 6 — Veleslavin,
Praze 5. Nové Butovice a Praze 7 — Hole3ovice. (Pierost a Svorc auto, 2019)
Dale pod firmu Pierost a Svorc auto spada:

e AUTO Pacov s.r.o.

e Autodruzstvo Podbabska

e A-RENT CAR Praha 1

e Fixspol. s.r.o. (dcefina spole¢nost A-RENT CAR) (Pierost a Svorc auto, 2019)

4.1.1 Zakladni informace podniku

Nézev: Pferost a Svorc auto s.r.o.

Sidlo: Veleslavinska 48/39, Veleslavin, 162 00 Praha

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym (S.r.0.)

ICO: 63073188

Vznik: 20.3.2995

Piedmét podnikani:

Firma se zabyva servisem vozidel a klempirenskymi a lakyrenskymi ¢innostmi, poskytovanim
¢i zprosttedkovanim spotiebitelskych uvért. Dale se zabyva vyrobou a poskytovanim sluzeb
v automobilovém pramyslu. (Pferost a Svorc auto, 2019)

Pierost a Svorc Auto s.r.0. diponuje velkym mnoZstvim zaméstnanci na riiznych pozicich.
Jedna se o zaméstnance na technickych pozicich, netechnickych pozicich ale také
zamestnance pro prodej vozidel riznych typt a kategorii, zaméstnance na stiednich
manazerskych pozicich, ktefi fidi jednotlivé casti ve firme jako je Prodej, Servis a dalsi, ale
také zameéstnance spravujici finance,u¢etnictvi ¢i rozvoj zameéstnanci. Z tohoto davodu je
také velice dulezita spravna volba vzdélavaciho planu. Zaméstnanci na netechnickych

pozicich Casto pracuji prostiednictvim pocitace a komunikuji se zakazniky a dodavateli.
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Programy vyuzivané ve Skoda Auto jsou v pieloZeny do ¢eského jazyka, nékteré ale vyuZivaji

némecky jazyk a anglicky jazyk.

4.1.2 Skoleni ve firmé pro Servis a Prodej

Skoleni zamé&stnancii probiha ve firmé nékolika zptisoby. Vyuzivana jsou §koleni pfimo na
pracovisti, a to v prostorach salonu Pierost a Svorc Auto s.r.0. anebo mimo pracovistg, a to
vét§inou ve $kolicich prostorach automobilky Skoda Auto. V prvni fazi skoleni probiha
vyukou pomoci E-learningové formy, kterou podstupuje kazdy zaméstnanec pii nastupu do
firmy a ma na ni danou ¢asovou lhitu, dle pracovni funkce. Dale probiha vzdélavani pomoci
Webinaie, nebo potom prostednictvi F2F (Face to Face). Face to Face forma Skoleni probiha
Plzni. Veskera $koleni jsou provadéna dle smérmic Skoda auto. Skoleni jsou rozdéleny na dva
hlavni typy, a to $koleni pro nové zaméstnance a $koleni pro stavajici zaméstnance. Skoleni
pro stalé zaméstnance probiha formou oziveni a prohloubeni dosavadnich znalosti.
Zaméstnanci maji NOvé moznost se tcastnit i Skoleni, 0 které maji zajem z vlastni iniciativy, a
to predevsim diky e-learningovému portalu. Veskeré tyto aktivity navic se také propisuji do
jejich osobnich karet a zaméstnavatel ma k t€émto informacim ptistup. Zameéstnance ve firmé
na Skoleni posilaji osoby, které jsou za proskoleni personalu odpovédné. Pro kazdou oblast je
dana osoba, ktera pracuje na pozici $kolici koordinator. Na néktera Skoleni je skolicim
koordinatorim piidélena omezena kapacita pro zameéstnance. Téchto Skoleni se mize
zucastnit napiiklad jen jeden zaméstnanec firmy. Takovyto zaméstnanec potom potfada na
zakladé tohoto skoleni vnitropodnikové Skoleni pro ostatni zaméstnance, a seznamuje je

s novymi poznatky.

Skoleni ve firmé je rozdéleni na $koleni pro servis a $koleni pro prodej. Konkrétng pro
servis se déli na technické a netechnické profese, a skoleni pro prodej na certifikované a bez
certifikace. Od 1.1.2020 prisla Skoda auto s novymi vzdélavacimi postupy, které je nutné, aby
podnik dodrzoval a tidil se podle nich. Zmény nastali pfedevsim v délce procesu zaskoleni. U
novych zaméstnancu se lhita kK dokonceni skoleni zkratila. Dalsi velice vyrazna zména, ktera
u procesu nastala, ze zameéstnanci vzdélavani dokonc¢uji pomoci E-learningového programu.
Diive zaskoleni novych zaméstnancu trvalo zasadné del$i dobu, protoze zaméstnance museli
fyzicky absolvovat 21 Skoleni v Mladé Boleslavy. E-learningova metoda se ve firmé vyuziva
Jiz delsi dobu, ale Gplny piechod na tento systém by mél zajistit zaméstnanciim kratsi ¢as
straveny pii zasSkolovani se. Neodpada ale ucast na Skolenich, kde je nutna osobni icast.

Zéaverecné Skoleni probihéd vzdy osobni prezentaci zaméstnance. Kazdy zaméstnanec ma také
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predepsané druhy a zpusoby skoleni které musi splnit. Na spInéni ma limit dosazeni vysledkt
s hranici 80 % a vice. Tato hranice plati jak pro Servis, tak pro prodej. (Skoda, 2019)

Obrazek 5 Vzdélavaci cesta pro servis
Casové milniky pro spinéni vzdélavaci cesty

Produktivni personal

o 6 27 33
I max. 6 mésict |

doba kvalifikaéniho procesu I doba dopinéni vzdélani

mésich

doba kvali p ‘ doba dopinéni vzdélani

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti (Skoda, 2019)
Kazdy zaméstnanec pti nastupu na pozici prodeje ma 4 mésice na to, aby se zaskolil a splnil

80% uspésnost v testu. Pokud dosahne zaméstnanec pozadovanych vysledku a to 80 %
nasleduje certifikacni zkouska a nasledné mu je udélen po splnéni certifikat s platnosti na 1
rok. Po uplynuti 1 roku je provadéna recertifikace ktera probiha zase pomoci on-line testovani
a nutnosti spInéni 80 % vysledku. Veskera tato vyuka a testovani probiha pomoci e-learningu,
kdy je kazdy zaméstnanec piihlasen do systému Skoda auto. Pokud zamé&stnanec hranici
nesplni nasleduje vzdélavani formou webinaie a ptipadné formou face to face. Podrobny

ptehled je zobrazen na nasledujicim schématu.

Obriazek 6 Schéma $koleni prodej

Historie a Historie

Webinaf Historie a znatka SKODA,

znacka znacka
kéd akce: SK: -P-! 6
$KODA SKODA akee: SKCZE-P-572
Zaklady Zaklady WebinéF Zaklady obchodu,
obchodu obchodu kéd akce: SK.CZE-P-5.798
Produktya | Produktya Skoleni T;:’r“;";' SKODA Skoleni Produkty SKODA,
technika technika kéd akce: SK.CZE-P.X-5.724 kéd akce:SK.CZE-P.X-5.721
Digitalni Digitalni WebinaF SKODA Connect, WebinaF Digitaini sluzby,
sluzby sluzby kéd akce: SK.CZE-P-5.727 kéd akce: SK.CZE-P-S.799

Webinaf e-Mobilita Systémy
pohonu, kéd akce:
SK.CZE-P-5.785

Skoleni SKODA Financovani, kéd akce: SK.CZE-P-S.723

Webinaf e-Mobilita a nabijeni,
kéd akce: SK.CZE-P-S.774

eMobilita eMobilita

Financovania | Financovania |
pojisténi pojisténi

Skoleni Komunikaéni a
obchodni dovednosti,
kéd akce: SK.CZE-P.X-5.720

Skoleni Komunikaéni a
obchodni dovednosti,
kéd akce: SK.CZE-P.X-5.720

do 4 mésict od nastupu na pracovni
pozici

Pfedprodejni | Pfedprodejni
faze faze

Skoleni Zakaznicky proces,
kéd akce: SK.CZE-P.X-5.722

¢ e el el e

Prodejni Prodejni
poradenstvi | poradenstvi

Skoleni Zakaznicky proces,
kod akce: SK.CZE-P.X-5.722

o

Skoleni K ikacni a obchodni doved
kéd akce: SK.CZE-P.X-5.720

Komunikace | Komunikace

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti (Skoda, 2019)
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4.1.3 Schéma Skoleni ve firmé

Ve firmé Pierost a Svorc se $koleni pro zaméstnance déli na dva tseky, které se déli na
Skoleni pro servis a Skoleni pro prodej. Pro kazdy z téchto tsekl je vybiran konkrétni druh
Skoleni a také je vybiran podle zafazeni pracovnikii na konkrétni pozice. Skoleni jsou
poskytovana piimo firmou Skoda auto, a jsou zastitovany odborné vyskolenymi lektory. Pro
prodej je toto skoleni pod koordinatorem vzdélavani a probiha pouze od Skoda auto a pro
servis je toto Skoleni pod CMP (Competence management program) koordinatorem a probiha
od Skoda auto a také od Volkswagenu. (Skoda, 2019)

Obrazek 7 Organizaéni struktura rozvoje

vedeni spoleénosti

jednatel

L

Skoleni prodej

koordinator
vzdélavani prodej

Skoleni servis

CMP koordinator
vzdélavani servis

|

Skoleni NV Skoleni OV

|

Skoleni servis Skoleni sklad

SKODA,
VOLKSWAGEN

SKODA,

SKODA SKODA VOLKSWAGEN

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vnitropodnikovych informaci

Na schématu mutzeme vidét, ze celé Skoleni zastituje jednatel firmy a jednotlivou
provazanost Skoleni. Ze schématu je také ziejmé, ktera firma, pro ktery tusek skoleni
poskytuje. Pfimo pro prodej je Skoleni poskytovano firmou Skoda a pobiha e-learningovou
formou, webinafem nebo F2F formou. Pokud zaméstnanci porovnavali trovné $koleni firmy
Skoda a Volkswagen jednozna¢né by se shodli na tom, Ze Skoda mé $koleni propracovang;si,
1épe se z nich uci, orientuje a dba na dobré vysledky ucastniki skoleni. Volkswagen se jiz rok
podle koordinatorky skoleni snazi zménit ptistup a formu vyuky, ale zatim nevidi, zadné jasné

a lepsi vysledky.

4.1.4 CMP systém a B2B portal

Zaméstnanci ve firmé, jsou propojeny jedine¢nymi systémy a programy Skoda Auto.

Jednotliva oddéleni firmy tyto systémy vyuzivaji ke komunikaci mezi sebou. VSechny
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programy jsou spolu spojeny a pracuji v zavislosti na sob&. Mezi dva dtlezité programy patii
CMP program a B2B portal. Program CPM je na B2B portél napojen.

CMP (Competence management program) je tedy program spole¢nosti Skoda auto, ktery je
pristupny z B2B portalu, ze zaméstnaneckého pocitace. B2B portal je jedinecny portal do
kterého ma ptistup pouze zaméstnanec pod jeho prihlasovacimi udaji. Nikdo jiny se do
systému nedostane, pokud v podniku neni zaméstnan. V tomto programu nalezneme celkovou
firemni administrativu, informace o vSech vozech a vyrobcich Skoda auto, testovani
zaméstnancu a vzdélavani. Program je na tyto okruhy rozdé€len a kazdy zaméstnanec si v ném
muze najit veskeré informace které potiebuje. Program obsahuje ¢ast, ktera je uréena
vzdélavani a rozvoji zaméstnancu firmy. V sekci vzdélavani program obsahuje vzdélavaci
materialy piifazené k profesi zaméstnance, ale také materialy, které mize studovat
dobrovolné sam z vlastni iniciativy. Po nastudovani je v systému testovan pomoci online

testu.

Obrazek 8 Competence Management systém

& hitps://portal skoda-auto.com/wasS0ssl/cmp/ a
SIMPLY CLEVER SKODA
Competence Management Program | Mandant: CZE - Mandant Cechy | PFihlaSen: Josef Novék | 01:12:38 \’—"' CZv

Administrativa Testovani

News

Kvalifikacni analyza

~ P =
(QNA) Aktualni zpravy

. . . Seznam aktualnich zprav
Certifikovany vedoucl . L
prodeje novych vozt Titulek zpravy Platnost
Oteviené terminy kvalifikagnich cest 2019 04.12.2018-31.01.2020 EX |
Certifikovany vedouci E-learning QM zprava 19.09.2018-30.09.2023 @ it
prodeje .T"*’FT."ZU - E-LEARNINGY PRO KC 2018 MARKETINGOVEHO KOORDINATORA 26.07.2018-31.07.2020 [SE ]
E;;k:)'jﬁaitzimc © omluva 7 certifikaéni zkousky 02.04.2018-31.05.2024 Pém
NOVY POVINNY E-learning "Zakaznickd spokojenest-klicova témata” 30.06.2017-31.12.2030 B
Certifikovany vedouci Vzajemna uznatelnost kurzll s vw 29.04.2016-30.04.2025 Pam
prodeje nowych vozil - Kontakty CMP 01.01.2016-28.02.2030 =R
SIE TS IR Uzivatelsky manual aplikace CMP 16.02.2015-26.02.2030 =i
Certifikovany vedouci
prodeje nowych vozi -
HR managament

Certifikova ny prodejce
novych vozi

Certifikovany servisni
poradce

Zdroj: Interni materialy spole&nosti (Skoda, 2019)

4.2 Druhy $koleni Skoda auto s.r.0.

Jak jiz bylo zminéno, §koleni se rozlisuje na skoleni pro servis a pro prodej. Skoleni pro
prodej je rozdéleno dle profese, na profesi s certifikaci a bez certifikace a Skoleni pro servis se

déli na technické a netechnické profese.
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4.2.1 Skoleni pro prodej

Pfi nastupu na pozici pro prodej je nutné zafadit zaméstnance na pracovni pozici, a ptifadit
mu pozici v CPM systému Skoda auto. Tuto ¢innost ma na starosti koordinator vzdélavani.
Zaméstnanec ma poté povinnost do 4 mésict absolvovat Kvalifika¢ni analyzu potieb, na
zakladé¢ studia a vypliovani testti. Zkouska je rozdilna na zaklad¢ toho, jestli je zaméstnanec
zatazen na profesi s certifikaci anebo bez certifikace.

S certifikaci: Musi uspét u testu na 80 %, a nasledné je mu umoznéno ptihlaseni

k certifikacni zkousce. Pokud nedosahne vysledku, budou mu prirazena jednotliva skoleni

k doplnéni znalosti z testti. AZ kdyZz zaméstnanec absolvuje uspésné test, je pfipustén ke

kvalifika¢ni zkousce.

Tabulka 2 Skoleni pro prodej s certifikaci — manaZerské pozice

X . . . CVP novych a Certif. marketing.
CP novych vozi CP ojetych vozi ojetsch vozi Koordinitor
Historie a znacka Historie a znacka Rizeni zakaznické Marketi
Skoda Skoda spokojenost arketmg
Ziklady obchodu Zaklady obchodu | Business management
Produkty a techmika | Produkty a technika me%‘.:?\:a?l a
pojiéténi
Digitalni sluzby Dhigitalmi sluzby HR management
Mobili Mobili
Financovani a Financovani a
pojisténi pojisténi
Pledprademifie || B olStyeh
vozl
p jni .
rodejni . Komumkace
poradenstvi
Komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji podniku (Skoda, 2019)

Bez certifikace: Pti uspéchu nad 80 % mu je kompetence k vykonu prace automaticky

uznana. Pokud neuspéje u testu jsSou mu piifazena jednotliva skoleni na odstranéni nedostatka,

a kompetence je uznana tehdy, kdy splni pozadovany vysledek.
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Tabulka 3 Skoleni pro prodej bez certifikace — manaZerské pozice a ostatni pozice

Disponen .z -
SDO, ent Koordinator | Asistent | Fleet
novych iz o s |: 9
. vzdélavani |infopultu | manaZer
vozu
. . KOOI“{d}HE’ltO’r Asistent | Fleetovy
Dispozice | vzdé€lavani | . .
CMP infopultu | manazer

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji podniku (Skoda, 2019)

Na téchto pozicich zaméstnanec dle tabulky sklada kompetenci z daného okruhu, ktery spada
pod jeho profesi. Tato kompetence je ulozena v systému CMP, a je slozena z testu, na ktery
ma zaméstnanec 1 pokus. Otazky jsou omezeny ¢asovym intervalem. Test musi byt dokoncen,

jinak neni uznan.

4.2.2 Skoleni pro servis

Skoleni pro servis se rozd&luje na technické a netechnické pozice. Zaméstnanci musi byt
stejné jako u prodeje co nejdiive ptifazeni na profesni pozici a piihlaseni do CMP systému
Skoda. Zaméstnanci jsou povinni absolvovat testy dle ptidélenych kompetenci a absolvovat
F2F screening. V online testu je mu ptidélena vaha 20 % a ve F2F screeningu 80 %. Od
vysledku testu se potom odviji individualni studijni plan pro kazdého zamé&stnance. Rozdil
mezi netechnickyma a technickymi profesemi je pouze v ¢asovém intervalu dokonéeni
Skoleni. U netechnickych pozic musi byt dokonc¢eno absolvovani zkousky do 12 mésict a u
technickych do 24 mésict. Po udéleni certifikatu maji zaméstnanci jeho neomezenou platnost
pod podminkou, Ze se budou tc¢astnit vsech povinnych Skoleni spole¢nosti a akci piitazenych

k dané profesi.
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5 Vyzkum rozvoje zaméstnancii v Pi-erost a Svorc auto s.r.o.

5.1 Dotaznikové Setreni

Bylo provadéno dotaznikové Setieni v fadach zaméstnanci a personalisti vybrané spolec¢nosti.
Dotazniky byly tvofeny prostiednictvim online formulaii, které byly rozeslany na emaily
zaméstnancl. Diky dotaznikovému Setfeni byla moznost dotazani se rozsahlého mnozstvi
zaméstnanct a diky tomu je ziskan velky pocet dat potiebnych k vyhodnoceni. Dotaznikové
Setfeni probihalo dvéma druhy dotaznikd. Prvni dotaznik obsahoval odpovédi ANO/NE a
obsahoval celkem 23 riznych otazek. Otazky 1-4 slouzili k identifikaci respondenta a jeho
zarazeni ve firm¢. Otazky 5-23 se dotazovaly na pracovni prostiedi, moznosti vzdélavani a
vybér Skoleni. Tento dotaznik byl spiSe informacni o celkovém prostiedi firmy, a moznostech
vzdélavani zaméstnanct. Druhy dotaznik byl sestaven z 30 otazek a doplnujicich otazek, na
které bylo odpovidano respondenty skalou dilezitosti na rozmezi 1-5, kdy 1 pfedstavovala
malou dilezitost a 5 zasadni dilezitost. Otazky byly pokladany manazerim a fadovym
zamé&stnancim firmy. Tyto otazky se tykaly dalezitosti vybéru zaméstnanct, rozvojovych
aktivit, hodnoceni zaméstnanct na zaklade vzdélavani, jejich motivaci a zvySovani
kvalifikace, spokojenosti se vzdélavanim a jeho formami. Na oba dotazniky odpovédélo 81
zaméstnanctl z firmy Pierost a Svorc s.r.o.
Otazky byly fazeny do celkové 4 okruhti vyzkumu a to:

e Dulezitost vybéru vzdélavani 6-9

e Dulezitost vzdélavani 10-14

e Dilezitost zafazeni na pozici diky vzdélavani 15-18

e Dilezitost spokojenosti se skolenim 19-30

5.1.1 VIlastni Setieni

Vyzkum byl provadén na konkrétnim vzorku respondentt, ktery byl pfedem urceny. Pocet byl
stanoven na 81 osob. Tyto zameéstnanci byli z riznych pozic vybrané firmy. Celkova
navratnost dotaznikl byla 81 %, kdy bylo odeslano 100 dotaznikt a vratilo se jich 81
vyplnénych. Druhy dotaznik, ktery se skladal z otazek na skale 1-5 a ptredstavoval dulezitost
jednotlivych témat vzdélavani a rozvoje. Byl vyhodnocen pomoci vazeného aritmetického
praméru a smérodatné odchylky a na zakladé vysledkt bylo uréeno potadi dulezitosti

jednotlivych otazek. Vysledky byly rozdéleny dle absolutni ¢etnosti a relativni cetnosti a
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graficky znazornény. Tato metoda byla zvolena z toho diivodu, aby vyhodnocené vysledky
byly co nejptesnéjsi. Mezi pouzitymi metodami vypocti jsou:

e Absolutni ¢etnost
Udava celkovy pocet znakd ve statistickém souboru, zapisuje se pomoci celych ¢isel. Znaci se
S

¢ Relativni ¢etnost
Vyjadiuje procentualni vyjadieni hodnost znaku ze statistického souboru je rovno hodnoté z.
Vypocita se jako:

Za

5]

e Smérodatna odchylka

Za = absolutni &etnost znaku, | S| = rozsah statistického souboru

Udava odlisnost hodnot od stfedni hodnoty tzn. od praméru

I(x —x)?
n
n=280
e VaZeny aritmeticky pramér
Jedna se 0 zobecnéni aritmetického priméru, je vyuzivan tam, kde hodnoty ze statistického

souboru neudavaji stejnou vahu

5.2 Vysledky dotaznikového Setieni

5.2.1 Vysledky 1. dotazniku

Celkem bylo dotazovano 81 zaméstnanct firmy Prerost a Svorc Auto s.r.o. Zaméstnanci jsou
riznych pozic, a to z oblasti managementu a fadovych pracovniki. Celkem bylo odeslano 100
dotazniki, kdy navratnost byla 81 %. Vratilo se mi 81 vyplnénych dotaznikti, 7 dotaznikd
bylo pouze zobrazeno, bez jejich vyplnéni a zbylych 12 nebylo ani otevieno, zobrazeno a
vyplnéno.
Analyza otazek 1-4 — demografické iidaje respondenti

Praméry veék zameéstnanct vypliujicich dotaznik byl mezi 3049 lety a respondentt

v tomto veéku bylo 56,8 % coz ptredstavovalo 46 respondentd, ve véku 50 a vice let byl druhy

47



nejvyssi pocet a to 26 respondentd, v procentualnim vyjadieni 32,2 % a nejnizsi veék vybralo
11,1 % ve véku 18-29 coz predstavovalo 9 respondentil. V nejniz§im veéku se jednalo
pievazné o zamé&stnance na nejnizSich pozicich jako jsou technici nebo mechanici vozidel.

Respondenti, ktefi dotaznik vypliiovali patfili pievazné do kategorie fadovy
zaméstnanec, Z pozic, jako jsou technici, mechanici apod. a jednalo se 0 58,03 % (47
respondentit), za nimi se 45 % (34 respondentt) vyplnili dotaznik manazefi kteti predstavuji
ve firm¢ manazery pro prodej hovych nebo ojetych vozidel a manazery oddéleni servisu
vozidel.

77,7 % zaméstnancu pracujicich ve firmé disponuje pouze stifedosSkolskym vzdélanim
a jedna se 0 63 respondentt, 18 % uvedlo, Ze ma vzdélani vysokoskolské v celkovém poctu
15 respondent a 3 respondenti, které piedstavuje 3,7% zastoupeni maji jen zakladni vzdélani,
ve firmé se ale jedna v tomto zastoupeni 0 brigadniky nebo zaméstnance obsluhujici myc¢ku.
Velky pocet zaméstnanct se stredoskolskym vzdélanim muiize souviset s tim, ze
zamé&stnanciim ve firmé postacuji technické znalosti z pramyslovych $kol a ostatnich
technickych obort.

Co se tyka délky zaméstnani nejvice zaméstnancii je ve firmeé zaméstnano 10 let a vice
ato 40,7 % jedna se 0 33 respondentu, po nich jsou zaméStnani zaméstnanci na pozici 5-10
let, v celkovém poctu 32 respondenti a predstavujicich 39,5 %. Nejnizsi zastoupeni mélo
rozmezi 1-5 let, které predstavuje novéjsi zameéstnance, téch vyplnilo dotaznik 16, coz udava

19, 8 %.
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Analyza otazek 5-23
Tyto otazky poskytovali informaci o podniku, motivaci zaméstnancti a moznosti $koleni se

v ném. Otazky byly pokladany jasnou formou a zodpovidany pouze moznosti ANO/NE.

Tabulka 4 Celkové vyhodnoceni 1. dotazniku

Absolutni Eetnost | Relativni Eetnost
C Otdzka ANO NE ANO NE
5. |Jste spokojeni s prostiedim, v kterém pracujete? 78 3 93,60% | 3,70%
6 E}dpm'idé vase finanéni chodnoceni vykonaneé praci - 10 87.70% | 12,30%
7. Je pro Vas dilefité dobré jméno firmy, ve které 78 3 93,60% | 3,70%
pracujete 7
8. |Pofada Vase firma teambuildingové aktivity 7 81 0 1002 0%
9. |Maite moinost ve firmé se vzdélavat 7 81 0 100% 0%
10. |Je pro Vis vzdélavani ve firmé dhledité 7 71 10 B7.70% | 12,30%
o }»-Ioﬁ*.uj? Vas .mrroj a vzdélavani ke zvySovani = - — -
pracovidho vykonu 7
12. |Je moinost kariémiho posunu v Vas ve firmé 7 80 1 98.80% | 1,20%
13. |Probiha u Vas skoleri vice neZ | krat zarok 7 g1 0 100% 0%
14. |Je povinné se viech Skoleni atastnit 7 29 52 35,80% | 64.20%
15. |Vyhovuje Vam forma Skolend 7 75 ] 92,60% | 7.40%
16. |Jste zvani na Skolend prostfednictvim emailu 7 79 2 97.50% | 2,50%
17 Je ve ﬁ..tmé osoba, ktera je pfimo zodpovédna za vybér 9 3 97,50% | 2,50%
skoleni 7
18. |Vyzaduji Skolitelé zpétnou vazbu po konci Skoleni 7 74 7 91,40% | &,60%
19. |Je zpétna varba provadéna vidy 7 40 41 49,40% | 50.60%
0. Iste flmhuknﬂéer?i Ekuhleni vidy testovani, na ziskané 56 26 69,10% | 30,90%
noveé vEdomost zaméstnavatelem 7
”n. Polud byste mél Skoleni hodnotit, hodnotili byste jej 20 1 98,80% | 1,20%
Kadns 7
22, |Vyuzivate ziskané znalosti ze Skolend pii praci 7 79 2 97,50% | 2,50%
23. |Oveje ziskané mnalosti Vas zaméstnavatel 7 77 4 95.10% | 490%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 1 Analyza 1. dotazniku
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Zdroj: vlastni zpracovani
Diky dotazniku bylo zjisténo ze 78 respondentt je spokojeno S prostiedim ve kterém pracuje a
3 respondenti spokojeni nejsou. U 6. otazky bylo 71 respondentd spokojeno se svym
finan¢nim ohodnocenim na pozici kterou vykonavaji. Pro vétsinu, a to 78 respondentt je
dulezité dobré jméno firmy. Vsichni u otazky ¢islo 8. uvedli Ze firma pofada teambuildingové
aktivity, které jsou velmi dulezité k udrzovanich dobrych vztaht na pracovisti. Otazka ¢islo 9.
zjistovala, zda maji zaméstnanci moznost se ve firmé vzdélavat, vsichni uvedli ze ano, z toho
u nasledujici otazky 10. uvedli Ze pro 71 respondenti je vzdélavani dtlezité pro zbylych 10
neni. Diky tomuto dotazniku bylo také zjisténo, ze se zaméstnanci nemusi ucastnit v§ech
Skoleni, jsou na né zvani elektronicky emailem a ve firmé je osoba ktera za Skoleni
zaméstnanct odpovida. Samotné Skoleni ne vzdy vyzaduje po zamé&stnancich zpétnou vazbu,
coz muze byt z divodu, Ze firma absolvuje velké mnozstvi a druhi Skoleni a néktera skoleni
jsou pouze k tomu, aby se zaméstnanci zacastnili a své znalosti pouze ozivili. Od toho se také
odviji, jestli jsou zaméstnanci vzdy testovani na ziskané znalosti, zase zalezi, k ¢emu bylo
Skoleni urceno, samoziejme by ale zaméstnavatel mél jejich znalosti ovétovat.
U poslednich 3 otazek dotazniku, a to, jestli hodnoti $koleni kladné, pouzivaji znalosti pfi
praci a jestli jsou znalosti ovéfovany zaméstnancem, prevazna vétSina zameéstnancu uvedla, ze
ano. Ovétovani ziskanych znalosti zaméstnavatelem patii mezi velice dulezitou ¢ast rozvoje,
protoze pii nedostatcich mize zaméstnavatel upravovat vzdélavaci plan tak aby bylo docileno

efektivnéjsich a viditelnych vysledkt. Dotaznik piedstavoval ziskani informaci o firm¢,
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moznostech vzdélavani a spokojenosti zaméstnancii. V navaznosti na tento informativni
dotaznik byl zaméstnanciim firmy polozen druhy dotaznik, ktery zjist'oval dulezitost rozvoje
pro zaméstnance firmy a to pfedevs§im manazery a fadové zaméstnance, a poskytnul

podrobngjsi vysledky tykajici se rozvoje ve firmé Pferost a Svorc auto, S.r.0.

5.2.2 Vysledky 2. dotazniku

Diky 1. informa¢nimu dotazniku bylo zjisténo, jestli jsou zaméstnanci ve firmé motivovani,
maji moznost rozvoje, jsou spokojeni se svym finan¢nim ohodnocenim nebo jsou
podporovany k dal§imu rozvoji a zvani na $koleni. V zavislosti na 1. dotaznik byl rozeslan
zaméstnanca druhy dotaznik, tykajici se dulezitosti rozvoje. Otazka 1-5 poskytuje
demografické informace o respondentech. Dotaznikt bylo rozeslano 100, vratilo 81

vyplnénych, 16 emaild bylo pouze zobrazeno a 3 nebyly otevieny vubec.

Analyza otazky 1-6 - Demografické udaje respondentia

Otazka ¢islo 1 — Pohlavi respondentii

Graf 2 Pohlavi respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 5 Pohlavi respondentii

Absolutni | Relativni
1. Jsem . .
cetnost | cetnost
Mu3 57 70,00%
Zena 24 30,00%
Celkem 81 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
Dotaznikového Setieni se zGiCastnilo celkem 81 respondentti z toho 57 muzi, ktefi predstavuji

70 % dotazovanych a 24 zen, coz predstavuje 30 %. VEtsi mnozstvi muzi je zpisobeno tim,
ze se jedna o automobilovou firmu, ve které pfevazna vétSina zaméstnanci piedstavuje

techniky a automechaniky.
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Otazka ¢islo 2 — Vék respondentit

Graf 3 VEK respondentii
2. vek
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6 Vék respondenti

. Absolutni | Relativni
2. VEk . "
cetnost cetnost
18- 29 10 12,5%
30 - 49 52 1| 63,8%
50 a vice 19 23,8%
Celkem 21 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

VeEk respondentti byl rozdélen do 3 vékovych katergorii a to 18 — 29, kdy v této veékové
kategorii odpovidalo 10 respondentti (12,5%). Druha kategorie ptedstavovala nejpocetné;si
skupinu respondenti a to 52 véku 30 — 49 (63,8%). Posledni, tieti kategorie, byli respondenti

ve véku 50 a vice, coz piedstavovalo 19 respondentt (23,8%).
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Otazka ¢islo 3 — Radim se do kategorie

Graf 4 Pracovni zafazeni
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Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 7 Pracovni zarazeni

. X Absolutni | Relativni
3. Radim do kategorie . .
cetnost cetnost
ManaZefi 34 41,98%
Radovi zamé&stnanci 47 58,02%
Celkem 81 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina dotazovanych byla z pozice fadovi zaméstnanci vV poctu 47 respondentl, ktefi
predstavuji 58,02 % a jedna se pievazné o zaméstnance na technickych pozicich,
automechanikt, skladniki a dalsich. Za nimi se fadi skupina manazerd, Vv poctu 34
respondentt (41,98 %).

Otazka ¢islo 4 — Pracovni pozice, na které se nachdzim

Graf 5 Pracovni pozice
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 8 Pracovni pozice

4. Pracovni pozice na | Absolutni | Relativni
které se nachazim tetnost | Cetnost
Personalista g 10,0%
ManaZer 25 31,.3%
Technik 15 18, 7%
lind 32 40,0%
Celkem 81 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

wrw

Napii¢ celou firmou Pierost a Svorc je moznost vykonu prace na riznych pozicich. Firma
disponuje personalisty, manazery jednotlivych oddé€leni, velkym mnozstvim technikd, ktefi se
staraji o opravu aut, lakyrenské a dal$i prace, ale také zaméstnanci na dal$ich pozicich,
kterych je mnoho. Dotaznikového Setfeni se z firmy konkrétné zucastnilo 9 personalisti (10
%), 25 manazeri (31,3 %), 15 techniku (18,7 %) a 32 zaméstnanci (40 %), na jinych

pozicich, nez jsou vyse uvedené.

Otazka ¢islo 5 — Do které kategorie v ramci Skoleni spaddate?

Graf 6 Kategorie $koleni

5. Do které kategorie v ramci skoleni spadate?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 9 Kategorie $koleni

5. Do které kategorie v ramci Skoleni | Absolutni | Relativni
spadate? tetnost | Cetnost
Skoleni pro prodej s certifikaci 17 21,3%
Skoleni pro prodej bez certifikace 17 21,3%
Skoleni pro servis technické profese 23 28,8%
Skoleni pro servis netechnické profese 15 18,8%
Mespadam do téchto kategorii 9 10,0%
Celkem 21 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Spole¢nost ma roziazené zaméstnance do kategorii dle skoleni, které jim nalezi. Jednotlivé
druhy skoleni byly rozdé€leny i v dotazniku. Dle vysledku tedy 17 zaméstnancu spadalo do
Skoleni pro prodej s certifikaci, pfedstavovalo to 21,3%, a stejny pocet 17 zaméstnanct
spadalo do $koleni bez certifikace. Tyto prvni dvé pozice ptedstavuji funkce manazerskych
pozic ve firmé Pierost a Svorc Auto s.r.o. Radovy zamésnanci predstavuji pievazné technické
a netechnické pozice a dalsi pozice, které nejsou v kategorii Skoleni specifikovany.
Zaméstnanca na technickych pozicich ve firmé¢ vyplnilo dotaznik 23, coz je 28,8% a
netechnickych profesi 15 (18,8%). Ostatni zaméstnanci, ktefi nespadali do zadné z téchto

kategorii predstavovali 10% dotazovanych v celkovém poctu 9 zaméstnancii.

Analyza otazek 6 — 9 dulezitost vybéru vzdélavani

U téchto otazek bylo odpovidano skalovym hodnocenim 1 — 5. Respondenti se vyjadiovali

k dulezitosti rozvoje, jeho vybéru, ale i pribéhu na svém pracovisti.

Tabulka 10 Hodnoceni otazek 6-9

Smérodatna

Otazka 1 2 3 4 5 VAP Poradi
* odchylka radt
6. Vzd&lani je dilefité pro whér zaméstnancl 0 0 g | 52| 20| 415 0,57 2.
7. Ve firmé kde jsem zameéstnan je neustale B
SnE-o_a : 0 0 5 34 | 41 445 0,61 3.-4.
vzdelavani nezbytne
8. Vybér vedélavacich kurzn je doleFity 1.
- - 0 0 & 51 23 421 0,56
@ Zaméstnavatel dba na vybér kurzu dle zaméfeni 34
zaméstnancs 1] 0 6 | 41 | 33| 434 0,61 o

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazky 6 — 9 zjistovali dilleZitost vzdélavani pro respondenty z firmy Pierost a Svorc Auto
S.r.o.
Analyzou bylo zjisténo ze vsichni respondenti povazuji vzdélavani ve firme jako dilezité.
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Nikdo s dotazovanych neuvedl, Ze by to pro n¢j bylo nedulezité. Lze tedy odvodit, ze o
vzd€lavani na svém pracovisti maji zajem a povazuji ho za nezbytné. Diky vypoctu
smérodatné odchylky, jsme mohli ur¢it pofadi dulezitosti jednotlivych otazek. V nasledujici
Casti jsou jednotlivé otazky graficky znazornény, rozebrany a rozdéleni podle funkce
respondentt.

Analyza otazky ¢islo 6 — Vzdélani je dileZité pro vybér zaméstnancii

Graf 7 Dilezitost vzdélavani pro vybér zaméstnanci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11 Dilezitost vzdélavani pro vybér zaméstnancia

Absolutni| Relativni . Radovy

cetnost cetnost Manazer zaméstnanec
1 |Nedulezité 0 0% 0 0% 0 0%
2 |Spise nedilezite 0 0% 0 0% 0 0%
3 | Spise dile7ité 8 10% 0 0% 8 17%
4 |Dilezité 52 65% 24 71% 28 60%
5 |Zasadné duleité 21 25% 10 29% 11 23%
b2 81 100% 34 | 100% 47 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 8 DiileZitost vzdélavani pro vybér zaméstnanci dle pozice respondenta
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Zdroj: vlastni zpracovani
Z analyzy grafu Cislo 7 vyplyva, ze zaméstnanci povazuji vzdélavana za dulezité.

Nikdo z respondenti neoznacil odpovéd nedilezité, nebo spise dulezité. 8
respondentii udava vzdélavani pro vybér zaméstnanct jako spise dilezité ( 10%), 52
respondentu, ktefi predstavuji pfevaznou vétsinu a to 65% jako dilezité a 20 respondentd
udava, Ze je zasadné dulezité pro vyber zaméstnanct ( 25%). K zasadni dulezitosti se dle
grafu Cislo 8 ptiklani spiSe manazefi, nez fadovy zaméstnanci. Pfi porovnani, 100% manazert
odpovédelo ve skale odpovédi 4-5, ktera predstavuje odpoveéd’ dulezité az zaasadné dulezité.

Z tfadovych zaméstnanct tuto odpoveéd’ zvolilo 82%.

Analyza otazky ¢islo 7 - Ve firmé kde jsem zaméstnyn je neustdlé vidélavani
nezbytné
Graf 9 Nezbytnost vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 12 Nezbytnost vzdélavani

Absolutni| Relativni . Radovy

. . Manazer .

cetnost cetnost zamestnanec
1 |Nedulezité 0 0% 0 0% 0 0%
2 [SpiSe nedileZite 0 0% 0 0% 0 0%
3 |Spise dilezité 5 6,3% 1 3% a 9%
4 |Dilezité 34 42,5% 8 24% 26 55%
5 |Zasadné dulezité 42 51,2% 25 74% 17 36%
X 81 100% 34 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 10 Nezbytnost vzdélavani dle pozice respondenta
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢&islo 7 zjistovala, jestli si zamé&stnanci Perost a Svorc auto mysli, Ze je v jejich firmé
dulezité se neustale vzdélavat.

Podle grafu ¢. 9 nikdo z dotazovanych neodpovedél, Ze vzdélavani dilezité neni. 5
(6,3%) respondenti uvedlo, ze neustalé vzdélavani spise dulezité je, 34(42,5%), ze je dulezité
a vetsina respondentt a to 42 (51,2%) uvedla, ze neustalé vzdélavani je firme je zasadné
dilezité. Vyhodnocenim grafu ¢. 10 ktery respondenti rozd€luje dle pracovni pozice, miZzeme

fict, ze manazefi prikladaji vétsi dulezitost této otazce, nez fadovy zaméstnanci.
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Analyza otazky ¢islo 8 — Vybér vzdélavacich Kurzi je diileZity
Graf 11 Vybér kurzu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 13 Vybér kurzu

Absolutni| Relativni . Radovy

. . Manazer .

cetnost cetnost zamestnanec
1 [Neddlezite 0 0% 0 0% 0 0%
2 |[SpiSe nedileZité 0 0% 0 0% 0 0%
3 |Spise dilezité 6 7,5% 2 6% a 9%
4 |Dileité 51 63,8% 18 53% 33 70%
5 |Zésadné dlleZité 24 28,8% 14 1% 10 21%
X 81 100% 34 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 12 Vybér kurzu dle pozice respondenta
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka cCislo 8 zjist'ovala dilezitost vybeéru kurzu, kterého Se maji zameéstnanci ucastnit. 6

respondentti uvedlo, Ze je vybér spise dulezity, 51 dalezity a 24 zasadné dulezity. Nikdo
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z respondett neuved| nedalezitost vybéru. Ve Skoda Auto, je velké $kdla moznosti a druht
rozvoje, napfi¢ viemi pozicemi firmy Skoda.

Graf ¢. 12 znazoriiuje, ze je vybéru prikladana nejvyssi vaha 4-5 od manazert i
fadovych zaméstnanctl. Zjisténim, Ze je pro zaméstnance vybér diilezity je ptinosné, protoze
respondenti nechtéji travit cas vzdélavanim na skolenich, které nezapadaji do jejich pracovni
profese.

Analyza otazky Cislo 9 — Zaméstnavatel dba na vybér kurzu dle zaméieni
Zaméstnancii
Graf 13 Vybér dle zaméfeni
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Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 14 Vybér dle zaméreni
Absolutni| Relativni R v
. . Manaier ?dnw
cetnost cetnost Zaméstnanec
1 |Nedllezité 0 0% 0 0% 0 0%
2 [Spise nediledite 0 0% 0 0% 0 0%
3 |[Spise dile7ité & 7,5% 1 3% 5 11%
4 |Ddlezité 41 51,3% 17 50% 24 51%
5 |Zdsadné duleZité 34 41,3% 16 a47% 18 38%
z 81 100% 34 100%; a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 14 Vybér zaméreni dle pozice respondenta
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Zdroj: vlastni zpracovani

Klast diraz na vybér kurzu, je velice dulezité. Dulezité také je, aby na to dbal hlavné
zaméstnavatel. Vyhodnocenim otazky 9 bylo zjisténo zda je pro manazery a fadové
zaméstnance dulezité, aby zaméstnavatel dbal na vybér kurza.

Vsichni respondenti uvedli, Ze je to dulezité. Pro 6 respondentt to je spise dilezité, 41
uvedlo dulezité a 34 jako zasadné dulezité. Nikdo z dotazovanych se neptiklanél
k nedilezitosti. Zasadni dileZitost ptikladaji manazeti v 47% zastoupeni ze 34 dotazovanych,

fadovych manazeru tuto odpovéd’ vybralo 38% ze 47, viz. Graf ¢. 14.

Analyza otazek 10 — 13 - Dilezitost vzdélavani

Tabulka 15 Hodnoceni otazek 8-13

Otizka 1| 2|3 |a|s| va S'::;m"a Pofadi
10. Karigeni rist je pro mé dileZity 0 2 | 10| 48 | 20| 408 0,69 1
11. Vzdélavam =2 1 ve volném fase 1 17 16 | 36 | 10 3,46 1,00 3.
12. Je umoZnéno vzdélavat se = prostiedi domova 3 13 12 | 38 | 14 3,59 1,07 4.
13. Mim moZnost se vadilivat pomoci e-learningn 0 5 10 | 36 [ 29| 411 0,85 2.
14.3) E-learning 5 g | 34| 26| 380 1,18
14.1) F2F 0 | 13 | 20|25 | 13| 314 1,27
14.¢) Jins i} 5 [31|31]1a] 371 1,09

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkumné otdzky 8-13 predstavovali, jakou dlleZitost pr respondenty piedstavuje vzdélavani.
Dle analyzy je pro respondenty dulezity kariérni rist, kdy dulezitost uvedla prevazna vétsina
respondentt. U otazek 11 — 13 uvedli respondenti alespon jednou nedutlezitost. 11. otazka se
dotazovala na vzdélavani ve volném cCase, kdy celkem 18 respondentti povazuje tuto

skutecnost za nedulezitou. Muze to byt dusledkem pracovniho vytizeni, kdy doma
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respondenti jiz na dalsi rozvoj nemaji ¢as. Z podobného divodu mohou za nedulezité
povazovat moznost vzdélavani se z domova, kdy to za nedutlezité povazuje 16 respondentd. U
13 otazky dulezitost vzdélavani pomoci E-learningu uvedlo nedutlezitost 5

respondentu.V poradi dulezitosti se na prvnim mist¢ umistil kariérni rast, za nim vzdélavani
pomoci E-learningu, jako 3. moznost vzdélavani ve volném Case, a na 4. misté vzdélavani

z domova. 14. otazka se dotazovala na 3 typy kurzt, a ktery z nich respondenti povazuji za
dilezitéjsi. Vyhodnocenim bylo zjisténo, Ze je pro respondenty dilezitéjsi E-learningové
vzd¢lavani, na druhém misté F2F (Face to Face forma) a 3. misto obsadilo jiné vzdélavani,
nez je uvedeno. Grafické znazornéni a analyza jednotlivych otazek 2. okruhu nasleduje za

timto zhodnocenim.

Analyza otazky ¢islo 10 — Kariérni riist je pro mé dileZity
Graf 15 Kariérni ruast
Kariérni rust je pro meé dulezity
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 16 Kariérni rist

Absolutni| Relativni . Radovy

. . Manazer -

cetnost cetnost ramestnanec
1 [Neddlezite 0 0,0% 0 0% 0 0%
2 |[SpiSe nedileZité 2 2,5% 0 0% 2 4%
3 |Spise dilezité 10 12,5% 6 18% a 9%
4 |Dileité a3 60,0% 20 59% 28 60%
5 |Zasadné dulezité 21 25,0% 8 24% 13 28%
X 81 100,0% 34 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 16 Diilezitost kariérniho ristu dle pozice respondenta
Kariérni rist je pro mé dilezity
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Zdroj: vlastni zpracovani
Vyhodnocenim 10. otazky podle grafu ¢. 15, byla zjisténa dilezitost Kariérniho ristu pro
manazery a fadové zaméstnance firmy. Prevazna vétsina respondentd se ptiklanéla
k dulezitosti kariérniho rastu. Pro 10 respondentt je kariérni rust spise dulezity (12,5%), pro
48 kariérni rust je dalezity (60 %) a 21 respondentu piiklada kariérnimu ristu zasadni
dalezitost. 2 respondenti uvedli, ze je pro né kariérni rust spise nedulezity.

Tato odpoveéd” muze byt uvedena z divodu spokojenosti se svoji pracovni pozici, a nebo

diky nemoznosti Se posouvat na vyssi piicky ve své funkci.

Analyza otazky ¢islo 11 — Vzdélavam se i ve volném case

Graf 17 Vzdélavani ve volném ¢éase

Vzdélavam se, i ve volném case
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 17 Vzdélavani ve volném ¢éase

ManaZer ﬁ? dovy APsnIutni I-'lvelativni

zamestnanec cetnost cetnost
1 |Nedilezité 0 0% 3 6% 3 3,8%
2 [Spise nedileZité 0 0% 13 28% 13 16,3%
3 |[Spise dilezite 2 6% 10 21% 12 15,0%
4 |DuleZité 19 56% 19 40% 38 47,5%
5 |Zdsadné dlleZité 13 38% 2 4% 15 17,5%
b2 34 100% a7 100% 81 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 18 Vzdélavani ve volném ¢ase dle pozice respondenta

Vzdélavam se, i ve volném case
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnocenim 11. otazky, podle grafu ¢. 17, bylo zjisténo,jestli se zaméstnanci
vzdélavaji i ve svém volném case. Odpovedi na tuto otazku a miru dilezitosti samostatného
vzdélavani ve volném case byly rizné. 26 osob z 81 neptiklada vzdélavani ve volném Case
dalezitost. 3 respondenti uvedli v odpovédi, Ze je vzdélavani ve volném Case nedilezité, 13
spise nedilezité. Zbylych 64 osob ptiklada vzdélavani dilezitost. Konkrétné 12 respondett
uvedlo Ze to povazuje za spise dulezité, 38 jako dulezité a 15 ptiklada vzdélavani ve volném
Case zasadni dulezitost. Odpovédi, ze respondenti tento zplsob povazuji za nedilezity mize
byt zptisoben pracovni vytizenosti a naslednou potiebou vénovat se radeji svému osobnimu
zivotu, nez dalsimu rozvoji.

Graf ¢. 18 porovnava dulezitost vzdélavani doma, podle pozice respondenta. Manazeri
prikladaji vzdélavani ve volném Case VeEtsi dulezitost, nez respondenti na pozici fadového

zameéstnance.
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Analyza otazky ¢islo 12 - Je umoznéno, vzdéldvat se z prostiedi domova

Graf 19 Vzdélavani z domova

Je umozZnéno vzdélavat se z prostredi domova
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 18 Vzdélavani z domova

Absolutni| Relativni ; Radovy

. . Manazer -

cetnost cetnost zamestnanec
1 |Nedulezité 3 1,3% 0 0% 3 6%
2 |Spise nedileZité 17 21,3% a 12% 13 28%
3 |Spise dilezité 16 20,0% 4 12% 12 26%
4 |Dileiité 36 45,0% 18 53% 18 38%
5 |Zasadné dulezité 9 12,5% 8 24% 1 2%
X 81 100% 34 | 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 20 Vzdélavani z domova dle pozice respondenta

Je umoznéno vzdélavat se z prostredi domova
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Moznost prace z domova povazuje za nedulezité 20 respondentd celkem. Jako neduilezitou
oznacili odpovéd’ 3 respondenti (1,3%) a spise nedalezité 17 (21,3%). Ostatni respondenti
tuto moznost jakou dulezitou povazuji. 16 respondentti oznacilo odpovéd’ spise dulezité
(20%), dalezité oznacilo 36 respondenti (45%) a 101 jako zasadné dulezité (12,5%).
Respondenti dle grafu ¢. 20, ktefi jsou na manazerskych pozicich uptednostiuji dilezitost

moznosti vzdélavani z domova ve Vétsi mife, nez fadovi zaméstnanci.

Analyza otazky ¢islo 13 — Mam moznost vzdéldvat se pomoci e-learningu

Graf 21 E-learning
Mam moznost se vzdélavat pomoci e-learningu
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36%
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 19 E-learning

Absolutni| Relativni ; Radovy

. . Manazer -

cetnost cetnost zamestnanec
1 |NedileZité 0 0,0% 0 0% 0 0%
2 |Spise nedllezité 5 6,3% 0 0% 5 11%
3 | Spise dilezité 10 12,5% 2 6% 8 17%
4 |Dalefité 36 45,0% 20 59% 16 34%
5 |Zdsadné dlleZité 30 36,3% 12 35% 18 38%
X 81 100% 34 100% 47 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 22 Dilezitost vzdélavani pomoci E-learningu dle pozice respondenta

Mam moznost se vzdélavat pomoci e-learningu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vzdé¢lavani pomoci E-learningi povazuje 10 (12,5%) respondentt jako spise dulezité, 36
(45%) ho povazuje za dulezité a 29 (36,3%) priklada tomuto vzdélavani zasadni dilezitost. 5
respondentt (6,3%) uvedlo, ze tuto moznost povazuje spiSe za nedulezitou.

Analyza otazky ¢islo 14 — Kterd vzdélavaci metoda je pro mne diileZitéjsi

Tabulka 20 Vzdélavaci metody dle pozice respondenta

Ktera uadelauaT n:lleltfl:daje pro mne E-learning E2E Jiné
dulezitjsi
ManaZer Rfdm"" Manaier “fdm"" Manaier REdM

Zamestnanec Zamestnanec zamestnanec
1. NedileZité 0 5 0 0 0 0
2 Spite neddleZité 0 7 0 13 2 3
3.Spige dileZité 2 7 8 22 ;] 23
4 DileZité 17 17 14 11 12 19
b. Zasadné dileZité 15 11 12 1 12 2
Celkem 34 47 34 47 34 a7

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 23 Metody vzdélavani

Kteravzdélavaci metodaje pro mne dulezitjsi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Analyzou bylo zjisténo jakym zptsobem se zaméstnanci firmy nejradéji vzdélavaji.
Vypocétem smérodatné odchylky byly odpovédi upiesnény a jednotlivé druhy Skoleni byly
sefazeny podle dulezitosti. Dle vyskedku bylo zjisténo, ze nejvétsi dilezitost je pfisuzovana
Skoleni F2F, na druhém misté se jedna o vzdélavani E-learningovou formou a na 3. misté se
umistil jiny druh $koleni, neZ jsou dvé pifedchozi. Po podrobné&jsi rozboru otazky pomoci
grafu ¢. 23. byla jednotliva skoleni rozdélena podle pozic respondenti. Dle odpovédi,

manazefi ptikladaji jednotlivym $kolenim vétsi vahu dilezitosti, nez fadovi zameéstnanci.
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Analyza otazky ¢islo 15 — 18 DuleZitost zaFazeni na pozici diky vzdélavani
Tabulka 21 Hodnoceni otazek 15-18

. Smérodatna _—
Otazlka 1 2 3 4 5 VAP odchylka Poradi
13. W nadiizeny mne vede k dalfimu v=dilivan 0 2 7 | 48 | 23] 415 0,67 3.
16. Skoleni napomaha k zafazeni na pracovid pozicl 0 0 15 | 46 | 20| 411 0,66 2
17. Dikyy £koleni je uréen =mér vikonu prace 0 0 15 | 46 | 19 | 405 0,65 1
18. Firma poskytuje dostatek prostoru ke vzdélavan 0 2 0 | 45 | 24| 414 0,70 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazky 15-18 zodpovidali otazku, zda respondenti povazuji za dulezité zafazeni na pracovni
pozici, diky vzdélavani zaméstnanct a poskytnuti prostoru pro jejich rozvoj. Respondenti se u
téchto otazek pohybovali ve skalovych odpovédich, pfevazné v rozmezi 3-5 skalového
hodnoceni. Pfi ur¢eni dtlezitosti jednotlivych otazek se jako 1. v pofadi umistilo uréeni sméru
prace diky Skoleni, jako 2. se umistila otazka, ze skoleni napomaha k zatazeni na pracovni
pozici, 3. misto — mdj nadiizeny m¢ vede k dal§imu vzdélavani a jako nejméné dulezité
povazuji respondenti dostateény protor ke vzdélavani. Tyto 4 jednotlivé otazky jsou graficky

zpracovany a podrobng&ji zhodnoceny v nasledujici ¢asti.

Analyza otazky ¢islo 15 — Miyj nadiizeny mne vede, K dalSimu vzdéldavani

Graf 24 Vedeni zaméstnanci ke vzdélavani
Miuj nadfizeny mne vede, k dalsimu vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 22 Vedeni zaméstnanci ke vzdélavani

Absolutni| Relativni ; Radovy

. . Manazer -

cetnost cetnost zamestnanec
1 |Nedilezité 0 0,0% 0 0% 0 0%
2 [SpiSe nedileZité 2 2,5% 0 0% 2 4%
3 |Spise dilezité 7 8,8% 3 9% a 9%
4 |Dileité a3 60,0% 18 53% 30 64%
5 |Zasadné dulezité 24 28,8% 13 38% 11 23%
b3 81 100% 34 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 25 Vedeni zaméstnanci ke vzdélavani dle pozice respondenta

Muj nadrizeny mne vede, k dalsimu vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢islo 15. odpovidala na to, jakou dulezitost ma pro zaméstnance vedeni k dalSimu
vzdélavani od svého nadtizeného. 7 (8,8%) uvedlo, Ze to pro né je spise dulezité, 48 (60%)
uvedlo odpoveéd’ dulezité a 24 (28,8%) udava, Ze to je zasadné dulezité. 2 repondenti (2,5%)

uvedli, Ze to je spiSe nedilezité
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Analyza otazky ¢islo 16 — Skoleni napomdhad k zaiazeni na pracovni pozici

Graf 26 Zartazeni na pracovni pozici

Skoleni napomaha k zafazeni na pracovni pozici
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 23 Zaiazeni na pracovni pozici

AP&ulutni Rvelativni ManaZer R,?dmrir

cetnost cetnost ramestnanec
1 |Neddlezité 0 0% 0 0% 0 0%
2 |Spise nedlle7ité 0 0% 0 0% 0 0%
3 |Spise dilezité 15 18,8% 4 12% 11 23%
4 |Dilefité 45 56,2% 12 35% 33 70%
5 |Zasadné dllezité 21 25,0% 18 53% 3 6%
¥ 81 100,0% 34 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 27 Zarazeni na pracovni pozici, dle pozice respondenta

Skoleni napomaha k zarazeni na pracovni pozici

70%
80% 53%
60% 23% 350
(+]
a0% 0 % 0 % 12% l Radowy zaméstnanec
20% — i @D ;
0% ManaZer
& @ & @ &
o&@"" ,,&Q?" o&@ o\)\é\’ ,,\}}Q;A"
& D & Q L
% < 'J\‘;Z' D (\Q‘
™ & R S
(.'JQ ) 4{/’5’
f‘L (,).
W ManaZer Radowy zaméstnanec

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vsichni respondenti se u dulezitosti zafazeni na pracovni pozici, diky skoleni ptiklonili
k odpovedi, ze to dulezité je. 15 (18,8 %) to poklada za spise dulezité, 45 (56,3 %) za dulezité
a 21 (25 %) zasadné dilezité. Zasadni dulezitost podle grafu ¢. 27 zastupuje 53 % manazeri a

35 % uvedlo odpoved’ dulezité.

Analyza otazky ¢islo 17 — Diky Skoleni je urcen smér vykonu prdace

Graf 28 Smér vykonu prace
Diky skoleni je urcen smér vykonu prace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 24 Smér vykonu prace

Absolutni| Relativni . Radovy

. . Manazer .

cetnost cetnost zamestnanec
1 |NedileZité 0 0% 0 0% 0 0%
2 |Spise nedilezité 0 0% 0 0% 0 0%
3 |Spise dile7ité 15 18,8% 5 15% 10 21%
4 |DileZité a6 56,3% 14 1% 32 63%
5 |Zdsadné dileZité 20 25,0% 15 44% 5 11%
¥ 81 100% 34 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 29 Smér vykonu prace dle pozice respondenta

Diky skoleni je urcen smér vykonu prace
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Zdroj: vlastni zpracovani
Jako u ptedchozi otazky, respondeti pokladaji za dulezité, ze je diky skoleni urovan i smér
jejich prace. 15 (18,8%) respondentt to poklada za spiSe dulezité, 46 (56,3%) jako dulezité a

20 (25%) zasadné dulezité. VEtsi miru dulezitosti piikladaji opét manazefi.

Analyza otazky ¢islo 18 — Firma poskytuje dostatek prostoru ke vzdélavani

Graf 30 Prostor ke vzdélavani

Firma poskytuje dostatek prostoru ke vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 31 Prostor ke vzdélavani

Absolutni| Relativni . Radovy

. . ManazZer .

cetnost cetnost zamestnanec
1 |NedileZité 0 0% 0 0% 0 0%
2 |Spise nedilezité 2 3% 0 0% 2 4%
3 |Spise dile7ité 9 11% a 12% 5 11%
4 |Dilezité as 56% 10 29% 35 74%
5 |Zasadné duleZité 25 30% 20 59% 5 11%
¥ 81 100% 34 | 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 32 Prostor ke vzdélavani dle pozice respondenta

Firma poskytuje dostatek prostoru ke vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani

19. otazka zodpovidala, dilezitost pro zaméstnance firmy poskytovani dostatecného prostoru

ke vzdelavani. 97% to povazuje za dulezité a 3% jako spiSe nedulezité. 9 respondentt (11%)

uvedlo Ze to spise dulezité je, 45 (56%) respondenti uvedlo dostatel prostoru ke vzdélavani

jako dulezity a 25 (30%) zasadné dulezity.
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Analyza otazky ¢islo 19 — 30 dilezitost spokojenosti a motivace ke vzdélavanim

Tabulka 25 Hodnoceni otazek 19-30

. Smérodatna -
Otazka 1 2 3 4 5 VAP odchylka Pofadi

19 Vzdélivac kurzy poskoytuji vEdy dostatel materidli k

: Lo e e 0 0 3 54 | 23 4,25 0,51 1
studin
EGI.IZa.FFlestna.ﬂm maji moZnoest vibéru kurzn, ktere je 0 2 o | 51| 18| 408 0,66 -
zajimaji
21. Vzdélivani motivije k vwhkonu prace 0 1] 16 | 46 | 18 | 4,03 0,65 5.
22. Finanéni chodnoceni je ovlivnéno firsmnim rozvojem 1] 1] 18 | 48 | 13 3,94 0,62 34,
23. Kurzy probihaji srozumitelnou a pro mne uspokojivon 0 0 12 |28 | 20| 210 0,62 -
formou
24, Prostory, kde probihd Skoleni jsou piijemné 0 0 13 | 45 | 16 | 3,96 0,66 6.-7.
23. Jsem spokojen s externimi Skoliteli 1] 1 22 | 40 | 17 | 3m 0,73 11.
26. Kurzy obzahuji dostatek piikladd = prae 0 1 17 | 45 | 17 | 308 0,69 9.
27. Oznovy k vyuce jzou uspokojive 0 1 22 | 45 | 12 | 3,85 0,67 g
28. Evalita kurzh mne uspokojuje 1] 1 26 | 41 | 12 | 3,80 0,70 10.
28. Dopravid spojem na Skoleni je uspokojive 2 T 41 21 %8 3,35 0,88 12.
30. ‘:’eskere naklady spojens se Skolenim jsou hrazeny 0 0 s | 14|61 am 0,58 3.
zaméstnavatelem

Zdroj: vlastni zpracovani
Soubor otazek 19 — 30 predstavoval dileZitost spokojenosti s kurzy, dopravnim spojenim a

jejich hrazenim. Pievazni vétsina respondentti uvedla, Ze pro né spokojenost s kurzy,
poskytnutymi materialy, osnovami, ptikladami z praxe a prostory je dilezita. Nedulezitost
uvedlo 9 respondentt u otazky 30 a to jestli jsou spokojeni s dopravnim spojenim. Dopravni
spojeni na Skoleni mtlize pro zaméstnance piedstavovat nediilezitost protoze firma
zaméstnancim poskytuje velké mnozstvi moznosti, jak se na $koleni mohou dopravit. Vétsina
zamgstnaci disponuje sluzebnimi vozy a nebo si je na samotné skoleni mohou zapuj¢it, ¢i
absolvovat jizdu s nékym, ze svych spolupracovnikii. Skolici prostory jsou v dobré dostupné

vzdalenosti.
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Analyza otazky ¢islo 19 — Vzdélavaci kurzy poskytuji vidy dostatek materidlii ke
studiu
Graf 33 Materialy ke studiu

Vzdélavaci kurzy poskytuji vZdy dostatek
materialt ke studiu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 26 Materialy ke studiu

ﬁP&ulutni Rvelativni ManaFer H,?dnvir

cetnost cetnost ramestnanec
1 |NedileZité 0 0% 0 0% 0 0%
2 |Spise nedlleZité 0 0% 0 0% 0 0%
3 | Spise dileZite 3 3,8% 0 0% 3 6%
4 |Dileiité 54 67,5% 26 76% 28 60%
5 |Zdsadné dlleZité 24 28,8% 8 24% 16 34%
X 81 100% 34 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 34 Materialy ke studiu dle pozice respondenta

Vzdélavaci kurzy poskytuji vzdy dostatek
materiald ke studiu
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Zamgéstnanci povazuji za dulezité, ze Skolitelé poskytuji dostatek materiald ke vzdélavani. 3
(3,8 %) uvadgéji, Ze je to spiSe dulezité, 54 (67,5 %) uvedlo dostatek materiald jako dualezité a
24 (28,8 %) to povazuji za zasadné dilezité. Poskytovani materiali ke studiu povazuje za
zasadné dulezité 34 % tadovych zaméstnancti a 60 % fadovych zaméstnancti to povazuje za

dalezité.
Analyza otazky ¢islo 20 — Zaméstnanci maji moZnost vybéru kurzi, které je zajimaji

Graf 35 Vybér kurzi

Zameéstnanci maji moznost vybéru kurza, které
je zajimaji
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 27 Vybér kurzi

Absolutni| Relativni . Radovy

. . Manazer -

cetnost cetnost zamestnanec
1 |Nedlezité 0 0% 0 0% 0 0%
2 |Spise nedilezité 2 3% 0 0% 2 4%
3 | Spise dilefité ) 11,3% 3 24% 1 2%
4 |Dulezité 52 63,8% 19 56% 33 70%
5 |Zasadné dileiité 18 22,5% 7 21% 11 23%
¥ 81 100% 34 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 36 DiileZitost vybéru kurzi dle pozice respondenta
Zaméstnanci maji moznost vybéru kurz(, které je
zajimaji
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vybér kurza je pro 9 (11,3%) respondenti spise dulezity, pro 52 (63,8%) respondentii
dalezity a pro 18 (22,5%) respondentt zasadné dulezity. 2 (3%) repondenti uvedli moznost
vybéru kurzu jako spise nedalezité. V&tsi vahu dallezitosti prikladaji dlegrafu ¢. 37 Radovy
zaméstnanci, kteti se pohybuji v nejvétsim zastoupeni na Sklale 4 — 5, kterd predstavuje
dulezitost az zasadni dulezitost. K této odpovédi se piiklonilo celkem 93% fadovych

zaméstnanct. Manazert se v tomto rozpéti pohybovalo 77%.
Analyza otazky ¢islo 21 — Vzdéldavani motivuje K vykonu prace

Graf 37 Motivace
Vzdélavani motivuje k vykonu prace
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 28 Motivace

Absolutni| Relativni . Radovy

. . ManazZer .

cetnost cetnost zamestnanec
1 |Nedlezité 0 0% 0 0% 0 0%
2 |Spise nedilezité 0 0% 0 0% 0 0%
3 | Spise dile7ité 16 20% 5 15% 11 23%
4 |Dulezité 47 57,5% 23 68% 24 51%
5 |Zasadné duleZité 18 22,5% 6 18% 12 26%
¥ 81 100% 34 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 38 Motivace k pracovnimu vykonu dle pozice respondenta
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Zdroj: vlastni zpracovani

Motivace zaméstnancti prostiednicvim vzdélavani je pro vSechny respondenty dulezita. 16

(20%) respondentt uvedlo motivaci jakou spise dulezitou, 46 (57,5%) jako dulezitou a 18

68%1%

26%

18% '

Radowy zaméstnanec

Radowy zaméstnanec

Manazer

(22,5%) jako zasadné dulezitou. Nikdo z respondentt neuvedl, ze by to pro né&j bylo

nedilezité. Vsichni se tedy pohybovali ve $kale 3 — 5 od spiSe dulezité az po zasadni

dualezitost.
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Analyza otazky ¢islo 22 - Financéni ohodnoceni je ovlivnéno firemnim rozvojem

Graf 39 Finanéni ohodnoceni

Financni ohodnoceni je ovlivnéno firemnim
rozvojem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 29 Finanéni ohodnoceni

Absolutni| Relativni . Radowy

. . Manazer - ovy

cetnost cetnost zaméstnanec
1 |NedileZité 0 0% 0 0% 0 0%
2 |Spise nedlleZité 0 0% 0 0% 0 0%
3 | Spise dileZite 18 22,5% 8 24% 10 21%
4 |Dilezité 43 61,3% 20 59% 29 62%
5 |Zdsadné duleZité 14 16,3% 6 18% 8 17%
= 81 100% 34 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 40 Diilezitost finanéniho ohodnoceni dle pozice respondenta
Financni ohodnoceni je ovlivnéno firemnim
rozvojem
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Dulezitost vlivu rozvoje na finanénim ohodnoceni zodpovédélo 100% respondentd jako
dilezitou. 18 (22,5%) uvedlo, Ze to spise dilezité je, 49 (61,3%) to povazuje za dilezité a 14
(16,3%) jako zasadn¢ dulezité. Zaméstnanctim tedy zaleZi na tom aby diky rozvoji byli i
fadné finanén¢ hodnoceni. Dle grafu ¢. 41 mizeme fict, ze procentualni zastoupeni dulezitosti
na Skale 3-5 je v podstaté srovnatelné u manazert i fadovych zaméstnancu a lisi se jen

v radech jednotek %.

Analyza otazky ¢islo 23 — Kurzy probihaji srozumitelnou, a pro mne uspokojivou
formou
Graf 41 Srozumitelnost kurzi

Kurzy probihaji srozumitelnou, a pro mne
uspokojivou formou
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 30 Srozumitelnost

Absolutni| Relativni . Radovy

. . Manazer -

cetnost cetnost zamestnanec
1 |NeddleZité 0 0% 0 0% 0 0%
2 |Spise nedilezité 0 0% 0 0% 0 0%
3 | Spise dile7ité 12 15,0% 7 21% 5 11%
4 |Dulezité 48 60,0% 18 53% 30 64%
5 |Zdsadné dileZité 21 25,0% 9 26% 12 26%
= 81 100% 34 100% 47 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

81



Graf 42 Srozumitelnost a uspokojivost kurzu dle pozice respondenta

Kurzy probihaji srozumitelnou, a pro mne
uspokojivou formou
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Zdroj: vlastni zpracovani

Analyzou bylo zjisténo, ze je dilezité pro respondenty, aby kurzy probihali srozutitelnou a
uspokojivu formou. 12 (15%) zaméstnanct z 80 uvedlo, Ze to spise dulezité je, 48 (60%)
srozumitelnost povazuje za dilezitou a 21 (25%) zasadné dulezité. Zasadni dulezitost
srozumitelné a uspokojivé formée kurzh priklada stejné % manazera i fadovych zaméstnanct a
to celkem 26%. Za dulezité to povazuje 53% manazeru a 64% fadovych zaméstnact. MiZzeme

tedy fict, Ze vétsi miru dulezitosti této otazce prikladaji fadovi zaméstnaci.

Analyza otazky ¢islo 24 — Prostory, kde probiha Skoleni jsou piijemné

Graf 43 Prostory pro $koleni

Prostory, kde probiha skoleni jsou prijemné
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 31 Prostory pro $koleni

Absolutni| Relativni ; Radovy

. . Manazer -

cetnost cetnost zamestnanec
1 |NedileZité 0 0% 0 0% 0 0%
2 |Spise nedlleZité 0 0% 0 0% 0 0%
3 | Spise dilezité 19 23,8% 9 26% 10 21%
4 |Daleité a5 56,3% 17 50% 28 60%
5 |Zasadné dileZité 17 20,0% 3 24% 9 19%
b3 81 100% 34 | 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 44 Skolici prostory dle pozice respondenta

Prostory, kde probiha skoleni jsou prijemné
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dilezitost spokojenosti s prostiedim, kde $koleni probiha povazuji vsichni za dulezité.

Spravné prostiedi podporuje soustfedéni zaméstnanct na §koleni a zvySuje jeho efektivitu.

19 (23,8%) uvedlo, Ze ptijemné prostory jsou pro né spise dulézité, 45 prostory

povazuje jako dulezité (56,3%) a 17 jako zasadné dulezité (20%).
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Analyza otazky ¢islo 25 — Jsem spokojen s externimi Skoliteli

Graf 45 Externi Skolitelé

Jsem spokojen s externimi skoliteli
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 32 Externi $kolitelé

Absolutni| Relativni y Radovy

. . Manazer .

cetnost cetnost zamestnanec
1 |NeddleZité 0 0% 0 0% 0 0%
2 |Spise neduleZité 1 1% 0 0% 1 2%
3 |Spise dilezité 22 27,5% 9 26% 13 28%
4 |Dilefité 40 50,0% 20 59% 20 43%
5 |Zdsadné dlledité 18 21,3% 5 15% 13 28%
x 81 100% 34 | 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 46 Spokojenost s externimi Skoliteli, dle pozice respondenta

Jsem spokojen s externimi Skoliteli
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vétsina respondentt povazuje spokojenost s externimi Skoliteli jako dulezitou. 22
(27,5%)respondett uvedla ze spokojenost je spise dulezita, 40 (50%) zvolilo spokojenost se
Skolitelu jako dulezitou a 18 (21,3%) respondentt piiklada spokojenosti s externim $kolitelem

zasadni dulezitost. 1 (1,3%) respondent uvedl, Ze to dalezité neni.

Analyza otazky ¢islo 26 — Kurzy obsahuji dostatek piikladii 7 praxe

Graf 47 Priklady z praxe
Kurzy obsahuiji dostatek prikladi z praxe
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Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 33 Priklady z praxe

Absolutni| Relativni . Radovy

. . Manazer .

cetnost cetnost zamestnanec
1 |NeduleZité 0 0% 0 0% 0 0%
2 [Spise nedileZité 1 1,3% 0 0% 1 2%
3 [Spise dilezite 17 21,3% 10 29% 7 15%
4 |DileZité a5 56,3% 16 47% 29 62%
5 |Zdsadné dlleZité 18 21,3% 3 24% 10 21%
b 81 100% 34 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 48 Priklady z praxe dle pozice respondenta

Kurzy obsahuiji dostatek prikladd z praxe
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Zdroj: vlastni zpracovani
Dostatek prikladi z praxe povazuje 17 respondentt jako spise dalezity (21,3%), 45
respondentt jako dulezity (56,3%) a 18 respondentt ptiklada piikladim z praxe zasadni

dulezitost (21,3%). Jeden respondent uvedl Ze to dilezité spise neni (1,3%).

Analyza otazky ¢islo 27 — Osnovy k vyuce jsou uspokojivé

Graf 49 Osnovy K vyuce
Osnovy k vyuce jsou uspokojivé
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Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 34 Osnovy k vyuce
ﬂh, - 0 r — r
! solutni R..E lativni Manajer R.";duw
cetnost cetnost zamestnanec
1 |NedlleZité 0 0% 0 0% 0 0%
2 |Spise nedulezité 1 1,3% 0 0% 1 2%
3 |Spise dilezité 22 27,5% 12 35% 10 21%
4 |DileZité 45 56,3% 19 56% 26 55%
5 |Zasadné dilezité 13 15,0% 3 9% 10 21%
= 81 100% 34 100% 47 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 50 Osnovy k vyuce dle pozice respondenta

Osnovy k vyuce jsou uspokojivé
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Zdroj: vlastni zpracovani
Uspokojivé osnovy k vyukce povazuje 22 respondentt jako spise dilezité (27,5%) 45 to
povazuje za dulezité (56,3%) a 13 respondentti jako zasadné dulezité (15%). 1 respondent

uvadi, ze uspokojivé osnovy jsou pro n¢j spise nedulezité.
Analyza otazky ¢islo 28 — Kvalita kurzit mne uspokojuje
Graf 51 Kvalita kurza

Kvalita kurzi mne uspokojuje
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 35 Kvalita kurzi

Absolutni| Relativni y Radovy

. . Manazer .

cetnost cetnost zamestnanec
1 |[NeddleZite 0 0% 0 0% 0 0%
2 | Spise nedilezité 1 1,3% 0 0% 1 2%
3 |Spise dile7ité 22 27,5% 20 53% 2 4%
4 |Dulegité 45 56,3% 7 21% 38 81%
5 |Zasadné duleZité 13 15,0% 7 21% 6 13%
¥ 81 100% 34 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 52 Kvalita kurzi dle pozice respondenta

Kvalita kurzi mne uspokojuje
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Zdroj: vlastni zpracovani

Uspokojiva kvalita kurzi hraje dilezitou roli pro vétSinu respondentd. 22 (27,5%) to povaZuje

za spise dulezité, 45 (56,3%) responentt povazuje kvalitu za dilezitou a 13 (15%) kvalité

kurzi priklada zasadni dulezitost. 1 respondent to povazuje za spiSe nedulezité. Vsichni

respondenti az na 1 z fad fadovych zaméstnanct se pohybovali ve Skale 3-5 od spise dulezité

az po zasadni dalezitost.
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Analyza otazky ¢islo 29 — Dopravni spojeni na Skoleni je uspokojivé

Graf 53 Doprava na §koleni

Dopravni spojeni na skoleni je uspokojivé
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 36 Doprava na $koleni

Absolutni| Relativni . Radovy

. . Manazer -

cetnost cetnost zamestnanec
1 |Nedulezité 2 2,5% 1 3% 1 2%
2 |Spise nedileZité 7 8,8% 4 12% 3 6%
3 |Spise dllezité a1 51,3% 15 44% 26 55%
4 |DdleZité 21 26,3% 10 29% 11 23%
5 |Zasadné dilezité 10 11,3% 4 12% 6 13%
X 81 100% 31 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 54 Doprava na $koleni dle pozice respondenta

Dopravni spojeni na skoleni je uspokojivé
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Zaméstnanci firmy vyuzivaji k pfesuntim prevazné sluzebni auta. Spokojenost s dopravou na
Skoleni povazuje vétsina a to 71 jako dulezitou a 9 zaméstnanci jeko nedulezitou. 41 (51,3%)
respondentu uvedlo Ze je spiSe dulezita, 21 (26,3%) se ptikladni k odpovédi dilezité a pro 10
(11,3%) respondenti je doprava na $koleni zasadné dulezita. 2 (2,5%) respondent uvedli Ze to

uspokojiva doprava na $koleni je nedtlezita a 7 (8,8%) jako spise nedulezita.

Analyza otazky ¢islo 30 — Veskeré ndklady spojené se Skolenim jsou hrazeny

zaméstnavatelem

Graf 55 Naklady spojené se §kolenim

Veskeré naklady spojené se Skolenim jsou
hrazeny zaméstnavatelem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 37 Naklady spojené se §kolenim

Absolutni| Relativni . Radovy

. . Manazer .

cetnost cetnost zameéstnanec
1 |NedlleZité 0 0,0% 0 0% 0 0%
2 | SpiSe nedileZité 0 0,0% 0 0% 0 0%
3 | Spise dileZite 5 6,3% 4 12% 1 2%
4 |Dllegité 15 17,5% 14 41% 1 2%
5 |Zdsadné dileiité 61 76,3% 16 aA7% 45 96%
x 81 100% 34 100% a7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 56 Naklady spojené se §kolenim dle pozice respondenta

Veskeré naklady spojené se Skolenim jsou hrazeny
zameéstnavatelem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vsichni zaméstnanci povazuji jako dulezité, ze jsou $koleni a kurzy hrazeny
zamg&stnavatelem. 5 respondenti uvedlo, Ze je pro né spise dilezité ze zaméstnavatel hradi
veskera Skoleni, pro 15 je to dulezité a pro 61 zasadné dulezité. Dle grafu ¢. 57 mizZeme
vyhodnoti ze vétsina fadovych zaméstnanci povazuje dilezitost hrazeni $koleni
zamétsnavatelem jako zasadné dulezité. Jedna se 0 96% dotazovanych fadovych
zaméstnanc.

r

Dopliiujici otazky dotazniku

1. Dopliiujici otazka — jaké kurzy ve vzdélavani chybi?
Graf 57 Chybéjici kurzy

15. Jaké kurzy mé ve vzdélavani chybi
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 38 Chybéjici kurzy
Absolutni | Relativni

tetnost | Cetnost
MNic mi nechybi 37 46,3%

Jazykové kurzy 30 37.5%

Technické kurzy 8 10,0%
Programoveé kurzy 5 B6,3%
Celkem 80 100%
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka zjistovala ktery kurz zamé&stnanci ve firmé postradaji. Zvoleny byly 3 typy
vzd¢lavani, podle toho co zaméstnanci bézné pii praci vyuzivaji. 37 (46,3%) zaméstnanct
odpovédeélo, ze jim ve vzdélavani nic nechybi, 30 (37,5%) uvedlo, ze jim chybi jazykové
kurzy, 8 (10%) technické kurzy a 5 (6,3%) programové kurzy. Jazykové kurzy jsou pro
zaméstance dilezité z davodu obsluhy nékterych programi Skoda auto v némeckém jazyce,
nebo pro komunikaci s netuzemskymi vyrobci. Programové kurzy zase oceni ti, ktefi denné
pouzivaji pocita¢ ale nerozumi naptiklad v§em funkcim, které v programu vyuzivaji.

2. Dopliujici otazka - Ohodnot’te nasledujici druhy $koleni
Zaméstnancim byly polozeny doplnujici otazky, aby ohodnotili body na stupni 1-5 od
nejniz§iho hodnoceni po nejvyssi hodnoceni.

Tabulka 39 Hodnoceni Skoleni

Otazka 1 2 3 4 Celkem VAP 50 Pofadi
Volkswagen 21 36 16 & 2 8l 2,16 0,98 2.
Ekoda [ 0 13 38 | 30 81 4721 0,69 1.
Plvodniverze | 15 30 77 3 11 81 2,57 1,23 2.
Mova verze b 4 10 25 36 8l 4,00 1,19 1.
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 58 Hodnoceni §koleni
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U posledni otazky méli zaméstnanci ohodnotit skoleni od firem Skoda Auto a Volkswagen.
Manazeti i fadovi zaméstnanci se jednozna¢né shodli, ze poskytovana skoleni jsou lepsi od
spole¢nosti Skoda Auto. Dale se méli vyjadfit na zakladé piechodu k novému systému
rozvoje od 1.1.2020, ktery systém se jim jevi jako lepsi. VéEtsina uvedla, Ze novy zptusob. Maji
tedy od n¢&j velka o¢ekavani, ktera novy zpasob Skoleni snad naplni. Zkrati se diky nému
pocetnost dojizdéni do Skoda Auto v Mladé Boleslavy a cely zaskolovaci proces by mél

probihat rychlejsi formou, nez tomu bylo doposud.
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6 Vysledky a diskuse

Na zakladé dotaznikového Setieni byly pouzity 2 druhy dotaznikti. Diky dotaznikovému
Setfeni bylo zjisténo, a to formou 1. informaéniho dotazniku, Ze firma ma ve svém podniku
moznost vzdélavani, a to povinnou i nepovinnou formou. Skoleni probiha vice, nez jedenkrat
ro¢né. Z vysledki je patrné, ze zaméstnanci jsou spokojeni s prostiedim, ve kterém pracuji a
Skoleni hodnoti kladné. Chybnou ¢asti U Skoleni je, Ze ne vzdy probihd zpétna vazba a
testovani. Na zakladé vyhodnoceni 2. dotazniku, ktery piedstavoval dalezitost jednotlivych
oblasti rozvoje, bylo zji§téno, ze jednotlivé oblasti dileZitosti rozvoje jsou pro zaméstnance
firmy dulezité. Pfi porovnani jednotlivych oblasti otazek a dulezitosti téchto otazek, bylo
zjisténo, ze prevazné vétsi diraz na dilezitost jednotlivych oblasti kladou manazeti, nez
fadovi zaméstnanci. Tato skutecnost je piinosna, protoze manazeii by méli své podiizené vést
ke vzdélavani a motivovat je k vysledkiim. Z dotazniku také vyplyva, ze maji zamé&stnanci

vvvvvv

F2F formu vzdélavani. Mladsi zaméstnanci firmy poté volili e — learningovou metodu.
Spoleénost Perost a Svorc Auto S.r.0. pouziva k rozvoji zaméstnanct konkrétni plan skoleni,
ve kterém se odrazeji veskeré potieby zaméstnanctim dle jejich pracovni pozice.
Zaméstnanci v dotaznikovém Setfeni také uvedli, Ze jim ve vzdélavani chybi nékteré kurzy.
Prevazné vétsin€ chybéli kurzy jazykové, kdy jazyk je ve firme dilezity ke komunikaci se
zakazniky, ale také s dodavateli a vyrobci z jinych statil, neZ je eska republika. Cast také
uvedla, ze by do rozvojového plnu chtéla zafadit vice programového vzdélavani, které je
nezbytné pro spravny chod veskerych programd, které zameéstnanci ve firmé museji denné
vyuzivat. JelikoZ se zamé&stnanci firmy netiéastni jen Skoleni firmy Skoda Auto, ale také

Skoleni poskytovaného koncernem Volkswagen v celkovém hodnoceni uvedli, ze skoda auto

poskytuje skoleni kvalitngjsi.

6.1 Doporuceni

¢ Navrhnout $kolitelum Volkswagen plan rozvoje pro jejich zaméstnance
Na zékladé zkusenosti se $kolenimi od firem Skoda Auto a Volkswagen, by méla byt firmé
Volkswagen poskytnuta zpétna vazba se v§emi nedostatky, které skoleni obsahuje.
Volkswagen na svych Skolenich neustale pracuje a snazi se je zlepSovat pro své klienty, diky
zpétné vazb¢ a komunikaci s rozvojovou firmou, muze 1épe odstranit své nedostatky. Zaroven
by méla firma Pierost a Svorc na zakladé porovnani $koleni Volkswagen a Skoda, zKusit

firm¢ navrhnout plan rozvoje a druh rozvoje, ktery by si pfedstavovala pro své zaméstnance.
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e Motivace zaméstnanci
Zaméstnanci motivaci pokladali se dulezitou, ale neptikladali velkou diilezitost moznosti
vzdélavani ve volném cCase, vzdélavani z domova nebo E-learningovym programam.
Vzdélavani by nemélo byt podminéno jen pracovnim prostfedim. Dulezité je, aby méli
zaméstnanci moznost volby druhu, ¢asu a prostoru ke vzdélavani. Zaméstnanci by méli byt
Kk témto aktivitam vedeni manazery, a zaroven by méli byt 1épe hodnoceni ¢i ziskavat néjaky
benefit. Diky zavedeni ur¢itého hodnoticiho systému, ktery by obsahoval i riizné formy
odmen, by mohla dulezitost t€chto oblasti stoupnout a piedstavovat vétsi zajem o né pro
samotné zaméstnance.

e Hodnoceni nepovinnych aktivit, nebo kurza
Zaméstnanci uvedli, ze zpétna vazba na Skoleni neni uvadéna vzdy. Vzdélavaci koordinatofi
by méli sbirat informace o kurzech a jejich efektivité po absolvovani kurzu. Tyto informace
mohou od zamé&stnancu ziskat naptiklad dotaznikem, ktery bude kratky a nezabere
zaméstnancim moc ¢asu. Naptiklad maximalné 5-10 minut. Otazky by mély koordinatorim
odhalit, jak moc byl dany kurz piinosny a jestli je tedy vhodné kurz opakovat i v budoucnu.
Také by to mélo firm¢ usettit finance, aby neinvestovala do zbyte¢nych, neptinosnych
Skoleni.

e Testovani zaméstnancu
Zameéstnavatel by mél ovéfovat znalosti svych zaméstnanct, aby ovéfil ptinos kurzi ¢i
skoleni pro firmu a nevynakladal zbyte¢né penize do Skoleni. Testovani zaméstnanci by
nemuselo ale probihat vzdy, zalezelo by jaké skoleni by zaméstnanci absolvovali a k cemu
bylo dulezité. Ovéfovani znalosti by nemuselo probihat jen testovaci formou, ale mohlo by
zaviset i tieba jen na splnéni néjakého tkolu.

e Zpétna vazba
Firma Skoda Auto piesla od 1.1.2020 na novy systém pro vzdélavani zaméstnanctl, tento
systém by me¢l urychlit rozvoj zaméstnancu a usetfit ¢as. Zameéstnanci tento systém hodnotili
jako lepsi nez ten pavodni. Toto hodnoceni, ale jesté nebylo podlozené delsi dobou testovani.
Vzhledem k tomu, Ze s nim zatim nemaji zadné velké zkusSenosti, m¢la by firma, a predevs§im
vzdélavaci koordinator firmy Pferost a Svorc od zaméstnancti vyzadovat zpétnou vazbu, aby
nasledné mohl pfijimat opatieni, ktera by novy systém podpofila/zlepsila. Je totiZ mozné, Ze
tento novy zpasob nebude vyhovovat kazdému, a proto by vzdélavaci koordinator mél se

zaméstnanci hledat zpusoby a kompromisy, aby to bylo pro v§echny pfinosné a piijemné.
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e RozsiFeni moZnosti $koleni o jazykové kurzy
Vzhledem k tomu, ze firma spolupracuje i se zahrani¢nimi vyrobci a dodavateli (Némecko a
dalsi evropské zemé.), ale také zahrani¢nimi klienty, bylo by dobré pro zaméstnance tento
kurz zaradit, alespon jako dobrovolny. Ve firmé jsou také vyuzivany programy, které jsou
k obsluze pouze v anglické nebo némeckém jazyce.
Jazykové kurzy firma neposkytuje viibec, mohla by tedy zaradit i nabidku jazykovych kurzu.
V dnesni dobé je tato nabidka velice obsahla a mohlo by se vyuzit téchto kurzt i
prostfednictvim E-learningovych metod.

e RozSifeni moznosti Skoleni o programové kurzy
Dalsi kurzy, které firma neposkytuje jsou programové kurzy slouzici k obsluze jednotlivych
programu ve firm¢. Pouzivani riznych programi pfi praci je kazdodenni ¢innost vétSiny
zaméstnancl. Tyto rozvojové aktivity by v ramci E-learningu mohla firma poskytnout.
Prostiednictvim E-learningu by zaméstnanci mohli absolvovat vzdélavaci kurzy a vyhledavat
manualy K programim. Slouzilo by to pro zaméstnance, kteti by se chtéli zdokonalovat pii

praci se systémy a programy.
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[ Zavér
Cilem prace byla identifikace systému vzdélavani ve firm& Pferost a Svorc Auto s.r.o. a

zhodnoceni, jakou diilezitost pro zaméstnance piedstavuji jednotlivé oblasti rozvoje. Na

zakladé vysledka byla doporucena opatieni k odstranéni slabych stranek rozvoje ve firmé.

vvvvvv

vvvvvv

byt kreativni a provadét zmény je piinosna jak pro podnik, tak pro jeho zaméstnance. Jeding
diky této schopnosti zaméstnancti, mize byt podnik dlouhodobé prospésny. Aby toto vsechno
ale bylo efektivni, musi na zaméstnance zaméstnavatel klast ur¢ité naroky a starat se o systém
vzdélavani. K tomu by mél mit promysleny vzdélavaci plan. Plan by nemél zahrnovat jen
samotné navstévy skoleni, mél by obsahovat i1 dalsi dilezité prvky rozvoje jako je ¢ast

samostudia, nebo dalsich podpirnych metod rozvoje.

Identifikaci vzdélavaciho systému ve firmé bylo zjisténo, ze vyuzivaji vice druht
vzdélavani 2 riiznych firem, a to Skoda Auto a Volkswagen. Vyzkum byl zaméfen piedeviim
na vzdélavani spole¢nost Skoda Auto. Skoda poskytuje firmé propracovany vzdélavaci plan

pro zamé&stnance, ktery ma mnoho moznosti a druhti rozvoje.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni pomoci 2 dotaznikd byl identifikovan systém
vzdélavani a zjisténa mira dilezitosti jednotlivych oblasti rozvoje. Analyza ptinesla takové
vysledky, které udavaji, ze zaméstnanci firmy ptikladaji jednotlivym oblastem vzdélavani
pievazné dulezitost. Toto zjisténi bylo velice pfinosné, protoze z n&j vyplyva, ze vzdélavani
pro zaméstnance je dulezité, a jsou tedy i ochotni se dale vzdélavat. Oblasti, které neprikladali
vyssi stupen dulezitosti, byly vyhodnoceny. Do téchto oblasti spadalo vzdélavani se ve
volném c¢ase, doma nebo pomoci e-learningu. Protoze tato oblast je jednou z téch dulezitych,
byla firm¢, na zéklad¢ téchto zjisténi, doporucena opatieni. Pokud bude firma disledna,
opatfeni by méla vést k zajmu o tyto druhy a zvedne a zvysi jejich dilezitost pro samotné

zameéstnance.
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9 Prilohy

Priloha 1 - 1. Dotaznik — Rozvoj a motivace

Rozvoj a Motivace zaméstnancil

Dobry den,
vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik slouzi k informativni
analyze rozvoje zaméstnancti ve Vasem podniku a slouzi jako podkladova data k diplomové praci na Ceské

zemédélské univerzité. Dékuji Vam za Vas cas.

1. Vék

o 1829
o 30-49

o 50avice
2. Jaka je VaSe pracovni pozice

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’
o Top Management
o Stfedni management

o Liniovy pracovnik (Technik, skladnik, mechanik apod)
3. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani ?
Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

o Vysokoskolské

o Stiedoskolské

o Zékladni
4. Jak dlouho jste zamé&stnan/na v této firme ?

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’
o 1-5let
o 5-10let

o 10avice

5. Jste spokojeni s prostiedim, v kterém pracujete ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd’
o Ano

o Ne

6. Odpovida vase finanéni ohodnoceni vykonané praci ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd’
o Ano

o Ne
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7. Je pro Vas dulezité¢ dobré jméno firmy, ve které pracujete ?

o Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd
o Ano

o Ne
8. Potfada Vase firma teambuildingové aktivity ?

Napovéda k otazee: Vyberte jednu odpoveéd’
o Ano

o Ne

9. Mate moznost ve firme se vzdélavat ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd
o Ano

o Ne
10. Je pro Vas vzdélavani ve firmé dialezité ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’
o Ano

o Ne
11. Motivuje Vés rozvoj a vzdélavani ke zvySovani pracovniho
vykonu ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’
o Ano

o Ne

12. Je moznost kariérniho posunu u Vas ve firm¢ ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’
o Ano

o Ne

13. Probiha u Vas $koleni vice nez 1 krat za rok ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’
o Ano

o Ne
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14. Je povinné se vSech skoleni ziCastnit ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’
o Ano

o Ne
15. Vyhovuje Vam forma Skoleni ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd’
o Ano

o Ne

16. Jste zvani na Skoleni prostfednictvim emailu ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd’
o Ano

o Ne
17. Je ve firmé osoba, ktera je piimo zodpovédna za vybér skoleni ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’
o Ano

o Ne
18. Vyzaduji Skolitelé zpétnou vazbu po konci Skoleni ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’
o Ano

o Ne

19. Je zpétna vazba provadeéna vzdy ?

Napovéda k otazee: Vyberte jednu odpoveéd’
o Ano

o Ne

20. Jste po ukonceni Skoleni vzdy testovani, na ziskané nové

védomosti zaméstnavatelem?

Napovéda k otazee: Vyberte jednu odpovéd’
o Ano

o Ne
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21. Pokud byste méli §koleni hodnotit, hodnotili byste jej kladn¢ ?
Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved
o Ano
o Ne
22. Vyuzivate ziskané znalosti ze skoleni pfi praci ?
Nipoveda k otizce: Vyberte jednu odpovéd

o Ano

o Ne
23. Ovétuje ziskané znalosti Va§ zamé&stnavatel ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd
o Ano

o Ne
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Piiloha 2 - 2. Dotaznik — DiileZitost rozvoje

Diilezitost rozvoje

Dobry den,
vénujte prosim nékolik minut svého Casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Dotaznik je zaméfen na dulezitost jednotlivych otazek tykajicich se rozvoje ve Vasi firme.

Odpovédi jsou na skale 1-5 od nejmensi dulezitosti po zasadni dulezitost. Dékuji za Vas cas.

1. Jsem

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[] Muz
[] Zena

2. Vék

Népoveéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O 1829
O 30-49
O 50 a vice

3. Radim do kategorie
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi
[] Top management

[] Stredni management

[ Liniovy pracovnik (Technik, skladnik, mechanik apod)

4. Pracovni pozice na které se nachazim
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Personalista

O Manazer

O Technik

O Jina

5. Do které¢ kategorie v ramci Skoleni spadate?
Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Skoleni pro prodej s certifikaci

O Skoleni pro prodej bez certifikace

O Skoleni pro servis technické profese

O Skoleni pro servis netechnické profese
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6. Vzd¢lani je dulezité pro vybér zaméstnanct

1 2 3 4 5

Malidilezitost © O O O O Zasadni dilezitost

7. Ve firmé, kde jsem zaméstnan je neustalé vzdélavani nezbytné

1 2 3 4 5

Mala dilezitost O O @) O O Zasadni dilezitost

8. Vybér vzdélavacich kurzh je dilezity

1 2 3 4 5

Malidileziost © O O O Ozasadni dilezitost

9. Zaméstnavatel dba na vybér kurzu dle zaméteni zaméstnancii

1 2 3 4 5

Maldilezitost © O O O OZzasadni dilezitost

10. Kariérni riist je pro m¢ dulezity

1 2 3 4 5

Mala dilezitost O O O O Ozasadni dilezitost

11. Vzdélavam se i ve volném Case

1 2 3 4 )

Malidilezitost © O O O Ozasadni dalezitost

12. Je umoznéno vzdélavat se z prostfedi domova

Napovéda k otazce: E-lerningové kurzy, online kurzy, které mohou probihat z pohodli domova

1 2 3 4 5

Malidileziost © O O O Ogzasadni dilezitost
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13. Mam moznost se vzdélavat pomoci e-learningu

1 2 3 4 5

Malidilezitost © O O O Ozasadni dilezitost

14. Kterd z metod vzdélavani je pro mé dulezitéjsi

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

E-learning
1 2 3 4 5
Maladilezitost © O O O Ogzasadni dalezitost
F2F
1 2 3 4 5
Malidilezitost © O O O Ozasadni dilezitost
Jina

1 2 3 4 5

Malidilezitost © O O O Ozasadni dalezitost

15. M{yj nadtizeny mne vede k dalSimu vzdélavani

1 2 3 4 5

Maladilezitost © O O O OZzasadni dilezitost

16. Skoleni napomaha k zatazeni na pracovni pozici

1 2 3 4 5

Malidilezitost © O O O Ozasadni dilezitost

17. Diky skoleni je ur€en smér vykonu prace

1 2 3 4 5

Maladilezitost © O O O OZzasadni dilezitost

18. Firma poskytuje dostatek prostoru ke vzdélavani

1 2 3 4 5
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Malidileziost © O O O Ozasadni dilezitost

19. Vzd¢lavaci kurzy poskytuji vzdy dostatek materialti ke studiu

1 2 3 4 5

Maladilezitost © O O O Ozasadni daleitost

20. Zaméstnanci maji moznost vybéru kurzi, které je zajimaji

1 2 3 4 5

Maladilezitost © O O O Ogzasadni dalezitost

21. Vzd¢élavani motivuje k vykonu prace

1 2 3 4 5

Malidileziost © O O O Ogzasadni dilezitost

22. Finan¢ni ohodnoceni je ovlivnéno firemnim rozvojem

1 2 3 4 5

Maladilezitost © O O O Ozasadni dilezitost

23. Kurzy probihaji srozumitelnou a pro mne uspokojivou
formou

1 2 3 4 5

Malidilezitost © O O O Ozasadni dalezitost

24. Prostory kde probiha Skoleni jsou pfijemné

1 2 3 4 5

Malidileziost © O O O Ozésadni dilezitost
25. Jsem spokojen s externimi skoliteli

1 2 3 4 5

Maladilezitost © O O O Ozasadni dilezitost

107



26. Kurzy obsahuji dostatek ptikladii z praxe

1 2 3 4 5

Malidilezitost © O O O Ozasadni dilezitost

27. Osnovy k vyuce jsou uspokojivé

1 2 3 4 5

Malidilezitost © O O O Ogzasadni dalezitost

28. Kvalita kurzi mne uspokojuje

1 2 3 4 5

Malidileriot © O O O Ozésadni dilezitost

29. Dopravni spojeni na Skoleni je uspokojivé

1 2 3 4 )

Malidileriot © O O O OZzéasadni dilezitost

30. Veskeré naklady spojené se Skolenim jsou hrazeny
zaméstnavatelem

1 2 3 4 5

Mald dilezitost O ©) @) @) Ozésadni dilezitost
Dopliujici otazky
Oznamkujte od 1 — 5 (znamky jako ve $kole)

Jaké kurzy mé ve vzdélavani chybi
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[ Jazykové kurzy
] Programové kurzy

[] Technické kurzy
[] Nic mi nechybi

Jak byste ohodnotili nasledujici Skoleni ?
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Volkswagen

1 2 3 4 5

Vyborné O O O O O Nedostatecné
Skoda

1 2 3 4 5

Vyborné O O O O O Nedostatecné

Ktery zpiisob $koleni Skoda Auto hodnotite lépe a pro¢?

Stary zptsob skoleni

1 2 3 4 5

Vyborné O O O @) O Nedostatecné

Novy zpusob skoleni

1 2 3 4 5

Vyborné O O O O O Nedostatecne
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