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Abstrakt

V soucasné dobé je k dispozici mnozstvi modelii, metodik a nastroji pro fizeni udrzby
a spravu vyrobniho zatizeni. Rzné primyslové spolecnosti voli rozli¢ny pfistup k fizeni
udrzby a ke sprave vyrobniho majetku. V praci jsou shrnuty fady ptikladi modelti tdrzby
vyrobniho majetku a porovnani piikladii organizacnich struktur realné udrzby.
Analyzované¢ piiklady pochazeji prevazné¢ zchemického, petrochemického
a automobilového primyslu. V této souvislosti je rozpracovan rozbor zasadnich zmén
v organizace udrzby a jejich dopada ve spole¢nosti Unipetrol RPA, s.r.o0., jez je soucasti
sttedoevropské rafinérské a petrochemické skupiny PKN Orlen. Zmény v organizacni
struktufe a procesech spravy majetku popsané v této praci mély vyznamny dopad na
pocet fidicich pozic, role, kompetence a organizaci procesu spravy vyrobniho zafizeni.
Analyza a kvantitativni vyhodnoceni dopadli na vykonnostni ukazatele (KPI) po této

zmeén¢ jsou také soucasti této prace.

Klicova slova

Strategie udrzby; model fizeni tdrzby; proces udrzby; organizace drzby; pohotovost

zatizeni; provozni bezpec€nost; klicovy ukazatel.
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Abstract

Series of models, methodologies and tools are currently available for maintenance
management and administration of production equipment. Different industrial companies
choose diverse approaches to maintenance management and administration of production
assets. The paper summarizes a number of examples of maintenance models of
production assets and comparisons of examples of organizational structures of real
maintenance. The analyzed examples are selected mainly from the chemical,
petrochemical and automotive industries. In this context, an analysis study is being
developed on fundamental changes in the organization of maintenance and their impacts
in Unipetrol RPA, s.r.o0., which is part of the Central European refining and petrochemical
group PKN Orlen. The changes in the organizational structure and asset management
processes described in this paper had a significant impact on the number of management
positions, roles, competencies and organization of the production equipment
administration process. Analysis and quantitative evaluation of impacts on key

performance indicators (KPIs) after this change are also part of this paper.

Key words
Maintenance strategy; maintenance management model; maintenance process;

maintenance organization; equipment availability; process safety; key indicator.
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Seznam zKkratek

CMMS

DCS
DMS
EFNMS

KPI
LOPC
MaR
MTBF
ND
OTK
RCM
SAP PM
SAP HR
SIFpro©
TPM

systém pocitacového managementu udrzby (Computerized Maintenance
Management Systém)

distribuovany fidici systém (Distributed Control System)
systém pro centralni spravu dat (Data Management System)

Evropskd federace narodnich spole¢nosti pro udrzbu (European
Federation of National Maintenance Society)

klicovy indikator vykonnosti (Key Performance Indicator)

poruseni integrity tlakové obélky (Lost Of Primary Containment)
meéfeni a regulace

stitedni doba provozu mezi poruchami (Mean Time Between Failure)
nahradni dil

Odbor technické kontroly

udrzby zaméfené na bezporuchovost (Reliability Centred Maintenance)
software produkt — oblast fizeni udrzby

software produkt — oblast fizeni lidskych zdroji

licencovany produkt pro klasifikaci urovné integrity bezpecnosti

komplexni produktivni udrzba (Total Productive Maintenance)



1 Uvod

V soucasné dob¢ existuje fada metodik anastroji pro spravu majetku, obecné
oznacovanych pojmem asset management [58]. [ kdyz je tento termin definovan pomoci
souboru narodnich i mezinarodnich norem, ve vétSiné praktickych piipadi se jedna
o izolované procesy a metodiky. Piestoze jsou samy o sob¢ efektivni, co se tyce jejich
aplikace a vystupti, vétSinou se zaméiuji pouze na jednu oblast nebo dil¢i proces a nejsou
vzajemné propojeny, netvoii konzistentni celek nebo nerespektuji potteby ¢i redlnou
organizaci struktur vyrobniho zavodu [62, 34]. Tento stav je zpravidla zplsoben
izolovanym vyvojem jednotlivych metodik, které jsou vyvijeny Casto jako komer¢ni
produkty. Dilezitou roli hraje také cas, protoze jednotlivé metody a néstroje byly
vyvinuty v uréitém casovém ramci, aproto na sebe logicky nemohou navzijem
navazovat. Pfikladem muze byt soubor metodik souhrnné oznaCovanych jako Risk
Reliability Management, zahrnujici metodiky Reliability Centred Maintenance, Risk-
Based Inspection a SIFpro© [86], jejichz cilem je vytvaret optimalizované plany
preventivni udrzby na zakladé posouzeni rizik. Jednotlivé metodiky vytvateji plany
preventivni udrzby, avSak v odliSnych formatech zcela nevhodné pro automatizovany
nebo hromadny pienos do systému centralniho planovani udrzby, kde jsou data dale
zpracovavana v ramci podprocesii planovani a realizace prace. Castym predstavitelem
takového centralniho systému fizeni udrzby je naptiklad informacni systém SAP — modul
PM pro spravu preventivni udrzby [91, 88]. DalSim faktorem, ktery snizuje efektivni
zavadéni modernich metodik pro spravu majetku, je jejich nizkd adaptabilita na
organizacni strukturu vyrobniho zdvodu. Diky nedokonalému propojeni procesu udrzby
s vyrobni oblasti na stran¢€ jedné a s procesy podporujicimi proces drzby na stran¢ druhé
(napt. ndkup nahradnich dili a materidlu, investicni vystavba, fizeni bezpecnosti ¢i
personalistika), pak vznikaji nedokonal¢ komunikacni toky, které snizuji efektivitu
neoptimalni troven nakladi vkladanych do udrzby a obnovy zatfizeni, snizeni provozni
dostupnosti vyrobniho zatizeni a niz§i aroveil procesni bezpecnosti. Takovym piikladem
muze byt napiiklad nedokonalé plnéni pozadavki kladenych platnou legislativou,
nespravné vyuzivani zbytkové zivotnosti vyrobnich zafizeni ¢i nizkd mira pokryti
prediktivni 0drzbou. Zamérem této prace je soustfedit se na procesni usporadani
organizace Udrzby jako na konzistentni celek logicky integrovany do procesti vyrobniho
zavodu tak, aby byly maximalnim moznym zpiisobem vyuzity synergie s navazujicimi

procesy, prevazné pak s procesem vyroby.



2 Prehled soucasného stavu poznani

Rizeni udrzby je velmi Siroky pojem, ktery v sob& zahrnuje mnoho rtiznych procest
a aktivit. Poskytuje tak zajimavy prostor pro poloZeni otdzky, zdali nelze na nékteré
zab&hlé mechanismy pohlizet jinak. Tato prace se zabyva mysSlenkou procesu fizeni
udrzby a moznosti jeho vylepSeni. Pro spravné zorientovani se v této problematice je

v uvodu zpracovan nésledujic rozbor.

2.1 Historie vyvoje organizace udrzby

Pti pohledu na historicky vyvoj Gdrzby je nutné vratit se do obdobi pocatku vzniku
prvnich néstrojii a pomticek pro lepsi uspokojeni lidskych potieb. Ziejmé jiz v téchto
dobach vznikla téz potieba opravit si poskozenou pomiicku nebo nastroj. O problémech
v organizaci udrzby hovofi jiz dokument staré¢ho egyptského knéze, datovany 600 rokt
pf. n. I, vnémz se piSe o selhdni dovozu nosnikil z cedrového dieva z Libanonu,
potiebnych na opravu posvatné lodi boha AmonRa, a to v diisledku nadmérnych néklada
na tyto nahradni dily. Zde 1ze snadno vidét paralelu se sou¢asnymi problémy, tykajici se
strategie drzeni a dostupnosti ndhradnich dilii. Znamy je dokument z ¢asti Rimské fise
zroku 97 n. 1. ,,De aquaeductu Urbis Romae®, ve kterém Frontinus [97], ,,manazer
zodpovédny za opravu vodni sité mésta Rim, popisuje rtizné metody a prostiedky,
uplatnované téz v moderni udrzb¢. Prikladem muze byt napt. denni setkavani, kontrola
rozpoctu, technickda dokumentace, preventivni udrzba, standardizace néhradnich dilt
apod. Neni podstatné zkoumat, kdy a kde vznikla udrzba. Je potieba si uvédomit, zZe tato

¢innost provazi ¢lovéka v celé jeho historii.

Pro potieby této prace se zaméfim na zmapovani vyvoje a stavu moderni tdrzby tak,
jak jsme schopni ji vnimat v dneSnim pojeti, které datujeme do pozdniho obdobi
prumyslové revoluce na pielomu 19. a 20. stoleti. Dlouhou dobu provadéli opravy sami
uzivatelé nebo vyrobci. Teprve zminéna primyslovd revoluce znamenala zaclatek
specializace pracovnikli vykonavajicich udrzbu a pozdé&ji vznik profese udrzbar. Dalsi
rozvoj vyrobnich procesi ariist technické slozitosti vyrobnich zafizeni zpusobil
specializaci udrzbait a vznik utvart, poskytujicich udrzbu. Tehdy bylo potteba zacit tuto

¢innost fidit a organizovat.

John Moubray [73] popsal tifi generace dosavadniho vyvoje moderni udrzby
v n¢kolika oblastech (Obr. 1).

1. Vprvni generaci majitel/provozovatel ofekava, ze zaméstnanci v oblasti udrzby
budou pfipraveni v nejkrat§sim mozném ¢asovém useku vyiesit poruchu zatizeni, a to

s ohledem na dosazeni co nejmensi nakladovosti provadéné udrzby.



2. V druhé generaci vyvoje udrzby je v kontextu nartstajici slozitosti a doprovodnych

rizik zafizeni oCekavana vyssi pohotovost, zivotnost i spolehlivost zafizeni. Opét se
klade diiraz na optimalizaci nakladt na udrzbu.

3. Ve tfeti generaci je opét ocekdvan narlst zivotnosti, spolehlivosti, pohotovosti
1 kvality zatizeni, k ¢emuz je dodavan diiraz na snizovani skodlivého vlivu na Zivotni
prostiedi a také zdravi a bezpe€nost lidi. Optimalizace a efektivnost nakladi je také

soucasti této generace.

3. generace

e Vyssispolehlivosta
pohotovost
e Vysiibezpecnost

e Vyssikvalita produkce

T —— ¢ Neposkozuje Zivotni
prostredi
1. generace . Vyss[ pohotovost e VyssizZivotnostzarizeni
e Vyssizivotnost o Vysiiefektivnost
* Rychla opravapo poruie *  NiZsi naklady nakladd
1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Obrazek 1: Vyvoj o¢ekdvani majitele nebo provozovatele od udrzby [61]

Vyvoj strategie udrzby a jeji organizace byl ovlivnén indzory na zplsob vzniku
poruch zafizeni a vyvoje proudu poruch (pravdépodobnosti, Cetnosti, frekvence ¢i
intenzity poruch) v priabehu Zivotniho cyklu stroji a zafizeni. Prvni generace vyvoje
moderni udrzby byla charakterizovana pfevazujicim casovym vysvétlenim priubchu
poruch, definovanym kiivkou amrtnosti, na které se po delsi ¢asové period¢ s konstantné
nizkou intenzitou poruch frekvence poruch vyznamné zvySuje. V druhé generaci se vice
uplatiiuje takzvand vanova kiivka, kdy se po pocatecni fazi pravdépodobnost poruch
snizuje a v pozdéjsich fazich zivota stroje se chova v souladu se zminénou kiivkou
umrtnosti. Tato tradicni pojeti byla vyrazné zpochybnéna vysledky vyzkumi
provadénych v sedmdesatych letech v USA, zaméienych na oblast bezporuchovosti
komponentt letecké techniky. Nésledné byly zjistény dalsi Ctyfi typy pribéhl intenzity
poruch, pticemz ptavodni klasické pritbéhy tvotily pouze jejich malou ¢ast [61]. Podobné
zachycuji tento vyvoj vnimani pficin a pravdépodobnosti poruch i jini autofi, naptiklad
Wilson [97].

Dal8im popisem a analyzou vyvoje typu poruch se vSak v této prace dale hloubé&ji
zabyvat nebudu a pfijmu ji jako fakt, s nimz bude dale pracovano pii navrhu nastroji

podporujicich proces fizeni tdrzby.



2.2 Organizace udrzby v podniku

Provadéni udrzby v organizacich je nemyslitelné bez jejiho fizeni a systematického
piistupu. Klicové zasady provadéni procesu udrzby shrnuje kolektiv autort publikace
Management a inzenyrstvi udrzby [61] a mnoha dalSich na toto téma zamétenych
publikaci [72, 12, 65, 99] nasledovné:

e Udrzbu je nutné idit. Udrzba realizovana bez jakéhokoliv systému &i ramce je

neucinna, neefektivni.

e Smyslem systému udrzby je zabezpecCeni chodu a efektivity aktivit naptic
technickymi i fidicimi irovnémi.
e S rostoucim poctem ¢innosti a pracovnikl udrzby je nutné komplexnéjsi fizeni

a lepsi ptistup k organizaci udrzby.

e Kazdé odvétvi je specifické a existuji ptirozené rozdily v organizaci udrzby
v riznych odvétvich (strojirenské podniky, chemicka vyroba, dopravni podniky,

zemédé€lstvi, budovy, dopravni infrastruktura apod.).

e Znacnou roli v organizaci udrzby hraje velikost firmy (zda se jedna o n¢kolik

strojit nebo nékolik vyrobnich zavodu).

Rozdily nejsou definované pouze velikosti organizace ¢i typem odvétvi, ale také
vyvojem technologii. Jak uvadi publikace [35, 61, 94, 78], v minulosti se podil poc¢tu
pracovnikl udrzby vyrobni spole€nosti pohyboval v rozsahu 5— 10 % provoznich
pracovnikll. Spolu se soucasnym ristem automatizace a robotizace se podil pracovnikii
udrzby vyrazné zvySuje a predpokldda se, Zze tento rast bude s dalSim rozvojem
technologii pokraCovat. To zaroven piedstavuje zvySené pozadavky na pracovniky
udrzby ajejich fizeni — roste odbornd naroCnost praci Udrzby asni rostou také

kompetencni pozadavky na pracovniky udrzby. [61, 7, 15, 16]

V naro¢ném ekonomickém a konkurenénim prostfedi globalizované ekonomiky
a v transformujicich se zemich byvalého vychodniho bloku, navic v podminkéach
pfechodu na nové formy trzni ekonomiky, dochazelo s cilem snizovani naklada k ¢astym
zménam v organizacnich strukturdch, piedevSim k zeStihlovani vyroby a redukci
pracovni sily, dale ke zvySeni podilu outsourcingu a kontraktori praci udrzby
a souvisejicich sluzeb apod. Velmi malo se ptitom hled€lo na funk¢énost a ndvaznost na
diive vybudované systémy udrzby [39, 48, 53, 11]. Autofi publikace upozoriuji: “Pii
kazdé zméné organizacni struktury se v oblasti udrzby ztrati ¢ast informaci. Tam, kde
dochazi k vyraznym personalnim zménam v fizeni a vykonu udrzby, vytrati se 1 praktické

védomosti, dovednosti a zkuSenosti, ziskané v minulych obdobich.” [61].



Podle tymu autorti publikace byva ¢astym jevem zména organizacni struktury spojena
se zmeénou managementu organizace — napiiklad centralizovana udrzba je zménéna na
decentralizovanou a naopak. Podobné byva trendem zaméfit se v podnicich na jadro
podnikani a ostatni cinnosti vyclenit — v pfipadé¢ Udrzby je feSit dodavatelsky

outsourcingem. [61].

Soucasné pristupy se podle publikace [61] vyznacuji nejednotnym pohledem na
jednotlivé organizacni struktury ajejich modely pro podniky a organizace obecné —
v zésad¢ k jednotnému pohledu ani neni diivod (heterogenita podnikt, odliSnosti odvétvi
a technologii, odlisné podminky, v ramci nichz podniky organizaci udrzby fesi). Podobné
,Vvlastni”, interni udrzba nemusi byt automaticky lepsi ¢i horsi nez dodavatelska, externi,
outsourcovana. Vysledné rozhodnuti je tikolem managementu organizace, ktery musi

zvolit vhodny piistup pro podminky konkrétniho podniku ¢i organizace.

2.3 Tvorba strategie udrzby

Strategie udrzby urcuje ucel a strategické cile utvaru udrzby v organizaci zpravidla
formulované kvantitativné v podobé vykonnostnich ukazatelti (KPI). Kolektiv autorii

publikace Management a inzenyrstvi udrzby [61] k tvorbé strategie udrzby uvadi:

e Poslani — tedy tcel jejich existence. Poslani organiza¢ni jednotky stanovi ten,

kdo rozhodl o jejim vytvofeni.

e Vizi si vytvaii kazd4d organizace ikazda organizacni jednotka. Vizi si lze
ptedstavit jako “hvézdu”, ke které organizace sméfuje, ale nikdy ji nedosahne.

Pojmy vize a poslani se vzdy vazi na konkrétni subjekt.

e Strategie — zpusob (cesta) k dosazeni deklarované vize a k naplnéni stanoveného
posléani. Organizace voli vhodnou strategii tak, aby jeji pomoci trvale dodrzovala

pfijaté hodnoty.

Pro plné vyuziti potencidlu vSech pracovnikli musi existovat takova firemni kultura,
ktera podporuje pracovniky v pfijeti a znalosti poslani celé organizace a v definovani
svych vlastnich vizi, které jsou v synergii s vizemi organizacnimi. Tato kultura musi
prostupovat vSechny hierarchické urovné organizace [32, 51, 52]. Autofi zdiraznuji
doslova: “Je dilezité nejen to, aby vSichni pracovnici znali poslani a vizi celé organizace,

ale stejn¢ dllezité je, aby si definovali svou vlastni vizi, ktera je v souladu s vizi celku,

v v

Norma CSN EN 13 306:2018 ke strategii udrzby uvadi: “Organizace, kterd poskytuje
sluzby v oblasti udrzby, bez ohledu na to, zda se jedna o interni nebo externi zakazniky,

méni své poslani a nasledné i vizi v uzké vazbe na jejich ménici se pozadavky. Zakaznici



ve stale vetsi mire pozaduji komplexnost poskytovanych sluzeb. Dokonce v nékterych
pripadech smluvné prenaseji na organizace, které poskytuji tyto sluzby, izdakonnou

zodpovédnost za stav hmotného majetku a vsechny dopady, které z toho vyplhvaji.” [20]

Strategii udrzby je podle [61] mozné vysvétlit jako ,,metodu managementu, pouZzitou
na dosazeni cilii udrzby". V oblasti fizeni se Casto pouzivaji pojmy strategicky zamér
(popisuje pozadované zmeny) a strategicky cil (popisuje jednu nebo vice uloh, pomoci

kterych se napliiuje pozadovand zména z hlediska kvalitativniho a kvantitativniho).

Pfi zuZeném pohledu je v kontextu udrzby také mozné strategii definovat jako
koncept, politiku ¢i systém udrzby pfedstavujici rozhodnuti, jestli na daném objektu
uplatnit Gdrzbu po poruse nebo udrzbu preventivni s pfedem stanovenymi intervaly
(standardni planovana udrzba) ¢i preventivni drzbu podle stavu (stavova udrzba, angl.
condition-based maintenance). [42, 30, 29, 37, 36]

Obecné 1ze konstatovat, ze cile primarni pro strategii udrzby jsou cile udrzby, které
jsou definovany a pfijaty pro jeji Cinnosti. Tyto cile mohou podle [61, 101] napiiklad
zahrnovat:

e pohotovost;

e snizovani nakladi;

e kvalitu produktu;

e ochranu zivotniho prostiedi;
e Dbezpecnost;

e zachovani hodnoty majetku;

e a dalsi.

Cile udrzby by mély byt v souladu s cili podniku. Autor Wilson [98] zdiraziiuje
dalezitost souladu strategickych cili udrzby s celopodnikovymi strategickymi cili
(business plan) a ptistup ,,top-down*. Tento postoj zastava i Legat a kol. [61]: nemélo by
se stavat, Ze cile jsou nesouvislé ¢i protichtidné. “Cile drzby by mély byt vzdy v souladu
s celkovymi cili podniku. Je chybou, pokud se na udrzbu nahlizi jako na néco, co je

v protikladu s cili podniku nebo ptedstavuje prekazku pii jejich dosahovani.”

Hlavnim cilem 0drzby je zachovani nebo obnoveni funkce objekti, protoze kazda
organizace (at’ uz vyrobni nebo z oblasti sluzeb) vyuziva své prostiedky (objekty, aktiva,
vyrobni zafizeni) na dosahovani svych cill a tyto prostiedky proto musi plnit své funkce,
jestlize maji piinaSet zisk. Cila by mélo byt dosazeno pii optimélnich nakladech a pti
splnéni pozadavkll na kvalitu, bezpe€nost a Zivotni prostfedi. Hlavni cil udrzby se da

kvantifikovat pomoci ukazateli pohotovosti. [61, 27, 17]



2.3.1 Integrovana péce o majetek — asset management

Integrovana péce o majetek, tedy asset management, jinak téz fizeni (fyzickych) aktiv,
se zaméfuje na optimalni fizeni Zivotniho cyklu majetku tak, aby byly naplnény
strategické cile majitele — at’ jiz jednotlivce, firmy nebo organizace. Majetkem (aktivy)
pak rozumime vyrobni zafizeni firmy, kterym realizuje vyrobu produktd. V téchto
piipadech se jednd o aktiva fyzicka (tj. hmotna), vedle nich ale existuji aktiva nehmotna
(naptiklad charakterem financ¢ni, intelektualni, pravni apod.), témi se ale v ramci resSerse
nebudu dale zabyvat. Fyzicka aktiva zpravidla podléhaji starnuti a opotiebeni a jejich

hodnota byva zachycena v rozvaze a ucetné odepisovana.

Asset management spociva v systematickém a koordinovaném rozhodovani,

aktivitach a postupech, kterymi organizace:
e identifikuje existujici a potencialni strategicka fyzicka aktiva;
e uspesné fidi aktiva, jejich vykonnost, rizika a naklady v prabéhu jejich zivotniho
cyklu,

a to s cilem dosahnout strategickych cild.

Pocatkem roku 2014 byla Mezinarodni organizaci pro standardizaci vydéna rodina
norem ISO 55000: Asset Management a v kvétnu roku 2015 vysla jeji Geska verze CSN
ISO 55000. Jako zéklad pro tento novy standard poslouZila jiz dfive existujici specifikace
Britského normaliza¢niho institutu BSI PAS 55 (Publicly Available Specification 55),
ktera byla ve své prvni verzi formulovana jiz v roce 2004 a prosla podstatnou revizi v roce
2008. Text PAS 55 byl zaméfen pfedevsim na fizeni a spravu fyzickych aktiv, nicméné

je obecné platny 1 pro aktiva jinych typt.

Skupina norem ISO 55000 se sklada ze tfi oddélenych standardd. Prvni standard
definuje terminologii, dal$i specifikuje pozadavky na systém fizeni a posledni slouzi jako
navod pro zavadéni a aplikaci nasledujicich pozadavkii:

e [SO 55000: Management aktiv — Pfehled, zasady a terminologie;
e [SO 55001: Management aktiv — Systém managementu — Pozadavky;

e ISO 55002: Systémy fizeni — Management aktiv — Systémy Managementu —
Smérnice pro pouzivani ISO 55001.

Hlavni nosné myslenky skupiny norem ISO 55000 spocivaji v:
e fizeni celého zivotniho cyklu spravovanych aktiv;

e jasném propojeni strategickych cill organizace se strategiemi a cili asset

managementu;



e fizeni rizik a rozhodovani s ohledem na rizika.
Normy fady ISO55000 jsou napsany tak, aby jejich obsah byl pouzitelny na jakékoliv
(1 nefyzicka) aktiva. Terminologie a formulace v textu jsou obecnéjsi, nicméné praveé pro
fyzicka aktiva jsou pozadavky norem nejlépe aplikovatelné. Schéma zékladnich pojmut
norem fady ISO 55000 je uvedeno na obrazku 2. [23, 24, 25]

Rizeni organizace

Asset Management B Realizace hodnoty aktiv

Asset Management

System Politika AM

Cile AM

Procesy pro dosazeni stanovenych cil(
\

Portfolio

. Aktiva v pisobnosti systému AM
aktiv

Obrazek 2: Schéma kli¢ovych pojmt norem ISO55000 [23]

Rizeni Zivotniho cyklu aktiv je podstatou asset managementu aje také nedilnou
soucasti standardi fady ISO 55000. Fyzickd aktiva (naptiklad vyrobni zatizeni)
prochazeji typickymi fazemi svého Zivotniho cyklu: pofizenim, instalaci, provozem,
udrzbou, obnovou a likvidaci. Ptiklad zivotniho cyklu fyzickych aktiv je schematicky

znizornén na obrazku 3.

e
e
4

OBNOVA
UDRZBA

Obrazek 3: Zivotni cyklus fyzickych aktiv [55]



Predseda European Asset Management Committee (EAMC) piti EFNMS Kari
Komonen [55] zdlraziiuje rozdé€leni zivotniho cyklu fyzickych aktiv na dvé dulezité
(a svou podstatou odlisné) ¢asti: Cast investice a ¢ast vyuziti. Je ziejmé a praxi ovétrené,
ze efektivné vynaloZend vyssi investice do navrhu, vyvoje, vyroby a instalace zatizeni se
vrati ve fazi vyuziti zafizeni ve formé lepSich provoznich parametrti (vykonnost,
produktivita apod.), lepsi udrzovatelnosti (snazsi tdrzba, nizsi ndklady na idrzbu a mensi
prostoje zptisobené udrzbou), levnéjsi a jednodussi obnove zafizeni, a nakonec i ve fazi

likvidace (recyklovatelnost, dalsi vyuziti materialti apod.).

Za povsimnuti stoji také to, Ze K. Komonen neoddéluje faze provozu a udrzby. Je to
tak spravne, protoze efektivni provoz zafizeni bez kvalitni udrzby v principu neni mozny.
Management ¢i vlastnici vyrobnich zafizeni nékdy vnimaji idrzbu spiSe jako nakladové
bfemeno a provoz zafizeni jako moznost vytvareni zisku. V tomto pohledu je provoz

¢innosti zadouci, zatimco udrzba je aktivitou nezadouci. Tento pohled ale jisté¢ neni

vhodny —odtrhavat provoz zatizeni od jeho Gdrzby neni mozné.

Cilem obnovy zafizeni je vyznamné prodlouzit Zivot zafizeni a vratit jej na relativné
dlouhou dobu do fazi provozu a udrzby tak, aby bylo mozné zatizeni dale vyuzivat
k realizaci zisku. Toho je dosazeno generdlni opravou zafizeni, v chemickém,
petrochemickém a energetickém primyslu se provadéji pravidelné odstavky zafizeni,

které jsou vyuzivany k obnov¢.

2.3.2 Odstavky zarizeni

V ramci procesu udrzby velkych primyslovych zavodu s nepfetrzitym provozem hraji
velkou roli generdlni odstavky vyrobniho zatizeni. Smyslem téchto odstavek je realizovat
veskeré nutné ¢innosti, které nelze provadet za chodu zafizeni tak, aby byl zajistén dalsi

bezproblémovy chod vyrobniho zafizeni.

Frekvence a velikost odstavky je vzdy déna jejim typem. V ramci chemického

pramyslu pak hovotime o dvou zakladnich typech odstavek:

e odstavka technologickd, zpravidla urend pro vyciSténi zafizeni, vymény

katalyzatord a nejnutnéjsi ¢innosti udrzby;

e (Odstavka generalni, kterd je krom¢ nutného C(iSténi zafizeni a vymény
katalyzatord primdrn€ wurCena krevizim atechnické inspekci zatfizeni
a k realizaci veskerych nutnych ¢innosti udrzby, které nelze vykonat za bézného

provozu zafizeni.



Kromé nutného cisténi zafizeni, vymén katalyzatort a ¢innosti udrzby, které cini
hlavni podil zardzkového objemu praci, sem fadime téz realizaci projekti investi¢niho

charakteru nebo jejich ¢asti, které nelze realizovat pii provozovani zafizeni.

Frekvence generalnich odstdvek se pohybuji vrozmezi 3 az 6 let v zavislosti na
technologii vyrobniho zafizeni. Pfiprava generalni odstavky trva piiblizné¢ dva roky
a podili se na ni cely tym ptislusSnych specialisti. Doba realizace vlastnich odstavkovych
praci se pohybuje mezi 4 az 6 tydny. Rozpocty generdlnich odstavek se pohybuji
pfiblizné€ na trovni dvou ro¢nich rozpoc¢tl rutinni udrzby. Odstavkové ¢innosti se fadi do
oblasti preventivni udrzby.

Ptipravna faze odstavky se povétSinou sklada z n€kolika zdkladnich oblasti:

e definovani zékladniho rozsahu odstavky;
® revize rozsahu ¢innosti;
e technické naplanovani praci;

e vybér dodavateli praci;

e piiprava harmonogramu realizace praci,

technicka priprava realizace praci.

Fazi vlastni realizace odstavky lze rozd¢lit do Ctyt zakladnich oblasti:
e demontaZe zafizeni;
e (iSténi a realizace oprav;
e zpétné montaze zafizeni;
e kontrola a uvedeni zafizeni do provozu.

Do ¢innosti po realizaci vlastnich zarazkovych praci a uvedeni zatizeni do chodu se

fadi hlavn¢ predani a aktualizace ptislusSné dokumentace.

Nazory odbornikii se jasné shoduji v tvrzeni, Ze ptiprava a realizace odstavek je pro
udrzbu vzdy klicovym projektem, ktery je pod velkym tlakem ocekavani managementu
vyrobnich podniki z pohledu optimalizace nutnych néklad a doby nutného trvani, po

které vyrobni zafizeni nevyrabi.

2.3.3 Primysl 4.0

Celosvétova vyzva Priimysl 4.0 pfinési téZ do oblasti tdrzby nové vyzvy v pfistupech
k udrzbé zatizeni. Zakladni vize ptistupu Primyslu 4.0 k drzb¢ zatizeni jsou definovany

ve formé konceptu UdrZba 4.0. Z pohledu dosavadniho pfistupu ke strategii fizeni drzby
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se jedna spiSe o evolu¢ni nez o revolucni zpisob zmény a podstata drzby vyrobniho
zafizeni se neméni. To, co se vSak méni, jsou informacni systémy udrzby, které
poskytuji velkd mnozstvi dat z oblasti procesu fizeni udrzby a také vyspélé
diagnostické systémy vlastnich zatizeni, jez produkuji znac¢nd mnozstvi dat
o aktudlnim stavu zatizeni. Pravé v oblasti zpracovani dostupnych dat, jejich
interpretace a nasledné predikce vyvoje lezi hlavni ukol Udrzby 4.0. Cilem
efektivniho zpracovéani dat jsou moZnosti sofistikovanéj$iho fizeni udrzby,
objektivnéjsiho rozhodovani o potiebé a dobé provedeni udrzby, CastéjSim
a zdivodnéném provadéni prediktivni Udrzby, lepSi tvorbé strategii udrzby,

fizeni zasob néhradnich dila apod.

Efektivni vyhodnocovani velkého mnozstvi dat umozni vice sledovat provozni
spolehlivost v celém zivotnim cyklu zafizeni, tj. od koncepce a stanoveni pozadavki,
navrhu a vyvoje, ptes vyrobu, instalaci, provoz audrzbu az po vyiazeni a likvidaci.
Manazeti udrzby budou muset vénovat mnohem vétsi pozornost strategii preventivni
udrzby, ktera bude mnohdy definovéana praveé na zaklad¢ hodnoceni a predikce dat, a to
jak v dlouhodobém, tak ikratkodobém horizontu. Nelze ocekavat, ze se zméni typy
udrzbaiskych tkoll, pouze se pfesune vyznam na udrzbu preventivni a zejména pak
podle technického stavu na Udrzbu prediktivni (pfedpovidanou). Obecné lze fici, ze
rychlé zpracovani dat s sebou bude pfinaSet pozadavky na rychlou reakci v oblasti

preventivni udrzby.

Predikovani stavu je zaloZeno na analyze a extrapolaci parametri degradace objektu,
¢i na jinych sofistikované¢jSich metodach, kterymi mohou byt napt. neuronové sité, umela
inteligence, multi-parametrické analyzy aj. Zde je tedy nutné pocitat s tim, ze koncepce
Udrzby 4.0 vyzaduje vysokou integraci viech tdrzbatskych procesi. Velice vyznamnym
faktorem v konceptu Udrzby 4.0je kvalita personalu udrzby ajeho schopnost

vvvvvv

udrzbare, tak po vrcholového manazera. [60]

Z pohledu udrzby v ramci t¢zkého chemického primyslu jsou hlavni cile kladeny na
zpracovani dat z centralnich systému fizeni udrzby, a hlavné na zpracovani velkého
mnozstvi dat z diagnostickych a fidicich systémt zatizeni. Prevazné pravé ridici systémy
vyroby (DCS) dnes vtomto typu prumyslu poskytuji velkd mnozstvi dat procesné
technického charakteru astavaji se tak primarni datovou zékladnou pro dalsi

sofistikované zpracovani dat.
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2.4 Organizacni usporadani

Udrzba a jeji organizace by méla spliiovat nasledujici vieobecné zasady, bez ohledu

na to, jaké je formalni uspotfaddani organizace a drzby v ni:
e Zamg¢stnanci udrzby znaji svoje zodpoveédnosti — za co jsou zodpoveédni a komu.

e Management musi védét, kdo je zodpoveédny za stanoveni cilt a vSech ostatnich
aktivit, potfebnych pro jejich dosazeni. Organizacni struktura musi vyjadiovat
tyto zodpovédnosti nejjednodussi moznou cestou. Autofi [61] upozornuji:
“Organizacni struktura je ¢asto jasna na urovni, na které se v organizaci formuje
politika, ale podstatné je, aby byla jasnd na tirovni, na které se prace vykonava.
Neni tak dalezité, kdo je zodpovédny ,,nahote", ale kdo je zodpovédny v ,,prvni
linii". V soucasnosti nikdo nedoporucuje konkrétni organizacni schémata. Pii
tvorbé organizacni struktury hraje rozhodujici tlohu management podniku
a specialné management udrzby, respektujici vySe uvedené principy. Byva
vhodné vyuzit sluzby externich konzultantskych firem. To ale nezbavuje vlastni

manazery zodpovédnosti za konecné feseni.” [61, 8, 41, 26]

2.4.1 Typy rizeni udrzby
Obecné je mozné rozliSovat tii zdkladni formy organizace udrzby v podniku:
e centralizovanou;
e decentralizovanou;

e kombinovanou.

K témto tfem zékladnim formam je mozné jeste doplnit nasledujici formy:
e dodavatelskou (nakupovanou, externi);

e integrovanou organizacni (pracovnici udrzby vykonavaji kromé udrzbaiskych
¢innosti 1 bézné provozni prace; tato forma vyzaduje univerzalni specialisty se

Sirokou Skalou védomosti a zrucnosti).

Centralizovana organizac¢ni forma spociva ve vykonavani vSech ¢innosti udrzby
v podniku jednou jeho organiza¢ni slozkou (Gtvarem). V rdmci utvaru udrzby jsou
vymezeny specializované skupiny podle profesi. Vyhodou této formy uspotadani je
vysokd profesni pfipravenost a moznost dobrého vybaveni strojovym parkem,
specidlnimi zafizenimi a naradim. Nevyhodou je niz$i znalost podminek, v nichz zafizeni

pracuji, a naro¢nd komunikace mezi zaméstnanci udrzby a obsluhou zatizeni.
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Decentralizovana organiza¢ni forma rozd¢luje pracovniky udrzby do skupin
s potfebnou profesni skladbou, které jsou zafazeny do utvari vyroby. Vyhodou tohoto
uspotadani je dobra znalost provoznich podminek strojii a snadnéjsi komunikace mezi
pracovniky udrzby a pracovniky obsluhy zafizeni. Nevyhodou je nejednotné odborné
vedeni a hor$i vyuziti zdrojii (materiali, nahradnich dilii, mechanismt, nafadi, atd.).

V tomto uspotadani je mozné dobie uplatnit i udrzbu obsluhou.

Kombinovana  organizaéni forma je  kombinaci  centralizovaného
a decentralizovan¢ho uspofadani. Pfi vhodném nastaveni umoziiuje minimalizovat
nevyhody centralizovaného a decentralizovaného uspotadani a vyuzivat jejich piednosti.
Vyuziti nachazi ptredevsim ve slozitych a komplexnich technologickych provozech.
Centralizované zistavaji cinnosti, které vyzaduji vysokou odbornost a zruénost.
Decentralizované se piistupuje k ¢innostem, které vyzaduji dobrou znalost vyrobnich
procest aprovoznich podminek zafizeni. Ve velkych podnicich jsou casto
decentralizované udrzbarské tymy ,,prvni linie", které¢ z ekonomickych divoda byvaji

viceprofesni.

Centralizované by podle autorti mély zustat nasledujici oblasti Cinnosti:

centralni dilenské ¢innosti;
e gpecializovand temesla atechnické sluzby, jako jsou sluzby softwarové
a diagnostické;
e udrzbaiské projekty a konstrukce;
e doplinkové zdroje vcetné dodavateld;
e generalni opravy;
e zajiStovani nahradnich dilt a materialu.

V decentralizované organizaci udrzby pracuji tymy udrzbait v blizkosti svych kolegi
ve vyrobé nebo se piimo stdvaji soucasti provoznich tymi. Decentralizované tymy jsou
odpovédné za splnéni centralné stanovenych cili a plant udrzby. Podle [61] maji
decentralizované tymy udrzby — diky dobrému kontaktu s persondlem vyroby a ur¢itému
prostoru pro vlastni iniciativu — aktivni zdjem feSit problémy a pfedchazet porucham.
Jsou tak dobfe motivovani provadét planovanou preventivni udrzbu a piedchazet

porucham. [2] Priklad organizacni struktury kombinované udrzby je uveden na

obrazku 4.
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Obrazek 4: Piklad organizacni struktury kombinované tdrzby podle [61]

Autor G. Thorman [89] v ¢lanku porovnévajicim centralizovany a decentralizovany

pristup k organizaci udrzby uvadi piehledné srovnani obvyklych vyhod a nevyhod obou

pristuptl i kombinované organizacni struktury udrzby.

Tabulka 1: Porovnani centralizovaného, decentralizovaného a kombinovaného ptistupu
k organizaci udrzby [89]

Centralizovana | Decentralizovana | Kombinovana
udrzba udrzba organizace

Naklady na praci Nizsi Vyssi Rtzné
Znalost prostiedi Nizsi Vyssi Rizna
(technologie, pracoviste)
Synergie profesi Velmi vysoka Nizka Proménliva
Ziavazek/motivace vuci Nizsi Vyssi Rizny
svému pracovisti
Pomér manaZeriu a techniku Dobry Rizny Dobry
Poti‘eba kontraktori Nizsi Obvykle vyssi Obvykle vyssi
Flexibilita prace Vysoké Velmi nizka Riazna
Naklady na naradi a nahradni Nizsi Obvykle vyssi Obvykle vyssi
dily

Prostorové uspotadani pracovist udrzby zavisi predevs§im na druhu udrzovaného

majetku, ktery se miize v riznych primyslovych odvétvich vyrazné lisit. Velmi také

zalezi na stupni unifikace, ktery urcuje potiebu (potiebny pocet a umisténi)

specializovanych nebo univerzalnich pracovist. V pfipadé pevné zabudovanych

vyrobnich zatizeni (napf. v procesnich odvétvich) musi byt udrzba provadéna pifimo na

zafizeni. Pokud je to ale vhodné (naptiklad pro unifikovana zafizeni, jako je udrzba
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dopravni techniky), je udrzba koncentrovéna do centralnich montoven, kde usporadani

procesu udrzby a oprav pfipomind uspotradani procest vyroby. [61]
Autofi [61] rozliSuji rozmisténi pracovist’ na individualni a skupinové.

Je-li obtizné najit spolecné znaky operaci rGznych praci udrzby, pouziva se
individudlni rozmisténi pracovist s,boxovym® uspofddanim, kde se postupné¢ na
jednom misté vykonavaji v§echny potiebné kroky prace udrzby (pti¢emz celek = predmét
udrzby ziistava na misté). Takova pracovisté jsou univerzalniho charakteru a jejich
pracovnici musi byt vysoce kvalifikovani, viceprofesni a po technické strance musi byt
takova pracovisté vybavena Sirokym spektrem udrzbarskych a diagnostickych zatizeni.
[61]

U skupinovych pracovist’ existuji podle [61] dva druhy vnitifniho uspotadani:
1. technologické uspotadani (podle technologii);

2. pfedmétné uspotradani (podle ptedmétu prace udrzby).

Technologické usporadani je podfizeno pouzitym technologiim a predmét udrzby
prochdzi postupné vSemi potfebnymi pracovisti (technologiemi). Ackoliv toto uspotfadani
umoziuje lepsi vyuziti strojniho vybaveni dilny, pohyb pfedmétu udrzby byva znacné

komplikovany.

Predmétné uspotadani se vyuziva pii opraveé velkych pocth stejnych typovych skupin
vyrobki a je podfizeno priichodu predmétu udrzby procesem. Uspoiadani je obvykle
v podobé linky oprav — predmét udrzby postupuje opravnym procesem nejkrat$i moznou
cestou. Poté, co vyrobek projde kontrolou, ¢isténim a demontazi, je obvykle piesunut na
dalsi specializované linky oprav. I velkd vyrobni zafizeni je obvykle mozné demontovat

a nasledné opravovat na soustfedénych technickych pracovistich. [61]

2.4.2 Vnitini organizace utvaru udrzby

Typ a forma organizace udrzby (stupeii centralizace, podil externi udrzby apod.) silné
ovliviiuje vnitini organizaci utvaru udrzby. Podle [61] jsou ale dva zakladni faktory, které
uréuji vhodnou organizaéni strukturu: Cile a velikost organizace. Utvar tdrzby by mél
byt organizacné¢ usporadan podle cill organizace: “Organizace ma byt vybudovana podle
svych funkci, které nejlépe slouzi jejimu poslani.” Pocet fidicich pracovniki, potfebnych
pro efektivni fizeni provozu mé byt uren podle velikosti organizace. Minimalni pocet

fidicich pracovnikt uvadi publikace takto:
e velmi malé az malé organizace (2 — 30 udrzbati);

e stiedni organizace (31 — 99 udrzbait);
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e velké organizace (100 i vice udrzbait).

Autofi publikaci [61, 8, 41, 26] popisuji souvislost velikosti organizace a vnitini
organizace utvaru udrzby (mj. potieby podplrnych a specializovanych funkei udrzby,
stupné sdileni zodpovédnosti aroli jednotlivymi pracovniky, potfeby externich
specialisti apod.). S velikosti organizace roste pocet podpurnych a specializovanych
funkci udrzby (technicky rozvoj, ndkup, sklady atd.). Klesa tedy potieba externich
specialistti, ktefi byvaji hojné vyuzivani menSimi organizacemi. Ve velmi malych
organizacich neni vyjimkou, Ze vedouci udrzby je zaroven vykonnym udrzbarem na

urovni predaka, specializované ¢innosti byvaji zajistény externimi dodavateli. [61]

Struktura Udrzbaiské organizace je podle [61] definovand ptedev§im pldnovanou
kapacitou udrzby, kterd je vyrazné¢ ovlivnéna stupném centralizace drzby a pomérem

vlastni a externi udrzby.

Vysledkem planovani kapacity je ur¢eni potfebnych zdrojt, kterymi jsou zejména:
e pracovnici — technicti a administrativni,
® zaiizeni;
® nastroje;
® prostory.

Ptestoze potiebny pocet a kvalifikace pracovnikli jsou kritické faktory, obzvlasté
spravné urceni potiebné kapacity technikti Udrzby byva problematické z divodu
neur¢it¢tho mnozstvi udrzbatské prace. Mnozstvi prace se urcuje progndézou budouci
pracnosti — tento odhad je klicovym vstupem pro pldnovani zdroja udrzby. [61, 76, 80,
92]

Pocet pracovnikli byva pti planovani ¢asto snizovan pod ocekavanou potiebu s cilem
dosahnout efektivnéjSiho vyuziti zdroji. Neprovedené prace udrzby se hromadi
v zésobniku prace a pracovnici se jim vénuji v dobé&, kdy jsou pozadavky na udrzbu niZzsi.
Nedostatecna kapacita udrzby se Casto fesi nakupem sluzeb externistii. [71, 3, 63, 64]
Autofi publikace zdtraziuji, ze “dlouhodobé urceni kapacity je kritické a zaroven byva

v praxi nedostatec¢n¢ zvladané”. [61]

Podle T. Idhammara [43], prezidenta firmy IDCON, dodavatele informacnich
systémtl pro udrzbu a asset management, zavisi pocet pozic pldnovacl a supervizori
udrzby velmi siln€ na urovni kompetenci a zkuSenosti technikl tdrzby (ktefi vykonavaji
naplanovanou a supervizovanou praci) a taktéz na Grovni systému planovani, rozvrhovani
prace, kvalit¢ datové zakladny, urovni fizeni néhradnich dilt atd. Tato souvislost je

znazornéna tabulkou (diagramem) se ¢tyfmi kvadranty (Tab. 2).
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Tabulka 2: Pocet planovact a supervizort [43]

Uroven systému planovani, rozvrhovani prace, kvality datové
zakladny, arovné fizeni nahradnich dila

Spatny systém Dobry systém
Vysoka troven 1 planovac na 8-10 techniku 1 planovac na 16-18 techniki
kompetenci technikii | 2 supervizofi na 10-20 technikéi | 2 supervizori na 20 techniki
Nizka troven 1 planovac na 5-10 techniki 1 planovac na 12-14 techniki
kompetenci technikli 1 supervizor na 4-5 techniki 1 supervizor na 8-10 technikii

Piiklady modelii procesi udrzby a vyvoje strategie udrzby
Jednim z hlavnich faktort pro organizaci Gdrzby jsou charakteristiky pozadavki na

udrzbu, které jsou generovany aktivy.

Pro ovéfeni teorie z oblasti organizace a fizeni udrzby, popisované v piedchozich
kapitolach, je dale proveden rozbor piikladii organiza¢niho uspotadani udrzby z reélné

prumyslové praxe. [10]

Jako ptiklad muze slouzit ptipadny scénai vyrobniho zavodu pro chemické vyrobky.
Pivodné byly veSkeré udrzbové prace vyplyvajici z pozadavkd na Udrzbu zafizeni
provadény personalem mistniho oddéleni tidrzby. Po vyrazném snizeni vyroby o 40 %
kvali nedostatené poptavce bylo rozhodnuto vedenim snizit pocet vyrobnich
a udrzbarskych pracovnikil. Nasledné Setfeni vedlo ke dvéma hlavnim moznostem volby,
ato mezi uplnym outsourcingem funkce udrzby, nebo maximalizaci mozného podilu
outsourcingu. Z praktickych diivodi bylo rozhodnuto, Ze nejvyse 50 % prace musi
vykonat oddéleni udrzby a 10 % operatory vyrobnich zaftizeni, ktefi provadéji prvni linii
udrzby. Takze 40 % vSech praci se podafilo outsourcovat, zejména pak vSechny prace

udrzby stavebnich objektl a prace na podpurnych zatizenich. (Obr. 5) [13, 6, 5, 81, 83]

Manazer udriby
Strategicka uroven 1,2,3,4,56,7,8
4 kontrakty outsorcovany

InZenyr udriby InZenyr spolehlivosti
2.3, 4.5.6 2,3,4,56

Takticka uroveiy

Realizace udriby
Manazer: 2,3,4,5,6,7,8

Prace adriby Dodavatel
4,5,6 Qutsorcovana sluzba 4, 8
& — - Mistr dadriby
perativni urover 45,6
Operator Délnik adrzby Qutsorcovany délnik udrzby
4,5 4,5,6 4

Obrazek 5: Mozné organiza¢ni usporadani utvaru udrzby pro vyrobni oblast
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Dalsim ptfikladem strategie fizeni Udrzby je spolecnost, ktera se rozhodla vytvofit
model udrzby, ktery je zaloZen na centralnim fizeni. Model poméahd vyhnout se chaosu

riznych pozadavkd, které mohou vzniknout pii Gdrzbé zaddvané ze dne na den (Obr. 6).
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Obrazek 6: Piiklad vyvoje strategie udrzby

Bez ohledu na formalni strukturu organizace a postaveni udrzby v ramci struktury
existuji ur€ité obecné¢ uzndvané principy. Zaméstnanci musi védét, za koho jsou
zodpovédni a komu podavaji. ManaZer potiebuje védét, kdo je zodpoveédny za stanoveni
cilii a vSech dalsich ¢innosti potfebnych pro jejich uspéch. Technik musi védét, co je
cilem jeho prace a jak toho dosahne. Supervizor musi znat rozsah toho, co ma kontrolovat
a jaké jsou pozadavky. Organizacni struktura predstavuje tyto povinnosti jednoduchym
ajasnym zpusobem. Organiza¢ni uspotfadani je jasné vnimano na urovni, kde je
v organizaci formulovana obchodni politika, je vSak nezbytné, aby struktura organizace

byla jasn¢ pochopena téz na trovni vykonu (vyroby). [50, 76]

2.5 Doporuceni

Pro vytvoreni modelu spravy majetku je nezbytné odrazet soucasné problémy a trendy
v organizacnich strukturach udrzby. Jak jiz bylo popsano, existuji dvé zdkladni formy
udrzby organizacnich struktur: decentralizovand (oblastni) a centralizovana (centralni).
V organizaci oblastni je fizeni delegovano na jednotlivé vyrobni oblasti. V centralni

organizaci jsou vSechny pracovni piikazy fizeny centrdlné. (Maynard, 2001) [68].
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Z ptedchozi analyzy plyne, Ze u menSich organizaci je pro udrzbu typické vyuzivat
centralni model, u vétSich organizaci je Siroce vyuzivana koncepce oblastniho fizeni.
Kombinace obou modelti je vyuzivdna pro vicetiroviiovou udrzbu zejména u velkych
podnikii, kde jsou vykonni specialisté (technici) ptidéleni do konkrétnich vyrobnich
oblasti a udrzuji klicova zafizeni. Dovednosti, které nejsou vyuzivany denné, jsou
v ptipad¢ potieby zajistovany z centralniho utvaru. Organizacni strukturu lze ¢astecné
popsat poméerem pozic vykonnych a manazerskych, obycejné je to asi 15:1. Tento pomér
vSak musi byt peclivé stanoven s ohledem na dovednosti a denni agendu supervizord,

dispozice vyrobnich zatfizeni a na zplisob vyroby [89].

Pfi vytvareni procesniho schématu je nutné respektovat zasady integrované péce
o majetek, tedy asset management. Asset management spociva v systematickém
a koordinovaném rozhodovani, aktivitach a postupech, které definuje skupina norem ISO
55000.

Vyse popsand fakta vyvolavaji nutnost vnimat proces fizeni udrzby jako vzajemné
propojeny celek, integrovany s organizacni strukturou vyrobniho zavodu, aby zajistil
efektivni komunikaci a sdileni cila [75], pficemz musi byt respektovany redlné potieby
vyrobniho zavodu, sttednédoby a dlouhodoby plan a mise a vize spolecnosti [87, 84, 40,
47]. Z procesniho pohledu by se navrhované feseni mélo tykat vSech ¢asti procesu fizeni
udrzby: zptusobu zadavani pozadavkil na realizaci udrzby, jejich schvaleni a stanoveni
priorit, systému technické ptipravy prace, optimalniho planovani, pfedani k realizaci,
zpétné vazby o realizaci prace a konecné akceptace a ukonceni prace, pticemz diraz by
mél byt kladen na efektivni komunikaci, kvalitu prace a vyuziti pracovnich kapacit [59,
98, 56, 93].
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3 Hypotézy a cile prace

Zakladni mySlenkou prace je navrhnout sdileny model procesu fizeni udrzby jako
vzajemné konzistentni celek fizeni vyroby a udrzby, ktery respektuje potteby a struktury
vyrobnich procesnich organizaci, podporuje dosahovani stanovenych cilli organizace

a maximalizuje efektivitu nejenom udrzby, ale i celé organizace.

3.1 Hypotézy

Pokud je myslenka sdileného procesu fizeni udrzby spravna, jsou ocekavany pozitivni
dopady navrzené zmény ve trech zakladnich oblastech, kterymi jsou efektivita
organizace, kvalita a procesni bezpecnost. Ocekdvané dopady na jednotlivé zminéné

oblasti 1ze formulovat nasledujicimi Sesti hypotézami:

HI V oblasti efektivity organizace dojde vlivem pfenastaveni procesu, organizace
a komunika¢nich tokd k optimalizaci (sniZzeni) podilu manaZzerskych pozic.
Optimalni podil manazerskych pozic s sebou, krom optimalizace nakladl, pfinasi
zrychleni rozhodovani a kvalitnéj§i pfenos informaci smérem k vykonnym

pozicim.

H2  ZdGvodu zmény sdileni cili a zmény komunikace v rdmci organizace dojde
v oblasti kvality ke snizeni podilu pozadavkii na praci pozadovanou ve vysoké
priorité¢. Zde vychazim z faktu, ze na pfipravu prace pozadované spésné (ve
vysoké priorité plnéni) se zkracuje €as na kvalitni naplanovani a piipravu a diky

tomu vznika negativni dopad na kvalitu a efektivitu provedeni préce.

H3 Na zékladé¢ zmeény sdileni cili a zmény zplUsobu plénovéani dojde v oblasti
procesni bezpecnosti ke snizeni poctu legislativnich pozadavki, realizovanych po

vyzadovaném terminu plnéni.

H4  Vlivem navrzenych zmén dojde v oblasti kvality ke zvySeni podilu zasahii
preventivni udrzby. Hodnota podilu preventivni udrzby hovoii o znalosti
technického stavu zafizeni a schopnosti organizace predikovat vyvoj stavu

vyrobnich zafizeni.

H5  Vlivem zmén v oblasti sdileni procesu, zmény zptisobu pldnovani a zmény sdileni
cili dojde v oblasti kvality ke sniZzeni podilu neplanovanych cinnosti tdrzby.
Tento ukazatel hovoii o schopnosti organizace efektivné tidit své zdroje, at’ jiz se

jedné o vlastni zaméstnance provad¢jici prace udrzby nebo externi organizace.

H6  V disledku zmén procesu v oblasti procesni bezpec¢nosti dojde ke snizeni poctu

netésnosti tlakové obalky (poruch integrity).
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3.2 Cile

Celkovy cil diserta¢ni prace, kterym je navrh modelu procesu fizeni udrzby sdileného

primarné mezi udrzbou a vyrobou, bude rozpracovan pomoci nésledujicich dil¢ich cilt:

1. Vytvofit model spravy majetku, ktery zajisti zlepSeni vzajemné komunikace
a koordinace mezi jednotlivymi slozkami organizace, zejména pak mezi udrzbou

a vyrobou (Kap. 5.1).
2. Navrhnout zptisob méteni a vyhodnoceni dopadl navrzené zmény fizeni procesu

udrzby (Kap. 5.2).

3. Vytvofit detailni model sdileného procesu fizeni udrzby a tento model ovéfit na
zéklad¢ jeho zavedeni do bézného uzivani v rdmci vyrobniho podniku Unipetrol
RPA s.r.o. (Kap. 5.3).

4. Provést vyhodnoceni realné implementace navrzeného modelu procesu ana
zaklad¢ stanovené metodiky hodnoceni KPI prokazat nebo vyvratit

predpokladané pozitivni dopady zmény (Kap. 5.4).
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4 Metodika prace

Pro naplnéni jednotlivych dil¢ich cilti disertatni prace jsou uplatnény nasledujici
metodické kroky. Jednotlivé kroky metodiky jsou dale v praci rozpracovany ve formée

samostatnych kapitol, logicky kopirujicich strukturu cili a metodiky prace.

1. Vytvoreni modelu spravy majetku
Na zakladé celkového cile prace, kterym je navrh modelu procesu fizeni udrzby jako

vzajemné konzistentniho celku fizeni vyroby a udrzby bude definovano:

e zikladni schéma sdilené¢ho procesu udrzby a zakladni rozvrzeni odpovédnosti

pro udrzbu a vyrobu,

e zikladni schéma organiza¢niho uspotadani zajist'ujici efektivni sdileni procesu

a odpovédnosti;

e rozvrzeni odpoveédnosti v ramci definovaného procesu.

2. Definovani zptisobu méreni a vyhodnoceni dopadii zmény

e vramci tohoto kroku budou vyhodnoceny moznosti méfeni zmény a budou

definovana vhodnéa KPI pro hodnoceni zmény;

e bude definovan zpisob méieni a vyhodnoceni jednotlivych zvolenych KPI.

3. Vytvoreni detailniho modelu sdileného procesu rizeni idrzby a ovéreni modelu

na zakladé zavedeni do béZného uzZivani.

e provedeni analyzy vyvoje soucasného stavu procesu a organizace Udrzby ve
spolecnosti Unipetrol RPA, s.r.o0., kde bylo provedeno ovéfeni modelu na
zéklad¢ jeho zavedeni do bézného uzivani. Znalost vychoziho stavu je klicova

pro spravné nastaveni detailu procesu a organizace;

e vytvofeni ndvrhu procesu a organizace v detailu nutném pro vlastni zavedeni

zmény do realného uzivani;
e zplsob zavedeni a fizeni zmény.

4. Vyhodnoceni implementace navrZzeného modelu

e Na zaklad¢ stanovenych KPI bude provedeno vyhodnoceni dopadu zmény na

jednotlivé ukazatele.
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5 Navrh a aplikace

Smyslem této kapitoly je popsat nutné kroky, vedouci k naplnéni definovanych cilt,
prostiednictvim zvolené metodiky. Jednotlivé podkapitoly jsou fazeny tak, aby

odpovidaly poradi jednotlivych dil¢ich cilt disertacni prace.

5.1 Model spravy majetku

Navrh je nutné realizovat aplikaci kombinovaného organiza¢niho modelu. Vlastnim
experimentem je navrh organiza¢niho uspofadani, v némz veskeré vykonné (realizacni)
apodpurné slozky zlstavaji vzdy centralizovany v ramci Odboru centrdlni udrzby
a decentralizovany jsou pouze slozky inZenyringu, zajiStujici fizeni cinnosti pro

konkrétni vyrobni oblast.

Proces realizace idrzby je nastaven jako sdileny proces mezi idrzbou a vyrobou tak,
ze jednotlivé rozhodovaci kroky jsou provadény na stran€ provozovatele zatfizeni, nikoli
na stran¢ udrzovatele. Tim je docileno jednak nezavislého schvalovaciho procesu
z pohledu tizeni nakladu, ale pfedevsim jsou jasné definovany priority provozovatelem,
ktery je tak nucen rozhodovat nejen na zdklad¢ aktudlni provozni situace, ale téZ na
zékladé vyse nédkladli a ukazateli dlouhodobé provozni dostupnosti [20]. Soucasné na
strané centralni udrzby bude moZné jednotné fidit nejen strategie managementu
nahradnich dilii, spolehlivosti, podpory procesu anakladi tak, jak tomu u béznych
kombinovanych organiza¢nich modell je, ale navic také strategie standardni rutinni
udrzby, vcetné preventivni Udrzby, odstavkové udrzby, technického inzenyringu
a jednotnych technickych metodik a standardd.

V souvislosti s ndvrhem procesu sdileného mezi vyrobni audrzbovou oblasti se
vychazi z obecného modelu procesu, ktery pokryva jednotlivé kroky zakladnich ¢innosti
udrzby v oblastech realizace pozadavk udrzby po poruse, preventivni, legislativni

a zarazkové udrzby.

Vstupem do procesu je zadani pozadavku na realizaci udrzby a vystupem je poté
realizovany pozadavek. Soucasti procesu je téz interface do navazujicich nebo
podpurnych procesii. Zakladni schéma realizace pozadavku na realizaci drzby a sdileni

odpovédnosti mezi udrzbou a vyrobou je patrné z obrazku 7.
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Obrazek 7: Schéma procesu realizace udrzby

Navrh feSeni organiza¢niho uspofadani je zaloZzen na struktuie takzvaného
,multiprofesniho tymu®. Ten v sob¢ v jedné organizacni sloZce spojuje zastupce vSech
klicovych procest potiebnych pro efektivni spravu a fizeni svéfené¢ho vyrobniho tseku,
kdy jednim z procesti je praveé proces realizace drzby, jehoz detailem se bude experiment

a navrh dale podrobné zabyvat. Jeho strukturu 1ze nastinit s vyuzitim jednoduché grafické
formy (Obr. 8).
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Obrazek 8: Multiprofesni vyrobni tym
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Vyrobni tym si 1ze pfedstavit jako multiprofesni organiza¢ni ttvar (tym), ktery je
odpovédny za kompletni fizeni definovaného vyrobniho celku a sou¢asn€ umoziuje tésné
propojeni s navazujicimi organiza¢nimi Utvary véetné udrzby. Uprostied kruhu je jako
centrum zajmu celé organizace vlastni vyrobni zafizeni (majetek). V navazujicim kruhu
je pak znazornén vlastni multiprofesni vyrobni tym, ktery je slozen ze
zastupct odbornych profesi zodpovédnych za komunikaci a koordinaci s podpirnymi
centralizovanymi tymy. V dal$i trovni kruhu jsou vidét ony centralizované odborné
utvary zajistujici sluzbu pro vyrobni tym jako zdkaznika, fidiciho danou vyrobni oblast.
Kromé udrzby se zde na ¢innosti tymu podileji Gtvary vyrobniho personalu, pldnovani
a technologie. Ve vnéjsim kruhu lze najit podptirné utvary, které se svoji ¢innosti podili
na provozovani vyrobniho zafizeni nepiimo a jejichZ ,,internimi zakazniky* z pohledu

procesu jsou utvary ve vnitinich kruzich.

V praxi to znamena, Ze tym se sestava ze zastupce vyroby, technologie a udrzby,
pfipadné z dalSich odbornosti, jako naptiklad fizeni spolehlivosti a kvality zodpovédni za
zajiStovani efektivni koordinace s centralnimi odbornymi utvary, vzdy pro danou oblast.
Organizacné je multiprofesni vyrobni tym zatazen do organizace vyroby a je oznaovan

jako vlastnik majetku, odpovédny za jeho fadné provozovani.

Rozhodovaci pravomoci vyrobniho tymu ve vztahu k procesu udrzby jsou zejména
nasledujici:
e rozhodnuti o moznosti realizovat opravy v rdmci chodu vyrobnich jednotek nebo

pfi odstavent;
e rozhodnuti o priorité¢ pozadované opravy;

e schvalovani nakladii na opravu na zaklad¢ pripraveného planu realizace opravy

(zakazky), ptipraveného technikem centralni drzby;

e rozhodovani o efektivnim vyuziti dostupnych pracovnich kapacit pro realizaci

praci.

Odpovédnosti  a pravomoci multiprocesniho  vyrobniho tymu jsou detailné

specifikovany v Ptiloze A.

Jednou ze zakladnich myslenek experimentu je dat do protivahy rozhodovaci
pravomoc za stanovovani priorit praci a za Cerpani urené¢ho rozpoctu. Diky tomuto
mechanizmu je vyrobni tym (tj. provozovatel zafizeni) neustdle nucen optimalné

vyvazovat pom¢r téchto dvou klicovych faktort.

Pro optimalni fungovéani takto definovaného procesu a organizace je velice podstatné
sdileni, a to ve vSech zakladnich oblastech, které jsou tvofeny procesem, organizaci a cili,

viz obrazek 9.
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Obrazek 9: Sdileni

5.2 Zpasob méreni a vyhodnoceni dopadi zmény

Pro moznost hodnoceni navrzené zmény procesu je nutné definovat ukazatele, na

jejichz zéklad¢€ je mozné provést objektivni vyhodnoceni navrhovanych zmén.

Pro hodnoceni procesu udrzby existuje celd fada doporucovanych KPI, které jsou
dany napt. normou EN 15341, viz matice zékladnich skupin indikatort KPI (Tab.
3), pfipadné celou fadou dalSich ukazatelli definovanych v ramci riznych hodnoticich
studii. Pro moZznost interpretace danych KPI a dalsi prace s nimi je nutné pochopit jejich

definici tak, aby byla zachovana relevantnost hodnocenych dat. [54, 69, 79, 82]

Tabulka 3: Matice zdkladnich skupin indikéatora KPI [46, 45, 90, 74, 21, 22]

DILCI FUNKCE, —_
NASTROJE '“d':;tlm'y HLAVNi OBLASTI
A METODIKY
. ) Kapacita
Udrzba v ramei 1 UdrzZitelny rozvoj | Efektivnost Uraveri sluzby Ekonomie
managementu fyzickeho PHA ) s . ) - y .
majetku i=1az3 Integrita iI=12a7 13 1=14 az 20
i=4azll
Diléi funkee 1 Shoda se zakony | Statisticke Bezpetne Prevence
Zdravi — Bezpeénost — HSE a pravidly Zaznamy praktiky a Zlepsovani
Prostredi i=1az3 i=4az12 i=13az17 i=18az22
o : Technicke Neustalé
ag(r::amg:(n‘fntzumb M ?’trétegf'e _Funkc? _ posouzeni zlepsovani
- 4 F=tetd t=tastl i=11az16 i=17az22
i y R Mistr adrzby/ y e 1 e s
Diléi funkece 3 o P, ManaZer udrzby inZenyr tdrzby Mechanik adrzby | Vzdélavani
Kompetence pracovniku i=z=1az3 " " i=10az 12 i=13az 21
i=4az9
- Zpusobilost S Preventivni ZlepSovani
Dilei funkeo - E Kritinost 4 drzba inzenyrstvi
InZzenyrstvi udrzby i=4az9 ’ .. " N
i=1az3 i=10az 16 i=17az 19
—_ Struktura Planovani Efektivhost Kvalita
B,Ilc;:::;;gg: — 0&S: a podpora a fizeni a produktivita o }
g pocp i=1az8 i=9az22 i=23a728 1=29a230
e " u Sluzby . L
gignlr;'sgjé':? A&Si i—1a%6 ) S outsourcingem . o y
5 i=7az19 i~ 9204325 i=26az29
Informaéni a komunikacni Matisgemiont Administrativa | Organizace Inizerpesivt
technologie, ICT; e a zasobovani a podpora i=14 az 20
umoZiujici technologie i=1lazb i=7az 10 i=11az 13 TEC 18.20

Vybér KPI se zaméii na zadkladni ukazatele, unichz lze ptedpokladat dobrou
dostupnost dat, stalost jejich definice a schopnost dostatecnym zplsobem vyhodnotit

dopad zmén v kliCovych oblastech, kterymi jsou efektivita, kvalita a procesni bezpecnost.
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Na zéklad¢ vyse popsaného jsem zvolil pro hodnoceni vychoziho stavu a dopadi
zmény KPI uvedené v tabulce 4.

Tabulka 4: Seznam vybranych KPI

Oznaceni Nazev Oblast Definice
hodnoceni

Jedna se o podil Fidicich pozic na celkovém poctu
pracovnich pozic hodnoceného organizaéniho uspofadani.
Ukazatel 1 Podil manaZerskych pozic Efektivita | Ridici pozice je definovana jako pracovni pozice, kterd ma
pfifazeny podfizené osoby, bez ohledu na jeji zafazeni do

Urovné organizacni struktury.

Jedna se o podil poZadavki( na Gdribovy zdsah ve vysoké

Podil poZadavkl na praci udrzby priorité na celkovém poctu pozadavk( na ddribu.
Ukazatel 2| pozadovanych ve vysokych Kvalita Udrzbovy zasah ve vysoké priorité je definovén jako zasah,
prioritach jeho? realizace je vy7adovana okamf?ité nebo do 24 hodin

od definovani poZadavku.

Primérny pocet nesplnénych
Ukazatel 3|  legislativnich poZadavk( v
poZadovaném terminu

Procesni | Jednd se o pofet mandatornich poZadavki, které nejsou
bezpetfnost splnény v pozadovaném terminu.

Podil Einnosti preventivni udriby, na celkovém poctu
¢innosti udriby. Objem €innostf Ize stanovit na zakladé

Ukazatel 4 Podil preventivni udrzb Kvalita : 3 4 3 g e

P ¥ poctu realizovanych poZadavki, nebo na zikladé ¢asu
vynaloZeného na realizaci poZadavk(.

Jedna se o podil neplanovanych poZadavk( na Gdrzbovy

isah lkové ¢t Zadavkil idribu.

Ukazatel 5 Podil neplanované udrzby Kvalita lzasa n‘a ’ce vove‘m F,)Oc u P a); % na‘ - rz' - =

Neplanovany udrzbovy zdsah je takovy, ktery neni zafazen

do harmonogramu praci a je pozadovana jeho realizace.

Bt S R oAk o Jedna se o pocet netésnosti u zafizeni charakteru
Ukazatel 6 P X 7 Vyhrazené plynové zatizeni (CSN 386405) a Vyhrazené

(LOPC) bezpeénost

Tlkakové zafizeni (CSN 690012).

Vzhledem k charakteru vybranych KPI a dostupnych ¢asovych fad bude hodnoceni
provedeno pomoci dvouvybérového t-testu [95], ktery na stanovené hladiné vyznamnosti
a porovnava stfedni hodnoty datovych tad pfed zménou a po zméné a vyhodnoti, zdali
doslo ke statisticky vyznamné zméng.

Popis Zadoucich hodnot / trendi ukazateli:

v

e U ukazatele 1 je zddouci dosahovat co nejnizSich hodnot, protoze pomér mezi
fidicimi a exekutivnimi pozicemi ovliviiuje vyslednou efektivitu. To ovSem plati

pouze za predpokladu, ze se ostatni ukazatele KPI nezhorsi.

e Ukazatele 2, 3, 5 a 6 hodnoti negativni skute¢nosti, proto je zddouci, aby tyto

ukazatele nabyvaly co nejnizsich hodnot.

e Ukazatel 4 hodnoti pozitivni skutec¢nost, proto je zadouci, aby tento ukazatel
nabyval co nejvyssi hodnoty.

Hodnoceni dopadli zmény bude podlozeno dvouvybérovym t-testem, ktery na

stanovené hladiné vyznamnosti o porovnava stiedni hodnoty datovych tad pted a po
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zméné. Podrobny vypocet ukazateli a posouzeni hypotézy Hy (zamitnuti

nezamitnuti) bude provedeno pro vSechny ukazatele nasledujicim zptisobem:
Veli¢ina X: podil ukazatele pfed zménou;

Veli¢ina Y: podil ukazatele po zmén¢;

Vzorec pro vybérovy primér:

X:i_ZnX Xi

ng Zi=1

Obdobnym zpiisobem bude vypocteno Y .

Déle budou spocteny vybérové smérodatné odchylky:

Sx = [y B (K~ X7

ny
Obdobnym zplisobem jako s x bude spocteno sy .

Nasledn¢ vypocitam sdruzenou vybérovou smérodatnou odchylku jako:

s _ (nx—l)SX2+(le—1)Sy2
p ny+tny-—2

T-testovaci statistika je urena vzorcem:

.

Symboly ve vzorcich: X; — hodnoty ukazatele v letech 2010 az 2014 vcéetné
Y; — hodnoty ukazatele v letech 2015 az 2020 vcetné
X,Y —vybérové priméry ukazatelli

ny,ny — pocet hodnot ¢iselné fady X, Y
Sx,Sy —smérodatné odchylky ¢iselné fady X, Y
Sp — sdruzend smérodatné odchylka

T — testovact statistika dvouvybérového t-testu

nebo

(1.1)

(1.2)

(1.3)

(1.4)

V tabulce kritickych hodnot Studentova t-rozdéleni byla vyhledana srovnavaci

hodnota pro kvantil (1 — a) / 2 a pocet stupniit volnosti. Hladina vyznamnosti a byla

zvolena obvyklych 5 %. Srovnavaci hodnota z tabulky je 2,262. Pokud je hodnota

T vyrazné vyssi nez 2,262, hypotéza Hy (o podobnosti stfednich hodnot) na hladiné
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vyznamnosti a = 5 % bude zamitnuta. Odchylka primért hodnot bude tedy statisticky

signifikantni.

Pro nasledné hodnoceni vysledkii a komentafe dopadii zmény jsem zvazoval mezi

dvéma nasledujicimi postupy:

e Popsat a hodnotit celkovy priabéh hodnoty ukazatele, vyvoj celkového linearniho
trendu a hodnotit rozdil stfednich hodnot v obdobi pted zménou a v obdobi po

zméng. Priklad je uveden na obrazku 10.

Podil manazerskych pozic
9%
et
8%t [ el 1N
e N
S C LT
6% — T =
e '_'_,_;A-‘-"" 5
59 ——
4%
3%
2%
1%
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Podil manaZerskych pozic Primér pied zménou
Primér po zméné Linearni (Podil manaZerskych pozic)

Obrazek 10: Priklad hodnoceni — stfedni hodnoty

e Popsat a hodnotit celkovy priibéh hodnoty ukazatele, vyvoj celkového linearniho
trendu a hodnotit linedrni vyvoje trendli separatné¢ pro obdobi pfed zménou

a obdobi po zmén¢. Piiklad je uveden na obrazku 11.

Podil manaZerskych pozic 2010 - 2014 Podil manaZerskych pozic 2015 - 2020
10,0% 10,0%
9,0% y =0,0039x + 0,0664 9,0%
8,0% 8,0%
7,0% 7,0%
6,0% 6,0% —
"\_\\-\’” _—
0% 0% 5i5% 5’/;% ¥ =-0,0015x + 0,063
4,0% 4,0%
3,0% 3,0%
2,0% 2,0%
1,0% 1,0%
0,0% 0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Obrazek 11: Ptiklad hodnoceni — linearni trendy

V ptipadé hodnoceni rozdilu stiednich hodnot ukazatelii pred zménou a po ni by se
hodnoceni vztahovalo pouze k urcit¢ hodnot¢ rozdilu, piipadné k tomu, jak daleko jsou

sttedni hodnoty vzdaleny od né&jaké doporucované optimalni hodnoty dané¢ho ukazatele,
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pfi¢emz by bylo nutné uvazovat ptipadnou chybu mezi nasimi hodnotami a doporucenou
hodnotou dané¢ho ukazatele. Tato chyba by vznikala pfipadnou rozdilnou interpretaci
definice nebo rozdilem ziskavani dat. Vznik této ptipadné chyby pak eliminuje vzajemné
hodnoceni trendti pfed a po zméné, pro kterd pochopeni definice i zptsob ziskavani dat
byli shodné. Podstatna tak bude hlavné stalost zptisobu sbéru dat v ¢ase. Hodnocenim na
zéklad¢ vyvoje linearnich trendl je také mozné Iépe popsat vyvoj hodnot v Case, o ktery

v praci jde predevsim.

Na zdkladé vySe popsaného jsem se rozhodl pro dalSi hodnoceni pouzit druhy
uvazovany postup, tedy: popsat a hodnotit celkovy pribéh hodnoty ukazatele, vyvoj
celkového linearniho trendu a hodnotit linearni vyvoje trendl separatné pro obdobi pied
zménou a obdobi po zméné. Tento postup bude aplikovan pifi nasledném hodnoceni

a komentarich.

5.3 Model a ovéreni sdileného procesu rizeni udrzby

Pro optimalni nastaveni modelu sdileného procesu fizeni udrzby je nutnd znalost
aktualniho / vychoziho stavu, vnémz se dand organizace nachézela, véetné jejiho
historického vyvoje. Analyza vychéazi z dostupnych historickych dat a je zamétena na tii
zékladni oblasti, kterymi jsou: proces a strategie, organizacni uspofadani udrzby,

reporting a dostupnost KPI

Orientace v urovni vyspélosti téchto tii zakladnich rovin spolu s modelem spravy
majetku (Kap. 5.1) je vychozim bodem pro detailni ndvrh sdileného procesu mezi

udrzbou a vyrobou ve spole¢nosti Unipetrol RPA, s.r.0.

5.3.1 Analyza stavu organizace udrzby ve spoleCnosti
Unipetrol RPA, s.r.o.

Jednim z cili prace je prakticky ovéfit nebo vyvratit ocekavané piinosy v oblasti
fizeni procesu udrzby na realné aplikaci navrhu. Objektem aplikace navrhu je spole¢nost
Unipetrol RPA, s.r.o. — vyrobni spole¢nost podnikajici v oblasti rafinérského
a petrochemického primyslu. K tomu, aby bylo mozné ptipravit kompletni navrh, bylo

nutné zmapovat dosavadni vyvoj organizace udrzby v dané spolecnosti.

5.3.1.1 Proces a strategie
Historicky vyvoj udrzby ve spolecnosti, l1ze rozdélit do dvou zékladnich ¢asovych
usekd:

e obdobi od II. svétove valky do roku 1992
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e obdobi od roku 1992 do soucasnosti

V prvnim obdobi je udrzba ve spolecnosti charakterizovana oblastnim systémem
fizeni, v némz vétsi udrzbové celky byly patrné pouze v oblasti stavebni udrzby, teplarny
a parnich, vodnich a kabelovych rozvodu. Ve zbytku vyrobnich provozi existovaly pouze
malé, lokalni skupiny udrzby, fungujici autonomné. Od roku 1951 jsou patrné snahy
o uplatiiovani systému preventivnich planovanych oprav. Od roku 1957 jsou znatelné
snahy o ptechod k centrdlnimu systému fizeni Udrzby, coz se projevilo vytvorenim
funkce naméstka podnikového feditele pro udrzbu, jemuz byl podtizen hlavni mechanik.
Soucasné byly provedeny organizacni zmény, jejichz vysledkem byla centralizace ttvart

elektroudrzby, strojni udrzby a centralizace dilen vystavby.

Od roku 1970 dochazi k postupné nahrad¢ stavajicich vyrobnich technologii novymi
a k vystavbé novych vyrobnich provozl, coz je provazeno zvysenim poctu pracovnikii
v udrzbé. V této dob¢ se organizace Udrzby podfizuje potiebam jednotlivych vyrobnich

zavodu, ale dale se snazi o dalsi kroky postupné centralizace.

Vroce 1992 doslo k promitnuti celospolecenskych zmén roku 1989 do procesu
udrzby vyrobniho zavodu jako takového. Hlavnim rysem byl pfechod na divizni
usporadani, jehoz cilem bylo dosazeni maximalni sobéstacnosti jednotlivych divizi

a odstranéni nekli¢ovych aktivit.

Uvedeny vyvoj lze charakterizovat nasledujicim vyctem zmen:

e pievedeni odpovédnosti za hmotny investicni majetek a penézni prostiedky na

opravy a udrzovani na vyrobni tseky divizi;
e vznik odstépného zavodu zastiesujiciho veskerou udrzbarskou Cinnost;

e piiprava vzniku dcefinych spolecnosti s majoritnim podilem matefské

spolecnosti, fesicich problematiku nevytizenych kapacit udrzby;

® 1994 vznikem Chemopetrol a. s. byla splnéna legislativni podminka pro vznik
dcefinych spolecnosti. Vzniklo postupné néckolik dcefinych spolecnosti,
zajistujicich udrzbu vyrobniho zatizeni;

e 0od roku 1996 prvni pokusy odboru dispecinku akciové spolecnosti o koncepcni
feSeni problematiky udrzby jako celku, které vyvrcholily v roce 1998 vznikem
odboru udrzby zabyvajiciho se navrhy koncepcnich a systémovych feSeni
v udrzbé;

e postupnd centralizace Udrzby, zaclenéni zameéstnanct udrzujicich strojné-

technologické zatfizeni do odboru udrzby, ptevedeni odpovédnosti za hmotny

investicni majetek a pen¢zni prostfedky na opravy a udrzovani na odbor udrzby;
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e k1.1.2001 zprovoznéni centralniho systému fizeni udrzby, kterym byl SAP,
modul udrzby PM;

e privatizace dcefinych spole¢nosti zajist'ujicich udrzbu v CHEMOPETROL, a.
S.;
e k1.6.2003 zprovoznéni planované udrzby v SAP PM;

e k 1.11.2003 kompletni pievedeni odboru tdrzby do tseku technického feditele,

prevedeni stavebni udrzby (stavby vyrobnich zatizeni) do odboru udrzby.

Zikladni sméry

Od roku 2004 byly v celé spolecnosti vyvijeny tlaky na maximalni snizeni nakladu.
Navrhované koncepce organizace udrzby proto primarné feSily pozadavek na sniZeni
nakladii na udrzbu vyrobnich zatizeni.

Navrhovana opatieni spravné vychazela zfunk¢éni zavislosti mezi naklady
vynaloZenymi na udrzbu a produktivitou vyroby. Je-1i poZadovana maximalni efektivnost
vyroby, je nutné zajistit neptetrzitou zpusobilost vyrobniho procesu pti pozadovanych
vykonnostnich a kvalitativnich parametrech. Po vylouceni lidského faktoru, dale pak také
otazky zajiSténi surovin a odbytu vyrobki, je nejpodstatnéjSim parametrem ovliviiujicim
plynulost vyroby ucinnost procest udrzby.

Koncepce udrzby si kladly za cil realizovat takova opatieni, ktera zajisti:
e vyssi spolehlivost zafizeni a tim 1 plynulost vyroby;
e optimalizaci udrzby s cilem sniZeni nédklada na udrzbu.
Uplatiiovana koncep¢ni FeSeni
Pro trvalé zlepSovani Cinnosti tvoficich proces udrzby bylo pozadovéano realizovat

aktivity (zmény), které jsou pro jednotlivé oblasti blize specifikovany v nasledujicich
oddilech analyzy stavu.

Oblast ekonomiky udrzby

e prostiednictvim modulu tdrzby SAP PM sledovat naklady na jednotlivé stroje,

zafizeni a jejich soubory podle strukturovaného ¢lenéni v SAP PM;
e vytvofit systém typovych smluv;
e ve veétSim rozsahu vyuzivat typovych kalkulaci cen oprav;

e maximaln¢ vyuzivat systém pevnych konec¢nych cen za opravu v ptipadech, kdy

1ze urcit rozsah opravy (tj. opravy preventivni, opravy po prohlidce, zarazky);
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pouzivat hodinové tarify minimalizovat pouze na pfipady, kdy neni znam
piredem rozsah opravy nebo kdy je potrebné zahajit opravy neprodlené (tj. béZzna

udrzba, drobné opravy, opravy po poruse);
zvysit objem vybérovych fizeni s pevnou cenou na ukor ramcovych smluv;

vést seznam dodavatelll drzby a pfednostné vyuzivat sluzeb takto evidovanych
firem,;

zvysit ulohu ro¢niho planu oprav pii usmériiovani a regulaci nakladt na udrzbu;
aplikovat zpracovavani viceletych polozkovych plani udrzby;

zlepsit spolupraci odboru udrzby aodboru investic pfi urcovani priorit
v opravach a obnovovacich investicich;

uplatinovat motivacni systém pro pracovniky, ktefi rozhoduji o nakladech na

udrzbu a o spolehlivosti zatizeni.

Oblast Fizeni cen planovanych oprav

sjednotit smérnice fesici dosud oddélen¢ oblast vybérovych fizeni pro udrzbu

a investice;

uplatiiovat systém vybéru dodavatelit ND a materialu;

uplatiovat systém kontroly podkladii k jednotlivym akcim s diirazem na:
piidélovani prostiedkii na opravy na zakladé polozkovych pland, odhadu
nakladi a kontrolnich kalkulaci; pfebirani a zadavéni praci pies montazni

deniky; kontrolu fakturovanych nakladu dle typovych kalkulaci oprav;

kontrovat skute¢né¢ fakturovani ceny v porovnani s planem prostiednictvim

polozkového planu v modulu SAP PM a sestav pro sledovani obliga.

Oblast rizeni jakosti

vybirat dodavatele a schvalovat subdodavatele udrzby dle urovné jejich systému
jakosti;

roz$ifit systém vlastni kontroly dodavanych praci (OTK, diagnostika);
uplatiovat interni audity v Gtvarech spolecnosti i v necertifikovanych oblastech;
vytvorit jednotny systém fizeni dokumentace dle norem ISO;

zkompletovat technickou dokumentaci a zdigitalizovat jeji nejéastéji pouzivané

Casti.
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Oblast bezpecnosti a spolehlivosti
e zvysit polty zafizeni udrzovanych dle skute¢ného technického stavu (Sirsi

vyuziti technické diagnostiky a kvalitativni zvySeni urovné prohlidek);

e rozSifit rozsah sluzeb zajisStovanych stavajicimi odbornymi utvary sekce

technickych sluzeb (tribotechnicky servis, termovizni diagnostika);

e diferenciovat udrzbu dle stupné dulezitosti, pozadované spolehlivosti
a bezpecnosti, miry vyuziti a perspektivy obnovy nebo likvidace vyrobniho
zafizenti;

e aplikovat RCM (Reliability Centered Maintenance — udrzby zaméfené na

spolehlivost) u klicovych vyrobnich zatizeni;

e zpracovat a realizovat inspekéni plany zalozené na aktudlnim technickém stavu

sledovanych zatizeni

e sledovat poruchovost s vétSim detailem ze SAP PM a zvysit miru vyuziti téchto

reportl techniky 0drzby;

e sjednotit diagnostické systémy, postupy a pouzivané metody, kompatibilita nové
potizovanych diagnostickych systému se stavajicimi systémy s vyuzitim nové
organizace technického useku;

e svyuzitim nové organizace technického tuseku maximalizovat unifikaci

vyrobnich zafizeni;

e obnovit kompletnost dokumentace popisujici soucasny technicky stav vyrobnich

zatizeni (ptevzeti chybéjici dokumentace od dodavatela udrzby).

Oblast informacniho systéemu — SAP PM
Informacni systém udrzby SAP PM byl v dalsim obdobi rozsifovan v soubéznych

etapach s néasledujicim obsahem:

e doplnéni klasifika¢nich udajii pro technické objekty sledované v PM modulu
informacniho systému SAP;

e propojeni PM modulu se specializovanymi databazemi technickych objekti;
e propojeni PM modulu s DMS SAP pro spravu technické dokumentace;

e zapojeni provoznich pracovniki do prace s PM modulem;

e propojeni modulit SAP s MS Project pro ptipravu zarazek a velkych oprav;

e upravy PM modulu pro maximalni vyuziti moznosti sledovani obliga (doplnéni
specialnich vystupnich sestav).
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Oblast organizace udrzby

e zajistovani udrzby vlastnimi kapacitami v oblastech s vlastnim know-how:
oblast technické diagnostiky (bezdemontazni diagnostika, defektoskopie,
tribodiagnostika)
oblast zkouSeni materialti
oblast dozoru nad vyhrazenym technickym zatizeni
oblast zajisténi zakladnich projekénich praci
oblast analyz spolehlivosti vyrobnich zafizeni
technicka pfiprava oprav afizeni udrzby vyrobnich zafizeni s vyuzitim

provoznich zkuSenosti vlastnich technikti udrzby;

e zapojeni vyrobnich utvari do TPM (Total Productive Maintenance):
provozovani zafizeni v souladu s jeho technickou specifikaci
vcasné¢ hlaSeni vyraznych odchylek od normalniho chovani zatizeni
udrzovatelim
fadné predavani zatizeni do oprav a piejimani zpét
spoluprace s udrzovatelem pii inspek¢nich prohlidkach a ¢isténi zafizeni
odstranovani nedostatkli z hlediska bezpecného a ekologického provozovani

zafizeni,
e vedeni centralniho rozpoctu udrzby s cilem pruzné prerozdélovat dostupné

prostiedky dle aktualnich potieb oprav vyrobnich zatizeni;

e vytvoreni motiva¢niho systému pro zaméstnance, kteti rozhoduji o ndkladech na
udrzbu a o spolehlivosti zafizeni s cilem snizit ndklady a zvysit spolehlivost

zatizeni.

5.3.1.2 Organizacni usporadani

Spolecnost se dlouhodobé snazila o implementaci oblastniho modelu organizace
udrzby, zalozeného na centrdlnim maticovém fizeni, schéma tohoto modelu je patrné
z obrazku 12. Organizacni struktura udrzby prosla mnoha zménami a modifikacemi

s cilem co nejlépe vyhovét podpote zavadéni jednotlivych vySe jmenovanych procesii.
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Obrazek 12: Maticové uspotfadani organizace udrzby

Podoba organiza¢niho uspotadani se ustalila na struktuie oblastniho modelu fizeni
udrzby s ur€itou malou ¢asti centralizovanych utvari, kdy spolupréce jednotlivych atvart
byla zaloZena na principu maticového fizeni, které ovSem nebylo nikdy formalizovano

vymezenim odpovédnosti a komunikacnich tokd.

V obdobi let 2010 az 2014, které pro vyhodnoceni dopadii zmény uvazujeme jako
obdobi pfed zménou, byla organizacni struktura ustalena ajeji uspotradani je patrné

z obrazku 13.
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Obrazek 13: Organizacni uspotradani udrzby 2010 - 2014

Z organiza¢niho uspofadani udrzby pfed zménou (2010 — 2014) je jasné patrna
centralni ¢ast udrzby a jednotliva oblastni uskupeni. Tato oblastni organiza¢ni uskupeni
ale nespadala organizacné do pifimé odpovédnosti Vedouciho centralniho tvaru udrzby,
ale pod vedouci / feditele jednotlivych vyrobnich blokii. Metodické (maticové) fizeni je
na obrazku vyznaceno Cervenou preruSovanou ¢arou. Z organizacniho schématu je patrna

znacnd nesystemati¢nost v logice uspotadani, kdy napt.:

e Udrzba rota¢nich strojii je v organizaci fazena jako samostatné oddéleni v ramci
centralni udrzby, poté jako souc¢ast oddéleni Udrzby petrochemie (soucast
centralni udrzby), kde je délena na dva samostatné useky, dale pak jako

samostatné odd¢leni na vyrobné Energo.

e Strojni udrzba (4drzba statickych zafizeni) je v organizaci fazena jako
samostatné oddéleni vramci centralni udrzby, poté jako soucast Udrzby
petrochemie (soucast centralni udrzby), dale pak jako samostatné odd¢leni na

vyrobnach Etylenova jednotka, Energo a Vodni hospodarstvi.

37



e Udrzba MaR je v organizaci fazena jako samostatné oddéleni v ramci centralni
udrzby, kde je ale naprosto nelogicky rozdélena na Odd€leni MaR a Oddéleni
MaR pro petrochemii. Dals§i udrzby MaR jako samostatna oddé€leni existuji

v ramci organizaci udrzby Etylenové jednotky, Energo a Vodni hospodafstvi.

e Elektro udrzba plsobi centralné, napfi¢ vyrobnimi jednotkami. Stejné tak
odd¢leni udrzby mostl (potrubni mosty, ocelové konstrukce).

o Technickd podpora, kterd zahrnuje sluzby reviznich techniki, zkuSebny,
kontrolu nakladi, skladové hospodafstvi, kontrolu procesii a fizeni spolehlivosti,

je zajistovana centralnimi utvary.

Z popisu organiza¢niho schématu je patrnd znacna nesystematic¢nost usporadani, kdy
napf. 1 v ramci centralni udrzby existuji dvé samostatna oddéleni stejného technického
zaméteni. Pro vétSinu exekutivnich oddéleni (rotacni stroje, mechanicka tidrzba, MaR) je
organizace nastavena tak, ze oddéleni shodného zaméfeni jsou soucasti nckolika
samostatnych organizacnich struktur fizeni udrzby a pokazdé fizeny nékym jinym. Toto
nastaveni neumoziuje efektivni jednotné fizeni z pohledu strategie realizace udrzby, at’
uz se jedna napi. o metody pouzivané pro planovani preventivni udrzby nebo o jednotné
postupy oprav. Takovéto nastaveni také neumoziuje efektivni sdileni informaci,

zkuSenosti a praktickych doporuceni, coz je pro efektivni udrzbu dilezité.

Oblast technické podpory, kam se pocitaji Technické sluzby, Sekce planu, Sekce
podpory udrzby a Sekce kontroly procest, je zafazena v ¢asti centralni tdrzby a v obdobi
2010 az 2014 je organizané stabilni, centralizovand. Technickd podpora svym
pusobenim pokryva kromé centralni ¢asti téz veskeré oblastni Gtvary. Oblast technické
podpory vSak zadnym zpisobem nezajist'uje jednotlivym exekutivnim utvarim podporu
v oblasti technického inzenyringu, tedy v oblasti feSeni technickych problémii nad ramec
rutinnich ¢innosti, v oblasti definovani strategie preventivni udrzby, v oblasti dozoru nad
kvalitou atd. Tyto ¢innosti si zajiSt'uji jednotlivé oblasti samostatné na tirovni exekutivni,

mnohdy bez pfislusného know-how.

Analyza podilu manazerskych pozic (ukazatel 1) byla provedena na zdklad¢ dat
poskytnutych oblasti personalistiky. Data jsou ve spolecnosti Unipetrol RPA,
s.r.0. dlouhodob¢ evidovana v ramci centralniho systému fizeni personalistiky, kterym je
ve spolecnosti modul HR informaéniho syst¢ému SAP. Data byla ziskana ve formé
databazového piehledu vyvoje celkového poctu zaméstnanctli, z néhoz byl filtrovanim
ziskan podil fidicich pracovniki (Grovné N-1, N-2 aN-3) dle nastavené struktury
organizaCnich diagramti. Zdroj dat lze hodnotit jako piesny. Vystup vyvoje podilu
manazerskych pozic, v obdobi pfed realizovanou zménou, tedy do roku 2014, je patrny
z tabulky 5.
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Tabulka 5: Podil manaZzerskych pozic pted zménou

2010 2011 2012 2013 2014
Celkovy | Celkovy | Celkovy | Celkovy | Celkovy

pramér | pramér | prdmér | pramér | primér
|ukazatel 1 | Podil manazerskych pozic 6,9% 7,7% 7,6% 8,4% 8,5%

5.3.1.3 Procesni schéma

Tak jak jiz bylo popséno, z pohledu fizeni procesu spole¢nost dlouhodobé vyuziva
jako centrdlni systém pro fizeni Udrzby SAP PM. Proces je definovan jednoduchym
procesnim schématem (Obr. 14), ve kterém je vyuzit systém hlaSeni pro zadéavani
pozadavku na praci. Tyto pozadavky jsou schvalovany na stran¢ organizace udrzby, bez
pfispéni vyrobni oblasti. Jsou vyuzivany zakazky, nikoliv ale pro pfipravu a planovani
praci, ale pouze pro financ¢ni fizeni a to tak, ze existuji mési¢ni zakazky pro jednotlivé
vyrobni bloky. Jednotlivé zakazky jsou financné schvalovany pouze na stran¢ organizace
udrzby, ato ne pro konkrétni ¢innosti, nybrz pro obdobi jednoho mésice. Analyza
vynaloZenych nékladl na jednotlivé opravy a zafizeni neni tedy ze systému mozna. Takto

nastaveny proces byl dostupny po celé hodnocené obdobi pted zménou 2010 az 2014.

Oznameni Schvéleni Specifikace Finanéni . -
Lpoiadavku pozadavku opravy schvaleni Rlamovarnd ‘
¥
. Akceptace Akceptace Uzavreni
‘ rectece pra'ce

Obrazek 14: Schéma procesu realizace udrzby 2010 - 2014

5.3.1.4 Reporting a KPI

V odboru udrzby je reporting historicky rozvinuty a na velmi dobré trovni; znacnym
zpusobem tomu pfispiva existence centrdlniho systému fizeni udrzby, kterym je jiz
zminovany SAP PM. Je vydavana M¢&si¢ni zprava udrzby, jez obsahuje znacné mnozstvi
sledovanych ukazateld délenych do c¢tyf zakladnich oblasti: procesni bezpecnost,
naklady, efektivita a proces. Jednotlivé ukazatele maji jasné€ stanovené definice a zdroje
dat. Tato pravidelnd zprava obsahuje veSkeré vybrané ukazatele pro méfeni
a vyhodnoceni zmény. Dostupnost a relevantnost dat 1ze hodnotit jako velmi dobrou.
Celkovy ptehled vyvoje jednotlivych zvolenych ukazateld (ukazatel 2, 3, 4,
5 a 6) v obdobi pted realizovanou zménou, tedy do roku 2014, je patrny z tabulky 6.
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Tabulka 6: Vyvoj KPI pfed zménou

2010 2011 2012 2013 2014
Primér | Celkovy | Priimér | Celkovy | Prim&r | Celkovy | Primér | Celkovy | Primér | Celkovy
tymu | pramér | tymu | prdmér | tymu | primé&r| tymu | prdmér| tymu | pramér
Podil pofadavki na praci  [FT1 | 17,7% 19,3% 20,0% 22,6% 22,6%
Ukazatel 2 | ddriby pofadovanychve |FT2 | 17,4% | 18,6% | 19,5% | 19,1% | 18,1% | 19,3% | 15,8% | 19,7% | 15,3% | 20,3%
vysokych prioritach FT3 | 20,8% 18,5% 19,8% 20,7% 23,2%
Praimérny polet nesplnénych |FT1| 45,3 44,1 41,1 47,0 51,1
Ukazatel 3 legislativnich poZadavkiv |FT2 0,2 16,5 11,9 19,6 3,8 15.9 1,0 17,3 2,8 18,3
terminu FT3 39 2,9 2,9 3,8 1,1
[P |
Ukazatel 4 Podil preventivni idrzby  |FT2 | 55,8% 44,4% 49,3% 45,8% 49,1%
FT3
FT1 | 30,7% 27,0% 22,7% 19,5% 24,4%
Ukazatel 5 | Podil neplanované udrzby  |FT2 | 27,2% | 26,0% | 23,5% | 25,6% | 26,6% | 23,5% | 22,9% | 20,5% | 25,3% | 21,2%
FT3 | 20,1% 26,3% 21,3% 19,1% 13,9%
Pocet poruch tlakové obdlky |ETL
Ukazatel 6 FT2 3 6 6 3 10
(LOPC) H

5.3.1.5 Zavér analyzy historického vyvoje udrzby

Z historického vyvoje je patrné, Ze byl ve spolecnosti Unipetrol RPA, s.r.o.
dlouhodobé aplikovan model oblastni udrzby pro jednotlivé vyrobni zavody, ptfi¢emz
byly jasné patrné dlouhodobé snahy o implementaci centrdlniho modelu udrzby, ktery
vSak ve svém disledku nebyl nikdy pln¢ implementovan. To bylo v dobach, kdy
spolecnost méla svoji vlastni vykonnou udrzbu vcéetné dilen a strojového vybaveni. Ke
zméné dosSlo v devadesatych letech, kdy spolecnost prochdzela privatizaci a téméf
veskeré servisni ¢innosti byly od¢lenény a nadale vyuzivany formou outsourcingu. V této
dob¢ byly také akcelerovany zmény v organizac¢nich strukturach udrzby, kdy bylo nutné
se prizptsobit odlisnému modelu fungovani. V horizontu nasledujicich patnacti let pak
dochdzelo k mnoha zménam, kdy se organizace Udrzby ustélila na oblastnim modelu
s ur¢itou malou ¢asti centralizovanych sluzeb, které tvofily zékladni servis jednotlivym
udrzbam. Do centralni ¢asti spadala technickd diagnostika, reporting nakladii a zakladni
sprava procesu udrzby. Tyto utvary byly ztizeny pro podporu implementace metod fizeni
udrzby popsanych v analyze vySe. Neexistoval zadny centralni ba ani lokalni technicky
inzenyring, chybél systém jednotn¢ho strategického fizeni naptiklad v oblasti
spolehlivosti, inspekce, risk managementu, planovani a strategie preventivni udrzby.
Propojeni s vyrobni oblasti bylo zajisténo rozdilné pro riizné vyrobni celky (oblasti).
Tento model fizeni udrzby vyzadoval vysoky podil fidicich zaméstnanct a zajiStoval
pouze minimalni moZznost jednotného fizeni strategii udrzby. Neexistovalo zadné

procesné definované propojeni s Gtvary Investicni vystavby a Nakupu.

Na zaklad¢ vystupii 1ze Odbor udrzby spole¢nosti Unipetrol RPA, s.r.o. klasifikovat
jako velky (nad 100 zaméstnancii), zajist'ujici udrzbu slozitych technologickych provozu.
Pro takovéto typy organizaci se jednozna¢né doporucuje vyuziti kombinované formy
organizacniho usporadani, kdy centralizované by mély zlstat ¢innosti vyzadujici vysokou
odbornost a decentralizovany by naopak mély byt ¢innosti, u kterych jsou rozhodujici
znalosti vyrobniho procesu apodminek, ve kterych zafizeni pracuje. Tuto filosofii
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organizace udrzby se Unipetrol RPA, s.r.o. snazil dlouhodobé zavadét, z analyzy

organizacniho uspotadani (Kap. 5.1.1.2) vsak plyne, Ze zna¢n¢ nesystematicky.

Diky postupné implementaci prvkt moderniho fizeni udrzby zapocaté po roce 2000
muzeme hodnotit organizaci udrzby jako vyspélou, kterd v sobé ovSem nese nevyhody
oblastniho (decentralizovaného) modelu fizeni a velmi malé provazani s navazujicimi
procesy, zejména s procesem vyroby, kterou lze chapat jako primarniho interniho
zakaznika. Proces udrzby je dlouhodobé¢ fizen v rdmci centralniho systému fizeni udrzby,
kterym je SAP PM. Spole¢nost méa diky dlouholeté existenci centralniho utvaru
reportingu technické divize rozvinutou oblast monitoringu a reportingu ukazatel procesu
udrzby, reportovanych jak na mésicni, tak na rocni bazi. Dostupnost a kvalita dat pro
potieby dalsiho hodnoceni KPI v rdmci implementace experimentu je velmi dobra a pro

potieby dalSiho zpracovani dostacujici.

5.3.2 Detailni model sdileného procesu udrzby

Realizace ndvrhu zmény je provedena na zdkladé principi navrhovaného
experimentu, na zakladé analyzy obecnych principt fizeni procesu udrzby a na zakladé
provedené analyzy soucasného stavu organizace Udrzby ve spolecnosti Unipetrol RPA,

S.1.0.

Realizace zmény spociva v upraveé procesniho schématu realizace procesu udrzby tak,
aby bylo docileno pienosu rozhodovacich pravomoci do oblasti provozu -
multiprofesniho vyrobniho tymu tak, jak je popsano v predchazejici kapitole. Je nutné
definovat procesni schéma pro veskeré realiza¢ni a rozhodovaci kroky procesu v ramci

vSech trovni a stejné tak i jasné definovat odpoveédné pozice pro realizaci a rozhodnuti.

V névaznosti na definovany proces je tieba realizovat zménu organizacni struktury
jak na stran€ udrzby, tak na stran¢ vyroby. Na stran¢ vyroby vznikd organizacni utvar
,vyrobni tym®, jenz v sobé obsahuje pozice, které jsou fidicim a rozhodovacim prvkem
v ramci procesu realizace udrzby. Tyto pozice jsou definovany vnitini ¢asti Cervené
ohrani¢en¢ho kruhu, viz Obr. 8. Pfi budovani vyrobniho tymu je z pohledu rychlého
nastaveni odpovidajicich kompetenci ¢lenti tymu praktické do tymu rekrutovat zkusené
a znalé¢ pracovniky zriznych oblasti podniku (udrzba, vyroba, technologie), ktefi

ponesou v ramci multiprofesniho tymu rozhodovaci kompetence a odpovédnosti.

Na strané organizace Udrzby je pak vhodné upravit organizacni strukturu tak, aby
odpovidala organizacnim trovnim na stran¢ vyrobniho tymu a vyroby, pficemz klicovou
urovni pro UspéSnou implementaci je uroven vykonna (koordinator provozu a planovac
praci na stran€ vyrobniho tymu a technik tidrzby na stran¢ tdrzby). Dale je nutné nastavit
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navaznost pozic na urovni inzenyrské podpory (inZenyr Udrzby na strané provozu

a profesni inzenyfi na stran¢ udrzby).

Pro optimalni fungovani takto propojené organizace je nutné definovat komunikacni
schéma ajasné definovat cile, kter¢ by mély byt nastaveny na principu sdileni
(odpovédnost provozni Casti za vybrané cile udrzby a odpovédnost udrzby za vybrané

cile provozu).

Z pohledu casové souslednosti navrhovanych zmén je doporuceno postupovat

nasledujicim zptisobem:
e definovat procesni schéma, odpovédnosti, komunika¢ni mapu, sdilené cile;
e provést navrh organizacnich struktur, urcit obsazeni po zméné organizace;

e provést zaskoleni o cilech, rolich, pravomoci a odpovédnosti v rdmci nového

procesu;
e provést funkéni a kapacitni testy systému fizeni udrzby (CMMS);

e vlastni zménu procesu a organizacnich struktur realizovat v jednom casovém

okamziku.

5.3.2.1 Proces

Na zaklad¢ preddefinované zakladni logiky procesniho toku jsou pak dale navrzeny
detaily jednotlivych procesnich urovni a podurovni. Pro navrh a definici jednotlivych
detaild je pouzit procesni diagram ve formé tzv. plavecké drahy, kde horizontalni linie
definuji rozsah odpovédnosti jednotlivych osob zainteresovanych v procesu. Schémata

téz definuji odkazy, propojujici procesni schéma realizace udrzby na navazujici procesy.

Proces Udrzby majetku je jednou zpodmnoZzin procesu Spravy majetku (asset
managementu) jak je patrno z obrazku 15. Do této skupiny pak dale fadime procesy
Instalace majetku, Provozovani majetku a Likvidaci majetku. Do zakladni skupiny
procesil jako podptirné procesy miizeme téZ vélenit proces Rizeni provozni spolehlivosti

a proces Rizeni zmén. V této praci bude dale rozpracovan pouze proces Udrzby majetku.
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1 Proces spravy majetku
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Obrazek 15: Proces spravy majetku

V ramci detailniho navrhu procesu Udrzby majetku (viz Obr. 16) je rozpracovéana

podkategorie Realizace udrzby, coz je klicova kategorie pro implementaci a vyhodnoceni

modelu navrhujiciho sdileni procesu vyrobni a idrzbovou organizaci.

Obrazek 16: Proces tidrzba majetku
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V navrhu procesu Realizace drzby (Obr. 17) je ztetelna struktura jednotlivych krokii

realizace pozadavku na udrzbu, odpovidajici obecnému névrhu viz obrazek 7 (Schéma

procesu realizace udrzby).
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1.3.2. Proces realizace udrzby
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Obrazek 17: Proces realizace udrzby

Na nasledujicich obrazcich jsou detailn¢€ popsany jednotlivé kroky realizace procesu

udrzby tak, jak jsou naznaceny na obrazku 17 a to nasledovné:

e Zadani hlaSeni (Obr. 18)
V tomto kroku dochézi k zadani pozadavku na realizaci prace. Zadéavaji se

pozadavky legislativni, pozadavky z oblasti udrzby po poruse, pozadavky
preventivni udrzby a pozadavky na odstavku. Vstup pozadavku je ru¢ni nebo

automaticky — na zakladé preddefinovanych plant preventivni udrzby.

e Posouzeni hlaSeni (Obr. 19)
V tomto kroku koordinator provozu a udrzby rozhoduje o zpisobu realizace

pozadavku (udrzba po porusSe, preventivni udrzba, odstavka), definuje, zda je

mozné realizovat pozadavek za provozu vyroby nebo je-li nutné odstaveni
(odstavka) a definuje prioritu, v niz se bude prace provadét. Kontroluje se téz
mozna duplicita zadanych pozadavkd. Tento krok je v odpovédnosti vyroby

(vyrobni tym).

e Schvaleni hldSeni (Obr. 20)
V tomto kroku dochazi ke schvaleni pozadavku na préci a uvoliiuje se tak pro

zahdjeni technické pfipravy prace. Tento krok je v odpovédnosti vyroby

(vyrobni tym).
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e Zalozeni zakazky a vytvoreni planu prace (Obr. 21)

V tomto kroku pfislusny odpovédny technik udrzby ptipravuje plan (postup)
realizace pozadavku z pohledu nutného sledu ¢innosti, zajisténi ptisluSnych
pracovnich kapacit, sluzeb, ndhradnich dild a materidlu. Tento krok je
v odpovédnosti vyroby (vyrobni tym). Takto vzniké finan¢ni plan realizace dané
zakazky (pozadavku), ktery se ndsledné financné schvaluje dle ptisluSnych
finan¢nich autorit na stran¢ vyroby. Takto je jednak zajiSténa nutna rozvaha mezi
pozadovanou prioritou prace a naklady, ale také nezavislé finan¢ni schvalovani

mimo organizaci udrzby.

e Zavedeni prace do ¢asového harmonogramu (Obr. 22)

V tomto kroku je po finan¢nim schvéleni zakazky prace uvolnéna k naplanovani
do harmonogramu praci. Za efektivni naplanovani (maximalni mozné vyuziti
dostupnych pracovnich zdrojit) je odpovédny planova¢ vyrobniho tymu, ktery
ma moznost planovat v zavislosti na aktualni provozni situaci. Tim opét dochazi

ke zvyseni efektivity planu. Tento krok je v odpovédnosti vyroby (vyrobni tym).

e Realizace prace (Obr. 23)

V tomto kroku dochézi k realizaci naplanovaného pozadavku. Tento krok je plné

v odpovédnosti udrzby.

® 7/pétna vazba (Obr. 24)
V tomto kroku (po realizaci prace) dochdzi ze strany realizdtora prace

(dodavatele) ke zpétné vazbé o prubehu prace, o skutecné dobé prace
a o spotiebovaném materialu. Tento krok je v odpovédnosti dodavatele prace,

kterého tidi udrzba.

e Schvialeni zpétné vazby (Obr. 25)

V tomto kroku dochazi k potvrzeni realizace prace a zpétného vykazu. Potvrzuje

se téz predani dokumentace. Tento krok je v odpovédnosti udrzby.

e Akceptace provedené prace (Obr. 26)

Vtomto kroku dochazi kakceptaci realizace pozadavku ze strany
provozovatele, tedy vyroby. Tim je zajiSténa zpétna vazba o realizaci dané¢ho

pozadavku.
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Obrazek 26: Akceptace proveden

5.3.2.2 Vyrobni tym

Slozeni multiprofesniho tymu a zdkladni rozdéleni odpovédnosti jeho clenti je

4

¢ni

54

definovano v souladu s myslenkou experimentu a je popsano v tabulce 7. Organiza



uspofadani vyrobniho tymu ma plochou organizac¢ni strukturu, tzn. v§ichni ¢lenové tymu

jsou organiza¢né zafazeni pfimo pod vedouciho vyrobniho tymu.

Tabulka 7: Slozeni Vyrobniho tymu

Nazev pracovni

. Charakteristika pozice
pozice

Kompletni fizeni vyrobni oblasti s cilem dosazeni co nejlepSich
Vedouci vyrobniho | vysledkl v otazkach vyrobniho planu, kvality produkti, fixnich

tymu a variabilnich nakladi za predpokladu plnéni pozadavki stanovenych
pravidly bezpecnosti prace a ochrany zivotniho prostiedi.

Rozhoduje o prioritizaci praci. Spole¢n¢ s planovac¢em a technikem
Koordinator provozu | Gdrzby planuje a koordinuje prub¢h praci rutinni udrzby, koordinuje

a udrzby se sménami piipravu zafizeni do tdrzby dle planu. Koordinuje pribch
praci investic vzhledem k pozadavkiim na provoz

Ptipravuje plén praci pro ¢innosti rutinni udrzby a dil¢ich odstavek.
Spolecné s technikem udrzby a koordindtorem provozu a udrzby
odpovida za efektivni fizeni zdroja.

Planovac vyrobniho
tymu

Primarn¢ zodpovida za tizeni oblasti rozpo¢tu a spolehlivosti v ramci
Inzenyr udrzby svéfené vyrobni oblasti. Je schvalovatelem finan¢ni hodnoty zakazky
vyrobniho tymu a ramci pridélenych schvalovacich limitt. Spoluzodpovida za
efektivni fizeni zdroju.
Podpora tizeni technologickych procest a provozniho inZzenyringu ve
svéfeném Useku vyrobni oblasti za i¢elem dosaZeni nejlepsi
Technolog vyrobniho | vykonnosti v oblastech vyroby dle planu, kvality produktu, fixnich
tymu a variabilnich nakladi a za soucasného dodrzeni bezpe¢nostnich
standardt. Pfimo odpovédny za sledovani a vyhodnocovani
technologickych parametr( jednotek.
Podpora tizeni technologickych procest a provozniho inZzenyringu ve
svéfeném Useku vyrobni oblasti za i¢elem dosaZeni nejlepsi
vykonnosti v oblastech spotieby energii a variabilnich nakladl a za
soucasného dodrzeni HSE standardd. Pfimo odpovédny za sledovani
a vyhodnocovani energetickych parametrti jednotek.

Technolog energii
vyrobniho tymu

Primarné odpovida za fizeni spolehlivosti a dostupnosti v rdmci
sveétené vyrobni oblasti. Iniciuje spolehlivostni studie a aktivity
vedouci k zvySovani dostupnosti vyrobniho zafizeni.

InZenyr spolehlivosti
vyrobniho tymu

Pro synchronizaci odpovédnosti mezi vyrobnim tymem a navazujicimi procesy je
vypracovana matice odpovédnosti, kterd je uvedena v Pfiloze A. Detailni popisy
pracovnich pozic jednotlivych urovni pracovniki udrzby pak vychézeji z této matice.
Detailni popisy jednotlivych pracovnich pozic ¢lenlt vyrobniho tymu vychazi
z navrzeného procesniho schématu, komunika¢niho modelu a charakteristik jednotlivych

pozic a matice odpovédnosti a jsou uvedeny v Piiloze B.

Z pohledu navaznosti na proces udrzby jsou klicové role hlavniho inZenyra Gdrzby
vyrobniho tymu, koordinatora provozu a tidrzby, planovace vyrobniho tymu a inZzenyra

spolehlivostniho vyrobniho tymu (Tab. 8). Pravé diky t€émto pozicim je zajiSténa tésna
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provazanost s organizaci Udrzby a jejimi dodavateli. Vzhledem k tomu, Ze prace je
zaméiena na proces fizeni udrzby a jeho implementaci do struktur vyrobniho podniku,
prace se bude v nasledujicich kapitolach, pojednavajicich o implementaci a vyhodnoceni
experimentu, soustfedit pravé a pouze na oblasti souvisejici s procesem udrzby. Zbyvajici

procesy budou zminovany pouze okrajove.

5.3.2.3 Kompetence

Implementace procesu realizace udrzby jako procesu sdileného mezi vyrobu a udrzbu
klade vysoké naroky na vyspélost danych organizaci a organizace jako celku. Ta je do
znacné miry dana vyspélosti a znalostmi jednotlivych zainteresovanych osob. Tak jako
v jinych oblastech, i zde obecné plati pravidlo, ze Gspéch tvoii ,,spravni lidé na spravnych
mistech”. Jednu zklicovych véci proto tvoii kompetence jednotlivych clent
multiprofesniho vyrobniho tymu a funkénost modelu experimentu bude do urcité miry
zavisla na predpokladu vysoké urovné kompetenci jednotlivych ¢lenit vyrobniho tymu

a nadfizenych manazeri.

Mapu kompetenci, vyjadienou kvalifikaénimi pozadavky jednotlivych pracovnika
vyrobniho tymu, zobrazuje tabulka 8. Poskytuje doporuc¢eni na minimalni pozadovanou

urovei znalosti a zkuSenosti klicovych ¢lend tymu.

Tabulka 8: Kvalifika¢ni pozadavky

Kvalifikaéni pozadavky

InZzenyr udrzby
vyrobniho tymu

Koordinator provozu a
udrzby

Pldnovac vyrobniho tymu

Uroven pozadovaného vzdélani:

VS.

VS.

VS.

Nejniz§i pfipustna Groven:

S55

SS.

SS.

Doporuéeny smér dosazeného
vzdélani:

VS technického sméru.

Stfedoskolské vzdélani
technického sméru, mozno i
Bc. vzdélani.

SS odborného sméru
technického, dalsi odborné
vzdélani v oblasti planovani a

Dovednosti:

Vedeni lidi. Dobré organizacni,
administrativni schopnosti a
systematicnost.

Dobré organizacni,a
dministrativni schopnosti.
Systematicnost.

Vedeni lidi. Dobré organizacni,
administrativni schopnosti a
systematicnost.

Jazykove:

Al pasivné jako minimalni
standard.

Al pasivné mirné pokroéili.

Al pasivné mirné pokroéili.

Pozadované

PC:
zpUsobilosti:

Prace na PC (SAP, EDMS, MS
Office, Lotus Notes).

Préace na PC (SAP, EDMS, MS
Office, Lotus Notes),

Prace na PC (SAP, Primavera,
EDMS, MS Office, Lotus Notes).

Odborné:

Odborna skoleni ve vazbé na
provozované zafizeni.

MS Project, PRIMAVERA.

Dalsi
pozadavky:

Pozadovana praxe v oboru:
Minimalné 10 let.
PoZadovana praxe ve
spoleénosti: Minimalné 5 let.

Pozadovana praxe v oboru:
Minimalné 10 let.
Pozadovana praxe ve
spoleénosti: Minimalné 5 let.

Pozadovana praxe v oboru:
Minimalné 5 let.

V piipadé spole¢nosti Unipetrol RPA, s.r.o. by v oblasti kompetenci nem¢l vznikat
zéasadni problém; jak je zminéno v kapitole 4, jedna se o spolecnost s dlouholetou historii
aprvky moderniho pfistupu fizeni udrzby spole¢nost implementuje dlouhodobé.
Neptiznivy dopad by teoreticky mohla mit vysoka fluktuace zaméstnanc. Néazory
odbornikli hodnoti 10% miru fluktuace jako pftijatelnou a fluktuaci zaméstnancit mezi

5 — 7 % jako nizkou [96]. Vzhledem k tomu, Ze v oblasti vyrobni a technické divize se
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fluktuace dlouhodobé pohybuje pod trovni 6 %, jak je patrno z tabulky 9, 1ze v tomto

piipadé mozny negativni vliv fluktuace zaméstnanci povazovat za malo vyznamny.

Tabulka 9: Fluktuace personalu vyrobni a technické divize

. s Primérna fluktuace
Divize Polet osob divize =

Pocet osob %
Technicka divize 208 6 3%
Vyroba rafinerie Litvinov 268 12 4%
Vyroba rafinerie Kralupy 143 5 3%
Vyroba agro 161 5 3%
Vyroba petrochemie 285 14 5%
Energo 229 13 6%
Vodni hospodarstvi 154 6 A%

Zdroj: personalni data, obdobi 2010-2019

5.3.2.4 Komunika¢ni schéma

Na komunikaci je v ndvrhu kladen zna¢ny diiraz. Vzajemné provazani organizacnich
celkil predurcuje dobré podminky pro komunikaci. Nicméné dobrého vysledku miize byt
docileno pouze za ptedpokladu, ze jsou vhodné nastaveny t€¢z komunikacni toky v rdmci
jednotlivych organiza¢nich Grovni. Na tento fakt je nutné myslet pfi vlastnim navrhu
organizacnich struktur, kdy organiza¢ni urovné by se mély sob¢ rovnat nebo kdy by mély
byt minimaln¢ jasné¢ definovany komunikacni kandly arozsahy odpovédnosti mezi
jednotlivymi zainteresovanymi. Zamér, jakym zplsobem nastavit komunikacni toky

jednotlivych organizacnich trovni, je zndzornén na komunikacnim schématu (Obr. 27).

Denni Vyrobni tym Udriba
operativa
Vyrobni Technicky
reditel taditel
5%

Manazer Gdrzby

Vyrobni manazer

10% / Vedouei FT \ Management level / Vedouci sekee

Hlavni inzenyr Gdrib
15% / vy'vrobnihuyt\'fmu » \ Engineering level / Vedouci discipliny useku \

70(%/ Koordinitor provozu a Gdriby \Execution Ievel/ Technik Gdriby

Obrazek 27: Komunikac¢ni schéma (pyramidy)
Komunikaéni schéma je ¢lenéno do tii zakladnich Grovni:
e troven exekutivy — vykonné udrzby
e (rovei inZzenyringu

e uroven ridici
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V ramci drovné exekutivy jsou klicovymi osobami koordinédtor provozu a udrzby,
planovac vyrobniho tymu na strané vyrobniho tymu a pfislusni technici udrzby na strané
centralniho utvaru udrzby. Tato skupina osob je odpoveédnd za realizaci pozadavkl na
prace vramci rutinni Udrzby. Hlavnim tkolem koordinatora provozu a udrzby je
rozhodnout o moZznosti realizovat pozadavek na praci za chodu vyrobniho zafizeni nebo
behem odstaveni vyroby, dale pak stanovit prioritu provedeni prace a zajistit koordinaci
¢innosti na strané vyrobniho provozu a v navaznosti na harmonogram praci zajistit
vCasnou piipravu zafizeni na prace udrzby tak, aby nedochazelo k neefektivité na strané
realizatora praci. Planova¢ vyrobniho tymu je primarn¢ odpovédny za piipravu
integrovaného harmonogramu praci s pozadavkem naco nejvysSi miru vyuziti
dostupnych zdroju a synchronizaci ndvaznosti jednotlivych profesi. Technici udrzby jsou
odpovédni za kompletni naplanovani prace zahrnujici pracovni postup, nutné pracovni
zdroje, sluzby, materidly a ndhradni dily. Technici Udrzby odpovidaji téz za kvalitni

provedeni prace a kompletnost dokumentace. [57, 49]

V ramci urovné inZenyringu spolu komunikuji slozky odpovédné za strategie
realizace udrzby, spolehlivost zafizeni, technickou integritu, fizeni ndklada, ptipravu
arealizaci technologickych odstavek zafizeni a dalSi. Obecné lze fici, Ze se jedna
o vzdjemné provazani inzenyrskych slozek spolecnosti, odpovédnych za definovani
jednotnych strategii, reporting a fizeni vyvoje jednotlivych KPI. Do této oblasti lze fadit
inZenyra udrzby vyrobniho tymu, ktery je primarné odpovédny za fizeni ptidélené¢ho
rozpoctu a za fizeni KPI souvisejicich s rutinnim chodem (podily priorit prace, pocty
urgentnich zasahi, plnéni pozadavki na préci, plnéni pozadavkl plynoucich z legislativy
apod.). Do této oblasti spadaji téZ inZenyii spolehlivosti vyrobnich tymu, kteti jsou
primarné odpovédni za komunikaci s technickym inzenyringem na stran¢ centralni
udrzby aftidi vyvoj ukazateli v oblasti spolehlivosti a procesni bezpecnosti zafizeni
(technickou dostupnost zafizeni, vyvoj poctu poruch, stfedni dobu mezi poruchami, atd.).
Nedilnou slozkou inzenyringu jsou veskefi technicti inzenyii na strané centralni tdrzby,
ktefi zajist'uji technickou podporu technikiim v rdmci rutinni udrzby, za pfispéni nastroju
pro planovani a optimalizaci preventivni udrzby definuji jednotné strategie realizace
preventivni Udrzby afteSi technicka témata nerutinniho charakteru. Do urovné
inZenyringu spadaji také veskeré podpiirné slozky centrdlni udrzby, kterymi jsou
naptiklad technickd inspekce, diagnostika, materidlové laboratote, fizeni strategie drzeni
nahradnich dilti, controlling nakladt, technickd podpora procesu udrzby, sprava

dokumentace a kmenovych dat. [41]

Y wr r

Do urovné rizeni spadaji veskefti liniovi vedouci jak na strané vedeni vyrobnich tymd,
tak na stran¢ vedoucich odbort centralni udrzby. Na tyto Grovné fizeni pak navazuji

urovné vyssiho fizeni.
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V ramci navrhu organizac¢ni struktury je kladen diiraz na to, aby si jednotlivé Grovné
spolu odpovidaly jak na stran¢ vyroby, tak na stran¢ udrzby takovym zplisobem, aby

M7 v 4

nedochazelo ke kiizeni odpovédnosti a komunikace. Detailni popis jednotlivych roli

(pozic) je uveden v kapitole 5.1.2.6 Organiza¢ni uspotradani.

Navrhovany detail komunikacniho modelu popisujiciho strukturu a Cetnost

jednotlivych schiizek je uveden v tabulce 10.

Tabulka 10: Komunika¢ni model

Denni
Nazev schiizky Schiizku Fidi Utastnici Témata Vystup
schiizky
Vedouci wrobniho tymu Rizeni zdroji mezi wrobnimi tymi
Informacni se Koordindtor provozu a UdrZby  [Nové podnéty z pfedchoziho dne a noci
vsmén.vgdou?ir!‘l Sménowy vedouci Technolog vy.frro.bm'ho tymu _ |UrZeni priorit napfic celé wroby 'NEI"II' ’
(vBechny vyrobni tymy Logistika poZadovan
dohromady) Planovaé wyrobniho tymu
HSE
Planovaci schiizky Profesni technici Eldri_by Aktualizace dennich praci Harmonogram
Planovaé wrobniho tymu Zastupci dodavateld Aktualizace kritické aktivity(HSE, Eas kvalita..) *
; E s i praci
Investice Aktualizace planu daldiho dne
Prioritni poZadavky jsou komunikovany pfes koordinatora GdrZby . ktery rozhodne o urgentnosti a zajiStuje akci pfes vedouciho discipliny GdrZby a pla
Tydenni
Nazev schiizky Schiizku fidi Utastnici Témata Vystup
schiizky
: s s Technicky feditel Témata nutna pro fizeni divize s
Schuzka divize Technicky teditel Vedouci odboru Gdrzby Zapis
_ Technicky feditel Témata nutna pro fizeni segmentu wyroby
Schuz\l::riiimemu Jednatel pro wrobu Reditelé vyrob Zapis
Planovaci schiizky Planovaci Odsouhlaseni pland na pfigti 3 tydny
Koordindtor provozu a GdrZby  |Uréeni kritickych cest(HSE,Eas kvalita..) Harmonogram
Vedouci wrobniho tymu Ved.odd.ldrZby Zhodnoceni pfedchoziho tydne 5
Investice (priority.legislativa,plan-neplan...) s
HSE
Kritické aktivity Zadatel (GdrZba,investice) Prace s ochném
Zadatel Dodavatel Prace ve vwyikach Povaleni na
HSE Prace pod drovni terénu praci
Sm.manager Prace v uzavienych nadobdch
Schiizka sekce udriby | Vedouci odboru Gdrzby .Vz'ad.odd. udrzby' 2 Formehaiuties pe i cam st Zapis
Koordintor provozu a GdrZby
Mésiéni
Nazev schizky Schiizku fidi Utastnici Témata Vystup
schiizky
Ved. odd.ddrzby KPI
s Hlavni inZenyr pro Technolog wyrobniho tymu  |RCM, RBI et
Spolehlivost spolehlivost InZenyfi spolehlivosti wyrobnich (ldentifikace nespolehlivych zafizeni, opatfeni, Pl
tymd wyhodnoceni
Scheduling Hlavni planovaé Planovaéi wrobnich tymd KPI, Planovani Zapis
Bezpetnostni Toolboxy HSE koordinator Dodavatelé Témata fizeni HSE s
s kontraktory adriby dodavatelé sluZeb Ved.odd.ddrzby KPI
3 Mésicni - maximalni interval
Nazev schiizky Schiizku fidi Uéastnici Témata Vystup
schiizky
Infoexchange schiizka Jednatel pro wyrobu Vedii?t;';;:;gﬁ?mﬂ HSE.spolehlivost | strategicky plan . naklady | Prezentace
Bezpetnost s 2 sz Ved.odd. ddrzby Témata fizeni HSE 2
oival by, | | ooecodimtiebdly, | ity o ) Y s
Schiizky s e T Manager kontraktora Témata nutna k fizeni dodavateld Zapis
g ntem Zastupce nakupu KPI, Smluvni zaleZitosti

5.3.2.5 Sdilené cile

Jak jiz bylo zminéno dfive, jednim z hlavnich nastroji pro dosazeni optimalniho
rozhodovani, je sdileni cilii v ramci hodnoceni klicovych ukazateli procesti. Na jedné

stran¢ vyroba sdili cile udrzby, jako jsou ndklady na udrzbu, pohotovost zafizeni, stiedni
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doba mezi poruchami (MTBF) nebo efektivita prace subjektu provadéjiciho praci udrzby.
Na stran¢ druhé tdrzba sdili vyrobni cile jako provozni dostupnost, vyuZziti vyrobnich

zafizeni, energeticky index nebo napf. variabilni ndklady [1].

Jednou z klicovych oblasti, na niz je nutné klast diraz, je definovani indikéator
vykonnosti procesu pro jednotlivé urovné fizeni, ato vcetné¢ definovani klicovych
indikéatort [20]. Tento set ukazateli kromé zakladnich polozek, kterymi jsou jiz
zminované fixni nadklady na udrzbu, stfedni doba mezi poruchami nebo mechanicka
dostupnost zafizeni, obsahuje téZ ukazatele sledovani procesni bezpecnosti zatizeni jako
je napiiklad LOPC, pocet procesnich alarml za jednotku Casu, GspéSnost diagnostiky

rotacnich stroju apod.
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o o [=] o o
x
Manaier Gdriby 20 20 15| 20 5 20
Vedouci odd&leni udriby 10| 10 10| 5 0| 20| 5 10 20
InZenyring Odriby 10| 10 10 15( 25| 15 15
Technici adriby 15| 10 10 15| 15 5 5| 10| 10 5
Manaier smény 15 15 15 15 10 10| 20
Vedoud Vyrabniho tymu 15| 10 10 10| 15 15 5 20
Koordingtor provozu a Udriby 10 5| 10| 10 5] 20/ 5 10| 10 15
Technolog 15 20 20 5 10 15 15
Flanovad 10 5 20 5] 15 200 10 15
Hlavni infenyr Odriby 10 5| 10] 15 20| 15 10 15
Inienyr spolehlivosti 10 5 10 10 20| 20| 10 15
Mistr provozu 10 10| 10| 10| 15| 1D 10 10 15
Operatar 10| 10 5 5/ 10 10 10 15| 10 | 5

Obrazek 28: Karta cila
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Struktura sledovanych ukazatell je zalozena na klasické pyramidové logice, kde se
pocet sledovanych polozek stane mensi ve sméru vrcholového vedeni [100, 28, 4].
V ramci navrzeného sdileného procesu hraje vyznamnou roli definovani cilt, které musi
samoziejmé téz podporovat logiku sdileni. Pfi definovani sdilenych cili je samoziejmé
dodrZena harmonizace s cili a zaméry spolecnosti jako celku tak, jak je o tomto principu
zminéno v piedchozich kapitolach, popisujicich zakladni principy definovani cild.
Vlastni navrh karty cilti definuje cile pro jednotlivé pracovni pozice, které jsou v procesu
zainteresovany a svym rozhodovanim ovliviiuji dosazeni danych cili. Detailni navrh

takové karty cilii je uveden na obrazku 28.

5.3.2.6 Organizacni usporadani

Vyrobni tym

Jak je jiz popséno vySe, organizacni uspofddani vyrobniho tymu mé plochou
organizacni strukturu a jeho €lenové jsou pifimo podfizeni vedoucimu vyrobniho tymu.
Jednotlivi vedouci vyrobnich tymi jsou pak podfizeni piimo fediteli pfislusné vyrobni
oblasti (Rafinerie, Agro, Petrochemie, Energo). Navrh celkového organizacniho
usporadani se pak jiz odviji od uspotradani vyrobnich celki tak, aby organizace kopirovala
zazité rozdéleni na jednotlivé vyrobni bloky. Je to zndzornéno na obrazku organiza¢niho
uspotadani (Obr. 29), pficemz je dban diraz na soulad organizacnich urovni, jak je

popsano v kapitole 5.1.2.4 Komunikacéni schéma.

|Reditel jednotky Petrochemie | | Reditel jednotky Agro |

Vedouci vyrobvniho

Vedouci vyrobvniho

Vedouci vyrobvniho

Vedouci vyrobvniho

tymu tymu tymu tymu
| | Koordindtor provozu Koordinator provozu | | | | Koordinator provozu Koordinator provozu | |
a udriby a udriby a udrzby a udriby
{ Planovat ‘ ‘ Planovac }— ~{ Planovat ‘ ‘ Planovat }—
{ InZenyr udriby ‘ ‘ InZenyr tdriby }— ~{ InZenyr Gdriby ‘ ‘ InZenyr udrzby }—
{ InZenyr spolehlivosti | | InZenyr spolehlivosti |> ~| InZenyr spolehlivosti ‘ ‘ InZenyr spolehlivosti |>
{ Technolog energii | | Technolog energii |» ~| Technolog energii ‘ ‘ Technolog energii |»
{ Provozni technolog ‘ ‘ Provozni technolog }— ~{ Provozni technolog ‘ ‘ Provozni technolog }—
{ Technolog energii ‘ ‘ Technolog energii }— ~{ Technolog energii ‘ ‘ Technolog energii }—

|Provozn|' zaméstnanci | |Provozm' zaméstnanci | ‘Provozm' zaméstnanci ‘ ‘Provozm’ zaméstnanci ‘

Obrazek 29: Organiza¢ni uspotadani vyrobnich celkl
Udrzba
Podobné¢ jako v piipad€ organizacni struktury vyrobni oblasti je nutné modifikovat

organizacni strukturu Udrzby tak, aby se do ni promitla synchronizace s modelem

procesniho schématu. Dale je nutné navrhem organizacni struktury udrzby reagovat na
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definované komunikac¢ni schéma (Obr. 27) tak, aby doslo k jednoznaénému vymezeni

odpovédnosti a komunikacnich vazeb mezi vlastni vyrobou a udrzbou.

Soucasné bude této zmény vyuzito ke komplexnim zménam v organizaci udrzby tak,
aby dosSlo v souvislosti snavrhem k centralizaci vykonné udrzby =z oblasti pod
centralizované celky, coz znamena, ze decentralizované utvary exekutivni udrzby
Petrochemie a Energo se pfesunou do centralni ¢asti udrzby. Dale je pak do organizacni
struktury zavedena tUroven technického inzenyringu, alokovaného do jednotlivych
odd¢leni dle technickych odbornosti (Obr. 30).

| Vedouci odboru udrzby ‘

N y Rizeni Sek
Strojni a UdrZba Udriba MaR a Technické ; |zenf ki Sekce Fizeni
pick 72 it = pi Sekce plénu skladového podpory e B
stavebni udriba| | rotaénich stroja Elekro sluZby il e spolehlivosti
hospodarstvi udriby
Specialisté t InZeny
M InZenyring — InZenyring — InZenyring Inspekce Naklady e Scheduling nzen\_rr
skladu spolehlivo
H Petrochemie| [ Petrochemie | Petrochemie ZkuSebna Reporting Sprava dat
P
H Agro m Agro = Agro % rui: s
udriby
ﬂ Vodni ‘ ﬂ Vodni ﬂ( Vodni
hospodafstvi hospodafstvi hospodafstvi
 Energo . Energo — Energo
Mosty / || Ridici
Stavby systémy

Obrazek 30: Organizacni usporadani udrzby

Jako v pfipadé¢ vymezeni odpovédnosti vyrobniho tymu, tak iv pfipad¢ definice
odpovédnosti v oblasti udrzby, je vyuzita matice odpovédnosti, ktera je uvedena v Ptiloze
A. Detailni popisy pracovnich pozic jednotlivych trovni pracovnikli udrzby vychazi
z této matice, navrzeného procesniho schématu a komunika¢niho modelu. Detailni

popisy pracovnich pozic jsou uvedeny v Ptiloze C.

5.3.2.7 Zavedeni a Fizeni zmény

Vzhledem k tomu, ze implementace navrzeného procesu udrzby vyZzadovala mnoho
zmén jak v oblasti nastaveni vlastniho procesu, tak v oblasti organiza¢niho uspotadani,
ale také naptiklad v podptrnych IT systémech, lokaci jednotlivych osob, organizaci
komunikace jak uvnitt procesu, tak smérem ven, bylo nutné piipravit plan jednotlivych
kroki implementace. V potaz byly brany také znamé, obecné reakce na zménu (odmitnuti

—> porozuméni > pfijeti > podpora).

Implementaci bylo nutné dostatecné vcas a kvalitné pfipravit, a to v nasledujicich
bodech:
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e definovat detailni procesni schéma, odpovédnosti, komunika¢ni mapu, sdilené
cile;
e provést navrh organizacnich struktur, urcit obsazeni po zméné organizace;

e vytipovat vhodné osoby pro obsazeni jednotlivych pozic;

e provést zaSkoleni o cilech, rolich, pravomoci a odpovédnosti v ramci nového

procesu;

e vyzadat si zpétnou vazbu o porozumeéni;

e provést prenastaveni a funkéni a kapacitni testy systému fizeni adrzby (CMMS);
e zménu dostate¢né komunikovat okolnim utvarim,;

e vzhledem k charakteru zmény, vlastni zménu procesu a organizac¢nich struktur

realizovat v jednom ¢asovém okamziku.

Realizace navrzené zmény probéhla pfistupem projektového fizeni zmény, které
zahrnovalo dostate¢nou pfipravu, kdy byl cely navrzeny proces detailné testovan jak
funkcné, tak kapacitné€, a persondl byl n¢kolikrat detailn¢ proskolen ze zmény procesu,
zmény roli a odpovédnosti. Vlastni zména probéhla bez komplikaci s velmi kratkou
stabilizacni fazi. Reporting hodnocenych KPI bézel bez preruseni a ovlivnéni kvality dat.

Detailni popis realizace zmény je popsan v kapitole 6.3.

5.4 Vyhodnoceni implementace navrZzeného modelu

Hodnoceni spocivd ve vyhodnoceni navrzené¢ho procesniho modelu fizeni udrzby

k tomu uzpiisobenému navrzenému organizacnimu usporadani.

Hodnoceni vychazi ze standardnich ukazateli pro hodnoceni procesu udrzby tak, jak
je naptiklad definuje norma EN15341 [21, 22]. Hodnoceni je zalozeno na hodnoceni
vybranych ukazateld, které byly voleny na zadkladé piredpokladu dobré dostupnosti dat,
stalosti jejich definice atoho, ze dostateCnym zplsobem vyhodnoti dopad zmén
v kliCovych oblastech, jimiz jsou efektivita, kvalita a procesni bezpecnost. Zvolené

ukazatele a jejich definice popisuje Tab. 5 (Seznam vybranych KPI).

Z pohledu ¢asové osy je hodnoceni nastaveno na casovy interval let 2010 az 2020,
pri¢emz navrzena zména byla implementovana v fijnu roku 2014. Pro potieby hodnoceni
je obdobi 2010 az 2014 uvazovano jako obdobi pfed zménou a obdobi 2015 az 2020 jako
obdobi po zméné. Pficemz posledni dva mésice vroce 2014, kdy jiz byla zména
implementovana, se pro potieby vyhodnoceni uvazuje jako obdobi piechodové

a stabilizacni a je zapocitavano od obdobi pfed zménou.
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Zdrojem dat jsou, jak bylo jiz popsano, systémy a pravidelny mési¢ni reporting
spolecnosti Unipetrol RPA, s.r.0. Data tykajici se ukazatele 1 jsou ziskéna z centralniho
systému fizeni personalistiky SAP HR, data ukazatela 2, 3, 4, 5 a 6 z centralniho systému
fizeni udrzby SAP PM a z mésicni zpravy Gdrzby. Data byla sbirdna na mési¢ni bazi a
pro jejich hodnoceni je vyuzit rocni primér a nebo ro¢ni nacitana absolutni hodnota
(ukazatel ¢. 6). Ukazatel ¢. 3 je vyhodnocen jako primérna ro¢ni hodnota, absolutnich
hodnot jednotlivych mésici (kazdy mésic je hodnoceno, kolik je nesplnénych
legislativnich pozadavki pravé v daném mésici, coz je absolutni hodnota, kterou vSak pro

potiebu ro¢niho vyhodnoceni nelze scitat).

Jak vyplyva z hodnoceni vychoziho stavu, stilost a kvalita dat je velmi dobra.

Uceleny ptehled dat pouzity pro hodnoceni je patrny z tabulky 11.

Tabulka 11: Celkovy piehled dat

2010 2011 2012 2013 2014
primér |Celkovy | Pramér | Celkovy | Primér | Celkovy | Primér | Celkovy | Primér | Celkovy
tymu_[promér| tymu | prdmér|] tymu | primér] tymu | primér| tymu | promér

Ukazatel 1 | Podil manaierskych pozic 6,9% 7,7% 7,6% 3,4% 8,5%
Podil poZadavkd na praci  |FT1 | 17,7% 19,3% 20,0% 22,6% 22,6%
Ukazatel 2 udriby poiadovanychve |FT2| 174% | 18,6% | 19,5% | 19,1% | 18,1% | 19,3% | 15,8% | 19,7% | 15,3% | 20,3%
vysokych prioritich F13 | 20,8% 18,5% 19,8% 20,7% 23,2%
Primérny pofet | 453 44,1 41,1 47,0 51,1
Ukazatel 3 | nesplné&nych legislativnich |FT2 0,2 16,5 11,9 19,6 3,8 15,9 1,0 17,3 2,8 18,3
poZadavkd v terminu FT3 3,9 2,9 2,9 3,8 1,1
|F31 ]
Ukazatel 4 Podil preventivni Gdriby  |FT2 | 55,8% 44, 4% 49,3% 45,8% 49,1%
FT3
FT1| 30,7% 27,0% 22,7% 19,5% 24,4%
Ukazatel 5 | Podil neplanované adriby |FT2 | 27,2% | 26,0% | 23,5% | 25,6% | 26,6% | 23,5% | 22,9% | 20,5% | 25,3% | 21,2%
FT3 | 20,1% 26,3% 21,3% 19,1% 13,9%
Potet poruch tlakové obdlky |E11
Ukazatel 6 FT2 3 6 6 2 10
{LOPC) e
FT3
2015 2016 2017 2018 2015 2020
Primér |Celkovy | Pramér |Celkovy | Pramér |Celkovy | Primér | Celkovy | Primér | Celkovy | Pramér | Celkovy
tymu | pramér| tymu | pramér| tymu |primér| tymu | prdmér| tymu |pramér| tymu |primér
Ukazatel 1 | Podil manaierskych pozic 6,4% 6,3% 5,5% 5,0% 5,5% 6,0%
Podil poZadavk( na praci  [FT1| 17,8% 13,0% 15,1% 16,4% 15,8% 16,0%
Ukazatel 2 | udriby poiadovanychve |FT2| 11,8% | 15,2% 3,4% 11,5% 9,5% 14,2% 3,5% 13,8% | 10,1% | 14,1% | 10,0% | 14,4%
vysokych prioritich F13 | 15,9% 13,1% 18,0% 16,5% 16,4% 17,1%
Pramérny poget FT1 16,9 10,6 4,0 4,4 4,0 2,6
Ukazatel 3 | nesplné&nych legislativnich |FT2 53 7.7 1,8 4,7 0,0 1,7 0,0 1,5 0,1 14 0,0 0,9
pozadavki v terminu FT3 0,7 1,7 1,0 0,0 0,1 0,0
[Fr1 ]
Ukazatel 4 Podil preventivni udriby  |FT2 | 53,5% 46,8% 47.8% 43,3% 42,0% 50,0%
FT3
FT1| 20,1% 31,4% 15,6% 14,3% 19,6% 23,4%
Ukazatel 5 | Podil neplanované adriby |F12 | 11,5% | 13,5% | 9,1% | 16,0% | 146% | 13,3% | 7.8% | 10,2% | 85% | 11,9% | 89% | 13.4%
FT3 3,0% 7,4% 9,6% 3,5% 7,8% 8,1%
Potet poruch tlakové obdlky L1
Ukazatel 6 FT2 4 6 6 2 5 4
(LOPC) E

Vzhledem k charakteru hodnoceni, které je zalozeno na sledovani dopadii zmény
v Case a na typu vybranych KPI, bude hodnoceni provedeno pomoci dvouvybérového t-
testu, ktery na stanovené hladin€ vyznamnosti o porovnava stfedni hodnoty datovych fad
pfed a po zméné a dale na zékladé vyvoje trendl jednotlivych ukazateld. Hodnocenim
vyvoje trendii bude eliminovana ptfipadnd odchylka od definic jednotlivych KPI

a podstatna tak bude hlavné stalost zptisobu sbéru dat v Case.
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Tabulka 12 obsahuje datové fady pro Sest ukazatelti idrzby (KPI), na nichZ bude nize
ukazano, zda se na nich projevila zména v organizaci a fizeni udrzby. Tyto datové fady
byly ziskany na zéklad¢ celkového prehledu dat (Tab. 11).

Tabulka 12: Datové fady

Pfed zménou [%] Po zméné [%]
Ukazatel
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 - Podil manaZerskych pozic 6,9 7.7 7.6 8.4 8,5 6,4 6,3 5.5 5,0 5.5 6,0

2 - Podil pozadavkii na préci ddrzby

. 3 g LS 186 | 191 | 153 | 197 | 20,3 | 152 | 11,5 | 14,2 | 13,8 | 14,1 | 144
pozadovanych ve vysokych prioritach

3 — Préimérny podil nesplnénych

gl e F : 16,5 | 196 | 159 | 173 | 183 | 77 | 47 | 1,7 | 1,5 | 1,4 | 09
legislativnich poZzadavkd v terminu

4 - Podil preventivni Gdriby 55,8 | 44,4 | 49,3 | 458 | 49,1 | 53,5 | 46,3 | 47,8 | 43,3 | 42,0 | 50,0
5 - Podil neplanované Gdrzby 26,0 | 256 | 23,5 | 20,5 | 21,2 | 135 | 160 | 133 | 10,2 | 119 | 134
6 - Poruchy tlakové obalky (LOPC) 3 6 6 3 10 4 6 6 2 5 4

Na zakladé hypotézy je definovan popis Zadoucich hodnot / trendli ukazateli:

o U ukazatele 1 je zddouci dosahovat co nejnizSich hodnot, protoZze pomér mezi
fidicimi a exekutivnimi pozicemi ovliviiuje vyslednou efektivitu. To ovSem plati

pouze za predpokladu, ze se ostatni ukazatele KPI nezhorsi.

e Ukazatele 2, 3, 5 a 6 hodnoti negativni skutecnosti, proto je zadouci, aby tyto

ukazatele nabyvaly co nejnizsich hodnot.

e Ukazatel 4 hodnoti pozitivni skutecnost, proto je zadouci, aby tento ukazatel

nabyval co nejvyssi hodnoty.

Pohledem na data v tabulce je patrné, Ze hodnoty ukazatela 1, 2, 3 a 5 se po realizaci
zmény snizily, zatimco ukazatele 4 a 6 nevykazuji ristovy ani klesajici trend. Toto
tvrzeni bude doloZzeno pomoci dvouvybérového t-testu, ktery na stanovené hladiné

vyznamnosti o porovnava stiedni hodnoty datovych fad pied zménou a po zmén¢.

Podrobny vypocet ukazateli a posouzeni hypotézy Hy (zamitnuti nebo nezamitnuti)

bude ukazan na prvnim ukazateli.

Veli¢ina X: podil manazerskych pozic pfed zménou; data (6,9; 7,7; 7,6; 8,4; 8,5)
Veli¢ina Y: podil manazerskych pozic po zméné; data (6,4; 6,3; 5,5; 5,0; 5,5; 6,0)
Vybérovy primér:

X =%-z?§1xi X =§-(6,9+7,7+7,6+8,4+8,5) = 7,82 (1.1)

Obdobnym zpiisobem bylo vypoéteno Y = 5,78
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Déle budou spocteny vybérové smérodatné odchylky sy a sy.

nyx—1

Sy = \/ ! Z?le(Xi — X)2 podosazeni sy = 0,65 aobdobné sy = 0,54

Dalsim krokem je vypocet sdruzené vybérové smerodatné odchylky jako:

o = (nx—1Dsx2+(ny—1)sy? s = (5-1)-0,652+(6—1)-0,542 = 0,59
p nyx+ny—2 p 5+6-2
Nyni je T-testovaci statistika urcena vzorcem:
T = XIY : T = 7,82—?,7? — 566
Sp E“E 0,59 E—g
Symboly ve vzorcich: X; — hodnoty ukazatele v letech 2010 az 2014 vcetné
Y; — hodnoty ukazatele v letech 2015 az 2020 vcetné

X,Y —vybérové priméry ukazatelli

nyg, Ny — pocet hodnot ¢iselné fady X, Y

Sx,Sy — smérodatné odchylky Ciselné fady X,Y
S

p — sdruzend smérodatnd odchylka

T — testovaci statistika dvouvybérového t-testu

(1.2)

(1.3)

(1.4)

V tabulce kritickych hodnot Studentova t-rozdéleni jsem vyhledal srovnavaci hodnotu

pro kvantil (1 — a) / 2 a pocet stupiili volnosti 5 + 6 — 2 = 9. Hladinu vyznamnosti o jsem

volil obvyklych 5 %. Srovnavaci hodnota z tabulky je 2,262. Vzhledem k tomu, zZe

hodnota T = 5,66 je vyrazné¢ vyssi nez hodnota z tabulky 2,262, zamitdm hypotézu Hy

(o podobnosti stiednich hodnot) na hladin€¢ vyznamnosti o= 5 %. Odchylka priméri

hodnot je tedy statisticky signifikantni.

Vyse uvedenym postupem byly spocteny hodnoty T i pro ostatni ukazatele, jejich

ptehled je obsazen v tabulce 13.

Tabulka 13: Hodnoty T

T-testovaci
statistika

Ukazatel Zavér pro Hy | Zména hodnot

1 - Podil manazerskych pozic 5,66 zamita se statisticky vyznamna

2 - Podil pozadavki na praci udrzby

pozadovanych ve vysokych prioritach

8,84 zamita se statisticky vyznamna
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3 — Primérmy pocet nesplnénych o . ] .
L y i . 10,59 zamita se statisticky vyznamna

legislativnich pozadavkl v terminu

4 - Podil preventivni drzby 0,77 potvrzuje se statisticky nevyznamna

5 - Podil neplanované udrzby 7,61 zamita se statisticky vyznamna

6 - Poruchy tlakové obalky (LOPC) 0,72 potvrzuje se statisticky nevyznamna

Vysledky dvouvybérového t-testu na hladiné vyznamnosti a = 5 % siln¢ potvrzuji
prvotni odhady / hypotézu o vlivu zmén (T-testovaci statistika je ve vSech ptipadech

pomérné vzdalend od tabulkového srovnavaciho kritéria 2,262).

Na zaklad¢ porovnani stfedni hodnoty datovych fad pfed zménou a po zméné
u ukazateld 1, 2, 3 a 5 Ize zmény v organizaci udrzby oznacit jako prospesné. V piipade
ukazateld 4 a 6 neni ocekavany dopad zmén prokazan. Komentate k vyvoji jednotlivych

hodnoticich ukazatelii jsou uvedeny v kapitole 6.4.

Vysledek porovnani stfednich hodnot umozniuje provést téz hodnoceni z pohledu
naplnéni jednotlivych hypotéz:

HI SniZzeni podilu manazerskych hodnot bylo docileno a hypotéza je potvrzena.

Podrobné;jsi zhodnoceni je uvedeno v kapitole 6.4.1.

H2 V piipadé podilu pozadavkil na praci pozadovanou ve vysoké priorité doslo k jeho
snizeni a hypotéza je potvrzena. Podrobnéjsi zhodnoceni je uvedeno v kapitole
6.4.2.

H3 SniZeni poctu legislativnich pozadavki, realizovanych po vyzadovaném terminu
plnéni bylo docileno, hypotéza je potvrzena. Podrobnégjsi zhodnoceni je uvedeno
v kapitole 6.4.3.

H4 K ocekdvanému zvysSeni podilu zdsahl preventivni udrzby nedoslo a hypotéza

potvrzena neni. Podrobnéjsi zhodnoceni je uvedeno v kapitole 6.4.4

H5 V piipadé podilu neplanovanych ¢innosti udrzby doslo k jeho snizeni a hypotéza

je potvrzena. Podrobnéjsi zhodnoceni je uvedeno v kapitole 6.4.5.

H6 K o¢ekdvanému snizeni poctu netésnosti tlakové obalky (poruch integrity)
nedoslo a hypotéza neni potvrzena. Podrobnéjsi zhodnoceni je uvedeno v kapitole
6.4.6.
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6 Vysledky a diskuse

Tato kapitola je zaméfena na zhodnoceni, do jaké miry se podafilo naplnit stanovené
cile a ptedpoklady prace. Z pohledu naplnéni cilti se hodnoceni zaméfi primarné¢ na
vyhodnoceni dopadii zmény na organizaci Gdrzby, na praktické zkuSenosti a zpisob,

jakym pracovnici piijali novy model fizeni udrzby.

6.1 Stanoveni modelu spravy majetku

Jak je patrno z kapitoly 5.1, proces realizace udrzby se podafilo nastavit dle zdméru
jako sdileny mezi udrzbou a vyrobou tak, ze jednotlivé rozhodovaci kroky jsou
provadény na strané provozovatele zafizeni, nikoli na strané udrzovatele. Tim bylo
docileno nezéavislého schvalovaciho procesu, kdy provozovatel (vyrobni oblast) je nucen
rozhodovat nejen na zakladé aktudlni provozni situace, ale téz na zéklad¢ vyse néklada
a ukazateli dlouhodobé provozni dostupnosti. Navrh feSeni byl zalozen na struktufe
takzvaného multiprofesniho tymu, ktery v sobé v jedné organizacni sloZce spojuje
zastupce vSech klicovych procest potfebnych pro efektivni spravu a fizeni svéfeného
vyrobniho useku, kdy jednim z procesti je praveé proces realizace udrzby. Tuto myslenku
pozitivné zminuji téZ Brandolese, Franci a Pozzeti [9]. K takto nastavenému procesu
a organizacnimu uspoiradani se podafilo definovat zpisob vzajemného propojeni cili,
které bézné byvaji pro oblast vyroby a udrzby rozdilné. Na zéklad¢ vytvorené¢ho navrhu
modelu spravy majetku se néasledné podafilo vytvoftit detailni model sdileného procesu

a lze tedy prohlasit tento cil prace za uspé$né naplnény.

6.2 Stanoveni zptisobu méreni a vyhodnoceni

Volba hodnoticich ukazateli vychézela ze standardnich ukazatelG pro hodnoceni
procesu udrzby tak, jak je naptiklad definuje norma EN15341. Ukazatele byly voleny tak,
aby dokazaly dostate¢nym zpusobem vyhodnotit dopad zmény v klicovych oblastech,
kterymi byla efektivita, kvalita a procesni bezpecnost. Ukazatele byly voleny také
s ohledem na ptfedpoklad dobré dostupnosti a stalosti zdrojovych dat. Vybrané ukazatele
nejsou generalnim méfitkem wUCinnosti a vykonnosti navrzeného sdilen¢ho procesu
udrzby, poskytuji vSak redlny pohled na dil¢i vysledky dosazené navrzenou
a realizovanou zménou. Oproti mnoha standardnim zplsoblim hodnoceni efektivity
procesu udrzby [21, 22, 32], které¢ jako jedno z klicovych méfitek uvazuji naklady na
udrzbu ¢i pomér nakladii na drzbu vztazeny k dal§im veli¢indm (naptiklad k odpisové
hodnoté¢ majetku nebo pojistné hodnoté¢ majetku), nebyl ukazatel miry néklada v této
praci pro hodnoceni pouzit. Pfestoze hodnoceni ukazateli nakladt doporucuje napt. L.

Pintelon [82] nebo V. Legat a kol. [61], pro hodnoceni uspéSnosti tohoto modelu procesu
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pouzito nebylo. Hlavnim diivodem pro nevyuziti ukazateli ndkladovosti byl
predpokladany znacny dopad makroekonomického prostredi. V letech 2011 az 2013
vrcholila celosvétova ekonomicka krize a primyslové podniky pfistupovaly k nucené
redukci ndkladd, a to bez ohledu na redln€ potieby rozpoctii idrzby. Oproti tomu v obdobi
konjunktury ekonomiky, v letech 2017 az 2019, investovaly podniky do oblasti udrzby
(anejen tam) vyssSi finan¢ni prostiedky nez obvykle — to ve snaze vykompenzovat
podhodnocené rozpocty z let minulych. Hodnoceni prace je vztazeno k obdobi let 2010
az 2020 a vliv popsané skutecnosti by se z hodnocenych finan¢nich ukazatelli obtizné
korigoval aukazatele by tak hodnotily vliv navrzené zmény procesu se zna¢nou

nepiesnosti.

Hodnoceni KPI bylo provedeno pomoci dvouvybérového t-testu, ktery na stanovené
hladin€ vyznamnosti porovnal odchylky stfednich hodnot datovych fad pfed zménou a po
zmén€. Nasledné hodnoceni a komentare dopadi zmeény pak bylo provedeno na zakladé
celkového pribéhu hodnoty ukazatele, vyvoje celkového linearniho trendu a zhodnoceni

linearniho vyvoje trenda separatné pro obdobi pfed zménou a obdobi po zméné.

Na zéklad¢€ stanoveného zptisobu méfeni a vyhodnoceni vybranych KPI se podafilo
provést vyhodnoceni dopadl navrzené zmény procesu udrzby a lze prohlasit tento cil

prace za uspésné naplnény.

6.3 Vyhodnoceni aplikace modelu sdileného procesu
udrzby do realné praxe

Na zékladé navrzeného modelu spravy majetku tak, jak je popsan v Kap. 5.1, se
podaftilo vytvofit navrh procesu fizeni udrzby, v detailu nutném pro funk¢ni zavedeni do
bézného uzivani ve vyrobnim podniku. Realizace zmény spocivala v tpravé procesniho
schématu procesu udrzby tak, aby bylo docileno pfenosu rozhodovacich pravomoci do
oblasti provozu. V navaznosti na definovaném procesu byla navrZzena zména organizacni
struktury jak na strané udrzby, tak na strané vyroby. Pro optimalni fungovani takto
propojené organizace bylo definovano komunikaéni schéma, potiebné kompetence,

a systém sdileni spolecnych cilt (viz. Kap. 5.3)

Podatilo se vytvofit navrh modifikace organizacnich struktur vyroby a udrzby, ktery
respektuje zavedeni multiprocesniho vyrobniho tymu na strané€ vyroby a na stran¢ udrzby
umozni centralizaci organizace a vytvoreni urovné technického inzenyringu. Tento navrh
neni v rozporu s obecnym doporucenim aplikovat pro velké podniky model oblastniho
nebo smiseného uspofaddani udrzby tak, jak o ném hovoii napt. H. Mayard [61].

Podstatnou zménou od bézné uplatiiovanych organiza¢nich struktur modelu oblastni
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udrzby, je zde vSak prvek multiprofesniho tymu, ktery v sobé nahrazuje vyhody tzkého
propojeni vyroby a udrzby v rdmci oblastniho modelu procesu udrzby, ale ptfitom nijak
nebrani centralizaci organizace udrzby, ktera s sebou nese nesporné vyhody centralniho

fizeni drzby.

Na obrazku 31 je vidét porovnani organizace udrzby pfed zménou a po zméné¢, ktera
s sebou piinesla zminovanou centralizaci. Barevné oznaceni v obrazku ukazuje
rozmisténi jednotlivych oddé€leni (strojni udrzba, Gdrzba rotacnich strojii, udrzba MaR
a elektro, technicka zkusebna, technicka podpora) v rdmci organizace pied zménou a po
ni. Z pivodniho rozlozeni je jasn¢ patrné, ze oddé€leni shodného typu byla soucasti
jednotlivych oblasti, a kromé ¢asti centralni udrzby byla fizena vedoucimi jednotlivych
vyrobnich oblasti. Néktera z odd¢leni byla v organizaci téZ nesystémove rozdélena. Blizsi
analyzou ptivodniho stavu organiza¢niho uspofadéani se zabyva kapitola 5.3.1.2. Oproti
tomu v novém (centralizovaném) uspradani organizace udrzby je jasné vidét systematicke
uspotadani jednotlivych disciplin udrzby a jejich pfimou podiizenost manazerovi dané
discipliny. Z obrazku 31 je téz patrné zavedeni technického inzenyringu jako podptrné
funkce jednotlivych disciplin. Diky tomuto kroku vznikla organizacni slozka, ktera
v ramci kazdé z disciplin definuje strategie a technické standardy. Soucasné je slozka
technického inZenyringu vyuzivana kfeSeni technickych problémt nerutinniho
charakteru (vysetfovani poruch, technické studie, fizeni rimcovych smluv apod.). Prvek
technického inZenyringu zna¢né¢ napomahd v dlouhodobé strategii drzby rozvijet se

proaktivnim a prediktivnim smérem.
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Obrazek 31: Porovnani zmén v organizaci udrzby
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Zavedeni zmény bylo realizovano formou projektového piistupu, kdy byl jmenovan
projektovy tym, odpovédny za piipravu a provedeni realizace. Projektovy tym byl tvofen
projektovym vedoucim, zéstupci jednotlivych vyroben, zastupci oblasti exekutivni
udrzby, hlavnim planovacem, specialistou procesu udrzby, zastupcem IT
a administrativni podporou. Pfiprava a zavedeni zmény byly napldnovany na obdobi
6 mésict. Tym byl fizen Ridici radou sloZzenou z technického feditele a fediteli
jednotlivych vyrobnich blokt. Jiz od poc¢atku byl kladen zna¢ny diraz na vhodny vybér
budoucich ¢lenti vyrobnich tymd, jejichz pochopeni modelu a znalost procesu a rozdéleni
kompetenci jsou pro uspéch klicové (zejména pro pozice Koordinator provozu a udrzby
a Inzenyr Udrzby vyrobniho tymu je kvalitni obsazeni dulezit¢). Budouci clenové
vyrobnich tymi se rekrutovali z fad zkuSenych pracovnikli provozu a udrzby a byli od
samého pocatku ¢leny piipravného tymu (jako zéstupci jednotlivych vyroben a zéastupci

exekutivni drzby).

V ramci fungovani projektového tymu byla nejprve v testovacim prosttedi CMMS
provedena zména procesu a proces byl otestovan. V dalSim kroku byly, za podpory
externiho Skolitele, pfipravnym tymem vytvoieny potiebné Skolici materialy, plan

seznameni se zménou a plan Skoleni.

Vlastni seznameni organizace se zménou a zaskoleni trvalo 3 mésice. V pribéhu této
doby probihalo také pritbézné testovani systému, do kterého byli postupné zaclenéni
budouci klicovi uzivatelé systému. Pro testovani systému byl aplikovan systém tzv.
»superuzivatelll a uzivateld®, kdy superuzivatelem je osoba s vysSi znalosti systému,
kterd je schopna poskytnout pii testovani uzivatelim podporu. Timto krokem bylo
docileno toho, Ze se s novym procesem a zménami v systému seznamila Siroka skupina
budoucich klicovych uzivateli. Koordinace velkého poctu osob provadéjicich testovani
byla naro¢na a vyzadovala pfipravu detailnich planti testovani a vytvoteni systému zpétné
vazby tak, aby pfipominky testovatelti byly efektivné zpracovavany. Tento pfistup vSak
zajistil praktické zaskoleni a velmi dobrou znalost procesu a systému u velké skupiny
pracovniki jesté pied vlastnim provedenim zmény. Soubézné probihalo Skoleni ,,roli

(odpovédnosti a pravomoci), systému komunikace a systému planovani praci.

Reakce pracovnikli na zmény probihala po standardni kiivce fazi zmény (odmitnuti
- porozuméni => piijeti = podpora). Pro vybudovani co nejsiln€jsi zakladny pracovniki
podporujicich zménu byly vybrany klicové osoby z pohledu schopnosti ovlivnit ndzor
organizace, a to napfi¢ vSemi urovnémi organizace. Do této skupiny byli napt. zamérné
zafazeni téz pracovnici, kteti méli schopnost ovlivnit organizaci, ale soucasné¢ se u nich

predpokladala resistence ke zmén¢.

Realizace zmény procesu a organizace nastala v jednom casovém okamziku.

Vzhledem k tomu, Ze provedeni zmény piedchédzela detailni piiprava, vlastni zména
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probéhla bez zdsadnich komplikaci a stabilizace fungovani nového procesu a organizace
nastala pfiblizné¢ po 2 mésicich od realizace zmény. V prubéhu stabilizatniho obdobi
probéhlo nékolik po-implementac¢nich setkani klicovych osob, na nichz probéhlo

dovyjasnéni odpovédnosti, pravomoci, systému komunikace apod.

Na zakladé navrzeného modelu a zvolené¢ho zptsobu provedeni zmény se podatilo
uspesné realizovat zménu. Takto pozménény model procesu a organizace stabilné
funguje od svého zavedeni na konci roku 2014 do soucasnosti a timto lze povazovat
zavedeni zmény za ovéfené. Cil vytvofit model sdilené¢ho procesu fizeni udrzby a ovéftit
ho na zakladé¢ jeho zavedeni do bézného uzivani se uspésné naplnén. Pro spravné
fungovani takto sdileného procesu udrzby se ukazalo, ze pochopeni roli na pozicich
Koordinator provozu a udrzby, Planovac a InZzenyr udrzby vyrobniho tymu je naprosto
klicové. Tyto pozice by mély byt vzdy obsazeny osobami znalymi, kompetentnimi,

s dostate¢nou praxi a dobrou obecnou znalosti a pochopenim takto nastaveného procesu.

6.4 Zhodnoceni a komentare dopadii zmény na KPI

Na zakladé porovnani stfedni hodnoty datovych fad hodnocenych KPI pted realizaci
navrzené zmény a po ni bylo konstatovano, ze u ukazateli 1, 2, 3 a 5 bylo dosazeno
vyznamné zmény alze je oznacit jako prospéSné. V piipadé ukazatelll 4 a 6 neni
ocekavany dopad zmén prokazan (viz Kap. 5.4). Vyhodnoceni a komentafe k vyvoji

jednotlivych KPI jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach.

6.4.1 Ukazatel 1 — Podil manazZerskych pozic

Tento ukazatel je vyuzit pro hodnoceni efektivity fizeni organizace, kdy se
predpoklada, ze kromé snizeni persondlnich nédkladl, které jsou v pfipadé tohoto
hodnoceni druhotad¢, mé podil manazerskych pozic ptimy vliv na zrychleni rozhodovani,
zkraceni komunikacnich tokli smérem k vykonnym pozicim a zkvalitnéni pienosu
informaci. Pro tento ukazatel je z pohledu uspésnosti hodnoceni zadouci dosahovat co
nejnizsich hodnot. To ovSem plati pouze za predpokladu, Ze se ostatni ukazatele KPI
nezhorsi. Z tohoto pohledu je zde tedy zajimavé porovndni z pohledu vyvoje dalSich

hodnocenych ukazatelt.
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Podil manazerskych pozic
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Obrazek 32: Graf — ukazatel 1 — celkovy vyvoj

U tohoto ukazatele byla prokdzéana statisticky vyznamna odchylka stiednich hodnot
pied a po zméné. Z celkového vyvoje ukazatele 1 (Obr. 32) je patrné, ze v obdobi pied
realizaci zmény hodnota podilu manazerskych pozic rostla. Realizace navrhu pfinesla
skokovou zménu v podilu manazerskych pozic, coz dokladd uspésnou implementaci
modelu, jehoz smyslem je zefektivnéni procesu jako celku. V nésledujicich 3 letech po
implementaci lze sledovat ustdleny nebo mirn¢ klesajici trend vyvoje, coz lze také
povazovat za pozitivni dopad zmény. V poslednich dvou letech sledovaného obdobi po

zmeéne se pocet manazerskych pozic za€ina navySovat.

Podil manaZerskych pozic 2010 - 2014 Podil manazZerskych pozic 2015 - 2020
10,0% 10,0%
9,0% y=0,0039x +0,0664  9,0%
S ——— o
8,0% " 8% 8,5% 8,0%
e
7,0% =T 7.7% 7,6% 7,0%
6,9% . 53% o
6,0% 6,0% e —— =il
6,4% ST e o 8.0%
Si0% 5,0% 55%
s,0% Y=-00015x+0,063
4,0% 4,0%
3,0% 3,0%
2,0% 2,0%
1,0% 1,0%
0,0% 0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Obrazek 33: Graf — ukazatel 1 — vyvoj v obdobich

Podil manazerskych pozic vsSak zistdvd na turovni, na kterou se dostal po
implementaci zmény a neroste zpét k ptiivodnim hodnotdm. Toto tvrzeni dokladuje

klesajici vyvoj trendu v obdobi po realizaci zmény, ktery je patrny z grafu (Obr. 33).

Nartst podilu manazerskych pozic v poslednich 2 letech mulze souviset
s konjunkturou trhu, kterd piinesla prostor pro realizaci vétSiho po¢tu novych projekta,
které bylo tieba fidit. Oproti tomu v obdobi pfed zménou, v letech 2011 az 2013, kdy

panovala hospodaiska krize, podil manazerskych pozic i ptesto stale rostl.
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Z pohledu dopadu trendu vyvoje tohoto ukazatele vzhledem k dalSim hodnocenym

ukazatelim lze konstatovat:

Ukazatel 2 - Podil pozadavkli na préaci udrzby pozadovanych ve vysokych
prioritach v obdobi po realizaci sice stale roste, avSak pomaleji nez pied vlastni
zménou. Lze tedy konstatovat, ze sniZeni podilli manazerskych pozic nema

negativni vliv na vyvoj tohoto ukazatele.

Ukazatel 3 - Pocet nesplnénych legislativnich pozadavki v terminu v obdobi po
realizaci klesd, coz je zpohledu hodnoceni pozitivni vyvoj. Lze tedy
konstatovat, Ze snizeni podilu manazerskych pozic ma na vyvoj tohoto ukazatele
pozitivni vliv a cil v oblasti zefektivnéni fizeni a pfimé komunikace jednoznacné

naplnuje.

Ukazatel 4 - Podil preventivni drzby mé bez ohledu na realizovanou zménu
stale shodny smér klesajiciho charakteru. V tomto ptipad¢ Ize proto konstatovat,
ze podil manaZerskych pozic na tento ukazatel vliv nema. Nicmén¢ zistava zde
oteviena otazka, jak by se charakter zavislosti téchto dvou ukazatelli projevoval
v pohledu dlouhodobém a v této oblasti vidim prostor pro dalsi mozné

pfezkoumani.

Ukazatel 5 - Podil neplanované udrzby zménou podilu manazerskych pozic
nezaznamenal vyznamnou zménu trendu v ramci celého hodnoceného ¢asového
obdobi a lze tedy konstatovat, Ze podil manazerskych pozic na tento ukazatel
vliv nemé. Op¢t je zde ale prostor pro budouci zodpovézeni otazky, jak by se

zéavislost téchto dvou ukazatelii chovala z pohledu dlouhodobého vyvoje.

Ukazatel 6 - Pocet poruch tlakové obalky (LOPC) v terminu v obdobi po
realizaci klesa, coz je pozitivni. Pifima souvislost se zménou podilu

manazerskych pozic zde neni prokazana.

Z pohledu hodnoceni vyvoje ukazatele 1 1ze prohlasit, ze realizovanou zménou doslo

ke zlepSeni (snizeni) hodnot hodnoceného ukazatele a k otoceni vyvoje trendu. Negativni

dopady snizeni podilu manazerskych pozic na dal$i sledované ukazatele nebyly

prokéazany. U vétsiny sledovanych parametrti doslo k jejich zlepSeni.

6.4.2 Ukazatel 2 - Podil poZzadavkii na praci adrzby

pozadovanych ve vysokych prioritach

Tento ukazatel hodnoti podil pozadavkl na praci ve vysokych prioritach, tedy praci,

jejichz realizace je pozadovana okamzité nebo do 24 hodin. Jedna se o ukazatel hodnotici

kvalitu, a to na zéklad¢ ptedpokladu, Ze na ptipravu prace pozadované spésné (ve vysoké

priorité) se zkracuje Cas na kvalitni naplanovani, technickou pfipravu a organizaci préce.
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U takto realizovanych pozadavki pak vznika negativni dopad na kvalitu provedeni prace
alogicky téz na zvySené naklady vlivem vyss$i neefektivity realizace. Zde je tedy
ocekavano snizeni podilu praci realizovanych ve vysoké priorit€¢. Ukazatel hodnoti
negativni skutecnost, proto je zadouci, aby hodnoty tohoto ukazatele nabyvaly co

nejnizsich hodnot.

Podil pozadavki na praci adriby poZadovanych ve vysokych prioritach
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Obrazek 34: Graf — ukazatel 2 — celkovy vyvoj

U tohoto ukazatele byla prokézéana statisticky vyznamna odchylka stfednich hodnot
pred zménou a po ni. Z celkového vyvoje ukazatele 2 (Obr. 34) je patrné, ze v obdobi
pted realizaci zmény hodnota podilu praci realizovanych ve vysokych prioritach neustale
rostla. Realizace ndvrhu pfinesla skokovou zménu smérem dolt. Toto Ize prisoudit dvéma
zékladnim faktorim: prvnim z nich je okamzitd zména v pfistupu schvalovatelii priorit
(vyvolana zavedenim sdilené odpovédnosti jak za schvalovanou prioritu, tak ale i za cenu
realizované ¢innosti) a druhym faktorem je pfima vazba (komunikace) mezi inzenyrem
udrzby vyrobniho tymu a koordinatorem provozu a udrzby, ktefi jsou spolecné zatazeni

do jedné organizacni jednotky a maji shodné cile.

Klesajici trend ukazatele je patrny jesté v nasledujicich 2 letech po realizaci zmény.
V roce 2017 hodnota ukazatele nepatrné roste a nasledné opét nepatrné klesa. Vzhledem
k tomu, ze v daném obdobi nedochézelo k zddnym provoznim anomaliim, 1ze tuto zménu
pfisoudit béznému vykyvu v poctu prioritnich pozadavkl, nebot’ pfesto ze hodnoty
ukazatele osciluji, déje se to pouze kolem turovné, na niz se skokové posunul

bezprostfedné po realizaci zmény.
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Obrazek 35: Graf — ukazatel 2 — vyvoj v obdobich

Z pohledu hodnoceni vyvoje trendu pted a po realizaci zmény (Obr. 35) je patrné, ze
pied realizaci zmény nabyval rostouci hodnoty, coz se nezménilo ani v obdobi po
realizaci zmény. Hodnoty ukazatele vSak nabyvaji nizSich hodnot a rist negativniho

trendu se zpomalil.

Z pohledu hodnoceni vyvoje ukazatele doslo realizovanou zménou ke skokové zméné
a k nevyraznému zlepSeni vyvoje trendu. Dopad zmény v tomto piipad€ lze hodnotit
pozitivné, jednak z pohledu okamzité skokové zmény, tak také z pohledu zpomaleni
vyvoje negativniho trendu. Otevienou otazkou vsak zustava, pro¢ nedoslo k tak podstatné
zmeéng, ktera by otocila vyvoj trendu do pozadovaného klesajiciho sméru a zdali zde neni
prostor pro modifikaci navrzeného procesniho modelu, ktery by kladl vétsi diraz pravé

na tuto oblast.

6.4.3 Ukazatel 3 - Pocet nesplnénych legislativnich pozadavku

vV terminu

Tento ukazatel hodnoti v€asné plnéni pozadavkil plynoucich z mandatornich natizeni.
Jednd se o pocet pozadavkl nerealizovanych v pozadovaném terminu plnéni. Jedna se

o ukazatel z oblasti procesni bezpecnosti. Ukazatel hodnoti negativni skute¢nost, proto je

cvwr

77
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Obrazek 36: Graf — ukazatel 3 — celkovy vyvoj

U tohoto ukazatele byla prokdzana statisticky vyznamna odchylka stfednich hodnot
pred a po zméné. Z celkového vyvoje ukazatele 3 (Obr. 36) je patrné, ze v obdobi pred
realizaci zmény hodnota oscilovala dlouhodobé pfiblizné v intervalu poctu 16 az 20
nesplnénych mandatornich pozadavki, piicemz trend neustadle pomalym tempem klesa.
Realizace navrhu pfinesla skokovou zménu smérem doli a hodnota ukazatele nadale
dlouhodob¢ kles4d. Tato skutecnost tedy potvrzuje jednoznacny pozitivni dopad

implementované zmény na tento ukazatel.
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Obrazek 37: Graf — ukazatel 3 — vyvoj v obdobich

Z pohledu hodnoceni vyvoje trendu pted a po realizaci zmény (Obr. 37) je patrné, ze
pted realizaci zmény nabyval trend pomalu rostoucich hodnot. Realizaci zmény doslo
k otoceni trendu a rapidnimu poklesu hodnot dané¢ho ukazatele, pricemz klesajici trend

neplnénych mandatornich pozadavka dale pokracuje.
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Z pohledu hodnoceni vyvoje ukazatele dosSlo realizovanou zménou k vyraznému
zlepseni hodnot ukazatele, které i nadale klesaji. Dopady realizované zmény na tento
ukazatel lze hodnotit pozitivné. V tomto piipad¢ je jednoznacné prokazan piinos
navrzeného sdileného procesu udrzby a tizké provéazanosti v ramci komunikace a sdileni

cila.

6.4.4 Ukazatel 4 - Podil preventivni udrzby

Tento ukazatel hodnoti podil Cinnosti preventivni udrzby na celkovém poctu
pozadavkli. Toto hodnoceni je provedeno na zikladé skute¢né¢ odpracovanych
¢lovékohodin, vynalozenych na provedeni praci. Jedna se proto o velmi piesné stanoveni
daného ukazatele. Jednd se o ukazatel hodnotici kvalitu, a to na zéklad¢ predpokladu, ze
zvysujici se podil preventivni udrzby ma pozitivni dopad na dostupnost a spolehlivost
zatizeni. Déle vychazi z faktu, ze naklady na realizaci preventivni udrzby jsou nizsi oproti
nakladlim na udrzbu po poruse. Ukazatel hodnoti pozitivni skute¢nost, proto je Zadouci,

aby jeho hodnoty byly co nejvyssi.

Podil preventivni adriby
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Obrazek 38: Graf — ukazatel 4 — celkovy vyvoj

U tohoto ukazatele nebyla prokazéana statisticky vyznamna odchylka stfednich hodnot
pfed zménou a po ni. Z celkového vyvoje ukazatele 4 (Obr. 38) je patrné, Ze v celém
hodnoceném obdobi osciluje hodnota pfiblizné v intervalu 43 % az 56 %. V celém

sledovaném obdobi ma trend mirné klesajici tendenci.
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Obrazek 39: Graf — ukazatel 4 — vyvoj v obdobich

Z pohledu hodnoceni vyvoje trendu pied realizaci zmény a po ni (Obr. 39) neni patrna
zmeéna trendu, trend v obou hodnocenych obdobich mirné klesa. Rozdily stfednich hodnot
pied zménou a po ni jsou v tomto piipad¢ statisticky nevyznamné, jak plyne z vysledku

provedeného dvouvybérového t-testu.

Z pohledu hodnoceni vyvoje ukazatele hodnoceného jak na zakladé rozdilu stfednich
hodnot tad, tak na zdklad¢ vyvoje trendl, nedoslo realizovanou zménou k vyznamné

zméné hodnot a dopad zmény na tento ukazatel neni prokazany.

Lze tedy konstatovat, ze realizovand zména nema vliv na podil preventivni udrzby.
Neni vSak mozné bez detailnich znalosti struktury registru zafizeni jednoznacné posoudit
dopad zmény na dany ukazatel, protoze neni zndmé optimalni hodnota. Preventivni
udrzba je pro mnoho zplsobl poruch riznych typl zafizeni tou nejlep$i moZznosti
z pohledu strategie udrzby. Je to dano rozdélenim pravdépodobnosti doby do poruchy,
konstrukci zafizeni, cenami ndhradnich dilG a servisnich Cinnosti a dale vyznamnosti
konkrétni pozice, na niz zafizeni vykonava funkci [70]. Vzhledem k témto faktim neni

divod, aby zména v organizaci udrzby vyznamné ovlivnila podil preventivni udrzby.

6.4.5 Ukazatel 5 - Podil neplanované udrzby

Tento ukazatel hodnoti podil pozadavkl na praci, které nejsou planovany (nejsou
zafazeny v harmonogramu praci), ale jejich realizace je poZzadovana. Jedna se o ukazatel
hodnotici kvalitu, a to na zakladé predpokladu, ze realizace neplanované prace vyzaduje
operativni zmény v napldnovanych aktivitich z diivodu nutné realokace potifebnych
zdrojt na provedeni prace. Dale pak se pfipravou neplanované prace se zkracuje ¢as na
kvalitni naplanovani, technickou pfipravu aorganizaci prace. U pozadavkl
realizovanych timto zptisobem vznikda negativni dopad na kvalitu provedeni préce

a zvySené naklady vlivem vyssi neefektivity realizace. Zde je tedy ocekavano snizeni
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podilu praci realizovanych ve vysoké priorité. Ukazatel hodnoti negativni skutecnost,
a proto je zadouci, aby hodnoty tohoto ukazatele byly co nejnizsi.
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Obrazek 40: Graf — ukazatel 5 — celkovy vyvoj

U tohoto ukazatele byla prokdzana statisticky vyznamna odchylka stfednich hodnot
pred zménou a po zméng. Z celkového vyvoje ukazatele 5 (Obr. 40) je patrné, Ze v obdobi
pied realizaci zmény hodnota podilu praci realizovanych ve vysokych prioritach kromé
roku 2014 neustale klesala. Realizace ndvrhu ptinesla skokovou zménu smérem dolt. Lze
to pfisoudit tomu, ze navrh procesu klade zna¢ny diraz pravé na oblast pldnovani praci
a efektivniho vyuzivani zdrojl. Pravé zminéné je realizovano zavedenim pozic planovac
vyrobniho tymu, koordindtor provozu a udrzby a jejich tésné spoluprace s technikem
udrzby. V okamziku realizace zmény lze tedy jeji dopad hodnotit pozitivné. V dalSich
letech obdobi po realizaci zmény hodnota ukazatele oscilovala piiblizné¢ mezi 10% az

16% podilu neplanované Udrzby.

Nartst ukazatele na 16 % v roce 2016 souvisi se skutecnosti, Ze v tomto roce byl
obnovovan provoz etylenové jednotky po fatalni havarii z roku 2015, ktera si vyzadala
ro¢ni odstaveni pro odstranéni néasledkl. V ramci uvadéni vyrobni jednotky zpét do
provozu dochazelo ke generovani operativnich pozadavku. Toto tvrzeni potvrzuje vyvoj
ukazatele ve vyrobni oblasti FT1 (Obr. 40 vlevo dole), kam etylenova jednotka
organizacn¢ spada. V roce 2016 ukazatel rostl pravé v oblasti FT1, a to az na hodnotu
31,4 %. Oproti tomu v oblastech FT2 a FT3 stale klesal.

81
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Obrazek 41: Graf — ukazatel 5 — vyvoj v obdobich

Z pohledu hodnoceni vyvoje trendu pted realizaci zmény a po jeji realizaci (Obr. 41)
neni zména trendu, ktery v obou hodnocenych obdobich mirn¢ klesa, jednoznaéné patrna.
Na zakladé provedeného t-testu, vSak rozdily stfednich hodnot fad pfed zménou a po ni
vykazuji statisticky vyznamnou odchylku a z tohoto divodu lze pozitivni dopad zmény
na vyvoj tohoto ukazatele povazovat za prokazany. Otdzkou v tomto piipad¢ vSak
zUstava, proc se v poslednich dvou letech obdobi po zméné hodnoty podilu neplanované
udrzby zacinaji zhorSovat, kdyz po celou dobu sledovaného obdobi trend klesal.
Vzhledem k tomu, Ze neexistuje stanovena optimalni hodnota ukazatele, nelze posoudit,
zda bylo dosazeno realného minima a zmény ukazatele jsou pouze ptfirozenou oscilaci

nebo zda dochazi k promitnuti né¢jakého negativniho faktoru, ovlivitujiciho ukazatel.

6.4.6 Ukazatel 6 - PocCet poruch tlakové obalky (LOPC)

Tento ukazatel hodnoti pocet netésnosti u zafizeni charakteru Vyhrazené plynové
zafizeni (CSN 386405) [18] a Vyhrazené tlakové zatizeni (CSN 690012) [19]. Jedna se
o ukazatel z oblasti procesni bezpecnosti. Ukazatel hodnoti negativni skute¢nost, a proto

je zadouci, aby jeho hodnoty byly co nejnizsi.
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Obrazek 42: Graf — ukazatel 6 — celkovy vyvoj
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U tohoto ukazatele nebyla prokazéana statisticky vyznamna odchylka stfednich hodnot
pied zménou a po ni. Z celkového vyvoje ukazatele 6 (Obr. 42) je patrné, Ze v ramci
celého sledovaného obdobi nedoslo k viditelné zméné ve vyvoji tohoto ukazatele, ktery
ma nepatrné klesajici trend. Realizace navrzené¢ zmény nezpiisobila z pohledu vyvoje
hodnot ukazatele ani z pohledu vyvoje trendu zménu daného KPI. Rozdily stfednich
hodnot pfed zménou a po ni jsou v tomto piipadé statisticky nevyznamné, jak plyne

z vysledku provedeného dvouvybérového t-testu.
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Obrazek 43: Graf — ukazatel 6 — vyvoj v obdobich

Pfi hodnoceni vyvoje trendu (Obr. 43) je patrny rozdilny vyvoj sméru trendu pred
zmeénou a po zmeén¢€. Toto hodnoceni lze vSak pokladat za zavadgjici, a to hlavné kvili
vysoké hodnoté ukazatele v roce 2014, kterd vyznamné vybocuje z intervalu hodnot

v jinych letech. Diivod vyboceni hodnoty v roce 2014 neni znam.

Pokud je hodnota z roku 2014 dana do korelace s dal$imi hodnocenymi ukazateli pro
tento rok, lze vidét, ze kopiruje vysoké hodnoty ukazatele 2 (podil pozadavki ve
vysokych prioritdch) a ukazatele 3 (pocCet nesplnénych legislativnich pozadavki). Pfimou

souvislost s témito KPI vSak nelze prokézat.
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Obrazek 44: Graf — ukazatel 6 — vyvoj v obdobich — po korekci
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Pokud hodnotu zroku 2014 budeme uvazovat za nerelevantni a vypustime ji ze
sledovaného obdobi, pak trend v obdobi pfed zménou zméni smér a méa podobny vyvoj

jako po zméng¢. Je to patrné z obrazku 44.

Pro hodnoceni dopadi realizované zmény na vyvoj tohoto ukazatele jsou vSak
rozhodujici rozdily stfednich hodnot fad pfed zménou a po ni, které jsou v tomto piipadé
statisticky nevyznamné, jak plyne z vysledku provedeného dvouvybérového t-testu. Na
zaklade této skutecnosti 1ze prohlésit, Ze dopad realizované zmény na tento ukazatel neni

prokézan.
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7 Zavéry a doporuceni

Tato prace pojednava o procesu fizeni udrzby a soustiedila se na procesni usporadani
organizace udrzby jako konzistentniho celku, logicky integrovaného do procest
vyrobniho zavodu tak, aby byly maximalnim moznym zpisobem vyuzity synergie
s navazujicimi procesy, pfevazné s procesem vyroby. V ramci reSerse dan¢ problematiky
jsou v praci shrnuty fady piikladi modela fizeni udrzby vyrobniho majetku, mozného

procesniho nastaveni a porovnani ptikladii riznych druhti organiza¢niho uspotradani.

Prace si kladla za cil navrhnout model procesu fizeni udrzby jako vzajemné
konzistentni celek fizeni vyroby a udrzby, ktery respektuje potieby a struktury vyrobnich
procesnich  organizaci, podporuje dosahovani stanovenych cili  organizace
a maximalizuje efektivitu nejenom udrzby, ale i celé organizace. Tento zakladni cil prace

je rozpracovan pomoci dil¢ich cill, které se v praci podatilo naplnit.

Realizace zmény byla provedena na zéklad¢ principi navrhovaného experimentu, na
zéklad¢ analyzy obecnych principti fizeni procesii udrzby a na zaklad¢€ provedené analyzy
soucasného stavu organizace udrzby ve spolecnosti Unipetrol RPA, s.r.o., kde byl navrh
zaveden do bézného uzivani a ovéfen. Detailni navrh sdileného procesu udrzby byl
realizovan jako kombinovany organiza¢ni model, kde veSkeré vykonné a podptirné
slozky ztstavaji vzdy centralizovany v ramci odboru centralni udrzby a decentralizovany
jsou pouze slozky inzenyringu, zajist'ujici fizeni Cinnosti pro konkrétni vyrobni oblast.
Proces realizace udrzby byl nastaven jako sdileny proces mezi udrzbou a vyrobou tak, ze
jednotlivé rozhodovaci kroky jsou provadény na strané provozovatele zatizeni, nikoli na

strané udrzovatele.

Z pohledu vybranych méfitelnych ukazatel byly ocekdvany pozitivni dopady ve
ttech zékladnich oblastech KPI, kterymi jsou efektivita fizeni, procesni bezpecnost
a kvalita. V oblasti efektivity fizeni procesu bylo o¢ekavano snizeni podilu manazerskych
pozic. Z ukazatelti hodnoticich kvalitu byl ocekavan pozitivni efekt co do snizeni podilu
realizace pozadavkll s vysokymi prioritami na provedeni prace. Z oblasti procesni
bezpecnosti byl zvolen ukazatel plnéni mandatornich pozadavkd v pozadovanych
terminech. Pro tuto oblast byl piedpoklad snizeni poctu legislativnich pozadavka
realizovanych po vyzadovaném terminu. V oblasti ukazatelii hodnoticich kvalitu bylo
oc¢ekavano zvySeni podilu preventivnich ¢innosti udrzby. Ocekavalo se téz zlepSeni
ukazatele podilu planovanych aneplanovanych cinnosti udrzby. Ocekavano bylo
navyseni podilu planovanych Cinnosti. V oblasti procesni bezpecnosti bylo o¢ekdvano
snizeni poctu poruch (netésnosti) u vyhrazenych tlakovych a plynovych zatizeni, které je

reprezentovano ukazatelem selhani tlakové obalky.
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Vzhledem k charakteru vybranych KPI a ziskanych ¢asovych fad bylo hodnoceni
provedeno pomoci dvouvybérového t-testu, ktery porovnal stiedni hodnoty datovych fad
pied zménou a po zmén€. Dalsi hodnoceni bylo provedeno na zaklad¢ vyvoje trenda

jednotlivych ukazatelti.

V ptipadé¢ ukazatele Podilu manazerskych pozic (ukazatel 1) byla prokazana
statisticky vyznamnéa odchylka stfednich hodnot obdobi pfed zménou apo zméné.
Z vyvoje trendu je patrné, ze v obdobi pied realizaci zmény hodnota podilu manazerskych
pozic rostla. Realizace ndvrhu pfinesla skokovou zménu, coz dokladd uspéSnou
implementaci modelu. Pro tento ukazatel je z pohledu uspéSnosti hodnoceni zadouci
dosahovat co nejnizSich hodnot. To ovSem plati pouze za predpokladu, ze se ostatni
ukazatele KPI nezhorsi. Z tohoto diivodu zde proto bylo zajimavé porovnani z pohledu
dopadu na vyvoj dalSich hodnocenych ukazateld. Z porovnani vyplynulo, Zze snizeni
podilu manazerskych pozic na dalSi sledované ukazatele nemélo negativni dopad
a u vétsiny sledovanych parametri doslo k jejich zlepSeni. Ziistava zde ale prostor pro
piipadné dalsi prezkoumani zavislosti tohoto ukazatele na dalSich hodnocenych KPI. Pii
hodnoceni ukazatele Podilu pozadavkii na praci udrzby pozadovanych ve vysokych
prioritach (ukazatel 2) byla prokazana statisticky vyznamna odchylka stfednich hodnot
v obdobi pfed zménou a po zméné¢. Z pohledu vyvoje trendu doslo realizovanou zménou
ke skokové zméné ak nevyraznému zlepSeni dal§itho vyvoje trendu. Dopad zmény
v tomto piipadé l1ze hodnotit pozitivné. Otevienou otazkou vSak zlistava, pro¢ nedoslo
k natolik podstatné zméné, ktera by otocila vyvoj trendu do pozadovaného klesajiciho
sméru a zdali zde neni prostor pro modifikaci navrzené¢ho procesniho modelu, ktery by
kladl vétsi diraz pravé na tuto oblast. U hodnoceni ukazatele Poctu nesplnénych
legislativnich pozadavkl v terminu (ukazatel 3) byla prokazana statisticky vyznamna
odchylka stfednich hodnot obdobi pfed zménou apo ni. Realizace navrhu piinesla
skokovou zménu trendu vyvoje smérem dolii a hodnota ukazatele nadéle dlouhodobé
klesa. Z pohledu hodnoceni vyvoje ukazatele tedy doslo k vyraznému zlepsSeni hodnot.
V piipadé ukazatele Podilu preventivni udrzby (ukazatel 4) neni z pohledu hodnoceni
vyvoje trendu pred realizaci zmény apo ni patrnd zmeéna trendu, ktery v obou
hodnocenych obdobich mirn¢ klesa. Rozdily stiednich hodnot pfed zménou a po zméné
jsou v tomto pfipad¢ statisticky nevyznamné. Zména v organizaci udrzby vyznamné
neovlivnila podil preventivni udrzby. Téma volby optimalni strategie udrzby z pohledu
volby vhodného pfistupu v oblasti preventivni a planované / ocekavané udrzby po poruse
v zavislosti na navrhu sdileného procesu udrzby poskytuje prostor pro dalsi vyzkum prave
v této oblasti. V pfipadé hodnoceni ukazatele Podilu neplanované udrzby (ukazatel 5)
byla prokazana statisticky vyznamna odchylka sttednich hodnot obdobi pfed zménou a po
ni. Realizace navrhu pfinesla skokovou zménu hodnot ukazatele smérem dolti. Z pohledu

hodnoceni vyvoje ukazatele tedy doSlo k vyraznému zlepSeni hodnot. Na zakladé¢
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hodnoceni ukazatele Pocet poruch tlakové obalky (ukazatel 6) 1ze konstatovat, Ze rozdil
sttednich hodnot pfed zménou a po zméné je v tomto piipadé statisticky nevyznamny.
V ramci celého sledovaného obdobi nedoslo k viditelné zméné ve vyvoji tohoto
ukazatele, ktery ma nepatrné klesajici trend. Realizace navrzené zmény nezptisobila

z pohledu vyvoje hodnot ukazatele ani z pohledu vyvoje trendu zménu daného KPI.

Z pohledu celkového hodnoceni této prace mohu konstatovat, ze bylo dosazeno
realizace vytyCenych cili prace v souladu se stanovenou metodikou. Z dosaZenych
vysledkt prace je patrno, Ze se ne u kazdého ze zvolenych hodnoticich ukazatell podatilo
prokézat pozitivni dopad experimentu prace. Soucasné je vSak nutné zminit, ze u zddného
z hodnocenych kritérii nedoSlo k jeho zhorSeni. Ne vSechny hypotézy prace byly
potvrzeny. Nicméné na zakladé popsanych vysledkl 1ze prohlésit, Ze navrh sdileného
procesu udrzby mezi organizaci vyroby audrzby s pfenesenim schvalovacich
odpovédnosti smérem k vyrobé ma kladny dopad. Vzhledem k tomu, Ze se nepodaftilo
potvrdit vSechny hypotézy a v ramci hodnoceni vysledkli byly nastinény dalsi otazky,
otevira se zajimavy potencidl k dalSimu vyzkumu. Smyslem prace bylo soustfedit se na
proces fizeni udrzby ve vztahu k organizaci udrzby a vyroby, prace si nekladla za cil
rozvijet a hodnotit vazby procesu udrzby na dals$i organizacni slozky, kterymi jsou
napiiklad investice a ndkup. V této oblasti tedy lze na vysledky této prace navazat a ndvrh

dale rozvinout.
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Pilohy

Priloha A — Matice odpovédnosti

V' - viastni (zodpovida) - =
- E|5 = 2
| - informuje =|Ela|®]|E B EAE
__— i Cinnost HMNEEEEHEHEE
P - piispivd (podporuje) s E E 3 % g & g g(s
=| 5 2| = 813
R - reviduje (kontroluje) = e Ly =
S - schvaluje
= Vlastnik a provozovatel majetku VIP[P|P[P]|P
%’ Sprava registru majetku - technicka mista a vybaveni v SAP (administrace) P|P[V|P[P|P
= Schvdleni . fizenl zmén v registru majethu S|P[VIP|P
1= Rizeni ,analyzovani spolehlivosti.dostupnosti jednotek zafizeni (lidé, systémy. procesy) 0 W R L L s P
:',’ Sampidni spolehlivosti VIP[P|IP[P]|P P
E Rizeni , analyzovéni spolehlivosti zafizeni P|I|P[V|P[P]|P P
g Prioritizovani akei vedouci k vwy55i spolehlivosti.dostupnosti a efektiité vIiP[PIP[P[P P
= Poskytovani inZenyringu pro oblast spolehlivosti P[PIVIP|P]|P P
= Provozovani zafizeni v optimalnim rezimu v iP[P|PI
0% |InZenyrské tdrZbarskeé techniky - prizkum.aplikace.realizace P|P|V]|P
= KPI YVIiP|IP[P|P|P P
E] Rizeni , optimalizace preventivni ddrZbr P|IPVSP[P]|P P
s Ustanavovani vySetfovacich komisi P|IP[P|[P[P]|P P
E Ustanovovani vy3etfovacich komisi - technické
= Schvalovani wystupt z vySetfovani PP P|P|P P
Schvalovani wystupu z vySetiovani - technické
Pripravit tydenni wrobni pln S v
Rozhodovat o zméndch v provozovani majetku s cilem dosahnout tydenni vrobni plan S|P VI P
Reportovat . analyzovat . monitorovat , navrhovat zlepZeni pro klicové parametry jednotek V.8 P|P
Provozovat v rdmei optimalnich provoznich oken - energie, venkovni faktory, PV
Schvalovat zmény optimalnich provoznich oken V.8
Stanovit rozsah vzorkovani a anylyz produktu V.S P P
Odebirat vzorky produktd S|V P.l
Analjza produktd P P.l Vv
Provozovat majetek v optimalnim reZimu - provozni a technické podminky PIVIP|P P
Manitorovat , navrhovat zlep&eni provozovédni v optimélnim reZimu VIP[P]|PI
Plan mechanického zajiSténi zafizeni - pfiprava, evidence, kontrola M B PGP
Plan mechanického zaji5téni - zealizace slepeni PSS |V
Vypsani hlavicky pracovniho povoleni PIVS|IP|P|P
Stanoveni podminek price PI[VS|IP|P|P
v Predani pracovisté k zahdjeni price VI[P P P
= Realizace price v P
= Kontrola podminek na pracovidti PIVIR R|P
£ Prevzeti praci PP v VS
E Pfevzeti pracovi§té do provozu P [V.S| P P
1 Evidence provoznich hodin stroji VI P[P
g Vydani pokynu k mazanifvymeéné oleje V[P
o Evidence provoznich hodin naplni - katalyzatory, V[P Pl
Vydani pokynu k vwméné provoznich ndplni VI|P P
Cistici prace, specifikace, provedeni, objednani, kontrola V.S P|P
Periodické kontroly dle N11986 - potrubni rozvedy, mosty PIP[V
Kontrola tésnosti ploch a jimek P P v
Revize pojistnych ventild P v
MEéfidla (vie) P v
Elektrorevize P v
VTZ (wyhrazend tlakovad zafizeni) - provozovani, pravidelné provozni kontroly (dle CSMN a N} VI PP
VTZ (vyhrazend tlakova zafizeni) - revize, zevizni cykly, integrita tlakové obdlky (dle CSM a N} v
VPZ (vyhrazend plynova zafizeni) - provozovani, pravidelné provozni kontroly (dle CSN a N) VIP|P
VPZ (vyhrazend plynova zafizeni) - revize, zevizni cykly, integrita tlakové obalky (dle CSN a N) v
SHZ, EPS. GDS - pravidelné provozni kontroly VIP[P
SHZ, EPS, GDS - (drZba, legislativni poZadavky v
Ridici a bezpecnostni systémy (DCS, ESDS, PLC. ...) v
Technologicka méfeni - planovani a provadéni (povrchova teplota viasenek, termovize, ..} V PP
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§ - schvaluje
UrCovani priorit Einnosti VS[P|[P|P|P]|P P
KPI PIP[PIP P VI P
Planovani €innosti (drZb: S|[P|V
Planovéni éinnosti investic S|P A
Planovani €innosti technologie VS| P v
Planovéni €innosti provozu VS| P
- Schedulovani ginnosti VS[P | P P|P|PIP}HP|P
= Poskytovéni inZenyringu pro oblast schedulingu PP |V P
% Specifikovani ,analyzovani zakonnych pt_lz'adavku,preventwni UdrZby PI[P|V|P|P]|P
hj Zajisténi realizace zakonnych poZadavki,preventivni Gdrzby VI iP[PIP|IP[P P
Pfipravit zafizeni pro €innosti P|V]|P
Efektivita praci PRI P [V P
Dozor nad vykondvanymi Einnostmi PIVI| IV VI|P
Realizace praci tdrZby dle planu (poruchovd . preventivni . prediktivni GdrZba a TZ) PIP|V
Realizace praci investic dle pldnu PP )i
Realizace praci technologie dle planu (wmény , aktivace katalyzatord ......) v [Pl PP
Realizace praci provozu dle planu (€isténi ) VI P[P
Standardy oprav - wyvijeni , fizeni , monitorovani , zlep8ovani P|P V.S
@ Kvalita oprav - fizeni . monitorovani , zlepSovani PP VS
Sl Poskytovani inZenyringu UdrZbafskych disciplin PIP[V|IP|P
E E Wyvijet . monitorovat a zlepSovat standardy pro velké opravy a opravy kliCového zafizeni P V.S
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E § Strategie . techniky GdrZby - fizeni,zlepSovani... S|P[V|P|P|P
i Preventivni . prediktivni Gdrzba P|P VS P[P
Zarazky - fizeni , koordinace P[P[V|P|P]|P P
ZaraZky - inZenyring , standardy . nové praktiky P|PNSP|P|P P
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ZaraZky - integrovany harmonagram P|P VS P[P|P P
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E Odstavka dil€iho technologického celku - KPI VIiP|IP|P|P|P P
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Odstavka diléiho technologického celku - scheduling VS|P |P|P[P]|P P
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- Reporting udZbarskych aktivit PIP|V]|P P
= Sprava procesu ddrzby (SAP) PIP|VI|IP[P]|P
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& PID / RI - administrace zmén PI[P|V|P]|P
E Spréva technické dokumentace P v P
= Sprava obecné dokumentace V-jednotlivé sekce
Sprava provozni dokumentace vIPIPIP] TP T 1
KPI VIP|P|P[PI|P P
Strategicky rozpoet nakladd udrZby S v
= Strategicky rozpoet nakladd provozu V.5
= Strategicky rozpofet nakladi technologie S )
2 Roéni rozpoéet nakladd rutinni ddrzby Ve P
= Rocni rozpocet nakladu inZenyringu Gdrzby V.S
E Roéni rozpocet nakladu provozu V.8
I~ Roéni rozpodet nakladu technologie V.5
Kontrola nakladd svéfenych rozpoéti V-jednotlivé sekce
Finan&ni optimalizace nakladd udrzby vs[PIVIPIPIP] T |
> Investi€ni projekty.TZ - schvalovani zaméri,stanovovani priorit VS|P |P|P[P]|P
% Investiéni projekty - fizeni projekEni a realizaéni faze FP|IP|P|P[V]|P
£ TZ - fizeni projekéni a realizaéni faze P|P|V|PIP|P
:, Investiéni projekty - wbér zafizeni , standardy PS|P|S|P|V]|P
= TZ - viybér zafizeni , standardy PS| P V.S P P
8 Investiéni projekty , TZ V-jednotlivé sekce
7 Demolice zafizeni - schvalovani VS[P|P|P P
= Provadéni demolic jako sougdst investiénich projektd P PIP|V
Provadéni demolic jako sougdst TZ a aktivit ddrZby P VI|P
Skoleni , tréning zaméstnac sekei V.S-jednotlivé sekce
- Skoleni , tréning &lend facility tymd vs[PIPIP] T T 1
% \ybér nowych zaméstnanct sekci W S-jednotlivé sekce
= Wybé&r nowych zaméstnanci facility tyma vs] JPIP] T T 1
§ Kvalifikace zamé&stnacd sekcl V.S-jednotlivé sekce
E Kvalifikace zaméstnac( facility tymu V. S] TPIPT T T T 1

Stanaveni roénich dkold a cild pro zaméstnance

V.P-jednotlivé sekce

Roéni hodnoceni wkonnosti pro zaméstnance

V-jednotlivé sekce
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Strategie kontraktd GdrEby P V.S
Kontrakty Gdrzby P V.S
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85 List dodavatelt nového zafizeni - investicni vystavba PSIPNVNSP|P|P P
E Strategie kontraktd investic | V.5
= Kontrakty investic | V.5
= List dodavateld sluZeb investic P P V.5
g Strategie kontraktl provozu V.8 P
=2 Kontrakty provozu V.S
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g Strategie kontraktd technologie P V.5
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MNahradni dily - specifikace P V.S
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Priloha B — Popisy pracovnich pozic —

Multiprofesni vyrobni tym

InZenyr udrzby vyrobniho tymu

I Zarazeni zaméstnance

Nézev pracovni pozice: InZenyr udrzby vyrobniho tymu
Ridici pozice/ Poget podiizenych: Ne

Nadtizena pracovni pozice: Vedouci vyrobniho tymu

Typ pracovni pozice: Profesni inZenyr

Charakteristika pracovni pozice
Koordinace praci vsech disciplin adrzby (véetné zarazek, technologickych zmén, investiénich projektr) s provoznimi
aktivitami na vyrobni oblasti za ucelem dosazeni pozadované vyroby dle planu, kvality produktu, fixnich
a variabilnich nakladi a za soucasného dodrzeni HSE standardd. Ptiméd zodpovédnost za mechanickou dostupnost
jednotek.

Pracovni ¢innosti

Charakteristika pracovni ¢innosti - stru¢ny popis ¢innosti, kol a povinnosti, zastupovani
HSEQ
Provadi prvni Groven internich auditi HSEQ na vyrobni oblasti, navrhuje témata pro druhou uroven internich
HSEQ auditd.
Spolupracuje pro stanoveni rizik pro rizikové prace, efektivné kontroluje tyto probihajici prace z pohledu HSEQ.
Plni vedouci ulohu pfi ucasti na vySetfovani mimoradnych udalosti a zavaznych poruch zafizeni ¢i pfi
vyhodnocovani jejich pficin, definuje preventivni a ndpravna opatieni z pohledu 0drzby zafizeni.
Zajistuje soulad s pfisluSnymi zdkonnymi, statutdrnimi a podnikovymi standardy pro svéfenou provozni oblast
z pohledu udrzby.
Provozovani vyrobnich jednotek
Koordinuje odstavovani a najizdéni provoznich jednotek na vyrobni oblasti z pohledu Gdrzby.
Pfipominkuje mésicni / tydenni plan tdrzby tak, aby tento plan neohrozil stabilitu vyroby a integritu jednotek.
I'Jdriba, dostupnost, spolehlivost a integrita zafizeni
Zodpovida za dostupnost, spolehlivost a integritu zafizeni z pohledu udrzby, je zodpovédny za aplikaci
nastavenych udrzbarskych strategii resp. programti preventivni a proaktivni udrzby, tyto programy oponuje
a iniciuje jejich zmény.
Monitoruje kompletnost a kvalitu rozpist praci (zakazek) udrzby, véetné potiebnych sluzeb a materialt).
Ptispiva k vytvafeni integrovaného harmonogramu aktivit provozu, Gdrzby a investic v kontextu se stavajicimi
provoznimi a technologickymi omezenimi.
Je zodpovédny za realizaci aktivit vSech disciplin udrzby v souladu se schvalenym integrovanym harmonogramem
(v€etné technologickych zmén a malych investi¢nich projekti).
Ridi optimalizaci lidskych a materialovych zdrojli vyuzivanych na prace udrzby a pii realizaci technologickych
zmén a malych investi¢nich projekta.
U kli¢ovych zatizeni se GCastni prevzeti zatizeni do udrzby / investice a ptedani zafizeni po oprave / projektu.
Garantuje kvalitu provedené Gdrzby a kvalitu zaznami ,,zpétné vazby po provedeni udrzby*.
Iniciuje spolehlivostni studie a dal$i vyvojové programy na (potencialng) problematickych zafizenich, $patnych
hracich, zafizenich s nakladnou tdrzbou atd., G¢astni se téchto studii / programtl, zodpovida za implementaci ukolt
vyplyvajicich pro udrzbu.
Iniciuje a spoluvytvaii dal§i programy vedouci ke zlepSeni spolehlivosti, dostupnosti a integrity zafizeni,
zodpovida za implementaci takovych programt.
Navrhuje zmény v rozsahu drobné udrzby provadéné operatory.
Monitoruje kompletnost vSech klicovych udrzbaiskych dat a dokumentace a iniciuje akce vedouci ke zlepSovani..
Pfimo zodpovida za obsah vSech dokumentt, u kterych je v systému fizeni dokumentace identifikovan jako
spravce obsahu.
Investi¢ni projekty a technologické zmény
Z pohledu udrzby ptipominkuje technologické zmeény a iniciacni faze investicnich projektt.
Navrhuje investicni projekty a technologické zmény na vyrobni oblasti, ucastni se jejich pfipravy a implementace
dle své technické autority.
Aktivné podporuje pievzeti investi¢nich projektt a technologickych zmén, je zodpovédny za kompletnost pievzaté
dokumentace a skoleni potiebné pro uspésné udrzovani prevzatého zafizeni.
Rozpocet a kontrakty
Schvaluje prace Gdrzby (zakazky) dle své finan¢ni autority.
Je zodpovédny za fizeni rozpoctu udrzby ve vyrobni oblasti.
Podili se na pripravé dat strategického a business planu nakladi udrzby.
Ptispiva k pfipraveé rozpoctu pro fixni naklady udrzby ve vyrobni oblasti.
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Pfimo tidi smlouvy, u kterych je oznacen jako jejich vlastnik (odpovédna osoba za technickou oblast).

6 |Rizeni zamé&stnancii

Komunikuje s pracovniky tdrzby a inzenyringu, aby zajistil spravnou realizaci pozadavkl provozniho tymu
a naopak pfeneseni ndmétl, piipominek a pozadavkt udrzby a inzenyringu do prace provozniho tymu.

Pravomoci a odpovédnosti

Autority ke schvalovani: ANO (do 250.000,- CZK)
Finanéni rozpocet: ANO
Hmotna odpovédnost: NE
Kvalifika¢ni pozadavky
Uroveti pozadovaného vzdélani: VS.
Nejniz§i piipustna Grove: SS.
Doporuceny smér dosazeného vzdélani: VS technického sméru.
Pozadované Dovednosti: Vedent lidi.
zpUsobilosti: Dobré orga}nizaéni, administrativni schopnosti
a systemati¢nost.
Jazykoveé: AlJ pasivné jako minimalni standard.
PC: Prace na PC (SAP, EDMS, MS Office, Lotus Notes).
Odborné:
Dalsi pozadavky: PoZadovana praxe v oboru: Minimalné 10 let.
Pozadovana praxe ve spole¢nosti: Minimalné 5 let.

Vyzadované specifické odbornosti

Zakonné profesni: |Dle legislativy platné pro napli funkce.
Doporucené specifické odbornosti
Dalsi specifické odbornosti: Rizeni zardzek.
Identifikace a fizeni rizik.
RCA.

Koordinator provozu a udrzby

Zarazeni zaméstnance

Nazev pracovni pozice: Koordinator provozu a udrzby
Ridici pozice/ Podet podiizenych: Ne

Nadfizena pracovni pozice: Vedouci vyrobniho tymu

Typ pracovni pozice: Provoz, Udriba,

Charakteristika pracovni pozice

Koordinace praci udrzby a investic s provoznimi aktivitami na vyrobni oblasti napti¢ vS§emi sménami za tcelem dosazeni
nejlepsi vykonnosti v oblastech vyroby dle planu, kvality produktu, fixnich a variabilnich nakladi a za sou¢asného dodrzeni
HSEQ standardi.

Pracovni ¢innosti

Charakteristika pracovni ¢innosti - stru¢ny popis ¢innosti, tkol a povinnosti, zastupovani
1 |HSEQ
Provadi prvni Groven internich auditi HSEQ na vyrobni oblasti
Definuje zakladni HSE podminky pro prace tdrzby nebo investic, monitoruje a kontroluje proces pracovnich povoleni.
Efektivné koordinuje vSechny probihajici prace Gdrzby a investic z pohledu HSEQ.
Ukastni se Setfeni mimotadnych udalosti a jejich p¥icin, navrhuje a definuje preventivni a napravna opatieni z pohledu
provozovani zafizeni.
2 |Provozovani vyrobnich jednotek
Koordinuje zmény ve vyrobé za ucelem dosazeni vyrobniho planu a efektivniho provedeni tdrzbaiskych cinnosti.
Poskytuje podporu sménovym operatortim.
Pfipominkuje tydenni plan udrzby tak, aby tento plan neohrozil stabilitu vyroby a integritu jednotek.
Pfipravuje denni vyrobni ptikazy, pfipravuje postupy praci pro nerutinni provozni operace (napf. sjizdéni a najizdéni
jednotek), koordinuje tyto nerutinni provozni operace.
Ridi &innosti spojené s &isténim vyrobniho zafizeni, koordinuje tyto &innosti s ndvaznymi aktivitami, pracemi Gdrzby
a investic.
Spoluzodpovida za existenci provoznich pfedpist a manualti pro provozovani klicovych zafizeni a za dostupnost téchto
dokumentli v§em operatorim. Pfi tvorbé provoznich manuald tyto pfipominkuje.
3 |Udrzba, dostupnost, spolehlivost a integrita za¥izeni
Zodpovida za dostupnost, spolehlivost a integritu zafizeni z pohledu provozniho, je zodpovédny za aplikaci nastavenych
provoznich strategii a postupd, tyto strategie a postupy oponuje a navrhuje jejich zmény.
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Dle delegované autority schvaluje pozadavky na udrzbu zatizeni, rozdéluje je na rutinni Gdrzbu, technologické zmény
a zarazkové prace, rozhoduje o prioritach praci.

Ptispiva k vytvareni integrovaného harmonogramu aktivit provozu, udrzby a investic v kontextu se stavajicimi provoznimi
a technologickymi omezenimi.

Zodpovida za realizaci aktivit provozu v souladu se schvalenym integrovanym harmonogramem (véetné ptipravy zafizeni).
U kli¢ovych zafizeni se Gcastni pfedavky a pfejimky zafizeni vzhledem k tidrzbé / investicim. Akceptuje dokoncenost praci
rutinni a zarazkové 0drzby.

Koordinuje provadéni aktivit preventivni drzby, které jsou zajistovany provoznimi zaméstnanci.

Iniciuje spolehlivostni studie a dalsi vyvojové programy na (potencialné) problematickych zatizenich, $patnych hracich,
zatizenich s vysokou energetickou naro¢nosti, s nakladnou udrzbou atd., i€astni se téchto studii / programi, zodpovida za
implementaci ukolti vyplyvajicich pro provoz.

Navrhuje zmény v rozsahu drobné tdrzby provadéné operatory.

Je zodpovédny za kompletnost svéenych provoznich dat a dokumentace na vyrobni oblasti.

Pfimo zodpovida za obsah vSech dokumenttl, u kterych je v systému fizeni dokumentace identifikovan jako spravce
obsahu.

Investi¢ni projekty a technologické zmény

Navrhuje investi¢ni projekty a technologické zmény na vyrobni oblasti, Gcastni se jejich pfipravy a implementace dle své
technické autority.

Aktivné podporuje prevzeti investiCnich projektd a technologickych zmén, je zodpovédny za kompletnost pievzaté
dokumentace a skoleni potifebné pro uspésné provozovani pievzatého zafizeni.

(0]

Rozpocet a kontrakty

Je spoluzodpovédny za rozpocet fixnich nakladt pfislusné vyrobni oblasti.

Ptispiva k ptipravé dat tykajici se vyuziti provoznich jednotek, energetickych spotieb a dalSich provoznich nakladu.
Ptispiva k pfipraveé rozpoctu pro provozni fixni a variabilni naklady na vyrobni oblasti.

Ptispiva k hodnoceni smluv, jejichz rozsah je realizovan v ramci vyrobni oblasti.

Rizeni lidskych zdroji

Komunikuje s pracovniky provozu na sménach, aby zajistil spravnou realizaci provoznich pozadavkt provozniho tymu
a naopak pfeneseni naméti, piipominek a pozadavkti sménovych pracovnikti do prace provozniho tymu.

Komunikuje s techniky udrzby a technology pii koordinaci provoznich a udrzbaiskych aktivit.

Rizeni dat a dokumentace

Spoluzodpovida za hodnotu skladové zasoby pro negenerické polozky v ramcei svého vyrobniho tymu.

Pravomoci a odpovédnosti

Autority ke schvalovani: NE
Finan¢ni rozpocet: NE
Hmotna odpovédnost: NE
Kvalifika¢ni pozadavky

Uroveti pozadovaného vzdélani: VS.
Nejniz§i piipustna Groven: SS.
Doporuceny smér dosazeného vzdélani: Stiedoskolské vzdélani technického sméru, mozno i Be. vzdélani.
Pozadované Dovednosti: Dobré organizac¢ni a administrativni schopnosti. Systemati¢nost.
zpusobilosti: Jazykové: AJ pasivné mirn& pokrodili.

PC: Prace na PC (SAP, EDMS, MS Office, Lotus Notes),

Odborné: Odborna skoleni ve vazbé na provozované zafizeni.

Dalsi pozadavky: Po%adovana:l praxe v oboru:vMini.méh.lé. IQ 1eE.

Pozadovana praxe ve spolecnosti: Minimalné 5 let.

VyZadované specifické odbornosti

Zakonné profesni: |D1e legislativy potiebné pro vykon funkce. I

Doporucené specifické odbornosti

Dalsi specifické odbornosti: [RCA. |
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Planovac vyrobniho provozu

Zarazeni zaméstnance

Nézev pracovni pozice: Planova¢ vyrobniho provozu
Ridici pozice/ Pocet podtizenych: Ne
Nadtizena pracovni pozice: Vedouci vyrobniho tymu

Charakteristika pracovni pozice
Rizeni integrovaného harmonogramu aktivit provozu, idrzby a investic pro rutinni a nerutinni ¢innosti na
vyrobni oblasti za ucelem dosazeni nejlepsi vykonnosti v oblastech vyroby dle planu fixnich
a variabilnich nakladd a za souc¢asného dodrzeni HSE standardi.. Planuje prace udrzby a koordinuje prace
investic.

Pracovni ¢innosti

Charakteristika pracovni ¢innosti - struény popis ¢innosti, tikoll a povinnosti, zastupovani
1 [HSEQ
Provadi prvni uroven internich auditt HSEQ na vyrobni oblasti, navrhuje témata pro druhou uroven internich
HSEQ auditd.
Monitoruje a kontroluje proces pracovnich povoleni.
Efektivné kontroluje dilezité rizikové probihajici prace z pohledu HSEQ.
2 |Provozovani vyrobnich jednotek
Vytvafi ¢asové plany pro nerutinni provozni operace jako napt. sjizdéni a najizdéni jednotek.
3 |Udrzba, dostupnost, spolehlivost a integrita zaFizeni
Poskytuje podporu pii vytvareni rozpist praci provozu, udrzby a investic.
Vytvafi integrovany harmonogram aktivit provozu, udrzby a technologie v kontextu se stavajicimi provoznimi
a technologickymi omezenimi.
Zodpovida za dostupnost nahradnich dilt potfebnych pro prace jiz zahrnuté v harmonogramu.
Zodpovida za optimalni vyuzivani lidskych zdroji a mechanismi pfi aktivitach provozu, Gdrzby a investic (mimo
velkych investi¢nich projekta).
Navrhuje optimalni Cerpani prace kontraktorti a dodrzuje pozadovany zasobnik praci.
Ridi pldnovani legislativnich a inspekénich pozadavki
Ridi a podnécuje realizaci aktivit dle odsouhlaseného harmonogramu.
Poskytuje nezbytnou podporu pro véasné reportovani provedenych aktivit.
Iniciuje a spoluvytvaii programy vedouci ke zlepSeni procesu planovani a rozvrhovani praci.
Spolupracuje s koordinatorem provozu a Gdrzby na piipravé postupti pro odstavku zatizeni.

4 |Investi¢ni projekty a technologické zmény

Pfipominkuje technologické zmény a investi¢nich projekttl z pohledu planovani a rozvrhovani praci.

5 |Rizeni zaméstnanci

Pfedava plany praci sménovym pracovniktim

Komunikuje s pracovniky provozu, udrzby, inZenyringu, investic, technologie a s pfislusnymi dodavateli praci,
aby zajistil spravnou pfipravu, realizaci a vykazovani ¢asového harmonogramu.

Komunikuje s pracovniky udrzby tak, aby bylo zajisténo v€asné dodani naplanovanych sluzeb a materiali.

Pravomoci a odpovédnosti

Autority ke schvalovani: NE
Finanéni rozpocet: NE
Hmotna odpovédnost: NE
Kvalifika¢ni pozadavky
Uroveti pozadovaného vzd&lani: V8.
Nejnizsi piipustna troven: SS.
Doporuéeny smér dosazeného vzdélani: SS odborného sméru technického, dalii odborné vzdélani
v oblasti planovani a optimalizace.
Pooiadoy ané? Dovednosti: Veder}i lidi. N e, . i
zpusobllostlz Dobré organizacni, administrativni schopnosti a systemati¢nost.
Jazykové: AJ pasivné mirné pokrocili.
PC: Prace na PC (SAP, Primavera, EDMS, MS Office, Lotus Notes).
Odborné: MS Project, Primavera.
Dalsi pozadavky: |Pozadovand praxe v oboru: Minimaln¢ 5 let.

VyZadované specifické odbornosti
Zakonné profesni: Dle legislativy pro danou funkci. |
Doporucené specifické odbornosti
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Technolog vyrobniho tymu

Zarazeni zaméstnance

Néazev pracovni pozice: Technolog vyrobniho tymu
Ridici pozice/ Poéet podtizenych: Ne

Nadtizena pracovni pozice: Vedouci vyrobniho tymu
Typ pracovni pozice: Profesni inZenyr

Charakteristika pracovni pozice

Podpora fizeni technologickych procesu a provozniho inZenyringu ve svéfeném tseku vyrobni oblasti za ucelem
dosazeni nejlepsi vykonnosti v oblastech vyroby dle planu, kvality produktu, fixnich a variabilnich nakladi a za
soucasného dodrzeni HSE standardi. Pfimo odpovédny za sledovani a vyhodnocovani technologickych parametrt
jednotek.

Pracovni ¢innosti

Charakteristika pracovni ¢innosti - struény popis ¢innosti, tkol a povinnosti, zastupovani
HSEQ
Provadi bezpec¢nostni pozorovani a Gicastni se auditi HSEQ
Ptispiva k vySetfovani mimotradnych udalosti a zavaznych poruch zafizeni ¢i pfi vyhodnocovani jejich pficin,
definuje preventivni a napravna opatieni z pohledu technologie.
Zodpovida za planovani a provadéni jim fizenych ¢innosti dle standardd HSEQ.
Provozovani vyrobnich jednotek
Navrhuje zmény v provozovani vyrobni oblasti za u¢elem dodrzeni vyrobniho planu, poskytuje technologickou
podporu sménovym operatortim pii realizaci takovych zmeén.
Dle pozadavki pfipominkuje mési¢ni / tydenni vyrobni plan tak, aby tento plan neohrozil stabilitu vyroby
a integritu jednotek.
Iniciuje zavadéni nejlepsich praktik z oblasti technologie a provozovani, navrhuje pracovni postupy, s cilem snizit
néaklady, spotiebu energii a udrzet optimalni kvalitu produktti.
Ptispiva k pfipravé dennich vyrobnich piikazi (z hlediska technologie vyroby), pfipravuje postupy praci pro
nerutinni provozni operace (napf. sypani, sifeni katalyzatort, aktivace apod.), vede takovéto nerutinni operace
z pohledu technologie.
Aktivné spolupracuje se sekci technologie.
Efektivita provozovani a kvalita (polo)produkti
Monitoruje kliCové procesni parametry vyroby, navrhuje technologické a provozni programy a /nebo zmény ve
vyrobé vedouci ke zlepseni efektivity provozovani a /nebo kvality produktl, vede takovéto zmény z pohledu
technologie.
Dava podnéty ke zménam v Databooku (seznam hodnot a intervalii provoznich parametrt).
Kontroluje denni bilance hmoty, vytézky, a spotieby energii, chemikalii a pomocnych latek, pfedkladd mésicni
vyhodnoceni. Poskytuje informace ohledné jednotek v jeho kompetenci technologické sekci pro aktualizaci
Databooku v¢. novych velicin a dat zpfesiujicich vyrobniho modelu spole¢nosti.
Zajistuje provadéni provoznich testl s cilem urcit optimalni podminky provozu.
Kontroluje provozovani dle technologickych provoznich oken, zadava zmény technologickych karet, spolupracuje
pfi jejich vyvoji a iniciuje jejich zmény.
Spolupracuje na uréeni rozsahu vzorkovani a analyz, monitoruje porovnavani vysledkti analyz z laboratofi
s vysledky on-line analyzatorti a vystupti analyzatori kvality.
Navrhuje, planuje a realizuje zmény technologickych naplni (katalyzatort apod.).
I'Jdriba, dostupnost, spolehlivost a integrita zafizeni
Resi dostupnost, spolehlivost a integritu zafizeni z pohledu technologického, reviduje zavedené provozni strategie
a postupy, iniciuje jejich zmény. Zicastiiuje se analyz studie bezpeéného provozovani (HAZOP) a jinych
bezpecnostnich studii, v€. novych projektl. Provadi kontrolu zafizeni po zarazkach a opravach zhlediska
kompletnosti vnitinich vestaveb. Spolupracuje na feseni nepiedvidatelnych provoznich situaci.
Pfispiva k vytvafeni integrovaného harmonogramu aktivit provozu, udrzby a investic v kontextu se stavajicimi
provoznimi a technologickymi omezenimi.
Z hlediska technologie iniciuje spolehlivostni studie a dal$i vyvojové programy na (potencialn¢) problematickych
zafizenich, Spatnych hracich, zafizenich s vysokou energetickou narocnosti atd., castni se téchto studii /
programi, zodpovida za implementaci tikold vyplyvajicich pro technologii.
Je ptimo zodpoveédny za obsah vSech dokumentd, u kterych je v systému fizeni dokumentace identifikovan jako
spravce obsahu.
Investi¢ni projekty a technologické zmény
Z technologického pohledu pfipominkuje technologické zmény a pocateéni faze investi¢nich projekti ve
spolupraci se sekci technologie.
Navrhuje investi¢ni projekty a technologické zmény na vyrobni oblasti, ucastni se jejich pfipravy a implementace
ve spolupraci se sekei technologie.
Aktivné podporuje pievzeti investi¢nich projektt a technologickych zmén, je zodpovédny za kompletnost
prevzaté dokumentace z hlediska technologie, instrukei a $koleni.
Rozpocet a kontrakty
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Pro strategicky a business plan pfipravuje data tykajici se vyuziti provoznich jednotek, energetickych spotieb
a dalsich variabilnich provoznich naklada.

Ptispiva k pfipraveé rozpoctu pro provozni variabilni naklady na vyrobni oblasti.

Ptispiva k hodnoceni smluv z hlediska technologie, jejichz rozsah je realizovan v provozu.

Pfimo fidi smlouvy, u kterych je oznacen jako jejich vlastnik (zodpovédny za technickou ¢ast).

7 |Rizeni lidskych zdroji
Informuje vedouciho vyrobniho tymu (provozu) o potiebé zménit technologické parametry s cilem optimalizace
provozu.
Komunikuje s pracovniky provozu na sménach, aby zajistil spravnou realizaci technologickych pozadavk.
Komunikuje s pracovniky technologie, aby zajistil pfeneseni jejich namétl, pfipominek a pozadavkt do prace
vyrobniho tymu.
Pravomoci a odpovédnosti
Autority ke schvalovani: NE
Financni rozpocet: NE
Hmotnd odpovédnost: NE
Kvalifika¢ni pozadavky
Uroveti pozadovaného vzdélani: VS.
Nejniz§i piipustna Groven: SS.
Doporuceny smér dosazeného vzdélani: VS chemického nebo technického sméru.
Pozadované zpusobilosti:|Dovednosti: Administrativni schopnosti a systemati¢nost.
Jazykové: Al
PC: Prace na PC (SAP, EDMS, MS Office, Lotus Notes).
Odborné: Odborné technologické kurzy.

Dalsi pozadavky: |PoZadovana praxe v oboru: Minimalné 5 let.

VyZzadované specifické odbornosti |

Zakonné profesni:

Dle legislativy potfebné pro vykon funkce. I

Doporucené specifické odbornosti |

Dalsi specifické odbornosti: Komunikaéni dovednosti.

Analyza rizik.

InZenyr spolehlivosti vyrobniho tymu

Zarazeni zaméstnance

Nazev pracovni pozice: InZenyr spolehlivosti vyrobniho tymu
Ridici pozice/ Poéet podizenych: Ne

Nadtizena pracovni pozice: Vedouci vyrobniho tymu

Typ pracovni pozice: Profesni inZenyr

Charakteristika pracovni pozice

Poskytovat inzenyring ve své discipling. Sjednocovat pouzivani standardi a metodik v rdmci své discipliny napti¢
provoznimi oblastmi spolecnosti. Zajistovat komunikace a pfedavani znalosti a zkuSenosti mezi vSemi pracovniky
v ramci své discipliny napfi¢ organizaci. A to vSe pii dodrzovani standardi spoleCnosti. Zajistovat kontinudlni
koordinaci zaméfenou na fizeni spolehlivosti ve spolecnosti. Zaméfovat své ¢innosti ke kontinualnimu zlepSovani
spolehlivosti zafizeni a vyuziti jednotek. Koordinace ¢innosti zaméfena na zlepsSeni kvality projekti a prace udrzby
a investic a zajisténi kontinualniho zlepSovani v této oblasti.

Pracovni ¢innosti
Charakteristika pracovni ¢innosti - struény popis ¢innosti, ukold a povinnosti, zastupovani

HSEQ

Provadi prvni troven internich auditt HSEQ na vyrobni oblasti, navrhuje témata pro druhou Groven internich
HSEQ auditt.

Spolupracuje pro stanoveni rizik pro rizikové prace, efektivné kontroluje tyto probihajici prace z pohledu HSEQ.
PIni vedouci ulohu pfi Gcasti na vySetfovani mimofadnych udalosti a zavaznych poruch zafizeni ¢i pii
vyhodnocovani jejich pficin, definuje preventivni a ndpravna opatieni z pohledu tdrzby zafizeni.

Zajistuje soulad s piisluSnymi zakonnymi, statutdrnimi a podnikovymi standardy pro svéfenou provozni oblast
z pohledu tdrzby.

2 |Provozovani vyrobnich jednotek

Koordinuje odstavovani a najizdéni provoznich jednotek na vyrobni oblasti z pohledu udrzby.

Pfipominkuje mésicni / tydenni plan udrzby tak, aby tento plan neohrozil stabilitu vyroby a integritu jednotek.
3 |Udrzba, dostupnost, spolehlivost a integrita zaFizeni
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Zodpovida za dostupnost, spolehlivost a integritu zafizeni z pohledu udrzby, je zodpovédny za aplikaci
nastavenych udrzbaiskych strategii, resp. programt preventivni a proaktivni Gdrzby, tyto programy oponuje
a iniciuje jejich zmény.

Monitoruje kompletnost a kvalitu rozpist praci (zakazek) udrzby, véetné potiebnych sluzeb a materialt).
Ptispiva k vytvafeni integrovaného harmonogramu aktivit provozu, udrzby a investic v kontextu se stavajicimi
provoznimi a technologickymi omezenimi.

Je zodpovédny za realizaci aktivit vSech disciplin udrzby v souladu se schvdlenym integrovanym
harmonogramem (v¢etné technologickych zmén a malych investinich projektit).
Ridi optimalizaci lidskych a materidlovych zdroji vyuZivanych na prace udrzby a pii realizaci technologickych
zmén a malych investi¢nich projektt.

U kli¢ovych zatizeni se GCastni prevzeti zatizeni do udrzby / investice a ptedani zafizeni po oprave / projektu.
Garantuje kvalitu provedené 0drzby a kvalitu zdznam ,,zpétné vazby po provedeni udrzby*.

Iniciuje spolehlivostni studie a dalsi vyvojové programy na (potencialné) problematickych zafizenich, Spatnych
hracich, zatfizenich s nakladnou udrzbou atd., ucastni se téchto studii / programi, zodpovida za implementaci
ukolt vyplyvajicich pro udrzbu.

Iniciuje a spoluvytvaii dal$i programy vedouci ke zlepSeni spolehlivosti, dostupnosti a integrity zafizeni,
zodpovida za implementaci takovych programti.

Navrhuje zmény v rozsahu drobné udrzby provadéné operatory.

Monitoruje kompletnost vSech kli¢ovych udrzbaiskych dat a dokumentace a iniciuje akce vedouci ke zlepSovani..
Pfimo zodpovida za obsah vSech dokumentt, u kterych je v systému fizeni dokumentace identifikovan jako
spravce obsahu.

4 |Investi¢ni projekty a technologické zmény

Navrhuje investi¢ni projekty a technologické zmény na vyrobni oblasti, i€astni se jejich ptipravy a implementace
dle své technické autority.

Aktivné podporuje pfevzeti investi¢nich projekti a technologickych zmén, je zodpovédny za kompletnost
prevzaté dokumentace a $koleni potfebné pro tispésné udrzovani prevzatého zafizeni.

5 |Rozpocet a kontrakty

Schvaluje prace Gdrzby (zakazky) dle své finan¢ni autority.

Je zodpovédny za fizeni rozpoctu drzby ve vyrobni oblasti.

Podili se na pfipravé dat strategického a business planu naklada udrzby.

Ptispiva k ptipraveé rozpoctu pro fixni naklady udrzby ve vyrobni oblasti.

Pfimo fidi smlouvy, u kterych je oznacen jako jejich vlastnik (odpovédna osoba za technickou oblast).

6 |Rizeni zaméstnanci
Komunikuje s pracovniky udrzby a inzenyringu, aby zajistil spravnou realizaci pozadavkil provozniho tymu
a naopak pfeneseni ndmétu, piipominek a pozadavkt tdrzby a inzenyringu do prace provozniho tymu.

Pravomoci a odpovédnosti

Autority ke schvalovani: ANO (do 250.000,- CZK)
Finan¢ni rozpocet: ANO
Hmotna odpovédnost: NE
Kvalifika¢ni pozadavky
Uroveti pozadovaného vzd&lani: VS.
Nejnizsi pfipustna Groven: SS.
Doporuceny smér dosazeného vzdélani: VS technického sméru.
Pozadované zpusobilosti: | ovednosti: gede{li lidi. - » L . N
obré organizacni, administrativni schopnosti a systemati¢nost.
Jazykové: AJ pasivné jako minimalni standard.
PC: Prace na PC (SAP, EDMS, MS Office, Lotus Notes).
Odborné:
Dalsi pozadavky: |PoZadovana praxe v oboru: Minimalné 10 let.

VyZadované specifické odbornosti

Zakonné profesni: |D1e legislativy platné pro napln funkce.
Doporucené specifické odbornosti
Dalsi specifické odbornosti: Rizeni zarazek.
Identifikace a fizeni rizik.
RCA.
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Piiloha C — Popisy pracovnich pozic — Udrzba

Technik mechanik

Ridici pozice/ Poéet podtizenych:

Zarazeni zaméstnance

Néazev pracovni pozice: Technik mechanik

Ne
Pocet internich podfizenych:0
Pocet externich podfizenych(i nepfimo fizenych):méné jak

40
Nadtizena pracovni pozice: Vedouci sekce idrzby
Typ pracovni pozice: Technik

Charakteristika pracovni pozice

Zajistit komplexni a efektivni Gdrzbu svéfeného zafizeni na pfidéleném useku za ucelem dosazeni pozadované
bezpecnosti, spolehlivosti, dostupnosti a integrity zafizeni. Tvorba, aktualizace, kontrola a optimalizace planovani
(analyza pozadavkd pro praci, uréovani pozadavki na lidské zdroje, nafadi, pfipravky a ,jiné zafizeni).Tvorba
pracovnich postupt, specifikovani kvalitativnich a kvantitativnich pozadavkid pro praci udrzby po poruse
a preventivni Gdrzby. Poskytovani druhé Grovné supervize.

Pracovni ¢innosti

Charakteristika pracovni ¢innosti - stru¢ny popis ¢innosti, kol a povinnosti, zastupovani
HSEQ
Udrzbu zatizeni provadi v souladu s piisluinymi zakonnymi a statutarnimi pozadavky a internimi standardy v dané
discipling.
Spolupracuje pfi vySetfovani nebo vyhodnocovani pfic¢in mimoiadnych udalosti a zadvaznych poruch tykajicich se
dané discipliny.
Analyzuje ¢innosti drzby na svéfeném zatizeni z pohledu HSEQ a doporucuje napravna opatieni.
Proces realizace idrzby a zarazkovych praci
Zodpovida za plnéni klicovych ukazatell procest realizace udrzby a zarazkovych praci ve svéfenych oblastech.
Zodpovida za fadné , efektivni fizeni a kontrolu udrzbarskych ¢innosti, jimiz je povéfen ve své discipliné udrzby
(internich i externich).
Zodpovida a zajistuje, aby Cinnosti, které jsou jim fizené, probihaly bezpecné, bez negativnich dopadi na Zivotni
prostiedi, v fadné kvalité, efektivité a se spravnymi pfipravky, nafadim a materialem.
Poskytuje odborné znalosti, informace rady a organiza¢ni podporu pro aktivity ve své discipling.
Komunikuje a spolupracuje s ostatnimi utvary, aby zajistil pfislusné kooperace pro proces realizace udrzby
a zarazkovych praci ve svéfenych oblastech, resp. aby poskytl pozadované kooperace ostatnim profesim.
Zajistuje ve spolupraci s nakupem plnéni smluvnich pozadavki pro jim fizené Cinnosti (interni i externi).
Implementuje, monitoruje a realizuje preventivni a prediktivni programy ve vztahu ke svéfenému zafizeni.
Oveétuje kvalifikaci kontraktorti a doporucuje $koleni, tréninky je-li potieba.
Odpovida za fadny monitoring, aktualizaci, tvorbu statistik a zpétnou vazbu provadénych ¢innosti na svéfeném
useku.
Provadi planovani aktivit udrzby po poruse a preventivni 0drzby na svéfeném Useku v pozadovaném terminu
a kvalité.
Uzce spolupracuje s plnovatem na piipravé harmonogramu a poskytuje mu zp&tnou vazbu, Ze innosti jsou
provadény ucinné, efektivné a presné.
Finan¢né schvaluje v ramci své financni autority.
Navrhuje, optimalizuje, reviduje a implementuje spravné strategie drzby pro danou disciplinu udrzby tak, aby
bylo dosazeno maximalni spolehlivosti, dostupnosti a optimalnich nakladi na provozovani procesnich jednotek
a jejich udrzbu.
Pro 0drzbu po poruse a preventivni idrzbu na svéfeném tuseku specifikuje pozadavky na lidské zdroje, zatizeni,
naradi a ptipravky (kvalitativni i kvantitativni).
Pro udrzbu po poruse a preventivni udrzbu specifikuje detailni pracovni postupy a pfipadné navody na svéteném
useku v ramei své discipliny.
Utinné podporuje tym Fzeni zarazek.
Uzce spolupracuje se specialisty a inzenyry.
Zajist'uje zastupitelnost pro svou disciplinu.
Ptispiva pro rozvoj inzenyrskych praktik, strategii, procedur a standardd v procesu udrzby a zarazek.
Piedklada navrhy pro zlepseni procest realizace udrzby a zarazkovych praci.
Proaktivné se podili na zlepSovani chépani procest realizace Gdrzby a zarazkovych praci ostatnimi utvary
a organizacemi (interni i externi) s cilem pomoci témto chapat dopad jejich chovani na snahu 0drzby o fadné
udrzovani majetku spolecnosti.
Proces Fizeni investi¢nich projekti a technologickych zmén
Podili se na pfipravé a realizaci investi¢nich projektt a technologickych zmén.
Asistuje v prib&hu realizace investi¢nich projektt a technologickych zmén.
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Podili se na pfipominkovych fizenich investi¢nich projektt a technologickych zmény z pohledu své discipliny.
Aktivné se Gcastni ptejimky projektti a technologickych zmén.

Ve svéfenych oblastech koordinuje spolupraci mezi procesem realizace udrzby a zarazkovych praci a procesem
fizeni investi¢nich projektd a technologickych zmén.

Ptispiva a dozoruje, aby dodavky investicnich projekti a technologickych zmén obsahovaly vSechny nalezitosti,
které jsou potieba pro uspésné provadeéni procest realizace udrzby a zarazkovych praci v dané discipliné udrzby
(strategie udrzby, kriti¢nost zafizeni, dokumentace, design).

Navrhuje myslenkové vize a prosazuje kliCové programy na zlepSeni kooperace a kvality procesi realizace
udrzby a zarazkovych praci a fizeni investi¢nich projektt a technologickych zmén.

Proces Fizeni smluv a nakupu

Ptispiva ke kontrole a hodnoceni smluv, jejichz rozsah se tyka dané discipliny tdrzby.

Spolupracuje pti vytvareni dodavatelskych smluv pro oblast tykajici se své discipliny.

Ptispiva do tvorby a uprav seznamu schvalenych dodavatelti v oblasti dané discipliny udrzby.

Pfimo tidi smlouvy, u kterych je oznacen jako jejich vlastnik (odpovédna osoba za technickou oblast).
ZGcastnuje se auditl stavajicich dodavateld i pfedauditi potencionalnich kli¢ovych dodavateld v oblasti dané
discipliny Gdrzby.

Navrhuje myslenkové vize a prosazuje kliCové programy na zlepseni kooperace procesi realizace udrzby

a zarazkovych praci a fizeni smluv a nakupu.

Proces Fizeni dat a dokumentace

Pfispiva a provadi kontrolu kompletnosti, obsahu a kvality dokumentace po ukonceni investi¢nich projekti
a technologickych zmén oblasti dané discipliny udrzby.

Zodpovida za aktualnost technické dokumentace a ostatnich svéfenych dokumenti pro svétenou oblast zatizeni
a dané discipliny.

Je ptimo zodpovédny za obsah vSech dokumentd, u kterych je v systému fizeni dokumentace identifikovan jako
spravce obsahu.

Zodpovida za vytvareni kusovniktl stavajiciho zatizeni. Schvaluje kusovniky u nov¢ instalovaného zafizeni.
Kontroluje a udrzuje v aktualni podobé¢ data o zafizeni ulozena v elektronické dokumentaci (databazi).
Zodpovida za urceni spravné technické specifikace ND ve skladovém registru (skladu) ve své discipliné udrzby
ana svém svéfeném useku. Navrhuje uroven pojistnych zasob ND. Pfispiva do procesu stanoveni kriti¢nosti
zafizeni.

Zodpovida za revizi a aktualizaci technickych dat nahradnich dild a na pozadavek provadi jejich technickou
kontrolu v oblasti své discipliny udrzby.

Rizeni rozpoéti

Pfipravuje navrh rozpoctu pro zajisténi spravného provadeéni procest realizace udrzby a zardzkovych praci ve
svéfené provozni oblasti a discipling.

Monitorovani, fizeni a reportovani o Cerpani svéteného rozpoctu v ramei finanéni pravomoci. Zodpovida za vEasné
informovani nadtizeného v pfipadé piekroceni hodnoty svéfeného rozpoctu.

Zodpovida za neptekracovani finan¢nich pravomoci na svém useku.

Vyhledavani Gspor nakladti bez rizika ohrozeni integrity, bezpecnosti a zivotniho prostiedi na svéfeném zatizeni
a v ramci sv¢é discipliny.

Provadéni cenovych odhadi.

Pravomoci a odpovédnosti

Autority ke schvalovani: ANO (Finan¢ni i technické)

Finan¢ni dle nastaveni v SAPu

Finanéni rozpocet: ANO-méné jak 150 mil K¢

Hmotna odpovédnost: ANO

Kvalifika¢ni pozadavky

Uroveti pozadovaného vzdélani: Stiedoskolské vzdélani.

Nejnizsi pfipustnd Groveri: Stfedni odborna skola

Doporuceny smér dosazeného vzdélani: Strojné technické zaméieni

Pozadované Dovednosti: Dobré organizaéni, koordinaéni a administrativni schopnosti.
zpusobilosti: Jazykové:

PC: Uzivatelska znalost Microsoft Office.
Odborné: 3 roky praxe v dané oblasti.

Dalsi pozadavky: | Znalost narodnich, mezindrodnich norem a standardd.

Vyzadované specifické odbornosti |

Zakonné profesni: Ridi¢sky prikaz skupiny B.

Doporucené specifické odbornosti |

Dalsi specifické odbornosti: | I
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InZenyr udrzby

Ridici pozice/ Poéet podtizenych:

Zarazeni zaméstnance

Néazev pracovni pozice: InZenyr udrzby

Ne
Pocet internich podfizenych:0
Pocet externich podfizenych (i nepfimo fizenych): méné

jak 15
Nadtizena pracovni pozice: Vedouci sekce idrzby
Typ pracovni pozice: Profesni inZenyr

Charakteristika pracovni pozice

Poskytovani odborné atechnické podpory pfi urcovani strategii a provadéni komplexni udrzby, pfi pfipravé
a realizaci investicnich projekti a technologickych zmén v ramci své discipliny. Sjednoceni pouzivani standardi
ametodik vramci své discipliny napfi¢ provoznimi oblastmi. Poskytovani komunikace a pfedavani znalosti
a zkuSenosti mezi vSemi pracovniky v ramci své discipliny a napfi¢ organizaci, a to vSe pfi dodrzovani veskerych
standardi spolecnosti.

Pracovni ¢innosti

Charakteristika pracovni ¢innosti - struény popis ¢innosti, tikoll a povinnosti, zastupovani
HSEQ
Zajistuje soulad s pfislusnymi zdkonnymi, statutdrnimi a internimi standardy ve své discipling.
Aktivné se podili na vySetfovani nebo vyhodnocovani pfic¢in mimotadnych udalosti a zavaznych poruch v ramei
své discipliny.
Efektivné propaguje dosazené vysledky v oblasti své discipliny.
Analyzuje ¢innosti Gdrzby ve svéfené discipliné z pohledu bezpecnosti prace, zivotniho prostiedi a kvality.
Doporucuje napravna opatieni.
Proces realizace idrzby a zarazkovych praci
Zodpovida za plnéni klicovych ukazatell procest realizace udrzby a zarazkovych praci ve svéfenych oblastech.
Zodpovida za fadné, efektivni fizeni a kontrolu udrzbatskych €innosti, jimiz je povéten ve své discipling udrzby
(internich i externich).
Zodpovida a zajistuje, aby ¢innosti, které jsou jim fizené, probihaly bezpeéné, bez negativnich dopadi na
zivotni prostiedi, v fadné kvalitg, efektivité a se spravnymi piipravky, nafadim a materidlem.
Zajistuje plnéni smluvnich pozadavki pro jim fizené ¢innosti (interni i externi).
Poskytuje odborné znalosti rady, organizaéni podporu a metodické vedeni dalSich pracovnikli v ramci své
discipliny.
Komunikuje, spolupracuje s ostatnimi utvary, aby zajistil pfislusné kooperace pro proces realizace udrzby
a zarazkovych praci ve svéfenych oblastech, resp. aby poskytl pozadované kooperace ostatnim profesim.
Monitoruje, optimalizuje a implementuje preventivni a prediktivni programy ve vztahu ke svéfenému zafizeni.
Ovétuje kvalifikaci kontraktort a doporucuje $koleni, tréninky je-li potieba.
Poskytuje technické poradenstvi pfi sloZitych opravéach a pti zavadéni novych technik a procedur pro danou
disciplinu tdrzby.
Aktivné se podili, monitoruje a vyhodnocuje vysledky internich a externich porovnani pro danou disciplinu
udrzby.
Odpovida za fadny monitoring, aktualizaci, realizaci statistik a zpétnou vazbu provadénych ¢innosti v dané
discipliné udrzby v oblasti pfislusici inZzenyringu.
Schvaluje v ramci své finanéni a technické autority.
Provétuje systém kvality a standardy oprav u dodavatelt v dané disciplin€ udrzby. V ptipadé nedostatkt
navrhuje, prosazuje a implementuje opatieni.
Navrhuje, optimalizuje, reviduje a implementuje spravné strategie udrzby pro danou oblast udrzby tak, aby bylo
dosazeno maximalni bezpecnosti, spolehlivosti, dostupnosti a optimalnich nakladti na provozovani procesnich
jednotek a jejich tdrzbu.
Uzce spolupracuje s techniky, specialisty a inzenyry v dané oblasti udrzby.
Utinné podporuje tym Fzeni zarazek.
Zajistuje zastupitelnost v dané discipling udrzby.
Iniciuje a podporuje dalsi rozvoj inZenyrskych praktik, strategii, procedur a standardii v procesu udrzby
a zarazek. Predklada navrhy pro zlepSeni procest realizace drzby a zarazkovych praci.
Proaktivné se podili na zlepSovani chapani procest realizace udrzby a zarazkovych praci ostatnimi Gtvary
a organizacemi (interni i externi) s cilem pomoci témto chapat dopad jejich konéni na snahu udrzby o fadné
udrzovani majetku spolecnosti.
Monitoruje a vyhodnocuje, zda se zafizeni provozuje v optimalnim rezimu, pfipadné navrhuje napravna
opatieni. V piipad¢ potieby zastupuje vedouciho sekce v dané discipliné udrzby.
Proces Fizeni investi¢nich projekti a technologickych zmén
Rozviji a aktualizuje inZenyrské standardy v dané discipliné tdrzby, zvySuje o nich povédomi a zajistuje jejich
spravnou implementaci.
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Vytvafi a pfispiva do zadani novych investi¢nich projekti a technologickych zmén tykajici se dané discipliny
udrzby tak, aby zatizeni bylo navrzeno, vybrano a instalovano v souladu s veskerymi standardy spole¢nosti

a s pfihlédnutim k nejoptimalnéjsi strategii zivotniho cyklu zafizeni.

Vyhledava novinky tykajici se dané discipliny udrzby, aplikuje nové technologie do standardi, novych
investicnich projektt a technologickych zmén.

Prosazuje standardizaci zatizeni ve vztahu k novym projektiim pro danou disciplinu udrzby.

Aktivné se Gicastni investi¢nich projektt (vSechny faze investi¢niho projektu) a technologické zmény v ramci své
discipliny.

Dohlizi a ptipominkuje, aby dodavky investi¢nich projektt a technologickych zmén obsahovaly v§echny
nalezitosti, které jsou potfeba pro Gsp&$né provadeéni procesu realizace Gdrzby a zarazkovych praci v dané
discipling udrzby (strategie udrzby, kriti¢nost zafizeni, dokumentace, design...). Podili se na kontrole
kompletnosti, obsahu a kvality dokumentace po ukonéeni investi¢nich projekti a technologickych zmén.
Predstavuje mySlenkové vize a prosazuje klicové programy na zlepSeni kooperace a kvality procest realizace
udrzby a zarazkovych praci a fizeni investi¢nich projektt a technologickych zmén.

Proces Fizeni smluv a nakupu

Spolupracuje pfi vytvafeni dodavatelskych smluv pro oblast dané discipliny udrzby.

Ptispiva k fizeni, kontrole a hodnoceni smluv, jejichz rozsah se tyka dané discipliny udrzby.

Ptispiva do tvorby a uprav seznamu schvalenych dodavatelti v oblasti dané discipliny udrzby.

Pfimo tidi smlouvy, u kterych je oznacen jako jejich vlastnik (odpovédna osoba za technickou oblast).
Zucastnuje se audit klicovych stavajicich dodavatelti i pfed auditi potencionalnich klicovych dodavatelti pro
danou oblast discipliny udrzby.

Pfedstavuje myslenkové vize a prosazuje klicové programy na zlep$eni kooperace procest realizace udrzby
a zarazkovych praci a fizeni smluv a nakupu.

Poskytuje poradenstvi pii vybéru vhodnych nahradnich dila pro danou disciplinu.

Proces Fizeni dat a dokumentace

Je zodpovédny a provadi kontrolu kompletnosti, obsahu a kvality dokumentace po ukonceni investi¢nich
projektt a technologickych zmén z pohledu oblasti dané discipliny udrzby.

Zodpovida za systém a proces vedeni technické dokumentace a ostatnich svétenych dokumentti v dané
discipling. Je ptimo zodpoveédny za obsah vech dokumentt, u kterych je v systému fizeni dokumentace
identifikovan jako spravce obsahu.

Navrhuje a implementuje feSeni vedouci k digitalizaci (pfevedeni do elektronické podoby) technické
dokumentace v ramci dané discipliny.

Kontroluje a udrzuje databazi a SW, ve kterém jsou uloZena data o zafizeni v elektronické podob¢.

Podili se na procesu stanoveni kriti¢nosti zafizeni, iniciuje revize kriticnosti zafizeni v zavislosti na zménach
zafizeni. Iniciuje revizi a aktualizaci technickych dat ND a na pozadavek provadi jejich technickou kontrolu
v oblasti své discipliny udrzby,

Rizeni rozpoéti

Pfipravuje navrh rozpoctu pro zajisténi spravného provadéni procest realizace drzby a zarazkovych praci ve
svéfené provozni oblasti a discipling.

Monitorovani, fizeni a reportovani o ¢erpani svéfeného rozpoctu v ramei financni pravomoci. Zodpovida za
véasné informovani nadfizené¢ho v ptipadé prekroceni hodnoty svéteného rozpoctu.

Zodpovida za neptekracovani finan¢nich pravomoci na svém useku. Vyhledavani uspor nakladt bez rizika
ohrozeni integrity, bezpecnosti a zivotniho prostedi v ramci své discipliny

Pravomoci a odpovédnosti

Autority ke schvalovani: ANO (Finan¢ni i technické).Finan¢ni dle nastaveni v SAPu
Financ¢ni rozpocet: ANO-méné jak 20 mil K¢
Hmotné4 odpovédnost: ANO
Kbvalifika¢ni pozadavky

Uroven pozadovaného vzdélani: Vysokoskolské vzdélani.
Nejnizsi pfipustnd Grover: Stiedoskolské vzdélani.
Doporuceny smér dosazeného vzdélani: Oblast strojniho inZenyrstvi
Pozadované Dovednosti: Dobr¢ organizacni a fidici schopnosti.
zpusobilosti: Jazykové: Znalost anglického jazyka.

PC: Uzivatelska znalost Microsoft Office.

Odborné: Znalost narodnich a internacionalnich norem a standarda.

Dalsi pozadavky: |Minimalné S let v oblasti udrzby.
Vyzadované specifické odbornosti
Zakonné profesni: Ridicsky priikaz skupiny B.
Doporucené specifické odbornosti
Dalsi specifické odbornosti:
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