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Anotace

Zadanim této bakalarska prace je konkurenceschopnost podniku pti vstupu na zahrani¢ni trh.

Tato prace je roz¢lenéna na dvé Casti - na ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Prvni, teoreticka Cast se zabyva definovanim pojmu, které se tykaji konkurenceschopnosti a
mezinarodniho obchodu. Déle charakterizuje zadkladni analyzy pro zhodnoceni
konkurenceschopnosti. Prakticka ¢ast uz pfimo zkouma dany trh a vybranou zemi na zaklad¢

poznatkd z teorie.

Vysledkem této bakalaiské prace je zhodnoceni konkurenceschopnosti podniku na
zahraniénim trhu a zpracovani néavrhu dlouhodobé strategie podniku, jez vychazi
z nashromazdénych dat a jez obsahuje doporuceni jak na trh vstoupit, s kym uzavfit

smlouvu, které procesy vylepsit a jaké nedostatky odstranit.
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Title of the Thesis in English

Annotation

The assignment of this Bachelor Work is a company competitiveness at entering the foreign

market. This Work is divided into two parts: the theoretical part and the practical one.

In the first part there are definitions of terms related to competitiveness and foreign trade.
Further, there are characterized basic analyses for competitiveness evaluation. The practical
part examines directly the given market and chosen country on the theoretical knowledge

basis.

The result of this Bachelor Work is company competitiveness evaluation in the foreign
market. According to the collected data, a long-term business strategy was suggested, which
contains recommendations how to enter the market, who to contract with and which

imperfections to improve or eliminate.
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trade, PEST analysis, Porter's five forces, sale of mattresses, SWOT analysis.
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Uvod

Namétem této bakalaiské prace je konkurenceschopnost podniku pii vstupu na zahranic¢ni
trh. Konkurenceschopnost je pojem, ktery se ¢asto definuje riiznymi zpisoby a nahlizi se na
néj zriznych pohledd. Firmy se musi touto problematikou opravdu dikladné zaobirat,

pokud chtéji byt na trhu uspésné.

Vysledkem bakalaiské prace bude zhodnoceni, zda vybrany podnik bude na zvoleném
zahrani¢nim trhu konkurenceschopny, a to za pomoci teoretickych poznatki a provedenych
vyzkumu. Zaveérem této prace bude i navrh nékterych zlepSeni, diky nimz by mohl vybrany
podnik dosdhnout lepsich vysledka na trhu. Autor této bakalarské prace se rozhodl zkoumat
podnik, ktery se jmenuje Hilding Anders Ceskéa republika a.s (dale také jen ,Hilding
Anders®). Tato firma se nachazi v Libereckém kraji a své podnikani orientuje na vyrobu a
prodej matraci na tuzemském, ale i slovenském trhu. Vybrany podnik mé velice dobrou
image a kvalitni marketingové oddé€leni, a z tohoto diivodu byl vybran autorem bakalaiské
prace. Zaroven se spole¢nost nachazi nedaleko bydlisté autora a pracuje v ni autoriiv rodinny

prislusnik.

Prvni ¢ast bakalarské prace se sklada z teoretickych poznatkt, které byly Cerpany z odborné
literatury a z pfedmétti vyucovanych na Ekonomické fakulté¢ Technické univerzity v Liberci.
Nejdiive autor zacind definovat =zékladni pojmy, které objasiiuji, co je to
konkurenceschopnost, konkurence, konkurencni strategie a konkurencni vyhoda. Dale
pokracuje ve vysvétlovani pojmu, které uzce souvisi s mezinarodnim obchodem. Tato
kapitola obsahuje diivody a formy vstupu na zahranicni trh, vysvétluje vSechna rizika, ktera
jsou s tim spojena, a navrhuje feseni, jak tato rizika co nejlépe eliminovat. Posledni kapitola
prvni ¢asti charakterizuje analyzy ke zhodnoceni konkurenceschopnosti podniku. Tato ¢ast

obsahuje zdkladni vyzkumy, které vyhodnocuji vnéjsi a vnitini prostedi spole¢nosti.

Druhé polovina bakalaiské prace uz pracuje piimo se zahrani¢nim trhem. Autor si zvolil
srovnani konkurenceschopnosti podniku na rakouském trhu. Uvod této &asti obsahuje
struéné piedstaveni podniku a nasledné je provedena PEST analyzu Rakouska. Po analyze
vnéjsiho prostiedi je v této praktické Casti rozebrana analyza vnitiniho prostfedi pomoci
Porterovy analyzy péti sil.
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Podle shrnuti zjisténych dat pomoci SWOT a subjektivniho thlu pohledu autora bylo
navrzeno, jakym zptuisobem a jak vstoupit na rakousky trh a ¢elit této konkurenceschopnosti.

V Uplném zavéru je zhodnocena momentalni ¢innost firmy Hilding Anders a jeji vyjadieni

K této expanzi na zahrani¢ni trh.
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1 Konkurenceschopnost, konkurence a konkuren¢ni

vyhoda

Konkurenceschopnost mad mnoho vysvétleni a definic, protoze kazdy, kdo se timto
ekonomickym fenoménem zabyva, na ni nahliZi z jiného pohledu. Spatné pochopeni a
vymezeni tohoto pojmu miize vést k vytvoreni Spatné strategii podniku, neporozuméni
konkurenci a konkuren¢niho fungovani na trhu. Obecné se konkurenceschopnost popisuje
jako soupeteni v trznim prosttedi a ndsledném prosazovani se vii¢i ostatnim a snaha o ziskéni
konkuren¢ni vyhody. VSichni tucastnici v tomto prostiedi jsou konkurenceschopni.
Konkurenceschopnost soupetil se samozieymé 1isi, a to naptiklad i1 diky jejich velikosti.
Nicméné alfou a omegou kazdé firmy neni jeji velikost, ale predevsim jeji konkurencni

strategie.

Konkurenceschopnost je identifikovani a nasledné vyuziti konkurencnich vyhod, kterymi
disponuji jednotlivd odvétvi, ¢i narodni ekonomiky. Schopnost konkurence firmy je

zakladnim ukazatelem toho, jestli firma bude uspésna ve svém podnikani (Porter, 1994).

Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj definuje konkurenceschopnost jako
schopnost spolecnosti, odvétvi, regionti a narodii vytvaret jak pomérné vysoké urovné piijmu
Z vyrobnich faktort, tak jejich nasledné vyuziti na udrzitelné irovni za soucasného vystaveni

mezinarodni konkurenci (Durand, Simon, Webb, 1992).

1.1  Mezinarodni konkurenceschopnost

Diky globalizaci se stadle vice zkouma mezindrodni konkurenceschopnost. Globalizace
zapftiCinila zvySeni narokt ve vSech ekonomickych aktivitdch. Z divodu propojovani celého

svéta dochazi i k propojeni riznych oborti podnikéni nebo propojeni rtiznych regionti.

Na problematiku mezinarodni konkurenceschopnosti se zaméfili 1 CeSti odbornici, ktefi ji
charakterizuji jako schopnost zemé dostat se se svymi produkty a sluzbami na zahrani¢ni a
svetové trhy a ziskdvat z této mezinarodni vymény zbozi komparativni nebo absolutni

vyhody. Nelze tedy chapat konkurenceschopnost jako uzce vymezeny jev, ktery by se dal
16



méfit néjakymi konkrétnimi ukazateli anebo skupinou ukazateldl, ale spiSe jde o souhrnnou
skutecnost, jejiz nékteré slozky lze vhodné kvantifikovat. Nékteré vsak kvantifikovat
nejdou, nebot’ tyto nejsou kvantitativni, nybrz kvalitativni, a tim padem maji bezprosttedni

neméfitelnou povahu (Zak, 2002).

Definice z Velké ekonomické encyklopedie se da jesté doplnit charakteristikou od Evy
Klvacové, kterd na mezinarodni konkurenceschopnost nahlizi takto. Mezindrodni
konkurenceschopnost je schopnost zemé vytvofit srovnatelné vétsi mnozstvi bohatstvi nez
ostatni zem¢. Vysledkem této schopnosti neni pouze jen vysledek produktivity zemé a
ekonomické efektivnosti zemé¢, ale i1 rozsdhld Skala kulturnich, politickych, socialnich a

vzdélavacich faktort (Klvacova, 2003).

1.2 Konkurence

Stejné jako konkurenceschopnost nema ani konkurence pouze jednu jedinou definici, a mtize
se na ni tedy nahlizet z riznych pohledii. Autor bakalaiské prace osobné chape konkurenci
jako jakousi hospodaiskou soutéz, kde se vyskytuji a navzajem proplétaji rizné cile trznich
subjektli na riznych trzich. Konkurence neustdle nuti své subjekty, aby zlepSovaly a
zdokonalovaly své produkty, postupy a investovaly do novych technologii. Konkurence neni
spjata jenom s ekonomickou oblasti, ale zasahuje 1 do socialni, etické, politické a dokonce 1
kulturni oblasti. Pro jakykoliv trzni subjekt je nesmirné dulezité, aby pomoci prizkumi a
analyz perfektné znal svoji konkurenci. Diky rozsahlé znalosti konkurence miize trzni

subjekt ziskat lepsi postaveni na trhu.

Skoro kazdy nad konkurenci uvazuje jako nad soutézi, kterou musi vyhrat. A pokud chce
zvitézit, musi byt ten nejlepSi. Tato premisa je jasnd, ale schovava v sob¢é spoustu
nepiijemnych nasledkti. Subjekt bude tspésny, pokud se bude pohybovat na trhu jinak nez
konkurence. Na trhu miize byt 1 vice vitézii, nebot’ kazda firma mlze mit jiné cile. Jedna
firma si jako svlij cil mize nastavit spokojenost zdkaznikl, jind firma chce dosahnout
nejvyssi rentability anebo firma chce svoji plisobnosti zni€it konkurenty na trhu (Magretta,

2015).
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1.3 Mezinarodni konkurence

Mezinarodni konkurence ma s konkurenci uvniti jedné ekonomiky mnoho spole¢nych

prvki. Nicméné je navic ovlivnéna nésledujicimi specifickymi jevy:
SloZeni subjekti mezinarodniho obchodu

Kromé tuzemskych firem na trhu plsobi i firmy mezinarodni. Psobi zde nadnarodni
korporace, které narusuji trh svymi monopolnimi nebo oligopolnimi prvky. Vyrobni
kapacita nadnarodnich firem je vétSi neZ pouze pro narodni trhy, a diky spravnému vyuziti
absolutnich vyhod statt, vyuziti absolutné nejnizSich cen, maji ve velkovyrobé vysoky

ekonomicky efekt (Karlas, 2015).
Zajem statl byt soucasti mezinarodniho obchodu

Mezinarodni obchod se netyka pouze ekonomickych subjekti. Do mezinarodniho obchodu
spadaji, a vyrazné ho ovliviiuji, strategické a politické zajmy statu. Staty se ¢asto snazi sviij
trh a své tuzemské firmy ubrénit pied zahrani¢ni konkurenci protekcionistickymi nastroji
jako napfiklad cly, kvotami a mimocelnimi bariérami. Boji proti protekcionismu a snaze o
odstranéni zbyte¢nych prekazek se dlouhodobé vénuje Svétova obchodni organizace

(Karlas, 2015).

1.4 Konkurenc¢ni strategie
Konkurenéni strategie predstavuje plan podniku, ktery popisuje cestu k vymezenym ciliim.

Porter definuje konkuren¢ni strategii jako hledani vhodné konkuren¢ni pozice v urcitém
odvétvi. Konkurencéni strategie ma za ukol vytvofit jasnou a udrzitelnou pozici vici t€m,
ktefi ptemysleji o konkuren¢ni schopnosti v daném odvétvi. Firma by si pii vybéru strategie
méla polozit dvé zakladni otazky. Prvni z nich se zaméfuje na piitazlivost odvétvi z hlediska
dlouhodobé vynosnosti a na faktory, které ji uréuji. Druha otazka se zaméfuje na Cinitele,

které rozhoduji a urcuji vzajemné konkurencni postaveni uvnitf ur¢itého odvétvi. Bohuzel
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spravné odpovédi podniku na tyto dvé otdzky neznamenaji, Ze podnik jednozna¢né vybere

spravnou konkurenéni strategii (Porter, 1993).

Kotler chape konkurenc¢ni strategii jako propojeni cilt, které si firma na zacatku podnikani

dala a prostfedka firmy, které pomohou k dosazeni vymezenych cilt (Kotler, 2007).
Zakladni konkurencni strategie

Porter popisuje tfi generické strategie. Tyto strategie pomahaji podniku pii vytvafeni
postaveni na trhu a pfi boji s konkurenci. I kdyz se strategie mohou misit, Porter doporucuje

si vybrat pouze jednu z nich a na tu se co nejvice zaméfit (Porter, 1993).

Tyto strategie jsou zndzornény na obrazku ¢islo jedna.

KONKURENCNI VYHODA

Nizii naklady Diferenciace

1. Operovat s nejniZiimi
naklady

Siroky rozdil 2. Diferenciace

KONKURENCNI ROZSAH

3A. Soustiedéni pozornosti| 3B. Soustiedni pozornosti

Uzky cil
mya na nizsi naklady na diferenciaci

Obrazek ¢. 1: Konkurencni strategie, zdroj: vilastni podle Portera

1.5 Konkurenéni vyhoda

Aby vznikla konkuren¢ni vyhoda, musi se nejdiiv spravné vymezit, co konkuren¢ni vyhoda
vlastné je. Konkuren¢ni vyhodu neni tézké rozpoznat, ale o to t€zsi je ji spravné definovat.
Na zékladni urovni se konkuren¢ni vyhoda chape jako dlouhodobé vétsi ziskovost firmy
oproti firmam ostatnim, které jsou na stejném trhu. Problém nastava tehdy, pokud se na
konkuren¢ni vyhodu nahlizi pouze z pohledu ziskovosti, protoze konkurenc¢ni vyhoda muze
byt 1 moznost vzdat se zisku ve prospéch technologie, zdkaznického blaha, investic na trhu
apod.
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Porter ve své knize konkurencni vyhodu definuje takto: ,,Konkurencni vyhoda je jadrem
vykonnosti podniku na trzich, kde existuje konkurence. Konkurencni vyhoda vyriista ve své
podstate z hodnoty, kterou je podnik schopen vytvorit pro své kupujici a ktera prevysuje
naklady podniku na jeji vytvoreni. Hodnota je to, co kupujici jsou ochotni zaplatit, a vyssi
hodnota prameni z toho, Ze podnik nabidne nizZsi ceny nez konkurenti za rovnocennou

uzitnou hodnotu, anebo Ze poskytne zvlastni vyhody, které vice nez vynahradi vyssi cenu *

(Porter, 1993, s. 21).

Dale Porter vymezuje tfi hlavni konkurenéni vyhody, které v této praci budou podrobnéji

rozebrany.
Konkurencni vyhoda v trzni orientaci

Tuto konkuren¢ni vyhodu vyuzivaji subjekty, které své podnikani zaméfuji na uréitou cast
trhu. Trh mtze byt segmentovan na zaklad¢ geografickych a demografickych hledisek nebo
miry vyuzivani daného produktu. Vyuziti této vyhody spoc¢iva v nevyhod¢ byt na trhu jako
celek, ktery je nerozliSeny. Nejcastéjsimi diivody pro zvoleni této konkurencni vyhody jsou
nedostatek financi na trhu s velkym rozsahem, vysoka rentabilita n€kterého segmentu nebo
miziva konkurence. Ekonomické subjekty tuto konkurencni vyhodu casto kombinuji

s dalSimi dvéma vyhodami, kterou budou déle v textu také vysvétleny (Porter, 1993).
Konkurenéni vyhoda nizkych nakladi

Pokud podnik zvoli tuto cestu, tuto konkuren¢ni vyhodu, chce na trhu prodavat své produkty
za nizkou cenu. Pii zvoleni této vyhody velice zédlezi na struktufe odvétvi. Zakladni
podstatou podniku je najit a nasledné zrealizovat vSechny pfilezitosti nizkych nakladd.
Schéma téchto podniki je prodej produktli a snaha mit co nejvyssi zisk z velkovyroby nebo
Z absolutni vyhody nizkych nékladl ze vSech zdrojii. Podnik zaroven muize stanovit cenu,
ktera je na trhu blizko priméru, a piesto dosahovat nadpriimérny vykon. Firma bude
disponovat zisky vys$§imi, nez ma konkurence, a to diky nizkonadkladovému postaveni.
Konkuren¢ni vyhoda nizkych naklada dale ptepoklada, Ze podnik s touto vyhodou je na trhu

skute¢né prvni s nejnizsi cenou, a nikoliv pouze jeden z n€kolika, ktery o toto prvenstvi
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bojuje. Nedosahuje-li totiz podnik prvenstvi v nizkych nakladech, mohou byt dasledky pro
dlouhodobou rentabilitu katastrofalni (Porter, 1993).

Konkurencni vyhoda diferenciace

Tuto vyhodu si podnik zvoli, chce-li byt jedinecny v oblastech, které zdkaznik oceni. Podnik
hled4 a vybirad vlastnosti, o kterych vi, ze je kupujici shledava dulezitymi. A praveé toto
hledéani je odrazeno ve vyssi cené prodeje. Téchto vlastnosti a faktord, kterymi se podnik
muze diferenciovat, je nepfeberné mnozstvi. Od myslenky, jak bude vyrobek vypadat nebo
jak bude vypadat distribu¢ni systém, az po originalni a jedinecné pojeti komunika¢niho mixu
se zdkaznikem. Pokud podnik stimto odliSenim chce byt dlouhodobé odménén
nadprimérnych ziskem, musi vyuzivat vyssich cen, které budou vétsi nez vydaje na to, aby

byl jedine¢ny (Porter, 1993).

Shrnutim této konkuren¢ni vyhody je. Podnik musi objevit a zabyvat se atraktivnimi
vlastnostmi produkti, které konkurence nedokazala najit a nalezité vyuzit. Vyssi cena muze

byt promitnuta pouze v originalité¢ produktu nebo sluzby.

21



2 Mezinarodni obchod, zahranicni trhy

V této kapitole bude autor bakalaiské prace objasiiovat zakladni pojmy, které ekonomicky
subjekt musi znat, a znalosti, jimiz musi disponovat, kdyz vstupuje na mezinarodni,

zahrani¢ni trh.

Uz od pocatku nasi civilizace 1idé obchodovali a vyméiovali véci se stejnou nebo velice
podobnou hodnotou. Dlouho mezi obchodniky probihal pouze tzv. barter neboli sménny
obchod. Poté, co lidé objevili kovy a zacali je zpracovavat, vznikaly prvni penize. V dnesni
dob¢, jak uz samoziejmé vSichni vime, se nepouzivaji tézké a nepraktické kovy, nybrz

mince, papirové penize nebo elektronickd ména.

2.1 Duvody a formy vstupu na zahranicni trh

Podnik, ktery se rozhodl vstoupit se svym vyrobkem nebo sluzbou na zahrani¢ni trh,
popohanél dopiedu n&jaky stimul ¢ motivace. Touto motivaci se zaobira doktor Strach a

déli ji na defenzivni a ofenzivni motivace firem, které vstupuji na zahranicni trh (Strach,

2009).
Defenzivni motivace

Tuto motivaci maji firmy, které si chtéji udrzet rentabilitu nebo chtéji diverzifikovat sva
rizika. Casto vstupuji na cizi trh z diivodu pfesyceni tuzemského trhu, maji problémy spojené
s nedostatkem materialu, tla¢i na né obchodni partner, zméni se legislativa nebo je vyrobek

ve fazi padku (Strach, 2009).
Ofenzivni motivace

Ofenzivni divody maji firmy, které chtéji expandovat na cizi trhy kvili vy$s§im zisklim nebo
naleznou a chtéji vyuzit novy investi¢ni podnét. Tyto firmy se chovaji velice aktivné. Firmy
st jasn¢ predurci své cile, strategii, formu vstupu a dé€laji vse, co je v jejich silach, aby sva

preduréeni dodrzely (Strach, 2009).
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2.2  Formy vstupu na cizi trh

Firmy, které jsou motivovany, at’ uz defenzivné, ¢i ofenzivné, si musi vybrat nejvhodné;si
vstup na cizi trh. Metod vstupti na zahrani¢ni trh je velké mnozstvi, nicméné rozdily mezi
metodami nejsou tak velké. Konecény vybér firmy zavisi na posouzeni rizik, potencialu a
konkurenceschopnosti cilového zahrani¢niho trhu, na ktery chce vstoupit. Hana Machkova
déli metody vstupli na trh na tfi zdkladni skupiny - vyvozni operace, formy vstupu na
zahrani¢ni trhy nenaro¢né na kapitalové investice a kapitalové vstupy podnikti na zahranic¢ni

trhy (Machkova, 2015).
Vyvozni operace

Vyvozni operace jsou povazovany za nejjednodussi zpusob, jak mohou firmy vstoupit na
mezinarodni trhy. Vyvoz vypad4 na prvni pohled jako forma vstupu, ktera nevyzaduje
absolutné zadné investice. To v§ak neni pravdou. Jestlize podnik chce mit na zahrani¢nim
trthu vyznamnéj$i podil, musi investovat do mezinarodniho marketingu, vyzkumu
zahrani¢niho trhu a nasledné tomuto trhu pfizplsobit svoji strategii a vyrobni politiku.
Krom¢ toho musi firma také zaplatit nezbytné naklady spojené s distribu¢nimi cestami a s
prostiedky pouzivanymi v komunikac¢ni politice. Vyvozni obchodni metody jsou
uskutecCiiovany na zaklad¢ vztahti s obchodnimu partnery. Do této skupiny Machkova
zafazuje tyto metody: prostfednické vztahy, smlouvy o vyhradnim prodeji - vyhradni
distribuce, obchodni zastoupeni, komisionarské vztahy, ptimy vyvoz, sdruzeni malych

vyvozcu (exportni aliance) (Machkova, 2015).
Formy vstupu na zahrani¢ni trhy nenaro¢né na kapitdlové investice

Tyto investice vyuzivaji firmy v pfipadech, kdy nechtéji v zahrani¢ni investovat, nicmén¢
cht&ji vramci rozsifovani mezinarodnich podnikatelskych aktivit zvyraznit pfitomnost
svych produkt na mezinarodnim cilovém trhu jinak nez pomoci vyvoznich operaci. Do této
skupiny muzeme zafadit tyto formy vstupu: franchising, licence, smlouvy o fizeni,
outsourcing a internacionalni vyrobni kooperace. Snaha snizit ndklady a vyskyt rizik

spojenych s investicemi v zemich, kde jsou podnikatelska a politicka prostfedi nestabilni,
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jsou hlavnimi divody vzrustajiciho podilu kapitdlové nenaroénych metod zahrani¢niho

podnikani (Machkova, 2015).
Kapitalové vstupy podnikii na zahrani¢ni trhy

Posledni skupina vstupl pfedstavuje nejvyssi stupen internacionalizace firmy. V disledku
toho, Ze tyto vstupy jsou kapitaloveé narocné, nejsou dostupné pro kazdou firmu. Kapitalové
vstupy jsou nejcastéji €inény formou portofoliovych nebo ptimych investic. Pfima investice
znamena v tomto piipad¢ ziskani, zaloZzeni nebo rozsifeni dlouhodobych ekonomickych
vztahll mezi podnikatelem a investorem z jiné zemé. Investice maji formu kapitalovych
vkladii (hmotné, nehmotné investice), reinvestovanych ziskti nebo vnitrofiremnich ptjcek.
Portfoliové investice predstavuji ndkup cennych papirt. Tyto investice zna¢né ovliviuji
svétovou ekonomiku. S investicemi pfichdzi do dané zemé modernizace podnikii, nové
technologické a manazerské know-how, nové pracovni ptilezitosti. A piesné pro tyto davody
se vetSina zemi snazi podpofit zahrani¢ni investice lepSimi podminkami: rizné celni a
daniové ulevy, dotace, granty nebo bezplatné poskytnuti pozemku a vybudovani silnic

(Machkova, 2015).

Rozhodovani, do které zem¢ se investor vydd, zkouma na zéklad¢ faktori, které se daji
rozdélit do ¢ty skupin: marketingové, obchodnépolitické, ndkladové a faktory, které
souviseji s klimatem zemé¢. Volba také zavisi na vyspélosti a kulturni odliSnosti zemi, do
nichz investice putuji. Do této skupiny se fadi fuze, akvizice, spolecné podnikani, strategické
aliance a investice na zelené¢ louce. Na trzich méné vyspélych a kulturné odlisSnych zemi jsou
obvykle upfednostiiovany investice na zelené louce, zatimco v zemich, kde je velka

koncentrace telekomunikaci a energetik, prevladaji akvizice a fize (Machkova, 2015).

2.3 Rizika v mezinarodnim obchodé

Vstupy na mezindrodni trh nepfinaSeji jenom piileZitosti, nybrz i rizika. Pfi expandovani
nelze rizika vyloucit, ale mohou se omezit, anebo je rozdé€lit mezi vice subjekt. Pokud by
se nepodstupovala rizika, podnik by se vzdal moznosti vyuzivat piilezitosti zahrani¢nich

trhu.
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Rizika se musi vyhodnotit, aby se zjistilo, v jakém rozsahu je miZze firma snést. Rizika se
vyhodnocuji na zaklad¢ analyz a prizkumu. Rizika vSak maji i svd pozitiva. Zahrani¢ni
podnikéni miiZe snizit zavislost firmy na podminkach jednotlivych trhii. A pfi podstupovani
nekterych rizik se mize stat, ze faktické vysledky budou lepsi nez o¢ekavani. Jde prevazné

orizika, ktera jsou spjata s trzni situaci: pohyb cen, Giroky, ménové kurzy (Machkova, 2014).

Autor knihy, ktery se touto problematikou zabyva, dale popisuje, ze rizikovost se v prub&hu
poslednich desetileti zostfila zvlast¢ s dynamikou ekonomického vyvoje, inovacemi,
promeénlivosti hodnotovych kategorii, politickymi pfeménami, védeckymi objevy a
globalizaci. Nejvétsi dynamiku zmén muzeme zachytit na velice rychlém zastardvani
vyrobku a rizik, které jsou spojeny s pohybem urokd, cen a kurzti. Diky vétsi nejistoté zacaly
firmy vice analyzovat potencialni rizika. Tato zména se da popsat jako odklon od pasivné

vnimané rizikové politiky (pojisténi rizik) k aktivnimu zvladani rizik (Machkova, 2014).

Firmy snizuji rizika nejcastéji pomoci pojisténi, urceni dodacich parit, sjednani platebnich
podminek, vyuziti pravidel feSeni sporli, vyuziti imluv a dokladii pti pfeprave. Nejastéji se
analyzuji rizika trzni, teritorialni, kurzova, pfepravni, odpovédnostni, rizikovost obchodnich

partnert, komercni a dals$i (Machkova, 2014).

2.4 Incoterms

Zakladni podminky pro mezinarodni obchodovani mezi kupujicim a prodavajicim urcuji

mezinarodni obchodni podminky Incoterms (International Commercional Terms).

Mezinarodni obchodni podminky jsou platné pro ptrepravu produktl, stanovuji platbu za
dopravu, jasné urcuji povinnosti a rizika smluvnich stran. Tyto podminky byly vytvofeny
Mezinarodni obchodni komorou a nejCastéji se vyskytuji v zahrani¢nich obchodnich
smlouvach. V praxi to funguje tak, ze urcita dolozka Incoterms odkazuje na smlouvu tykajici
se mezinarodné obchodniho styku. Incoterms se daji povazovat za obchodni standard, ktery
dodrzuji a akceptuji mezindrodni firmy a vlady. Podminky Incoterms se rozd¢€luji na tyto

skupiny:
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Skupina E — EXW (Ex Works): objednané zbozi je dovezeno kupujicimu ptimo ze zavodu

prodévajiciho, kupujici za zbozi odpovida.

Skupina F— FOB (Free On Board), FAS (Free Alongside Ship), FCA (Free Carrier): kupujici

urci dopravcee, prodavajici je povinen dodat zbozi vybranému dopravci.

Skupina C — CPT (Carriage Paid To), CIF (Cost, Insurance and Freight), CIP (Carriage and
Insurance Paid To), CFR (Cost and Freight): prodéavajici hradi vétSinu nékladi spojenych

S prepravou.

Skupina D — DDP (Delivered Duty Paid), DAT (Delivered at Terminal), DAP (Delivered at
Place): prodavajici je v nevyhodném postaveni, nese vSechna rizika a musi zaplatit vSechny

naklady, které se tykaji celé trasy ptepravy (Novak, 2012).
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3 Analyzy ke zhodnoceni konkurenceschopnosti

V této bakalarské praci bylo doposud vysvétleno, co je konkurenceschopnost, kdo jsou
konkurenti, jak rozpoznat a ziskat konkuren¢ni vyhodu a v ptfedposledni kapitole jsou
rozebrany zakladni pojmy, které se tykaji zahrani¢niho obchodu. Z divodu toho, Ze cilem
této bakalatské prace je rozbor konkurenceschopnosti podniku, ktery vstupuje na zahrani¢ni
trh, je pro tuto prace nesmirné dulezité provedeni analyzy prostiedi, ve které se firma ¢i
firmy nachazi, a to jak analyzy vnitini, tak 1 analyzy vnéjsi. V této kapitole budou popsany

zakladni néstroje, pomoci kterych se analyzy provadéji.

3.1 PEST analyza

PEST analyza se zamétuje na vnéjsi prostiedi (makroprosttedi). Je povazovana dokonce za
zakladni analyzu vnéjsiho prostfedi. Analyza vnéjsiho prostiedi je dilezita, protoze nasledné
ovliviiyje prostfedi vnitini (mikroprostfedi). Zkratka PEST je sloZena z pocate¢nich pismen
faktord, které ovliviiuji makroprostiedi: politicky a pravni faktory, ekonomické faktory,

socialni prostiedi a technologické prostiedi (Machkova, 2015).
Politické a pravni faktory

Tyto faktory zasadné ovliviiuji, zda a jakym zplisobem firma vstoupi na zahranicni trh a
jakou formu vstupu si zvoli. Pokud je prostiedi politicky stabilni, jsou zahrani¢ni investoii
motivovani na zaclenéni zem¢ do procesu internacionalizace. Naopak tomu byva u
nestabilniho prostfedi. Tam se musi analyzovat tyto faktory: politicky a pravni systém a
jejich stabilita, vztah k zahrani¢nim podnikim, korupce, jakych spolecenstvi je zemé ¢lenem
(EU, NATO, ASEAN, NAFTA), vyznam zajmovych skupin, které maji silu ovlivnit
lobbing, vseobecné podminky pro zahrani¢ni podnikatele, moznost kontroly vlastnictvi a
nakupu nemovitosti a pozemk, devizoveé pravni aspekty podnikani zahrani¢nich subjektu,

feSeni sporti svym mezinarodnim obchodnim partnerem, rozdéleni zisku (Machkova, 2015).
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Ekonomické faktory

Ekonomické prostiedi je pro podnik zasadni. Rozhodnuti podniku je vysoce ovlivnéno
hospodaiskou situaci zemé a zménami jeho makroekonomickych trendti. Do ekonomického
prostfedi patfi: HDP zahrani¢ni zemé, které se miize porovnat s HDP Ceské republiky,
logistika, technologie, produktivita prace, dané, hospodaisky rist, vyvoj mény, mira inflace,

chovani zdkaznikd, rizika, odbératelé, dodavatelé a banky (Machkova, 2015).
Socialni faktory

Podnik musi zajimat, jak ho vnim4 jeho okoli. Musi zkoumat, jak jeho ¢innost ovliviiuje a
jakym zptisobem na n¢j nahliZi spolecnost. Spole¢nost mlize vyrazné ovlivnit poptavku po
produktech a sluzbach nebo tfeba i ochotu pracovat. V nejlepSim piipadé firma vytvéii to,
co je pro ni a pro spolecnost pfinosné a pfijatelné. To vSak neni v redlném Zivoté tak lehce
dosazitelné. Touha po co nejvétsi rentabilité a co nejlepSim postaveni na trhu tdhne vlastniky
kapitalu a manazery do situace, kdy upfednostiiuji své zajmy pted zajmy socidlniho okoli.
V socialnim faktoru se zkouma: Zivotni tiroven obyvatelstva, pohled obyvatelstva na danou
firmu nebo organizaci, ndzor dané spole€nosti na zahrani¢ni obchod a zahrani¢ni zemé,
pohled na zivotni prostfedi, rodinnd struktura, kulturni rozdily, socialni trendy, jak

obyvatelstvo travi volny ¢as, jaké jsou jeho potieby, hodnoty, pfijmy (Machkova, 2015).
Technologické faktory

Vyvoj technologii, technologického okoli a technologické inovace maji zasadni vliv na
dosahovani lepSich hospodaiskych vysledkli podniku na trhu a diky témto vysledkiim
dosahuje podnik lepsi konkurenceschopnosti. A pravé proto podniky analyzuji
technologickou vyspélost zemé a jeji védecko-vyzkumny potencial. Podniky se v tomto
prostiedi nejvice zamétuji na: zjisténi, jak zemé financuje védu a vyzkum, vySe vydaji
investované do primyslu, kde chce firma podnikat, technickou uroven zemé a jeji dopad na
naklady na vyrobu, jeji budouci inovace, internetové a komunikacni pokryti (Machkova,
2015).
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3.2  Porterova analyzy péti sil

Zatimco PEST analyza se zamétovala spiSe na makroprostiedi, Porterova analyza péti sil se
zamétuje na vnitini prostfedi podniku. Podnik diky této analyze ziska pfedstavu o tom, jak
vypada jeho konkurence a jaké sily a v jakém rozsahu na podnik ptsobi. Porterova analyza
zkouma pét zakladnich prvki: stalou konkurenci, vliv dodavatelt, vliv odbérateld, substituty

a nové konkurenty. VSechny tyto prvky budou v této praci podrobnéji rozepsany.
Stavajici konkurence

Pokud se trh sklada z né¢kolika dlouhodobych konkurentti, ktefi mezi s sebou maji podobnou
konkurenceschopnost, budou se tito snazit zabranit vstupu novych hrozeb v podob¢ novych
podnikt. Cim vice je téchto konkurentdl na trhu, tim silngj§i konkurenéni boj mezi nimi
panuje. Muze se dokonce i stat, Zze stavajici konkurenti mezi sebou vytvofti jisté dohody,
které znemozni vstup dal$ich subjektt na trh. Velikost daného statu hraje v takovém piipadé
dulezitou roli, nebot,, je-li trh velky, dochazi k oslabeni konkurence. Jestlize je trh mensi, je
stabilnéjsi a soucasné vede k vytlaceni konkurenti, kteti na néj chtéji nove vstoupit (Molnar,

2012).
VIliv dodavatelu

Dodavatelé do velké miry urcuji cenu produktu a mnozstvi, jaké bude podnik prodavat.
Dodavatelé mohou o cené rozhodovat dokonce i v ptipad€, kdy produkt je patentovan anebo
tento nema zadny jiny substitut. Velikost vlivu dodavatele rozhoduje také o tom, jak moc
jedine¢ny produkt dodava a jak moc je pro podnik dodavka zbozi dalezita. Dodavatelé si
mohou smluvni podminky ur€ovat vice nez zdkaznici. Tyto podminky pak musi odbératelské
firmy respektovat. Firmy si nenechavaji dovazet jen hotové vyrobky, ale tieba i jen
polotovary. Dodané polotovary maji zasadni vliv na kone¢nou kvalitu vyrobku. Dodavatelé
mohou byt v dobré pozici 1 v pfipad¢€, Ze investice na zménu dodavatele jsou pro podnik

neumeérné vysokeé, a tento si tak zménu nemiize dovolit (Molnar, 2012).
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V1iv odbératelu

Zakaznik muze vyjednavat s podnikem v piipadé, ze od n€j odebira vétsi mnozstvi produkti.
Zakaznici mohou také ovlivilovat cenu, pokud nabydou dojmu, Ze mohou u jiného
dodavatele dostat lepsi smluvni podminky. Uspésnost vyjednavani spoéiva v mnozstvi
nasbiranych informaci odbératele, jenz si na zdklad¢ toho mtze vybrat vhodného dodavatele.
VEtsi vliv v prosazovani svych zdjmt bude mit odbératel, ktery vi, Ze pocet dalSich
zakaznik je relativné maly. Také pokud je mnozstvi produktii vétsi nez pocet zakaznik,
dostane zakaznik lepsi podminky a cenu za zbozi od dodavatele. Dodavatelé maji také
nevyhodu, pokud je jich na trhu hodn¢ a funguje mezi nimi konkurencni boj. Podle velikosti
tohoto boje ma zakaznik urCity prostor pro vyjednavani a prosazeni svych podminek

(Molnar, 2012).

Substituty

Pro podnik je substitut nejvétsi hrozbou, je-li levn&jsi nez produkt, anebo jsou-li naklady na
prejiti z produktu na substitut nizké. Stézejni roli v tomto ptipadé hraje pomér ceny a kvality.
Dilezitym faktorem je také, jak moc je zikaznik citlivy na zménu ceny. Cim je zakaznik

wwr

podnik a jeho produkt (Molnar, 2012).
Nova konkurence

Nova konkurence miize vstoupit na trh bez problému, jestlize vstup neni ndkladny a chovani
stavajicich konkurenti neni pftili§ agresivni. Vstup na trh mize také znacné ulehcit

neexistujici licence ¢i jina legislativni ochrana firem na trhu.

Na trhu si vstupujici subjekt musi dat pozor na bariéry s tim spojené. Prvni bariéra odkazuje
na stavajici podniky, které délaji vSe, co je v jejich silach, aby se nové potencialni
konkurenci zdal trh nezajimavy. Stald konkurence se snaZzi ,,ochrénit* trh pomoci nizkych
cen nebo novych inovaci a technologii, které nebyly doposud pouzity. Dalsi bariéry, s nimiz

se mohou novi hraci na trhu setkat, jsou: nedostatecné kapacita pro vyrobu, kteréd tak bude
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dosahovat nerozumnych ndkladl, nulové zkuSenosti, prakticky nulovy pfistup k

distribu¢nim cestam a nevyhnutelné investice (Molnar, 2012).

Vliv dodavateli Stévajici konkurence Viiv odbératel(i

Nova konkurence

Obrazek ¢. 2: Porterova analyza péti sil, zdroj: viastni podle Portera

3.3 Benchmarking

Metoda benchmarkingu se pouziva od osmdesatych let dvacatého stoleti. Tato metoda patii

mezi zakladni techniky pfi zjiStovani a vyhodnocovani poznatkl o konkurenci.

Robert C. Camp, ktery se podilel na vzniku této metody, popisuje benchmarking jako hledani
nejlepsich moznych cest v podnikani, které pfinesou ty nejlepsi vysledky (Nenadal, 2010).

Obecné si mizeme pod timto pojmem piedstavit proces zvyseni vykonnosti za neustalého
pozorovani a pfizpisobeni nejlep$im procestim, které se vyuzivaji v nejriiznéjsich vefejnych

1 nevetejnych spolecnostech, organizacich, Skolach.

Ve firmach se provadi na zdkladé porovnavani svych vykont s vykony ostatnich podnikd,
které jsou na trhu ve vedouci pozici ve stejném ¢i jiném odvétvi. Dochéazi k tomu z diivodu,

7e 1 kdyZ se sektory lisi, podnikatelské a firemni procesy mohou byt v podstaté totozné.
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Poznatky, které subjekt ziska, pomahaji pfi vytvoteni celkového obrazu o tom, jaké hrozby
a piilezitosti podnik na trhu ma oproti konkurenci. Podnik tak celkové vidi, jak konkurence
na trhu funguje. Predmét metody spociva v nalezeni lepSich postupi, ptikladl a pracovnich
¢innosti, které firmy uskuteciiuji. Firma se stane lepsi, protoze si nové nabyté efektivni
metody od konkurence upravi piesné na svoji spolecnost. Proto se neda mluvit o kradezi ¢i

kopirovani, nybrz o inovaci (Nenadal, 2010).
Jak postupovat pti benchmarkingu a jeho rozd¢leni

Ze vseho nejdtive si firma vybere produkt nebo sluzbu, kterou bude porovnavat, a tym, ktery
bude benchmarking provadét. Po vybrani produktu musi tym jednoznac¢né provéfit svoji
¢innost a byti na trhu, svoji velikost, musi védét o svych slabych a silnych strankach,
ptilezitostech, hrozbach a musi umét tyto prvky kvantifikovat. Déle identifikuje spravné
cilové spolecnosti a partnery, které bude porovnavat. O téchto subjektech musi tym zjistit,
jakym zpusobem funguji na trhu a jaké maji silné a slabé stranky, hrozby, ptilezitosti, tak
jak to tym provedl u sebe na zacatku procesu. OvSem podnik porovnava pouze ty nejlepsi

hrace na trhu (Nenadal, 2010).

Poté vSechny nashromazdéné informace zanalyzuje a pokusi se pfijit na ptilezitosti, které
povedou ke zlepSeni. Ty nejlepsi vyrobni procesy, firemni metody a znalosti si firma od
konkurence pfevezme a vymysli, jak je modifikuje, napodobi na své vlastni piisobeni. Tyto

modifikace mohou subjektu zarucit lepsi konkurenceschopnost na trhu (Nenadal, 2010).

Benchmarking se mtiZze napiiklad projevit ve vyssi spokojenosti zédkazniktl, sniZzeni nékladd,

v

byl benchmarking uspésny, musi se provadét soustavné, a nebyt tak jenom jednorazovou

akci (Nenadal, 2010).
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Rozd¢leni benchmarkingu

Externi benchmarking

Tato metoda se provadi u mensSich podnika, které hledaji inspirujici metody a techniky u
konkurence. U externiho benchmarkingu je ¢asto problém s legalnosti pfi zjiStovani téchto

informaci (Nenadal, 2010).
Interni benchmarking

Interni benchmarking se provadi u velkych spolec¢nosti, kdy inspirujici techniky a nastroje
jsou hledany uvnitt spolecnosti a v organizacich, které¢ dokdzou problémy fesit mnohem

1épe.

Smyslem celé této metody je, aby podnik poznal, na zakladé porovnani se s konkurenci, svou
pozici na trhu, a posilil svoje postaveni inovacemi, které se nauci od jinych. Ve vysledku jde

o zlepSeni konkurenceschopnosti na tuzemském ¢i zahrani¢nim trhu (Nenadal, 2010).

3.4 SWOT

SWOT patii mezi nejzndm¢jsi a nejvice pouzivany nastroj, ktery rekapituluje a shrnuje
mikroprostiedi a makroprostfedi podniku. Instrument se zamétuje na silné i slabé stranky
podniku a na jejich pfileZitosti a hrozby. Obecné plati, Ze zatimco silné a slabé stranky se
pfimo tykaji vnitiniho prostiedi a mizou byt do jisté miry zménény, pfilezitosti a hrozby

jsou spojeny s vn&jsim okolim a zménény byt takika nemohou.
Siln¢ a slabé stranky (Strenghts and Weaknesses)

Pokud firma ptesné zjisti, jaké jsou jeji silné a slabé stranky, vnitini prostfedi miize byt z¢asti
zménéno. Spolecnost musi byt schopna vyuzivat novych pfilezitosti, které nalezne. A praveé
Z tohoto diivodu musi podporovat a co nejvice vylepSovat své silné stranky a piijmout
opatieni, aby nevznikaly ty slabé. Toto se tyka téchto oblasti: organizace firmy, vztahy na

pracovisti, finan¢ni sila, image firmy, atraktivita vyrobku, vyzkum a rozvoj, Uroven
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managementu, technologickd troven, znalost trhu, zadluzenost, inovace, kvalita a pocet

zaméstnanct (Hanzelkova, 2017).

Prilezitosti a hrozby (Opportunities and Threats)

v

Pti zkoumani pftilezitosti a hrozeb je nezbytné nutné pozorovat vnéjsi i vnitini okoli.
Piilezitost mlize pomoci spolecnosti s jejim postavenim na trhu anebo v rozvoji konkurenéni
vyhody a jeji konkurenceschopnosti. Prilezitost fimy mutize spocivat v uspokojovani potieb
zakaznika, za vidinou vyS$$iho zisku. PiileZitosti se mohou dé€lit na tii skupiny. Prvni je
nabidka vyrobku, které na trhu nejsou. Dalsi zdroj je v inovaci produktu, které uz na trhu
jsou. A poslednim zdrojem je vyroba na zaklad¢ ptani a tuzeb zdkaznika. Soucasné¢ se muize

stat i to, ze diky navrhiim zakaznika vznikne zcela novy produkt (Hanzelkova, 2017).

Hrozby podnik, na rozdil od silnych a slabych stranek, nemize ovlivnit. Hrozby v§ak mohou,
na rozdil od pftilezitosti, podnik poskodit. Nejcastéjsi hrozby, kterym podnik celi, se
vyskytuji v podobach: ekonomické krize, statniho omezeni, pomalého ristu v odvétvi,
pfirodnich podminek. K ohrozeni muze dojit i v ptipad¢, Zze konkurence dodd na trh
kvalitnéj$i nebo levnéjsi produkt ¢i vyvine lepsi technologie a inovace. A v neposledni fadé
je velkou hrozbou pro malé a stiedni podniky zvySeni nakladu, které jsou nad ramec jejich

rozpoctu (Hanzelkova, 2017).
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Pomocné Skodlivé
dosazeni cile dosazeni cile

Silné stranky Slabé stranky

Vnitini puvod
(atributy organizace)

Pilezitosti Hrozby

Vnéjsi pivod
(atributy prostiedi)

Obrazek ¢. 3: SWOT, zdroj: viastni podle Management mania

Ptistupy SWOT naéstroje

SWOT pomaha podnikim, aby vidély nejen sviij budouci vyvoj, ale i své nedostatky,
nastrahy a aktivity konkurence. Nejvétsi problém, ktery je spojeny s touto metodou, je ten,

ze neptiklada konkrétnim polozkam jejich vahu.

Faktory firmy, které vychazeji z vysledku SWOT, mlize pomoci pii vybéru urcité strategie

a pristupu:

Pristup Weeknesses — Threats: vyfesit problém za kazdou cenu, i kdyby to znamenalo

likvidaci n&jakého segmentu organizace.
Pristup Weeknesses — Opportunities: vyuzit ptilezitost k likvidaci hrozby.
Pristup Strenghts — Threats: vyuzit své silné stranky k eliminaci hrozby.

Pristup Strenghts — Opportunities: vyuZzit své silné stranky a pfileZitosti ve svém okoli

(Hanzelkova, 2017).
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Celkovym vysledkem natroje SWOT je zhodnoceni postaveni podniku na trhu. Tento néstroj
dale pomaha odhalit silu podniku, kterd vede k lepsi konkurenceschopnosti. Na druhou
stranu poukazuje na slabiny, na kterych subjekt musi zacit pracovat. Zjisténé informace by
mély byt vyuzity v nabizenych pfilezitostech a zarovein by mély pomoci podniku se v
budoucnu vypofadavat s hrozbami, které by mohly ovliviiovat cely systém podnikéni.
Pfipravend opatteni mohou byt divodem, pro¢ hrozby, které piijdou, nebudou mit zadny

vliv na chod podniku.
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4 Charakteristika vybraného podniku

Autor bakalarské prace se nyni zaméii na praktickou ¢ast konkurenceschopnosti podniku pii
vstupu na zahrani¢ni trh. Autor prace se rozhodl analyzovat konkurenceschopnost podniku
Hilding Anders Ceska republika a.s., ktery spada pod Hilding Anders group a jenz se

orientuje na prodej matraci.

Vedeni spolegnosti se nachazi ve mésté Malmé na jihu Svédska. Skupina Hilding Anders
patii mezi nejvétsi vyrobce matraci na asijském i evropském kontinentu. Tato spole¢nost
byla zaloZena ve Svédsku v roce 1939, tedy t&sné pied druhou svétovou valkou. Nyni je tato
firma aktivni ve vice nez Ctyficeti zemich svéta. Hilding Anders Group ma témeéi osm tisic
zameéstnancl a jeji Cisté trzby prevySovaly v roce 2017 vice nez 851 miliont dolardl, coz
prepocteno na Ceské koruny Cini skoro dvacet miliard korun ceskych. Prostfednictvim
tradi¢nich silnych znacek dokaze spolecnost nabidnout zakaznikovi matraci pfesn€ na miru
podle jeho pozadavku a potieb. Kazdy den pracuji na tom, aby mohli poskytnout lidem doma
1 ve svéte kvalitnéjsi spanek, a byt tak nejlepsim dodavatelem v oblasti zdravého spanku po

celém svéteé (Tropico Matrace, 2014).

Ceskéa pobocka Hilding Anders Group, ktera vystupuje pod nazvem Tropico, patii mezi
nejrozséahlejsi prodejce matraci a vSech doplikt souvisejicich s kvalitnim spankem nejen na
tuzemském, ale 1 na slovenském trhu. Prostfednictvim obchodnich fet€zci nabizi revolucéni
1 klasicka feSeni pro kvalitni spanek. Firma se zatadila mezi nejlepsi dodavatele matraci diky
silnému zazemi nadnarodni spole¢nosti, dlouholetym zkuSenostem a nepietrzitému vyvoji

novych technologii. (Tropico Matrace, 2014).

TROPICO

//__\:/Lozdravé spani

Obrazek ¢. 4: Logo spolecnosti, zdroj: Tropico zdkladni informace, 2014
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5 Predstaveni zvoleného trhu

Zakladnim pravidlem pro uspésny vstup na zahrani¢ni trh je spravné porozuméni principtim
jeho fungovani. Pfi expanzi na cizi trh se spole€nost musi vypofadat s naprosto jinym
prostfedim. Toto prostiedi se mize odrazet v chovani obyvatel, kultufe, politice i
ekonomice. Prioritou firmy tak musi byt provedeni analyz a vyzkuma daného trhu, jez ji
nasledn¢é pomohou pii findlnim rozhodovani, zda je vhodné na tento trh vstoupit. Kdyby tato
zkoumani nebyla provedena, podnik by se vystavoval vysokému riziku. Ignorace tohoto

rizika by pak mohla vést k zaniku celé firmy.

Pti vybéru nového zahrani¢niho trhu bylo autorovi bakalaiské prace zkoumanou firmou
sdéleno, ze by se m¢l orientovat pouze na evropské trhy. S ohledem na geografickou polohu
spolecnosti a kulturni blizkosti zemi se autor rozhodl provadét vyzkum moznosti vstupu na
trh v Rakouské republice. Dal§im faktorem, jenZ napomohl k vybéru této zemé, je ten, Ze
firma Hilding Anders mé zkuSenosti strhem némeckym a Svycarskym, které se trhu
rakouskému podobaji, a firma tak mohla poskytnout poznatky, jez umoznily provedeni

analyzy.

5.1 Rakouska republika

Rakouska republika, v némeckém jazyce Republik Osterreich, je vnitrozemsky stat, ktery
lezi ve stfedni Evropé. Rakousko bylo dlouhodobé spolu s Ceskem sou¢asti Habsburské
monarchie. Republika vznikla az po prvni svétové valce po rozpadu Rakouska-Uherska
vroce 1918. Nicméné nedlouho poté, v obdobi druhé svétové valky, se na zaklad¢ tzv.
ans$lusu stala soucasti Tieti fiSe. AZ v roce 1955 byla statu navracena suverenita a Rakousko

se mohlo zaradit mezi neutralni zemé (CIA, 2018).

Rakousko sdile své hranice se Slovenskem a Mad’arskem na vychodé, s Ceskou republikou
a Némeckem na severu, s Lichtenstejnskem a Svycarskem na zapadg a se Slovinskem a Italii
na jihu. Rozloha Rakouska ¢ini zhruba osmdesat ¢tyfi tisic kilometrii ¢tvereCnich a zije zde

priblizné devét milioni obyvatel (CIA, 2018).
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Zem¢ je Clenem néckolika organizaci a uskupeni jako jsou napt. EU (v Evropské radé ma
deset hlasti a do Evropského parlamentu si voli osmnéct poslancti), Rada Evropy, OSN,
Eurozona, Schengensky prostor a patii také k zakladajicim ¢lenim Evropského spolecenstvi
volného obchodu v roce 1960. Eurokomisai jmenovany za Rakousko se jmenuje Johannes
Hanh a jeho portfoliem je evropska politika sousedstvi a snaha o jeho rozsiteni (Euroskop,
2018).

Hlavni mésto je Viden, kterda ma skoro dva miliobny obyvatel a patii mezi nejveétsi
a nejvyznamnéjs$i hospodarské, politické, ale i kulturni centrum Rakouska. Dal§imi
hospodaisky vyznamnymi mésty Rakouska jsou napf. Linec, Salzburk, Styrsky Hradec a

Innsbruck (CIA, 2018).

5.1.1 Horni Rakousy

Z hlediska rozlohy jsou Horni Rakousy ¢tvrtou nejvétsi spolkovou zemi v Rakouské
republice (11 982 km?) a tieti nejvétsi zemi z hlediska obyvatel. Toto uzemi je rozdéleno do

patndcti okresii a je jednim z center rakouského priamyslu (CIA, 2018).

Autor bakalatské prace se rozhodl pro expanzi do této spolkové zemé z nasledujicich
dtvodi. Hlavnim divodem je to, Ze se zde nachazi nékolik nabytkaiskych fetézci Mobelix,
Navic v této ¢asti Rakouska je velice aktivni cestovni ruch, to znamena, Ze se zde nachazi

spousta hotelii a ubytoven, coZ se pozitivn¢€ odrazi na poptavce po matracich.

Dalsi podstatnou vyhodou této oblasti je to, Ze sdili své hranice s Ceskou republikou,
piicemz tato disponuje kvalitni dopravni infrastrukturou, kterd bude vyuZivana pfi

kazdotydenni dodavce zbozi svym odbératelim.
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6 PEST analyza Rakouské republiky (Hornich Rakousti)

Tato analyza za zamé&fuje na faktory vnéjSiho prostredi, které ovliviuji firmu. Tyto faktory
se daji rozdelit do Ctyt zakladnich skupin. Za klicové soucasti, které ovlivituji okoli firmy,
jsou povazovany politické a pravni faktory, ekonomické faktory, socialn¢ kulturni faktory
a technologické faktory. Tyto podminky a vlivy vznikaji mimo podnik, a tim padem firma

nema zadnou $anci je zménit. Mlize na n€ vSak reagovat.

6.1 Politické a pravni faktory

Jako prvni zde budou popsany politické a pravni faktory, které charakterizuji politicky stav
a stabilitu zemé&. Rakousko je spolkovou republikou sloZzenou z deviti spolkovych zemi,
které¢ jsou dale rozdéleny do osmdesati okresii a vtéchto se nachazi celkem patnact
statutarnich mést. Okresy se déli na obce, mésta a méstysy. Spolkové zemé Rakouska maji
urity stupenn samostatnosti. Jejich autonomie vSak neni tak velkd jako napfiiklad u

spolkovych zemi Némecka nebo stati USA.

Jak uz bylo zminéno, Rakousko je spolkovy stat, ktery funguje na federativnim principu.
Statni smlouva, spolkova Ustava a zakon o neutralité¢ z roku 1955 tvofi pravni zaklad zemé.
Funguje zde dvoukomorovy parlament. Ten se skladd ze Spolkové a Narodni rady.
Zakonodarna a vykonna moc se déli mezi spolek (Bund) a devét spolkovych zemi. Ustava
republiky fika, ze v kompetenci zemi je vSe, co neni vyslovné zalezitosti celospolkovou

(Euroskop, 2018).

V cele Rakouska je spolkovy prezident, ktery je volen v pfimé volb¢ obyvatelstvem. Volebni
obdobi prezidenta trva Sest let. Hlava statu miZe byt jednou znovuzvolena. Od kvétna 2016
je rakouskym prezidentem vysokoSkolsky pedagog a ekonom Alexander Van der Bellen

(Euroskop, 2018).

Dvoukomorovy parlament sloZzeny z Néarodni a Spolkové rady reprezentuje zdkonodarnou

moc na celorepublikové trovni. Kanclét Rakouska se jmenuje Sebastian Kurz (pfedseda
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rakouské lidové strany OVP) a vladne v koalici spolu se Svobodnou stranou Rakouska (FPO)

(Euroskop, 2018).

Nérodni rada (Dolni komora), kterd reprezentuje obyvatelstvo zemé (vSeobecny
zastupitelsky organ), se sklada ze sto osmdesati tii poslancii. Spolkova rada (Horni komora)
reprezentuje kraje. Horni komora také vybira své zastupce do tohoto télesa. PocCet zastupcii
vV horni komote stanovuje prezident republiky. Ten se rozhoduje na zakladé vysledkt
vzeslych ze s¢itani lidu. Dosud posledni s¢itani lidu uskutecnilo v roce 2002. Na zakladé
souctu obyvatelstva prezident urCil do Spolkové rady Sedesat dva spolkovych zastupcii

(Euroskop, 2018).

PrileZitostné se muize sejit tzv. Spolkovy sném. Spolkovy sném je tvofen zastupci horni i
dolni komory. Tento sném voli prezidenta republiky, mize vyhlasit referendum ve véci jeho
odvolani z funkce, mize jej vydat k trestnimu stihani pfed organy ¢innym v trestnim fizeni
nebo k ¥izeni u Ustavniho soudu (v piipadé velezrady), a dokonce mize i vyhlasit valku.

Zakonodarnym organem kazdé spolkové zemé je jednokomorovy zemsky sném (Euroskop,
2018).

V roce 2004 se Ceska republika stala pravoplatnym &lenem Evropské unie. Pravidla vymény
zbozi na jednotném trhu mezi CR a ostatnimi staty, které patii do EU, se #idi pravidly danymi
komunitarni legislativou. Obchodovani mezi Cleny unie je az na malé vyjimky plné
liberalizovano. To znamend, ze byly zruSeny vSechny tarifni a netarifni piekazky, které
zt&zovaly prevoz zbozi pies hranice. Ceské zbozi ma tak na intra-komunitarnim trhu
(vnitfnim trhu) volny pfistup bez kontrolnich rezimd, pravidelnych celnich prohlidkéch, cel,

zbyte¢nych poplatkti za dovoz a vyvoz artiklt a mnozstevnich omezeni (MZV, 2017).

Zbozi, se kterym se obchoduje, podléha pouze spotiebni dani a dani z pfidané hodnoty. Tyto
dané jsou legislativné upraveny jednotlivymi ¢leny EU a musi byt v souladu se smérnicemi
Evropského spolecenstvi. Obchodované zbozi se naddle musi statisticky zapisovat
aregistrovat v systému Intrastat. Ekonomické subjekty maji povinnost vypliovat

predepsané vykazy, které slouzi jako podklady k témto statistikam (MZV, 2017).

Pravo Evropského spolecenstvi dale upravuje i podminky pro spravné chovani subjekta

obchodujicich na trhu. Tyto podminky se tykaji odpovédnosti za produkty, technickych
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norem, podminek hospodaiskych soutézi, dotaci, subvenci a ochrany dusevniho vlastnictvi

(MZV, 2017).

Nejcastéjsi forma podnikani, se kterou se muzeme v Rakousku setkat, je spolecnost
s ru¢enim omezenym (v némeckém jazyce zkratka GmbH). Spole¢nost musi byt zalozena
jednou ¢i vice osobami. Minimalni zakladni kapital ¢ini 35 tisic euro, coz je v piepoctu
zhruba 900 tisic korun ¢eskych, a z toho polovina musi byt pti zaloZeni splacena v hotovosti.
Pokud se ekonomicky subjekt rozhodne pro markantnéjsi projekty, vytvoii spise akciovou
spole¢nost (v némeckém jazyce zkratka AG). Zakladni kapital akciové spolecnosti €ini
minimalné 70 tisic euro, coz je v prepoctu zhruba 1,8 miliénu korun Ceskych. Zakladatel
musi minimalné Ctvrtinu zaplatit pfi zaloZeni. Podle informaci, které poskytla Svétova
banka, zabere zalozeni spolec¢nosti s ru¢enim omezenym v Rakousku zhruba dvacet jedna
dni, vyjde skoro na dva tisice euro a sklada se ze sedmi krokl (Asociace malych a stfednich

podnikd a zivnostnikd, 2018).
Rakouska legislativa spojena s nabytkaiskym primyslem

Rakouska legislativa, ktera se nejvice dotyka tohoto typu podnikani, je zakon o mezinarodni
ochrané¢ kupujiciho a prodédvajiciho. Tento zdkon nafizuje, jaké zakladni podminky mé mit
obchodni vztah mezi dodavatelem a odbératelem. Pokud se tyto podminky pfenesou na

nabytkarsky pramysl, vypada to nasledovné.

Prodavajici musi dovézt dany pocet objednanych matraci na misto, které si dohodl
S kupujicim, a pfitom prodavajici musi nést vSechna rizika a naklady s tim spojené.
Prodavajici musi pfi dodavce svého zbozi kupujicimu poskytnout vSechny relevantni
informace, které jsou s timto zbozim spojeny, a nesmi kupujictho uvést v omyl (at’ jiz
v mnozstvi ¢i kvalit€). Déle je prodavajici povinen poskytnout kupujicimu desetiletou
zaruku za jakost proddvanych matraci, coZ jsou v Rakousku na tento typ produktu standardni

zarucni doby.

Jestlize jsou tyto podminky splnény, musi kupujici bezprostfedné poté zaplatit pénézni
castku, kterd byla domluvena pfi objednavce zbozi. Pokud jedna ze stran nedodrzi tyto

podminky, miize poskozena strana fesit tento spor soudni cestou, pfi¢emz je opravnénulozit
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stran¢, jez stanovené podminky nedodrzela, vysoké penézni sankce, a to az do vyse n¢kolik

desitek tisic euro.

6.2 Ekonomické faktory

Rakouska republika patii mezi nejvyspélejsi a nejbohatSi zemé svéta. Nejsilngjsi stranky
rakouské ekonomiky spocivaji v zahrani¢nim obchodu, primyslové tradici a cestovnimu
ruchu. Stejné tak jako u dalSich vyspélych zemi svéta ma na rakouské narodni hospodaistvi
nejvetsi vliv sektor sluzeb, nicméné nelze opomenout ani ptispévek vyrobniho sektoru, ktery

je vskutku mimoradny a ktery vykazuje vysoky riist primyslové vyroby.

Ekonomika zemé se aktudlné nachazi ve fazi hospodarského ristu, a to nejen diky
pozitivnimu vyvoji mezinarodniho obchodu, ale i diky investicim a spotfebé domacnosti.
Dalsi investice byly podpofeny i vlidnym finan¢nim prostfedim. Pfiznivy mezinarodni
rozvoj se projevil jak na importu a exportu, tak i na jiz zminiovanych investicich. Roste viak
1 soukroma spotteba. Ve sluzbach 1 v primyslu byl taktéz zaznamenan kladny vyvoj

(Business info, 2018).

Mira inflace dosahla v roce 2017 na hodnotu plus jedna cela sedm procenta a pattila mezi
nejvyssi inflace v Evropské unii. Pro porovnani - nejvyssi miru inflace v roce 2017 m¢la
Litva, a to plus Ctyfi celé Sest procenta. Nejnizs§i miru inflace mélo Irsko, a to plus nula cela

Sty procenta. Ceska republika méla miru inflace pies dvé procenta (Business info, 2018).

Trh prace se v Rakousku se neustéle zlepsuje. Nejvétsi zaméestnanost je ve stavebnictvi a ve
zpracovatelském priimyslu. Podle metodiky statického ufadu Evropské unie doséhla mira
nezaméstnanosti vroce 2017 pét celych dva procenta. V praméru v tomto roce bylo
vydéle¢né Cinnych zhruba 4 260 000 obyvatel (z toho je padesat pét procent muzi a Ctyticet
pet procent zen). Pocet pracujicich oproti roku minulému vzrostl o Ctyficet tisic osob,
nicméné odbornici pfedpovidaji, ze vroce 2020 mira nezaméstnanosti mirn€ vzroste

(Trading economics, 2018).

Riist zahrani¢niho obchodu je faktor, ktery zasadné pfispél k rtistu rakouského hospodarstvi.
Podle Rakouské narodni banky dosahl redlny export, o¢istény o export produktii, které pak
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byly dovezeny zpét, pét cela Sest procenta. Pfimy dovoz byl nizsi a dosahoval Ctyfi cela tii
procenta. Piesto deficit platebni bilance byl skoro ¢tyfi miliardy euro. Tento deficit vznikl
pfevazné diky rlstu hodnoty importu zbozi ze tfetich zemi, jenZ vzrostl téméf o dvanact
procent. Uplna hodnota dovozu vzrostla oproti roku ptedchozimu o devét procent. (Business

info, 2018).

Vyvozy zbozi oproti minulému roku také vzrostly, a to o osm celych dva procenta. V exportu
se nejvice promitl prodej farmaceutickych produktli do Francie a nartist obchodni aktivity
mezi Rakouskem a Ruskem. Ddle statistiky ukazuji, Ze vzrostl vyvoz dopravnich prostredkli
a chemickych i trznich vyrobku. Struktura zbozi jasné naznacuje, ze nejsilngjsi pohyblivost

rustu, podminéno cenou, ma oblast exportu paliv a energii (Business info, 2018).

Vyhlidky do budoucna jsou dle odborniki také optimistické. Dle téchto odhadl potrva riist

minimaln¢ jesté nasledujici dva roky (Business info, 2018).

Tabulka 1: Makroekonomické ukazatele Rakouska

Rok 2015 2016 2017 2018*(prognozy)
HDP (realn€) 0,9 1,5 2,2 1,7
HDP (mld. EUR) 337.2 350,22 369,22 X
HDP / obyv. (tis.
EUR) 394 39.9 424 X
Export zboZi (realng) 2,2 2,7 4,2 4
Import zboZi (realné) 4 3 3.7 3.8
Mira inflace (%) 0,9 1.4 1,7 1,8
Mira
nezaméstnanosti (%) 5.7 5,9 5.2 5.2
Saldo vefejnych
financi (% HDP) L4 L7 L3 0.7

Zdroj: Rakouska narodni banka, 2018

6.2.1 Obchodni vztahy mezi Rakouskem a Ceskou republikou

Rakousko je dlouhodobym a dilezitym obchodnim partnerem Ceské republiky. Obchodni
vztahy mezi témito zemémi se zacaly vytvaret zejména v devadesatych letech minulého
stoleti diky pilivu rakouskych investort do Ceské republiky. Rakousko bylo téméf patnact
let pro Cesko tietim nejvyznamngjsim obchodnim partnerem. Zména probéhla po vstupu CR
do Evropské unie v roce 2004. Moznost snaz§iho exportu po téméi celé Evropé, ziskana

vvvvvv

44



obchodnich spolecnikii. Momentalné je na osmém misté¢ nejvyznamnéjSich obchodnich
partnert a na celkovém obratu mezinarodniho obchodu Ceska se podili tiemi celymi sedmi

procenty (Business info, 2018).

Dovoz z Rakouska tvofi dvé cela devét procenta celkového dovozu a je sedmym nejveétSim
dovozcem do Ceské republiky. Obchodni saldo je ze strany Ceska aktivni. Soudet pfimych
rakouskych investic do nasi zemé piesahuje hodnotu tfindcti miliard euro a celkové je nasim
ctvrtym nejveétsim investorem v zemi. Tato hodnota predstavuje jedenédct procent vsech
zahrani¢nich investic v Ceské republice. Nejvice Rakousko investovalo do CR v letech
2008, 2010 a 2013. Ve vSech zminovanych letech piesdhla hodnota investic jednu miliardu
euro. Nejvice investic prob&hlo v roce 2008, kdy tato hodnota ¢inila téméf jednu a pul
miliardy euro. Rakousko se v tomto roce stalo nejvétsim investorem Ceské republiky,
ptedbéhlo tak Némecko 1 Holandsko (Business info, 2018).

Lze viak beze sporu fici, e i Ceska republika je pro Rakouskou republiku také velice
prospésna. Jak uvadeji rakouské statistiky z roku 2017, objem vzajemného obchodovani
vzrostl do vyse vice nez jedenacti miliard euro. Cesko se tim zafadilo na tieti p¥icku
nejvétSich obchodnich partnertt Rakouska v Evropskeé unii, vétSimi partnery jsou pouze Italie
a Némecko. Ceska republika viak drzi prvenstvi v dileZitosti v ramci stiedni a vychodni

Evropy (Business info, 2018).

V poslednich letech ¢im dal vice ¢eskych firem vstupuje na rakousky trh. Pfred dvéma lety
dosahla hodnota tuzemskych pfimych investic na tomto trhu ¢astky ve vysi jedna cela jedna
miliardy korun ceskych. Na trhu je zaznamenanych pfiblizné dvé st¢ aktivnich ceskych
firem. Tyto firmy jsou vSak z velké ¢asti jenom obchodnimi zastoupenimi na rakouském
trhu, anebo se jedné o Uplny, €1 CasteCny kapitalovy vstup do rakouskych firem (Business

info, 2018).

Tabulka 2. Statistika mezinarodniho obchodu

Rok 2015 2016 2017
Vyvoz 5797 286 6226152 7046 038
Dovoz 3794 488 3729 829 4179 508
Obrat 9591774 9955 981 11 225 546
Saldo 2 002 798 2496 323 2 866 530

Zdroj: CSU, 2018
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Danova zatéz v Rakousku

V Rakousku je stanovena dan z piijmu pravnickych osob ve vysi 25 %. Tato korporatni dan
ma pouze jednu sazbu, zatimco dan z piijmu fyzickych osob (FO) ma téchto sazeb mnohem
vic. U fyzickych osob je vyuzito tzv. fyzicky progresivni zdanéni. Suma, kterou musi FO
odvést, vychazi z hodnoty ¢istého ptijmu. Do 11 tisic euro rocné se uplatiiuje sazba 0 %.
Nad tuto vysi jsou sazby nasledujici: 11 000- 18 000 eur je 25 %, 18 000- 31 000 eur 31 %,
31 000- 60 00 eur 48 %, 90 000- 1 000 000 eur 50 % a vsechno nad jeden milidn eur je

danéno sazbou 55 % (Asociace malych a stiednich podniki a zivnostniki, 2018).

V Rakouské republice je stanovena zédkladni sazba DPH ve vysi 20 %. SniZena sazba v této
zemi se uplatiluje na hotelové ubytovani, kulturni akce, vnitrostatni lety, potraviny, 1ékai'ské
vyrobky a noviny, a to ve vysi 13 % procent (Asociace malych a stfednich podnikd a

zivnostniki, 2018).

Tabulka 3: Dariova zatéz v Rakousku

Dané Sazba
Korporatni dan 25%
Dan z prijmu FO 0% 25% 35% 42% 48% 50% 55%
DPH (zakladni, snizené) 20% 13%

Zdroj: AMSP, 2018

Horni Rakousy

Horni Rakousy jsou jednim z center rakouského primyslu. Ptimy vyvoz této spolkové zemé
tvoti ptiblizne€ 30 % celkového rakouského vyvozu. Z téchto 30 % ptiblizné 70 % sméiuje
do eurozony. Primysl v této oblasti se nejvice zamétuje na kovovyrobu, konstrukei vozidel,

cestovni ruch a vyrobu papiru (Business info, 2018).

HDP Hornich Rakousti bylo vroce 2015 podle udaji Rakouské hospodaiské komory
a hospodarského vyzkumu padesat osm miliardy euro. HDP na jednoho obyvatele ¢inilo
Ctyficet tisic tfi sta euro. Dlouhodobé se tak jednd o druhou nejsilnejsi spolkovou zemi
v Rakousku. V této oblasti je také navic nizka mira nezaméstnanosti. V roce 2018 ¢inila tato

hodnota pouze étyfi cela pét procenta (Business info, 2018).
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Diky své stabilité¢ v hospodafstvi a dynamickému vyvoji patii Horni Rakousy mezi vedouci
regiony v Rakousku. Tato oblast navic disponuje velice vyhodnymi podminkami pro

zaloZeni podnikt, diky ¢emuz nema nouzi o piiliv investort. (Business info, 2018).

6.3  Socialné kulturni faktor

Podnikani je vzdy ovlivnéno 1 socialn€ kulturnimi faktory zemé. Do téchto faktori mizeme

zahrnout v§echny demografické udaje o obyvatelstvu.
Demografickeé trendy

Pocet obyvatel Rakouska cinil vroce 2018 8 613 646 a tentopocet neustale roste, a to
zejména diky intenzivnimu pfistéhovalectvi. Hustota obyvatel je 105 lidi na 1 km?
Ekonomicky aktivni obyvatelstvo (15 az 65 let) tvoii 69,1 % zcelé populace, coz
piedstavuje 5,952 miliont obyvatel. Procentudlni Cetnost muzi a zen a jejich véku je

vyjadfena na obrazku ¢islo pét (Population pyramid, 2018).
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Obrdzek ¢. 5: Procentudlini cetnost muzii a Zen, zdroj: Population pyramid, 2018

Narodnostni slozeni a jazyky

Podle posledniho s¢itani lidu zije v Rakousku pies 80 % Rakusanti. Zbylych necelych 20 %
tvofi cizinci, coz v prepoctu €ini pfiblizné 1 723 000 obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupinu
cizinci patii Némci (2,6 %), Bosnané a Hercegovci (2 %), Turci (1,8 %), Srbové (1,6 %) a

Rumuni (1,3 %) (CIA, 2018).

Z té&chto statistik 1ze dovodit, Ze nejrozsitenéjsim jazykem v zemi je némcina, jez je také
jazykem narodnim. Dal$imi jazyky, kterymi se v zemi hojné mluvi, jsou turectina, srbstina

a chorvatstina.
Nabozenstvi

Obyvatelé¢ Rakouska jsou z velké ¢asti vétici. Nejvétsim zastoupenim disponuje fimsko-
katolick4 cirkev. K této cirkvi se ptiklani az 73,6 % obyvatelstva. 4,9 % obyvatel se hlasi
k cirkvi protestantské. Téméf stejny podil véticich, 4,1 %, pfipada na cirkev muslimskou.
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Pravoslavna cirkevni obec je v rdmci obyvatelstva zastoupena 2,2 %. Zhruba 13 % lidi se

V této zemi nehlasi k zddnému nédbozenskému vyznani (CIA, 2018).

Na zékladé téchto analyz se da s jistotou fici, Ze zde najdeme velké mnozstvi lidi, ktefi jsou

pravidelnymi navstévniky bohosluzeb a jez cti zékladni ndbozenské hodnoty.
Kvalita zivota

Rakousko je z hlediska kvality zivota trvale hodnoceno jako jeden z nejlepSich stati na
svété. V zebricku mést s nejvyssi kvalitou zivota, sestavovanym kazdorocné britskym
tydenikem The Economist, se v roce 2018 umistila Viden, hlavni mésto Rakouska, na
prvnim misté, a pfedbéhla tak hlavni mésto Australie, Melbourne i japonské mésto Osaka,
ktera se umistila na druhém a tfetim misté. Tento tydenik pii sestavovani zebificku mést
s nejvyssi kvalitou zivota analyzuje vSechny zdkladni ukazatele mésta. Analytici se zamétuji
predev§im na vzdélani, kulturu, bezpecnost, lékaiskou péci, politickou stabilitu,
gastronomii, zivotni prosttedi, Zivotni néklady a infrastrukturu. Této soutéze se pravidelné
ucastni 140 nejvice zalidnénych mést po celém svété. K prvenstvi Vidné také pomohl fakt,

ze rakouské diichody patii k tém nejvyssim z celé Evropy (Aktudlng, 2018).

Pro srovnani s Ceskou republikou autor prace uvadi nasledujici idaje. Hlavni mésto Praha
se umistilo na Sedesatém misté, coz byl oproti roku ptredeslému propad o jednu pficku

(Aktudlng, 2018).
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Dle vyzkumu je v Rakouské republice obecné vysoka zivotni uroven. V roce 2017 byla
Zivotni uroven zemé tieti nejvyssi ze vSech stat svéta (Invest in Austria, 2017).
Norway 1 N 90
Swizerland 2 [N 060
Austria 3 I o7
Netherlands 5 [N o4
Germany &8 N o2
Beigium 18 [N 550
usa 20 N 8w
France 21 NN 525
Czech Republic 22 [N 508
Japan 23 [N 807
United Kingdom 27 [N 7 <o
italy 31 [N 715
Poland 41 [N sse
Hungary 58 [N 308

Obrdzek & 6: Zivotni vrover zemé, zdroj: Invest in Austria, 2017

Kvalita Zivota a prodej matraci

Kvalita zivota a jakost matraci spolu uzce souvisi. Statistiky jasné naznacuji, Ze ¢im vyssi je
zivotni uroven statu, tim vice se na trhu prodavaji kvalitnéj$i, multifunkéni matrace. Je to
nejenom z divodu, ze lidé maji penézni prostiedky na kvalitnéjsi produkty, ale také si vice
uvédomuji, Ze kvalitni spanek patii k zdkladim toho, jak byt efektivnéjsi a spokojengjsi ve
svém osobnim Zzivoté. Proto obyvatelé vyspélych zemi nemaji problém investovat nemalé
castky do tohoto produktu, zatimco obyvatelé statd, ve kterych je uroven zivota priimérna,

¢i dokonce podprimérnd, shledavaji kvalitni matrace jako zbyte¢né a nepotiebné. V téchto

tieti jakosti. Lidé v té€chto oblastech vybiraji matrace na zakladé cen spiSe nez na zaklade
technologickych vlastnosti, a proto se zde aplikuji slevy a podpory prodeje jako napft. jedna

plus jedna zdarma.
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6.4 Technologické faktory

Posledni faktor analyzy PEST, ktery bude v Rakousku zkoumadn, je faktor technologicky.
Oblast technologie je velice Siroka, a proto se podnik musi piesné rozhodnout, jaké aspekty
do své analyzy pfi vypracovani zahrne. Po domluvé s panem Milosem Hakenem, obchodnim
feditelem Tropica, se autor bakalatské prace bude vénovat obecnym vliviim, které vSak do
velké miry ovliviiuji vyvoj zemé a zaroven také méni konkurenceschopnost ekonomiky ve

svétovém meéritku.

Rakouska republika je znama svym vysoce kvalitnim gkolskym systémem. Spickové
vzdélani tu ma letitou tradici, a z tohoto ditvodu jsou na Skoly vynakladany velké finan¢ni
zdroje. Rakousti politici si uvédomuyji, ze k tomu, aby byla zemé stale technologicky vyspéla,
musi byt zajisténa kvalifikovana pracovni sila. Na terciarni (vysokoskolské ¢i vyssi odborné)
vzdélani alokoval stat 3 % HDP, coz v absolutni hodnoté ¢ini 17 555 dolar na jednoho
studenta (Public spending, 2018).

V Rakousku bylo v roce 2016 evidovano 44,4 % 7zen a 36,4 % muzi ve véku 25-64 let, ktefi
dosahli terciarniho vzdélani (Public spending, 2018).

Se vzdélanim je pfirozené Uzce spjat vyzkum a vyvoj. Vyzkum a vyvoj, tak jako vzdé€lani,
napomaha statu byt vyspélejsi, a proto tento sektor lidé v ¢ele rakouské vlady neopomijeji a
vkladaji do n&j nemalé finan¢ni prostfedky. Statistiky dokonce ukazuji, ze v ramci zemi
OECD patii Rakouské republika mezi zemé¢ s nejvétsimi investicemi do této oblasti. V roce
2016 vlada uvolnila na vyzkum a vyvoj 3,157 % HDP. Tyto informace jsou pro podnik,
ktery chce na rakousky trh vstoupit, velice dulezité a piivétivé. Vysoka technologicka troven
zem¢ je pro potencialné vstupujici podnik pozitivni v tom, ze pfi vstupu nemusi vynalozit
tak velké mnozstvi penéz do novych technologii, protoze je pravdépodobné, Ze jimi uz zemé

bude disponovat (Public spending, 2018).

Dalsim faktorem, ktery muze slouzit jako ukazatel vyspélosti zemé, je vztah k zivotnimu
prostiedi. Rakousko je celosvétoveé znamo svou velice aktivni politikou ochrany Zivotniho
prostiedi. Tato politika pfevazné tkvi v podpofe vyuzivani obnovitelnych zdrojia. A prave

tyto obnovitelné zdroje tvoti 29,7 % ze vSech hlavnich zdroji energie. Navic tento podil
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obnovitelnych zdroji mé kazdym dalSim rokem stoupat. Pro srovnani autor této prace uvadi,
7e podil obnovitelnych zdrojii v Ceské republice ¢ini pouze 10,3 % ze viech zdrojii energie

(Organisation for Economic Co-Operation and Development, 2018).
Vyvoj matraci

V pribéhu historie proSly matrace pestrym vyvojem. Tisice let se lidé snazili zvétSovat

a hlavné zmékcovat sva lizka, a vytvofit tak kvalitni zdzemi pro své spani.

Uplné prvni matrace vznikaly uZ v pravéku, kdy lidé vypliiovaly sva loZe suchou travou
a listy, které slouzily k izolaci tepla. Pravéci lidé pak vyménili suchou travu za vysuSené
ktze, které 1épe izovaly a soucasné poskytovaly i vétsi komfort. S dalsi revoluci piisli az
Rekové, ktefi matraci zhotovovali z mékkych tkanin a sametovych latek. Loznice v Recku
byly rozdéleny na Zenské a muzské. V této dob¢€ a na tomto tizemi se vSeobecné vétilo, ze
spanek ma lécivé Ucinky, a proto se provadely tzv. chrdmové spanky. Ty ovSem byly

uskutecnovany na zemi, nikoliv na matracich (Kralovské spani, 2015).

Az v 16. stoleti, v dobé renesance, zacali lidé své matrace, vycpané levnymi tkaninami a
pefim, zdvihat ze zemé a umistovat je na zavésné popruhy. Tato inovace zlepsila ventalici
matraci a zaroven chranila pted $pinou a bakteriemi, které byly na zemi. Okolo 19. stoleti se
zacaly stavét postelové ramy. Je zajimavé, ze jiz z tohoho obdobi pochézeji standardy vysky,

velikosti a rozmérii matrace tak, jak je zndme dodnes (Kralovské spani, 2015).

Za nejvétsi novodoby prilom v této oblasti jsou povaZzovany pruziny. Ty nejprve slouzily
k vyplni kiesel a zidli. V roce 1871 v8ak Némec Heinrich Westphal vynalezl matraci, do
které zakomponoval pruzinové jadro. Tato pfuzinova l6Ze méla lepsi ventilace neZ ostatni,

diky ¢emuz nedochézelo k zatuchnuti a k pfemnozeni ¢ervotocu (Kralovské spani, 2015).

Pénové polyuretanové matrace se dostaly na trh az po druhé svétové valce. Tento druh
materidlu se prokazal ve vélce jako velice uZitecny, a proto nabyval na popularit¢ mezi
Sirokou vetejnosti. Navic po skonceni valky armada nevédéla, co si s témito syntetickymi
materialy pocit, a tudiZ je zacala nabizet na volném trhu. Tato péna byla nahrazena pénou
pamétovou na konci 20. stoleti. Pivodné byl tento materidl vynalezen Narodnim ufadem

pro letectvi a kosmonautiku a mél slouzit pouze pro astronauty k zabranéni nezddoucim
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tlakim na jejich té€lo. Tato péna se vyznaCuje bodovym tlakem a citlovosti na teplo.

(Kralovskeé spani, 2015)

Vyrobni postupy na tento druh matrace byl Narodnim Gfadem pro letectvi a kosmonautiku
prodan Svédské firmé Fagerdala, které zacala vyrabét jako prvni pamétové pény pro
komer¢ni ucely. Postupem casu se tato technologie vyvinula a dala vznikout novym

Spickovym produktim (Kralovské spani, 2015).

V soucCasn¢ dobé se vyrobci matraci zaméfuji zejména na zdravotni nezavadnost,
ortopedické vlastnosti, odstranéni toxickych ¢i drazdivych latek a soucasné se snazi co

nejvice vyrabét z ptirodnich obnovitelnych zdrojt.
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7/ Porterova analyza péti sil

V této Casti bakalatské prace bude zkoumano mikroprostiedi podniku pomoci Porterovi
analyzy 5 sil, kterd byla vysvétlena v teoretické ¢asti a jez bude nyni prakticky aplikovana.
Na zékladé tohoto zkoumani budou identifikovany konkuren¢ni sily, které zasadné ovlivituji
pusobeni a ¢innost podniku. Vysledek vyzkumu napomize zhodnotit miru

konkurenceschopnosti podniku na trhu v daném odvétvi.

Informace pouzité v Porterové analyze byly ziskdny z firemnich materidld a tyto byly
potvrzeny Vramci rozhovoru s obchodnim feditelem spolecnosti Tropico, MiloSem
Hakenem. Dale autorovi bakalarské prace napomohly 1 rozhovory s manazery
nabytkatskych fetézci Mobelix, VSeprospanek a Jamall, které se konaly v jejich libereckych

pobockach.

Konkrétné se v této praci bude zkoumat konkurenceschopnost matrace Spirit Superior
Nucleos na rakouském trhu. Tato matrace od firmy Tropico patii po technologické strance
mezi ty nejvyspélejsi v Ceské republice. Tento produkt je vytvoren z velice kvalitni hybridni
pény, kterd dokonale podpira celé lidské télo, a poskytuje mu tak vysoky komfort. Tato
matrace ma vynikajici vzdusnost a pruznost, soucasné¢ zamezuje tvorbé roztocu a plisnim, a
tim padem je vhodna pro vSechny alergiky. Tento produkt ma také snimatelny potah, ktery
se da prat v bézné pracce. Zarucni doba tohoto artiklu je deset let a v obchodech se da pofidit

za cenu dvacet tisic korun ¢eskych v rozmeérech sto dvacet na dvé sté centimetrt.

7.1  Stavajici konkurence
Konkurence je v nabytkarském oboru velikd, a proto plati, ze vSechny firmy na trhu se snazi

stale pfichazet s novymi nabidkami a produkty, které by presvédcily zakazniky, aby ptesli

na jejich stranu.

Na rakouském trhu se nachazeji spousty firem, které se zabyvaji prodejem matraci. Struktura

konkurenéniho prosttedi je charakterizovana velikosti podilt jednotlivych firem na trhu. V
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rozsahu soupeteni mezi firmami uvnitt konkuren¢niho prostfedi se zrcadli snaha podnikt

ziskat trzni pozice.

Pomoci webovych stranek Europages.co.uk a vlastnich materialti podniku se podafilo najit
tf1 nejvetsi firmy tohoto trhu v Rakousku. Na zéklad¢ nalezenych informaci Milos Haken,

ktery se v tomto oboru pohybuje uz nékolik desitek let, odhadla hruby podil na trhu.

Tabulka 4: Nejvetsi stala konkurence

Nazev spolecnosti Rok zalozeni Odhadovany podil na trhu
OPTIMO SCHLAFSYSTEME GMBH 1954 25-359%
WASSERBETT & LUFTBETT WELT 1990 5-10%

RELAX NATURLICH WOHNEN GMBH 1999 3-7%

Zdroj: vlastni podle Europages, 2019

Produktové portfolio stavajici konkurence

Horni Rakousy patii mezi nejvyspélejsi spolkové zemé Rakouska, a proto zde najdeme
matrace na vysoké trovni. V produktovém portfoliu nejvétsich dodavatel se matraci Spirit
Superior Nucleos nejvice podobaji rakouské matrace s ozna¢enim ,,Motion five*. Tyto
matrace maji velice podobné technologické vlastnosti, pfesto se v nékolika aspektech lisi.
Nejvétsi rozdil je v cenach, za které se tyto matrace prodavaji. Zatimco v Ceske republice
1ze potidit matraci Spirit Superiror Nucleos za dvacet tisic korun, v rakouskych obchodech
se cena za produkt s oznac¢enim ,,Motion five®, ve stejnych rozmérech, pohybuje v prepoctu
okolo tficeti tisic korun. Dalsi rozdil je ve vyrobé. Rakouskd konkurence se snazi vice
vyrabét z ptirodnich materiali. Ceska vyroba naproti tomu vede ve vétsi nosnosti matrace a

omyvatelnosti jejich potaht.
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7.2  Vliv dodavatelu

Pro firmu Tropico je jednim z hlavnich obchodnich partnerti a dodavatelli spolecnost
Eurofoam, kterd dodava polyuretanové pény pro vyrobu pametovych matraci. Tato firma
spolupracuje se spolec¢nosti Tropico témef od jejiho vzniku a béhem dlouholeté spoluprace
nikdy nevznikl problém, jenz by nebylo mozné v ramci nastaveného pratelského obchodniho

vztahu vyfesit k oboustranné spokojenosti.

Pti expanzi na trh do Horniho Rakouska by dodavatel Eurofoam musel ptirozené dodavat
vetsi mnozstvi materialu. Na vyrobu jedné matrace je potfeba patndct kilogramt pény.
S ohledem na tydenni produkci matraci by to znameno, Ze by se tydenni dodavka pén zvysila
priblizn€ o sto padesat kilo. Aby spole¢nost Eurofoam toto navyseni dodavek zvladla,
musela by si pofidit nové vyrobni linky. Této investici by spole¢nost Eurofoam byla
naklonéna pouze v pripad¢, ze by byl sepsan kontrakt na dodavani takového mnozstvi zbozi
po minimani dobu Ctyf let. Takovy kontrakt by firmé poskytl jistotu, Ze pokryje néklady,

které by byla nucena s timto navysenim vyroby vynalozit.

Dalsi firmy, které dlouhodobé¢ spolupracuji s firmou Tropico, jsou belgickd firma Mongs,
ktera se zaméfuje na potahy na matrace, a tuzemska firma Wico, ktera dodava rizné druhy
ziptl. Tyto spolecnosti doddvaji své zbozi do Tropica jednou za mésic a navySeni objednavek
by dle vyjadieni obchodniho feditele nemél byt pro tyto dodavatele problém, nebot’ toto by
nebylo spojeno s nutnosti investic do rozSifeni vyroby, jako tomu bylo u dodavatele

polyuretanovych pén.

7.3  Vliv odbératelu

Stavajici 1 potencialni zakaznici Tropica se skladaji predevsim z nabytkaiskych obchodnich

fetézct, hotelti, maloobchodi, e-shopt, ale 1 jednotlivych domacnosti.

Pro firmu Tropico by bylo nejvice optimalni, kdyby mohla dodavat v Hornim Rakousku své
zbozi do nabytkarskych fetézcu. V této oblasti se nachazi 14 pobocek Mdobelixu, 9 pobocek
XXXlutz a 3 prodejny IKEA. Z téchto sekundarnich dat vyplyva, ze by se firma méla zaméftit

na obchodovani se spole¢nosti Mobelix.
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Spole¢nost Mobelix je schopna, dle vyjadieni manaZera jeji liberecké pobocky, prodat
V pruméru tficet matraci za mésic na jedné pobocce. Aby byl obchod pro obé strany
vyhodny, musela by firma Hilding Anders pro zacatek dodavat do nejbliz§i pobocky
minimaln¢ deset matraci za tyden, a to za cenu dvaceti tisic korun za jednu matraci. Nejblizsi
poboc¢ka v Hornim Rakousku se nachazi ve mésté Rohrbach, vzdaleném od firmy Tropico
ptiblizné 355 kilometru. Tam by kazdy tyden prob&hla dodavka matraci Spirit Superior
Nucleos. Néklady na piepravu z Ceské republiky do Rakouska by platilo Tropico. Dalsi
ptevozy po rakouskych pobockach na zakladé¢ zakaznickych objednéavek, by si uz zatizovala

spole¢nost Mobelix sama pomoci své vlastni logistiky.

7.4  Substituty

Podnikani v oboru prodeje matraci ma obrovskou vyhodu v tom, ze hrozba v substitutech je
taktka nulova. Lidstvo totiz dosud nepfislo na pohodInéjsi a lepsi véc pro spanek, nez jsou
pravé matrace. Matrace se samoziejmé vyvijeji a spole¢nost Hilding Anders vymysli
VvV priméru jednu novou technologii skladby matraci za rok, kterou si samoziejmé necha
ihned patentovat. Dle informaci z vyzkumi je tato spolecnost piesvédCena, ze na trhu neni
firma, ktera by kompletné zménila tento druh podnikani, ani vyrobek, pomoci né¢hoz by toho
bylo mozné dosahnout. A pokud by néjaky produkt tento potencidl mél, uZ by na ném

spole¢nost HIlding Anders davno pracovala.

Marketingové oddéleni poskytlo autorovi této prace informaci, ze jedinymi substituty na trhu
mohou byt vodni postele a houpaci sité. Poptavka po téchto produktech je vSak tak nizka, ze

to pro podnik nepfedstavuje absolutn¢ Zadnou hrozbu.

7.5 Nova konkurence

Riziko vstupu novych firem na trh vyroby matraci je velice nizké. Je to ddno zejména
pozadavkem na znacny kapital, ktery je spojen se zacatkem vstupu. Naklady na vstup byvaji
bez jakéhokoli know-how tak drastické, Ze prakticky znemoziuji vznik novych podnika

na daném trhu.
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Ackoliv se neda vyloucit ptichod kapitalove zajisténych spolecnosti, marketingové vyzkumy
Tropica jasn€ ukazuji, ze v blizké dob¢€ neni vstup nadnarodnich spole¢nosti na evropské

trhy, tudiz ani na ten rakousky, prepokladan.

Shrnuti faktort v mikroprostiedi, které¢ ovliviiuji konkurenceschopnost podniku pfi vstupu
na zahrani¢ni trh, ukazuje nasledujici tabulka. Jednicka ptedstavuje nejnizsi riziko, pétka
naopak riziko nejveétsi.

Tabulka 5: Shrnuti Porterovy analyzy péti sil

Stupei ohrozeni
Stala konKkurence X
Vliv dodavatelu X
Vliv odbératelu X
Substituty X
Novi konkurence X

Zdroj: vlastni
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8 SWOT podniku

Tento nastroj rekapituluje vSechny analyzy, jez byly podnikem provedeny. Vysledkem

tohoto zkoumani jsou silné a slabé stranky podniku a nalezeni ptilezitosti a hrozeb vnéjsSiho

prostiedi.

Silné stranky

© 0o N o 0 bk~ w Db PE

N
= o

Slabé

N o o b~ w Ddp e

Dlouhodobé zkuSenosti

Image firmy

Nadprimérna kvalita sluzeb
Technologicka vybavenost

Vyborné vztahy s obchodnimi partnery
Sortiment zbozi

Impozantni servis

Propagace

Neustala modernizace vyrobnich procest

Soucast nadnarodni skupiny

. Flexibilita

stranky

Vysoké vyrobni naklady

Vysoké naklady na komunikaéni mix

Vys8i cena na vybranych produktech oproti konkurenci
Nejasna organizacni struktura firmy

Silné konkurence

Nedostatek pracovni sily

Zastaralé webové stranky podniku
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Prilezitosti

Vysoka Zivotni uroven
Vladni podpora
Technologicka vyspélost
Diverzifikace rizik podniku
Potencial rakouského trhu
Kvalitni pracovni personél

Distributorska sit’

© N o 0o B~ w D PE

Dbani na ekologii
Hrozby

Preference zdkaznika

Potencialni konkurence

Enormni néklady spojené s rozsitenim podnikani
Konec spoluprace s hlavnimi dodavateli
Kurzové rozdily

Bezpecnostni hrozby

N o a A w e

Finan¢ni reformy

Mezi nejsilng;jsi stranky firmy dozajista patii jeji rozmanité produktové portfolio a jeji dobra
povést. Dobrou povést si firma vydobyla nejen kvalitnimi vyrobky, ale i efektivnim
marketingem, coz je zékladni filozofii podniku. Tedy umét co nejlépe prodat své zbozi pro
co nejkvalitnéjsi spanek. Tato pozitiva jsou doplilena jesté o profesiondlni servis a uméni

dobte obchodovat.

Nejveétsi slabinou Tropica je vysoce nakladnd vyroba v malych prostorech. Rozsiteni
produkce by pro podnik znamenalo obrovské finan¢ni vydaje, jejichZ navratnost by trvala

spoustu let. Pfesto se jedna o prvni véc na seznamu dlouhodobych investic firmy.

Z uvedenych analyz plyne pomérn¢ dost prilezitosti. Nejvetsi ptilezitost podnik spatiuje ve

vysoké poptavce po technologickych matracich, vyplyvajici z vysoké rakouské Zivotni
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urovné. Dale by firma pfi vstupu na rakousky trh ocenila technologickou kvalitu zemé, jeji

vl4adni dotace a infrastrukturu.

Vsechny hrozby, které byly nalezeny, maji jiny stupeii ohrozeni. Mezi nejvétsi ,,strasdky*
patfi bezpeCnostni hrozby a finan¢ni reformy, avSak i nulova preference zakaznika na
rakouském trhu by pro podnik mohla mit likvida¢ni nasledky. Ostatni nalezené hrozby na

trhu je mozné pomoci opatieni a dohod zredukovat.
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9 Konkurenceschopnost podniku pri vstupu na trh

Konkurenceschopnost spolecnosti Tropico nejvice ohrozuje stdla konkurence, kterd na
rakouském trhu v Hornich Rakousech vytvari tézky konkuren¢ni boj. V Rakouské republice
pusobi spise mensi pocet podnikd, tyto vSak ovladaji podstatnou ¢ast trhu s matracemi. Déle
se musi brat v potaz, ze na tomto trhu se nachdzi dalsi konkurenti, ktefi se snazi kazdym
dnem vyrovnat jednickdm na trhu. I kdyz potencidlnich zakaznikii je stidle nepfeberné
mnozstvi, trh se zaCind pomalu, ale jisté nasycovat. Dostat kupujiciho na svoji stranu tak

vvvvvv

vstupovat jako cizinci, a proniknout do novych lokalit tak bude ze zacatku nesnadny tkol.

Vysledek rekapitulujici analyzy SWOT naznacuje, ze se jako nejvyhodnéjsi jevi ptistup
,,otrenghts — Opportunities®. Tento piistup vyuziva silnych stranek ve prospéch moznosti.
Neustald modernizace vyrobnich procesti a dobra image jsou nejidedlnéjSim predpokladem
pro vyuziti vysoké kvality Zivotni Urovné obyvatelstva a jejich zdjmu o nejnovejsi
technologie. Navic v piipad¢, Zze podnik eliminuje slabé stranky, kterymi jsou zejména
nepiehledné webové stranky bez némeckého piekladu, nedostatek zaméstnancti a vysoké

naklady, stane se konkurenceschopnéj$im vici ostatnim podnikatelskym subjektim.

9.1 Navrh na strategii

V prvé fad¢ autor bakalaiské prace navrhuje, aby se vytvoftila dlouhodoba strategie podniku,
ze které by se nasledné konkretizovaly kratkodobé cile. Nejvhodnéjsi strategii pro rakousky
trh bude diferenciace, tedy prodej odlisnych produktd - produkt s vlastnostmi, které

konkurence neposkytuje, ale zakaznik po nich touZzi.

Snaha o odliSeni by se méla zkombinovat se strategii spoc¢ivajici v nalezenim konkurencni
vyhody v trZni orientaci. Na trhu by se podnik mél zaméfit na urcity segment potencialnich
kupujicich, ktefi by byli ochotni si za originalitu pfiplatit. V Rakousku se obyvatelé po
ekonomické strance maji opravdu dobte, a proto by byla chyba hledat konkuren¢ni vyhodu
v redukci nékladii, jako tomu je napiiklad v Ceské republice, kde zakaznici hledi pfedeviim
na cenovy faktor. Z toho diitvodu by firma Hilding Anders exportovala svou nejlepsi matraci
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Spirit Superior Nucleos z pamétové a studené pény, ktera by stala odbératele dvacet tisic
korun. Tato matrace se lisi od rakouské konkurence svoji nadprimeérnou nosnosti a snadnou

omyvatelnosti matracového potahu.

Ke zlepSeni konkurenceschopnosti musi podnik posilovat loajalitu kupujiciho. Toho se
nejlépe docili pomoci podpory prodeje, a to napf. veérnostnimi programy, soutézemi,

specialnimi sluzbami ¢i slevami.

Podnik vSak nesmi ustrnout a stale musi sledovat a porovnavat plisobeni a strategie ostatnich
konkurencnich firem. Z Porterovy analyzy je ziejmé, ze momentalné predstavuji nejveétsi
konkurenci spolecnosti Optimo Schlafsysteme GmbH, Wasserbett & Luftbett Welt, Relax -
Natiirlich Wohnen GmbH. Hilding Anders by m¢l tyto konkurenty, pomoci analyz, neustéale

pozorovat, aby proti nim mohl nim na trhu obstat.

9.2 Forma vstupu na trh

Nejvyhodnéjsi formou vstupu se jevi smlouva o vyhradnim prodeji s nabytkaiskymi
velkoobchody Mobelix nebo XXXlutz. S timto nepifimym distribu¢nim mixem ma Hilding
Anders jiz néjaké zkusenosti z jinych zahrani¢nich trhti. Pokud by byla zvolena tato formu,
podnik by se musel dohodnout na vyhradnim dodavani zbozi vyhradnimu odbérateli. Vybér
odbératele je nesmirné€ dulezity, nebot’ tento buduje firme image na daném trhu. Po spravném

zvoleni distributora by byla uzaviena smlouva o vyhradnim prodeji.

V ramci snahy o eliminovani rizik a rozdéleni odpovédnosti, které jsou spojeny
S mezindrodnim obchodem, se musi ob¢ strany dohodnout na podminkéch Incoterms. Ze
zkusenosti podniku se vétSinou v tomto oboru pouziva dolozka Incoterms DAP, ktera je pro
dodavatele nevyhodnd a nakladna, nebot’ dodavatel nese veskerd rizika a hradi veskeré

naklady spojené s pfepravou.

Na zaklad¢ vysledkt vSech provedenych analyz konkurenceschopnosti podniku pii vstupu
na zahrani¢ni trh se autor této bakalafské rozhodl spolecnosti Hilding Anders vstup na

rakousky trh v Hornim Rakousku doporucit.
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Z.aveér

Cilem této bakalaiské prace bylo na zakladé teoretickych podkladi, prizkumt, analyz,
rozhovori smajiteli podniku a vlastntho Uhlu pohledu autora zhodnotit
konkurenceschopnost podniku, ktery vstupuje na zahrani¢ni trh a pfipadné tomuto

vybranému subjektu poskytnout jista doporuc¢eni a mozna zlepSeni.

V prvni c¢asti této prace byla podrobné vysvétlena a objasnéna teorie, kterd se této
problematiky tyka. V této casti tak byly objasnény pojmy: konkurenceschopnost,
konkurence, konkuren¢ni strategie, konkuren¢ni vyhoda, formy vstupli a motivii na

zahranic¢ni trh a rizika s tim spojena.

Druhou casti této bakalarské prace je Cast prakticka, jez vychazi z Casti teoretické a v niz
jsou nabyté teoretické poznatky aplikovany na konkrétnim podniku. Pro tuto cast autor
vybral spole¢nost Hilding Anders a zamétujici své podnikani na vyrobu a prodej matraci.
S timto podnikem chtél autor na zaklad¢ analyz zjistit, jaka je jeho konkurenceschopnost na

rakouském trhu v Hornich Rakousech.

Z analyz konkurenceschopnosti vzesli hlavni konkurenti, substituty, vlivy odbératelt a
dodavatelli na trhu a soucasné¢ bylo zmapovano vnéjsi prostiedi zemé. Tyto poznatky
napomohly k vytvoieni nejucinngjsi strategie podniku a snahy o nalezeni konkurenéni
vyhody. Aby byla firma v Rakousku co nejvice konkurenceschopna, musi se zaméfit na
diferenciaci od ostatnich konkurenti. Schopnost byt jiny, spolu s dobfe propracovanou
technologickou vybavenosti, jsou predpoklady, které by firm¢ napomohly k jejimu

konkuren¢nimu uspéchu na rakouském trhu.

Druhé polovina praktické ¢asti fesi konkrétni navrh vstupu na rakousky trh. Na zakladé
shrnuti analyz z prvni ¢asti této prace a zkuSenosti firmy z minulych let byl zvolen vstup na
zahrani¢ni trh ve formé vyvoznich operaci, jez by spoéivaly v uzavieni kontraktu

S vybranym nabytkafskym fetézcem plisobicim v Rakouské republice.

Soucasna ¢innost podniku je velice uspésna. Hilding Anders patii mezi nejvEtsi prodejce

matraci na Ceském a slovenském trhu, a to pfevazné diky svym marketingovym a
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technologickym schopnostem. S ohledem na aktudlni vyborné¢ ekonomické vysledky vSak
spole¢nost nema v tuto chvili velkou motivaci k expanzi na dalsi zahrani¢ni trhy. Pokud by
se ovSem V budoucnu rozhodla své teritorialni podnikatelské ptisobeni rozsitit, Rakouska

republika by mohla byt jednou z moznosti, kam se vydat.
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