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Turisticky potencial Svycarského kantonu Ticino:

analyza, inovace a kulturni presahy

Abstrakt

Prace se zaméfuje na Svycarsky kanton Ticino. Zkouma jeho turisticky potencial
a soucasné analyzuje jeho kulturu. Cilem praktické casti je urcit elementarni prvky spojujici
mistni kulturni podminky s turistickym potencidlem kantonu a na zakladé této analyzy
navrhnout zajezd do tohoto regionu. Nejprve se piedstavuje historické pozadi vzniku
kantonu a jeho zaglenéni do Svycarska. Nasledng se nahlizi na demografické udaje kantonu
a situaci na mistnim trhu cestovniho ruchu. Duraz je kladen na tfi zakladni sluzby cestovniho
ruchu: ubytovani, stravovani a dopravu. Déle navazuje analyza mistni etnické identity
s dirazem na jazyk a na vztahy s ostatnimi etnickymi skupinami. V zavéru prace je navrzen
potencialni z4jezd do tohoto regionu a provedena analyza jeho konkurenceschopnosti na trhu

cestovniho ruchu v Ceské republice.

Klic¢ova slova: Cestovni ruch, Kalkulace, Komparace, Kanton Ticino, Kultura, Jazyk



The tourism potential of the Swiss canton Ticino: analysis,

innovation and cultural overlaps

Abstract

The work focuses on the Swiss canton of Ticino. It explores its tourist potential and
at the same time analyses its culture. The aim of the practical part is to identify the essential
aspects linking the local cultural conditions with the tourist potential of the canton and to
plan a tour to the region based on this analysis. It firstly presents the historical background
to the formation of the canton and its incorporation into Switzerland. Then, the demographic
data of the canton and the situation of the local tourism market are discussed. Emphasis is
placed on three essential tourism services: accommodation, food and transport services.
After that is presented an analysis of the local ethnic identity, with emphasis on language
and relations with other ethnic groups. The practical part concludes by proposing a potential
tour to the region and analysing its competitiveness in the tourism market in the Czech

Republic.

Keywords: Tourism, Calculation, Comparison, Canton of Ticino, Culture, Language
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1 Uvod

Svycarsko, znamé svou pestrou kulturni mozaikou a jazykovou rozmanitosti, je
domovem mnoha unikatnich regiont, z nichz kazdy pfinasi své vlastni charakteristické
prvky a identitu. Mezi tyto regiony patii kanton Ticino, ktery lezi v jeho jizni Casti, je
omyvan sluncem a obklopen alpskymi scenériemi. Ticino, s jeho historii a specifickym
kulturnim dédictvim, je jediny oficialné italsky mluvici kanton ve Svycarsku. Poskytuje
fascinujici pohled na spojeni italské a Svycarské kultury, ktera charakterizuji identitu jeho

obyvatel.

Ticino jako destinace pro cestovni ruch nabizi jedine¢nou paletu zazitka, ktera odrazi
jeho kulturni bohatstvi a geografické atrakce. Zdejsi krajina je vyznamné odli§na od oblasti
ve stfednim a severnim Svycarsku. Diky své poloze nabizi kanton mnoho moZnosti
outdoorovych aktivit, jako jsou turistika, horskd cyklistika, vodni sporty na jezerech
a lyzovani v zimnich stfediscich. Kromé toho jsou zde také malebna mésta a vesnice, které

lakaji navstévniky svou architekturou, historii a uméleckymi dily.

Nicméné je dostupnost zajezdi do Ticina pomérné omezena, jelikoz povédomi o této
Gasti Svycarska je malé. Vétsina organizovanych zajezdd je orientovana na némecky
a francouzsky mluvici &asti Svycarska. Pokud se na trhu vyskytuji zajezdy, které zahrnuji i
italsky mluvici oblasti Svycarska, tak jsou vétsinou spojovany s navitévou severni Italie ¢
zbytkem Svycarska, coz vytvaii divod pro vypracovani specifického zajezdu do tohoto

kantonu.
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2 (il prace a metodika
2.1 Cil prace

Tato prace ma za hlavni cil identifikovat prvky spojujici charakter regionu, zejména
jeho obyvatel, s jeho turistickym potencialem. Pomoci té€chto poznatkt se vytvoii potencialni
zajezd, kterym se pokusi pfispét do dostupné nabidky zajezdi na trhu cestovniho ruchu
v Ceské republice. Pfisp&t chce zejména svym obohacenim o mistni perspektivu a svym
zhodnocenim odlignosti Ticina od ostatnich destinaci ve Svycarsku. Mistni populace je
slozena z rezidentl, ktefi maji kofeny pfimo v Ticinu nebo v némecky mluvici Casti

Svycarska nebo v Italii, coz vytvaii zajimavou dynamiku piisobeni mistnich na turisty.
Prehled otiazek pro kulturné zamérenou ¢ast prace:
Hlavni vyzkumna otazka:
- Cim je specifické obyvatelstvo Ticina?
Vyzkumné podotazky:
- Jak sami sebe vidi obyvatelé Ticina?
- Jaké jsou jejich elementdrni identifikacni prvky?
- Jakd je jazykova situace v Ticinu v porovnani se zbytkem Svycarska?
- Jaké panuji vziahy s mistnimi, s ostatnimi Svycary a s Italy?

2.2 Metodika

K realizaci bakalarské prace bylo vyuzito kvalitativnich 1 kvantitativnich metod.
V kvalitativni ¢asti prace byly provedeny prevazné polostrukturované rozhovory s rezidenty
kantonu. Vyhodami u kvalitativniho vyzkumu jsou zejména podrobné nahlédnuti do
zkoumané problematiky, zkoumani fenoménu v pfirozeném prostiedi, dobrd moznost
pfizptisobeni sebe i otazek mistni situaci a podminkam (Hendl, 2005, s. 45-55). Mezi
nevyhody lze zafadit obtiznéjsi zobecriovani poznatkii, Casovou narocnost a snadné
ovlivnéni vysledki vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi (Hendl, 2005, s. 45-55).
Dalsi nevyhodou je téz moznost provadet vyzkum jen na omezené skupin€. V kvantitativni

casti se aplikovalo dotaznikové Setfeni. Mezi vyhody kvantitativniho vyzkumu je mozno
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zaradit relativni nezavislost vysledkd na vyzkumnikovi, rychlost, pfimocarost sbéru dat
a uziteCnost pii zkoumani velkych skupin (Hendl, 2005, s. 45-55). Do nevyhod se muze fadit
priliSna abstraktnost a velkd mira zobecnéni ziskanych znalosti a opomijeni jinych
fenoménti, které by mohly teorii rozvést, mimo téch, které testuje (Hendl, 2005,

5. 45-55).

Dotaznikové Setfeni obsahovalo otazky tykajici se hodnoceni ptirodnich a kulturnich
pamatek v dané lokalité a daném staté, které napomohly vytvoreni vysledného produktu
cestovniho ruchu, jeho nasledné analyze a komparaci s momentalni nabidkou na trhu

cestovniho ruchu v Ceské republice.

Anonymni dotaznik pro Cechy byl zveiejnén na platformu Vypliito.cz v listopadu
2023 a ukoncen v unoru 2024. Pro ziskani vyssiho poctu osob, vedle samotného sdileni na
tuto platformu, byl dotaznik rozeslan na socialni sité. V Gvodu bylo zminéno, ceho se
dotaznik tyka, pro koho je vhodny a k jakému ucelu slouzi. Na zavér bylo uvedeno, jakeé
druhy otazek dotaznik obsahuje a podékovani. Celkem odpovédélo 109 respondentt. Z toho
bylo 46 muzl, 60 Zen a 3 oznacili své pohlavi za “Jiné”. Vékova skala respondenti se
pohybovala od 17 do 65 let, a to po vylouceni dvou zodpovézenych extrémnich hodnot,
konkrétné respondentti ve véku 10 a 88 let. Dotaznik obsahoval oteviené a uzaviené otazky.
Filtraéni otazky byly pouzity pro respondenty, kteii by Svycarsko navétivit nechtéli nebo by
se autokarového zédjezdu nezucastnili. Tito lidé byli nasledné presunuti pfimo do sekce

tykajici se povédomi o atraktivitach Svycarska.

Polostrukturované rozhovory mely za ulohu nastinit mentalitu obyvatelstva
navs§tévované lokality. Mentalitou byla mySlena zejména vlastni prezentace rezidentu
kantonu a seznadmeni se s charakteristickymi kulturnimi prvky, které by se zaroven mohly
dotykat turistd v ramci cestovani v dané destinaci. Dale byla tato mentalita rozvijena
otazkami tykajicimi se jazyka a kuchyné, které dotvofily predstavu o navstévovaném
teritoriu. Zaroven tyto dva posledni poznatky slouzily jako podklad pfi vytvareni produktu

cestovniho ruchu.

vees

Okruhy otazek nebyly stanoveny univerzalné€ pro vSechny respondenty, jelikoz dva z nich
jsou italsti pfist€éhovalci se Svycarskym obcanstvim, tém se piizpiisobovaly otazky tykajici

se etnicity a mezikulturnich vztaht. Prvni dva rozhovory se nakonec jevily jako pilotni,
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a proto s témito dvéma informatory byl proveden i druhy dopliyjici rozhovor. S hledanim
respondentt problém nebyl a jejich vybér se uskutecnil na zakladé metody snéhové koule,
kde byl jeden kli€ovy informéator a s jeho pomoci byli ziskani dalsi informatofi. V obecné
rovin¢ informatori neméli problém s otazkami, ackoliv u ¢asti tykajici se postaveni italsky
mluviciho obyvatelstva v kontextu Svycarska byli Easto obezietni. Cast rozhovort probihala
osobné ptimo v Ticinu a zbytek online formou videohovoru ptes aplikace Facetime a Google
Meet. Po jazykové strance se rozhovory odehravaly v anglicting a ital§tiné. V Cervenci, srpnu
a listopadu roku 2023 a v unoru 2024 byl proveden i terénni vyzkum v dané oblasti pro
ziskani dat pfimo v regionu. Béhem tohoto vyzkumu bylo nezbytné se dostat i do
nezavazného kontaktu s dal§imi obyvateli Ticina a zohlednit je ve vysledcich vyzkumu. Mezi
studované dokumenty patfily zejména ufedni statistiky, internetové Clanky a knizni

publikace. Tabulka 1 poskytuje zdkladni informace o respondentech.

Tabulka 1: Zdkladni informace o respondentech

Respondent | Jméno | Pohlavi | Vék | Povoliani | Identita Puavod

1 Poma muz 21 student Svycar Svycar
2 Piso muz 23 student Svycar Svycar
3 Aranz muz 20 student Ital Ital

4 Scérésa zena 48 spravkyné | Ticinese Svycarka

budov

5 Scisctroi muz 21 | strojvedouci | Svycar Svycar
6 Persic zena 20 | mechani¢ka | Svycarka Svycarka
7 Uga Zena 47 kuchatka | Ticinese Italka

8 Lampon muz 52 | strojvedouci | Svycar Svycar

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vytvoteni fiktivnich jmen bylo pouzito ticinského dialektu, kterym se hovoti na
kantonalni Grovni za pomoci jednoho z respondentti. Namisto jmen se pouzily nazvy ovoce.

Zde je seznam nazvu s Ceskym prekladem a italskou verzi slova:

- jablko —la poma —la mela bortvka — il scisctroi — il mirtillo

- hruska — il piso6 — la pera

broskev — il pérsic —la pesca

- pomeran¢ — l"aranz — "arancia hroznové vino —1'tiga — 1'uva

- treSen — la scérésa — la ciliegia malina — il lampoén — il lampone
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3 Teoreticka cast

Tato Cast prace se zametuje na klicové pojmy vztahujici se k obsahu prace. Nejvetsi
pozornost je vénovana cestovnimu ruchu jako takovému, sluzbam cestovniho ruchu
a ucastnikiim cestovniho ruchu. Pii pohledu na ucastniky cestovniho ruchu je kladen diraz
na pojem rezident. Jako posledni je prezentovana podkapitola tykajici se kalkulace ceny

zajezdu.

3.1 Cestovni ruch

Beranek (2013, s. 9) se ve své knize Fkonomika cestovniho ruchu z Casti zabyva
fenoménem cestovani a cestovniho ruchu. Cestovani je dle né chapano jako pohyb
jednotlivea ¢i skupin v prostoru a Case bez ohledu na cil, smér ¢i dopravni prostiedek.
Naopak, cestovni ruch je specifickym druhem cestovani, ktery je ovlivnén ekonomickymi
faktory a da se chapat raznymi zpusoby zahrnujicimi i slovo cestovani. Jeho zakladni
charakteristiky zahrnuji doCasnou zménu pobytu, nevydéleCny charakter pobytu a cesty

a vytvareni mezilidskych vztah.

Snahy vymezit pojem cestovniho ruchu sahaji do poc¢atki minulého stoleti. Prvotni
snahy byly zaméfeny na oddéleni tohoto pojmu od pojmu cestovani. Dale se zaméfeni
presouvalo na aspekty cestovniho ruchu a to zeyména socialni a ekonomické. V povale¢ném

obdobi se vyskytovaly dal§i snahy vytvofit ustalenou definici.

V dnesni dobé se stale vyskytuji rizné definice cestovniho ruchu. Jaroslav Zelenka
a Martina Paskova (2012, s. 83) pisi, ze je to ,, komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity
osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostredi nebo pobyvajici v téchto mistech ne déle nez
Jjeden rok za ucelem zdbavy, rekreace, vzdélavani, pracovné cCi jinym ucelem, i aktivity
subjektu poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobdm...véetné souhrnu aktivit
osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem

a ochranou zdrojit pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné sprdavnich aktivit”.

Definice dana Svétovou organizaci cestovniho ruchu UNWTO (1995, s. 20) se
snazila sjednotit nazory na definovani pojmu cestovniho ruchu. Dle této organizace ,,je
cestovni ruch mezinarodné definovdn jako cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich

v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za iicelem traveni
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volného casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k cinnosti, za kterou jsou

z navstiveného mista odménovani”.

Cestovni ruch je dnes povazovan za jednu z nejsvobodnéjSich lidskych Cinnosti,
jelikoz umoziuje lidem svobodné cestovat a objevovat nové destinace. Jeho klasifikace

zahrnuje rozdéleni do riznych druhi a forem cestovniho ruchu.

Pfi vyc¢tu druht cestovniho ruchu je dalezité se zaméfit na jejich jevovy prubéh.
Druhy jsou urceny napftiklad dle mista realizace (domaci, zahrani¢ni, narodni, mezinarodni
cestovni ruch), dle délky pobytu (cestovani na kratkou dobu s pobytem na jednom misté do
tii prenocovani €i na delS§i dobu svice nez tfemi pfenocovanimi), podle organizatora
prepravy (zajisténi pobytu véetné piepravy Ci bez prepravy), dle poctu ucastniki (ucast
individualni ¢i skupinova), podle prevazujiciho mista pobytu (v prostfedi mést, venkova,
vodnich toku, horskych oblasti, apod.) a dle sezonnosti (v sezon€ ¢i mimo sezonu) (Zelenka,
Paskova, 2012, s. 123). Existuji i dal$i tfidéni druha cestovniho ruchu, kde zalezi i na
autorech, jak koncept pojimaji. Napiiklad Martin Sauer a kolektiv (2015, s. 132) zmiiiuji
ttidéni dle pouzitého dopravniho prostiedku ¢i dle dynamiky (pobytovy a putovni).

Formami cestovniho ruchu se dle Katefiny Ryglové a kolektivu (2011, s. 19-22)
rozumi cestovni ruch rekreac¢ni, kulturn€, ptirodné€ nebo historicko-poznavaci, sportovné-
turisticky, 1é¢ebny a lazensky. Dale existuji také specifické formy, mezi které patii naptiklad
cestovni ruch gastronomicky, zadbavni nebo také pé&si a cykloturistika. U forem je tedy

dulezita motivace navstévniku.
3.2 Ucastnik cestovniho ruchu

Ugastniky cestovniho ruchu jsou riiznorodé skupiny lidi, které se G&astni roiznych
aspektd cestovani. Je vhodné je klasifikovat dle urcité jmenné hierarchie a vyraz navstévnik
je na jejim vrcholu. Zastupuje tim nejSirsi vymezeni ucastnika cestovniho ruchu. Jaroslav
Zelenka a Martina Paskova (2012, s. 373) v knize Vykladovy slovnik cestovniho ruchu piSou,
ze navstévnik je ,, jakdkoliv osoba, ktera cestuje do jiného mista, nez je misto jejiho bézného
pobytu na dobu neprevysujici 12 po sobé jdoucich mésicii, pricemz ucel ndvstévy je jiny nez
vkon cinnosti odménované z navstiveného mista“. V neékterych ptipadech, zejména ve
statistickych vykazech, se vSak vyskytuji urCité rozpory v pojmenovavani ucastnik

cestovniho ruchu (Sauer, 2015, s. 13-14).
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Martin Sauer a kolektiv (2015, s. 14) G&astniky cestovniho ruchu dale klasifikuji.
Pisi, ze turista je doCasny navs§tévnik, ktery v navstévovaném misté pienocuje. Vyletnik,
jednodenni navstévnik, je doCasny navstévnik, ktery v navstévované lokalité stravi jen jeden
den bez pfenocovani. Dale zmiruji, ze dal§imi pojmy, které se v tomto kontextu vyskytuji,
a to zejmeéna ve statistickych udajich, jsou také rezident, ktery zde predstavuje domaciho

navstévnika, a nerezident predstavuje zahrani¢niho navstévnika.

vees

trvaly pobyt v urcité lokalité nebo oblasti. V kontextu cestovniho ruchu se jedna o obyvatele
dané destinace anebo jiz zminéné domaci turisty. Pfedpoklada se, ze pfi cestovani do jinych
krajin se turista dostane do intenzivniho kontaktu pravé s mistnimi obyvateli. Charakterové
vlastnosti daného naroda mohou byt ur¢itou motivaci danou krajinu navstivit a také se odrazi

na celkovém dojmu z cestovani.
Nasledujici kapitoly se vénuji vybranym aspektim tvofici obraz naroda.

3.2.1 Etnicita

Etnicita, pfislusnost k etnické skuping, je soucasti zivota kazdého z nas. Slouzi jako
urCita protivaha dneSni doby, ve které se objevuje vysokd mira anonymizace
a zpochybnovani dosavadnich hodnot. Pfislusnost k etnické skupin€ muaze slouzit jako jeden
z identifikacnich prvkl. Je jim napfiklad gender, sexualita, vira ¢i generace. U vSech
zminénych prvkd je dilezity aspekt toho, najit si néco unikatniho a osobitého (Satava, 2013).
Vsechny prvky identity mohou piinést svym nositelim jak pozitivni, tak 1 negativni

konsekvence.

Etnicita je socialni konstrukt a téZko se vymezuje. Jeji vyznam se v pribéhu Casu
meénil. Odlisné vyznamy jsou ji stale ptikladany i v dnesni dobé. Tuto dynamiku mizeme
pozorovat na jednom zvykladanych vyznamu ve druhé poloviné dvacatého stoleti ve
Spojenych statech americkych, kde se etnicita mohla vysvétlovat jako: ,, politicky vyraz pro

Zidy, Italy a dalsi ménécennd plemena (Williams, 1985, s. 119-120)

V dnesni dobé nastal zvrat v jejim vykladu. Dle popisu National Geographic jsou
etnické skupiny definovany $irsi perspektivou jako: ,,velké skupiny lidi klasifikované dle
spolecného rasového, ndrodnosmiho, kmenového, nabozenského, jazykového nebo
kulturniho pitvodu nebo zdzemi ... etnicita je spojena s kulturnimi projevy a identifikaci ...je

vSak socidlni konstrukt pouzivany ke kategorizaci a charakterizaci zddnlivé odlisnych
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populaci (Blakemore, 2019) “. Tento €lanek pojednava o vyznamu rasové identity a etnicity
ve spolecnosti, a to zejména v kontextu Spojenych statti. Rasové a etnické predsudky maji
dle autorky textu vyznamny dopad na spoleCnost, vCetné distribuce bohatstvi, moci
a prilezitosti. Nakonec zkouma vliv rasové hrdosti na rasové predsudky a zdlraziuje, ze
podpora skupinové hrdosti mize napomoci zmirnit dopady rasové diskriminace a socialnich

predsudkd.

Thomas Hylland Eriksen (2012) fikd, Zze je naroéné az nemozné najit pro slovo
etnicita objektivni definici, ktera by se dala aplikovat na vSechna témata o ni pojednavajici.
Dle né&j se ho mnoho autord ani nesnazi vymezit a pouzivaji tak tento pojem v kontextu,
ktery usoudi za vhodny, ale zaroven se tato variace definic shoduje v humanitni a tfidici

podstaté (Eriksen, 2012).

Charakteristika, kterou ve svém dile popsal, zni nasledovné: ,, Emicita je vztahem
mezi dvéma nebo nékolika skupinami, nejednd se o viastnictvi skupiny,; existuje mezi, nikoli
v rdmci skupin ... mezi skupinami, které se povazuji za odlisné. Objevuje se vSude tam, kde
se v prubéhu socialni interakce stanou kulturni rozdily relevantni. Je tedy vhodné studovat

Ji na uirovni socialniho Zivota a nikoli na urovni symbolické kultury (Eriksen, 2012).”

K tomuto vymezeni je nutno doplnit jevy, které jsou zde zaznamenany. Vztah MY
a ONI se stavi na dvou ¢i vice skupinach, které tvoii vzajemnou opozici a dostavaji se spolu
do kontaktu. Socialni kontakt je nutnym prvkem pro vytvoreni své vlastni identity (Bauman,

2004, s. 43-49). Tento druh vztahu se vymezuje mezietnickymi socialnimi hranicemi.

Vztah MY a VY se vyskytuje také ve skupinové interakci. Zde nejde o vytvareni
samotnych hranic. V tomto vztahu, ktery vychazi z jiz vytvorenych hranic, je nutné nastavit
si sdileny mezietnicky diskurz jakym muze byt napfiklad sdileny jazyk. Na zakladé tohoto
diskurzu dochazi k vytvoreni prostredi pro koexistenci skupin, 1 kdyz to nutné¢ neznamena

uznani konkrétni skupiny (Eriksen, 2012).

Leos Satava (2022, s. 10-16) poukazuje na vztah mezi etnicitou a statem. Dle ngj se
dnesni pojeti etnické identity stale vice chape jako jedna z moznych forem kolektivni identity
a zmifuje vyznam emocionalniho spojeni s narodnim statem. Ve svém dile Etnika bez statu
a regionalni jazyky zminiuje prechodnou fazi ve 20. stoleti, kdy se zdalo, ze narodni

prislusnost zacala ztracet na vyznamu, ale ve skuteCnosti se ukazala jako trvala a dulezita.
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Etnicka, kulturni a jazykova rozmanitost je nyni povazovana za bohatstvi lidstva
a hledani identity v mensich komunitach je dulezité. Historicky se koncept naroda vyvijel
podle spolecenskych ideji a ekonomickych zmén, coz vedlo k rozdilnym pojetim v raznych
castech Evropy. Moderni etnické povédomi je individualni a zaroven se vyskytuje vice etnik
v jednom stat€. Procesy etnické asimilace a revitalizace jsou stale pfitomny, coz odrazi

slozitou povahu etnickych identit v dnesnim globalizovaném svété (Satava, 2022, s. 16-17).
Atributy etnicity

Atributy funguji jako jednotici prvky jednotlivych skupin, jsou soucasti jejich
etnické identity a maji zaroven filtryjici charakter, kterym od sebe odlisuji jednu etnickou
skupinu od druhé. Mezi nejvyrazné&jsi atributy odliSujici etnika ,,patii predeviim jazyk,

nabozenska prislusnost a historické (ci regiondlni) povédomi (Kokaisl, 2014, s. 12) .

Silici nebo slabnouci intenzita reprezentace etnickych atributi se miaze odvijet od
situace, ve které se skupina nachazi nebo jaké chce dosahnout. Dale muze hrat dalezitou roli
odezva druhé strany nebo naopak jaké odezvy se jim dostane ze strany stoupencu. S tim
souvisi i iniciace poradani festivall, ozivovani tradicnich femesel, zakladani regionalnich

muzei & projektd (Satava, 2013).

Leos Satava (2013) fadi mezi dalsi typy atributt napiiklad hudbu primarné z hlediska
mySlenky hymen, starSich skladeb, nové&jSich skladeb a tak dale. Podobného vyznamu
nabyva napftiklad i literarni produkce, ve které se objevuji pfibéhy o raznych hrdinech,
zemskych patronech a mytologickych postavach, které se mohou stat také jednim z atributt
etnické skupiny. Mohou odkazovat na historii nebo byt uméle vytvoreny, ale to jim neubira
na vyznamu. S historii jsou metaforicky spjaty i pamatni mista a bojisté. Dale u mist to
nemusi byt jen ta, ktera maji vyznam d¢&jinny, ale také nabozensky spjatd poutni mista
a v obecném, historickém 1 nabozenském méfitku i mésta a podobné lokality. Lépe viditelné
atributy se projevuji napiiklad pomoci poznavacich znacek vozidel, venkovnich napist nebo
vlastnich vlajek. Pro fanousky se atributem etnicity muaze stat i sport a narodni hry. S vyctem
typologie etnickych atributa by se dalo pokracovat dale, ale pro zamér prace je postaCujici

toto shrnuti.
Stereotyp

Miloslav Petrusek (1996, s. 1229-1230) a kolektiv charakterizuji stereotyp jako:

., velmi stabilni prvek ve védomi, respektive psychicky a prenesené i socidalni mechanismus,
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regulujici vaimani a hodnoceni urcitych skupin jevii, ovliviiujici ndzory, minéni, postoje
i chovani. “ Dale stereotyptim pfipisuji vlastnost spise iracionalni, siln€ ovlivnénou okolim
a tézce vyvratitelnou. Blizké okoli muze mit vliv na osvojeni stereotypt v riznych sférach
socialniho kontaktu, jako je napfiklad rodinny okruh, Skolni prostiedi, zdjmové krouzky
a sdélovaci prostfedky. V téchto sférach maji hlavni roli autority, od kterych se stereotypy

snadnéji piejimaji (Petrusek a kolektiv, 1996, s. 1229-1230).

Jak jiz bylo zminéno, stereotypy jsou rozSifeny na rdznych urovnich socialni
interakce a existuji také mezi etnickymi skupinami, které k sobé mohou zastavat pratelsky,
nepratelsky nebo zZertovny postoj. Nekdy vsak postoj, kterym si lidé stavi k tém druhym,

nemusi vypovidat o tom, co opravdu délaji.

Stereotypy mohou souviset s fyzickym vzhledem, jazykem, stravovacimi navyky
nebo oblibenymi ¢innostmi. Negativnimi stereotypy se Casto zkresluje skute¢nost a mohou
se jimi poskozovat rizné skupiny lidi. Na druhou stranu existuji i pozitivni stereotypy, které

mohou mit za nasledek vytvareni ideald ¢i vzort chovani (Bartminski, 2016).

Uplné odstranéni stereotypu je nemozné, protoze jsou pevné zakotveny v jazykové

struktufe a obrazu svéta.

3.2.2 Jazyk

Jazyk je zakladnim prostfedkem lidské komunikace a také je jednim z prvku
vymezujici etnikum. Jazykem je vniman svét kolem nas, jazykem jsou vyjadieny lidské

mySslenky. Existuji dva hlavni typy jazyka: pfirozeny a formalni.

Formalni jazyk, na rozdil od pfirozeného, je exaktni a systematicky, s plné
definovanou slovni zasobou a gramatikou, a ¢asto se mimo lingvistiky vyuziva v oblastech

jako je matematika nebo programovani (Cermak, 2022, s. 284).

Pfirozeny jazyk je stfedem zajmu lingvisti a je pouzivan jako nejbohatsi
komunikac¢ni prostiedek. V bézné komunikaci se kombinuje s dal§imi slozkami, verbalnimi

i neverbalnimi (Cermak, 2022, s. 15).

Dale vedle tohoto rozdé€leni je vhodné zminit také mezinarodni jazyk, coz je umély
jazyk navrzeny k doplnéni komunikace v cizich jazycich, snazi se byt jednoduchy,

pravidelny a exaktni. Piesto vychazi z uréitého pfirozeného jazyka (Cermak, 2022, s. 15).
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Nesoulad v poctu jazykt ve svété vychazi z rozdilnych statistik riznych zdroja. Pro
usnadnéni situace by mohla pomoci kodifikace, coz znamena vytvoreni standardizované
formy jazyka, ktera by jasné odlisila dialekty. Nicméné stanoveni hranice mezi jazykem
a dialektem je obtizné a kodifikace, ackoliv se zda byt pozitivni, mize vést ke ztraté jazykové

rozmanitosti (Kokaisl, 2014, s. 12-13).

Vztahem jazyka a etnickych skupin se zabyva etnolingvistika, ktera zkouma zejména
vliv jazyka na identitu a komunikaci dané etnické skupiny. Dle Jana Pokorného (2009, s. 7)
se etnolingvistika v dneSnim pojeti zajima ,, o fungovdni jazyka v kontextu etnické diverzity

a etnického védomi, vztahu mezi majoritnimi a minoritnimi jazyky aj“.

Kutlay Yagmur a Martin Ehala (2011, s. 101-110) se vénuji také jazykové strance
etnik, a to vyvojem a soucasnosti pojmu etnojazykova vitalita. Je to koncept pouzivany
k popisu sily a zivotaschopnosti urcité etnické jazykové skupiny. Zkouma, do jaké miry si je
skupina schopna udrzet a rozvijet sviij jazyk v ramci daného socialniho kontextu v porovnani
s ostatnimi etnojazykovymi skupinami. Tuto vitalitu tvoii zejména tii prvky, jimiz jsou
status, demografické faktory a institucionalni podpora. Dle téchto prvka se dale klasifikuje
urovein vitality na nizkou, coz by znamenalo jazykové asimilovani, a vysokou, ktera by

vypovidala o jazykové stabilité a udrzitelnosti.

Jiti Nekvapil (2009, s. 43-44) se v souvislosti s jazykem zmifiuje o mnohojazycnosti,
ktera znamena, ze jedinec ¢i spolecnost mluvi vice jazyky. Tim se odlisuje od bilingvismu,
ktery se vyznacuje spoluexistenci dvou jazyku. Pokud se tedy mluvi o spoluexistenci vice
jazyka, znamena to i uritou schopnost jazyky uzivat. AvSak zde neni stejna uroven u vSech
jazykl. Tato funkéni rozriiznénost se odrazi i v ucelu uzivani jazykd. Rizné jazyky se mohou
aplikovat na rdznych mistech. Jednim jazykem se mluvi doma a s prateli, dal§im se hovofi
ve Skole a jinym napiiklad v zamé&stnani. Dale, také pro kazdodenni ucely, je mozné
komunikovat riznymi jazyky aktivné i pasivné. Aktivni neboli produkéni mnohojazycnost
komunikace znamena, ze jedinec konkrétnim jazykem mluvi a poptipadé piSe. Pasivni neboli
recepni mnohojazycCnost se projevuje pouze pokud v urcitém jazyku jedinec Cte nebo
posloucha, ale nemluvi a nepise. Mnohojazy¢nost muze byt na trovni jedince ¢i na Grovni
spoleCnosti.  Spole¢nosti  jsou rozliSovany na jednojazyéné a mnohojazycné.
V jednojazy¢nych spolecnostech mohou zit i osoby mnohojazy¢né a v mnohojazycnych
spole¢nostech nemusi byt pravidlem, ze vSichni mluvi vice jazyky, ale ziji zde i osoby, které
uzivaji jen jeden jazyk.
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3.3 Produkt cestovniho ruchu: Sluzby

Podle Jana Oriesky (2010, s. 9) je produkt tvofen souhrnem volnych, vetfejnych
statkl, zbozi a sluzeb. Tento souhrn jednak uspokojuje poteby tcastnikti cestovniho ruchu
a také vytvari komplexni bali¢ek zazitki. Rozhodujicim faktorem produktu cestovniho
ruchu jsou sluzby, kterymi se ,,obecné rozuméji ekonomické statky, které maji prevdzné

nehmotny charakter (Orieska, 2010, s. 9) ”.

Obecna charakteristika sluzeb je stejna i v ramci sluzeb cestovniho ruchu, ale existuji
znaky, které jsou typické jen pro cestovni ruch. Sluzby maji, jak jiz bylo zminéno, nehmotny
charakter, dale pak jsou charakteristické svou neskladovatelnosti, proménlivosti

a neoddélitelnosti od mista a ¢asu (Raskovska, Ryglova, 2017, s. 32-33).

Tyto sluzby jsou rozdélovany podle vztahu k uspokojeni zakazniki na zakladni
a doplinkové. Zakladni sluzby tvoii doprava, ubytovani a stravovani. Tento druh sluzeb

vytvari elementarni podminky pro cestovani (Jakubikova, 2012, s. 22-23).

Dopliikové sluzby jsou navrzeny tak, aby uspokojily dalsi potieby zakaznikt
a vyuzivaji atraktivit a charakteristickych vlastnosti konkrétniho turistického prostoru.
Umoznuji tak naplnéni komplexnosti sluzeb. Mezi tyto sluzby patti naptiklad sluzby
pruvodcovské, lazeriské, kongresové, prodej suvenyri a zbozi souvisejicich s cestovnim

ruchem (Jakubikova, 2012, s. 22-23).

3.3.1 Dopravni sluzby

Dopravni sluzby umoziuji pohyb do cilové destinace, v destinaci samotné a zpét do
mista trvalého bydlisté. Tato infrastruktura je navrzena nejen pro kazdodenni dopravni
potteby, ale také pro podporu cestovniho ruchu, coz zahrnuje zatizeni jako lanovky, lyzarské

vleky, cyklostezky a dalsi.

Tyto sluzby je mozné délit zejména dle uziti urcitého dopravniho prostfedku, dle
jizdniho fadu a dle oblasti (vnitrostatni a mezinarodni). Hledisko jizdniho fadu déli dopravni
sluzby na pravidelné (dle urcitého jizdniho fadu) ¢i nepravidelné. Nepravidelnymi jizdnimi
rady se rozumi situace, kdy se na zakladé smlouvy uzaviené mezi dopravni spolecnosti
a jinym subjektem (cestovni kancelaf, podnik, Skola) mohou vyuzit naptiklad autobusy

vyclenéné pro poznavaci zajezdy, vylety apod (Ryglova a kolektiv, 2011, s. 64-66).
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Dopravni sluzby usnadiiuji pfepravu cestujicich v ramci cestovniho ruchu
prostiednictvim raznych dopravnich prostiedkt, jako jsou silni¢ni, Zeleznicni, vodni
a letecka doprava, stejné jako cyklistické prepravni moznosti. Tyto sluzby zahrnuji nejen
samotnou piepravu osob a zavazadel, ale také poskytuji informace o dostupnych dopravnich

spojenich, dopravnich cenicich, moznosti rezervace sedadel a dalsi.

Silniéni dopravu zajistuji silni¢ni dopravni prostfedky, které¢ jsou na pozemnich
komunikacich. Vyuziva se zejména autobusova doprava, taxisluzby a osobni automobily.
Jejich kladnou strankou je, v zavislosti na siti cest, rychlost, dostupnost mist a stfedisek
cestovniho ruchu. Déle je to také cenova dostupnost, pohotovost k pfepravé a nezavislost,
jelikoz kdykoliv je mozné zastavit. Mezi negativa patii omezena pieprava naklada,
ekologicka zatéz, urcita mira nebezpecnosti, neplynulost v zavislosti na provozu a ¢asteCna

zavislost na pocasi (Ryglova a kolektiv, 2011, s. 66-67).

Zelezniéni doprava zahrnuje rizné kategorie vlakd a také dalsi dopravni prostiedky
jako je metro, tramvaj, trolejbus a lanova draha. Zprostfedkovateli jsou zeleznicni
spoleCnosti. Mezi vyhody této dopravy patii hromadnost, plynulost, bezpeCnost, mensi
zavislost na pfirodnich vlivech a pfeprava ucastnikii cestovniho ruchu v kazdém ro¢nim
obdobi, a to ve dne 1 v noci (Orieska, 2010, s. 40-41). Katefina Ryglova spatfuje nevyhody
napiiklad ve vysSich cenach zelezni¢ni dopravy v porovnanim s autobusovou a nékdy

1 leteckou dopravou (Ryglova a kolektiv, 2011, s. 65-66).

Vodni dopravu tvoii plavidla, ktera pluji po vodnich cestach. Predpokladem pro tento
druh dopravy jsou vhodné vodni plochy a vodni toky. Mezi lodni dopravni prostredky 1ze
zatadit trajekty, rekreacni plavidla, vyletni lodé, kajutové lod¢€ a dalsi. Pozitivnim prvkem je
znana prepravni kapacita, ale naproti tomu malé ptfepravni rychlost a omezena dostupnost,

proto jsou tyto prostfedky Casto vyuzivany k rekreaci (Orieska, 2010, s. 94).

Letecka doprava se uplatiiuje ve svétovém dopravnim systému zejména v preprave
osob na stfedni a velké vzdalenosti kontinentalniho 1 interkontinentalniho charakteru. Jeji
prednosti je rychlost. Povazuje se za nejrychlejsi a idealni dopravni prostiedek pro vétsi
vzdalenosti, preveze vétsi kapacitu lidi a je pomérné bezpecna. Posledni dobou je znacné
negativum ve formeé snizovani kvality sluzeb z davodu existence konkurence na trhu, a s tim
souvisejici zpozdéni letd, dlouhé Cekani na odbaveni a dalsi (Ryglova a kolektiv, 2011,

s. 67).
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3.3.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou sluzby poskytované za ucelem zajisténi prechodného bydleni
nebo ubytovani cestujicim, turistim nebo jinym jednotliveim na doCasném pobytu mimo
jejich domovské prostiedi. Ubytovani je vSak spiSe prostiedkem k splnéni cestovnich cilt
nez samotnym cilem cesty. Soucasti této sluzby je také uspokojovani dalSich potreb vedle
ubytovacich, pfedevsim poskytovani stravovacich a dalSich doplitkkovych sluzeb v ramci

cestovniho ruchu.

Pocty turistickych rekreacnich zafizeni a ldzek slouzi jako kapacitni ukazatele pfi
zkoumani potencialu pro turismus v regionu. Martin Sauer a kolektiv (2015, s. 86-87)
zminuji tfi zékladni srovnavaci ukazatele, kterymi jsou: kapacity ubytovacich zafizeni,
pfenocovani v nich a pocty hostli. Na zakladé rozmisténi téchto kapacit v dané oblasti se
projevi vice koncentrovand uzemi a také geograficka diferenciace. V navaznosti na toto

zmapovani se ukazi stfediska pfirodniho ¢i kulturné-historického vyznamu.

Existuji mnoha ¢lenéni ubytovacich zafizeni. Katefina Ryglova a kolektiv (2011,
s. 49-50) piSou o déleni na zékladé charakteru zafizeni (pevna napfiiklad pro hotely
a pohybliva napiiklad pro lodé), sezonnosti, dle velikosti (zde je stéZejni pocet pokoji, na
mald, stfedni a velkd), dle druhu staveb (hromadna, ostatni a jina ubytovaci zafizeni) a dle
propojenosti se stravovacimi sluzbami. Dominantni pozici zastavaji pojmy hromadna

a individualni ubytovani.

Hromadna ubytovani poskytuji pfenocovani v pokoji nebo jiné ubytovaci jednotce
ucastnikiim cestovniho ruchu za tcelem rekreace, sluzebni cesty, skoleni, kursu, kongresu,
symposia, pobytu déti ve skole v piirode, v letnich a zimnich tdborech apod. Mezi tento typ
ubytovani patfi hotel, hotel garni, motel, penzion, botel a jina hromadné ubytovaci zafizeni
jako jsou napfiklad kempy, chatové osady a turistické ubytovny (Krajska sprava CSU v Brng,
2018).

Individualni ubytovani je typ ubytovaciho zafizeni ,,velikosti maximdlné pro
ubytovani jedné rodiny, poskytovdni ubytovani zdarma nebo na komercni bazi, jako verejna
forma ubytovani nebo ubytovdni mimo verejné (hromadné) formy cestovniho ruchu

(Zelenka, Pdaskova, 2012, s. 230)”.

Ubytovaci sluzby se klasifikuji do nékolika tfid, které reprezentuji konkrétni

pozadavky. Podle Hotelstars union (2019), oficialni jednotné klasifikace ubytovacich
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zafizeni, ktera méla za kol sjednotit hodnoceni pro jeji Clenské zemé, se uroven odviji od
poctu hvézdicek a piidruzenych sluzeb. Jednohvézdickové hotely nabizeji zakladni
vybaveni, dvouhvézdiCkové pridavaji né€kolik dalSich sluzeb, tfihvézdiCkové poskytuji
roz§ifené vybaveni a Ctyt a pétihvézdickové hotely nabizeji vysoky standard sluzeb vcetné

luxusnich vymozenosti (Hotelstars.eu, 2019).

Sluzby v ubytovacich zafizenich podle Jana Oriesky (2010, s. 133) tvoii standard
sluzeb, ktery tato zafizeni musi poskytovat, a také dalsi placené ¢i neplacené sluzby, které
maji charakter sluzeb dopliikovych. Mezi sluzby, které jsou za dopliikovou penézni uhradu,
fadime napfiklad prodej vybranych druhii zbozi, uschova cennosti v trezoru, prani pradla,
pujcovani sportovnich potieb a podobné. Dodatecné neplacené sluzby jsou napftiklad sluzby
spojené s podavanim informaci, pajcovani jizdnich fadd, denniho tisku, stolnich her,
pfijimani a odevzdavani vzkazu a tak dale. Je Casté, Ze ¢im je ubytovaci zafizeni jednodussi,
tim ma uzsi vybér pro doplitkové sluzby. U zafizeni vysSich tfid pfechazi dopliikové sluzby

bézné placené do sluzeb neplacenych, ale neni to pravidlem.

3.3.3 Stravovaci sluzby

Prostory nebo objekty, ve kterych je vefejnosti poskytovana strava, jsou casto
soucasti hotelovych a jinych ubytovacich zatizeni. Mohou existovat i samostatné, narazit na

né muzeme v cilové destinaci a také béhem cestovani.

V dusledku obtizi s kategorizaci stravovacich i ubytovacich zafizeni bylo sepsano
doporuceni (Pechanec, © 1999-2023), které vychazi z navrht UNWTO, statistického ufadu
Evropské unie EUROSTATU a dalSich organizaci, a napomohlo tak piehlednéjsi

kategorizaci zminénych zafizeni.
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Dle charakteru jejich Cinnosti je mozné tato zafizeni dé€lit na restaurace a bary.

Nasledujici tabulka charakterizuje obé kategorie a vychazi z doporuceni.

Tabulka 2: Typy provozoven kategorie restaurace

Zarizeni s obsluhou nabizejici Siroky vybér
pokrmu zakladniho stravovani.
Modifikovana restaurace, ktera poskytuje
zakladni i dopliikové stravovani.

Poskytuji stravovaci sluzby ve vefejnych
dopravnich prostredcich.

Restaurace s dostate¢nou kapacitou pro
Motoresty parkovani motorovych vozidel, obvykle
umisténé u silnic nebo dalnic.

Zarizeni, kde si zakaznici sami vyzvedavaji
jidlo a napoje.

Zarizeni zajiStujici obcerstveni nebo
stravovani samoobsluznym zpusobem, s

Restaurace

Pohostinstvi

Jidelni restauracni vozy a pfepravni zafizeni.

Samoobsluzné restaurace (kafeteric)

Buft . L R ;
utet moznou specializaci (napf. mlécny bufet, rybi
bufet).
. Podobna forma bufetu, ktera nabizi rychlé
Bistro « ,
obcerstveni.

Poskytuji obCerstveni, Casto sezénné nebo jako
prilezitostna zafizeni.
Zdroj: Vlastni zpracovani, PECHANEC, Vit, © 1999-2023

Obcerstveni a kiosky

Pro bary je kategorizace zalozena na zakladé hlavniho pfedmeétu prodeje a mizeme
je delit na gril bar, pizzerie, snack, aperitiv, lobby, denni, nocni bar, vinarna, kavarna,

espresso, hostinec a pivnice (Pechanec, © 1999-2023).

V souvislosti s touto tématikou existuje také z hlediska motivace ucastniku
cestovniho ruchu gastronomicky cestovni ruch, ktery se povazuje za soucast kulturniho
cestovniho ruchu a v poslednich letech se stal velice oblibenym. Reprezentuje cestovani za
jidlem a napoji. Zaemci o tento typ cestovniho ruchu se tak mohou zacastnit
gastronomickych akci, seznamit se s charakteristickymi gastronomickymi zvyky dané
lokality. Navstévuji se rizné druhy stravovacich zafizeni, ne pouze exkluzivni. Pro turisty je
zde moznost dostat se blize ke gastronomickym specifikim lokality a pro mistni se zde
nabizi moznost ochutnat exoticka jidla anebo navstivit kulinarské festivaly, masopusty ¢i

hody (Kotikova, 2013, s. 37-39).

Tyto sluzby jsou dilezitou soucasti cestovniho zazitku a mohou ovlivnit celkovy

dojem z pobytu v dané lokalité.
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3.4 Kalkulace ceny zijezdu

Zajezdem se, dle zakonu €. 111/2018 Sb., kterym se méni zakon ¢. 159/1999 Sb.,
o neékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony, rozumi soubor alespori dvou
raznych typu sluzeb cestovniho ruchu pro ucely téze cesty nebo pobytu, ktery je nabizen

jedinym podnikatelem (Sbirka zakont, 2018).

Cenou ve spojitosti se zajezdem se zabyvaji Blanka Farkova a Eva KuneSova (2014,
s. 23-24) v jejich knize Technika zahranicnich zdjezdii. Dle nich cena slouzi jako ukazatel
nakladii a rozsahu produkce, zaroven plni roli informa¢niho a obchodniho prostiedku.
Funguje také jako prostiedek propagace. V cestovnim ruchu existuje rozmanitd paleta
cenovych strategii, jez jsou ovliviiovany riznymi faktory. Mezi né patfi interni faktory, jako
je konkurence, pozadovand mira zisku, odhadovany objem poptavky a poskytované
dopliikové sluzby. Dale zde figuruji ekonomické faktory, jako je ménovy kurz, uroveil cen
a prumérné mzdy, a také faktory mimo ekonomické sféry, jako je image cilové destinace,
platebni podminky, kvalita poskytovanych sluzeb a sezonnost. Vedle téchto faktort je také
dulezity rozhodovaci proces klienta. Dle toho, jak hodné je klient ochoten platit v predstihu
a kolik je ochoten zaplatit, cestovni kancelare upravuji nakladovou cenu na cenu trzni, kde

trzni cena je ta, ktera je obvykla na trhu u srovnatelného produktu.

Samotna kalkulace dle téchto autorek (Farkova, KuneSova, 2014, s. 23-25) znamena
stanoveni vlastnich nakladi a stanoveni ceny na jednoho ucastnika zajezdu. Vychazi
z ¢asovych harmonogrami, zptusobu dopravy a ostatnich sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy.
Pri kalkulaci zajezdi mluvime o predbézné a vysledné kalkulaci. Predbézna kalkulace
stanovi predpokladané naklady a predpokladanou cenu pied uskuteCnénim zajezdu.
Vysledna kalkulace se provadi po uskute¢néni zajezdu a zobrazuji se skuteCné vynalozené

naklady. Pro ucel této bakalarské prace se vytvorila pouze predbézna kalkulace.

Néklady se deli na fixni (nepfimé) a variabilni (pfimé). Fixni naklady jsou spolecné
a musi byt vynaloZeny bez ohledu na pocet ucastnikii. Mezi né€ tadime kalkulace cen
dopravy, nakladi na privodce a akce za pevné ceny. V cené dopravy se berou v potaz
vSechny druhy dopravy v programu. U autokarové dopravy se zapocitavaji ujeté kilometry,
minimaln€ 5 % z ujetych kilometri na nutné objizd’ky, Cekaci doba, parkovné, silnicni

poplatky, nakup pohonnych hmot a také naklady na ubytovani a cestovni nahrady pro fidice.
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Sazbu za kilometr a Cekaci dobu je nutno smluvné dohodnout s dopravcem (Farkova,

KuneSova, 2014, s. 26).

Naklady na pravodce vychazi u dennich zajezda z denniho pausalu a u vicedennich
zajezdu z hodinové sazby. Stravovani vychazi dle stravovani Gcastnikt zajezdu. Pokud je
zajezd bez stravy nebo CasteCné bez stravy, privodce ma narok na stravné. Vyhlaska
¢. 341/2023 stanovuje sazby minimalniho zahrani¢niho stravného pro rok 2024 v cizi méng.
Ptfi vyplaceni stravného zalezi na rozsahu zajiS§téného stravovani a tomu se prizpusobuji
i srazky z néj. Dale se musi uhradit naklady za ubytovani, vstupné do objekta a akce za pevné
ceny. Zarover pii sestavovani kalkulace fixnich naklada zajezdu pro potencialni klienty je
pocitano s rizikem neobsazenosti, které se stanovuje maximalné na arovni 20 %, s dafiovym
zatizenim a také kurzovnim rizikem, které umoziuje cestovni kancelafi poskytnout predem
objednané sluzby 1 pfi zménach devizového kurzu o 10 %. Toto riziko se kalkuluje v ptimych

¢i nepiimych nakladech dle druhu poskytnuté sluzby (Farkova, KuneSova, 2014, s. 34-36).

Variabilni naklady jsou vazané na pocet Gi¢astnikti. Patii mezi né€ ceny za ubytovani
a stravovani, pojisténi ucastnikt, kurzovni riziko a marze cestovni kancelafe. Pojisténi se
tyka jak cestovni kancelafe z hlediska jejiho upadku, tak ucastnikti zajezdu. Pro ucastniky
zajezdu sem patii pojiSténi cestovni, zdravotni, Sskoda na zivoté, na zdravi, majetku

a z odpovédnosti za Skody zptusobené tieti osobé (Farkova, KuneSova, 2014, s. 34-36).

Marze i také realizace cestovni kancelate se provadi v zavéru kalkulace, a to formou

ptirazky v rozsahu 15 % az 30 %. Z ptirazky se zaroven vypocita 1 dan z ptidané hodnoty.
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4 Vlastni prace
4.1 Historické pozadi ve vybrané oblasti

V oblasti dnesniho kantonu Ticino se vzdy nachazela urcita populace obyvatelstva.
Prvni vyznamnou skupinu tvofili Keltové, konkrétn€ jejich kmen Leponti, ktefi se nachazeli
na uzemi dnesni severni Italie a kantonu Ticino. S expanzi Rimské fise zabrali i izemi okolo
Alp. Nejdiive se dostali do francouzsky mluvici &asti Svycarska a pozd&ji az do oblasti
dnesniho Ticina (Ticivino, 2010). Z této doby se v Ticinu zachovala znacna sbirka predméta

(Ticivino, 2010).

Tehdy jesté neexistujici kanton si po padu Zapadofimské tiSe proSel podobnym
vyvojem jako sousedni Lombardie, byl opakované napadan Ostrogoty, Langobardy

a nakonec Franky.

V poloving sttedovéku se Gizemi, které dnes tvoii Svycarsko, nachazelo v jadru Svaté
fise fimské. Kolem roku 1000 n.l. bylo uzemi dnesniho Svycarska rozdéleno mezi
Burgundské kralovstvi na zapadé, Vychodofranskou fisi na severu a vychodé a Lombardské
kralovstvi na jihu. V roce 1032 bylo Burgundsko zaclenéno do fiSe a od té doby bylo celé
uzemi na sever od Alp soucasti Némeckého kralovstvi, které spadalo pod Svatou fisi fimskou

(Jorio, 2016).

Navzdory své centralni poloze mélo toto izemi pro némecké cisafe pouze periferni
vyznam. Od pocatku 13. stoleti se jejich zajem soustfedil predevsim na Svycarské alpské
prusmyky, zejména na Gotthard (Biasca a kolektiv, 1989, s. 44 a 50-53). ZlepSeni spojeni
Gotthardskym prismykem se stalo dileZitou udalosti pro Svycarsko, jelikoZ otevielo
moznosti izemniho rozvoje. Oblasti Uri a Schwyz, nachazejici se severné od prusmyku, se
staly velmi atraktivnimi, protoze umoziovaly kontrolu nad vynosnou obchodni trasou do
Italie (Biasca a kolektiv, 1989, s. 44 a 50-53). Cisaf Svaté riSe fimské udélil v letech 1231
a 1240 témto oblastem takzvané ,l'immediatezza imperiale” znamenajici cisafskou
bezprostrednost (Biasca a kolektiv, 1989, s. 44 a 50-53). Tento ukon mél za nasledek piimé

podiizeni fisi a zaroven i vice autonomie, kterou oblasti dfive nemély kvili Habsburkam.

Avsak Habsburkové postupem Casu nabirali na sile, a tak Uri a Schwyz ve strachu ze
ztraty jejich privilegii uzaviely pravdépodobné prvni spojenectvi, na které se vztahuje pakt

z roku 1291. Na konci Cervence 1291 zemtel Rudolf Habsbursky, panovnik Svaté fise

28



fimské. Tti Waldstattenové, ktefi reprezentovali regiony Uri, Schwyz a Unterwalden, vyuzili
prilezitosti k uzavteni druhé smlouvy o vécném spolku. Tento rok se povazuje za pocatek

Svycarské konfederace.

Od roku 1291 do roku 1513 probihaly dvé stoleti plna bitev, spojenectvi, valek
a porazek. Béhem tohoto obdobi se k alianci pfipojila fada dalSich kantont a obci, jako je
Luzern, Curych, Glarus, Zug a Bern. V roce 1481 se k alianci pfidal 1 Fribourg a Solothurn.
V roce 1499 ziskala aliance nezavislost na Svaté fisi fimské. Roku 1501 se pak pfipojila

Basilej a Schaffthausen a v roce 1513 Appenzell (Biasca a kolektiv, 1989, s. 60-65 a 70-77).

Ticino mélo mezitim jiny vyvoj. Béhem 14. az 15. stoleti se jeho historie odehrava
ve vztahu k dnesni Italii. Milan, ovladany Visconty a pozdéji Sforzy, piipojil velkou cast
Lombardie az ke Gotthardu. V poloving 14. stoleti bylo Ticino pfidéleno italskym feudalnim
pantim. Riznym rodinam pak patfilo uzemi Blenio, Locarno, Lugano a Mendrisiotto. Kanton
Uri ale tlacil smérem na jih s cilem ovladnout jizni ¢ast Alp. Jako cilové oblasti povazoval
oblasti Bellinzony a Leventiny. Stézejni byl postup k prismykam San Gotthardu. V roce
1402 umira hlava milanského vévodstvi a s jeho smrti se vévodstvi zacina rozpadat (Biasca

a kolektiv, 1989, s. 160-162).

Postupné se mezi lety 1439 az 1521 k alianci pfipojila Leventina, Blenio, Bellinzona,
Riviera, Locarno, Vallemaggia, Lugano a Mendrisio v ramci tzv ,,baliaggi“, coz jsou uzemi
podrobené autorité jednoho nebo vice suverénnich nebo spojeneckych kantona. Toto uzemi
bylo rozdéleno na osm baliaggi: Leventina zavisla na kantonu Uri; Blenio, Riviera
a Bellinzona zavislé na Uri, Schwyz a Unterwalden, Locarno, Vallemaggia, Lugano

a Mendrisio zavislé na 12 kantonech (Biasca a kolektiv, 1989, s. 168-169).

Pocet kantont zlistal nezménén az do roku 1798, kdy byla po vpadu francouzskych
vojsk zalozena Helvétska republika na zakladé nové francouzské republiky vzniklé po Velké
francouzské revoluci. V roce 1803 byla z Napoleonova podnétu Helvétska republika
pfeménéna na novou konfederaci a také byl oficialné zalozen kanton Ticino, ktery se
spoleéné s dalsimi péti kantony piipojil k této konfederaci. V této dob&é ma Svycarska
konfederace 19 kantont. O 12 let pozd€ji na zakladé rozhodnuti Kongresu ve Vidni byl pocet
kantond navysen na 22 kantond. Roku 1848 se Svycarsko stava federaci, jejiz zakladem se
stala §vycarska spolkova ustava. Z hlediska politického uspotadani je Svycarsko federaci,

ale nazev konfederace si ponechava z diivéjsich dob (Biasca a kolektiv, 1989, s. 120).
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4.2 Klicové atributy turistické atraktivity v kantonu

4.2.1 Zakladni geografické udaje

Ticino ¢i Tessin, oficialné také republika a kanton Ticino, je jednim ze soucasnych 26
kanton® Svycarské konfederace a jeho hlavnim méstem je Bellinzona. Ticino své jméno nese
dle stejnojmenné feky protékajici kantonem. Kanton se nachazi v jizni ¢asti Svycarska, na
jih od Alp, a sousedi s Italii. Je to jediny kanton, kde je italStina oficidlnim jazykem. Tvofi
tim spolu s nékolika &astmi sousediciho kantonu Graubiinden italsky mluvici &ast Svycarska,

coz odpovida zhruba 8% obyvatelstva (Ufficio federale di statistica, 2023).

Ma rozlohu piiblizné 2 812 km? a je nejjizn&j$im kantonem Svycarska. Hrani¢i na

jihu s Italii, na zapad€ s kantonem Graubtinden a na vychod¢ s kantony Uri a Valais.

Z geografického hlediska lze kanton rozdélit na dvé hlavni neadministrativni oblasti,
a to na Sopraceneri, ktera tvofi pfiblizné 85 % velikosti kantonu a Sottoceneri tvoftici
zbyvajicich 15 %. Hranici a zaroven spojnici mezi severem a jihem kantonu je Monte Ceneri,

horsky prismyk mezi rovinou Piano di Magadino a udolim Valle del Vedeggio.

4.2.2 Zakladni statistické udaje

K roku 2022 mé&l kanton zhruba 350 tisic obyvatel z 8,8 milionti obyvatel Svycarska
(Ufficio federale di statistica, 2023). Kantonem s nejvy$sim poctem obyvatel je kanton
Zirich s téméf 1,6 milionem obyvatel. Nejméné obydlenym kantonem je kanton Appenzell

Innerrhoden, coZ je moné piicitat jeho velikosti o pouhych 172,48 km?.

Kanton Ticino se déli na 8 spravnich oblasti, které se nazyvaji ,,distretti“, s hlavnim
meéstem Bellinzona. Mezi tfi nejvice obydlené oblasti patii Distretto di Lugano, Distretto di
Locarno a Distretto di Bellinzona (City Population, c1998-2024). Nejvice obyvatel zije

v jizni ¢asti kantonu v okoli jezer.

Prehled tykajici se ticinské populace zvefejiiuje ticinsky statisticky urad na svych
strankach pod nazvem ,Temi“. Mistni obyvatelstvo je tvofeno zejména Svycary,
k 31.12.2022 jich bylo 254 597. Dalsi vyznamnou ¢ast obyvatelstva tvofi cizinci a to
konkrétné 99 426 ke stejnému datu. Tremi nejpocetnéjs§imi skupinami cizinci na Gzemi
kantonu jsou Italové (61 710 v roce 2022), dale Portugalci (6 909 v roce 2022) a Némci
(2 937 v roce 2022) (Ufficio di statistica del Cantone Ticino, 2023).
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Na tzemi celého Svycarska cizinci tvori pfiblizné 2,2 milionu obyvatelstva,
dominantni postaveni zaujimaji opét na prvnim misté Italové, po nich Némci, Portugalci
a Francouzi (Ufficio federale di statistica, 2023). Namisto Francouzi jsou v Ticinu na
ctvrtém misté zastoupeni lidé z Kosova ¢i Srbska (Ufficio di statistica del Cantone Ticino,

2023).

Hruby domaci produkt Ticina tvoii k roku 2021 pfiblizné 4,46 % Svycarského
hrubého domaciho produktu, coz po financni strance ¢ini 33,181 miliard Svycarskych franki.
Hruby domaci produkt v pifepoCtu na obyvatele je 94 377 §vycarskych frankt, diky ¢emuz
se fadi mezi kantony s vy§sim HDP na obyvatele (Ufficio di statistica del cantone Ticino,

2023).

Nejvice obyvatel pracuje v sektoru sluzeb, coz se shoduje s vysledky v celém
Svycarsku. Z toho pracuje nejvice lidi ve zdravotnictvi a socialni pomoci a téméf stejné lidi
pracuje v odvétvi obchodu a opravy motorovych vozidel a motocykla. Treti vyznamnou
slozku tvofi manufakturni vyroba ze sekundarniho sektoru. Sluzby spojené s cestovnim
ruchem se nachéazi az na osmém misté se zhruba dvanacti tisici zaméstnanci k roku 2021

(Ufficio di statistica del Cantone Ticino, 2023).

Nezamé&stnanost postihuje Ticino, podobné jako oblast Zenevského jezera, ve vétsi
mife nez zbytek zemé. V Ticinu je mira nezaméstnanosti vyssi, pokud se berou v uvahu jak
nezameéstnani registrovani na regionalnich uradech prace, tak nezaméstnani podle definice
Mezinarodni organizace prace ILO. Tato definice fika, ze nezameéstnani jsou osoby ve veéku
od 15 do 74 let, které soucasné spliuji nasledujici podminky: nejsou zaméstnany, aktivné
hledaji praci a jsou okamzité k dispozici. V roce 2022 dle ILO ¢ini v Ticinu mira
nezameéstnanosti v praméru 6,5 %, coz odpovida pfiblizné 11 400 osobam. V celém
Svycarsku tvofi nezaméstnanost piiblizné 4,3 %. Svého maxima nabyla v roce 2021, kdy
nezameéstnanych v Ticinu bylo v priméru 13 900. Nezamé&stnanost nejvice postihuje mladé

lidi a Zeny.

Ticinsky trh prace (Ufficio di statistica del Cantone Ticino, 2023) ma vyrazné
zastoupeni zahrani¢nich pracovnikd. V roce 2022 tvori z celkové zameéstnanosti (pfiblizné
241 200 zaméstnanych) 112 500 obyvatel Svycarska a 128 800 zaméstnanych cizinca.
Z poctu zaméstnanych cizincii je 76 300 preshranicné dojizdé€jicich a 2 800 drzitela

kratkodobych povoleni, zadatelti o azyl, ohlasenych osob atd. Zbytek podilu cizinca tvofi
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zameéstnani cizinci s dlouhodobym pobytem. Celkové jsou o néco vice nez pét z deseti
zaméstnanych osob cizinci, coz je pomér, ktery je na celostatni trovni niz§i (pfiblizné tfi
z deseti), a to predevsim v dusledku nizsiho podilu preshrani¢né dojizdéjicich. Preshrani¢né

dojizdgjici tvori priblizné 31,6 % zaméstnanych v kantonu. Jejich pocet se stale zvySuje.
4.2.3 Vybrané turistické sluzby v kantonu

Stravovaci a ubytovaci zarizeni

Kanton k roku 2022 nabizi podle turistickych ubytovacich zafizenich USTATU
a HESTA 2 840 ubytovacich zafizeni. Tato ubytovaci zafizeni se déli na dva sektory, a to
"alberghiero"(v prekladu hotelovy, spadaji sem hotely, hostely, motely, domovy dichodct
a nékteré ubytovny pro mladez) a "paralberghiero"(parahotelovy sektor, pod néjz spadaji
zejména rekreacni obydli, hromadna ubytovani a kempy) (Ufficio di statistica del Cantone

Ticino, 2023).

Prevazna vétSina turisti je ubytovana v regionech sousedicich s jezery, kde je
soustfedeéno nejvice hotelovych zatfizeni. USTAT (2023) rozdé€luje okresy v kantonu Ticino
do cCtyf geografickych skupin. Z této perspektivy je okres Lago Maggiore a Valli
(Vallemaggia) na prvnim misté, nasledovany Luganese na misté druhém. Na tfetim misté se

nachazi Bellinzonese a Alto Ticino, které zahrnuji oblasti Blenio, Leventina a Riviera.

Ticinsky hotelovy sektor navitévuji zejména samotni Svycaii. K roku 2022 v Ticinu
prenocovalo 2 555 243 turistd, z &ehoZ jich bylo 1,73 milionu ze Svycarska. Tento trend se
objevuje i v predeslych letech. K roku 2022 mezi zahrani¢nimi turisty pfevladaji na prvnim
misté Némci, na druhém Italové a na tfetim Americani. V roce 2022 zaznamenaly vSechny
turistické regiony Svycarska kromé& Ticina (12,9 %) nartist poétu pfenocovani oproti roku

2021 (Ufficio federale di statistica, 2023).

V oblasti stravovani nabizi Ticino bohatou paletu moznosti. Velky diiraz je kladen na
uzivani a prodej mistnich produkta. Jeden z reprezentativnich stravovacich zatizeni s lokalni
nabidkou je tzv "grotto". Toto misto predstavuje urcity typ restaurace, které se specializuje
na autentické pokrmy zalozené na mistnich specialitach. Vzhledem se mize podobat italské
trattorii, ale v menu je zasadni rozdil. V trattorii se ji spiSe téstovinové pokrmy. Tradi¢ni
grotto je podle ticinskych informatori orientovano pievazné na studenou kuchyni
a poskytuje zazitek spojeny s nabidkou lokalnich syrt, domaciho peciva, masnych produktd

jako je Sunka, parky ¢i salam a také s moznou ochutnavkou mistnich vin. V posledni dobé
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se objevuje 1 teplda kuchyné, ktera prestoze vyuziva mistnich surovin, nékdy zahrnuje
1 globalné znamé prilohy a kombinace, jako jsou hranolky a dalsi oblibené pokrmy ve formé
zebirek, grilovaného masa, pizzy Ci také téstovin. Respondenti vnimaji grotto jako misto, ve

kterém se stale snazi udrzovat tradice, domov ¢i jako idealni misto, kde slavit narozeniny.

Stranka www.ticino.ch, kterou je mozné nacist ve Ctyfech jazycich vetné anglictiny,
nabizi mimo jiné také doporuceni pro stravovaci zatizeni v Ticinu. Nachézi se zde restaurace
typu osteria, trattoria, grotto, buffet nebo také restauracni zafizeni, ktera jsou soucasti hotelt

(Agenzia turistica ticinese SA, 2024).

Do gastronomického povédomi patii také znamy sobotni trh v Bellinzoné Mercato
del sabato di Bellinzona, ktery se kona celoro¢n€. Trh nabizi vrcholné produkty ticinského
zahradnictvi a ovocnaistvi, vCetné sezonnich plodi. Kromé pokrmu pfipravenych podle
tradi¢nich receptt, lokalnich syrt a Cerstvého chleba, vSe v atmosféie sezonnich kvétin, jsou
k dispozici 1 dalsi vyrobky od drobnosti po odévy, zelezarstvi a ru€né vyrabéné remeslné
produkty, n€které z nich pfimo na misté. Trh se stal oblibenym mistem setkdvani mistnich
obyvatel. V povédomi jsou také trhy konané u jezera Locarno, Lugano ¢i v Asconé

a v Mendrisiu.
Regionalni kuchyné

Kuchyné v Ticinu nabizi kombinaci vlivii ze severni Italie, zejména Lombardie,
a zaroven ze Svycarska. Dominantni roli vSak zaujima Italie spolecné s ticinskym domacim
pusobenim. Svycarsky vliv se spiSe neprojevuje ve své ,tradicionalit€”, ale jsou to ta jidla,

ktera mistni obyvatelé piilezitostné konzumuji jako je Fondue, Rosti ¢i Raclette.

Avsak je tfeba mit na paméti to, co je pouze italské, a to co je ticinské. Mortadella
v Ticinu, salam s jatry, nabyva jiného vyznamu nez v Italii, kde je chapana jako urcita forma
Sunky. Hlavni rozdil mezi t€mito kuchynémi je zejména to, ze Ticino si zaklad italskych
pokrmt prevzaloi se jmény, ale pomoci lokalnich ingredienci si vytvofili ur€itou originalitu.

Na trovni ticinskych tdoli je mozné vyzkouset jesté vice lokalnich pokrma a ingredienci.

Respondentka Persic si mysli, ze ,,fo miZe byt také néco ovilivnéné prostredim hor.
Mpyslim si, Ze jsme vice ovlivnéni Italii, ale vSudypritomné hory hraji zdasadni roli jak pro

¢

Ticino, tak pro severni Italii “.
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Vano¢ni mouc¢nik Pandoro je napfiklad typicky v Italii, ale oblibeny je 1 mezi
mistnimi, a lze ho zde i1 koupit. Obecné se v obchodech daji koupit potraviny bézné dostupné
ve Svycarsku i Italii. Zalezi viak na kvalité a ceng, kdy je nékdy vyhodng&jsi koupit rybu

v Italii nez v Ticinu.

Risotto v Ticinu nabyva riznych podob. Nejtypictéjsi je s luganighettou, vinou
klobasou, ktera se ji symbolicky béhem karnevalu. Je mozné ho podavat také s jinou verzi
této klobasy luganigou. Dalsi oblibenou variantou je risotto s houbami ¢i risotto s Safranem.
Pro cestujici jedouci panoramatickym vlakem pies Gotthardsky tunel je v nabidce

obcCerstveni moznost si zakoupit i ,,instantni“ variantu risotta s houbami.

Polenta je kukuri¢na kaSe, ktera se tradicné vati ve velkém hrnci na otevieném ohni
nebo v krbu. Tuto variantu nalezneme v dne$ni dobé malokde, ale stale existuji mista jako
sobotni bellinzonsky trh, kde je mozné si ji takto pfipravenou dat. Pripravuje se nejcastéji
s ,,brasatem® (dusené maso, vyzaduje pomalé vareni v troSe tekutiny), se ,,spezzatinem*
(také dusSené maso ale odlisné pfipravované, pred piipravou rozdelené na malé kousky,

ponofené do tekutiny), se syrem (zejména gorgonzola), s houbami ¢i s mlékem.

Chinoise je urcita verze Fondue. Namisto syra se vSak pouziva syrové maso, které
se vklada do kotliku s vodou, soli a zeleninou. Néasledn¢ se napichne syrové maso
ptislusnymi vidlickami a necha povafit tak 3-5 minut. Idealni je na Novy rok ¢i Vanoce,
jelikoz chinoise je dle respondentky Scérésy ,,néco, co miiZete pripravovat spolecné s lidmi.

Neni to jako u pripravy risotta, kde se jeden clovék odpoji od ostatnich, aby jim uvaril “.

V ticinskych lesich Ize také najit kaStany, které jsou urcitym symbolem regionalni
kuchyné. Jejich samotny sbér i jejich hojna konzumace je soucasti ticinské identity. Tepelné
upravené si je mistni davaji samotné nebo také se slaninou. Jako ,,brasc-chéir®
(CHALETROSITALIVIGNO, 2018) se nazyvaji kastany opékané na ohni. Tento styl
konzumace kastani je mozné vidét i v zalesnéné severni Italii. To ale neplati
0 ,Vermicelles®. Vermicelles je sladkost pfipravena z vafenych kastani a dochucena

cukrem ¢i jinymi potravinami. Nejcastéji se ji se Slehackou.

Grigliata je v piekladu grilovani, coz neni zadny unikat, ale je také oblibenou
cinnosti mistnich, pfi které dokazi naplno vyuzit lokéalni zejména masné produkty jako

zebirka, jiz zminéné luganighetta, vétsi klobasa luganighe, entrecdte (z hovéziho masa),
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paillard di vitello (z teleciho) a dalsi. Kromé letnich mésict se griluje zejména prvniho srpna

k oslavam zalozeni Svycarské konfederace.

Cotechino je druh tepelné upravené klobasy, ktera je rozsifena po severni Italii
a konzumuje se 1 v Ticinu. Nejcastéji se konzumuje spolecné s cockou, je tradi¢nim

pokrmem na Novy rok ¢i v obdobi Vanoc.

Syru se vyrabi v Ticinu mnoho druhd. Kazdé udoli produkuje své vlastni druhy.
Informatofi doporucuji zejména stracchino, tremola, raclett du Gutard (zejména pro
konzumaci raclettu), zincarlin fresco, Cerstvé biiscion, zincarlin della Val da Miicc ¢i

formaggella ticinese Y% grassa.

Z uzenin jsou lokaln¢ produkované zejména mortadela di fegato, pancetta arrotolata,

prosciutto cotto a crudo, salame nostrano, salamin al merlot, coppa, lardo salato ¢i borsotto.

Ryby se zde sice hojné lovi, ale dle informatort to neni typicka ¢innost pro Ticino.

Mezi konzumované sladkovodni ryby patii zejména la trota (pstruh) nebo il coregone (sih).

Houbareni je oblibenou aktivitou mistnich zejména na severu kantonu. Nejen, ze
houby jsou soucasti mnoha pokrmd, ale je to i divod k potradani spolecenskych akci jako je
Greenday (Gruppo Micologico Bellinzonese e Valli, © 2019). Nejcastéji sbirané houby jsou
porcini (hfibky), chanterelle (lisky) a houba ,,cardoncello®.

Z nealkoholickych napoju na lokalni tirovni prosperuje znacka Gazzosa Ticinese,
coz je slazend a mirn€ sycend voda. Mezi reprezentativni alkoholické napoje v Ticinu lze
zatradit zejména vino a grappu. Z vin se nejCastéji péstuje odrida Merlot. Mistni vasen pro
péstovani vina je oslavovana raznymi festivaly, budovanim tematickych stezek mezi
vinicemi €1 navstévou a ochutnavkou vin ve vinnych sklepich. V roce 2024 se bude konat
Ticino wine tour, ktera umozni ochutnat ticinskd vina i v jinych kantonech Svycarska
(Ticinowine, 2024). Grappa je palenka z vina ¢i z matoliny (zbytky, co vznikaji po
vylisovaném hroznu ¢i ovoci). Produkce piva je minimalni. Jak uvedl respondent Lampon:

., Existuji zde Femesind piva, ale neni to to prvni, co mé napadne, kdyz se rekne Ticino. *
Dopravni infrastruktura

Na konci 19. stoleti existoval Gotthardsky prismyk, ale neexistovalo propojeni skrze

n¢j a tim padem ani mezi severem a jihem Svycarska. VSechna vlakova spojeni vzdy koncila
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na arovni Alp, ale nesla pres né. Z téchto divodu byla zalozena Gotthardska unie, ktera méla

odstranit tento problém a vybudovat zde tunel pro vlakové spojeni.

V soucasné dobé existuji 4 traté skrze pohorti. Piivodni kolejova trat, ktera ma pro
kazdy smér jednu kolej, se vyuziva pro prepravu zejména nakladnich vlakd ¢i jako
panoramaticka vlakova vyjizd’ka. V roce 2016 se oteviel druhy rychlejsi vlakovy prijezd
Gotthardskym prismykem, Gotthardsky upatni tunel, ktery se svou délkou stal nejdel§im
zelezniénim tunelem svéta. Tento tunel ma Sirsi vyuziti. Sméfuje do n&j veétsi pocet
nakladnich a osobnich vlaki. Momentaln¢ je tento druhy tunel kapacitné omezen, jelikoZz se
zde 10. srpna 2023 stala nehoda. Tunel byl po n€jakou dobu uzavien a od prosince 2023 se

oteviel omezenému poctu vlaka (Il giardino di Albert, 2023).

Pres Gotthardsky prasmyk vedou i dvé autokarové cesty. Do budoucna, odhaduje se
rok 2035, se planuje pro dalni¢ni spojeni vybudovat vice silni¢nich pruhti. Momentalné je

pro kazdy smér pouze jeden.

Roku 2020 se oteviel i Cenersky upatni tunel skrze pohoti Ceneri, ktery spojuje

rychleji trasu mezi Bellinzonou a Luganem a trasu smétujici dal na jih.

Kanton Ticino je, zejména diky témto inovacim, propojen prostfednictvim rozsahlé
sit€ dopravy, ktera zahrnuje vlaky, autobusy a dalsi formy silni¢niho spojeni. Hlavni diraz
je kladen na vlakova spojeni, ktera funguji na lokalni, regionalni i mezinarodni Urovni.
Zelezni¢ni dopravu zajistuje zejména spoleénost TILO, SBB (v néméing, v italgting FFS, ve

francouzstiné CFF) a Schweizerische Siidostbahn (SOB).

O autobusovou dopravu se stard zejména provozovatel autobusové dopravy
AutoPostale, ktery ptisobi jak v ramci celého Svycarska, tak i na kantonalni a lokalni trovni.
Proto pro pouziti autobusové dopravy je mozné v Ticinu zejména u starSich lidi slySet, ze
pojedou "con la Posta" (s autobusy Autopostale) namisto "con il bus". Vedle tohoto

provozovatele existuji dalsi autobusové firmy pasobici na uzsi lokalni urovni.

Pro vetejnou dopravu v Ticinu a v regionu Moesano, ktery se nachazi v kantonu
Graubiinden, existuje integrovana sit Arcobaleno. Ta spliiuje pozadavky pro mobilitu
obyvatel Ticina. Tato sit’ propojuje vSechny formy vetejné dopravy vcetné lodnich spoju

a lanovych drah.
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Letecka situace v této oblasti je ponékud obtizna, nebot’ zde neni zadné letisté
primarné urené pro piepravu osob v ramci cestovniho ruchu. V tomto regionu lze najit tf1
hlavni letisté: Lugano-Agno, Lodrino a Locarno. Mistni obyvatelé a turisté proto Casto
vyuzivaji letecké prepravy pres leti§t€¢ v Milan€, coz byva cenové vyhodnéjsi. Naopak
cenové naroén&jsi jsou lety pies Curych a Zenevu. Nasledné se cestujici dostanou do Ticina

prostiednictvim vlakovych spoju.

4.2.4 Na pomezi prirody a kultury: historické a prirodni dédictvi

Sever kantonu je nejvice pokryty Alpami, centralni ¢ast je charakteristicka
pfechodem z vice horského prostfedi do jezerni krajiny a na jihu prevlada stfedomotské
klima a k nému prizptasobena krajina. Vyznamna mésta, ktera se zde nachazeji, je mozné

najit prave v tésné blizkosti prirody.

Z horského prostiedi jsou mezi mistnimi i turisty oblibené naptiklad hory Monte San
Giorgio, Monte San Salvatore, Monte Bré a Monte Generoso s vyhledem na Lago di
Lugano. Na hofe Monte Tamaro pobliz Bellinzony se nachazi bistro s jezirkem, bobova
draha a moderni kostel Santa Maria degli Angeli. Tato mista jsou dostupna jak pésky, tak
lanovkou. Most Ponte Tibetano, 270 m dlouhy a pfiblizné 50 tun vazici, umoziiuje prekonat
nepropustné udoli, které rozdéluje obce Monte Carasso a Sementina. Je snadno dostupny

lanovkou, ale musi se k nému dojit lesem.

Nejvétsi nehorska jezera jsou Lago Maggiore (znamé také jako Lago di Locarno ¢i

Verbano) a Lago di Lugano (také znamé jako Ceresio).

Hlavni mésto Bellinzona nabizi své hradni opevnéni, fadu muzei, kostell, restauraci
a akci. Ze tfi hradt v Bellinzoné je hrad Castelgrande nejstarsi. Nachazi se v samém srdci
meésta a je nejviditelnéjsi pamatkou. Lze se k nému dostat peésky ¢i vytahem vedenym skéalou
z centralniho nameésti Piazza del Sole. Je zde také muzeum Museo Storico, které navstévniky
provede historii mésta. Druhy hrad Montebello se nachazi o néco vys na vychodé nedaleko
hradu Castelgrande. Posledni hrad Sasso Corbaro, ktery je nejdal a situovany asi 230 metrt
nad méstem, byl postaven milanskymi pany v roce 1478. Cilem stavby tohoto hradu bylo
dokonit bariéru ticinského udoli. Toto hradni opevnéni mésta bylo roku 2000 prohlaseno za
svétové dédictvi UNESCO. Déle zde 1ze navstivit namésti Piazza Collegiata s kostelem

Collegiata, na néz se lze dostat pres ulicky mésta ¢i pfimo schody z hradu Castelgrande,
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a Piazza Nosetto se vstupni branou na nadvoii radnice Palazzo Civico také zvané jako

Palazzo del Comune.

Oblast udoli Val Versazca s mostem Ponte dei Salti se stala popularni na platforme
Youtube. Je zde nazyvéna jako , milanské Maledivy" a od tohoto zvefejnéni se proud
navstévnikl, nejen z Milana, nezastavil (Eberle, 2020). Dale se zde nachazi obfi prehradni
Versazca, ktera je idealni pro dobrodruzné sporty ¢i aktivity. Za zminku stoji také kamenna
osada Corippo s charakteristickymi domy. Domy jsou tvarové jednoduché, maji silné

kamenné zdi a §ikmé stiechy rovnéz z kamene.

Lago di Lugano zasahuje svou rozlohou i do Italie. Exklavou Campione d’Italia
(Dubini, 2003) se geograficky Cast Italie dostava do Ticina. Tato exklava je zndma svym
kasinem. Spada do kraje Provincia di Como, ma italskou policii, ale jako platidlo pouzivaji

spiSe Svycarské franky nez eura.

V Luganu se nachazi namésti Piazza Riforma s mnoha bistry a restauracemi. Diive
se namésti jmenovalo Piazza Grande a odehraly se tu vyznamné historické udalosti

souvisejici naptiklad s Napoleonovym pusobenim na tomto Gizemi.

Parco Ciani je park rozkladajici se nedaleko centra Lugana. Park je rozdélen na dvé
Casti, oblast blize k centru tvoii zahrady z€asti italské a z¢asti anglické. Druha ¢ast je vice
"divoka" a nachéazi se v ni mistni rostliny jako duby, lipy ¢i platany. Mimo floru se zde
nachazi také nékolik budov jako Cianiho vila, kongresové centrum Palazzo dei Congressi,

pfistavisté, Kantonalni pfirodovédecké muzeum a Kantonalni knihovna.

Dale se nabizi k navstéve napriklad uzka ulicka Via Nassa, jedna z nejlepSich adres
pro nakupovani, véhlasné Casino Lugano, nabiezi Museo D Arte s budovou Lugano Arte
e Cultura (Agenzia turistica ticinese SA, 2024). Tato budova by se meéla stat jednou
z nejvyznamnéjSich Svycarskych kulturnich instituci s cilem propagovat Sirokou §kalu uméni

a vytvortit z Lugana kulturni kfizovatku mezi severni a jizni Evropou.

Swissminiatur je zabavni park otevieny v roce 1959 ve vesnici Melide na biehu
Luganského jezera. "Ve vzacném méritku 1:25 je zde 129 modelit nejznaméjsich Svycarskych
budov, pamdtek a dopravnich prostredki.  Mezi vystavenymi miniaturami, vérné
reprodukovanymi do nejmensich detailii, jsou napriklad zamek Rapperswil, hrad Chillon

a hrady v Bellinzoné, Spolkovy paldc v Bernu nebo namésti Piazza Grande v Locarnu
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(Management Swissminiatur SA, c2020)." Park obklopuji vyznamné ticinské hory, jako jsou

Monte Generoso, San Salvatore a San Giorgio.

Lago di Locarno je jezero lezici na jihu kantonu. O tuto vodni plochu se opét déli
jak Svycarsko, tak Italie. Ve mésté Locarno se nachazi mnoho kulturnich a pfirodnich
pamatek, jako je napfiklad hrad Castello Visconteo z 12. stoleti, bazilika San Antonio
datovana do 17. stoleti, namésti Piazza Grande, za kterym se ty¢i véz Torre del Commune
s vyraznym hodinovym cifernikem, ¢i ostrovy Brissago. Na vétSim ostrové Isola di San
Pancrazio se nachazi botanicka zahrada a rostou zde rostliny z témét vSech subtropickych
oblasti Asie, jizni Afriky, Ameriky, Australie a ostrovii Oceanie. Pro navstévniky, ktefi se
mohou na ostrov dostat lodi z Locarna ¢i Ascony, je zde pul kilometru dlouha nau¢na stezka
vénovana svétu rostlin, kde mohou ziskat informace o riznych rostlinach a jejich pavodu.
Mensi ostrov Brissago, Isola di Sant'Apollinare, pokryva vegetace, ktera roste sama od
sebe a kterd je udrzovana v pfirozeném stavu. Druhy ostrov vSak neni vefejné pfistupny.
Dalsi rostlinnou unikatnosti je park Parco delle Camelie s vice nez 1100 zaznamenanymi
odridami kamélii.

Nedaleky poutni kostel Madonna del Sasso se nachdzi nad Locarnem v Orseliné.

Rika se, Ze kostel vznikl v dasledku zjeveni Panny Marie, Dostat se k nému je mozné p&sky

¢1 lanovkou z centra mésta.

Na bifehu jezera se také nachazi barevné mésteCko Ascona, které je oblibenou

destinaci zejména Svycarskych Némcua.

4.2.5 Kulturni mozaika kantonu

Narodni identita

I kdyz se nékdy tvrdi, ze Ticino mé kulturné€ velmi blizko k Italii, zejména k severni,
politickd identita je Svycarska, ekonomicka identita je Svycarska, dokonce i nabozenska
identita je Svycarska. Pokud se mluvi o kulinafskych tradicich nebo kultufe obecné, Casto
ma Ticino bliz k Ttalii, ale Svycarsko je soudasti vyvoje Zivota ,, Ticinesi“ (obyvatel Ticina).
Ticinesi, pokud se rozhodnou, tak odchéazi do vnitrozemi §V§/carska studovat, pracovat, Zit,

naucit se jazyk, a nikdo, nebo téméf nikdo, neodjede misto toho do Italie.

Respondent Piso uvedl: ,, Dd se Fict, ze se snazim co nejvice odlisit od Itdlie, ne

z nenavisti nebo néceho jiného, ale prosté proto, Ze licino md podle mého ndzoru silnou
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identitu, kterou je tieba posilit, a to ne nutné jako podmnozinu Svycarska, ale rozhodné ne

¢

Jjako italskou, Ticino je soucasti Svycarska.

Tuto vypoved’ a zarover ticinskou identitu potvrzuje 1 Aranz, ktery se piistéhoval do
Ticina z Italie ve svych osmi letech. Dodéava k tomu, ze mu ,, ... prisli uprimné jako Italové,
ale s jejich viastnimi tradicemi a velmi silnym poutem ke Svycarsku, davali velmi jasné

¢

najevo, ze nejsou Iltalové. ‘

Prizkum (Comunita di lavoro Regio Insubrica, 2004) Indagine d'opinione
sull'identita e le possibili collaborazioni nel territorio insubrico si kladl za hlavni cil
prozkoumat teritorialni identitu tif italskych provincii a kantonu Ticino. Na otazky ohledné
identity se lidé v Ticinu z 47,83 % identifikovali na zaklad€ kantonalni piislusnosti,
z 27,83 % prezentovali jako prvni piislusnost ke Svycarsku a jako posledni se vyskytovala
identita na zakladé okresu. Musi se brat samoziejmé v potaz, ze pruzkum je 20 let stary, ale

otazky, které se v ném fesi, jsou stale pfitomny v ticinské mentalite.

Z dotazovani se na identitu respondentd vyplyva, ze pievazuje dvojice identifikace
popisujici kantonalni a statni pfislusnost. Takze okresni pfislusnost, ktera byla pfitomna ve
vyzkumu z roku 2004, se zda byt vyrazné slabsi nez predtim. Nejvétsi mira solidarity je
vyjadiena viaci Svycarsku jako celku. Identifikace s kantonem byla také zaznamenana, i kdyz
vyrazn€¢ méné. Nicméné, kdyz bereme v tivahu charakteristické ptirodni podminky Ticina,

kantonalni pfislusnost se stava uréitym rivalem cisté Svycarské identity.

Respondentka Persic uvedla: ,,Jsem pysnd na to Fict, Ze pochdzim ze Svycarska, od

hor, ne tolik z Ticina. “
Atributy ticinské etnické identity

Mezi nejsiln€jsi atributy ticinské etnické identity patii jazyk a geografické
povédomi, ale ne vzdy tomu tak bylo. Prispévky z konference v Poschiavu (Dell' Ambrogio
a kolektiv, 2010) s nazvem FEsiste la Svizzera italiana? E oltre? se vénuji vyvoji identity
italsky hovoticiho Svycarska. Diskuse se zaméfuje na identitu italského Svycarska a vyznam
politického federalismu ve srovnani s mnohojazycnosti. Identita italsky mluvicich regiont
nebyla zaloZzena na jazyce, ale spiSe na ekonomickych, nabozenskych a politickych
podminkach. Pozdéji, s otevienim Gotthardského prismyku, se zaCala objevovat obava
z germanizace Ticina, ale jazykova otazka se stala zasadni az pozdé&ji. Konference se dale

zabyvala vyvojem identity italsky mluvicich Svycart a otazkami migrace z Italie. Navrhuje
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také, jak by mohla byt feSena udajna slabina v institucionalnich vztazich mezi Ticinem

a federalnimi ufady v Bernu.

Prestoze si Ticino zachovalo svij status jako periferni ekonomicky region, dnesni
pohled na tuto problematiku jde mnohem dal. Atributy etnicity nejsou omezeny pouze na
vztahy v ramci kantonu Ticino, ale zahrnuji $ir§i propojeni s celym Svycarskem. Toto
propojeni jiz neni pouze cilem, ale stalo se nedilnou soucasti kazdodenniho zivota mistnich
obyvatel. Jejich rozhodnuti a aktivity jsou ovliviiovany Svycarskou politikou, ekonomikou,
pracovnimi a S$kolnimi podminkami dostupnymi po celé zemi. Tim se zduraznuje silna
prislusnost k §vycarské narodni identité jako Sir§imu spolecenstvi, nikoli pouze k regionalni

etnické skupiné.
Lingvisticka krajina v Ticinu

At uz se jedna o rodny jazyk Ci o jiné jazykové schopnosti, je tento aspekt jednim

z atributd etnicity mistnich. Predstavuje také urcity signal identity vici Italii.

Ticinsky dialekt tvori soubor dialekti, které se dle lokality od sebe mohou obecné
liit pfi zachovani vzajemné srozumitelnosti. Existuje zakladni dialekt nebo spiSe lingua
franca, kterému se tika "Dialetto della Ferrovia“ (v prekladu zelezni¢ni dialekt) (Spiess,
2012). Nazev dialektu vznikl pfi stavbé prvnich zeleznic na uzemi kantonu. Délnici zacali
mluvit timto jazykem, aby se mezi sebou dorozuméli. Tento dialekt se nakonec ujal a mluvi
se s nim dodnes. Dialekt spada do indoevropské skupiny pod romanskou vétev. V ramci této

vétve patii do italogalské skupiny lombardského jazyka (Spiess, 2012).

O jazykovych tendencich v italsky mluvicim Svycarsku se hovoii v reportazi Ul Falo
dal dialett tydeniku Falo (2022), ktery analyzuje vyznam dialektu v Ticinu. Je zde
zdlraznéno pokracujici uzivani dialektu jako zivého jazyka, ktery pronika do rGznych
aspekti zivota, vCetné obchodu a politiky. I presto, Ze dialekt ztraci na rychlosti, stale zistava
roz§iten v Ticinu a mezi italsky mluvicimi obyvateli Graubiindenu. Reportaz je kompletné
vypraveéna v dialektu, s italskymi titulky, a zkouma, jaky vliv m4 dialekt na mistni obyvatele,
at’ uz aktivné nebo pasivné. Ukazuje také snahy mistnich obyvatel o udrzeni a podporu

dialektu ve svém prostredi.

Podrobna statistickd studie, publikovana ve statistické rocence Ticina (Ufficio di
statistica del cantone Ticino, 2017) Annuario statistico Ticinese 2017, pojednava z casti

o jazyku a dialektu v Ticinu. Z grafickych znazornéni vyplyva, ze v udoli Blenio dialektem
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hovoftilo doma nebo s rodinnymi prislusniky 69 % obyvatel. V méstskych oblastech byl tento
podil nizsi, naptiklad v okresu Lugano dosahuje pouze 23 %. Tento rozdil je dany také
respondentt a zminéna reportaz korespondu;ji s vysledky statistické roCenky. Pokud hledate
ticinsky dialekt, usp&jete zejména, kdyz se vydate do domova diachodcti nebo podniknete

vylet do ticinskych udoli.

Stejné tak 1 respondenti s kofeny v udolnich oblastech Ticina dle provedeného
vyzkumu nadale uzivaji mistni dialekt a pfedavaji ho dal§im generacim. Nicméné existuji
vyjimky, jako je ptipad Persic, kde rodice sice doma hovoii dialektem, avsak se rozhodli ho
nepiedavat svym détem. V ostatnich aspektech zivota muzeme vidét i dalsi snahy pro
udrzovani mistniho dialektu. Mizeme ho najit nejen v bézné komunikaci, ale i v mnoha

médiich v¢etné hudby.

V roce 2020 bylo zjisténo (Ufficio di statistica del cantone Ticino, 2022), ze pfiblizné
13 % obyvatel Ticina hovoii doma jak dialektem, tak obecnou italStinou. Pro mluveni
vyhradné dialektem se prihlasilo kolem 10 %. Tyto pocty maji v dlouhodobém méfitku
klesajici tendenci. V pracovnim prostfedi prevlada pouzivani obecné italstiny s podilem
61,8 % v roce 2021 a tento trend spiSe nartista. Pro mluveni vyhradné dialektem byla zjisténa
tendence kolem 2 % podle dostupnych dat od roku 2010 do roku 2021. Pokud se v pracovnim
prostfedi pouzivaji dva jazyky, italStina spolu s dialektem pfevazuje s 10,3 %. Pokud se vsak
pouzivaji tfi nebo vice jazykdu, ital§tina v kombinaci s dal§imi narodnimi jazyky dominuje

s 12,5 %.

Narustajici napéti lze dale pozorovat v souvislosti s migracemi do oblasti Ticina,
zejména z Italie a z jinych oblasti Svycarska. I kdyZ novi obyvatelé ziskali $vycarské

obcanstvi, zd4 se, ze neni prili§ snaha o osvojeni si mistniho dialektu.
Situace italStiny ve Svycarském kontextu

Prestoze ma italStina formalné stejny status jako ostatni narodni jazyky, neni mozné
prehlédnout jeji Castou socioekonomickou marginalizaci ve srovnani s némcinou

a francouzstinou jako dominantnimi narodnimi jazyKy, a rovnéz ve srovnani s angli¢tinou.

Postavenim italsky mluvicich obyvatel ve Svycarsku se zabyva Forum per I’italiano
in Svizzera (Casoni a kolektiv, 2021) zalozené roku 2012. Ve své posledni vyzkumné zpraveé

La posizione dell’italiano in Svizzera Uno sguardo sul periodo 2012-2020 attraverso alcuni
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indicatori zkouma demolingvistické a sociolingvistické faktory a dale postaveni italStiny ve
Skolstvi a kultufe mimo italofonni regiony. Vice nez polovina italsky hovoficich obyvatel
mimo italské regiony se nachazi v minoritni pozici. ItalStina zistava béznym jazykem
v rodinnych kruzich, avSak jen zfidka se pouziva v pracovnim prostiedi. Rostouci trend
uzivani italStiny v domacim prostfedi podporuji 1 ukazatele medialni produktivity, kde
italské televizni stanice, internet, rozhlas a literatura jsou vyhledavany praveé touto skupinou
obyvatel. Zavéry studie naznacuji potiebu zlepSeni strategii pro vyuku italstiny, které by

stanovily jasnéjsi cile v oblasti kompetenci a poskytly by vyuce l1épe strukturovany ramec.
Jazykové vyzvy a prilezitosti: Skolni podminky pro italské mluv¢i

V Ticinu jsou déti ve Skolach vedeny k vicejazyCnosti. Kromé italStiny se jako dalsi
jazyk vyucuje nejdiive francouzstina a postupné se pfipoji jako druhy némcina. Na nékterych
Skolach se studenti uci jako tfeti povinny jazyk angli¢tinu. Dle typu Skoly a vlastnich
preferenci zalezi na studentech, zda si n&jaké jazyky ponechaji k dalSimu studiu, pfidaji ¢i
se ho prestanou ugit. Trend ve zbytku Svycarska se ubir4 jinym vyvojem. Tam, kde se jako
dalsSim jazykem =zacina angli¢tinou (v némecky mluvicich kantonech), se navazuje
francouzstinou a tam, kde se jako druhy jazyk zacina francouzstinou, némcinou ¢i italStinou

(pouze v kantonu Graubiinden), se jako dalsi pfibira angli¢tina (Casoni a kolektiv, 2021).

Ve Svycarsku je b&zna také tzv "vyména tiid", kdy Zaci jedné skoly navitévuji zaky
z jiné Skoly, aby se naucili jiny narodni jazyk. Pro italStinu, tedy pro prvotné italsky
mluviciho studenta, pfedstavuje tato vyména méné nez 5 % uskute¢néni (Casoni a kolektiv,

2021). Cast&jsi je to pro francouzstinu.

Toto potvrzuji slova respondenta Pomy, ktery uvedl: ,, KdyZ jsem chodil jesté na
zdkladni Skolu, tak se tyhle vymény konaly ve velkém méritku. Ted jak jsem se tam posledné

¢

stavoval, tak jsem zjistil, Ze uz se to na nasi skole vithec nepordda.

Pro volbu vysokoskolského vzdélani zde neni tolik moznosti, proto znalost jazyku je
1 nadale potfeba. Vétsi vybér vysokych Skol maji jiné kantony a tam je potieba znalost
némciny nebo francouzstiny. V ramci vyuky na stfednich a vysokych skolach byva nékde
moznost volby italsky vyuovaného predmétu, ale pouze u volitelnych ¢i nepovinnych

predméta. Zaveérecné zkousky pak probihaji v jazyce dle jazykového zaméfeni kantonu.

V komunikaci s ostatnimi studenty, zejména s témi, ktefi mluvi némecky, se

projevuje urcita nejistota a rezervovanost ticinskych informatort. Némecky mluvici Svycari

43



Casto uprednostiiuji pouzivani svého dialektu, coz muze byt pro informatory nepohodiné,
nebot’ ne vzdy berou v potaz studenty, ktefi se naucili némcinu, avSak ne Svycarskou
néméinu. Styky s francouzsky mluvicimi Svycary jsou pro informatory méné ¢asté, nicméné
v piipadé, e k nim dochazi, jsou obvykle pozitivni, jelikoz francouzitina ve Svycarsku

obvykle odpovida obecné francouzsting, ktera se vyucuje ve Skolach, s nékolika vyjimkami.

Jazykové dynamiky v profesnim prostredi: situace Ticina v kontrastu se zbytkem

§Vycarska

Pro pracovni prostiedi je dulezité u jazykovych pozadavkt zohlednit zejména miru
kontaktu danych profesi se zakazniky. Jiné pozadavky jsou u profesi, které jsou v interakci
vyhradné s mistnimi zakazniky, a jiné v pfipadé nelokalnich a mezinarodnich klientq, ktefi

preferuji dalsi jazyk.

Z vysledkd vyzkumu zvetejnénymi Adecco Group (2023) s nazvem I/ mercato del
lavoro svizzero continua ad attraversare una fase di stagnazione importante — tuttavia,
possedere solide conoscenze linguistiche aumenta significativamente le opportunita di
lavoro z roku 2023 vyplyva, e u latinskych &asti Svycarska (francouzska, italska
a rétoromanskd) je ve vSech profesnich skupinach znalost némciny vice zadana nez naptiklad
francouzstina v némecky mluvicim Svycarsku. Téméf polovina pracovnich inzeratd
v latinském Svycarsku pro profesni skupiny, jako jsou kvalifikovani pracovnici v oblasti
technologii (49 %) a v oblasti kancelafi a administrativy (48 %), vyzaduje znalost némciny.
Dochazi tak k zavéru, ze znalost druhého narodniho jazyka a anglictiny je v latinském
Svycarsku vice cenéna nez v némecky mluvicim Svycarsku. Pouzivani angliétiny nebo
dalsich jazyktu v némeckych castech mize byt bézné, ale vyzaduje urCitou iniciativu. Na
zékladé provedenych rozhovord s mistnimi se tato jazykova tendence latinského Svycarska
siln€ projevuje. Zejména pozadavky na znalost némciny ¢i anglictiny jsou Castou pracovni

podminkou.

Respondent Piso se podélil o svou zkuSenost s hledanim brigady: ,, Nahodou jsem
hledal letni brigadu v restauraci a vyslovné po mné chtéli znalost némciny na urovni C1, coz

je opravdu vysoka znalost pro prdaci v kantonu, kde se mluvi italsky.

Hlavni regionalni jazyky, naptiklad ital§tina v italskych regionech, jsou vyhledavané
a stézejni pro femeslné profese a profese v oblasti sluzeb a prodeje (Gruppo Adecco

Svizzera, 2023). Jelikoz se tyto profese aktivné zapojuji do pifimého kontaktu se zakazniky,
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tak 1 svou Cinnosti primarné obsluhuji mistni italsky mluvici trhy. V souvislosti s timto
trendem je pro tento typ praci také jako dalsi jazyk Casto pozadovana jiz zminéna némcina,
jelikoz prave turismus, kde dominuji némecky mluvici turisté, ma silny vliv na jazykovou

situaci v Ticinu.

V ticinské Ascong je také patrny trend rostouciho vyuzivani némciny, pficemz tento
jazyk je zde stale Cast&ji pouzivan. K tomu respondent Scisctréi poznamenal: ,, Sel jsem do

obchodu v Asconé a pani se mnou mluvila némecky a ja si rikal: "Proc?!*““

Kasarny v kantonu Ticino jsou velice pfitomnym aspektem zivota jak mladych lidi,
tak dospélych, ktefi maji armadu jako svou praci. Vojenska sluzba je pro Svycary povinna,
a proto je zde rozsahla sit’ kasaren a cvicist, které slouzi pro vycvik a ptipravu. V Ticinu se
nachazeji dvé kasarny, avSak to neznamena, ze se v nich mluvi vyhradné italsky. Samoziejmé
se musi brat v potaz, ze je ve Svycarsku vétsi polet francouzsky a némecky mluvicich
jedinci. Z vypovédi respondentl, ktefi tento vycvik absolvovali, je znalny pocit
soundlezitosti k témto dvéma kasarnam, jelikoz se zde mluvi ve vétsi mife italsky
1 dialektem. Toto potvrzuji slova respondenta Pomy: , Mél jsem tam hodné prdtel z Ticina

a taky casto, kdyz jsme byli venku nebo v koupelndch, tak mezi sebou mluvili dialektem. *

O svou zkuSenost s kasarnami v Ticinu se podélila i respondentka Persic, ktera
uvedla: ,, kdyz jsem délala nabor, Sla jsem do Monte Ceneri, a tam je kasdrna, ale lidé
u brany mluvili néemecky. Bylo mi asi osmndct nebo devatendct a jd jsem jim rikala: "Musim

Jit dovnitr." A oni nerozuméli italsky.

Clanek (Moretti a kolektiv, 2021) Italian in Switzerland: Statistical Data and
Sociolinguistic Varieties analyzuje situaci italstiny ve Svycarsku do roku 2012. Clanek
z Casti pojednava o pfitomnosti némciny v kantonu Ticino, kterd vyvolavala otazku obav
z germanizace. Tato otazka byla aktualni spise ve 20. stoleti a dnes jiz neni prioritni otazkou,
ale urcité zustava zivym aspektem. Némcina je dlouhodobé v Ticinu jazykem hospodafstvi

a prvnim jazykem cestovniho ruchu.

Ticino je tedy charakteristické svym primarnim uzivanim ital§tiny v pracovnim
prostfedi. Nicméné zde hraji rovnéz velkou roli dominantni oficialni jazyk némcina
a mezinarodni jazyk angli¢tina, které jsou €astou podminkou. Obyvatelé Ticina Celi vétSimu
tlaku na jazykové schopnosti jiz od raného veéku v ramci studia a dale také pfi uchazeni se

o praci, zejména pokud se rozhodnou zistat ve Svycarsku. Je pravda, ze v kantonu Ticino
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muze byt dostateCna pouze znalost italstiny, ale pfi dosahovani vyssich profesnich cila toto

tvrzeni neplati, stejné jako v jinych zemich.
Geografické kontexty

Pfi zohlednéni atributu geografického povédomi vyplyva, ze je specificky spojeny
s horskym terénem a hraje klicovou roli v utvafeni spoleCenského povédomi, ducha
a kulturni identity. Horské panorama s jeho vlastnimi charakteristikami a vyzvami, slunecné
pocasi, malebna udoli a na druhé strané jezerni krajiny, formuji zaklad sounalezitosti
spolecnosti. Ovliviiuji jeji mentalni nastaveni. Geografické podminky pomahaji vytvofit
jasnou identitu, ktera mistni odliSuje od ostatnich Svycarskych kantont a jejich ptirodnich
podminek. Namisto setkavani se ve mésté se mistni, zejména ze severni a stiedni Casti
kantonu, radéji setkaji v podnicich blize pfirod¢€, ¢i se vydaji ven v okoli ¢i ptimo do hor.

Mimo jiné 1 mnozi Ticinesi maji letni chatu v téchto horach.

Respondent Poma poznamenal: ,, Uz se tésim az po zkouSkdach odjedu z Bernu. Chybi

mi Ticino, chybi mi hory.

Tento diraz na geografické podminky ma mnoho spole¢ného i s typickou §vycarskou
komparativni identitou. Tato identita znamena, Ze Svycafi maji v oblib& ztotoZiiovat se
s prvky, které jim ostatni lidé pfisuzuji (Kreis, 2009). Stejné tak maji 1 Ticinesi v oblibé
nechat se definovat zvenci. Toto potvrzuji slova respondenta Lampona: ,, Neustdle slunecné
pocasi a Zadné mraky, to je to, co Vam vidy daji hory v Ticinu. Ne nadarmo némecti Svycari

¢

nazyvaji Ticino Sonnenstube. ‘
Vztahy s mistnimi

Geografické rozdé€leni na Sopra a Sotto Ceneri dle hory Monte Ceneri, ,, kterd je pro
nds néco jako cdara“ (Jak uvedl respondent Scisctroi), oddéluje mentalné severni cast Ticina
od jeho jizni casti. Lidé z hor, tedy lidé ze severni ¢asti Ticina, jsou v opozici k jizni Casti
Ticina. Je to ,,mésto versus hory“. V béznych interakcich tyto rozdily nejsou znat. Nicméné
pii hloubkovém dotazovani mezi mistnimi na ptipadnou existenci ticinskych mezikulturnich
rozdila je identifikovan rozdil mezi Cisté horskym prostiedim, prilehlymi oblastmi a ryze

jezernim a zaroven méstskym prostfedim.

Podle Persiciny vypoveédi je v Ticinu atmosféra takova, ze "kazdy tu znd kazdého. Na

vecirku jsou polovina lidi vasi pribuzni nebo zndmi a druhd polovina jsou prdtelé pratel."
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Tato situace je ovlivnéna nejen poctem obyvatel v Ticinu, ale také tim, ze Persic pochazi ze
Sopra Ceneri, které ma nizsi hustotu zalidnéni, a obyvatelstvo je rozptyleno po udolich.
Tento nédzor sdili 1 ostatni lidé Zijici v Sopra Ceneri. Naopak, pokud by se hovoftilo s lidmi

ze Sotto Ceneri, objevi se vy§§i mira anonymity a nizs§i vyskyt pocitu sousedskych vztaha.

Italsky mluvici oblasti tvoifi menSinu v ramci celého oficidlniho Svycarského
jazykového kontextu. Tato mensinova pozice mize vést k urCitym vyzvam, jako je mensi
politicky vliv nebo ekonomické nerovnosti ve srovnani s oblastmi, kde dominuje némcina
a francouzstina. Pospolitost mezi italsky mluvicimi lidmi v Graubiindenu a ostatnimi
obyvateli Ticina je kliCova pro zachovani socialni soudrznosti a harmonie v regionu. Tato
pospolitost umoziuje lidem rtuznych jazykovych a kulturnich pozadi spolupracovat, sdilet

tradice a hodnoty a budovat vzajemné porozuméni.
Vztahy se §Vycarskem

Na zacatku je ddlezité rozdélit Svycary dle jazyka na zbyvajici tii skupiny: némecks,

francouzské a rétoromanské.

S rétoroméanskymi a francouzskymi Svycary informatofi nemaji tolik zkusenosti, ale
také zmifuji, ze pokud né&aké méli, tak byly spiSe pozitivni. Rozumi si vice z hlediska
zivotniho stylu a dost Casto sdili podobné hodnoty. Proto 1 zjisténi v jazykové sekci této prace
vychazi z dat, kterd porovnavaji dva svéty, a to latinsky orientovany na jedné strané

a némecky orientovany na stran¢ druhé.

Respondent Aranz pochéazejici z Italie poznamenal: , VZdy, kdy: mluvim
s francouzsky mluvicimi Svycary c¢i Rétoromdny, tak si s nimi mnohem lépe rozumim, nejen

po jazykové strance ale i v Zivotnim stylu, je to dost podobnd mentalita.

Je tieba ale zduraznit, ze u rétoromanskych mluvc¢ich zalezi na osobnim nastaveni,
jelikoz mluvi také némcinou. Nachézi se v kantonu Graubiinden a jsou dokonale bilingvni.
Skolni systém je prizpusobeny tomu, jaky maji v némecky mluvicich kantonech. Timto

vlivem se pro Ticinesi mohou zdat podobni némecky mluvicim Svycarim.

Pokud se nejednalo o respondenta s kofeny v némecky mluvici Casti Svycarska

a idealné mluvicim i néméinou, byly odpovédi ohledné této skupiny Svycart jednozna&né.

Respondent Piso uvedl, Ze ,némecti Svycari nikdy nepiji pred ctvriou hodinou

odpoledni. Jednou jsem se zeptal jednoho némeckého Svycara, jestli by nesel na pivo, a on
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rekl: "Kein Bier vor vier", a to by se nestalo ani u Ticinesi, ani u francouzskych Svycarii.
V jidle si némecti Svycari mnohem méné ceni pocitu pospolitosti, napriklad vecere je pro lidi

latinské kultury spolecenskou chvilkou, zatimco Némci jedli, aby preZili.
Nebo dle slov informatorky Ugy:

., ... licinesi jsou vice otevieni. Pracovala jsem s Svycarskymi Némci a ti mi prisli uzavient,

¢

mayjici silné hranice. *

Vnimani Ticina Svycarskymi Némci je dle ticinskych obyvatel Casto ovlivnéno
stereotypy a nedorozuménimi. Néktefi Svycarsti Némci povazuji Ticino za neporadné a méné
pracovité ve srovnani s lidmi z némecky mluvici &asti Svycarska. Existuje jazykova bariéra,
protoze Svycarsti Némci mluvi §vycarskou némcinou, coz muze pro Ticinesi znamenat
problém v komunikaci. Kromé& toho mohou mit Ticinesi pocit, ze nejsou ostatnimi
$vycarskymi Némci plné piijimani jako Svycafi, coz vede k pocitu, Ze jsou vnimani jako
outsidefi nebo nejsou plné integrovani do Svycarské spoleCnosti. Toto vnimani se nékdy
muze projevovat nenapadnymi formami diskriminace, napiiklad dotazovanim na loajalitu
b&hem sportovnich utkani mezi Svycarskem a Italii, jak poznamenal respondent Piso: ,, jestli
Jjsem pri fotbalovém zdpase mezi Svycarskem a Italii fandil Svycarsku nebo Itdlii, coz bylo

dost urdzIivé, protoZe to znamenalo, zZe jsem byl povaZovan za ne Svycara.”

Dalo by se fici, ze Ticinesi, jako svou ochranu proti t€émto predsudkam, radi uzivaji
uréitda humorna oznaleni pro némecky mluvici Svycary. Nejrozsitengj§imi z nich jsou
,Zucchini,” coz znamena cukety, a , maiacrauti,” coz znamena konzumovat kyselé zeli.
U francouzsky mluvicich Svycart se informatorim nic takového nevybavilo, coz maze byt
pfisuzovano vétsi izolaci Ticina od frankofonnich kantont. Pfi dotazovani se na jména pro
obyvatele Ticina pouze jako jedina Persic zminila, ze néktefi Némci oznacuji Ticinesi jako
cincali”, které odkazuji na panty dvefi. AvSak namisto prezdivek v rozhovorech zaznély

spiSe domyslené predsudky.

Na zavér Svycarskych vztaht je nutné zdiraznit, ze se jedna pouze o predsudky.
Vsichni obyvatelé Svycarska spolu uréitym zptisobem koexistuji, a to spise v pozitivnim
slova smyslu. I pres tyto predsudky a myslenky informatort, se vzdy u kazdého projevila
urcita loajalnost k obyvatelstvu statu a pozitivni naladéni pro moznosti tolika diverznich

kulturnich interakeci.
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Vztahy s Italii

Italové tvori dilezitou soucast obyvatelstva Ticina a diky migracnim toktim jsou také
vyznamnou &asti populace Svycarska. Jsou zde velmi viditelni, zejména ve dvou hlavnich

rolich: jako novi pfistehovalci, nebo jako tzv , frontalieri, coz jsou preshrani¢ni pracovnici.

Obecné neni pohled na italsko-S§vycarské vztahy negativni, i kdyz existuji urcita
oznaceni pro ruzné skupiny Italt, ktera mohou byt urazliva. Naptiklad se o obyvatelich
pohrani¢nich oblasti a o pfeshranicnich italskych pracovnicich mluvi jako o ,,maiaramina"
(z dialektu, ramina jedlici = kovovy plot, hranice mezi Italii a Svycarskem dala vznik tomuto
slovu). Dale naptiklad ,,badino™ (¢i v pluralu ,badini®) je hanlivy nazev, ktery se muze

cey

generalizovat pro Italy Zijici v Italii nebo ve Svycarsku.

Italové také predstavuji druhou nejvétsi skupinu zahrani¢nich navs§tévnikt Ticina.
Mezi faktory, které prispivaji k vysokému poctu italskych turisti mimo kulturnich aspektq,
jsou dobra dopravni spojeni mezi Ticinem a Italii, zejména prostiednictvim zeleznice

a dalnice.

Pohled Italt na obyvatele Ticina se zda byt relativné jednoznacny, pokud jsou
seznameni s existenci Ticina. Stejné€ jako obyvatelé Ticina, i Italové kladou duraz zvlast na
italskou a zvlast na ticinskou identitu. Existuje také stereotypni piedstava spojujici
obyvatele Ticina s bohatstvim, ktera je obecn& aplikovana i na ostatni Svycary. Mistni si toho
jsou védomi a ano, piiznavaji, e v porovnani s Italii se Svycaii zdaji byt bohati, ale
respondent Lampon poznamenal, ze ,, podminky Ziti tady a v Itdlii se od sebe vyznamné lisi.
Abych si mohl poridit predméty denni potieby, potrebuji i k tomu umérny plat, jelikoz tu neni

levno."

4.3 Zajezd do kantonu

V této kapitole jsou uvedeny zékladni informace tykajici se zajezdu. Podrobna

kalkulace se nachazi v Pfiloze €. 5.

4.3.1 Charakteristika potencialniho zajezdu

........

Ndzev: , Nejjiznéjsi Svycarsky kanton: putovani mezi alpskymi vrcholy

a stredomorskou idylou *

Zakladni cena zajezdu: 16 100 K& ¢i 19 800 K¢
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Vysledna cena se odviji od poctu osob na pokoji. Pro samostatny pokoj pro jednu

osobu ¢ini 19 800 K¢, pro samostatny pokoj pro dva ¢ini 16 100 K¢ na osobu.
Termin: 27. srpna — 1. zafi 2024, 6 dni

Bp: kulturné a ptirodné poznavaci

Doprava: autokarova

Pro autokarovou prepravu byla vybrana spole¢nost UCHYTILCZ, s.r.o. Tato firma
zprostiedkovava autokarové zajezdy po celé Evropé prostfednictvim rtznych typa autokard
a minibusu. Pro tcely zajezdu byl vybran typ autobusu VDL/Bova 49/51+1. Z tohoto typu
firma nabizi 3 autobusy, pro zajezd se nabizi jako idealni VDL Futura Barunka ¢i Zlatka.
Uvnitt se nachazi 49+1 sedacek typu Vogel LS60 s USB, dale wifi pfipojeni a zavésy. Cena

za jeden kilometr je 40 K¢ a cena za jednu hodinu ¢ekani je 400 K¢.
Ubytovani: 27. srpna — 30. srpna 2024, 4 noci

Pro ubytovani byl vybran hotel mimo oblast Ticina, a to B&B Hotel Malpensa Lago
Maggiore nachazejici se v Italii z divodu cenové vyhodnosti. Tento tfihvézdickovy hotel je
snadno dostupny po dalnici a jeho blizkost k hranicim se Svycarskem je Gasové vyhodna pro

cestovani do Ticina. Pro parkovani autobusu je u hotelu zdarma pfistupné parkoviste.

V hotelu se nachazi 76 pokoju a 3 vytahy. VSechny pokoje v hotelu maji vlastni
koupelnu s bidetem a sprchou s XXL sprchovou hlavici, fénem, klimatizaci a trezorem. Dale

jsou vSechny pokoje vybaveny neomezenym piistupem k internetu.

Recepce je oteviena od 7 do 23 hodin a check-in je mozny od 14 do 23 hodin. Pokud
se autobus na cesté¢ neCekané¢ zdrzi, je mozny 1 pozdé€§i check-in prostiednictvim

automatické recepcni Kiosk.
Stravovani: snidan€ v cené ubytovani, po zbytek dne vlastni stravovani

Pti vybéru pokoju jsou dostupné razné nabidky ubytovani bez stravy nebo se stravou.
Strava pro pokoje s nizsi cenou vétSinou zahrnuta nebyva. K snidani se podéavaji sladké nebo
slané produkty, jako jsou croissanty, sendviCe, ovoce, jogurty, dzemy a suSenky vcetné
bezlepkovych nebo bio, k piti studené a teplé napoje. Snidan€ se podava kazdé rano od 7 do

10 hodin. Pro dalsi moznosti stravovani jsou zde volné pfistupné automaty ¢i je moznost
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zajit si péSky zhruba 30 minut od hotelu do mésta Vergiate, ve kterém se nachazi vice

moznosti pro dalsi stravovani.
Cena ddle zahrnuje: veskeré vstupy a jizdenky zahrnuté v programu

V navrhu zajezdu byly zohlednény odpovédi z dotaznikového Setfeni: letni termin,
kulturné-poznavaci a zaroven piirodné-poznavaci zajezd, ubytovani v hotelu a délka trvani

zajezdu 4 az 7 dni. Grafické znazornéni se nachazi v grafech 4-7 v Priloze €. 2.
Program zajezdu

Nasledujici tabulka zobrazuje orientacni program zajezdu. Detailngjsi informace se

nachazi v textu pod tabulkou a dale v Ptiloze €. 5.

Tabulka 3: Orientacni program zdjezdu

1. den Odjezd brzy rano z Prahy
Lugano — Swiss Miniatur, Piazza Riforma
2. den + centrum, Via Nassa, Parco Ciani, Monte
Bré
Locarno — Madona del Sasso, Piazza
3. den

Grande, ostrov Brissago, Ascona

Monte Generoso, Valle Versazca — Diga

4. den Versazca, Ponte dei Salti, Locarno — pléaz,
Parco delle Camelie

Bellinzona — centrum, trhy, Monte Tamaro,
grotto

6. den Névrat v rannich hodinach do Prahy

Zdroj: Vlastni zpracovani

5. den

L. Den — Odjezd

Prvni den cesty zacne v osm hodin rano na hlavnim nadrazi v Praze, kde bude autobus
pfipraven k odjezdu. Pil hodiny pied odjezdem zaCne fidi¢ autobusu pfijimat cestujici
s jejich kufry, které budou odkladany v ulozném prostoru autobusu. Poté autobus vyrazi
smérem do Italie. Béhem cesty se planuje nékolik zastavek, aby se cestujicim umoznilo
odpocinout si, najist se a pouzit toaletu. Pfiblizn€ po dvanacti hodinach cesty, tedy kolem
osmé hodiny vecer, autobus dorazi do hotelu v Italii, kde se cestujici ubytuji a budou mit

ptilezitost odpocinout si po dlouhé ceste.
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2. Den — Navstéva Lugana a okoli.

Skupina se rano po snidani vyda z hotelu do parku Swiss Miniatur, kde bude vyuzito
kombinovaného vstupného, zahrnujiciho 1 lanovku na odpoledni program. Po prohlidce
parku se skupina presune autobusem do centra mésta Lugano. Tam si projde namésti Piazza
Riforma, ulice Via Nassa a nav§tivi muzeum uméni MASI Lugano. Po nav§tévé muzea se
pesky projdou po promenadé do parku Parco Ciani. Posledni zastavkou skupiny je hora
Monte Bré, na kterou se dostanou lanovkou. Z vrcholu hory si mohou vychutnat

panoramaticky vyhled na jezero Lugano. Poté se skupina vrati zpét do hotelu.
3. Den — Navstéva Locarna a okoli

Po snidani skupina vyrazi nejprve na horu Madona del Sasso. Poté se presune pfimo
do srdce Locarna na Piazza Grande. Po prochazce na Piazza Grande a jeho okoli se presunou
lodi na ostrov Brissago, kde si prohlédnou subtropickou fléru a budou mit moznost
obdivovat biehy jezera Locarno. Nasledné se pfesunou z ostrova do malebného méstecka
Ascony. V Ascong stravi ¢as prochazkou spole¢né s privodcem nebo budou mit individualni

volno. Po prohlidce Ascony se skupina vrati zpét do hotelu.
4. Den — Vyjizd'ka na Monte Generoso a odpoledni koupani v jezete

Prvni zastavkou ¢tvrtého dne bude hora Monte Generoso, na jejiz vrchol se dopravi
vlakem. Na vrcholu stravi spolecné s privodcem hodinu a pul, aby si uzili panoramaticky
vyhled. Poté se presunou do Lugana na obéd. Po obédé se skupina vyda do znamého udoli
Versazca, kde si kratce prohlédne piehradu a most Ponte dei Salti. Po této kratké zastavce se
vrati do Locarna, kde budou mit ucastnici z4jezdu moznost koupani v jezere. Pro ty, ktefi
nechtéji plavat, je k dispozici navstéva parku Parco delle Camelie. Poté se skupina vrati zpét

do hotelu.
5. Den — Navstéva hlavniho mésta Bellinzony a veCerni grotto

Posledni den skupina opusti hotel s jiz sbalenymi kufry a vyda se do Bellinzony,
ktera je znama jako mésto tii hradd a je zaroven hlavnim méstem kantonu. Po pfiijezdu se
vydaji na prohlidku hradu Castel Grande, odkud se otevira uchvatny vyhled na celé mésto,
udoli a dalsi dva hrady v okoli. Po prohlidce sejdou doli na namésti Piazza del Sole. Tento
den je planovan na sobotu, coz je idealni prilezitost navstivit tradi¢ni trhy s mistnimi

produkty v centru meésta. Skupina vyuzije této moznosti k obcCerstveni, obédu nebo
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jednoduse k inspiraci a nakupu darka. Po prohlidce trhu si projdou uzké ulicky pod hradem
a poté se skupina presune k hofe Monte Tamaro, na jejiz vrchol vyjede lanovkou. Jako
posledni zazitek je naplanovana vecetfe v mistnim grottu. Pro zajemce o jiny typ restaurace
je mozna navstéva nedaleké obce Gubiascy. Po veceti bude na ucastniky zajezdu jiz Cekat

autobus pfipraveny vydat se smérem na sever Svycarska zpét do Prahy.
6. Den — Navrat
Ocekavany navrat do Prahy je odhadovan okolo osmé hodiny ranni.

4.3.2 Podobné zajezdy na trhu

Na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice se nabizeji rizné zajezdy do Svycarska.
Jedna se predev§im o zajezdy autokarové. Nejvétsi poCet zajezdi do Svycarska nabizi
cestovni kancelar Mayer Crocus a Cedok. Dal§imi cestovnimi kancelafemi nabizejicimi vice

nez 6 riznych zajezd do Svycarska jsou CK EMMA a Redok travel.

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny poéty zajezdd do Svycarska nabizené na trhu
od vybranych cestovnich kancelafi. Kromé samotného poctu jsou v poslednim sloupci

zaznamenany zajezdy, které maji v programu navstévu Ticina.

Tabulka 4: Zdajezdy do Svycarska a Ticina u vybranych cestovnich kanceldri

Cestovni kancelar Celkovy pocet zajezdu do Z celkového poctu
Svycarska zajezdy do Ticina

Ceské kormidlo 5 0

Redok travel 9 2

CK EMMA 9 2

Hoska Tour 5 0

Cedok 11 2

ABC-Tours 5 0

Mayer Crocus 16 4

Rady na cestu 5 0

Geops 6 1

Celkem 71 11

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z analyzy zajezdt do Ticina vyplyva, ze navstéva kantonu je vétS§inou kombinaci
vlakového zazitku, ktery pokracuje dale do jinych ¢asti Svycarska, nebo se kombinuje
s nav§tévou severni Italie. Cestovni kancelare neorganizuji samostatné zajezdy do Ticina,

ale u CK EMMA je zahrnuto vice mist pro cestovani po této destinaci. NejCast&jsi mista,
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kterd se vyskytuji v programu, jsou Lugano, Locarno a Ascona a mén¢ se vyskytuje

Bellinzona, Val Lavertezzo a Val Versazca.

Cestovni kancelai Cedok na svych webovych strankach nabizi dva zajezdy se
zastavkou v Ticinu. Po Svycarsku se presouvaji autobusem, vyuZivaji viak také vlakova
horska spojeni. Zajezd pod nazvem ,, Zimni kouzlo Svycarskych drah“ popisuje prechod pies
Bellinzonu, navstévu Locarna a nasledné vyuziti Gotthardského tpatniho tunelu. Ze zazitka
naplanovanych na ¢tyfi dny tvori pesi navstéva Ticina zhruba polovinu jednoho dne. Druhy
zéjezd pod nazvem , Nejkrdsnéjsi kouty Svycarska panoramatickymi drahami“ v podstaté

kopiruje plan prvniho zéjezdu.

Cestovni kancelait Mayer Crocus ma dva zajezdy stejné strukturované jako Redok
Travel. Ackoliv prvni zajezd s nazvem , Svycarsko — velikani Alp, kanton Ticino a Lago
Maggiore” trva 8 dni, stihnou v Ticinu navstivit pouze oblast Locarna a dale jsou v planu
mista v Italii a vjinych kantonech Svycarska. Druhy zajezd ,,Svycarsko a vylet horskym
expresem, jezera, ledovce, viadukty a kanton Ticino” ma v jednom dni z celkovych tfi dni
zajezdu v planu navstévu Lugana a Bellinzony. Dalsi dny zavitaji ucastnici do mist mimo
tento kanton. Zajezd ,, Nejkrasnéjsi zahrady a jezera kraje Piemont a $vycarského Ticina “
ma na svych strankach pouze Mayer Crocus, kde v ramci ¢tyfdenniho programu navstivi
prvni vyletni den oblast Locarna s ostrovy Brissago, a posledni den pfed navratem horu
Monte Generoso a hlavni mésto Bellinzonu. Zbylé dva dny jsou v planu zahrnuta spiSe mista
v Italii. Jako Ctvrty zajezd nabizi ,, Bergamo, Milano, Lago Maggiore, Lago Lugano + horsky
vidacek*, kde je v ramci vyletniho tfidenniho programu naplanovana zhruba na pal dne

navstéva Locarna a Lugana. Vice destinaci vSak z4jezd navstivi v Italii.

Geops se svym jedinym zajezdem ,,Milano a jezera Maggiore a Lugano a horsky
vidcek 2024” zminuje také Castecné€ Ticino. Zastavi se zde na pul dne, aby navstivil Locarno

a Lugano. Zbytek Gasu stravi v Italii a ve Svycarsku mimo kanton.

Zajezd ,, Vinice, palmy a jezera pod horskymi Stity s jizdou Bernina Express
a ledovcem Diavolezza” od CK EMMA piinasi alternativni program oproti dosavadnim
nabidkam. I kdyz neni zaméfen vyhradné na Ticino, zahrnuje Sirokou Skalu mist v tomto
kantonu. V ramci celkového ¢asového planu vénuje tento zajezd Ticinu vice Casu. Narozdil
od predchozich programu trva tento zajezd Sest dnt, avSak navstévuje vice mist v kantonu.

Prvni den zajezdu je vénovan cesté a presunu na ubytovani. Druhy den navstivi Gc¢astnici
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horu Monte Generoso a poté pokracuji do Italie. Treti den je vyhrazen objevovani kantonu,
coz zahrnuje nav§tévu Val Versazca, Lavertezza, Ascony a Locarna. Ctvrty den je zaméfen
na kanton Graubiinden, pfiCemz po vétSinu dne je vyuzivan jako dopravni prostredek
Bernina Express. Paty den je v€novan pobytu v Italii, a posledni den navstéve Ticina, a to
Cokoladovny Alprose a mésta Lugana. Avsak pro takto pestry program mize byt nezarazeni
navstévy hlavniho mésta Bellinzony povazovano za nedostatek, pokud se snazime zahrnout
do planu klicové pamatky kantonu. Druhy zijezd od CK EMMA s nazvem
., Ze subtropického Svycarska k vrcholiim Ctyrtisicovek* se zastavi pouze na Gast dne

v Luganu.

Z analyzy nabidky zajezda do Ticina vyplyva, Ze vétSina zajezda poskytuje pouze
castecnou expozici tohoto kantonu, s dirazem na jeho turisticky atraktivni mista a prechod
do okolnich oblasti kantonu, jako jsou Italie a dalsi kantony Svycarska. Zajezdy od riiznych
cestovnich kancelafi se lisi délkou pobytu a riznym rozloZenim navs§tévovanych destinaci

kantonu.
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5 Zhodnoceni vysledkii

Zajezd navrzeny autorkou, vénujici Ticinu celé Ctyfi dny, ma nekolik vyhod oproti
krat§im a méné detailnim zajezdim nabizenym jinymi cestovnimi kancelafemi. Prvni
a nejvyraznéjsi vyhodou je Casovy ramec, ktery umoziuje Gcastnikiim hloubéji prozkoumat
kulturni a pfirodni krasy kantonu, které mohou byt opomenuty pfi kratSich pobytech.
Ctyidenni program poskytuje dostatek asu na to, aby se navstévnici mohli ponofit do
atmosféry regionu. Dalsi prednosti navrzeného zajezdu je podrobny prizkum provedeny
pfimo v terénu, ktery poskytne nejen data o aktualni turistické situaci, ale také hlubsi
porozuméni mistnimu prostfedi. Privodce tak bude vybaven potifebnymi jazykovymi
schopnostmi, kterymi by v pfipadé¢ zajezdu do Ticina méla byt zejména italStina a némcina.
Ziskané informace mu umozni poskytnout ucastnikim zajezdu autentické informace

o mistnich atrakcich, kulinafskych specialitaich a mentalité mistnich obyvatel.

Pfi planovani cesty, do oblasti jako je Ticino, bylo dilezité zvazit perspektivu
potencialnich zajemcti. Proto byly v dotaznikovém prizkumu polozeny otazky, které se
tykaly znalosti oblasti Svycarska a zejména Ticina. Nasledné na zakladé zvolenych odpovédi
bylo zhodnoceno, zda ma navrhovany zajezd potencial uspét na Ceském trhu a zda je pro

zakazniky atraktivni.

Vétsina odpoveédi vypovidd o mnohem vétsim povédomi o mistech v némecky
a francouzsky mluvici &asti Svycarska neZ o mistech v Ticinu. Nej&astj$i odpovédi na
otazku, ktera se tykala atraktivit ve zbytku Svycarska, byl Curych se 100 hlasy. Pro stejnou
otazku zamétenou pouze na Ticino to bylo na prvnim misté Locarno se 48 hlasy, coz zna¢né
vybotuje od dosazeného maxima z &ist& na Svycarsko zaméfené otazky. Tento jev vyplyva
také ze znalosti tohoto kantonu, kterd neni dostacujici. Ze 109 odpovédi hlasovalo 57 lidi
pro informovanost o existenci tohoto kantonu a zbylych 52 hlasovalo pro neinformovanost.

Podrobné vysledky s komentarem jsou v Ptiloze €. 2.

Dokonce i pfi polozeni oteviené otazky tykajici se preferenci potencialnich t¢astnikt
zajezdu byly odpovédi podobné, kdy vétSina z nich projevila zdjem o navstiveni mést
a regionll v némecky a francouzsky mluvici ¢asti zemé€. Data ziskana z dotaznikd od osob,

které by se zi¢astnily autokarového zajezdu zobrazuje nasledujici graf.
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Graf 1: Mista pro navstévu se zdjezdem
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro zlepSeni povédomi o Ticinu a jeho turistickych atraktivitach je nutné provést
nékolik strategickych opatfeni. Prvnim krokem by mohlo byt zahajeni komplexnich
propagacnich kampani ceskych cestovnich kancelafi, které by prezentovaly krasy
a zajimavosti tohoto regionu. Tyto kampané by mély cilit na rizné vékové a zajmové skupiny
potencialnich turistii. Spoluprace s hoteliéry, restauracemi a dalsimi turistickymi partnery by
taktéz mohla prispét k propagaci Ticina jako turistické destinace. Spole¢né nabidky, slevy
a balicky mohou byt lakavym zptusobem, jak prilakat nové navstévniky a zvysSit zajem
0 region.

Jelikoz ze zminénych odpovédi vyplyva znacny zajem o pfirodni bohatstvi
Svycarska, jevi se Ticino jako idealni kandidat na realizaci takto orientovanych zajezdd.

Pokud by se takovy zajezd dostal na trh, mohl by zauymout potencialni zdkazniky kombinaci

horskych a jezernich oblasti, které kanton nabizi.
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6 Zavér

Tato bakalafska prace se zabyvala prvky, které spojuji charakter jediného oficialné
italsky mluviciho kantonu Svycarska s jeho turistickym potencialem. Nésledng se vytvofil

potencialni autokarovy zajezd do tohoto kantonu.

Prace nejprve nastinila dé&iny kantonu Ticino, ktery byl pivodné soucasti
historického kontextu severni Italie. S postupnym upadkem milanského vévodstvi zacaly
prvni §vycarské regiony postupné obsazovat toto uzemi. Ke vzniku jednotného kantonu
Ticino doslo v roce 1803. Tim se stal sou¢asti nové vzniklé Svycarské konfederace a jeho

dalsi historie se od té doby odehrava v kontextu Svycarska.

Prace se nasledné vénovala svému hlavnimu cili. Nejprve byly analyzovany
statistické zdroje, které se tykaly zejména demografickych faktort. Ty poukazaly na
narodnostni slozeni obyvatelstva, které je z velké &asti tvoreno Svycary. Vyznamnou
skupinu cizinct zde tvoii zejména Italové. Tento jev se projevuje i na trhu prace, kde znacnou
cast zaméstnanych v kantonu predstavuji Italové surCitou formou docasného pobytu
v Ticinu, a hlavné italsti pfeshrani¢ni pracovnici. Nasledovalo zhodnoceni dostupnosti
zékladnich turistickych sluzeb. Primarnimi navitévniky jsou samotni Svycafi. To souvisi
zejména s cenovou hladinou S§vycarského ubytovani. Pro cizince je vyhodnéjs§i hledat
levn€j§i moznostt ubytovani v Italii. Ostatni dvé zakladni sluzby, doprava
a stravovani, se ukazaly jako vyznamné piinosy pro rozvoj cestovniho ruchu. Dobra
dopravni infrastruktura umoziuje snadné piesuny do Ticina a také snadny pohyb po celém
kantonu. Nejvice propracovanad jsou vlakova spojeni. Prednosti kantonu jsou zejména
vybudované sité silnic a koleji skrze prismyk Gotthard, které se do budoucna planuji
rozSifovat. Stravovaci zafizeni byla analyzovana spiSe pomoci prezentace mistnich
restauraCnich atraktivit, jako jsou grotto nebo trhy nabizejici mistni produkty. Tato Cast byla
pfevazné zalozena na doporucenich vyplyvajicich z rozhovort a terénniho vyzkumu. Tim
prispéla k obohaceni mistniho pohledu na regiondlni kuchyni a napomohla vybéru

z jidelniho listku pro navstévniky, ktefi si preji ochutnat mistni pokrmy.

Dalsi kapitola se vice zaméfila na mistni obyvatelstvo a jeho identitu. Mistni
obyvatelé se nejCastéji prezentuji na zakladé Svycarské identity. Druhd moznost, ktera
vyplynula zrozhovort, je identifikace na zakladé kantonalniho vymezeni, tedy jako

., Ticinesi. Dva nejsilngjsi atributy etnické identity jsou jazyk a geografické povédomi. Je
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vhodné zkoumat dveé perspektivy jazyka, a to obecnou italstinu a dialekt. Z hlediska italstiny
lze pozorovat jeji Siroké uzivani. Dominance néméiny ve Svycarsku se viak projevuje
1 v ticinskych socidlnich interakcich, kdy néktera mista v kantonu zacinaji konverzaci
némecky spiSe nez italsky. Dfive existovala obava, ze by némcina mohla zacit postupné
dominovat nad ital§tinou. Nicméné v soucasné dobé neni vliv némciny v Ticinu natolik silny,
aby ptedstihl dlouhodoby vliv italstiny, a proto tyto obavy nejsou aktualné pfili§ pritomny.
Rozsifeni mistniho dialektu ztraci na dynamice. Tato ztrata vSak neni zvlast dramaticka
a dialekt je zde stale velmi zivym jazykem. Tento atribut je pro mistni dulezity nejen
k odliseni se od ostatnich lingvistickych krajin Svycarska, ale také od Italie. Velky diraz je
také kladen na jazykovou rozmanitost a vyuku cizich jazykt, coz je typické pro kantony
latinské mentality. Z vyzkumu vyplyva, Ze obyvatelé Ticina jsou vedeni k tomu ovladat dva
az tfi jazyky. Pokud ale dal§i jazyk neumi dobfe, jsou na trhu pracovnich pfilezitosti
znevyhodnéni. Toto omezeni se tyka i1 urcitych pracovnich pozic v kantonu, které Casto
jazykové znalosti vyzaduji. To plati v kontextu celého Svycarska zejména pro dosaZeni

vyssich pracovnich cilt.

Nasledujici oddil zkoumal vztahy obyvatel kantonu Ticino ve tfech oblastech:
vnitfnich vztazich mezi mistnimi, vztazich s ostatnimi Svycary a vztazich s Italii.
Geografické a kulturni rozdily mezi severni a jizni Casti Ticina jsou patrné, stejné jako
jazykové a kulturni rozdily v porovnani s ostatnimi obyvateli Svycarska. V&tsi soudrznost
viak panuje mezi italsky mluvicimi Svycary. Vztahy s Italii jsou dalezité kvali vyznamné
italsky mluvici populaci v kantonu. I kdyz mezi témito skupinami existuji stereotypy

a nedorozumeéni, nevytvafi to zaujaty postoj mistnich vi¢i t€émto skupinam.

V posledni Casti prace byl sestaven potencialni zajezd do kantonu Ticino, jehoz
koncept vychazel z provedenych analyz. Déle byla zhodnocena jeho konkurenceschopnost
na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice prostfednictvim analyzy dostupnych zajezdt do
Svycarska. Z této analyzy vyplyva, ze navitéva Ticina je v ramci analyzovanych programi
pouze okrajova. Takto cileny potencialni zajezd je prvnim, ktery se zamétfuje vyhradné na
tuto oblast. Dotaznikové Setfeni ukazalo na nizké povédomi Cechd o kantonu Ticino, coZ
muze predstavovat prekazku pro jeho uspéch na trhu. Jako mozné feSeni bylo navrzeno
zduraznéni prirodnich kras tohoto regionu, které by nasledné dopliiovaly pamétihodnosti
a specifika mistni kultury. Takové feSeni bylo navrzeno na zakladé vysledkt dotaznikového

Setfeni, kde nejcastéji uvadéné odpovédi na otazku, které misto by lidé chtéli ve Svycarsku
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navstivit, souvisely s pfirodou, zejména s jezery a horami. Diky preferencim kombinace
horského prostredi a jezer ma Ticino potencial oslovit zakazniky se zajmem o cestovani

s organizovanym zajezdem.
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Piilohy

Priloha ¢.1: Otazky dotaznikového Setieni

1. Pohlavi: pouze jedna odpovéd’ — Muz x Zena x Jiné
2. Rok narozeni: oteviena

3. Co se Vam vybavi, kdyz se Fekne Svycarsko: oteviena

4. Jaké si myslite, Ze jsou uredni jazyky ve Svycarsku: jedna a vice odpovédi-francouzstina,

ital§tina, némcina, rétoromanstina, anglictina, Spanélstina, jiné
5. Uvazovali byste o navstéve Svycarska: pouze jedna odpovéd’ — Ano x Ne
6. Uvedte prosim ditvod své predchozi odpovédi: oteviena

7. Zucastnili byste se organizovaného pozndavaciho zdjezdu autobusem prostiednictvim CK nebo

agentury: pouze jedna odpovéd’ — Ano x Ne
8. Uvedte prosim ditvod své predchozi odpovédi: oteviena

9. Jakym zpuisobem se rozhodujete pri vybéru zdjezdu prostrednictvim CK i agentury: jedna a vice

odpoveédi-dle ceny, dle CK ¢i agentury, dle délky zajezdu, dle recenze, dle zazitka

10. Jak byste charakterizovali VaSe chovani pri rozhodovdni se dle ceny: pouze jedna odpovéd —
., Hraje pro mne zdsadni roli a snazim se najit co nejlevnéjsi zdjezd. “, ,, Nehraje pro mne zasadni
roli, ale promyslim si, zda je vyhodné si priplatit nebo ne. “, ,, Nefesim financni ndroky zajezdu, ale

hledam takové zajezdy, které mne nejvice zaujmou. . ,, Nic z vySe uvedenych *

11. Pri vybéru zaZitkii z hlediska obsahu byste své chovani popsali jako: pouze jedna odpoved —
., Chci, aby viechny zdZitky zdjezdu byly jen ty, které opravdu chci videt, jinak se neucastnim. “,
., Staci mi alespon par mist, které opravdu chci navstivit a nevadi mi, Ze tam jsou i ty, kam bych

¢

sam/a nejel/a. “, ,, Cilova destinace pro mne hraje hlavni roli a to, co tam uvidim, pro mne neni

JaNT

dilezité.

12. Vjakém rocnim obdobi byste chtéli Svycarsko navstivit: jedna a vice odpovédi — Bez

preference, Jaro, Léto, Podzim, Zima

13. Za jakym ucelem byste cestovali: jedna a vice odpovédi — Gastronomicky, Kulturné-poznavaci,
Prirodni pamatky, Rekreacné-pobytovy, Sportovni, Navstéva pribuznych ¢i znamych, Zdravotni

pobyt/lazng€, Prace
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14. Jaky typ ubytovani byste preferovali: jedna a vice odpovédi — Hotel, Hostel, Kemp, Volna

priroda, Pension, Bez preference

15. Jak dlouhy by mel byt Vas pobyt. pouze jedna odpovéd - 4 az 7 dni, 7 az 12 dni, déle nez 12

dni, maximaln¢ 4 dny

16. Pokud mdte néjaké konkrétni misto &i mista, které/d byste chtéli ve Svycarsku navstivit, jakd by

to byla: oteviena

17. Védeli jste, Ze se ve Svycarsku nachdzi cast, kterd je charakteristickd stredomorskou

atmosférou a disponuje jak prvky §vycarskymi, tak italskymi: pouze jedna odpovéd’ — Ano x Ne
18. Co se Vam vybavi, kdyz se Fekne italsky mluvici cast Svycarska: oteviena

19. Chtéli byste se do italsky mluvict casti Svycarska podivat ¢i se pFipadné vratit: pouze jedna

odpovéd’ — Ano x Nevim x V otazce ,,UvaZovali byste o navstévé Svycarska™ byla odpovéd’ "Ne"

20. O kterych z nasledujicich mist ¢i akci ve Svycarsku jste jiz zaslechli ¢i je zndte: jedna a vice
odpovédi — Basilej, Bern, Bodamské jezero ve Svycarsku, Curych, Cokoladovna Lindt & Sprungli,
Karneval v Basileji, La Maison du Gruyere (vyrobna syri — Gruyere), Lausanne, Ledovec
Aletschgletscher, Ledovec Grenzgletscher, Luzern, Matterhorn ve Svycarsku, Rynské vodopady

(Rheinfall), Saint Gallen, Sion, Zermatt, Zeneva, Zenevské jezero, Nic z vyse uvedenych

21. Slyseli jste nékdy o téchto mistech ¢i akcich v kontextu Svycarska: jedna a vice odpovédi —
Ascona, Bellinzona, Filmovy festival v Locarnu, Grotto, Karneval v Bellinzoné/Rabadan, Lago
Maggiore ve gvycarsku, Locarno, Lugano, Monte Generoso, Monte Tamaro, Nic z vyse

uvedenych, Swissminiatur, Ticino/Tessin, Ostrovy Brissago
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Priloha ¢.2: Vysledky dotaznikového Setfeni zohlednéné u pripravy zajezdu

Otazky tykajici se zajezdu byly pfistupné pouze lidem, ktefi zadali v nasledujicich
dvou otazkach moznost ,,ano“. Ostatni byli rovnou presunuti do sekce o povédomi

o atraktivitach v zemi. Nasledujici dva grafy vyjadiuji tyto dvé filtracni otazky.

Graf 2: Uvaha o potencidalni navstévé Svycarska

Potencialni navStéva Svycarska

H Ano

m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Pii otdzce na moznost navstdvy Svycarska zvolilo 101 osob volbu ,ano“, coz
odpovida 93 %. Zbytek, tedy 8 lidi, zvolil odpovéd ne. Nejcastéjsi divod byl, Ze se jim zemé
jako takova nelibi. Takto se vyjadrily 3 osoby. Dal§imi divody byla cenova nedostupnost,

nedostatek ¢asu a nevule k cestovani.

Graf 3: Zvazeni potencidlni ucasti na pozndvacim zdjezdu autokarovou dopravou

Ucast na poznavacim zajezdu
autokarovou dopravou

H Ano

H Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pii otazce ohledné ucasti na potencionalnim zajezdu se vyskytl vétsi rozkol
v odpovédich. 51 osob se vyjadiilo pro ticast a 50 osob proti. Nejcastejsi odpovedi, pro¢ by
se zucastnit nechtéli, byla na prvnim misté preference individualniho cestovani souvisejici
s volnosti programu. Dalsi odpovédi byly, Ze necht&ji z divodu blizkosti Ceské republiky

a Svycarska, nebo preferuji jizdu autem nebo cht&ji jet za prateli.
Organizaéni stranka zajezdu

Pro sekci tvorby zajezdu, ktera se tykala 51 respondentt, bylo nezbytné zohlednit
nékolik aspektt, aby byl vysledny produkt pfitazlivy pro potencialni klientelu a meél vyssi
Sanci na uspéch. Prvnim krokem bylo uréeni vhodného ro¢niho obdobi pro konani zajezdu.

Vysledky jsou prezentovany v nasledujicim grafu.

Graf 4: Vyber rocniho obdobi pro zdjezd

Preference ro¢niho obdobi

H Jaro

mLéto
Podzim
Zima

m Bez preference

Zdroj: vlastni zpracovani
Idedlnim obdobim pro zajezd dle provedeného Setfeni je 1éto. Z hlediska rocniho
obdobi byl nejvice preferovan letni termin, ktery zvolilo 31 lidi, po ném jarni, ktery zvolilo
26 1idi, a nasledoval podzimni se 13 hlasy. Na poslednim misté se z ro¢nich obdobi umistila

zima s 10 hlasy, tu ale jesté predstihl vybér ,,bez preference™ s 11 hlasy.
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Dale bylo pro pfipravu zajezdu rovnéz dualezité zhodnotit, co by chtéli potencialni

zakaznici navstivit v cilové destinaci. Vysledky ukazuje nasledujici graf.

Graf'5: Ucel cesty zdjezdu

Uéel ceStOVénl’ m Kulturné-poznavaci

m Prirodni pamatky

m Gastronomicky
Rekreacné-pobytovy

m Sportovni

m Zdravotni pobyt/lazné

m Navsteéva piibuznych

¢i znamych
H Price

Zdroj: vlastni zpracovani
V zajezdu by mél byt zohlednén kulturné a pfirodné poznavaci aspekt, jelikoz
spolecné tvori 56 % preferenci. Pro kulturné-poznavaci hlasovalo 39 osob, pro pfirodné-
poznavaci taktéz. Rekreacné pobytovy typ zajezdu by preferovalo 26 osob. Jako dalsi se
umistil gastronomicky orientovany zajezd se 13 hlasy, nasledovany sportovnim zajezdem
s 8 hlasy. Nejméné hlasi ziskalo ozdravné zameéteni zajezdu, navstéva pribuznych ci

znamych a pracovni davody.
Nasledujici graf prezentuje preference dotazovanych ohledné ubytovacich zafizeni.

Graf 6: Preferovand ubytovaci zarizeni

Preference typu ubytovani

m Hotel
= Hostel
= Pension
Kemp
® Volna pfiroda
m Bez preference

W karavan, obytny viz

M chata,srub

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro potencialni zajezd byl pro ubytovani vybran hotel. Z provedeného Setfeni
pfevazuje s 34 hlasy. Na dal§im misté se umistil pension s 29 hlasy. Vyrazné¢ méné byly
preferovany dalsi ubytovaci zafizeni: kemp byl preferovan 10 osobami, hostel a volna
ptiroda kazdy po 8 hlasech a bez preference se vyjadrily 4 osoby. Karavan, obytny vz, chata

a srub, které jsou také zaznamenany v grafu, byly vzdy vybrany jen jednim ¢lovékem.

Posledni stézejni informaci pro vytvofeni harmonogramu zajezdu byla informace

o délce pobytu, coz zobrazuje nasledujici graf.

Graf'7: Idedini délka pobytu

Délka pobytu

B Maximalné 4 dny
4 az7dni
m7az12 dni

Déle nez 12 dni

Zdroj: vlastni zpracovani
Jako nejvice preferovana byla délka zajezdu 4 az 7 dni, ktera se v odpovédich
projevila z 59 %, coz odpovida 30 lidem. Dale se preferovala moznost del§iho pobytu, a to
7 az 12 dni, kterou zvolilo 15 lidi. Na poslednim misté se umistily dvé varianty, kazda

po 3 hlasech, a to 4 dny a méné a 12 dni a vice.
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Rozhodovaci proces pri vybirani zajezdu

Pro finalni produkt bylo vhodné zvazit i chovani zajemca pii vybéru zajezdu.

Nasledujici graf prezentuje zaznamenané vysledky.

Graf 8: Rozhodujici faktory pri vybéru zdjezdu
Chovani pfi vybéru zajezdu
H dle ceny

m dle CK ¢i agentury

dle zazitkd

dle recenze
H dle délky zajezdu

m dle pravodce

Zdroj: vlastni zpracovani

Tuto otazku bylo mozné zodpoveédét vybérem jedné a vice moznosti, aby se tim
projevily ostatni dulezité faktory pifi rozhodovani nez pouze jeden. Nejvice zcastnénych
osob, 43 zdotazovanych, se rozhoduje na zakladé ceny. Dalsi dulezity faktor pfi
rozhodovani hraji zazitky, které jsou v programu. Tuto moznost zvolilo 31 osob. O néco
méne lidi, pfesné€ 27, by vybralo zajezd na zakladé recenze. Zbylé rozhodovani se odviji od
délky zajezdu, pro kterou hlasovalo 20 osob, od jména cestovni kancelafe ¢i agentury, ktera
dostala 18 hlasi, a na poslednim misté se umistilo rozhodovani na zakladé privodce

s 6 hlasy.

Vzhledem k tomu, ze rozhodovani bylo nejvice ovlivnéno cenou a programem, byly
dalsi dve otazky zaméteny piimo na tyto aspekty. Dale také muze kone¢ny produkt zaptsobit
na potencidlni klientelu pravé diky témto preferencim. Nasledujici dva grafy prezentuji

zaznamenan¢ postoje.
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Graf 9: Role ceny pri vybéru zdjezdu

Chovani pri rozhodovani se dle ceny

M Hraje pro mne zasadni roli a
snazim se najit co nejlevnéjsi
zdjezd.

B Nehraje pro mne zdsadni roli,
ale promyslim si, zda je
vyhodné si pfiplatit nebo ne.

m Neresim financni naroky
zdjezdu, ale hleddm takové
zdjezdy, které mne nejvice
zaujmou.

Nic z vySe uvedenych

Zdroj: vlastni zpracovani

Roli ceny ,, Nehraje pro mne zdasadni roli, ale promyslim si, zda je vyhodné si priplatit
nebo ne ““ zvolilo 34 osob. Cena vytvoreného zajezdu na prvni pohled ptsobi vyssi, nez je
cena srovnatelnych zajezda od jinych cestovni kancelaii. Ve skuteCnosti ale zahrnuje navic
veskeré vstupy a jizdenky, na rozdil od konkuren¢nich zajezdu, které tyto polozky
nezahrnuji. Pokud by se porovnaly pouze sluzby srovnatelné, vychazi cena zajezdu ve stejné
cenové hladin€ jako u konkurence. Jediné omezeni, které by se mohlo jevit jako nevyhodné,
je strava, ktera je vcené =zahrnuta pouze formou snidané. To ale byva
u poznavacich zajezdu standardni zalezitost. Vyrazné méné€ osob, konkrétné 11, zvolilo
druhou nejc¢astéjsi volbu, a to, ze cena hraje pro konkrétniho potencialniho zdkaznika velkou
roli a vyhledava nejlevnéjsi zajezdy. 5 osob vybralo moznost, ktera nefesi financni naroky,
ale zalezi na mife atraktivity zajezdu. Pouze 1 osoba zvolila moznost ,, Nic zvyse

uvedenych“.
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Graf 10: Role programu zdjezdu p¥i jeho vybéru

Rozhodovani se dle programu zajezdu

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejlépe se umistila volba rozhodovani se na zakladé vybéru nékolika mist, které by
chtél Cloveék opravdu navstivit, s tim ze zbytku zajezdu se respondent ptizpusobi. Tato
moznost dostala 39 hlast. Vyrazné méné€ se umistila moznost, ktera by méla zahrnovat vse,
co chce klient vidét, jinak se zajezdu nezucastni. Tuto volbu vybralo 10 osob. Na poslednim

misté s 2 hlasy se umistila dulezitost pouze cilové destinace a program jako takovy pro

klienta nehraje hlavni roli.
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H Chci, aby vSechny zazitky
zajezdu byly jen ty, které
opravdu chci vidét, jinak se
neucastnim.

M Staci mi alespon par mist,
které opravdu chci navstivit a
nevadi mi, Ze tam jsou i ty,
kam bych sam/a nejel/a.

m Cilova destinace pro mne
hraje hlavni roli a to, co tam
uvidim, pro mne neni
dudlezité.



Znalost Svycarska a regionu Ticino
Nasledujici graf zaznamenal povédomi o existenci italsky mluvici €asti Svycarska.

Graf 11: Informovanost o italsky mluvici populaci Svycarska

Povédomi o italsky mluvici ¢asti
Svycarska

H Ano

® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky se od sebe pfili§ nelisi. Z celkového poCtu respondenti hlasovalo 57 ve
prospéch povédomi o této &asti Svycarska, z nich by se 27 potencialné zajezdu zacastnilo.
Naopak 52 lidi vyjadiilo neznalost této Gasti Svycarska, pfi¢emz 24 z nich projevilo zajem

0 Ucast na zajezdu.
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Nasledujici dva grafy zaznamenévaji data tykajici se orientace ve Svycarsku.

Graf 12: Znalost ryze $vycarskych atraktivit

Povédomi o atraktivitach ve §Vycarsku

NIC Z VYSE UVEDENYCH
LA MAISON DU GRUYERE - VYROBNA SYRU -.. J
BODAMSKE JEZERO VE SVYCARSKU 34 |
SAINT GALLEN 48 |
SION 0|
LEDOVEC ALETSCHGLETSCHER
LEDOVEC GRENZGLETSCHER 26 |
LAUSANNE 62 |
ZERMATT g
COKOLADOVNA LINDT & SPRUNGLI 75 |
RYNSKE VODOPADY (RHEINFALL) 41 |
MATTERHORN VE SVYCARSKU 83 |
ZENEVSKE JEZERO 88 |
ZENEVA 03 |
KARNEVAL V BASILEJI |im |
BASILEJ R
CURYCH
LUZERN . ! | |
BERN 1 [ [ G

0 20 40 60 80 100 120
Pocet hlasu

Vybrané atraktivity

100

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice hlasti obdrzela velka mésta jako Curych (100 hlast), Bern (97 hlasa)
a Zeneva (95 hlastl). V rozmezi 80 az 90 hlasi se umistilo Zenevské jezero (88 hlasd),
Bodamské jezero (84 hlasti), Matterhorn (83 hlast) a Basilej (82 hlasti). O Luzernu slySelo
78 osob a o Cokoladovné Lindt & Sprungli zaslechlo 75 osob. Nad 50 hlasy se jesté
pohybovaly Lausanne (62 hlast) a Zermatt (59 hlasti). Dalsi atraktivity se pohybovaly jiz

pod 50 hlasy. Nikdo nehlasoval pro moznost ,, nic z vyse uvedenych .
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Pro stejnou analyzu, ale pro Ticino, se hlasovani vyrazné¢ proménilo. Vysledky

zaznamenava nasledujici graf.

Graf 13: Znalost ryze ticinskych atraktivit

Povédomi o Ticinu

NIC Z VYSE UVEDENYCH

MONTE GENEROSO

MONTE TAMARO

GROTTO

OSTROV BRISSAGO

KARNEVAL V BELLINZONE/RABADAN
BELLINZONA

SWISSMINIATUR

LUGANO

ASCONA

LAGO MAGGIORE VE SVYCARSKU
FILMOVY FESTIVAL V LOCARNU
LOCARNO

TICINO/TESSIN

Vybrané atraktivity

60

Pocet hlasu

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlasy se vyznamné propadly ze Svycarského maxima 100 hlasi na maximum téméf
50 hlast. Nejvice znamé jsou jezerni oblasti Locarna (48 hlast) a Lugana (46 hlasa). Pod
dal§im nazvem se skryva také jezero Locarno neboli jezero Maggiore, ale ve Svycarské Casti,
které dostalo 40 hlasi. Kanton Ticino jako celek dosahl 35 hlastu. Na rozdil od ryze Svycarské
casti v sekci Ticina hlasovalo 26 osob pro ,,nic z vySe uvedenych“. Na dal§im misté se
umistilo hlavni mésto Bellinzona s 25 hlasy a po ni filmovy festival v Locarnu s 21 hlasy.

Dalsi atraktivity se pohybovaly pod 20 hlasy.
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Priloha ¢.3: Otazky polostrukturovaného rozhovoru

Narodni identita

Jak vnimate sami sebe z hlediska etnicity?

Co zpiisobuje, Ze se tak citite?

Jazyk

Jaké jazyky oviddate?

Jakd je dialektova situace v Ticinu?

Jak je to s jazykovymi moznostmi v Ticinu?
- Na co se klade diiraz ve Skole pri vyuce jazykii?
- Co se vyzaduje v prdci?

Jakd je situace ital$tiny v neitalskych kantonech?

Jak to ovliviwje italské mluvci?

Vztahy

Jaky mdte vztah s ostatnimi skupinami Svycarii?

Jaky mdte vztah s Italy Zijicimi v Ticinu a Zijicimi v Itdlii?

Jaky mdte vztah k ostatnim obyvateliim Ticina a lidem z jinych kantonu, kteri mluvi italsky?

Jak si myslite, Ze vas vnimaji Italové?

Jak si myslite, Ze vds vnimaji ostatnt Svycari?

Kuchyné

Jakd je vase predstava o regiondlini kuchyni?

Jakd jidla ji reprezentuji?

Pokud jde o ticinské produkty, jaké to jsou?

Cim je ovlivnénd kuchyné v Ticinu?

Jaky viiv mate doma Vy?

Jak vypada Vase kuchyné v kazdodennim Zivoté?
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Priloha ¢.4: Regionalni kuchyné

Obrazek 1: Risotto s luganigou

Zdroj: REGAZZI, CORFU, CHRETIEN, 2013

Obrazek 2: Risotto s houbami v gotthardském panoramatickém viaku

Zdroj: vlastni fotografie
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Obrazek 3: Polenta s gorgonzolou

Zdroj: vlastni fotografie
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Obrazek 4: Polenta s ticinskou mortadelou (vievo) a se syrem (vpravo)

Zdroj: vlastni fotografie
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Obrazek 5: Chinoise

Zdroj: GRANCAFFEVERBANO, 2019
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Obrazek 6: Vermicelles

Zdroj: vlastni fotografie
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Obrazek 7: Torta di pane

Zdroj: REGAZZI, CORFU, CHRETIEN, 2013
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Obrazek 8: Ticinskd gazzosa s citronovou prichuti

Zdroj: vlastni fotografie
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Priloha ¢.5: Kalkulace zajezdu

Pro zaznamenani cen jsou v nasledujicich tabulkach a obrazcich vyuzity zkratky

pro Svycarsky frank a euro. Obrazek 9 zobrazuje tyto zkratky.
Obrazek 9: Zkratky pro ménu uzivanou v kalkulaci

CHF Svycarsky frank
EUR euro

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro nasledujici tabulky a obrazky se pro prepoCty ze Svycarskych frankt a eur na

koruny pouziva kurz ze dne 14.2. 2024,
Doprava

Celkova trasa ujeta autokarem za celou dobu trvani zajezdu ¢ini 2 392,3 km. Cena
dopravy pronajatého autobusu VDL/Futura 49+1 byla stanovena na 40 K¢ za 1 km. Cena za
ujety kilometr zahrnuje Ceské myto. Pro prepravu v zahrani¢i bude potieba zakoupit
Svycarské znamky pro vozidla vazici v rozmezi 19,5 — 26 tuny, coz ¢ini 22 Svycarskych
frankt na den, coz odpovida 110 Svycarskym frankiim na 5 dni. Dalsi myto se plati v Italii
narazoveé a dohromady ¢ini 11,28 euro. Autobus bude v posledni fadé€ projizdét i Némeckem,
kde se mytné platit nemusi. Sazba za kazdou zapocCatou Cekaci hodinu je stanovena

dopravcem na 400 K¢. Celkova cena za cekaci hodiny autokaru je tak rovna 17 000 K¢.

Primérna spotieba autobusu byla stanovena na 30 litrd na 100 km a objem 2 nadrzi
¢ini 800 litrd. Z vypoctd vyplyva, ze pohonné hmoty se v zahranici nakupovat nebudou.
Parkovné ¢ini 75 Svycarskych frankd a sklada se z poplatkli za parkovani v SBB P+Rail
Locarno, Parcheggio bus turistici Lugano, SBB P+Rail Castione a parkovist u Monte

Generoso a Monte Tamaro.

Nasledujici tabulky 5 a 6 prezentuji podrobné informace tykajici se dopravy vcéetné

myta a ¢ekacich hodin.
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Tabulka 5: Prehled dopravy véetné kilometrii a myta

Odkud Kam Km Myto
B&B Hotel Malpensa 3V 22 CHF
Praha Lago Maggiore 850 km IT 1.88 EUR
B&B Hotel Malpensa $V 22 CHF
Lago Maggiore SWISS Miniatur 55,3 km IT 1.88 EUR
Piazza Riforma a
Swiss Miniatur zbytek planu 10,6 km X
v Luganu + (P)
(P) + Monte Bré B&B Hotel Malpensa | (¢ ¢4 ) IT 1,88 EUR
Lago Maggiore
B&B Hotel Malpensa SV 22 CHF
Lago Maggiore Locamo + (P) 103,2 km IT 1,88 EUR
(P) + Ascona B&B Hotel .Malpensa $3.3 km <
Lago Maggiore
B&B Hotel Malpensa SV 22 CHF
Lago Maggiore Monte Generoso 48.9 km IT 1.88 EUR
Lugano(Piazza della
Monte Generoso Riforma) + (P) 19,8 km X
(P) + Lugano (Piazza . .
della Riforma) Ponte dei Salti 51,9 km X
. . Locarno Parco delle
Ponte dei Salti Camelie + (P) 60,2 km X
P)+ Parco delle B&B Hotel .Malpensa 122 km <
Camelie Lago Maggiore
B&B Hotel Malpensa | Bellinzona + 94.8 km SV 22 CHF
Lago Maggiore Castione(P) ’ IT 1,88 EUR
(P) + Bellinzona Monte Tamaro 18,7 km X
Grotto San Martino +
Monte Tamaro Gubiasco+ 23,8 km X
Castione(P)
Castione(P)+
Gubiasco + Grotto Praha hlavni nadrazi 783 km X
San Martino

Zdroj: Vlastni zpracovani, UDSC, 2022 a ISWEB S.PA. - Autostrada Pedemontana Lombarda

Tabulka 6: Vypocet cekacich hodin

1. den 2. den 3. den 4. den 5. den 6. den
Pocet
éekacich 1,75 10 11 7,25 10,75 1,75
hodin
Cena v K¢ 700 K¢& 4 000 K¢ 4 400 K¢ 2900 K¢ 4 300 K¢ 700 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ubytovani

Pro ubytovani zalezi na po¢tu osob v pokoji. Dvoultizkovy pokoj v terminu na konci

srpna 2024 se pohybuje okolo 6238 K¢, na hlavu tedy 3119 K¢. Dvoulazkovy pokoj pro
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jednu osobu stoji 5842 K¢. Snidané je s pfiplatkem 196 K¢ za den, tedy 4 snidané stoji
784 K¢ na jednoho Clovéka. Toto ubytovaci zafizeni nezprostiedkovava v ramci skupin
pokoj zdarma pro priivodce ¢i pro fidice, takze do kalkulace jsou navic zapocCitané dva
dvoultazkové pokoje pro privodce a pro dva fidi¢e. Ceny jsou variabilni, jelikoZ je komplex
soucasti fetézce SPA, a tudiz ceny vzdy zavisi na dostupnosti pokoji. Pokud maji vysokou

dostupnost, byva cena levnéjsi, ale pokud se zvysi poptavka a obsazenost, cena se zvysi.
Vstupné

V cené zajezdu jsou zahrnuty nasledujici vstupenky a jizdenky: kombinované
vstupné pro Swiss Miniatur a Monte Bré 31 Svycarskych frank(i, MASI Lugano 6
Svycarskych frankd, Madona del Sasso 8 Svycarskych frankt, ostrov Brissago 20
Svycarskych frankd, Monte Generoso Svycarskych 37 franki a Monte Tamaro 31
Svycarskych franku.

Pruvodce
Tabulka 7 zaznamenava podrobny itinerai pravodce.

Tabulka 7: Itinerdr pro pritvodce

Den Prijezd Odjezd Misto Poznamka
1 Odjezd z Prahy Hlavniho
8:00 Praha hlavni nadrazi nadravm,. staz na oop.a}cne
stran¢ silnice u pujcovny
aut Sixt Rent a Car
20:00 hotel
2 8:30 hotel
Vyklad pil hodiny,
9:30 11:00 Swiss Miniatur samostatn¢ pohybovani se
po parku
11:30 13-00 ngano Piazza Pul hodinovy vyklad,
' ' Riforma hodinova pauza na obéd
Presun pésky po
13-00 14:30 Via Nassa + MASI pr’orlngnédé azk ném}és’ti,
Lugano navstéva muzea uméni
MASI
Z muzea pesky do parku,
15:15 16:00 Parco Ciani komentovana prochazka
v parku
Pésky z parku k lanovee,
16:30 18:30 Monte Bré vyjezd na Monte Bre,
hodinovy komentovany
vyklad, sjezd lanovkou
19:30 hotel
3 8:00 hotel
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Vyjezd lanovkou,
komentovana
10:00 11:00 Madona del Sasso prohlidka okoli kostela a
sjezd dolu, pokracovani
pesky do centra
Komentovana prohlidka
Locamo Piazza jednu hodinu po centru
11:00 14:00 Grande + centrum m¢ésta, hodinu pauza na
obéd, rozchod, lod’ na
ostrov B.
. . . Doprava lodi na ostrov,
14:30 16:30 Isole Brissago hodinova prohlidka ostrova
. . Z ostrova lodi do mésta,
17:00 19:30 Ascona wklad a vedefe
21:15 hotel
4 9:00 hotel
Navstéva hory Generoso,
10:00 11:30 Monte Generoso wyjizdka Vlvak om nghoru 2
dolu, spolecné zorientovani
se a nasledné volno
12:00 13:30 Lugano centrum Obédova pauza v Luganu
14:15 14:30 Pichrada Versazca | LYChld zastdvka u prehrady
v udoli Versazca
14:45 ) . . Rychla zastavka u mostu
15:00 Ponte dei Salti Ponte dei Salti
. Mozna navstéva parku ¢i
15:45 18:00 Pf‘érgo delle Camelic + | 4 4ni na bichu
p Locarnské¢ho jezera
19:45 hotel
5 9:00 hotel
Komentovana prohlidka
10:45 12:00 gzlsltﬂzco};aénde v Castel Grande + Piazza del
Sole, pokracovani pésky
12:00 13:30 Trhy v Bellinzoné Obédov pauza spojend s
navs§tévou trhu a restauraci
13.30 14.30 Bellinzona Komentovana prohlidka po
) ) m¢sté
Vyjizd’ka lanovkou na tuto
. . horu, pulhodinova
15:00 17:00 Monte Tamaro komentovana prohlidka
v¢etné kostela, pak volno
Grotto San Posledni vecere v Ticinu,
18:00 21:00 Martino/Jina moZna navsteva grotta i
' ' restaurace v Gubiasce moznost jit i do jiné mistni
restaurace v Gubiasce
21:00 Odjezd zpét do Prahy
6 8:00 Egghelfgcﬁ gaomlllr‘:}lly Praha Hlavni nadrazi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 8 prezentuje vypocet stravného pro fidi¢e a pro privodce. Vychazi z

vyhlasky ¢. 341/2023. Vypocty odpovidaji cené€ stravného na jednu osobu.

Tabulka 8: Stravné pro Fidice a pritvodce

Dny Pocet hodin Sazba Strava Srazka Celkem
v zahrani¢i stravného
1. den 9,25 1/3 ze 45 - - 15 EUR
EUR
2. den 24,0 75 CHF S 25 % 56,25 CHF
3. den 24,0 75 CHF S 25 % 56,25 CHF
4. den 24,0 75 CHF S 25 % 56,25 CHF
5. den 24,0 75 CHF S 25 % 56,25 CHF
6. den 8 1/3 ze 45 - - 15 EUR
EUR
Celkem 30 EUR + 225 CHF = 6 768, 675 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, Vyhlaska ¢. 341/2023

Finalni stanoveni ceny

Nasledujici obrazky prezentuji vypocty ptimych a neptimych nakladi a finalni
stanoveni ceny. Vypocty bylo nutno rozdélit do dvou sloupci, jelikoz se urcita ¢ast zajezdu
odehravala ve statech Evropskeé unie, jejichz prijezd podléha dani z ptidané hodnoty. Zbyla

Gast se odehravala ve Svycarsku bez nutnosti platit DPH za prijezd.

Obrdazek 10: Neprimé ndklady

Neptimé ndklady nakoupenych sluzeb (zv1astni rezim)

Celkem Stity EU Svycarsko

Délka trasy (km) 2 392,30 1 500,20 892,10

Nutné objizdky (délka trasy v km, a navic zni 5 %) 2511,92 1 575,21 936,71

Cena dopravy 40 K¢/km 100 476,60 K¢ 63 008,40 K& | 37 468,20 K¢
Cekaci hodiny 400 K¢&/hodina 17 000,00 K¢ 5200,00 K¢ | 11 800,00 K¢
DPH za prujezd staty EU 10 086,43 K¢ 10 086,43 K& - K¢
Myto 110 CHF + 11,28 EUR 3 223,28 K¢ 285,95K¢ | 2937,33 K¢
Parkovné 75 CHF 2 002,73 K¢ - Ke&| 200273 K¢
Mzda 2. fidie 8 250,00 K¢ 5173,54KE | 3076,46 K&
Mzda priuvodce 6 600,00 K¢ 1 800,00 K¢ | 4 800,00 K¢
Vstupné, jizdné za pruvodce 3 391,28 K¢ - K&| 3391,28K¢e
Ubytovani (2 fidi¢i, privodce) 12 080,00 K¢ 12 080,00 K¢& - K¢
Stravné (2 fidi¢i, privodce) 20 306,03 K¢ 2 281,50 K¢ | 18 024,53 K&
Strava - snidan¢ (2 fidi¢i, privodce) 2 352,00 K¢ 2 352,00 K¢ - K¢
Kurzovni riziko (10%) 4 335,53 K¢ 1699,94 K¢ | 263559 K
Pojisténi CK proti ipadku 1 500,00 K¢ 409,09 K¢ 1 090,91 K¢
Celkem 191 603,87 K¢ 104 376,85 K¢ | 87 227,02 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani
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DPH za prijezd staty se pocita pouze pro prujezd Némeckem a Rakouskem. Do
vypoctu se zahrnuji celkové naklady za dopravu nasobené ujetymi kilometry na uzemi
daného statu. Nasledné se vysledek vydéli celkovymi najetymi kilometry autokaru
a vynasobi sazbou DPH daného statu Unie. Dale byl stanoven pausal pro druhého fidice

a pravodce. Odmeéna druhého fidice ¢ini 1 500 K¢ na den a pro privodce 1 200 K¢ na den.

Obrazky 11 a 12 zahrnuji vypocet pfimych naklad(i na 1 Ucastnika. Nasledujici

obrazek prezentuje data pro 1 ucastnika se samostatnym pokojem.

Obrazek 11: Primé ndklady na 1 ucastnika, samostatny pokoj

Piimé ndklady na nakupované sluzby na 1 ucastnika (zv1astni rezim)

1 osoba samostatny pokoj

Celkem Staty EU Svycarsko
Ubytovani (EUR) 5842,00 K¢ 5 842,00 K¢ - K¢
Strava (EUR) 784,00 K¢& 784,00 K¢ - K¢
Vstupné, jizdné - 133 CHF 3 551,50 K¢ - K¢&| 3551,50Ke
Pojisténi poskytnuté CK neposkytuje neposkytuje neposkytuje
Kurzovni riziko (10%) 101775 K¢ 662,60 K¢ 355,15 K¢
Celkem 11 195,25 K¢ 7 288,60 K¢ | 3906,65 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 12 prezentuje stejny typ dat ale pro 1 ucastnika se sdilenym pokojem. Piimé
naklady jsou tedy nizsi.
Obrazek 12: Primé ndklady na 1 ucastnika, sdileny pokoj

Ptimé naklady na nakupované sluzby na 1 ucastnika (zv1astni rezim)

1 osoba sdileny pokoj

Celkem Stity EU Svycarsko
Ubytovani (EUR) 3 119,00 K¢ 3 119,00 K¢& - K¢
Strava (EUR) 784,00 K& 784,00 K& - K¢
Vstupné, jizdné - 133 CHF 3 551,50 K¢ - K¢ 3 551,50 K&
Pojisténi poskytnuté CK neposkytuje neposkytuje neposkytuje
Kurzovni riziko (10%) 745,45 K& 390,30 K¢ 355,15K¢
Celkem 8 199,95 K& 4 293,30 K¢ 3 906,65 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazky 13 a 14 obsahuji finalni vypoCty pro stanoveni prodejni ceny zajezdu na
1 ucastnika. Celkové nepifimé naklady se prepocitavaji na nepiimé naklady na 1 ucastnika.
Ze slouceni prfimych a nepfimych nakladi na jednoho tcastnika se vypocita 20 % marze.

Z této marze se vypocita DPH, a to pouze ve sloupci ,,Staty EU*.
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Obrazek 13: Rekapitulace pro osobu se samostatnym pokojem

Rekapitulace (zv1astni rezim)

1 osoba samostatny pokoj

Celkem Stity EU Svycarsko
Nepiimé naklady celkem 191 603,87 K¢ 104 376,85 K¢ | 87 227,02 K&
Pocet ucastnikui 49 49 49
Riziko neobsazenosti 20% 10 10 10
Pocet nicastniku po zohlednéni rizika 39 39 39
Neprimé niklady na jednoho tu¢astnika 4 912,92 K¢ 267633 K¢ | 2236,59 K&
Primé niklady na jednoho ucastnika 11 195,25 K¢ 728860 K¢ | 3906,65KE
Primé + neprimé niklady na jednoho t¢astnika 16 108,17 K¢ 9 964,93 K¢ 6 143,24 K¢
Marze 20% 3 221,63 K¢ 1 992,99 K¢ 1 228,65 K¢
DPH 21% zmarze 418,53 K& 418,53 K¢ - K¢
Naklady celkem véetné DPH 19 748,33 K¢ 1237644 K¢ | 7371,89 K&
Prodejni cena 19 800,00 K&
Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 14: Rekapitulace pro osobu se sdilenym pokojem
Rekapitulace (zv1astni rezim)
1 osoba sdileny pokoj
Celkem Stity EU Svycarsko
Nepiimé naklady celkem 191 603,87 K¢ 104 376,85 K¢ 87227,02 K¢
Pocet castnikii 49 49 49
Riziko neobsazenosti 20% 10 10 10
Pocet ucastnikii po zohlednéni rizika 39 39 39
Neprimé n:iklady na jednoho ucastnika 4 912,92 K¢ 2 676,33 K¢ 2 236,59 K¢
Primé niklady na jednoho ucastnika 8 199,95 K¢ 4 293,30 K¢ 3 906,65 K¢
Primé + neprimé naklady na jednoho ucastnika 13 112,87 K¢ 6 969,63 K¢ 6 143,24 K¢
Marze 20% 2 622,57 K¢ 1393,93 K¢ 122865 K¢
DPH 21% z marze 292,72 K¢ 292,72 K¢ - K¢
Naiklady celkem v¢etné DPH 16 028,17 K¢ 8 656,28 K¢ 7371,89 K¢
Prodejni cena 16 100,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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