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LOGISTIKA V ORGANIZACI 

ABSTRAKT 
Tato baka lářská práce zahaju je rešerší, zaměřenou na 
současné t r endy a prak t iky v ob las t i logist iky, spec iá lně 
se sous t řed í na její in tegrac i s t echno log iem i Průmyslu 
4.0 a je j ich apl ikac i v p růmys lových o rgan izac ích . Práce 
dále pokraču je ana lýzou a opt imal izac í log is t i ckých 
p rocesů v o rgan izac i s dů razem na e fek t i v i tu a inovace. 
Použ i té m e t o d y zahrnuj í Paretovu ana lýzu pro ident i f i kac i 
k l íčových ob las t í z lepšení ve využívání zdro jů , 6 M (me toda , 
mater iá l , s t ro j , měření, prost ředí , č lověk) pro ana lýzu f ak to rů , 
ovl ivňuj ících procesy, a Srovnávací ana lýzu pro posouzení 
stávaj ícího a ideálního s tavu v kon tex tu hospodářské 
kr ize. M e t o d a Value S t ream Mapp ing (VSM) byla využ i ta 
k v izual izac i a op t ima l izac i t oku hodno t ve vý robn ích 
p rocesech a ABC analýza pro e fek t i vn í řízení zásob . Pro 
p ředpov ídán í pop távky byl ap l ikován modu l SAP IBP, což 
umožňu je lepší in tegrac i a e fek t ivn í p lánování zdro jů . Práce 
apl ikuje modern í in fo rmační sys témy a pr inc ipy štíhlé 
vý roby k zvýšen í e fek t i v i t y a snížení p lý tvání . Závěr práce 
nabízí dopo ručen í pro imp lemen tac i eko log icky še t rných 
techno log i í a dalš ího rozvo je au toma t i zace , což by mělo vést 
k zvýšení konku renceschopnos t i a snížení eko log ické s topy 
o rgan izace . 

Kl íčová s l ova : Log is t ika, Průmysl 4.0, Paretova 
analýza, 6 M ana lýza, Srovnávací ana lýza, Value St ream 
Mapp ing , ABC analýza, štíhlá vý roba , e fek t iv i ta p rocesů , 
inovat ivní t echno log ie , eko log ické techno log ie , řízení rizik, 
konku renceschopnos t . 
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LOGISTICS IN THE 
ORGANISATION 

ABSTRACT 
This bache lo r thes is s ta r ts w i t h research f o c u s e d on cur ren t 
t rends and p rac t i ces in t h e f ie ld of log is t ics , spec i f ica l ly 
focus ing on its in tegra t ion w i t h Indust ry 4.0 techno log ies and 
the i r app l i ca t ion in industr ia l o rgan isa t ions . The thes is t hen 
goes on to ana lyse and op t im ise log is t ics p rocesses in t h e 
organ isa t ion w i t h an emphas is on e f f i c iency and innova t ion . 
M e t h o d s used inc lude Pareto analys is t o ident i fy key areas 
of imp rovemen t in resource ut i l isat ion, 6 M ( m e t h o d , mater ia l , 
mach ine , measuremen t , env i ronment , human) t o analyse 
fac to rs a f fec t i ng p rocesses , and Compara t i ve Analys is to 
assess t h e cur ren t and ideal s ta te in t h e con tex t of 
t he e c o n o m i c cr is is. The Value S t ream Mapp ing (VSM) 
m e t h o d w a s used t o v isual ise and op t im ise t h e f l ow 
of value in p roduc t i on p rocesses and ABC analys is for 
e f fec t i ve inven to ry managemen t . SAP IBP modu le was 
app l ied for d e m a n d fo recas t i ng , w h i c h enab les be t te r 
in tegra t ion and e f f i c ien t resource p lann ing. The w o r k 
appl ies mode rn in fo rmat ion sys tems and lean manu fac tu r ing 
pr inc ip les t o increase e f f i c iency and reduce was te . The 
thes is conc ludes by o f fe r ing r e c o m m e n d a t i o n s fo r t h e 
imp lemen ta t i on of eco - f r i end l y t echno log ies and fu r t he r 
deve lopmen t of au toma t i on , w h i c h shou ld lead t o increased 
compe t i t i veness and reduced env i ronmenta l f oo tp r i n t of t he 
o rgan isa t ion . 

K e y w o r d s : Log is t ics , Indust ry 4.0, Pareto analys is , 6 M 
analys is , Benchmark ing , Value S t ream Mapp ing , ABC 
analys is , lean manu fac tu r i ng , p rocess e f f i c iency , innovat ive 
techno log ies , g reen techno log ies , r isk managemen t , 
compe t i t i veness . 
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ÚVOD 

Vývo j log is t iky od pradávna až po současnos t jasně i lustruje dynam iku 
t o h o t o odvě tv í . Původně chápána jako p roces sk ladování , balení a plánování, 
logist ika se stala k l íčovým p rvkem v podn i kovém prost ředí . Dnešní t r endy 
k ladou dů raz na vysokou kval i tu , nízké nák lady a schopnos t rych lé reakce 
na po t řeby t r hu . 

Úko lem logis t iky je e fek t i vně řídit t o k zbož í od v ý r o b c e k zákazníkov i 
a zaj ist i t j eho sk ladování . Kvalita a i n fo rmovanos t p racovníků zákazn ického 
serv isu , spo lu s komunikac í se zákazn íkem, hrají dů lež i tou roli ve 
spoko jenos t i zákazníka a v j eho loajal i tě. Zákazn ický serv is se stává p ř idanou 
h o d n o t o u , k terá zvyšu je ce lkovou hodno tu p roduk tu . 

Sk ladování a řízení sk ladového sys tému patř í mez i s t ra teg ické p lánování 
podn iku . Efekt ivní řízení sk ladových zásob je zásadní , ze jména pro 
ma loobchodn í a ve l koobchodn í spo lečnos t i , k teré věnuj í značné invest ice do 
sk ladovac ích akt iv i t . 

D is t r ibuce, jako další pods ta tný č lánek v log is t i ckém ře tězc i , spoju je 
v ý r o b c e a zákazníka. Zahrnu je sk ladovací a dopravn í č innos t i , a její f o r m u 
je t řeba p ř i způsob i t spec i f i c kým p o ž a d a v k ů m různých odvě tv í . 

Ce lkově lze kons ta tova t , že logist ika není pouze izo lovanou funkcí , ale 
s t r a teg i ckým p r v k e m , ovl ivňuj íc ím ce lkový úspěch spo lečnos t i . V dnešn ím 
konkurenčn ím pros t řed í se zdá bý t rozhoduj íc í nejen správné řízení t oku 
zboží , ale také posky tován í kval i tního zákazn ického serv isu , e fek t ivn ího 
sk ladování a d i s t r i buce . Ty to f ak to ry spo lečně tvoř í komplexn í s t ruk tu ru 
logist iky, k terá může posky tnou t podn iku v ý h o d u na t r hu . 

Cílem baka lářské p ráce je nastavení e fek t i vn ího sys tému řízení a př ís tupu 
k z á s o b á m ve vý robn í dí lně. 
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1 LOGISTIKA 

Logist ika p ředs tavu je vědní d isc ip l ínu, k terá je p ředevš ím spo jena s hlavními 
č innos tm i , jako je vý roba , doprava , zásobování , sk ladování a man ipu lace se 
zbož ím. Jej ím hlavním cí lem je sp rávně řídit t o k mater iá lu od počá tečn ích 
surov in až po konečný vý robek , k te rý je d o d á n koncovému zákazníkov i . Pro 
dosažení e fek t i vn ích p rocesů a koord inace se využívaj í rozman i té v ý p o č e t n í 
t echno log ie a so f twa rové sys témy [1]. 

Logis t ika bývá čas to my lně považována za d o p r a v u , a t o p ředevš ím 
z d ů v o d u , že větš ina log is t i ckých f i rem se b u ď př ímo zabývá dopravn í 
č innost í , nebo s ní úzce spo lupracu je . Je však p o d s t a t n é si uvědomi t , že t a t o 
p o d o b n o s t neznamená , že by by lo možné t y t o dva po jmy zaměňova t , neboť 
doprava p ředs tavu je pouze j eden z p o d s y s t é m ů ce lkové logis t iky [1]. 

Cíle log is t iky spočívaj í jak ve výkonnos tn í ch , tak e k o n o m i c k ý c h 
aspek tech . Jej ím hlavním posláním je zaj ist i t dodán í konkré tn ích v ý r o b k ů 
nebo s lužeb v p řesném čase, na přesné místo a ve sp rávném množs tv í , a t o 
za co nejnižší nák lady při dosažen í maximální možné kval i ty. Pro dosažen í 
t ě c h t o cílů je nezby tné e fek t i vně řídit ce lý dodava te l ský ře tězec . Správné 
nastavení t ě c h t o č innos t í př ispívá ke zvýšení e fek t i v i t y vý roby , z lepšení 
spo leh l ivost i dodávek , zk rácení dodac ích časů , snížení nák ladů a posky tu je 
lepší přeh led o s tavu zásob [1]. 

1 .1 VÝVOJ LOGISTIKY 
Počátky logis t iky sahají j iž d o s ta rověkého Říma, kde si Římané p lně 
uvědomova l i v ý z n a m zásobován í a rmády při rozsáh lých taženích a udržování 
ob rovské říše. Tuto po t řebu ref lektoval i budován ím rozsáhlé sítě ces t a si lnic. 
První def in ic i log is t iky vy tvoř i l byzan tský císař Leon tos VI . v 9. stolet í , 
zdůrazňuj íc , že logist ika zahrnu je e fek t ivn í zaj iš tění po t řeb mužs tva , od 
výzb ro je a ochrany , až po přesné p lánování p ros to ru , času a p o h y b u vojska 
[2 ] . 

Modern í de f in ice log is t iky se zaměřu je na řízení mater iá ln ího, 
in fo rmačního a f inančního toku s cí lem spln i t požadavky zákazníka 
a dosáhnou t z isku v ce lém p rocesu . Logis t ika p ř i tom hraje k l íčovou roli 
od vývo je v ý r o b k u , v ý b ě r u dodava te le , až po v h o d n é řízení v lastní real izace 
po t řeb zákazníka a nás lednou l ikv idaci zas ta ra lých v ý r o b k ů [ 3 ] . 

H is tor icky se logist ika začala rozví jet také v civi lní s féře, kde v 17. s to le t í 
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získala pověs t p rak t i ckého počí tání s čísly. N icméně , v roce 1837 znovu 
spoji la své kořeny s vo jens tv ím, když švýca rský generá l A n t o i n e - H e n r y 
Jomin i vyda l učebn ic i "Précis de ľ a r t de la guerre,", ve vo lném přek ladu 
"Přeh led vá lečného umění", využ ívanou a m e r i c k ý m námořn i c t vem [2 ] . 

Vrcho l log is t iky ve vo jens tv í př išel b ě h e m 2. svě tové války, kdy by lo 
nezby tné p řesunout ve lké množs tv í mater iá lu napříč svě tem. M n o h o m e t o d , 
v y v i n u t ý c h pro zdokona len í vo jenské logist iky, zača lo nacháze t up la tnění 
i v c iv i lních ob las tech , v č e t n ě l ineárního p r o g r a m o v a n i a rozvozových p lánů, 
spo jených pod názvem Operační v ý z k u m [2 ] . 

Dnes se logist ika stala cent rá ln ím p rvkem v mnoha odvě tv í ch . 
Pro dosažen í ekonomické s tab i l i ty musí vý robn í podn iky zaměřova t 
svou pozo rnos t na e fek t i v i tu log is t i ckého ře tězce , ze jména při sn ižování 
zásob v d o b ě ros touc í konkurence . Neustá lá op t ima l i zace log is t i ckých 
p rocesů umožňu je podn i kům uše t řené f inanční p ros t ředky investovat do 
svého rozvoje. V modern í log is t ice lze stá le ident i f i kovat rozhoduj íc í po jmy, 
jako je správná d o d á v k a sp rávného zbož í ve správný čas , na správné místo 
a za sp rávnou cenu [4 ] . 

L o g i s t i k a 4 . 0 
Průmyslová revo luce 4.0 př inesla zásadní inovace nejen v t echno log i cké 
sféře, ale rovněž v ob las t i logist iky. Logis t ika 4.0, jako vedouc í p rvek 
t é t o revo luce, p ředs tavu je s t ra teg ický t echno log i cký směr, zaměřený na 
zvýšení e fek t i v i t y dodava te l ského ře tězce . Odvozena z koncep tu Průmyslu 
4.0, Logis t ika 4.0 de f inu je př ís tup, k te rý in tegru je modern í t echno log ie 
za úče lem max imal izace h o d n o t y pro zákazníky. V cen t ru t o h o t o př ís tupu 
stojí kybe rne t i cko - f yz i ká ln í sys témy (CPS), k teré synchron izu j í f yz i cké 
a v i r tuá ln í ob jek ty a procesy . 

Jedním z pilířů Log is t iky 4.0 je využ i t í v i r tuá ln ího k lonu reá lného světa , 
k te rý umožňu je s ledování p roduk tů od naskladnění , přes obrábění , až po 
konec je j ich ž ivotn ího cyk lu . Díky spojení f y z i c kých a v i r tuá ln ích p rocesů 
a ob jek tů lze snadněj i mon i to rova t a spravova t log is t ické č innos t i , č ímž se 
vy tvář í prost ředí , kde jsou vš ichn i účastníc i ře tězce neustá le in fo rmován i 
o s tavu a pohybu p roduk tů v reá lném čase. 

Další k l íčovou s ložkou je decen t ra l i zace , k terá vyp lývá z propo jení 
reá lných ob jek tů s in fo rmačními sys témy p ros t ředn ic tv ím CPS. Ty to sys témy 
tvoř í p ropo jenou síť, ve k teré senzory v loT ( Internet of Th ings) s y s t é m e c h 
komuniku j í a in teraguj í v reá lném čase s oko ln ím pros t řed ím, č ímž umožňuj í 
rych lé a f lex ib i lní rozhodování . Kyberne t i cko - fyz iká ln í sys témy jsou j ád rem 
Logis t iky 4.0. Propojuj í f yz i cké ob jek t y s p rocesy zpracován í in fo rmací 
p ros t ředn ic tv ím sítí, využívaj í senzory , robo ty a další ha rdware , k teré 
spo lupracu j í s c l o u d o v ý m c o m p u t i n g e m jako cen t ra l i zovaným ú lož iš těm 
dat . Tato in tegrace t rans fo rmu je tová rny a log is t ické p rocesy d o c h y t r ý c h 
a e fek t i vn ích ent i t , za t ímco modern í me tody , pracuj ící s b ig da ty , umožňu j í 
ana lyzovat ve lké ob jemy da t ke z lepšení e fek t i v i t y dop ravy , sk ladování 
a dalších p rocesů v rámci dodava te l ského ře tězce . 
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1.2 ČLENĚNÍ LOGISTIKY 
Existuje někol ik ces t , jak charak te r i zova t log is t iku , ale zák ladní 
rozdělení zůs tává t éměř nezměněné . Patří sem makro log is t i ka , 
mikro log is t ika , podn iková log is t ika, d is t r ibučn í log is t ika, zásobovac í 
logist ika a vn i t ropodn iková logist ika. Tato dě lení lze v izua l izovat následuj ícím 
d iag ramem [4 ] . 

Hospodářská logistika 

Makrologistika Mikrologistika 

Podniková logistika 
> 

r 1 
Distribuční logistika Zásobovací logistika Vnitropodniková logistika 

Obrázek 1.1: Zák ladní rozdělení logist iky, (překres leno pod le [4]) 

Makro log is t ika se zabývá manipu lací se zbož ím mezi podn i kem a j eho 
dodavate l i č i odběra te l i , a t o p ředevš ím koord inací dodava te l ského ře tězce 
na g lobá ln í úrovni . Zaměřu je se na op t ima l izac i p rocesů , spo jených 
s p o h y b e m zbož í a in fo rmací napříč ce l ým d o d a v a t e l s k ý m ře tězcem [4 ] . 

Mikro log is t ika , na d ruhou s t ranu , sous t řed í svou pozo rnos t na konkré tn í 
sys témy logis t iky uvni t ř o rgan izace . Jej ím hlavním cí lem je e fek t i vně propoj i t 
j edno t l i vé hospodá řské j e d n o t k y v rámci podn iku a zaj ist i t je j ich spo luprác i 
na t oku mater iá lu , s lužeb a in formací , s d ů r a z e m na dosažen í log is t i ckých 
cílů [ 4 ] . 

Podniková logist ika po té spoju je mikro log is t iku s dalšími č i nnos tm i , 
spo jenými s ř ízením podn iku . Dále se rozdělu je na log is t iku zásobování , 
log is t iku d i s t r i buce a vn i t r opodn i kovou log is t iku . Logis t ika zásobování se 
zaměřu je na e fek t i vn í zaj iš tění po t řebných surov in a mater iá lů pro vý robn í 
procesy. Logis t ika d i s t r i buce se stará o op t ima l izac i d is t r ibučn ích ces t 
a do ručován í ho tových p roduk tů z podn iku k zákazn íkům. Vn i t ropodn iková 
logist ika se zabývá opt ima l izac í p rocesů uvni t ř podn iku a e fek t i vn ím řízením 
toku mater iá lu a in formací mezi různými oddě len ími [ 4 ] . 

1.3 KLÍČOVÉ ČINNOSTI LOGISTIKY 
Pánové Lamber t a S tock ve své knize s názvem "Log is t i ka" ident i f ikoval i 
č t rnác t h lavních č innost í , k teré j sou považovány za zák ladní p rvky logist iky. 
Ty to č innos t i se vysky tu j í v různé míře napříč podn iky . Patří sem zákazn ický 
serv is , p rognózován í p o p t á v k y a plánování, řízení s tavu zásob , log is t ická 
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komun ikace a man ipu lace s mater iá lem. Další dů lež i té č innos t i zahrnuj í 
vy ř izování ob jednávek , balení, podpo ru serv isu a náhradních dí lů, s tanovení 
místa vý roby a sk ladování , poř izování a nákup. Kromě t o h o se logist ika 
zabývá i manipu lac í s v r á c e n ý m zbož ím, reverzní log is t ikou, dop ravou 
a p řepravou a sk ladováním a uchováním zbož í [5 ] . 

1.4 LOGISTICKÝ ŘETĚZEC 
Log is t ický ře tězec p ředs tavu je p ropo jené procesy, kde v ý s t u p j e d n o h o 
procesu s louží jako vs tup pro další. Tato p ropo jenos t tvoř í log is t ické sítě, 
k teré d y n a m i c k y spojuj í t rhy spo t řeby s t rhy surov in , mater iá lů a dí lů. Tato 
p ropo jenos t zahrnu je jak hmo tné , tak n e h m o t n é aspek t y a úč inně reaguje na 
pop távku od zákazníka. Log is t i cký ře tězec může bý t také spo jen s konkré tn í 
zakázkou , v ý r o b k e m nebo skup inou v ý r o b k ů . 

Hmotná s t ránka log is t i ckého ře tězce se zaměřu je na f yz i cké pohyby 
osob a věcí, vedouc í k vy tvo řen í požadovaného p roduk tu . Naopak nehmotná 
s t ránka se věnu je uchovávání všech in formací , spo jených s vy tvo řen ím 
h m o t n é h o p roduk tu . 

Články log is t i ckého ře tězce tvoř í p rovozy v rámci podn iku , v č e t n ě 
spec i f i ckých částí , jako j sou dílny, sk lady, mon tážn í l inky a sk ladovac í 
p ros to ry pro ho tové vý robky . 

Procesy v log is t i ckém řetězc i mají za úkol př idávat hodno tu v ý r o b k u . 
Mezi t y t o p rocesy může patř i t i dop rava , k terá zaj išťuje e fek t i vn í p řepravu 
zbož í od v ý r o b c e př ímo k zákazníkov i . Doprava hraje k l íčovou roli při 
p ropo jování různých č lánků log is t i ckého ře tězce a zajistí, že v ý r o b e k je 
do ručen zákazníkov i včas a v p o ž a d o v a n é m s tavu , př ispívajíc k ce lkové 
h o d n o t ě a e fek t i v i tě log is t i ckého p rocesu . 

V log is t i ckém ře tězc i se j edno t l i vé p rocesy skládají z j edné nebo více 
různých č innost í . 

Přímý prode j od v ý r o b c e k zákazníkov i posky tu je vý robc i v ysokou 
kont ro lu nad marke t i ngovými f unkcem i , ale současně př ináší vyšš í nák lady 
na d is t r ibuc i , což vyžadu je b u ď v y s o k é prodejní ob jemy nebo koncen t rac i 
na spec i f i ckém t r hu . Naopak nepř ímý prode j zahrnu je extern í ins t i tuce, jako 
jsou dopravc i nebo ve l koobchodn íc i , k teř í přebírají čás t nák ladů a rizik, což 
v e d e k nižším t r ž b á m pro v ý r o b c e za každý p rodaný p roduk t [6 ] . 

1.5 PRVKY LOGISTICKÉHO ŘETĚZCE 
Log is t ický ře tězec se sk ládá z p a s i v n í c h a a k t i v n í c h p r vků . Mez i pasivní 
p rvky patř í suroviny, nedokončené v ý r o b k y a po lo tovary . Surov iny j sou 
nezp racované mater iá ly v původn ím s tavu , k teré se b ě h e m vý robn ích 
p rocesů proměňuj í na mater iá l , s loužící pro vy tvá řen í ho tových v ý r o b k ů . 
Mater iá l lze dá le rozděl i t na provozní , zák ladní a pomocný . 
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Obaly a balící mater iá l j sou nezby tné pro och ranu surov in při p řepravě do 
vý robn ího podn iku , napříč v ý r o b o u nebo k zákazníkov i . 

O d p a d y j sou nevyhnu te lným e f e k t e m vý roby , d i s t r i buce a spo t řeby 
v ý r o b k ů . Je dů lež i té min imal izovat vzn ik o d p a d u a správně ho řídit pro 
udrž i te lnos t log is t i ckých p rocesů . 

In formace j sou zásadní pro správné řízení a koord inac i v ce lém 
log is t i ckém ře tězc i , od získávání surov in až po d is t r ibuc i ho tových v ý r o b k ů . 
Každý z t ě c h t o pasivních p rvků hraje spec i f i ckou roli při zaj iš tění e fek t i v i t y 
a úspěchu log is t i ckého ře tězce . 

Pro uvedení č innost í s pasivními p rvky d o pohybu slouží p r vky akt ivní . 
Techn ické p ros t ředky a zařízení jsou využ ívány pro manipu lac i , p řepravu , 
s k l adovan ia balení pas ivních p rvků log is t i ckého ře tězce . Patří sem napřík lad 
dopravn í p ros t ředky , sk ladovací sys témy, manipu lační zařízení a bal icí s t ro je . 
Ty to t echno log ie umožňuj í e fek t i vn í p o h y b a zpracován í surov in a v ý r o b k ů po 
ce lém ře tězc i . 

In formační sys témy hrají k l íčovou roli v log is t i ckém řetězc i t ím, že 
spravuj í t o k in formací napříč s y s t é m e m . Ty to sys témy sledují s tav p ros t ředků 
a umožňu j í e fek t i vn í řízení p rocesů . Zahrnuj í napřík lad sys témy pro s ledování 
sk ladových zásob , s ledování p řepravy a in tegrované in fo rmační p la t fo rmy. 

Lidé hrají h lavní roli jako rozhodovac í p rvky log is t i ckého ře tězce . 
Obsluhují , řídí a kontro lu j í t echn i cké p ros t ředky , pracuj í s in fo rmačními 
sys témy a zajišťují, aby veškeré p rocesy probíhaly bez p rob lémů. Jej ich 
schopnos t sp rávně reagovat na nečekané událost i a e fek t i vně řídit p rocesy 
př ispívá k úspěchu a op t ima l izac i log is t ického ře tězce [1]. 

1.6 ZÁSOBY 
Zásoby představu j í dů lež i tou s ložku akt iv podn iku , a p ro to se sta ly 
jedn ím z t rad ičn ích obo rů log is t iky a Operačn ího v ý z k u m u . Hlavním 
cí lem správy zásob je sn ižování nák ladů, spo jených s je j ich nákupem 
a sk ladováním, a zároveň op t ima l i zace p rocesů je j ich řízení. To zahrnuje 
určování op t imá ln ích in terva lů pro nákup surov in a sk ladování v ý r o b k ů [7 ] . 

Zásoby se dají rozl iši t hned na d v ě stěžejní skupiny. Sklad zdro jů , t y 
p ředstavu j í v s t u p d o vý robn ího p rocesu , dá le sk lad ho tových v ý r o b k ů , ten 
p ředs tavu je sh romažd iš tě ho tové vý roby , k terá čeká na expo r t . V Teori i 
zásob se t y t o dva př ípady nerozl išuj í a v ž d y se pojímají jako součás t 
kont inuáln ího p rocesu "Vs tup - Sklad - Výstup" . Rozdíl spočívá pouze v t y p u 
zboží , k teré je sk ladováno . 

Při řešení mode lů zásob je k l íčové si po lož i t d v ě hlavní o tázky : " K d y 
je v h o d n é z a d a t o b j e d n á v k u p r o n o v o u d o d á v k u z á s o b ? a J a k v e l k á 
b y mě la b ý t t a t o o b j e d n á v k a ? " [7 ] . Ty to o tázky lze i lust rovat na d v o u 
zák ladních p ř ís tupech k řízení zásob . První př ís tup preferu je v y s o k ý s tav 
zásob ve sk ladu, což zaj išťuje, že vý roba bude mít neustá le k d ispoz ic i 
po t řebný mater iá l , a umožňu je méně čas té dop lňován í zásob . Tento 
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př ís tup však př ináší nevýhody , spo jené s vyšš ími nák lady na sk ladování , 
manipu lac i a potenc iá ln í znehodnocen í zásob z d ů v o d u stárnut í . Druhý 
př ís tup up řednos tňu je nízký s tav zásob , což snižuje nák lady na sk ladování , 
ale zvyšu je r iz iko přerušení v ý roby z d ů v o d u nedos ta t ku mater iá lu . Výběr 
op t imá ln ího př ís tupu závisí na konkré tn ích po t řebách a kapac i tách vý robn ího 
podn iku . 

Podn iky využívaj í různé m e t o d y pro řízení zásob , napřík lad sys témy 
J u s t - i n - T i m e (JIT) a p lánování mater iá lových požadavků (MRP). JIT 
min imal izu je nák lady na sk ladován í t ím , že zásoby př iváží př ímo d o vý robn ího 
p rocesu . Na d ruhé s t raně, MRP a j eho rozšířená verze MRP II, plánují 
po t řebné mater iá lové a vý robn í zdro je s c í lem op t ima l i zova t využ i t í a zamez i t 
p lý tvání [1]. 

Dalším zásadním a s p e k t e m řízení zásob je s ledování d o b y ob ra tu , k terá 
indikuje, jak d louho zásoby zůstávaj í nevyuž i té . Efekt ivní m a n a g e m e n t zásob 
usi luje o zk rácení t é t o doby , což v e d e k rychle jš ímu o b ě h u zásob a sn ižování 
nák ladů. 

Pro deta i ln í rozbor zásob se čas to využívá ABC ana lýza, k terá 
ka tegor izu je zásoby d o tř í skup in (A, B, C) pod le je j ich f inanční h o d n o t y 
a ob ra tovos t i . Tato me toda umožňu je podn i kům sous t řed i t se na 
nejdůlež i tě jš í zásoby a e fek t i vně spravovat sk ladové zásoby. 

Plánování a p rognózovan í j sou dalšími dů lež i t ými nástro j i v řízení zásob . 
Ty to p rocesy zahrnuj í techn iky , jako jsou p růzkumy záměrů kupuj ících 
a kva l i f ikované odhady , k teré se opírají o ma tema t i cko -s ta t i s t i c ké mode ly 
p ředchoz í pop távky . 

Konečně, udržování zásob je spo jeno s různými náklady, jako j sou 
sk ladové, správní a náklady, spo jené s r iz ikem vyřazení z n e h o d n o c e n ý c h 
zásob . V př ípadě, že zásoby nedos taču j í po t řebám t r hu , může dojí t 
k nák ladům z n e d o s t a t k u , k teré zahrnuj í z t rá tu zákazníků a os labení t ržn í 
poz ice . 
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2 L O G I S T I C K É TECHNOLOGIE 

V t é t o kapi to le bude zaměřena pozornos t na log is t ické techno log ie , k teré 
jsou využ ívány v podn ic ích , a na je j ich roli v rámci ver t iká ln í a hor izontá ln í 
s t ruk tu ry podn iku . Log is t i cké t echno log ie jsou považovány za zásadní 
pro e fek t i vn í správu modern ích podn iků , p ř i čemž každá z t ě c h t o s t ruk tu r 
vyžadu je spec i f i cké t echno log i cké ap l ikace a př ís tupy. 

2 . 1 LOGISTIKA VE VÝROBNÍM PODNIKU 
V ob las t i vý robn ího podn iku se logist ika zaměřu je h lavně na ana lýzu 
p řepravn ích , sk ladovac ích a vychys távac ích č innost í , k teré in tegru j í 
j edno t l i vé fáze vý roby a organ izační akt iv i ty . Jedn ím z p o d s t a t n ý c h p rvků 
vý robn í log is t iky je e fek t ivn í p ros to rové uspořádání , známé jako " l a you t " [ 8 ] . 

V rámci vý robn ího podn iku se logist ika rovněž věnu je p rob lemat i ce 
kval i ty v ý r o b k ů a je j ich k o m p o n e n t ů v souv is los t i s ods t raňován ím vad 
během vý roby dí lů, mon táže a řešením rek lamací v p růběhu d is t r ibuce 
a spo t řeby . Logis t ika, ap l ikovaná v t a k o v é m prost ředí , vyžadu je také peč l ivé 
řešení eko log i ckých o tázek , spo jených s ba lením, k teré j sou nezby tné pro 
manipulační , och ranné a prodejní č innos t i . Tato p rob lemat ika čelí po t řebě 
oběhu v ra tných oba lů a l ikv idace nev ra tných oba lů tak , aby nedocháze lo 
k negat ivn ímu d o p a d u na ž ivotní p ros t řed í [ 9 ] . Úko lem logis t iky ve vý robn ím 
podn iku a v s a m o t n é m vý robn ím p rocesu je rovněž nalézt způsob , jak 
urychl i t p růchod mater iá lu v rámci vý robn ího p rocesu s co nejnižšími 
náklady. 

„Všechno, co neslouží ke zvyšován í h o d n o t y v ý r o b k u , je z t rá tou." , 
řekl Henry Ford v pub l ikac i [10] 

2 . 2 SKLADOVÁNÍ 
V př ípadě, že mater iá l není určen k p ř ímému využ i t í ve vý robě , je v y ž a d o v á n o 
jeho usk ladnění . Existují různé m e t o d y sk ladování , k teré se liší pod le 
podmínek po t ř ebných pro konkré tn í t y p y mater iá lů . Kusové mater iá ly j sou 
obvyk le sk ladovány v b e d n á c h , na pa le tách nebo ve spec ia l i zovaných 
regá lech . Kapal iny se uchovávaj í v láhvích, sudech nebo nádrž ích . Sypké 
mater iá ly jsou sk ladovány v py t l ích , za t ímco p lynné látky jsou usk ladněny 
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v t l akových lahvích. Každý z t ě c h t o způsobů sk ladování je navržen tak, aby 
vyhovova l spec i f i c kým p o t ř e b á m mater iá lů a zaj išťoval je j ich bezpečnos t 
a in tegr i tu b ě h e m sk ladování [1]. 

2 . 3 SKLADY 
V rámci log is t i ckého ře tězce plní sk lad někol ik zák ladních funkcí , k teré 
zahrnuj í vyrovnávací , z a b e z p e č o v a c i a komp le tačn í f u n k c e [1]. Vy rovnávac í 
f unkce se pro jevuje v s i tuacích, kdy docház í k nesou ladu mezi t e m p e m 
vý roby a r y t m e m spo t řeby mater iá lu , což může bý t z p ů s o b e n o napřík lad 
sezónními v ý k y v y pop távky . Zabezpečovac í f u n k c e sk ladu zajišťuje 
d o s t a t e č n é množs tv í mater iá lů pro p lynu lý p růběh vý robn ích p rocesů 
a p ředcház í m o ž n ý m v ý p a d k ů m . Komple tačn í f u n k c e sk ladu odpov ídá na 
po t řebu t rhu po vý robc ích , k teré nejsou s tanda rdně sk ladovány, ale musí 
bý t ses taveny na zák ladě spec i f i ckých požadavků zákazníků . 

Sk lady se děl í na vs tupní , mez isk lady a o d b y t o v é sk lady, kde 
každý t y p má spec i f i cké účely [1]. Vs tupní sk lady jsou určeny pro 
sh romažďován í mater iá lu před j eho dalš ím využ i t ím ve vý robě . Mez isk lady 
slouží jako p řechodná e tapa mezi j edno t l i v ým i vý robn ími s tupn i a umožňu j í 
p redzásoben í pro následuj ící fáze vý roby . O d b y t o v é sk lady vyrovnáva j í 
časové d i sp ropo rce mezi v ý r o b o u a o d b y t e m . 

V las tn ic tv í sk ladů se č lení na souk romé, veře jné a smluvní sk lady. 
Souk romé sk lady jsou ve v las tn ic tv í podn iku , k te rý sk lady využívá . Veřejné 
sk lady představu j í nezávis lé podn iky , nabízející k romě sk ladování i další 
s lužby, jako je napřík lad přeprava. Smluvní sk lady vycháze j í z veře jných 
sk ladů a jsou o r ien továny na d louhodobě jš í s lužby. 

Sk lady se také děl í na zák ladě dalších kritérií, jako jsou s tupně 
cent ra l i zace - rozl išuje se mez i cen t ra l i zovanými a decen t ra l i zovanými 
sk lady. Dále se sk lady č lení pod le o r ien tace - b u ď o r ien tované na mater iá l , 
nebo na spo t řebu . Sk lady mohou bý t také rozdě leny pod le svého umístění, 
ať už j sou vn i t řn í či vnější , a pod le správy sk ladu na sk lady v lastní 
a cizí. Sk ladování pod le techno log ie zahrnu je různé t y p y usk ladnění , jako 
je regálové, v isu té , nebo vo lné sk ladování , což závisí na t y p u a povaze 
sk ladovaných mater iá lů [1]. 

Regá lové s k l a d y využívaj í ke sk ladování regály, k teré umožňu j í p řeh ledné 
uložení zbož í a mater iá lů . Dále j sou zde pa le tové regály, k teré s louží k u ložení 
palet a man ipu lace s nimi vyžadu je v y s o k o z d v i ž n é vozíky nebo regálové 
zak ladače . Pro mater iá l vě tš ích dé lek se používaj í konzo lové regály. 

Pokud j de o sk lady, k teré t y t o regály využívaj í , dělí se na sk lady 
s p ř íh radovými regály umožňuj íc í sk ladování ve v íce rov inách nad 
sebou , je j ichž rozměry jsou závis lé na sk ladovaném množs tv í , so r t imen tu 
a po t řebné v ý š c e sk ladovacího p ros to ru . Pro sk ladování zbož í na pa le tách 
jsou určeny pa le tové regály. Sk lady se s p á d o v ý m i regály využívaj í 
s p á d o v ý c h regálů, k teré se při sk ladování zbož í pohybu j í směrem z v y s o k é h o 
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sk ladovac ího p ros to ru d o nízkého, což pomáhá ze fek t ivn i t místo nak ládky 
a o d b y t u . Pro j edno t l i vé d ruhy regálů jsou v h o d n é sk lady s posuvným i regály, 
k teré se montu j í na p o d v o z k y a stávají se tak posuvnými , díky č e m u ž zvyšuj í 
využ i te lnos t sk ladovac í p lochy. Sk lady s o b ě h o v ý m i regály j sou spec i f i ckým 
t y p e m , skládaj ícím se z v íce sk ladovac ích b loků , využívaj íc ích ver t iká ln ího či 
hor izontá ln ího pr inc ipu o b ě h u [1]. 

Modern í techno log i í v ob las t i sk ladování j sou p loš inové regály, v ybavené 
vysk ladňovac ím i p ros tory , zábrad l ím, zábranami a dalšími dop lňky , k teré 
z jednodušu j í a ze fek t ivňu j í obs luhu zboží . Z h lediska au toma t i zace j sou 
v ý z n a m n é au toma t i zované regály, k teré představu j í s ys tém pro uk ládání 
krabic nebo palet , k te rý je řízen au toma t i zovaným s y s t é m e m řízení sk ladu . 
Ve srovnání s konvenčními regály zvyšuj í v jezdové regály využ i te lnos t 
p ros to ru , neboť nabízí b e z p e č n é b lokové sk ladování zboží , k teré je napříč 
řadami př ís tupné jen z j e d n o h o místa [1]. 

Sku tečnos t , že se sk lady liší pod le t oku zboží , je dů lež i tý aspek t při 
p lánování a e fek t i vn ím řízení sk ladování . 

Př í tokový sk lad je charak te r i zován j e d n o s m ě r n ý m p o h y b e m , k te rý začíná 
př í jmem a končí vysk ladnen ím, kdy zbož í o d b o č u j e ve směru d o pravého 
úhlu. Naopak , h lavový sk lad se častě j i v ysky tu je u ma lých sk ladů , kde pří jem 
i vysk ladňován í probíhá na j edné s t raně sk ladu . Ty to č innos t í j sou zák ladem 
pro e fek t ivn í řízení t oku zboží , k teré zahrnu je pří jem zboží , j eho uskladnění , 
ob jednávky od odběra te lů a vychys tan í zbož í pro exped ic i . 

Při pří jmu zbož í je zásadní ověř i t sp rávnos t d o d á v k y a kval i tu zboží . 
Využívá se k t o m u ob las t , nazývaná c r o s s - d o c k i n g , kde může dojí t k p řek ladu 
zbož í bez j eho usk ladnění . Nás ledu je usk ladnění zboží , což může probíhat 
dvěma způsoby : pevné rozmístění , kde má mater iá l p ředem určené místo, 
nebo nahodi lé rozmístění , za ložené na p ředde f i novaných a lgo r i tmech , což 
umožňu je e fek t ivně jš í využ i t í sk ladového p ros to ru . 

Z h led iska ob jednávek od odbě ra te lů je kl íčová p řesnos t a e fek t iv i ta 
v s y s t é m u , k te rý musí bý t s c h o p e n rych le a přesně zp racova t ob jednávky 
a p ředat je k vychys tan í . Vychys táván í zbož í může probíhat ručně nebo 
au tomat i zovaně a je rozdě leno na zónové a v lnové vychys távání . Tento 
p roces vyžadu je správné řízení a koord inac i , aby by lo zbož í p ř ip raveno pro 
zákazníka včas a ve správné kval i tě . 

Celý p roces sk ladování je navržen tak, aby byl max imá lně e fek t i vn í 
a min imal izoval d o b u , po t řebnou pro výkon j edno t l i v ých č innost í , zároveň 
s min imal izací c h y b o v o s t i při manipu lac i se zbož ím [1]. 

2 . 4 SYSTÉM ŘÍZENÍ R I Z I K 
V současném, d y n a m i c k y se měnícím o b c h o d n í m pros t řed í je nezby tné 
e fek t i vně řídit r iz ika, aby by lo možné udrže t konku renceschopnos t 
a min imal izovat potenc iá ln í z t rá ty . Log is t ika, jako ob las t charak te r i zovaná 
v y s o k ý m s t u p n ě m nej is to ty , vyžadu je důk ladné řízení rizik k zaj iš tění 
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h ladkého p růběhu a och rany ce lého log is t i ckého ře tězce [11]. 
V rámci p rocesu řízení rizik musí podn iky ne jprve provés t ident i f i kac i 

m o ž n ý c h h rozeb , k teré by moh ly naruši t log is t iku . Tento krok zahrnu je 
p o d r o b n o u ana lýzu ce lého spek t ra akt iv i t od získávání surov in až po 
do ručen í p roduk tů k o n c o v ý m zákazn íkům. K ident i f i kac i r izik se čas to 
využívaj í m e t o d y jako SWOT nebo PEST ana lýza, k teré umožňuj í o rgan izac ím 
rozpozna t s labá místa a př iprav i t se na scénáře , k teré by moh ly vést 
k v á ž n ý m p r o b l é m ů m , jako j sou v ý p a d k y ve vý robě . 

Nás leduje hodnocen í a ana lýza iden t i f i kovaných rizik, při k te rých se 
určuje p r a v d ě p o d o b n o s t je j ich v ý s k y t u a možný d o p a d na o rgan izac i . V t é t o 
fázi t aké docház í k pr ior i t izac i rizik, kdy se rozhodu je , k terá rizika je t řeba 
řešit neprod leně a která m o h o u být považována za př i jate lná. K hodnocen í 
rizik se čas to používaj í kvant i ta t ivn í m e t o d y jako Ana lýza s t romu poruch 
nebo Ana lýza s t romu událost í , k teré posky tu j í s t ruk tu rovaný způsob , jak 
posoud i t po tenc iá ln í příčiny a důs ledky r iz ikových událost í . 

Na zák ladě ana lýzy j sou fo rmu lovány s t ra teg ie pro zmírnění 
iden t i f i kovaných rizik. Ty to s t ra teg ie mohou zahrnova t d iverz i f i kac i 
dodava te lů , imp lemen tac i so f is t ikovanějš ích in fo rmačních sys témů nebo 
posí lení bezpečnos tn í ch a e r g o n o m i c k ý c h opat řen í ve sk ladech . Cílem 
t ě c h t o opa t řen í je min imal izovat d o p a d y rizik a zvýš i t odo lnos t log is t ického 
s y s t é m u . K imp lemen tac i t ě c h t o s t ra teg i í mohou o rgan izace zváž i t použ i t í 
m e t o d jako Mat i ce rizik, k terá pomáhá kvant i f i kovat r izika a určovat pr ior i tní 
ob las t i pro zavedení opatření . 

Pro úspěšné zv ládnut í r izik je nezby tné , aby podn iky nejen 
imp lementova ly navržená opat ření , ale také p růběžně reagovaly na nové 
v ý z v y a prav ide lně provádě ly revize a ak tua l izace svého sys tému řízení 
rizik. 

2 . 5 VA LU E STREAM MAP 
Value St ream Map (VSM) je nást ro j , k te rý se používá k v izual izac i a ana lýze 
toku hodno t v podn iku . Je t o e fek t i vn í způsob , jak ident i f i kovat p lý tvání 
a př í lež i tost i ke z lepšení . Tento g ra f i cký nástro j zobrazu je všechny kroky, 
po t řebné k vy tvo řen í a dodán í p roduk tu . Kroky jsou rozdě leny na p ř idanou 
hodno tu (VA) a nepř idanou hodno tu (NVA). 

VA kroky j sou ty , k teré př ímo přispívají k h o d n o t ě p roduk tu pro zákazníka. 
NVA kroky j sou ty , k teré nepř ispívaj í k hodno tě , ale jsou nezby tné pro 
dokončen í p rocesu . 

P o s t u p p ř i v y t v á ř e n í V S M 

1. Def in ice p roduk tu : J d e o to , s tanov i t , co bude p ř e d m ě t e m analýzy. 

2. Def in ice zákazníka: Druhým k rokem je de f inova t zákazníka, pro k te rého 
je p roduk t u rčen. 
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3. Shromážděn í da t : Třet ím k rokem je sh romážděn í da t o t oku hodno t . 
Tato da ta lze sh romážd i t p ros t ředn ic tv ím pozorování , rozhovorů 
a ana lýzy d o k u m e n t ů . 

4. Vy tvo řen í mapy současného s tavu : Č t v r t ý m k rokem je vy tvo řen í mapy 
současného s tavu . 

5. Ana lýza mapy současného s tavu : Pá tým k rokem je ana lýza mapy, ta 
pomáhá ident i f i kovat p lýtvání . 

6. Vy tvo řen í mapy budouc ího s tavu : Šes tým k rokem je vy tvo řen í mapy 
budouc ího s tavu pro zobrazení ideálního s tavu t oku hodno t . 

7. Real izace mapy budouc ího s tavu : S e d m ý m k rokem je real izace mapy 
budouc ího s tavu . Zde se imp lementu j í opat ření , aby by lo za j iš těno 
z lepšení. 

[12] 
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3 TRENDY V OBLASTI TÉMATU 

Aktuá ln í vývo j ve správě sk ladů je p o d p o ř e n vý raznými inovacemi 
v důs ledku rozvoje Průmyslu 4.0 a neus tá lých pokroků v ob las t i in fo rmačních 
technolog i í . K rozšíření e fek t i v i t y sk ladových č innost í docház í díky ros touc í 
in tegrac i pok roč i l ých in fo rmačních s y s t é m ů , t o je zře jmé na přík ladu 
in te l igentn ích sk ladových s y s t é m ů . Ty to sys témy se vyznaču j í vyšš í 
energe t i ckou úč innost í a sníženými požadavky na úd ržbu [13] , [14] . 
In ternet věcí (loT) rovněž hraje zásadní roli v t rans fo rmac i správy 
sk ladů , což p ředs tavu je k l íčový t r e n d , směřuj ící k radikálním z m ě n á m 
v t o m t o sek to ru [15]. Změny, spo jené s Průmys lem 4.0, podporu j í 
p řechod k více ko labora t ivn ím m o d e l ů m , jako je imp lemen tace sys témů 
pro mu l t i - sk ladovou ko laborat ivn í d o d á v k u , zvyšuj íc í synerg i i mez i různými 
čás tm i dodava te l ského ře tězce . 

Techno log ie jako RFID, bezd rá tové senzory a umělá in te l igence zásadně 
přispívají k ze fek t i vněn í rozhodovac ích p rocesů díky možnos t i p red ik t ivn í 
ana lýzy a op t ima l izac i sk ladování [16]. Ty to inovace umožňuj í lepší in tegrac i 
e - c o m m e r c e dodava te l ských ře tězců d o sys témů loT, což opt imal izu je 
celý ře tězec od vý roby po d is t r ibuc i a m a l o o b c h o d . Efekt ivní správa dat , 
zaj išťovaná pomoc í d a t o v ý c h sk ladů, je kl íčová pro zpracován í a d is t r ibuc i 
in formací , což je kr i t ické ze jména při řešení výzev , jako j sou zdravo tn í 
pandemie [17]. 

S narůstaj ícími požadavky na eko log ickou udrž i te lnos t je nezby tné 
věnova t pozo rnos t ze lené log is t ice, k terá př ispívá k dosažen í 
env i ronmentá ln ích s tandardů a ke z lepšení kval i ty log is t i ckých s lužeb. 
Modern í p ros t řed í se dá le zabývá z p ě t n o u log is t ikou, kdy se za úče lem 
udrž i te lnos t i snaží podn iky oba lové mater iá ly využí t , d o k u d nejsou po t řeba 
nahrad i t novými . Ty to t r endy j sou úzce sp ja ty s inovacemi v Průmyslu 4.0 
a v in fo rmačních techno log i í ch a přetvářej í sk lady, aby byly více efekt ivní , 
p ředv ída te lné a še t rné k ž ivo tn ímu pros t řed í [18]. 
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4 ANALÝZA SOUČASNÉHO STAVU 
ORGANIZACE 

Spo lečnos t je p ředním v ý r o b c e m v y s o c e kval i tn ích osvě t lovac ích p roduk tů , 
v č e t n ě lust rů , nás těnných svícnů a dalš ích dekora t i vn ích sví t ide l . Histor ie 
spo lečnos t i sahá až d o roku 1948, kdy byla za ložena. V p růběhu let 
si spo lečnos t získala pověs t v ý r o b c e k rásných , ručně v y r á b ě n ý c h sví t ide l , 
při je j ichž v ý r o b ě se používaj í t rad ičn í t echn i ky a mater iá ly . 

Kromě t rad ičn ích vý robků nabízí o rgan izace řadu modern ích 
a současných d e s i g n o v ý c h sví t ide l . Při v ý r o b ě svých osvě t lovac ích v ý r o b k ů 
používá ne jmoderně jš í t echno log ie a mater iá ly , v č e t n ě LED osvět len í 
a pokroč i l ých vý robn ích techn ik . 

Podnik k lade ve lký dů raz na udrž i te lnos t a o d p o v ě d n o s t k ž ivo tn ímu 
pros t řed í a zavedl řadu inic iat iv, k teré mají snížit j eho d o p a d na ž ivotn í 
prost ředí . Např ík lad o rgan izace zavedla ve svých vý robn ích závodech řadu 
energe t i cky úsporných opa t řen í a investovala d o obnov i te lných zdro jů 
energ ie pro napájení svých p rovozů . 

Kromě v ý r o b k ů pro osvět len í nabízí o rgan izace řadu dalších dekora t i vn ích 
p ř e d m ě t ů , v č e t n ě váz, z rcade l a by tových dop lňků . Spo lečnos t prodává své 
v ý r o b k y p ros t ředn ic tv ím sítě ma loobchodn íků a d is t r ibu to rů po ce lém svě tě 
a má si lné zas toupen í na ev ropském t r hu . 

Na roz loze 106,500 m 2 vý robn í p lochy podn ik v roce 2 0 2 3 zaměstnává 
cca 5 0 0 lidí př ímo v závodě a 69 obchodn í ků , pro fes ioná lů v obo ru 
marke t ingu a p ro jek tových managerů , pracuj íc ích v t akzvaných af i lacích po 
ce lém světě . Up la tnění o rgan izace nalezla ve sk lářském průmys lu . Díky své 
píli a pevně nas taveným mant ine lům pro kval i tu je dnes na šp ičce v ý r o b c ů 
sk leněných sví t idel v kusové vý robě . 

4 . 1 PODNIK JAKO ORGANISMUS 
Stra teg ická důvěra zákazníků je zák ladním k a m e n e m úspěchu podn iku , 
neboť posi lu je vzá jemný vz tah , za ložený na respek tu , spo leh l ivos t i a s lušném 
jednání . Hrdos t zaměs tnanců mot ivu je k dosahován í spo lečných cílů 
a úspěchů ce lého t ý m u . Inovat ivní př ís tup, k te rý podpo ru je schopnos t 
uvažovat k rea t ivně a př inášet nové myš lenky, je p o d s t a t n ý m fak to rem 
v konkurenčn ím prost ředí . Dále je zásadní o d p o v ě d n ý př ís tup k prác i 
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a t ransparen tn í komun ikace se zákazníky, což posi lu je důvě ru a loajal i tu. 
V nepos ledn í řadě je dů lež i té tvoř i t hodno ty , k teré podporu j í osobn í 
a pro fesní rozvoj zaměs tnanců a přispívají k d l o u h o d o b é m u úspěchu 
podn iku . 

Dů lež i tým a s p e k t e m je fak t , že spo lečnos t vy ráb í zakázková sví t id la, 
což znamená , že provádí kusovou v ý r o b u . Tento t y p vý roby vyžadu je 
p ružné pracovní skupiny, k teré j sou schopny rych le reagovat na ind iv iduální 
požadavky zákazníků a f lex ib i lně p ř i způsobova t vý robn í p rocesy . Takový 
př ís tup podporu je agi l i tu a e fek t i v i tu podn iku v d y n a m i c k é m pros t řed í t r hu . 

V podn ikové teor i i , ze jména v kon tex tu Tomáše Bat i , se k lade důraz 
na to , že f i remní sub jek ty by neměly bý t vn ímány pouze jako mechan ické 
kons t rukce , ale spíše jako živé organ ismy. To znamená , že f i remní sub jek ty , 
p o d o b n ě jako živé o rgan ismy, vyžadu j í impu lzy a dávku spon tánnos t i 
pro svůj rozvo j . Firemní sub jek t může bý t chápán jako o rgan izace , která 
není pouze vy t vo řena a vymyš lena , ale je neustá le vyví jena sama sebou . 
Organ izační s t ruk tu ra t o h o t o f i remního sub jek tu se snaží odpov ída t ž i vým 
p rocesům spíše než m e c h a n i c k ý m hierarch i ím. Flexibi l i ta a schopnos t 
adap tace j sou zásadními f ak to ry v modern ím podn ika te l ském prost ředí . 

Podle myš lenek Petera Sengeho , k te rý považu je f i remní sub jek ty za živé 
organ ismy, je m o ž n o t e n t o f i remní sub jek t vn ímat jako en t i t u , k terá nejen 
vzn iká a není vymyš lena , ale i sama sebe neustá le vyvíjí. Organ izační 
s t ruk tu ra se snaží odpov ída t ž i vým p rocesům spíše než m e c h a n i c k ý m 
hierarchi ím. Tato f lex ib i l i ta a schopnos t adap tace j sou k l íčovými f ak to ry 
v podn ika te l ském prost ředí . 

Při poh ledu na t e n t o podn ik z h lediska Teor ie sys témů a Teorie 
kon t i ngence lze pozorova t , že f i rma je o t e v ř e n ý m s y s t é m e m , k te rý 
reaguje na změny ve svém prost ředí . Schopnos t rych le reagovat na 
změny a f lex ib i l i ta ve vý robn ích p rocesech j sou kr izové pro d l o u h o d o b o u 
udrž i te lnos t a konku renceschopnos t f i remního sub jek tu . 

Firemní sub jek t se v praxi může přibl íži t myš lenkám Teor ie Z, kde je 
zaměs tnán í c h á p á n o jako d l o u h o d o b á akt iv i ta pracovníka, a zdůrazňu je se 
ind iv iduální rozhodován í s dů razem na konsenzus . Pracovníc i j sou chápán i 
jako l idé s v lastními po t řebami a t o u h a m i po sebeak tua l i zac i , což se může 
pro jevovat i v je j ich vz tahu ke své prác i a kreat iv i tě . 

Závěrem lze říci, že t e n t o f i remní sub jek t skvě le i lustru je p řechod 
od mechan i ckého poh ledu na podn ik k vnímání o rgan izace jako ž ivého 
o rgan ismu. Jeho schopnos t adap tace , podpo ra t vů rč í č innost i a zapojení 
p racovníků do rozhodovac ích p rocesů ukazují , že f i remní sub jek t může být 
d y n a m i c k ý m a ž i vým o rgan i smem, k te rý se neustá le vyvíj í a p ř i způsobu je se 
svému pros t řed í [19]. 
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4 . 2 ORGANIZAČNÍ STRUKTURA 
Z l in iově-š tábní o rgan izační s t ruk tu ry , k terá se vyznaču je š tábní s ložkou, 
t vo řenou odborn íky v dané ob las t i řízení a útvary, uspo řádanými d le j ed iného 
o d p o v ě d n é h o vedouc ího , je z ře jmé, že podn ik je vedený jako h ie rarch ický 
s y s t é m , k te rý určuje rozdělení zodpovědnos t í mez i j edno t l i vým i p racovníky 
a oddě len ími . Tento sys tém určuje směr pu tování požadavků . Organ izační 
s t ruk tu ra je rozdě lena d o někol ika úrovní pod le o d p o v ě d n o s t i p racovn íků . 
Z h ie rarch ického roz ložení je z ře jmé, že každé oddě len í má svého vedouc ího , 
k te rý ho spravu je a nese za něj o d p o v ě d n o s t . Vedouc í má své pověřené 
pracovníky , kteří se podílej í na zpracování ú loh. 

Pro po t řeby baka lářské p ráce bude více př ib l ížena pouze čás t o rgan izační 
s t ruk tu ry , k terá spravu je logist iku v o rgan izac i . Na v rcho lu je generá ln í 
řed i te l , k te rý má pod sebou řed i te le vedení logist iky. 

Ředitel log is t iky má na s taros t i řadu k l íčových úkolů a o d p o v ě d n o s t í 
v rámci spo lečnos t i . Mez i j eho hlavní pov innos t i patř í zaj iš tění veške rých 
mater iá lových vs tupů d o o rgan izace , což zahrnu je nákup ma je tku 
v opera t i vn í t echn i cké ev idenc i . Dále je o d p o v ě d n ý za real izaci a me tod i ckou 
podpo ru v ý b ě r o v ý c h řízení na nákup s lužeb a invest ic . Ředitel log is t iky 
me tod i cky řídí d í lcové kooperace , zadávané ex tern ím koope ran tům a s leduje 
op t ima l izac i sk ladových zásob nakupovaných dí lců a komponen t . Zabývá se 
e fek t ivn ím využ íváním nepo t řebných zásob a koord inu je osobn í a nákladní 
vn i t ropodn ikovou d o p r a v u . Další j eho z o d p o v ě d n o s t í je op t ima l i zace 
vozového parku a dod ržován í podmínek j eho využívání . Taktéž se stará 
o vz tahy a jednání s dodava te l i dí lců a k o m p o n e n t a posky tu je me tod i ckou 
podpo ru při v ýbě ru a hodnocen í koope ran tů . Kromě t o h o je z o d p o v ě d n ý 
za prav ide lné aud i tování dodava te lů , aby byla zaj iš těna kval i ta a spo leh l ivos t 
dodávek . 

Úsek logis t iky je rozdě len na 4 nák ladová s t řed iska, k terá se samos ta tně 
rozpoč tu j í a vyhodnocu j í . Úsek sestává z 6 nákupč ích , 1 dopravn ího 
d ispečera , 1 mist ra sk ladu ho tových v ý r o b k ů , k te rý má pod sebou 1 celního 
dek la ran ta , 1 d ispečera a 2 sk ladníky. Řezárna, k terá je pop isována 
v baka lářské prác i , má 1 dělníka a je podř ízena mis t rov i sk ladu ho tových 
v ý r o b k ů . 

Důlež i té je zdůrazn i t , že úsek log is t iky není z o d p o v ě d n ý za dop ravu 
ho tových v ý r o b k ů k zákazn íkům. Tato o d p o v ě d n o s t spadá pod úsek 
p ro jek tového řízení, kde jedno t l i v í p ro jek tov í manažeř i ob jednáva j í d o p r a v u , 
ze jména p ros t ředn ic tv ím oddě len í mez inárodn í d o p r a v y a ce lních s lužeb 
organ izace . 

Nákupní oddě len í má zase na s taros t i zaj iš tění dop ravy při " impor tu " , 
vy jednává ceny ba l íkových s lužeb cen t rá lně s oddě len ím mez inárodn í 
dop ravy a ce ln ích s lužeb o rgan izace . Nás ledně nákupčí vybíra j í 
ne jvýhodně jš í možnos t i dop ravy z ceníků různých d o p r a v c ů , pokud jde 
o d o d á v k y mater iá lu vě tš ího rozsahu, a t o jak mezis tá tn í , tak vn i t ros tá tn í . 
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4 . 3 PROCES PRACOVIŠTĚ 
Autor t é t o baka lářské práce využ i l rozhovoru s řed i te lem log is t iky k získání 
un ikátního poh ledu na p roces při j ímání hu tn ického mater iá lu v o rgan izac i . 
Tato au ten t i cká perspek t i va byla cent rá ln ím zdro jem in formací pro vy tvo řen í 
komplexní Value S t ream Mapy (VSM), k terá de ta i lně pop isu je k l íčové k roky 
t o h o t o p rocesu . 

4.3.1 Mapa činností 
Celkový p roces začíná uzavřením smlouvy s k l ien tem, což s tanovu je 
hlavní pa ramet ry pro následuj ící č innos t i . Pracovník v o b c h o d n í m oddě len í 
navazuje kon tak t se zákazn íkem, uzavírá smlouvu o zakoupení a nastavu je 
pa ramet ry pro p racov iš tě nákupu , k teré nás ledně aktua l izu je s tav zásob 
hu tn ického mater iá lu . V př ípadě chyběj íc ího mater iá lu je p rovedeno 
doob jednání , aby by ly za j iš těny po t řebné zásoby pro plnění smluvních 
závazků . 

Proces při j ímání mater iá lu začíná oznámen ím ř id iče, k te rý te le fon icky 
in formuje cent rá ln í pří jem o svém pří jezdu s mater iá lem. Toto nahlášení 
je k l íčovým m o m e n t e m , k te rý s ignal izuje začá tek p rocesu při j ímání. Po 
nahlášení nás leduje sk ládání zbož í z kamionu , kde pracovník na řezárně 
ak t i vně komuniku je s p racovn íkem z kont ro ly kval i ty. 

Imp lementace SAPu QM modu lu př ináší d o p rocesu další v r s t vu kont ro ly 
kval i ty, kde sys tém au toma t i c ky reaguje na nevyhovuj íc í mater iá ly . Pracovník 
z kont ro ly kval i ty se zaměřu je na posouzení kval i ty v rchn ího p lechu 
mater iá lu , p ř i čemž schválení mater iá lu v SAPu znamená j eho s c h o p n o s t být 
p l nohodno tně využ i t v následuj íc ích fáz ích vý robn ího p rocesu . 

Nás ledu je akt ivn í komun ikace s oddě len ím nákupu p ros t ředn ic tv ím 
e-mai lu , kde se upřesňuj í dů lež i té deta i ly oh ledně př i jet í zbož í a j eho 
nás ledného využi t í . Ce lkově propojení j edno t l i v ých část í p rocesu od 
obchodn í ch jednání se zákazníkem až po f yz i cké při j ímání mater iá lu vy tvá ř í 
pevný a e fek t i vn í ře tězec , kde každý krok má svou dů lež i tou roli ve vý robn ím 
p rocesu . 
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Obrázek 4.1: Mapa č innost í , (v lastní dílo) 



Ve s te jném kon tex tu se objevuj í v ý z n a m n é aspek ty v p rocesu 
ob jednávání mater iá lu , kde sys tém SAP hraje podpů rnou roli ve 
v y h o d n o c o v á n í f y z i c kých zásob a a u t o m a t i c k é m rozhodován í o nu tnos t i 
ob jednání nového mater iá lu . Pro jek tový manažer má rovněž možnos t 
vy tvo ř i t ruční požadavek na mater iá l v p ř ípadech spec i f i ckých p ro jek tových 
po t řeb . 

Prob lém s dupl ic i tn ími ob jednávkami v minu lost i zdůrazňu je dů lež i tos t 
koord inace a s ledování ob jednávek . N a d b y t e č n é zásoby nízko ob rá t kového 
zboží , vzn ik lé n e d o s t a t e č n ý m d o h l e d e m , mohou nega t i vně ovl ivn i t 
f inancování , e fek t i v i tu sk ladovan ia ce lkovou vý robn í e fek t i v i t u . Opt ima l izace 
sys tému s ledování a p revence prot i dup l i c i tám jsou k l íčovými k roky 
k e l iminaci nadměrných zásob a z lepšení e fek t i v i t y ce lého p rocesu 
ob jednávání mater iá lu . Další p rob lém vzn iká j iž při nákupu , kdy d o k u m e n t a c e 
počí tá s mater iá lem a j eho hmotnos t í , avšak vý robc i prodávaj í zbož í napřík lad 
v me t rech , zde vznikaj í nesrovna los t i v p řevádění hmo tnos t i na dé l ku . 

4.3.2 Průvodka 
V rámci vý robn ího p rocesu o rgan izace sehrávaj í p růvodky vedouc í rol i , 
p ř i čemž jsou v izuá lně od l išeny pomoc í ba revného kódování pro snadnou 
ident i f i kac i a s ledování v rámci vý robn ího pos tupu . Ty to p růvodky obsahu j í 
dů lež i té in fo rmace , jako j sou číslo zakázky , číslo dí lu, množstv í , umístění ve 
vý robn ím sk ladu , číslo pro jek tu a soup is operac í s př i řazenými p racov iš t i . 

Celý pos tup začíná zadáním vý robn ího pos tupu p racovn íkem na oddě len í 
t echn i cké d o k u m e n t a c e (OTD), k te rý d o sys tému vk ládá veškeré po t řebné 
in fo rmace , týkaj íc í se zakázky , dílu a množs tv í . Je dů lež i té zdůrazn i t , že se 
od kvě tna roku 2 0 2 3 snaží obs luha v řezárně roz l išovat j edno t l i vé úkony, je 
t a to čás t považována za j e d n o p racov iš tě . 

Po zadání vý robn ího pos tupu nás leduje fáze pří jmu p růvodky , kdy 
vedouc í na pracov iš t i p růvodku položí na s tů l . Operá toř i si p růvodku berou 
a prováděj í př ís lušné ob ráběc í pos tupy na d a n é m mater iá lu . V t é t o fáz i 
je dů lež i té , že p růvodky jsou k l íčovým v izuálním p r vkem, k te rý usměrňu je 
vý robn í p roces . 

Odh lašování práce a mater iá lu probíhá pomoc í č t e č k y a čá rového 
kódu , což umožňu je s ledovat pos tup a e fek t i v i tu č innost í . Pokud operá to r 
vysk ladn í mater iá l , i n fo rmace o t é t o č innost i ne jsou př ímo v id i te lné pro 
nákupní oddě lení . Mater iá l je o d e p s á n ze sk ladu a t a t o č innos t je papírově 
zaznamenána spolu se zakázkou . Dů lež i tým a s p e k t e m je možnos t zpě tného 
nask ladnění mater iá lu , což př ináší f lex ib i l i tu v př ípadě po t řeby . 

Celkově vza to , p růvodky vy tváře j í s t ruk tu rovaný a s ledovate lný p růběh 
vý robn ích pos tupů . Je j ich barevné rozl išení a obsah posky tu j í ope rá to rům 
po t řebné in fo rmace pro p rovedení p řesných a e fek t i vn ích pracovních 
pos tupů . 
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Sys tém odh lašování p ráce a mater iá lu zaj išťuje t r anspa ren tnos t a správné 
veden í sk ladových zásob , což př ispívá k ce lkové e fek t i v i tě vý robn ího 
p rocesu . 

4 . 4 MAPA TOKU HODNOT 
V rámci baka lářské práce je dů lež i té p o d r o b n ě popsa t Mapu t oku hodno t , 
k terá byla navrhnuta pro ana lyzování p rocesu nask ladnění hutn ího mater iá lu 
v o rgan izac i . Cí lem je ident i f i kovat a e l iminovat p lý tvání v č innos tech 
a op t ima l i zova t časy. Tato mapa byla navržena tak, aby co ne je fekt ivně j i 
zobrazova la a analyzovala dílčí č innos t i , zúčas tněné osoby , časové údaje 
a ident i f ikovala k l íčové ob las t i p lý tvání . 

Mapa začíná o b j e d n á n í m m a t e r i á l u , kde nákupní oddě len í zodpov ídá 
za ob jednáván í po t ř ebného hutn ího mater iá lu od v y b r a n ý c h dodava te lů . 
Nás leduje p ř í j ezd a p ř í j em m a t e r i á l u , kde cent rá ln í pří jem regis t ru je pří jezd 
mater iá lu a in fo rmuje o t o m vedouc ího řezárny. Dů lež i tým k rokem je 
k o n t r o l a kva l i t y , k te rou provádí kont ro ló rka kval i ty, aby ověř i la , že mater iá l 
sp lňuje všechny požadované s tandardy . Po schválení kval i ty mater iá lu 
nás leduje zask l adněn í , kde ope rá to r v řezárně zodpov ídá za f yz i cké 
usk ladnění mater iá lu . Závě rečným k rokem je řada a d m i n i s t r a t i v n í c h ú k o n ů , 
zahrnuj íc ích zadávání da t d o sys tému SAP a po t řebnou komun ikac i mezi 
nákupním oddě len ím, oddě len ím kval i ty a řezárnou . 

Celá mapa je v izuá lně s t ruk tu rovaná , s jasně de f i novanými b loky pro 
každou č innos t , p ropo jenými š ipkami , k teré ukazuj í směr t oku mater iá lů 
a in formací . 

Tento z p ů s o b v izua l izace a ana lýzy p rocesů umožňu je nejen ident i f i kovat 
kr i t ické ob las t i pro z lepšení, ale posky tu je zák lad pro d iskus i a p lánování 
e fek t ivně jš ích p racovn ích pos tupů a p rocesů v rámci o rgan izace . Výs ledná 
Mapa t oku hodno t p ředs tavu je k l íčový nástro j pro zvyšován í e fek t i v i t y 
a sn ižování nák ladů, což j sou pr imární cíle t é t o baka lářské práce . 
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Obrázek 4 .2 : Mapa t oku hodno t , (v lastní dílo) 

Na zák ladě ana lýzy Mapy toku hodno t , au to r ident i f iku je , že v o rgan izac i 
existuj í v ý z n a m n é prod levy, k teré nepř idávaj í hodno tu a nega t i vně ovl ivňuj í 
ce lkovou e fek t i v i tu vý robn ího p rocesu . Ty to p rod levy jsou obzv láš tě pat rné 
v ob las tech , jako je pří jem mater iá lu , kontro la kval i ty, kde j sou zaznamenány 
časové z t rá ty z p ů s o b e n é d louho trvaj ící komun ikac í mez i oddě len ím i . 

Organizac i je d o p o r u č o v á n o z lepšení interní komun ikace napříč 
podn i kem. Efekt ivní komun ikace by zaj ist i la, že in fo rmace o po t řebách 
vý roby j sou rych le a sp rávně sdí leny mez i dodava te l i , sk ladem a vý robn ími 
oddě len ími , což by ved lo ke snížení čekac ích d o b a op t ima l izac i vý robn ího 
cyk lu . 

Dále je organ izac i d o p o r u č e n a imp lemen tace sys tému řízení zásob 
pomoc í umělé in te l igence, konk ré tně řešení od spo lečnos t i SAP. Tento 
sys tém by umožni l pokroč i lou ana lýzu a p ředpov ídán í po t řeb mater iá lu 
za ložené na h is to r i ckých da tech a t r e n d e c h , č ímž by by ly min imal izovány 
časy čekání na mater iá ly a ze fek t i vněno p lánování vý roby . Použi t í t é t o 
techno log ie by nejen př ispě lo ke snížení nák ladů na sk ladování , ale také 
zvýš i lo p ružnos t v reakci na změny v pop távce . 

V následuj ící kap i to le bude au to rem podrobně j i popsáno , jaké možnos t i 
i n tegrace t ě c h t o techno log i í d o log is t ického a vý robn ího p rocesu 
organ izace existuj í , s cí lem dosáhnou t v ý z n a m n ý c h z lepšení v rámci ce lého 
dodava te l ského ře tězce . Předs taveny b u d o u konkré tn í kroky, k teré mohou 
být imp lemen továny za úče lem zavádění zmíněných inovací, a odhadován 
je j ich d o p a d na ze fek t i vněn í operac í a z lepšení konku renceschopnos t i 
podn i ku . 
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4 . 5 SKLADOVÁNÍ 
Nyní bude věnována pozornos t pop isu sk ladování hu tn ického mater iá lu 
v o rgan izac i , k te rý je k l íčovým p rvkem e fek t i vn ího řízení zásob a vý robn ího 
p rocesu . 

V organ izac i je mater iá l , jako j sou t rubky , t y č e , p lechy a prof i ly , 
s ys tema t i cky sk ladován v no rmovaných regá lech . Každý kus mater iá lu je 
peč l ivě ev idován v sys tému SAP a k němu je př i řazen cer t i f i ká t . Tento 
cer t i f i ká t p ředs tavu je dů lež i tý nástro j pro řešení potenc iá ln ích p rob lémů , 
týkaj íc ích se kval i ty mater iá lu . 

Sys tém výde je zbož í je za ložen na pr inc ipu LIFO (Last In, First Out ) , což 
znamená , že nejnovější př íchozí zásoby jsou jako první vyb í rány k výde j i . Tato 
s t ra teg ie může ov l i vňovat nák lady a sk ladování , a je p ro to dů lež i té s ledovat 
její dopady . 

Organ izace se snaží udržova t minimální zásoby mater iá lu , ale čelí 
p r o b l é m ů m s ob rá t kovos t í mater iá lu . Jedn ím z d ů v o d ů je , že mater iá l je 
ob jednáván od v ý r o b c ů ve ve lkých d á v k á c h , což vy tvář í větš í zásoby, než 
je ak tuá lně po t řebné . Např ík lad ob jednáván í 6 m d louhých tyčí , když vý roba 
po t řebu je pouze 0,5 m, p ředs tavu je v ý z v u pro op t ima l izac i sk ladování . 

V současné d o b ě je v izua l izace sk ladu real izována p ros t ředn ic tv ím 
nás těnné tabu le . Operá toř i sk ladu ručně př iřazuj í barevné cedu l ky pod le 
d ruhu mater iá lu na konkré tn í regály, kde se mater iá l f yz i cky nachází . Tato 
manuální me toda může bý t náchy lná k c h y b á m a zpožděn ím. 

V př ípadě sk ladu p lechu je t řeba zdůrazn i t , že p racov iš tě vý roby (laser) 
má svůj sk lad pouze v i r tuá lně . Fyz icky je zbož í u loženo na řezárně. Toto 
uspořádání může ov l ivn i t rych los t a e fek t i v i tu při v ý b ě r u mater iá lu pro 
v ý r o b u . 

Celkově lze říci, že o rgan izace stojí p řed výzvam i op t ima l i zace sk ladování , 
min imal izace zásob a z lepšení obrá tkovos t í mater iá lu . Efekt ivní řízení 
a v izua l izace sk ladu jsou kl íčové pro dosažen í t ě c h t o cílů a zaj iš tění 
p lynu lého vý robn ího p rocesu . 

4 . 6 SOUPIS NESHOD 
Na zák ladě pozorování s i tuace v organ izac i a ř ízených rozhovorů s řed i te lem 
log is t iky a vedouc ím řezárny au to r sepsal seznam neshod . Ty to neshody 
jsou bohuže l ident i f i kovány až v m o m e n t ě je j ich vzn i ku , což poukazu je 
na n e d o s t a t e č n o u schopnos t stávaj ícího sys tému předv ída t a p ředcháze t 
potenc iá ln ím p r o b l é m ů m . Tento nedos ta tek poukazu je na zásadní s labiny 
v p rocesech řízení a mon i to r ingu , k teré vyžadu j í důk ladnou revizi a z lepšení, 
aby se p o d o b n é s i tuace v budoucnos t i min imal izovaly. 

• Komun ikace mezi p ro jek tovým kons t ruk té rem a vý robn ím p lánovačem 
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- Pro jek tový kons t ruk té r může na tv rdo ob jedna t mater iá l , což může 
vý robn í p lánovač v idě t a má možnos t požadavek smazat , ale musí 
si t o h o vš imnou t . 

Prob lémy s d o k u m e n t a c í a j e d n o t k a m i měření při ob jednáván í 

- Převody j e d n o t e k j sou p rob lemat i cké , v d o k u m e n t a c i v ý r o b k u j sou 
uvedeny pouze j e d n o t k y hmo tnos t i mater iá lu , za t ímco mater iá l lze 
ob jedna t pouze v dé l kách , jak udává v ý r o b c e , t y p i c k y 6 m. 

Dohled nad s tavem zásob 

- Organ izace má nedos ta tečný doh led nad s tavem zásob , to 
vyžadu je zavedení ř ízeného sk ladu pro lepší přeh led o f yz ické 
lokaci mater iá lů . 

Prob lémy s kval i tou mater iá lu 

- Rek lamace se řídí pouze pod le ČSN EN ISO/IEC 17050-1 [ 20 ] , zde 
vzn iká p rob lém, p lech se může ponič i t i mechan icky . 

- Mater iá l je kont ro lován pouze na povrchu (vrchní kus) , což zvyšu je 
r iz iko p rob lémů s kva l i tou. 

- Dodavate lé prováděj í čás tečnou kont ro lu na sk ladě. 

- Existují sub jek t ivn í nároky na vzh led mater iá lu , napřík lad "SUPER 
mirror" leštění, k teré překraču je běžné požadavky a vyžadu je 
speciá lní zpracování . 

Přístup k řezárně 

- Řezárna je považována za j e d n o p racov iš tě , což znesnadňu je 
s ledování vy t í ženos t i s t ro jů . 

V id i te lnos t in fo rmací pro nákupní oddě len í 

- In fo rmace o č i nnos tech j sou nev id i te lné pro nákupní oddě len í 
a existu j í pouze v papírové p o d o b ě spo lečně se zakázkou . 

S t ra teg ie výde je zbož í a s tárnut í mater iá lu 

- Použi t í s t ra teg ie LIFO v e d e k p rob lémům se s tá rnu t ím zbož í kvůl i 
nízké ob rá t kovos t i . 

- Nelze e fek t i vně s ledovat šarže, což kompl iku je řešení reklamací. 

- Závadu , vzn ik lou mechan icky nelze doh leda t oddě len ím kval i ty. 

Nák lady, spo jené s nízkou o b r á t k o v o s t i mater iá lu 

- Zásoby mají hodno tu př ib l ižně 9 0 mi l ionů Kč a je po t řeba řízený 
sk lad . 
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- Př ipravuje se nový w e b pro prode j z b y t k o v ý c h mater iá lů . 

- Je po t řeba uni f ikovat využ ívané var ianty . 

- „ Ležáky " usk ladněny na SHV, kde je 8 0 % nevyuž i t ých pa le tových 
míst. 

• Man ipu lačn í t rasy a e rgonomie 

- Je po t řeba p řepracova t manipu lační t rasy, aby se min imal izovalo 
r iz iko poškození mater iá lu , st ro jů a zranění p racovn íků . 

- Ergonomie p racov iš tě by měla bý t pr ior i tou pro snadnějš í obs luhu 
a omezen í času na manipu lac i . 

• Značení mater iá lu 

- Je t řeba z lepši t s ys tém značení mater iá lu pro předej i t í záměnám 
a c h y b á m , napřík lad v př ípadě mosaz i s různým o b s a h e m z inku . 
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5 ANALÝZA N A S B Í R A N Ý C H DAT 

V následuj ící kap i to le j sou popsány všechny analýzy, týkaj íc í se sběru dat . 

5 . 1 DIAGRAM PŘÍČIN A NÁSLEDKŮ 
Ish ikawův d iag ram byl v y t vo řen s y s t e m a t i c k ý m rozč leněním neshod d o šest i 
h lavních kategor i í : Člověk, Mater iá l , Me tody , Mís to , Měření a Stro je. Každá 
neshoda byla ana lyzována a zařazena d o př ís lušné ka tegor ie pod le t o h o , co 
bylo považováno za pr imární příč inu p rob lému . 

Vy tvo řený d iag ram má s t ruk tu ru , kde cent rá ln í osa symbo l i zu je zák ladní 
p rob lém, a z t é t o osy vyb íhá 6 h lavních větví , k teré reprezentu j í j edno t l i vé 
ka tegor ie . Každá vě tev nese spec i f i cké příčiny, k teré by ly ident i f i kovány výše 
a zařazeny d o přís lušné skupiny. T ímto z p ů s o b e m d iag ram zobrazu je , jak se 
jedno t l i vé příčiny prolínají a jaký mají vl iv na hlavní p rob lém, což umožňu je 
v izuální p rezentac i p rob lemat iky . 

Obrázek 5.1: D iagram příčin a nás ledků , (v lastní dílo) 

V rámci m e t o d y 6 M by ly ident i f i kovány kl íčové ob las t i pro z lepšení 
vý robn ího p rocesu , kde každá ka tegor ie naznaču je spec i f i cké směry pro 
z lepšení . 

37 



Pro kategor i i Č lověk au to r nalezl p rob lém v komun ikac i mezi p ro jek tovým 
kons t ruk té rem a vý robn ím p lánovačem, což může vés t k redundan tn ímu 
ob jednávání mater iá lu . Jako nápravu navrhu je zavedení p rav ide lných 
koord inačních se tkání konk ré tně 1 t ý d n ě a cí lené školení, zaměřené na 
p roces ob jednávání , aby byla zaj iš těna správná komun ikace a pochopen í 
dos tupnos t i mater iá lů ve spo lečnos t i . 

V ob las t i Mater iá lu dopo ruču je autor zavést s tandard izovaný p roces 
pro def in ic i a kont ro lu spec i f ikac í mater iá lu ve všech t echn i ckých 
d o k u m e n t a c í c h , aby se p ředeš lo c h y b á m při ob jednáván í z d ů v o d u 
nesprávných p řevodů j edno tek . 

M e t o d y budou obsahova t kontro lní mechan ismus ve f o r m ě zpě tné vazby 
v sys tému ob jednávek , k te rý by před ob jednán ím ověři l f yz i ckou p ř í tomnos t 
mater iá lu v podn iku , což by zabrán i lo j eho z b y t e č n é m u naskladnění . Díky 
nově zavedenému ř ízenému sk ladu bude v podn iku t ransparen tn í poče t 
po ložek a je j ich rozměry . 

Z lepšení kont ro ly kval i ty mater iá lu je k l íčové, a p ro to v rámci Měření 
dopo ruču je zavedení školení pro zaměs tnance , k teré by zdůrazn i lo v ý z n a m 
kont ro ly každého kusu mater iá lu při j eho odebí rání ze sk ladu . 

Nakonec, ve sféře Strojů se ukazu je jako nezby tné zavést s ys tém pro 
př i řazování a s ledování výkonu ke konkré tn ím s t ro jům, č ímž se umožní 
s ledování vy t í ženos t i s t ro jů . 

5 . 2 ANALÝZA STROJNÍHO ZAŘÍZENÍ 
V rámci ana lýzy e fek t i v i t y využ i t í s t ro jů v podn iku byl od začá tku dubna 
2 0 2 3 p rováděn sběr da t , týkaj íc í se vy t í ženos t i j edno t l i v ých zařízení. Na 
zák ladě t ě c h t o da t byla p rovedena Paretova ana lýza, je j ímž cí lem bylo 
ident i f i kovat s t ro je s nejvyšší a nejnižší vy t íženos t í a na zák ladě t ě c h t o 
in formací nav rhnou t op t ima l izac i s t ro jového parku . 

V dí lně se nacháze lo ce lkem dese t s t ro jů , z n ichž Paretova analýza 
ident i f ikovala dva t y p y s t ro jů , k teré vykazu j í ne jvyšší vy t íženos t . Konkré tně 
se jedna lo o d v ě pily na nerezovou oce l a d v ě pily na mosaz . Ty to s t ro je by ly 
ident i f i kovány jako kl íčové pro vý robn í p roces a měly by zůs ta t v dí lně jako 
zdvo jená p racov iš tě . 

Kromě zmíněných pil se v dí lně nacházej í t ro je ve lké nůžky na p lechy, 
malá pásová pila a velká pila na řezání h l in íkových prof i lů MOAS, k terá je 
součás t í oddě len í vý roby . Ty to st ro je však neby ly ident i f i kovány jako kr i t ické 
z h lediska vy t í ženos t i . 
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Paretova analýza vytíženosti strojů 

A B C D E 

Obrázek 5.2: Paretova analýza vy t í ženos t i s t ro jů , (v lastní dílo) 

V rámci Pare tovy ana lýzy by lo z j iš těno, že nejvyšší míru vy t ížení 
zaznamena ly pily, u rčené pro řezání nerezové oce l i . Ty to st ro je by ly 
využ ívány 23.15 % d o s t u p n é h o času , což v abso lu tn ích h o d n o t á c h odpov ídá 
2 9 0 hod inám z ce l kových 1 2 5 0 hod in vy t ížení b ě h e m s ledovaného obdob í . 
V dalš ích čás tech ana lýzy by ly ident i f i kovány, s loupec B představu j íc í pi ly na 
mosaz s vy t ížením 13.51 % a s loupec C reprezentu j íc í pásovou pilu s 3 .43 % 
vyt ížení . Dále s loupec D obsahuj íc í údaje o nůžkách nas tavených na tenké 
p lechy a s loupec E zahrnuj ící nůžky na si lné p lechy s využ i t ím pouze 0 ,43 % 
d o s t u p n é h o času . 

Z výs ledků Pare tovy ana lýzy vyp l ývá , že pro zvýšení e fek t i v i t y v ý roby 
je k l íčové zaměř i t se na op t ima l izac i využ i t í právě t ě c h t o s t ro jů , je l ikož 
představu j í ne jvětší po tenc iá l pro z lepšení ce lkové p roduk t i v i t y podn iku . 

Další dopo ručen í se t ýká využ i t í da lš ích stro jů ve vý robn ím p rocesu . 
Konkré tně, au to r navrhu je e l iminaci d v o u ze t ř í nůžek na p lech , což by 
umožn i lo lepší využ i t í p ros to rových kapac i t pro sk ladování . Tento krok by 
měl bý t p o d p o ř e n s t ra teg i ckým p lánováním zásob o b r á t k o v ý c h mater iá lů , 
ze jména v kon tex tu aktuální hospodá řské s i tuace, což bude podrobně j i 
ana lyzováno v následuj íc ích kap i to lách práce . 

5 . 3 ANALÝZA STAVU ZÁSOB 
Dále byla věnována pozo rnos t ana lýze s tavu zásob a s t ím souvisej íc ích 
mater iá lů , k teré j sou v o rgan izac i využívány. Spek t rum používaných 
mater iá lů je š i roké, zahrnu je t rubky , t y č e , d rá t y a prof i ly z různých mater iá lů , 
v č e t n ě hl iníku, mosaz i , železa a nerezavěj ící oce l i . Zásadním p r o b l é m e m , 
na k te rý se b ě h e m práce narazi lo, je sku tečnos t , že spo lečnos t real izuje 
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pro jek ty na zakázku , což má zásadní v l iv na s t ra teg i i nakupování mater iá lů . 
Nákupní oddě len í spo lečnos t i se při ob jednáván í mater iá lů setkává 

s omezen ím i , k terá jsou d ik tována p ředevš ím dodava te l ským i podmínkami . 
Mater iá ly jsou čas to nakupovány v ce lých tabu l ích p lechu nebo v kusech 
o dé lce 3 či 6 m. Vzniká tak s i tuace, kdy je pro konkré tn í pro jekt po t řeba 
menšího množs tv í mater iá lu , než je nabízená s tandardn í dé lka , zby tek 
mater iá lu zůs tává ve sk ladu a čeká na využ i t í v dalším pro jek tu . Ana lýza da t 
ukázala, že něk te ré mater iá ly s nízkou ob rá tkovos t í mohou zůs ta t ve sk ladu 
dé le než dva roky. 

Sk ladové zásoby z p o h l e d u da ta zaúč tován í 

• 2 0 2 1 H 2 0 2 2 « 2 0 2 3 2 0 2 4 

Obrázek 5.3: Sk ladové zásoby z poh ledu da ta zaúčtování , (v lastní dílo) 

Vzh ledem k t é t o s i tuaci je nezby tné zavést opat ření , k terá povedou 
ke z lepšení řízení zásob . Jedn ím z nav rhovaných řešení je s y s t é m , k te rý 
by umožňova l p řesun mater iá lů , k teré d l o u h o d o b ě nejsou využ ívány (tzv. 
" ležáky" ) , na sk lad ho tových v ý r o b k ů . Tento sk lad je d l o u h o d o b ě využíván 
pouze z nece lých 20 % své kapac i ty , je l ikož pro jek tová vý roba zprav id la 
nesk ladu je zbož í po j eho vyrobení . Stávající př ís tup p ředs tavu je v ý z n a m n ý 
nevyuž i t ý potenc iá l pro op t ima l izac i sk ladování mater iá lů a ze fek t i vněn í 
ce lkového řízení zásob ve spo lečnos t i . 
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ABC analýza skladových zásob 

• Kategorie A nad 46 
operací 

• Kategorie B od 10 do 46 
operací 

Kategorie C méně než 10 
operací 

Obrázek 5.4: Výs ledný graf ABC ana lýzy po ložek na sk ladě, (v lastní dílo) 

Apl ikací nav rhovaných opat řen í může podn ik po tenc iá lně uvolni t až 
63 % po ložek ve sk ladě, jak vyp lývá z au to rem p rovedené ABC analýzy. 
Tato ana lýza ka tegor izu je po ložky sk ladu d o tř í skup in (A, B, C) pod le 
je j ich ob rá t kovos t i . Au to r zavedl s tupňován í pod le poč tu p rovedených 
operac í za s ledované obdob í . Skupina A obsahu je po ložky s ne jvyšší 
ob rá tkovos t i , konk ré tně je t o 4 3 manipu lací a v íce, k teré naneštěs t í tvoř í 
pouze 15 % sk ladových zásob , za t ímco skupina C zahrnu je mater iá ly 
s nízkou ob rá t kovos t i , 10 a méně využ i t í za s ledované obdob í , k teré 
představu j í v ý z n a m n ý ob jem sk ladovaných po ložek. Au to r navrhu je sys tém 
pro e fek t ivně jš í využ i t í sk ladových kapac i t t ím, že mater iá ly ze skup iny C, 
k teré nejsou d l o u h o d o b ě využívány, budou p řesunu ty na sk lad ho tových 
v ý r o b k ů . Díky t o m u t o př ís tupu spo lečnos t dosáhne lepšího využ i t í p ros to ru 
a sníží nák lady na udržování zásob ve spo lečnos t i . 

Pro řešení p rob lému n e d o s t a t e č n é h o přeh ledu nad f y z i c k ý m s tavem 
zásob se spo lečnos t rozhod la imp lemen tova t SAP modu l pro řízení sk ladu . 
Tento sys tém zavádí koncep t v i r tuá ln ího sk ladu , k te rý umožňu je de f inova t 
více v i r tuá ln ích poz ic , než kol ik je f y z i c kých regá lových míst ve sk ladu . 
Au to rův v ý z k u m ukázal , že mater iá ly s dé lkou menší než 100 m m jsou 
obvyk le z l ikv idovány, p ro tože nejsou dá le využ i te lné . Na zák ladě t ě c h t o 
pozna tků autor navrhu je vy tvo řen í dé lkově spec i f i ckých lokací v rámci 
v i r tuá ln ího sk ladu . Ty to lokace b u d o u ka tegor i zovány d o někol ika dé lkových 
rozmezí : d o 2 5 0 m m , 5 0 0 m m , 750 m m , 1000 m m , 1500 m m , 2 0 0 0 m m , 
3 0 0 0 m m a nad 3 0 0 0 m m . Toto rozč lenění zvyšu je t ranspa ren tnos t zásob 
a ze fek t i vňu je využ i t í sk ladového p ros to ru . Vzh ledem k p ros to rovým 
omezen ím však není možné , aby byly t y t o regály f yz i cky rozdě leny pro 
každý mater iá l . Proto je nu tné zaznamena t f yz i ckou poz ic i každého mater iá lu 
v in fo rmačním s y s t é m u , což usnadňu je o p e r á t o r ů m rych lé ident i f i kování 
umístění mater iá lů , po t řebných pro vý robn í úkony. 
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5 . 4 ANALÝZA PRACOVNÍHO MÍSTA 
Analýza p racovn ího pros t řed í a e fek t i v i t y pohybu ope rá to rů na pracov iš t i 
p ředs tavu je k l íčový aspek t zvýšení e fek t i vnos t i p ráce . Během někol ika 
návš těv by lo p rovedeno důk ladné pozorování , k teré mělo za cíl ident i f i kovat 
potenc iá ln í nedos ta t ky ve stávající o rgan izac i sk ladování a pohybu 
pracovn íků . Au to r t o h o t o pozorování zaznamena l , že operá to ř i musí pro 
získání každého j edno t l i vého kusu mater iá lu abso lvova t ces tu přes ce lou 
dí lnu, což v ý z n a m n ě ov l ivňu je ce lkovou e fek t i v i tu p racovn ích p rocesů . 

Dále by lo z j iš těno, že pracovníc i čas to t ráví značné množs tv í času 
vyh ledáván ím po t řebného mater iá lu . To poukazu je na nedos ta tečně 
e fek t ivn í s ys tém uskladnění , kde mater iá l není usk ladněn přeh ledně, 
napřík lad barevně od l i šen , což v e d e k j eho snadnému přeh lédnut í 
a zpomalu je p racovní pos tupy . 

Tato pozorování dokazuj í , že d o b ř e s t ruk tu rované a e fek t i vně 
o rgan izované pracovní prost ředí , kde jsou mater iá ly a nást ro je usk ladněny 
sys tema t i cky a s o h l e d e m na logiku p racovn ích p rocesů , zvyšu je e fek t i v i t u . 
Pracov iš tě by mělo být navrženo tak, aby min imal izova lo z b y t e č n é pohyby 
operá to rů a umožn i lo rych lý a př ímý př ís tup k p o t ř e b n ý m mater iá lům. 

V d iag ramu jsou zobrazeny t rasy, k teré operá to ř i abso lvu j í při t yp i c kém 
pracovn ím úkonu. Tento d iag ram slouží jako v izuální rep rezen tace z j iš těných 
p rob lémů a posky tu je zák lad pro e rgonomickou ana lýzu , k terá v e d e ke 
zvýšení e fek t i v i t y a snížení z b y t e č n ě s t ráveného času p o h y b e m po dí lně. 

Z t ě c h t o zj ištění vyp l ývá , že pro dosažen í op t ima l i zace pracovního 
p rocesu je n e z b y t n é p řehodno t i t současné uspořádání p racov iš tě a zavést 
změny. Au to r navrhuje, že pro z lepšení p racovn ího zázemí je kl íčové 
p řehodno t i t stávající uspořádání p racov iš tě a imp lemen tova t změny, vedouc í 
k redukc i neproduk t i vn ího času a zvýšen í ce lkové e fek t i vnos t i vý robn ích 
operací . Dále se dopo ruču je zavedení nového modu lu v SAP s y s t é m u , jenž 
zahrnu je funkc i v i r tuá ln ího sk ladu . In tegrace v i r tuá ln ího sk ladu s f y z i c k ý m 
sk ladem by měla zvýš i t t r anspa ren tnos t umístění sk ladovaných dí lů. Každá 
v i r tuá ln í po ložka v t o m t o sys tému bude vybavena poznámkou speci f ikuj ící , 
ve k teré buňce sk ladu se daný mater iá l nachází . 

42 



Obrázek 5.5: Spaghe t t i d iag ram pohybu operá to rů na dí lně, (v lastní dílo) 
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6 NÁVRH ŘEŠENÍ PRO 
O P T I M A L I Z A C I ORGANIZACE 

V následuj ící kap i to le je p rezen tován návrh opa t řen í pro řešení 
iden t i f i kovaných n e d o s t a t k ů , k teré byly odha leny v rámci analýzy. 
Au to r zde navrhu je imp lemen tac i s y s t é m o v ý c h z m ě n , k teré by měly 
vés t k op t ima l izac i e fek t i v i t y a redukc i nák ladů, za ložených na peč l ivém 
zhodnocen í d o s t u p n ý c h in fo rmací a odpovída j íc í o d b o r n é praxi . Dále se 
zaměř í na in tegrac i podn iku d o kon tex tu Průmyslu 4.0, p ř i čemž bere 
v úvahu spec i f i cké výzvy , spo jené s p ro jek tovou v ý r o b o u . Tento př ís tup 
umožňu je s y s t é m o v é propojení techno log i í a p rocesů , k teré j sou kl íčové 
pro modern izac i a zvyšován í konku renceschopnos t i v dnešn ím, rych le se 
vyví jej ícím p růmys lovém prost ředí . 

6 . 1 NOVÝ LAYOUT PRACOVIŠTĚ 
ŘEZÁRNY 

V rámci pozorování pohybu operá to rů b ě h e m pracovn ího p rocesu ve vý robn í 
dí lně by lo z j iš těno, že t ra jek to r ie p řepravy prof i lů , u rčených k řezání a p lechů , 
směřuj íc ích na laserové řezání, se n e b e z p e č n ě protínají. Tento fak t ved l 
autora k návrhu reorgan izace p racovn ího p ros to ru s cí lem zvýš i t bezpečnos t 
a e fek t i v i tu p ráce . 

Na zák ladě Pare tovy ana lýzy (viz Obrázek 5.2) au to r dopo ruču je prode j 
dvou ze t ř í nůžek na p lech . Dále se navrhu je ods t raněn í zařízení pro rovnání 
d rá tů , neboť dodava te l nyní nabízí j iž p ředem narovnané drá ty . Tato změna 
nejen z jednoduš í log is t ické procesy, ale e l iminuje po t řebu rovnání d rá tů před 
dalším zpracován ím, což p ředs tavu je úsporu práce . Sk ladovací regály, ve 
k te rých se d rá ty uchovávaj í , j sou dostaču j íc í pro d l o u h o d o b é sk ladování bez 
rizika d e f o r m a c e mater iá lu . 
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Obrázek 6.1: Nový layout řezárny, (v lastní dílo) 
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Další nav rhovanou změnou je přesunut í př íčky mezi sk ladem p lechů 
a řezárnou , což povede ke zvě tšen í p ros to ru řezárny. Počátečn í návrh , 
ods t raněn í př íčky úplně, byl čás tečně upraven na zák ladě zpě tné vazby od 
zaměs tnanců , kteří si přál i zachova t př íčku z d ů v o d ů ochrany před p růvanem 
a ch l adem, což př ispívá k lepšímu pracovn ímu prost ředí . 

Toto p řeuspořádán í by mělo v ý z n a m n ě př ispět k op t ima l izac i vý robn ích 
p rocesů a z lepšení p racovn ích podmínek ve vý robn í dí lně. 

V rámci reorgan izace vý robn ího p ros to ru by ly imp lemen továny změny , 
k teré cílí na opt ima l izac i p racovn ích p rocesů . J e d n o u z v ý z n a m n ý c h úprav 
je změna umístění pi l , je j ichž o točen í o 9 0 ° umožn i lo e fek t ivně jš í využ i t í 
d o s t u p n é h o p ros to ru a vý razně zkrát i lo manipu lační t rasy pro operá to ry . 
Regály jsou nyní s i tuovány př ímo naprot i p i lám, což z redukova lo původn í 
t rasu z 24 m na 8 m. Tato změna př ispěla k r ých le j š ia e fek t ivně jš í manipu lac i 
s mater iá lem. 

Au to r dále navrhuje barevné odl išení regálů, což by mělo in tu i t ivně 
napomoc i rozl išení j edno t l i v ých t y p ů mater iá lů a usnadn i t o r ien tac i 
v p ros to ru . Opro t i s távaj ícímu př ís tupu, kdy operá to r musí mater iá l h ledat 
pod le papí rových v isaček, t a t o v izuální d i fe renc iace zvyšu je rych los t práce 
a zároveň snižuje p r a v d ě p o d o b n o s t c h y b při manipu lac i s mater iá lem. 

Kromě t o h o je navrhována ins ta lace šup l íkového regálu pro usk ladnění 
zby t ků mater iá lu , k teré nejsou delší než 1000 m m . Toto řešení př ináší 
dů lež i té v ý h o d y z h lediska e fek t i v i t y využ i t í mater iá lu a min imal izace 
o d p a d u . Umožňu je sys temat i cké uk ládání menších kusů mater iá lu , k teré 
by j inak moh ly bý t nee fek t i vně sk ladovány nebo z t raceny . Tento regál 
př ispívá k lepší o rgan izac i mater iá lu a snižuje náklady, spo jené s j eho 
nákupem. K nav rhovanému řešení au to r př is toupi l po důk ladné ana lýze 
stávaj ícího sys tému ev idování mater iá lů , k terá odhal i la , že podn ik ukládá 
in fo rmace pouze o hmo tnos t i mater iá lů , avšak pos t rádá deta i ln í údaje o je j ich 
rozměrech . 

6 . 2 VAZBA NA PRŮMYSL 4 . 0 
Vazba mezi podn ikem a Průmys lem 4.0 p ředs tavu je řadu výzev. Jak j iž 
bylo zmíněno, o rgan izace se or ien tu je na p ro jek tovou v ý r o b u , což vy luču je 
možnos t d ržení rozsáh lých zásob mater iá lu . D ů v o d e m je , že každý zákazník 
má spec i f i cké požadavky , k teré se liší v záv is lost i na ku l tuře, zvyc ích 
a dalš ích f ak to rech . Rovněž není v h o d n é , aby podn ik investoval značné 
f inanční p ros t ředky d o ne jmoderně jš ích au tonomn ích robo tů pro p o h y b 
mater iá lu ve sk ladě. Podle autora není Průmysl 4.0 jen o nejnovějších 
stro j ích a au tonomn ích zař ízeních. Měl by bý t chápán hol is t ický, jako 
sys tém in tegrace in fo rmačních s y s t é m ů , s t ro jů , mater iá lů a především 
lidí. In tegrace in fo rmačních sys témů by měla e l iminovat vzn ik s lepých 
míst, zvýš i t t r anspa ren tnos t f yz i cky u loženého mater iá lu a propoj i t umělou 
in te l igenc i , k terá bude řešit usk ladnění mater iá lu a op t imá ln í řezné plány. 
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Ve vz tahu k in fo rmačním s y s t é m ů m je zásadní , aby podn ik dokáza l 
synchron izova t sys témy, spravuj ící ma je tkovou s t ruk tu ru s t ěm i , k teré 
zajišťují e fek t i v i tu a p lynu los t při př i j ímání nového mater iá lu . Po pří jezdu 
mater iá lu by vedouc í řezárny měl mater iá l zaevidovať pomoc í č t e č k y 
čá rových kódů . Umělá in te l igence SAP Bussiness AI [21], pracuj ící lokálně, 
bez c l o u d o v ý c h s lužeb, určí op t imá ln í umístění mater iá lu ve sk ladu . 
Na zák ladě požadavků na konkré tn í mater iá l by měl in fo rmační sys tém 
aktua l izovat řezné plány. Jakmi le ope rá to r řezárny zahájí zakázku , bude 
v izuá lně nav igován k poz ic i požadovaného mater iá lu . Po dokončen í práce 
sys tém na zák ladě ana lýzy p ředchoz ích da t rozhodne , zda lze mater iá l dá le 
využí t , nebo zda bude označen jako o d p a d a recyk lován . 

Tento př ís tup umožňu je e fek t ivn í p rovoz řezárny v sou ladu s pr inc ipy 
Průmyslu 4.0. Mater iá l je d y n a m i c k y o rgan izován , zásoby jsou t ransparen tn í 
a obs luha je př ís tupná i pro nově zaměs tnané pracovníky . 
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7 EFEKTIVNÍ LOGISTIKA 
V KONTEXTU H O S P O D Á Ř S K É 
KRIZE 

Nejprve je t řeba kons ta tova t , že hospodářská kr ize je komplexn í udá los t , 
k terá je ov l i vňována kombinac í f i nančn ích , sociá lních a ins t i tuc ionáln ích 
fak to rů . Na dynam iku kred i tn ího růstu b ě h e m hospodá řských krizí v ý z n a m n ě 
působí bankovní spec i f i ka , jako je růst vk ladů a p o m ě r y z iskovost i [ 22 ] . Ke 
zkoumání d y n a m i k y h o s p o d á ř s k ý c h krizí se využívá monetá rn í M inskyho 
mode l , k te rý i lustru je o b d o b í volat i l i ty , umírnění a nakonec nestabi l i ty , 
vedouc í ke krizi [ 23 ] . 

V rámci t é t o baka lářské práce je po jem "efekt ivní log is t ika" chápán jako 
soubor s t ra teg i í a č innost í , k teré zajišťují op t ima l izac i ce lého dodava te l ského 
ře tězce , od dodava te le až po konečného zákazníka. Efekt ivní logist ika 
zahrnu je správu mater iá lů , in fo rmací a f inancí , p ř i čemž k l íčovým cí lem je 
dosažení maximální e fek t iv i ty , snížení nák ladů a zaj ištění v y s o k é kval i ty 
p roduk tů . Tento př ís tup zahrnu je op t ima l izac i sk ladových zásob , e fek t i vn í 
řízení zásobován í a d is t r ibučn ích ces t , a z lepšení koord inace mater iá lů 
a in formací mezi různými oddě len ími podn iku . 

Efekt ivní logist ika př ispívá ke zvýšen í e fek t i v i t y vý roby , z lepšení 
spo leh l ivost i dodávek , zkrácení dodac ích časů a snížení nák ladů, t o v e d e 
k lepšímu přeh ledu o s tavu zásob . Součást í e fek t i vn í log is t iky je i využívání 
modern ích techno log i í , což je k l íčové v rámci koncep tu Log is t iky 4.0. Tento 
koncep t in tegru je kyberne t i cko - f yz i ká ln í sys témy, k teré propoju j í f yz i cké 
a v i r tuá lní p rocesy a ob jek ty , t ím umožňu je e fek t ivně jš í m o n i t o r o v a n i a řízení 
log is t i ckých akt iv i t . 

Externí kon tex t řezárny je de f inován někol ika fak to ry , k teré v ý z n a m n ě 
ovl ivňuj í její rozhodovac í p rocesy . Jedn ím z k l íčových p rvků je zač lenění 
koncep tů Průmyslu 4.0, k teré zahrnu je pokroč i lé využ i t í i n fo rmačních 
techno log i í a p ros to rové přeuspořádání . Tato in tegrace směřu je k zvýšen í 
t ransparen tnos t i č innost í , e fek t i vn ímu využívání mater iá lů a je j ich dě lení 
nebo recyk lac i . 

Dalším v ý z n a m n ý m a s p e k t e m ex tern ího kon tex tu je spec i f i čnos t 
p ro jek tové vý roby , k terou řezárna provádí . Každý pro jekt má unikátní 
požadavky , k teré jsou čas to ov l i vněny ku l turou a z v y k y zákazníků . To 
znamená , že nelze d rže t rozsáhlé zásoby mater iá lu a je o m e z e n pros tor pro 
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invest ice d o ne jmoderně jš ích au tonomn ích robo t i ckých sys témů pro sk lady. 
Řezárna je in tegrální součás t í š iršího log is t i ckého a vý robn ího p rocesu 

v rámci podn iku , což vyžadu je koord inac i s dalšími oddě len ími , jako je 
sk lad ho tových v ý r o b k ů nebo vý robn í dí lna. Tato koord inace př ímo ov l ivňu je 
výkonnos t a e fek t i v i tu řezárny. 

K l íčovým p r v k e m je synch ron izace in fo rmačních s y s t é m ů , k teré spravuj í 
ma je tkovou s t ruk tu ru podn iku , s t ěm i , k teré zajišťují e fek t i v i tu př i j ímání 
nového mater iá lu . Správné n a s t a v e n i a propojení t ě c h t o sys témů je zásadní 
pro zaj ištění p lynu los t i a ce lkové e fek t i v i t y vý robn ích p rocesů . 

V reakci na ana lýzu autor o rgan izac i dopo ruču je zavedení a lgor i tmů 
umělé in te l igence pro au toma t i zované řízení zásob , jako je sys tém SAP 
IBP, k te rý podn ik j iž ve v las tn ic tv í má. Tento modu l umožňu je p ředpov ída t 
budouc í pop távku na zák ladě h is to r i ckých da t a sezónních v l ivů . Tím se 
snižují nák lady s k l a d o v a n i a min imal izu je se r iz iko nedos ta t ku zboží . 

V ob las t i k r i zového m a n a g e m e n t u by měla o rgan izace vyp racova t deta i ln í 
p lány pro řízení neočekávaných událost í , v č e t n ě s imu lác ia t rén inků , aby byla 
př ipravena e fek t i vně reagovat na možné v ý p a d k y v dodava te l ském ře tězc i . 

Použit í agi lních m e t o d , jako je Sc rum nebo Kanban, umožní o rgan izac i 
rychle jší p ř i způsoben í p roduk tů , měnícím se t ržn ím podmínkám 
a zákazn i ckým p o ž a d a v k ů m . Tento př ís tup může bý t podpo řen školeními , 
k teré z a m ě s t n a n c ů m umožní získat po t řebné dovednos t i pro prác i s t ěm i to 
m e t o d a m i . 

Pro h loubkový v ý z k u m t rhu může o rgan izace využ í t nástro je jako 
Google Ana ly t i cs pro ana lýzu onl ine chování zákazníků nebo spo lup racova t 
s agen tu rami , special izuj ícími se na t ržn í v ý z k u m , pro získání deta i ln ího 
přeh ledu o po t řebách zákazníků . 

Zavedení Lean pr inc ipů , v č e t n ě m e t o d jako 5S a mapován í t oku hodno t , 
ze fek t i vňu je vý robn í č innos t i , sn ižuje p lýtvání , což př ispěje ke z jednodušen í 
p rocesů . 
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Tabulka 7.1: Srovnávací ana lýza ideálního a stávaj ícího s tavu v kon tex tu 
hospodá řské kr ize, (v lastní dílo)  

Aspekt Ideální Stav Stávající Stav Krize 

Efekt ivní Logis t ika Plynulé Překážky jako Zvýšen í nák ladů 
a op t ima l i zované nepředv ída te lná na surov iny 
řízení pop távka , a pal iva, t lak 
dodava te l ského o m e z e n é zdro je , na sn ižování 
ře tězce , n e d o s t a t e č n á opera t i vn ích 
min ima l izace koo rd inace . nák ladů , m o ž n é 
zásob , vysoká sn ižování kva l i ty 
au toma t i zace , s lužeb. 
nízké nák lady. 

Techno log ická In tegrace Plná in teg race Zápas s úp lnou Odk ládání 
Průmys lu in tegrací , v ysoké invest ic 
4.0, vysoká počá tečn í do n o v ý c h 
e fek t i v i ta , inves t ice , techno log i í , 
m in ima l izace t echno log i cká o m e z e n é 
o d p a d u , nezra los t . r ozpoč t y 
z lepšené v e d o u c í 
s ledování zd ro jů . k t e c h n o l o g i c k é 

s tagnac i . 

Koord inační Schopnos t i Bezp rob lémová F ragmen tace Zvýšený t lak 
koord inace mez i i n fo rmačn ích na e fek t i v i tu 
oddě len ím i , s y s t é m ů , může eska lova t 
v y s o k ý s tupeň izo lovaná p rob lémy 
au toma t i zace , oddělení , s koord inac í , což 
rea l - t ime obt ížná z těžu je adap tac i 
da ta pro lepší koo rd inace . na změny . 
rozhodován í . 

O d p o v ě ď na Krizi Rychlá a d a p t a c e Z p o ž d ě n é Odha lené 
na kr ize, reakce, z t rá ta s labiny 
e fek t i vn í využ i t í t ržn ího podí lu , v řízení, z t rá ta 
zdro jů , inovace zhoršen í f i nančn í k o n k u r e n c e 
v o b c h o d n í c h s i tuace . s c h o p n o s t i kvůl i 
m o d e l e c h . n e d o s t a t e č n é 

f lex ib i l i tě 
a adap tab i l i t ě . 
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8 ZÁVĚR 

Práce p o d r o b n ě zkoumá v ý z n a m a vl iv log is t iky v rámci o rgan izace 
s d ů r a z e m na spec i f i cké přínosy, k teré logist ika př ináší v modern ím 
p růmys lovém prost ředí . K l íčovým f a k t o r e m t é t o s tud ie byla in tegrace 
log is t i ckých p rocesů s koncep t y Průmyslu 4.0, což mělo za cíl zvýš i t 
e fek t iv i tu a snížit p rovozní náklady, což př ímo posi lu je konku renceschopnos t 
o rgan izace na t r hu . 

Bylo z j iš těno, že využ i t í pokroč i l ých techno log i í a au toma t i zace nejen 
z lepšu je t y t o ob las t i , ale umožňu je o rgan izac i lépe reagovat na měnící 
se t ržn í podmínky a očekáván í zákazníků . Další dů lež i té z j ištění ukázalo, 
že e fek t i vn í řízení log is t iky může vý razně př ispět k udrž i te lnos t i , je l ikož 
op t ima l i zace log is t i ckých p rocesů vede k redukc i o d p a d ů a e fek t i vně jš ímu 
využ i t í zdro jů . 

Au to r v prác i pop isu je aktuální s tav o rgan izace , na zák ladě pozorování , 
k teré využ i l k ident i f i kac i neshod a k apl ikac i různých m e t o d pro je j ich 
ods t raněn í ve vazbě na Průmysl 4.0. Použi t í Pare tovy ana lýzy odhal i lo , 
že o rgan izace p lý tvá mís tem kvůl i p řeby tku st ro jního zařízení. Na zák ladě 
t o h o t o zj ištění by lo d o p o r u č e n o p roak t i vně p ř i s tupova t k op t ima l izac i 
p ros to rových kapac i t , t o znamená nahrad i t s t ro je , na k te rých se z větš í čás t i 
neprovádí žádné pracovn í úkony, sk ladovacími regály. 

Dále by lo na zák ladě ABC ana lýzy z j iš těno, že neefek t ivn í správa 
zásob v e d e k nadměrné akumulac i nevyuž i tého mater iá lu . V reakci na 
t en to p rob lém byl imp lemen tován sys tém v i r tuá ln ího sk ladu , což zvýš i lo 
t ransparen tnos t a e fek t i v i tu sk ladových operací . Tento s y s t é m , in tegrovaný 
do in fo rmačního sys tému SAP, je k l íčovým nás t ro jem pro správu zásob 
a z lepšení mater iá lového t o k u . Mater iá l , k te rý se nevyuž i l v íce než dese tk rá t 
během s ledovaného obdob í , by měl bý t p řesunut do sk ladu ho tových 
v ý r o b k ů a nabízen k prodej i v místní komun i tě , za úče lem snížení poč tu 
" l ežáků" a zvýšen í l ikv id i ty zásob . 

Výs ledky ap l ikace Mapy h o d n o t o v ý c h toků ukázaly, že existu j í v ý z n a m n é 
prod levy v p rocesech , k teré nega t i vně ovl ivňuj í ce lkovou e fek t i v i tu vý robn ích 
operací . Bylo p ro to d o p o r u č e n o zavést změny v in terní komun ikac i 
a p rocesn ích p o s t u p e c h , aby se min imal izovaly t y t o z t rá ty času a zlepši la 
ce lková p lynu los t vý robn ího p rocesu . 

Závěrečná čás t p ráce se věnu je dopo ručen ím pro dosažen í e fek t i vn í 
logist iky, zv láš tě v kon tex tu ekonom ické kr ize. Au to r dospě l k závěru , že je 
dů lež i té , aby o rgan izace vypracova la kr izové plány, pro př ípad hospodářské 
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kr ize, využ i la h loubkový t ržní v ý z k u m , napřík lad p ros t ředn ic tv ím Google 
Ana ly t i cs , a imp lementova la agi lní m e t o d y jako je Kanban. 

Práce navrhu je někol ik ob last í pro budouc í v ý z k u m , v č e t n ě p rozkoumání 
možnos t í i n teg race sys témů umělé in te l igence v log is t i ckých č innos tech 
a dalšího rozvo je au toma t i zovaných a au tonomn ích s y s t é m ů . Tato 
dopo ručen í naznačuj í směry pro další rozvoj log is t iky v o rgan izac i 
a otevíraj í nové možnos t i pro z lepšení opera t i vn í výkonnos t i a s t ra teg ického 
rozhodování . 
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