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Uvob

Socialni prace na zékladni $kole neni doposud v Ceské republice b&znou praxi,
I kdyz mizeme vidét vtomto sméru jisté snahy. Pozice socidlniho pracovnika
a socidlniho pedagoga vznikaji na zakladé projektd. Obé profese ve Skole doposud
nejsou ukotveny v zadném zakonu, ztoho divodu nejsou tyto pozice na ceskych
Skoléach vidény.

Téma diplomové prace je: ,,Socialni prace na zakladni Skole“. Cilem prace je:
,Analyzovat obsah pracovni ¢innosti socialniho pedagoga na vybrané zakladni Skole*.
To znamena, Ze jsem se zajimala o to, jaky je stav socidlni prace na zékladnich Skolach
a jak vypada prace socialniho pedagoga. Vénovala jsem se socialnim pedagogtim, nebot’
na ¢eskych Skolach vykonavaji socialni praci praveé oni, i kdyz vzdélani maji v oboru
socialni préace, nikoli socialni pedagogika.

Diplomova prace je rozdélena do dvou casti. V teoretické ¢asti jsem zminila
nezbytné pojmy k vysvétleni a pochopeni tématu Socialni prace na zékladni skole. Jedna
se 0 vymezeni socidlni prace a socidlni pedagogiky, Skolni socialni prace, zakladni
skoly a teoretické ukotveni problémd, se kterymi socialni pedagogové piijdou do
kontaktu. V empirické Casti prace jsem se zabyvala analyzou rozhovord se socialnimi
pedagogy. Vzhledem K cili jsem zvolila kvalitativni vyzkum a pro zjisténi dat jsem
realizovala rozhovory se socialnimi pedagogy.

Moji motivaci pro psani této diplomové prace bylo, Ze se pii své praci na pozici
socialniho doprovazejiciho pracovnika péstounskych rodin setkdvam s nepochopenim
ze strany §kol ohledné rodinnych obtizi, vychovy déti apod. a je obtizné navazat s nimi
spolupraci. Chybi zde ,,pojitko* mezi Skolou a rodinami, které by se zajimalo o rodinu
V jejim pfirozeném prostfedi. Vnimam socialni praci na zékladni Skole jako potfebnou

pro podporu rodin v socialni oblasti.



1 SOCIALNI PRACE A SOCIALNI PEDAGOGIKA

Tuto kapitole zatazuji do diplomové prace zejména z divodu studovaného oboru
socialni prace. Povazuji za vyznamné zminit socialni praci a socidlni pedagogiku,
protoze maji spolu urcity vzajemny vztah a je nezbytné je vymezit. V soucasné dob¢
jsou socialni pedagogové vice podporovani Evropskymi socidlnimi fondy. V ramci
projekti jsou vytvafena pracovni mista socidlnich pedagogli na zdkladnich Skolach.
Vzhledem kcili prace, ktery je: ,,Analyzovat obsah pracovni ¢innosti socialniho
pedagoga na vybrané zakladni Skole“, popisuji socialni pedagogiku a socialniho
pedagoga.

Socialni prace a socidlni pedagogika jsou pomahajici profese, které maji spolecny
zajem 1 cile, a proto jsou si tyto obory tolik blizké a to zejména pfi praci s détmi.
Socidlni praci miZeme vnimat jako komplexnéjSi nastroj pomoci, kdeZto socialni
pedagogika se orientuje na praci s ohroZzenou mladezi. I pies veskeré rozdily téchto
oborti je spole¢nym cilem participace jedinci do spolecnosti. (Matousek, Kaplanek,

2013, 5. 503 — 504)

1.1 Socialni prace

Socialni prace ma nekolik definic. Kazdy z autort nahlizi na obor socidlni prace
jinou optikou. Pro lepsi pochopeni a vymezeni tématu uvadim Globélni definici IFSW
(International Fedaration of Social Workers), definici Oldiicha Matouska z jeho
publikace: ,,Zaklady socialni prace” a definici Marka Doela. Dalsi definice ¢erpam
zejména ze zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a to konkrétné o socidlnim
pracovnikovi. Tyto uryvky zde uvadim, protoZe pravé tento zédkon vymezuje pozici
socialniho pracovnika, jeho kompetence a pole ptsobnosti.

Podle Mezinarodni federace socialnich pracovnikil je socialni prace akademicka
a prakticka disciplina, kterd podporuje socidlni zménu a rozvoj, socidlni soudrZnost,
uschopiiovani a zachovani prav lidi. Principy socialni spravedlnosti, lidskych prav,
kolektivni odpovédnosti a respektovani odlisnosti jsou tstfednim bodem zajmu socialni
prace. Na zakladé¢ teorii socidlni prace, spolecenskych a humanitnich véd, se socialni
prace vénuje lidem a strukturdm, které se zabyvaji zivotnimi problémy a zvySovanim
blahobytu. (International Fedaration of Social Workers, 2018, Global Definiton
of Social Work [online])



Podle Matouska v knize Zaklady socidlni prace: ,,Socialni prace
je spolecenskovédni disciplinou i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a reSeni socialnich problémit (napr. chudoby, zanedbdavani
vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti).
Socialni prace seopira jednak o rdamec spolecenské solidarity, jednak o idedl
naplnovani  individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomdahaji
jednotliveum, rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout zpiisobilosti k socidlnimu
uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni
priznivé spolecenské podminky. “. (Matousek, 2007: 10)

Socidlni prace je akademickd, védecka a praktickd disciplina. Jednd se o velmi
mladou disciplinu, ktera vychdzi ze sociologie, psychologie a socialni politiky. Zaroven
je ovlivnéna filosofii, politikou, ekonomikou a pravem. (Doel, 2012, s. 7)

Podle zédkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach socialni pracovnik
nevykonava svou cinnost pouze v socidlnich sluzbach, ale i vjinych instituci:
, Wkondva cinnost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich prdvnich predpisii
pri pomoci hmotné nouzi, v socidalné-pravni ochrané deéti, ve Skolach a Skolskych
zarizeni, u poskytovatelii zdravotnickych sluzeb, ve véznicich, v zarizeni pro zajisténi
cizincut a v azylovych zarizenich. “. (zakon ¢. 108/2006, § 1)

,Socialni pracovnik vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy
véetné teSeni socidlné pravmich probléemu v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socidalné prdavni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
V socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidalni
rehabilitace, zajistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socidlnich sluzeb. * (zakon ¢. 108/2006, § 109)

Socialni pracovnik pracuje s klientem a jeho rodinou, s pfirozenou skupinou
(pt. parta déti), uméle vytvorenou skupinou (pf. skolni tfida), organizaci a komunitou.
Pii praci s klienty se rozliSuji Grovn€ socialni prace: mikrouroven, stfedni uroven
a makrouroven. V rdmci mikrourovné se jednd o pifipadovou préci. Socialni pracovnik
podporuje klientovu schopnost fesit problémy. Do sttedni urovné spadéa skupinova prace
a prace srodinou. Skupinova prace s klienty spociva predev§im v tom, ze formou
skupinového setkani se poskytuje zpétnd vazba, ndhled ¢i moznost pomoci druhym.

Pii praci srodinou jde o zlepSeni fungovani rodiny, prace s podsystémy atd.
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Do makrourovné patii komunitni prace a vytvareni a uskuteciiovani koncepci.
Komunitni prace je dalsi metoda socidlni prace, kterd se zamétuje na naplnéni mistnich
potfeb a na feSeni mistniho problému. Socialni pracovnik se také vyjadiuje ke statu
a politice, formou rozvijeni organizace, pfipominkovani zakonu a vyhlasek. (Matousek
akol., 2013, s. 13- 15)

Socidlni pracovnik ma urcité kompetence. Pracovnik je vybaven pravomoci,
znalostmi, postoji a na zdkladé¢ toho jednd a zodpovédné se rozhoduje. Socidlni
pracovnik je kompetentni, kdyz spliuje naroky na vzdélavani podle zékona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluZbach, je ¢lenem organizace a je schopen jednat v souladu se svou
profesionalni roli. (Havrdova, 1999, s. 42)

Havrdovd uvadi tyto kompetence socialniho pracovnika: rozvijet ucinnou
komunikaci (navazovani kontaktu, ptizpisobeni komunikace klientovi, respektovani
hodnot, poskytovani prostoru klientovi pro vyjadieni jeho nazoru, podporovani klientt
v komunikaci s jeho okolim, motivovani klientl ke zméné, poskytovani zpétné vazby),
orientovat a planovat postupu (orientace v potfebach a moznostech klienta, orientace
Vv legislativé, spoleenskych normach apod., sbirani a zpracovani informaci, zapojeni
okoli do feSeni problém, stanoveni hranic a rizikovych faktort, vedeni dokumentace,
navrhovani feSeni, vedeni klienta k porozuméni disledkii rozhodnuti, dojednani planu
arozdéleni ukolu), podporovat a pomahat K sobéstacnosti (poskytovani emocni
podpory, posilovani silnych stranek a schopnosti klienta, objasnéni prav a zptsobu, jak
snimi zachazet, pomahani klientim se rozhodovat a uplatiovat jejich prava,
respektovani odliSnosti mensin), zasahovat a poskytovat sluzby (znat moznosti sluzeb
a intervence, hodnoceni postupu, situace a pokrokl, organizovat a koordinovat
poskytovani pomoci sluzeb, rozeznat rizika, stanovit meze, pomahat zvladat konflikt,
napéti a stres, pripravit podminky pro ukonceni spoluprace s klientem), ptispivat K praci
organizace (rozumét struktufe organizace, jejim cilim a respektovat jeji pravidla
arezim, jednat v souladu spravy klientd, etikou, spolupracovat s kolegy a jinymi
odborniky, identifikovat vlastni misto Vtymu, pfispivat ke zlepSeni sluzeb, znat
a vyuzivat zdroje organizace, vytvaret podminky pro zpétnou vazbu), odborné rist
(sledovat vyvoj legislativy a dopliovat si své znalosti V oblasti socidlni prace,
vymeénovat si kontakty a zkuSenosti na vzdélavacich seminatich, hodnotit vlastni rozvoj,
identifikovat vlastni pfedsudky a stereotypy a prekonavat je, organizovat vlastni praci).

(Havrdova, 1999, s. 49 — 110)



Socidlni pracovnik muze plisobit na pozici socidlniho pedagoga v zatfizenich
a institucich, které nespadaji pouze pod rezort Ministerstva prace a socialnich véci.
Zatizeni pro vykon tUstavni a ochranné vychovy, stiediska vychovné péce a Skolni
poradenska zafizeni spadaji pod Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.

(Matulayové, 2013, s. 37)

1.2 Socialni pedagogika

Neni viibec snadné uvést pouze jednu definici socidlni pedagogiky, ktera by byla
platna, nebot’ ktéto discipliné lze pfistupovat z riznych pohledi. Pro potieby
diplomové prace uvedu pouze c&tyfi pristupy k socialni pedagogice: pedagogika
prostfedi, pedagogika jako forma pomoci lidem, pedagogika zkoumajici socidlni
chovani a pedagogika jako vychova. (Bakosova, 2005, s. 21) V této podkapitole uvadim
definici socialni pedagogiky podle pedagogického slovniku a dale se odkazuji na autory
Krause a Prochazku, ktefi se socidlni pedagogice vénuji.

Podle pedagogického slovniku se socidlni pedagogika zabyva: ,,sirokym okruhem
problémii spjatych s vychovnym piisobenim na rizikovou a socialné znevyhodnénou
skupinu mladeze a dospéelych. *“ (Priicha, Walterova, Mares, 2009, s. 217) Podle dalsiho
vyznamného autora Krause, ktery se zabyva timto oborem, se socidlni pedagogika
zamé&fuje na otdzky jak utvaret optimalni zplsob Zivota a zaroven se snaZi optimalizovat
a usmérnovat procesy a zivotni situace klienta, a to s dirazem na aktivitu jedince.
(Kraus, 2004, s. 17)

Socialni pedagogika vychazi ze dvou disciplin: sociologie a pedagogiky. Socialni
pedagogika zkoumd socialni fungovani spolecnosti a snaZi se pochopit podstatu
vychovy. (Prochazka, 2012, s. 63)

Uzsi pojeti socidlni pedagogiky se specializuje na socialn¢ patologické jevy
arizika, ktera sebou piinasi rizikové chovani. Jedna se o problémy, jako jsou chudoba,
nezameéstnanost, socialni deviace apod. Cilem této prace s klienty je, pomoci vhodnych
vychovnych postupli, pomoct t€émto skupinam k sobéstacnosti. V uzsim pojeti socidlni
pedagogiky je vyznamna zejména primarni prevence. (Prochazka, 2012, s. 66 — 67)

Sir$i pojeti socialni pedagogiky se orientuje na celou spoleénost. Obsahem takto
chapané socialni pedagogiky je hledani idedlniho souladu mezi individudlnimi

a celospoletenskymi potfebami. Cilem je usnadnit proces socializace. Sir§i pojeti
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se tedy nezajima pouze o tzv. negativni spole¢enské chovani, ale vyzdvihuje a posiluje
pozitiva prostfednictvim vychovy a vzdélavani. (Prochézka, 2012, s. 67)

Vymezit profesi socidlniho pedagoga je velmi obtizné, ale je mozné se opiit
0 kompetence osobnostni a profesni. Mezi osobnostni kompetence patii psychicka
odolnost, empatie, kritické mysleni, zodpovédnost apod. (zde si mizeme povSimnout
podobnosti kompetenci se socidlnim pracovnikem, pfipadné i dalSich pomdhajicich
profesi). Profesni kompetence umoziiuji vykonavat profesi socidlniho pedagoga. Jedna
se o ziskani teoretickych zakladu, které umoziuji orientaci v problémech, adekvatni
reakci a ziskani nadhledu nad problémem. Dalsi kompetence je komunikativni, ktera
je nezbytna pro vztah sklientem, kolegy a dalsimi. Kompetence psychologicko-
poradenska pomaha socidlnim pedagogiim motivovat klienty, vést rozhovor, vytvafet
vhodné prostfedi pro rozhovor a adekvatné poskytovat pomoc podle individualnich
potieb. Prace socialniho pedagoga spociva i v administrativni praci, proto by mél byt
socialni pedagog vybaven organiza¢nimi a fidicimi schopnostmi. Zejména se jedna
oumeéni fidit své pracovni aktivity, mit ur€ity f4d a systém. Vzhledem k tomu,
Ze socialni pedagog pomaha lidem, tak je dalsi kompetence diagnosticka a intervencni,
ktera také zahrnuje jistou miru porozuméni klientim — diagnostika chovani a jeho
pticin, jednani, porozuméni jejich pocitim a myslenkam. (Prochazka, 2012, s. 79)

Socidlni prace a socialni pedagogika md mnoho spole¢nych ryst. Kvalita vztahti
obou profesi zavisi na nékolika indikatorech, jako jsou droven rozvoje
a institucionalizace socialni prace a socialni pedagogiky. Zda se budou zakladat nova
vzdélavaci stfediska, Skoly a jak na tom budou stavajici instituce, zda pifijmou roli
socialniho pracovnika ¢i socialniho pedagoga. Dilezitym bodem pro spolupraci téchto
obori je také to, zda a jak bude pokracovat vzdélavani socialnich pracovnikt
a socialnich pedagogti a zda dojde Kk propojeni studovanych oborit ¢i vzajemné
spolupraci. (Marynowicz-Hetka, 2016, s. 21)

Socialni pracovnik a socialni pedagog musi mit urcité teoretické znalosti a stejné
tak i praktické dovednosti (schopnost porozuméni ptipadi). Tyto znalosti a dovednosti
muzeme oznalit jako kompetence socidlniho pracovnika a socidlniho pedagoga.
Zajistuji mu svou roli a legitimitu v organizaci a konkrétnim piipadu. (Kraimer,
Altmeyer, 2016, s. 32)

11



V prvni kapitole jsem se zaméfila na vymezeni socidlni prace, socialniho
pracovnika, socialni pedagogiky a socidlniho pedagoga. Socidlni prace a socidlni
pedagogika si kladou za cil pomahat lidem a pusobit na spole¢nost v prevenci
patologickym jevii. Mizeme si povSimnout né¢kolika spolecnych prvki obou disciplin,
jako jsou obdobné kompetence a piedpoklady pro vykon danych profesi, nebo také pole

puasobnosti a shodu cilovych skupin.
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2  SKOLNi SOCIALNI PRACE

Jak jsem zminila v prvni kapitole, tak podle zdkona o socialnich sluzbach, socialni
pracovnik vykonava svou ¢innost i na izemi kol a Skolnich zafizeni, proto je nezbytné
se zaobirat tématem Skolni socialni prace a tim, kde ma vlastn¢ Skolni socidlni prace
kofeny. Vzhledem K cili prace, ktery je: ,,Analyzovat obsah pracovni ¢innosti socialniho
pedagoga na vybrané zakladni $kole®, povazuji zarazeni této kapitoly za vyznamné,
K propojeni teoretické a empirické casti diplomové prace. Budu se zaobirat Skolou
a jejimi funkcemi, pozici Skolnich socidlnich pracovnikli, modely skolni socialni prace
a Asociaci $kolské socialni prace v CR, z. s.. Toto vymezeni povazuji za vyznamné,
nebot’ diplomovéa prace je zaméfena na socidlni praci na zakladni Skole, a proto
je dulezité piibliZit, jaka je situace v CR v oblasti $kolni socidlni prace. Tuto kapitolu
jsem obohatila i o vyzkum a projekt z této oblasti.

Skola je vyznamny systém, ktery plni nékolik funkci vzhledem k samotnym Zakiim
I spolecnosti. Nyni popiSu funkce, které¢ jsou vyznamné vzhledem k povaze prace.
Etickd funkce vsobé nese ur¢ité hodnoty, které odrazi obraz spolecnosti. Dité
si vstépuje skrze vychovu a vzdélavani hodnoty, které jsou spoleCensky pfijatelné.
Ochranna funkce brani zaky pred patologickymi jevy a uéi déti pfijimat informace,
pracovat snimi a nasledné je pouzivat. Kvalifikaéni funkce je vyznamna pro zaky
z toho hlediska, Ze rozviji znalosti a dovednosti, které jsou potiebné k uplatnéni na trhu
prace. Integraéni funkce pomaha jedinci zadlenit se do spole¢nosti. Skola poméha
vnimat odliSnost, rozmanitost a to nejen ve Skole, ale i ve spolecnosti. (Walterova,
2009, s. 114 — 115)

Skolni socialni pracovnik piisobi predeviim v oblasti prevence, intervence
a je hybatelem zmén, které se tykaji zakii a rodin. Skola ma nékolik funkci, které jsou
popsany v dalsi kapitole. Socidlni pracovnik, ktery ptisobi ve Skole, pomaha tyto funkce
napliovat skrze poskytovani poradenstvi, zprostiedkovani dalSich sluzeb a podileni
se na celkovém rozvoji déti. (Tokdrova, Matulayova, 2013, s. 470)

I ptesto, Ze legislativa stdle nema nikde ukotveno pojem $kolni socidlni pracovnik,
tak ve Skolach tito pracovnici plsobi. Socidlni pracovnici se vénuji témto oblastem:
poradenstvi, ptipadova prace, prace s mladezi, kterd je ohrozena patologickymi jevy,
prace na projektech, sitovani, volnocasové aktivity, rozvoj Skoly, prevence nasili, prace
s rodi¢i a doprovazeni zaku pii ptechodu ze Skoly na trh prace. (Tokarova, Matulayova,

2013, s. 470 — 471)
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Anderson v roce 1972 vymezil ¢tyii zakladni modely $kolni socialni prace: klinicky
model, model pfemény Skoly, komunitni $kolni model a socidlné-interakéni model.
Klinicky model se zaméiuje na individudlni praci s zakem a S problémy, které¢ mu
znemozinuji praci ve Skole. Jedna se piedev§im o socidlni a emocionalni problémy.
Sociélni pracovnik se tak orientuje na ¢lovéka a jeho prostfedi, ale vynechava skolu.
Naopak model pfemény Skoly se orientuje na problémy zakii ve Skolnim prostiedi.
Komunitni Skolni model se zaméfuje na socidlni a ekonomické problémy komunit.
Skolni socialni pracovnik pomaha zaktim skrze programy, projekty pro déti a celkovou
osvétou. Socialni interakéni model zdlraziuje reciprocitu vlivi a intervenci
zamétenych na jednotlivé typy a kvalitu vymén mezi zaky, skupinami zakd, rodinami,
Skolou a komunitou. (Tokarova, Matulayova, 2013, s. 470 — 471)

Skolni socialni prace je multidisciplinarni obor a muiZeme v ni vidét piesah
az za skolu. Nezajima se tedy jen o to, co se d&je ve $kole. Skolni socialni prace tzce
spolupracuje s oborem specialni pedagogika, zejména v oblasti integrace zdravotné
znevyhodnénych jedincu. (Hurychova, 2017, s. 18)

V zahranici, §kolni socialni prace pomaha zlepSovat klima $koly, stmeluje kolektiv
déti, zlepsSuje situace zaki a dokaze vCasné zasahnout, aby nedochéazelo ke zbyte¢nym
prodlevam v feseni problému. (Hurychova, 2017, s. 20)

Sociélni pracovnik by mél byt ve Skole v pfedem stanovenych dnech a hodinach.
Kontakt na socidlniho pracovnika by mél byt vyvéSen na strankach Skoly, v poradnach
¢1 jinych zafizenich. Rodice by si zafizovali schiizky se socialnim pracovnikem skrz
telefon. Pfitomnost na tfidnich schiizkach, preventivnich programech a dalsich akcich
Skoly by méla byt samoziejmosti. (Hurychova, 2017, s. 20)

Skolni socialni pracovnik pomaha zdkiim, rodi¢im, zikonnym zastupciim,
komunitdm a pedagoglim. Je nezbytné uvést, kam az saha skolni socialni prace. Socidlni
pracovnik fesi vztahové problémy a rizné neptiznivé socidlni situace, jako jsou domaci
nasili, rozvod rodi¢i, zanedbavani ditéte, sexudlni zneuzivani ¢i patologické zavislosti.

(Hurychova, Skolska socialni prace [online])
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Asociace $kolské socidlni prace v CR, z. s. je neziskova organizace, ktera si klade
za cil obnovit profesi Skolnich socidlnich pracovnikd. Patrnou snahou asociace je,
aby skolni socialni prace byla ukotvena v legislativé. Zduraznuje vCasné feSeni situaci
rodin a vétsi presah kompetenci, neZ maji dalsi pracovnici na $kolach. Skolni socialni
prace je nezbytnd, nebot’ socidlni prace se zabyva pfirozenym prostiedim a hledd tam
pfi¢iny moznych potizi. (Asociace $kolské socialni prace v CR, z. s., 2018, Zamér a cil
[online])

Snahy o ukotveni socialniho pedagoga do legislativy ma i Asociace vzdélavatela
v socidlni pedagogice. Jejich cilem je zaradit socidlniho pedagoga do zakona
¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich. Snahy této asociace také podporuji
Univerzita Hradec Kralové, Masarykova univerzita a n€kolik neziskovych organizaci.
Socialni pedagog je zatim ukotven v zdkonu €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
ktery umoznuje socidlnim pedagogiim vykonavat praci na pozici socidlniho pracovnika.
(Hladik, 2014, s. 132)

Katedra socidlni pedagogiky na Masarykové univerzité je povazovana za jednoho
z prukopnikil socidlnich pedagogi na Skolach. Pod vedenim této katedry se realizoval
projekt jako podpora socidlnich pracovnikii na Skolach. Cilem bylo rozsifeni profesni
pusobnosti socialnich pedagogti a to formou projektu ,,Tvorba a inovace vzdélavacich
programu a profesnich praxi.“. Projekt probihal od roku 2012 do roku 2014, zapojilo
se celkem 12 skol. Jednalo se o vesnické i méstské zakladni Skoly, niz§i gymnazia
I multikulturni instituce, které se zamé&fuji na vzdélavani cizincd. V ramci projektu byli
do skol nasazeni studenti vysSich ro¢nikll socialni pedagogiky. Vysledek projektu byl
hodnocen kladné ze strany studentt, Zakd, uciteld 1 vedeni Skol. Studenti se uplatiovali
Vv oblasti socialni patologie, socidlni prace a pedagogiky volného Casu. Vzhledem
k zajmu Skol o tento systém praxi, byl projekt prodlouzen do roku 2015. (Gulova,
Kurowski, Sojak, 2014, s. 130 — 131)

Na Slovensku patii odborni pracovnici bézné do systému Skol, aniz by se jednalo
0 pedagogické zaméstnance. Jedna se o vychovného poradce, Skolniho psychologa,
Skolniho specialniho pedagoga, 1écebného pedagoga a socialniho pedagoga. (§ 130,
zékon ¢.245/2008). Socidlni pedagog na slovenskych Skolach fe$i zejména Zzaky
S problémovym chovanim, poruchami chovani, problémem v oblasti emocionality,
se socidlné — patologickymi jevy a socidlné¢ — vychovnymi problémy. (Zemancikova,

2014, s. 24 — 25)

15



V Ceské republice se mizeme opiit o zkuSenost, kterou ma zikladni 8kola
Postoloprty, ktera disponuje socialnim pedagogem, ktery realizuje zejména poradenstvi
détem. Skola ma $kolni poradenské pracovisté. Toto poradenské pracovistd vzniklo
v roce 2010. Soucasti pracovisté je socialni pracovnik, jeho pozice byla zavedena v roce
2012 a to z diivodu, ze bylo potieba propojit rodinu, skolu a dalsi instituce. Naplni prace
socialniho pracovnika je to, ze poméha zakiim a rodi¢lim ze socio — kulturné slabych
rodin a zakim z romské komunity. (Polcarova, 2013, s. 31 — 32) Socialni pracovnik
se angazuje také na poli projektt, ve Skolnim roce 2015/2016 byla Skola zapojena
do projektu ,,Obédy pro déti“. Jedna se o projekt pro rodiny, které nemohou, vzhledem
K obtizné zivotni situaci, hradit détem obé&dy ve Skolni jidelné. Socidlni pracovnik
pomahd pfi feSeni neomluvenych hodin, pfi vétSim poctu absenci ditéte, aktivizuje
rodinu ke spolupréci se Skolou a doporucuje spolupréci s jinym odborniky. (Syrovatko,
2016, s. 34)

Vzhledem k tomu, ze nebyla doposud ani stanovena oblast kompetenci socialnich
pracovnikil ¢i socidlnich pedagogl na Skolach, tak tito odborni pracovnici vykonavaji
svou praci na zdkladé tzv. zakazek. Na Slovensku byl realizovany vyzkum,
ato ve spolupraci s Ceskou republikou, ohledné puisobeni socialniho pracovnika
ve skolnim prostiedi optikou uciteld. Jedna z otazek byla, na jaké problémy by se mél
socialni pracovnik zaméfit. Dle vyzkumu by se mél socidlni pracovnik zabyvat
zaSkolactvim, problémy sucenim, které vyplyvaji ze socidlné¢ znevyhodnéného
prostiedi ¢i jazykového a kulturniho prostfedi, Sikanou a problémovym chovani zaka

vzhledem Kk autoritam a spoluzakium. (Skyba, 2013, s. 67)

2.1 Historie Skolni socidlni prace

Skolni socialni prace ma minulost, na kterou by se nemélo zapominat, a proto zde
uvadim mensi vhled do jeji historie. Tyto stfipky z let minulych mohou slouzit jako
podnét pro zavedeni socialni prace v ¢eskych Skolach. Z jeji minulosti pak miZeme

cerpat inspiraci a déle tak stavét na jejim historickém odkazu.
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Kofteny skolni socialni prace sahaji do roku 1890. V Americe vznikla za pomoci
tzv. navstévujicich ucitelt. Tito wucitelé chodili do rodin, zejména do socidlné
znevyhodnénych rodin, kde se zajimali o uceni déti, psani domécich ukolt, ale také zda
maji co jist a zjisStovali, co bylo potfeba. V roce 1921 tak vznikla Nérodni asociace
pomahajicich uciteldi a jejich poslani a Cinnost se rozsifovala do dal§ich zemi (pozdéji
se tim oznaGovala jako ,,8kolska socialni prace”). (Hurychové, Skolska socialni prace
[online])

Skolni socialni prace ma historii i v Ceské republice, ale je podstatné kratsi. Prvni
snahy o zavedeni Skolni socialni prace byly v dobé prezidenta T. G. Masaryka,
kdy vznikaly Skoly se socialnim zaméfenim. Prezidentova Zena a dcera se angazovaly
nejen ve zdravotnictvi, ale i v oblasti socidlni, kde zfizovaly pracovni mista. Po druhé
svétové vélce doslo k ukonéeni téchto snah. Skolni socialni praci se zatim nepodafilo
zahrnout do platné legislativy, i kdyz se prokazalo, jaky ma pozitivni vliv na zaky
a celkové klima skoly. Nicméné¢ v roce 2016 vznikla Asociace Skolské socidlni prace
VCR, z. s., scilem, Ze by se $kolni socialni prace méla dostat do legislativy.

(Hurychova, Skolska socialni prace [online])

2.2 Zakladni $kola a jeji sloZeni

Tuto podkapitolu jsem zde zafadila ztoho divodu, Ze se v celé diplomové
praci odkazuji na pisobeni socialnich pedagoglti na zakladni $kole, a tak povazuji
za nezbytné vymezit zakladni Skolu a jeji slozeni. Zejména jsem cerpala ze zdkona
¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont, ktery
vymezuje pracovniky, ktefi jsou na ¢eskych skolach, a rozliSuje stupné vzdélani. Dale
zminuji Ndarodni ustav pro vzdélavani, ktery vymezuje pracovniky Skolniho
poradenského pracovisté, nebot praveé tito odbornici jsou v pifimém kontaktu
se socialnimi pedagogy a dochazi tak ke vzajemné interakci. Nicméné neni zde zminka
o tom, Ze ve Skolnim poradenském pracoviSti plisobi socidlni pracovnik ¢i socidlni

pedagog.
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Jak uZ jsem zminila v kapitole Skolni socidlni prace, tak $kolni socialni pedagog
¢i skolni socialni prace nejsou prozatim nijak ukotveny v legislativé. V zédkonu
¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zékonii je pouze
uvedeno, kdo je pedagogickym pracovnikem. Jednd se o ucitele, vychovatele,
specialniho pedagoga, psychologa, pedagoga volného Casu, asistenta pedagoga, trenéra,
metodika prevence. V zakoné neni zminén socidlni pracovnik ani socialni pedagog.
(zékon €. 563/2004, § 2)

V Ceské republice délime vzdélavani na predikolni, zakladni, stfedni, vyssi
odborné, vysokoskolské. Vzhledem kcili diplomové prace se zaméfim pouze
na zakladni vzdélavani. Cilem zakladni Skoly je osvojeni strategie uceni, motivace
k celozivotnimu uceni, feSeni problému, ucinna komunikace a spoluprace, ochrana
svého zdravi, vytvoteni hodnot, ohleduplnost a tolerance Kk ostatnim lidem, poznavani
svych schopnosti a moznosti, vyuzivani svych védomosti a dovednosti. (zdkon
¢. 561/2004, § 44)

Skolni dochazka je povinna od $estého roku ditéte, v piipadé, ze mu nebyl povolen
odklad. Povinna Skolni dochazka trva devét let, nejdéle do doby, nez dit€¢ dosdhne
17 let. Pro kazdé dité je stanovena tzv. spadova Skola. To znamend, ze feditel Skoly
pfednostné piijima Zaky s trvalym pobytem v pfisluSném Skolském obvodu. (zakon

& 561/2004, § 36)

Diplomovéa prace je realizovana na padé zadkladni Skoly. Socidlni pedagog
spolupracuje s dalsimi pedagogickymi pracovniky, a tak povazuji za vyznamné vymezit
tyto pracovniky a nastinit jejich oblast plisobeni, a to zejména u pracovniki, ktefi maji
odborné pusobeni jako socialni pedagog, protoze je potieba rozliSovat napli prace
jednotlivych pracovnikd.

Podle zékona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné¢ nékterych
zakoni je pedagogicky pracovnik ten, kdo vykonava pfimou vyuéovaci, vychovnou,
specialné pedagogickou ¢i pedagogicko-psychologickou ¢innost. Pfimou pedagogickou
¢innost vykonava ucitel, pedagog, vychovatel, specidlni pedagog, psycholog, pedagog
volného casu, asistent pedagoga, trenér, metodik prevence a vedoucCi pedagogicky

pracovnik. (zakon ¢. 563/2004, § 2)
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Specidlni pedagog poskytuje metodickou pomoc a nezbytné informace
pro ucitelsky sbor v oblasti specidlni pedagogiky, také poskytuje poradenstvi rodicim
ajejich zakonnym zéastupctim. Dalsi ndplni jeho prace je, Ze podporuje integraci deéti
se zdravotnim postizenim, vyhodnocuje cely proces a vytvari individualni vzdélavaci
plany pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami. (NUV, Skolni poradenské
pracovisté [online])

Metodik prevence vytvaii program prevence na zakladnich Skolach v oblasti
zneuzivani navykovych latek a dalSich negativnich jevl ve skole, sleduje aktualni déni
ve Skole, spolupracuje s dal$imi institucemi, jako jsou stfedisko vychovné péce, krizova
centra apod. Metodik prevence dba na Sirokou Skalu volnocasovych aktivit, poskytuje
odborné poradenstvi zakonnym zéastupciim a podili se na akcich, které jsou potadany
skolou. (NUV, Skolni poradenské pracovisté [online])

Asistent pedagoga pomahd zakiim se specidlnimi vzd€lavacimi potiebami,
spolupracuje se specialnim pedagogem a je vyznamnym cinitelem pfi integraci déti

se zdravotnim postizenim. (NUV, Skolni poradenské pracoviité [online])

Na zavér druhé kapitoly bych chtéla shrnout, ze Skolni socialni prace zatim neni
ukotvena v legislativé, i kdyZ jsou zna¢né snahy Asociace §kolské socialni prace v CR
Z. S. o to, aby socialni prace ve Skolach méla platnou legislativu. Velkym vyznamem
Skolni socidlni prace je ptesah pisobnosti za Skolu. Zajima se o pfirozené prostiedi
ditéte a rodinnou situaci. Na zdkladnich Skoldch plsobi ucitel, specidlni pedagog,

metodik prevence a asistent pedagoga.
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3  VYBRANA ZAKLADNI SKOLA

V této kapitole popisuji vybrané zékladni Skoly a Skolni poradenska pracovisté,
se kterymi jsem pii realizaci vyzkumného Setfeni spolupracovala. V uvodu kapitoly
vnimam jako vyznamné sdélit také to, ze nemohu zabihat do detailti v popisu Skol,
nebot’ respondenti si ptali zastat v anonymité a kdybych odkryla identitu zakladnich
Skol, zaméfila bych tim pozornost i na jejich osobu. Pii realizaci rozhovorti jsem
respondentim slibila zachovani anonymity. Nicméné jsem je znovu kontaktovala
azadala o souhlas s odkazovanim na jejich Skoly v teoretické casti diplomové
prace, socialni pedagogové si to vSak neptali.

Diplomové prace je realizovana ve spolupraci se zékladnimi Skolami v Ostrave,
které jsou od zati 2016 zapojeny do projektu ,,Rozvoj rovného piistupu ke vzdelavani
ve mést€¢ Ostrava“ a projektu ,,Podpora Skol formou projektd zjednoduseného
vykazovani — $ablony pro MS a ZS — krok za krokem*. Diky témto projektim mohlo
vzniknout Skolni poradenské pracovisté (SPP), ve kterém pasobi $kolni metodik
prevence, vychovny poradce, Skolni psycholog, specidlni pedagog, socialni pedagog
a Skolni asistent. Vyuziti Sablon je pro Skoly vyhodné zejména z diivodu jednoduchosti,
malé administrativni naro¢nosti a taky dokaze 1épe hodnotit potieby koly. (MSMT,
Informace k piipravovanym $ablonam pro MS a ZS [online])

Projekt podporuje profesni rozvoj pedagogl, vzdélani a vychovu zaku
a to prostfednictvim  zfizovani pracovnich pozic Skolniho asistenta, Skolniho
psychologa, speciadlniho pedagoga, socidlniho pedagoga a chlivy v matefské Skole.
(MSMT, Informace k pfipravovanym $ablonam pro MS a ZS [online])

Jedna z Sablon pro zakladni Skoly je socialni pedagog. Cilem zfizeni této pozice
je podpotit zaky, ktefi jsou ohrozeni $kolnim netispéchem. Mezi Skolni neuspéch se fadi
nizkd motivace k uceni, dlouhodoby a opakovany neprospéch ve Skole, nedtslednost
Vv piipravé do Skoly, kazenské prestupky, nedlsledné rodi€ovské vedeni, socio-kulturné

znevyhodnéné prostiedi. (MSMT, Pichled $ablon a jejich vécny vyklad, s. 66 [online])
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Socialni pedagog neni pedagogicky pracovnik. Jeho pozice spociva v tom, ze je tzv.
pojitkem mezi Skolou a dal§imi subjekty. Soucasti prace je komunikace s rodinou
a mediace mezi Skolou, rodi¢i a dalSimi institucemi. Socidlni pedagog motivuje zaky
ke studiu, pomaha zakam s pifipravou do Skoly tam, kde rodi¢e nemaji kapacitu.
Zaroven poskytuje nezbytné informace pedagogickym pracovnikiim o détech, roding,
zazemi, problémech a to z divodu, aby pedagogové mohli najit vhodny ptistup k ditéti.
(MSMT, Piehled $ablon a jejich vécny vyklad, s. 66 [online])

Mezi dalsi ¢innosti socialniho pedagoga patii ochrana déti, které jsou zneuzivané,
tyrané a zanedbavané, prevence patologického chovani, zvySovani povédomi pedagogt
v socialni oblasti &i koordinace dobrovolnikii na doucovani. (MSMT, Piehled $ablon
a jejich véeny vyklad, s. 68 [online])

Socialni pedagog musi splnit kvalifikaci v oboru socidlni pedagog nebo socidlni
prace. V piipadé, ze je ve Skole Skolni poradenské pracovisté, tak se socialni
pedagog stava jeho soucasti. (MSMT, Piehled 3ablon a jejich vécny vyklad, s. 67

[online])

3.1 Problémy déti ve Skole/patologické jevy

Socialni pedagogové v pribéhu rozhovoru zminili né€kolik problémit, se kterymi
se déti potykaji. Povazuji za vyznamné tyto problémy teoreticky vymezit, aby doslo
K ujasnéni pojmi a lepsimu pochopeni dané problematiky. Popisu agresivitu, Sikanu,
nerespektovani pravidel a neplnéni povinnosti, absenci ve Skole a oznamovaci

povinnost.

3.1.1 Agresivita

Pojem agresivita byva ¢asto zaménén za pojem agrese a zase naopak. Vzhledem
K t¢émto zaménam vymezim oba terminy. Agresivita ,,je viastnost, postoj nebo vnitini
pohotovost k agresi“. Organismus mobilizuje své sily k Gtoku se snahou dosazeni
né&jakého cile a vzdorovani tézkostem. (Martinek, 2015, s. 10)

Kazdy clovék je vybaven urcitou mirou agresivity, aby dokdzal mezi ostatnimi
jedinci prezit. Tato mira je dana osobnostni charakteristikou lidi, a tak se 1isi ¢lovek
od cloveka. Lidé s vysokou mirou agresivity jednaji ve vypjatych situacich agresivné,
jeto pro né¢ obtizné, nebot’ agresivita je ovladd. Komunikace s t€mito lidmi byva

obtizna, mohou byt vztahovacni, urdzlivi. Okoli se nemusi citit v jejich pfitomnosti
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bezpec¢né, a tak se jim mohou ostatni zdmérné¢ vyhybat. Naopak lidé se zdravou mirou
agresivity vyuzivaji tuto agresivitu Kk posileni autority, sebevédomi apod. (Martinek,
2015, s. 10 - 11)

Agrese je ,jedndni, jimz se projevuje ndsili vici nékterému objektu
nebo nepratelstvi a utocnost s vyraznym zamérem ublizit“. Obecné lze fict, Ze agrese
je projev agresivity Vv chovani clovéka. Agrese muze byt fyzicka, psychicka,
emocionalni. Clovék pouziva rtizné formy zastra$ovani, zostuzeni, vyhrozovani apod.

(Martinek, 2015, s. 23 - 24)

3.1.2 Sikana

Na agresivitu navazuje pojem Sikana, nebot’ jeden z projevli zminéné agresivity
muze byt Sikana. Cilem ¢lovéka je zastraSovat, ponizovat a ublizovat druhému. Mezi
hlavni rysy Sikany patfi imysl ublizit, chovani je opakované, je zde patrny urcity
nepomér sil mezi agresorem a obéti. (Capek, 2014, s. 80 — 81)

Mezi prvotni pti¢inu vzniku Sikany patii naro¢na situace ve tfidé ¢i skole. Jedna
se 0 situaci, kdy je sdm agresor v nepohod¢€ a snaZzi se svilj strach skryvat a vyvolat
strach u druhych. Zaci zaéinaji se Sikanou z diivodu nudy. Agresor &i agresofi vymysli
néjaky program a tyraji nékoho slabSiho. V posledni fad¢ se Sikana objevuje také tam,
kde jevjedné tfidé hned né€kolik jedinct, ktefi disponuji agresivnim, asocialnim
jednanim. (Capek, 2014, s. 81)

Sikana méa né&kolik stddii. V prvnim stadiu je vyélenén jeden zak, ktery
je neoblibeny, spoluzaci se s nim nebavi, pomlouvaji ho, je teréem vtipd apod. Ve druhé
fazi dochazi k tomu, Ze spoluzaci se na jednom jedinci odreagovavaji tim, ze jim
manipulyji ¢i vaci nému vykazuji znamky fyzické agrese. Ve tieti fazi se vytvati tzv.
j&dro. Toto jadro Sikanuje zdmérmné€ toho nejslabsiho, uz se nejednd o pouhy nahodny
vybér obéti. Ve Ctvrté fazi dochazi k tomu, Ze se ve tfidé méni urcité normy, kterym
se vSichni podiizuji. To znamena, Ze i ,,hodné déti“ se aktivné podileji na Sikan¢. Patou
fazi 1ze pojmenovat jako totalitu ¢i stav uplné Sikany. Ttida je rozdélena do dvou
skupin, kdy jedna skupina m& moc a préva a druha skupina nema zadné prava. (Kolaf,

2016, s. 11— 12)
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3.1.3 Nerespektovani pravidel a neplnéni povinnosti

Dodrzovani pravidel a Skolniho fadu je povinnosti kazdého ditéte ve Skole.
Ucitel pozaduje po détech urCitou kazen. Jednd se o respektovani jeho osoby jako
autority. Kazen také spociva v tom, ze Zaci respektuji spolecenska a skolni pravidla,
spolupracuji s u¢itelem a spolupodili se na vyuce. (Capek, 2014, s. 16)

Celkové¢ klima tfidy ma vyznamny vliv na to, zda zaci respektuji pravidla a plni
si své povinnosti. Ttidni klima je: ,, trvalé socialni a emocionalni naladeéni Zakii ve tride,
které tvori a prozivaji ucitelé a zaci v interakci”. Klima tfidy ma podstatny vliv
na chovani zakt a je vhodné, aby ucitelé byli schopni diagnostikovat, analyzovat
a odhalovat jeho pfi¢iny. (Capek, 2014, s. 21)

74k, ktery se chova tzv. neukaznéng, je vnimam o¢ima ostatnich jako hrdina,
ktery vystupuje z davu a zaslouzi si jejich uznani. Tento zak vnima trest od ucitele jako
znameni cti. Ttidy, ve kterych panuje nekdzen, maji vysokou znamku soudrznosti. Maji
spole¢ny cil, a to spojeni proti uciteli, ktery je stmeluje. Neni se tak cemu divit, Ze §koly
¢i tfidy, u ktercyh panuje povést neukdznéného kolektivu, maji zpravidla velice silné
pouto a drzi pii sobé. (Capek, 2014, s. 22)

Z rozhovoru vyplynulo, Ze nerespektovani pravidel a neplnéni povinnosti déti,
souvisi se sv€fenim déti do péstounské péce. Tyto déti Ziji v tzv. piibuzenské
péstounské péci, kde se o déti staraji nejcastéji prarodie. Vznik této formy nahradni
rodinné péce ma podstatny vliv na psychiku ditéte. Do péstounské péce se dité muze
dostat na zakladé necekané tragédie rodicl, napt. pti autohavarii. Povéfeni pracovnici
nejdiive zjist'uji zajem o déti v rodin€ (prarodice, sourozenci, tety a strycové apod.),
aby dité zastalo v rodin€. Na druhou stranu je pro dité naro¢né, kdyz je odebrano z péce
rodi¢t z divodu nedostatku péce, at’ uz z divodu nezralosti matky ¢i otce, z divodu
zavazného onemocnéni rodic¢ll nebo proto, ze rodi€e maji néjaké zdravotni postiZeni.
Déti jsou odebirany od rodi¢i také z divodu selhani péce. Dochazi k opusténi déti.
Najednou se péstouni (prarodice) stanou nahradnimi rodici. Prarodi¢e maji tzv. dvoj
roli: babicka (dédecek) a matka (otec). Vyvojové na to nejsou piipraveni. V rodiné
se vyskytuji pocity selhani ze Spatné vychovy vlastnich déti, z toho, Ze opustili vlastni
déti, a s tim souvisejici pfehnand ochrana vnoucat. Samoziejmé se svéfené déti také
potykaji S problémy, jako jsou posmésky ve Skole, jsou Casto obéti ¢i agresorem Sikany,
hife se socialné zaclenuji, maji patologické problémy, psychické problémy, pocity viny

apod. (Sance détem, Piibuzenska péstounska péce, [online])
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3.1.4 Absence ve $kole

Absence ve Skole miize byt omluvend ¢i neomluvend. Absence muze byt
omluvena zakonnym zastupcem ditéte, osobou odpovédnou za vychovu ¢&i 1ékafem.
Zaznamenavat absence déti je zodpovédnosti vychovného poradce a tiidniho ucitele
a to z diivodu prevence zaskolactvi a jeho nasledného feseni. (Knotova, 2014, s. 35)

Ptfi zvySené omluvené absenci zaka, informuje tiidni ucitelem vychovného
poradce, ktery zjiStuje vérohodnost tzv. omluvenek. V pifipadé neomluvené absence
si tiidni ucitel zve zaka a zakonného zastupce na pohovor. Na této schiizce se zjistuje
pti¢ina absence a zpiusob omlouvani. Tfidni ucitel seznami ucastniky pohovoru
s moznymi dusledky v pfipadé stdle nariistajici absence. Z tohoto pohovoru vzejde
zapis, kde se ustanovi zplsob napravy, ktery je podepsan zdkonnym zastupcem Zzaka.
Ttidni ucitel mize pozadat o spolupraci organ socidln¢ — pravni ochrany déti.
(Metodicky pokyn Cj.: 10 194/2002-14, 2002)

Neomluvend absence nad 10 hodin se fesi svolanim vychovné komise, ktera
se sklada z feditele skoly, zakonného zastupce ditéte, tfidniho ucitele, vychovného
poradce, zastupce organu socidln¢ — pravni ochrany déti a ptipadné dalSich odborniki
v piipadé, Ze na Skole pisobi. V pfipadé neomluvené absence nad 25 hodin
je povinnosti feditele $koly oznamit tuto skute¢nost pfislusnému organu socialné —
pravni ochrany déti. (Metodicky pokyn Cj.: 10 194/2002-14, 2002)

Skola se zabyva i omluvenymi absencemi, zejména pokud se jedna o kratkodobé
absence, které¢ jsou rychle za sebou. Mize se tak jednat o tzv. skryté zaskolactvi.
Vychovny poradce vytvari metodiku pro jeho sledovéani, vyhodnocovani a stanovuje

postup, jak se to bude dal fesit. (Knotova, 2014, s. 35)

3.1.5 Oznamovaci povinnost

Skoly se b&zné potykaji s tim, zda, co a kdy oznamit povéfenym organum- absenci
zakil, nevhodné zachazeni ze strany zdkonnych zastupci ¢i osob odpovédnych
za vychovu apod. Podle zdkona ¢. 359/199 o socialné — pravni ochrané déti: ,je Skola
povinna ozndamit obecnimu uradu obce s rozsirenou pusobnosti skutecnosti, které vedou
k tomu, Ze jde o dite uvedené v § 6, a to bez zbytecného odkladu poté, kdy se o takové

skutecnosti dozvi “. (zdkon ¢. 359/1999, § 10)
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§ 6 stanovuje déti, které spadaji pod organ socialn¢€ — pravni ochranu déti a ptislusni
zaméstnanci rozhoduji podle podrobného vyhodnocovani situace ditéte, zda zde
konkrétni dité spada ¢i nikoli:

,,Socidlné-pravni ochrana se zaméruje zejména na déti,

a) jejichz rodice

1. zemreli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prdava plynouci z rodicovské odpovédnosti;

b) které byly svéreny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato
osoba neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy,

C) které vedou zahalcivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji
Skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo
navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, zZivi se prostituci, spachaly trestny cin nebo,
jde-li o deti mladsi nez patnact let, spachaly cin, ktery by jinak byl trestnym
cinem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky podle zdkona upravujiciho
prestupky nebo jinak ohrozuji obcanské souziti;

d) které se opakované dopousti utékii od rodicii nebo jinych fyzickych nebo pravnickych
osob odpovednych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spdachan trestny c¢in ohrozZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
diistojnost, mravni vyvoj nebo jmeéni, nebo je podezieni ze spachani takového cinu;

f) které jsou na zdkladé Zadosti rodicii nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovany do zarizeni zajistujicich nepretrzitou péci o déti nebo jejich
umisténi v takovych zarizenich trvad déle nez 6 mésicii;

Q) které jsou ohroZovany ndsilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte, popripadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami;

h) které jsou zadateli o wudéleni mezindrodni ochrany, azylanty nebo osobami
pozivajicimi doplitkové ochrany, a které se na vizemi Ceské republiky nachdzeji bez
doprovodu rodicii nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu,

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze nepriznive
ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pricinou nepriznivého vyvoje deéti.

(zakon €. 359/1999, § 6)
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V zavéru tieti kapitoly bych chtéla podotknout, ze se Skoly zapojily do projektu
,»R0zvoj rovného pfistupu ke vzdélavani ve méesté Ostrava®™ a projektu ,,Podpora skol
formou projektd zjednodu$eného vykazovani — Sablony pro MS a ZS — krok
za krokem®. Tyto projekty zaruCuji, ze je Skolni poradenské pracovisté¢ i1 socidlni
pedagog veden odborniky, ktefi jim pomahaji fesit nesnaze, které je pii praci potkaji.
Schazeji se na pravidelnych setkavanich a sd€luji si své zkuSenosti. Chtéla bych
vyzdvihnout problémy, se kterymi se socialni pedagog potkava. Jedna se o agresivitu,
Sikanu, nerespektovani pravidel a neplnéni povinnosti, absenci ve Skole a oznamovaci
povinnost. Jde o skute¢né problémy socialnich pedagogi, se kterymi se pii své praxi

setkavaji, tak, jak to vyplyva z vyzkumného Setfeni.
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4 METODOLOGICKA CAST

V ptedchozi Casti prace jsem se zabyvala teorii, kterd je nedilnou soucasti
diplomové prace a to z divodu vysvétleni a pochopeni nezbytnych terminti a témat.
Vymezila jsem nékolik vyznamnych pojmt jako je socidlni pedagog, sociadlni
pracovnik, zékladni skola apod.

V této Casti prace se budu zabyvat metodikou vyzkumu. Vzhledem k cili, ktery je:
»Analyza obsahu c¢innosti socialniho pedagoga na zakladné skole“, jsem zvolila
kvalitativni vyzkum, a to z diivodu, ze se jevi jako vhodny pro hledani odpovédi
na vyzkumnou otazku. V této kapitole také popiSu kvalitativni vyzkumnou ¢ast, vybér
komunikac¢nich partnerd, techniku zjistovani dat, pribéh sbéru dat a metodu analyzy
dat. Hlavni vyzkumnou otazkou je: ,Jaky je obsah pracovni ¢innosti socialniho
pedagoga na zakladni skole*.

Vzhledem k tomu, ze oblast socialni pedagogiky ve Skolstvi je u nas doposud
novinkou a tato problematika neni dostatecn¢ probadana, tak vnimam realizaci tohoto
vyzkumu jako pfinos. Miuzeme tak zjistit, co socidlni pedagog d<la,
jaké ma kompetence, kam az saha jeho pravomoc, s¢&im se pii praci potyka

a jaka jsou uskali pozice socialniho pedagoga na zakladni $kole.

v r

4.1 Kvalitativni vyzkumna ¢ast

Jak uz jsem zminila v ivodu kapitoly, tak jsem realizovala kvalitativni vyzkum.
Definic tohoto vyzkumu je mnoho, podle Dismana kvalitativni vyzkum
je: ,,nenumerické Setreni a interpretace socialni reality*. (Disman, 2002, s. 285)

Ur¢itou vyhodou a pozitivem kvalitativniho vyzkumu je, ze vyzkumnik si zvoli
na zacatku téma a na zdkladé toho zvoli vyzkumné otadzky. Tyto otazky lze v pribéhu
vyzkumu meénit ¢i dopliovat. Na zdkladé této flexibility se tento typ vyzkumu miize
také oznacit za pruzny typ vyzkumu. (Hendl, 2017, s. 46)

Hendl pfirovnava préaci vyzkumnika k praci detektiva. Je nezbytné vyhledavat
a nasledné analyzovat informace, které jsou relevantni K tématu, potazmo k cili prace.
Vyuziva se metoda dedukce i indukce. Jedna se o praci v terénu a to vyzaduje urcitou
pfipravu a celkovy sbér dat a jeho naslednd analyza probihd v delSim casovém

horizontu. (Hendl, 2017, s. 46)
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Kvalitativni vyzkum je jedine¢ny a neopakovatelny, a proto se tento typ vyzkumu
uziva k analyze fenoménd, které jsou odlisné, lidé je vnimaji v rGznych rovinach.
Dalsim charakteristickym rysem kvalitativniho vyzkumu je dynamika a procesualnost.
Zkoumany jev vznika, méni se a zanikd. Je nutné brat v potaz to, Ze zkoumame

pohyblivy proces, ktery se odehrava v ¢ase. (Miovsky, 2006, s. 17 — 18)

4.2 Vybér komunikac¢nich partneri

Vzhledem Kk vyzkumné otazce jsem zvolila metodu zamérného vybéru
respondentl. Kritériem vybéru je urcend vlastnost nebo stav. Je nutné si stanovit kritéria
a na zaklad¢ nich si oslovit jedince, ktefi dané kritérium spliluji a zarovenl se chtéji
do vyzkumu zapojit. (Miovsky, 2006, s. 135)

V fijnu jsem oslovila Ctyfi socialni pedagogy, kteti jsou zapojeni do projektu
,,R0zv0j rovného pristupu ve vzdélavani ve mésté Ostrava™ S zadosti o spolupraci
na vyzkumu, ktery jsem popsala a vysvétlila. Pouze jeden socialni pedagog byl ochoten
se mnou spolupracovat na vyzkumu. V mésici unoru a bfeznu jsem realizovala dalsi dva
rozhovory s jinymi socialnimi pedagogy, ktefi mi poskytli rozhovor. Tyto respondenty
oslovil na mou zadost socidlni pedagog, ktery mél rozhovor jiz za sebou.

Rozhovory jsem realizovala v prosinci, tnoru a bfeznu, kdy jsem si domluvila
schiizku se socialnimi pedagogy v Ostravé na pudeé zakladni $koly. Socilni pedagogové

byli ochotni se se mnou sejit v dopolednich hodinach.

28



V nésledujici tabulce uvadim zékladni informace o komunikacnich partnerech:

Jméno Pohlavi Vzdélani Uvazek Doba praxe

Jana Zena bakalarské plny tvazek | 13 mésict
studium
socialni
prace

Andrea Zena bakalarské %2 tvazek na | 15 mésict
studium dvou
socialni Skolach
prace

Bara Zena bakalarské | plny Gvazek | 16 mésich
studium
socialni
prace

Tabulka ¢. 1

4.3 Technika zjiStovani dat

Vybrala jsem si rozhovor jako vyzkumnou techniku. Na zacatku rozhovord jsem
pozadala respondentky o nahravani celého rozhovoru. Po souhlasu sociadlniho pedagoga
jsem zacala nahravat na aplikaci diktafon. Zaroven jsem v této fazi respondentky
ubezpecila, Ze rozhovor je anonymni a v textu diplomové prace nebude uvedeno jejich
jméno.

Abychom se naladily na rozhovor, zajimala jsem se na za¢atku o to, jak dlouho
pasobi na skole, ptala jsem se na ptedchozi zkusSenosti a zaméstnani apod. Na zaveér
rozhovoru jsem se snazila odlehéit téma a vyzdvihnout dobfe odvedenou praci
socidlniho pedagoga, Skolniho poradenského pracoviste, potazmo celé Skoly. (Hendl,
2017,s. 170 - 171)

Pro ziskani dualezitych dat jsem zvolila rozhovor pomoci ndvodu. Tento navod ma
zajistit, aby se nezapomnélo na témata, ktera jsou podstatna pro vyzkum. Piedem jsem
si stanovila témata, ktera jsou vyznamna vzhledem Kcili diplomové prace, jedna
se 0 tato témata: prace s rodinou, détmi, kolegy, role Skolniho poradenského pracoviste.
Rozhovor pomoci ndvodu mi tak zajistil urcitou strukturu, ale i volnost v kladeni otazek

nebo ponechani volného vypravéni respondenta. (Hendl, 2017, s. 178 - 179)
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4.4 Prubéh sbéru dat

Respondentky pochazi z Ostravy, nebyl problém se domluvit na terminu a piijet
za nimi do skoly. Rozhovory probihaly v konzultacni mistnosti, tak aby nas nikdo
neruSil, a také Vkancelafi socidlniho pedagoga. Navic jsme m¢ély schiizku
vV dopolednich hodinach, kdy probihd vyuka. Ujistila jsem respondentky, Ze rozhovor
je anonymni, k nahravce ani Kk pfepisu rozhovoru budu mit pfistup pouze ja,
Vv diplomové praci budou jména respondentek anonymni.

Rozhovory byly dlouhé 1 hodinu a 20 minut, 45 minut a 40 minut. V Gvodu
rozhovoru jsem se zajimala a to, jak dlouho puasobi na zdkladni Skole, jaké maji
zkusenosti s cilovou skupinou a jaka jsou jejich byvala zaméstnani. Pro odlehceni
tématu jsme V zavéru rozhovoru mluvily o tom, jak je pro déti, rodice i ucitelé dalezity

socialni pedagog a Skolské poradenské pracovisté.

4.5 Metoda analyzy kvalitativnich dat

Abych mohla se zjisténymi daty dale pracovat, bylo potieba je fixovat. Jak uz jsem
psala vySe, tak jsem vyuzila metodu audiozaznamu, konkrétné jsem pouzila aplikaci
diktafon. Tato metoda ma né€kolik vyhod. Zaznam je autenticky, zachycuje ton hlasu,
pomlky apod. (Miovsky, 2006, s. 197)

Po rozhovoru nésledovalo jeho piepsani do psané podoby. Po jeho skonceni jsem
si zaznam znovu poslechla a kontrolovala jsem, zda jsem neudé€lala chybu v piepisu.
Dale jsem transkript systematizovala, tfidila a dopliovala jsem tam své poznamky.
(Miovsky, 2006, s. 196)

Pro analyzu ziskanych dat jsem pouzila metodu zakotvené teorie. S touto metodou
se pracuje tak, ze se zac¢ina se zkoumanou oblasti a nechava se volny priabeh pro to,
CO se V prab&hu prace vynoii a povazujeme to za vyznamné. V zakotvené teorii mizeme
vyuzit tii typy koédovani: oteviené kodovani, axidlni kodovéni a selektivni kodovani
(Miovsky, 2006, s. 226 - 228)

Zvolila jsem si oteviené kodovani. Jedna se o tfidéni pojmi a vytvoreni kategorii,
kde kazda kategorie v sobé ma nekolik pojmii, které spolu souviseji. Z t€chto kodi jsem
vytvofila tyto kategorie: Zacatky prace socidlniho pedagoga, Prace s détmi, Prace

s rodinou, Prace s uciteli, Spoluprace s dal$imi odborniky a Konkrétni piipad.
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5 CINNOSTI SOCIALNIHO PEDAGOGA NA ZAKLADN{ $§KOLE

V této Casti prace jsem se zaméfila na analyzu rozhovort se socialnimi pedagogy.
Vzhledem kcili diplomové prace, ktery je Analyzovat obsah pracovni c¢innosti
socialniho pedagoga na vybrané zakladni Skole, jsem tak na zakladé ptidélenych koda
pojmenovala tyto kategorie: Zacatky prace socialniho pedagoga, Prace s détmi, Prace
s rodinou, Préce s uciteli, Spoluprace s dalsimi odborniky a Konkrétni pfipad.

Z rozhovortd vyplynulo, ze pozice socidlniho pedagoga funguje od zari 2016
V ramci projektu Rozvoj rovného ptistupu ve vzdélavani ve mésté Ostrava. Na zékladni
Skole se vyskytuje Skolni poradenské pracovisté, které je soucasti Skoly. Pod toto
pracovisté spada socidlni pedagog a Skolni psycholog, na né¢kterych skolach je soucasti

Vybrané zakladni Skoly disponuji vét§im poctem odbornych pracovniki (socidlni
pracovnik, specialni pedagog, psycholog apod.). Tyto Skoly spadaji pod oblast, kde
se vyskytuje vétsi pocet obyvatel romského ptivodu. Déti romského etnika tak chodi
do své tzv. spadové skoly nebo si vybiraji tu, co maji nejblize domovu. Skoly jsou tak
pojmenovavany jako tzv. romské Skoly. Ve stejném obvodu najdeme socialné
vyloucené lokality a nékolik ubytoven.

Zajimavym zjistenim bylo, Ze socidlni pedagogové nejsou vystudovani socidlni
pedagogové, ale socialni pracovnici. Za sebou maji tedy letitou praxi v socialnich
sluzbach, ze které Cerpaji pii praci socialniho pedagoga.

V ptepisu rozhovoru jsou zaznamenana plna znéni vypovédi respondentek. Nahrala
jsem celé rozhovory na aplikaci diktafon, abych zajistila uplnou autenticitu rozhovoru.
V této Casti prace neni zaznamenan cely text vypoveédi, ale pouze segmenty, které jsou
relativni vzhledem k cili prace. Pro zajisténi anonymity, tak v celém textu budu uZzivat

fiktivni jména respondentek: Jana, Andrea a Bara.
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5.1 Zacatky prace socialniho pedagoga

Vzhledem k tomu, Ze pozice socialniho pedagoga neni v nasem S$kolstvi Gplné
bézna zalezitost, tak jsem se zajimala, jak vypadala prace na zacatku. Respondentky
pracuji na pozici socialniho pedagoga na Skole od zafi 2016. V rozhovorech
se objevovalo to, zZe socidlni pedagogové méli na zacatku svého plisobeni znacné potize
S pfijetim jejich pozice. Nasledné se miizeme podivat, jaké volily respondentky strategie

pro dostani do povédomi zakim, rodi¢tim, uciteliim a dalSim kolegiim.

Pani Bara:

,»Na zacatku to bylo tézké, nikdo nevedeél, co ma ode mé cekat... i pro mé samotnou
to byla cesta do neznama. Vyvesili jsme néjaké informace na web skoly, na nastenkach
byly letacky, s ¢im mizu detem a rodiciim pomoci... ale nejvice dulezité bylo, ze jsem

¢

meéla malou vsuvku na tiidnich schuzkach, kde me mohli vidét osobné.

Pani Béte nejvice pomohl osobni kontakt, pfedstavila se a nabidla sluzby socialniho
pedagoga. Takto se dostala do povédomi zejména rodinnym piislugnikiim déti. Zaci

ji mohli kontaktovat skrze letacek, ktery visi ve $kole na nasténkach.

V mésici zafi probihaly na skole pani Jany tyto aktivity:

., Magistrat to mel vymyslené tak, Ze nejprve byly letacky, na webovych strankach jsme
davali spoustu informaci. Samoziejmé na zacatku Skolniho roku byly tridni schiizky,
takze jsme se predstavovali rodiciim. Uplné v prvnim tydnu jsme my, jako tii kolegyné
(pozn. socialni pedagog, Skolni psycholog a specialni pedagog, ktery v té dob¢ spadal
pod skolni poradenské pracoviste) jsme chodily do kazdé tridy a predstavovaly jsme se
detem hromadné. Takze jsme détem rekly, jak se jmenujeme, co od nds mizou ocekavat,
kde nds najdou. Rodice byly samoziejmé informovani jesté pisemné a plus jsme
samozirejmé musely jeste mit souhlasy, takZe kazdy ztéch rodicii musel podepsat
souhlas, Ze vlastné budeme pracovat s deétmi. Psycholozka mad jesté zvlast dalsi
nadstandartni souhlas individualni prace s tim ditétem, takze vSecko se to odviji od téch

souhlasi. “
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Dva socidlni pedagogové zvolili jako hlavni strategii osobni kontakt na tfidnich
schizkach. Osobni kontakt je nezbytny pro navazani vztahu a divéry. Tyto aktivity
se osveédcily, nebot” z rozhovorG vyplynulo, Ze zajem o spolupraci se stale zvySuje.
Socialni pedagozka Bara se zejména zajimalo o to, jak navazat kontakt s rodici, déti
osobn¢ nekontaktovala. Mizeme se tedy jen domnivat, do jaké miry se ji podafilo

navéazat spolupraci s détmi a motivovat je ke spolupraci.

Pani Jana se zminila o souhlasu zédkonnych zastupi a o tom, Ze pracovnici
Skolniho poradenského pracovisté¢ mohou pracovat s ditétem. Zajimala jsem se, zda tyto

souhlasy podepsali vSichni a pani Jana mi odpovédéla:

., Ze zacadtku uplné vsichni ne, ale nebylo jich moc, kteri ho nedali, ale nicméné, kdyz
Jjsme zacali pracovat s tou tridou, tak potom to dité, které se nemohlo ucastnit nebylo
do toho zapojené, tak treba informovalo rodice, tati, neboj se, tam byla fakt sranda, my
Jjsme délali to a to, spiSe décka delali to a to, ja bych tam chtél, takze nakonec ty rodice
souhlasili a nékdy se nam dokonce stalo, Ze sam rodic po pul roce potreboval fakt
skutecné pomoc a prisel za nama, ja jsem Fikala, prosim vas nezlobte se, ale nemadate
souhlas, takze bud musite dat souhlas, protoze potrebujeme, abychom s tim ditétem
pohovorili, musime mit souhlas, jo jasné, neni problém... takze nékteri potrebovali asi

‘

¥ ‘
cas...

Pani Andrea v mésici zafi realizovala tyto aktivity, aby se dostala do povédomi

ufiteld a rodiéu:

,, Vymyslela jsem formular - podnét ke spoluprdaci, ktery lezi ve sborovné a ucitelé mi
pisi své pozadavky a podnéty. Na internetovych strankach skoly mam vypsané

I3

konzultacni hodiny pro rodice.

Socialni pedagozka Andrea zvolila zcela jinou strategii pro navazani spoluprace
suciteli. Jedna se o vice systematické feSeni - formou formulédfe. Na jednu stranu
to vede Kk vétsi administrativni zatézi, ale na druhou stranu je dana zakazka ze strany
ucitele. Je jasné, jaké ma pozadavky na socialniho pedagoga a tim ho z4d4 o spolupraci

pfi feSeni n&jaké situace.
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Zajimala jsem se, jak vypadd prace na zacatku zaii, kdyz ptijdou nové déti
do skoly nebo kdyz néjaké dité prestoupi zjiné Skoly v pribéhu roku. Socialni

pedagozka Jana reagovala takhle:

., My jsme treba v minulém roce byli u zapisu, takze chodime na ty zapisy. Byli jsme tak
kromé téch ucitelek prvniho stupne, konkrétné ten zdapis s tim ditétem jako Skolni
poradenské pracovité, ze jSme jesté bokem mluvili s temi rodici a delali jsme si néjaké
poznamky a uz podle adres tady v Ostrave, jestli bydli na ubytovné. Co miizete ocekdavat
a oni se kolikrat uz sami zeptaji a vysledujete to. Po prvnim tydnu v té tride, kdyz se tam
jdete divat. Délame i naslechy ve tridach, chodime se koukat do trid, tak odsledujete
si déti, u kterych vidite, Ze tam problém néjaky je. Vsimate si, co ma na sobé, co md
na svacinu, jak ma zarizené pouzdro. Prosté celkove ten obraz okamZzité zjistite, takze
to uz potom delame, tak néjak citlive, kdyz jsou tridni schiizky, tak tady ziistavame s témi
uciteli do vecera a snazime se prosté i ti ucitelé, tak néjak taktnéji reknou, podivejte se,

mdme tady tohle a tohlenc... mame tedy kolegyni, zeptejte se. “

To, Ze pani Jana dopfedu upozornila na to, ze dit¢ mize mit n&jaky problém,
protoze bydli v urcité lokalité¢, znaci, Ze se mize jednat o stereotypni chovani.
., Stereotyp je psychicky i socidlni mechanismus, ktery reguluje vnimani a hodnoceni
urcitych skupin jevii, ovliviiujici nazory, minéni, postoje i chovani.*. Stereotypy jsou
cilené na ruzné cilové skupiny, a jak vyplyva z definice, tak ovliviiuji nase chovani.
Socialni pedagog tak doptedu upozoriiuje na potencidlni problém a ovliviiuje ho to

V jednani. (Sociologicky tistav Akademie véd CR, 1996, s. 1229 — 1230)

My si vidycky s pani psycholozZkou ten prvni tyden, 14 dnii ty nove prichozi, tak
Si je tak néjak otukdavame, sledujeme je jo, takze je to hodné pozorovani na chodbdch...
a mnohé ty deti samozrejmé pozadaji o pomoc, to znamend prostrednictvim, Ze pozadaji

3

tridniho ucitele, Ze chtéji hovorit s pani psycholozkou nebo se mnou.
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., V tom minulém skolnim roce, jsme si s kolegyni dali tu prdci a u téch problémovych
rodin, kde nam vlastné ucitele dali néjaky tip, kde opravdu to nefunguje ta komunikace,
tak ty jsme si opravdu objeli, kontaktovali a informovali o praci Skolniho poradenského
pracoviste a nejakym zpiisobem jsme s nima navdzali néjaky kontakt a musim teda rict,
ze asi z 90% se nam to dari, protoze ti rodice vidi, Ze se nemusi obavat té Skoly,

«

Ze 10 neni instituce, Ze bychom prisli a postrasili je OSPODem...

Prace socidlniho pedagoga zacina jesté pred tim, nez dité ¢i rodinu oslovi.
Socidlni pedagog vyhledava déti, které mohou potfebovat jeho pomoc. Tyto déti
vyhledava pozorovanim pii béznych aktivitdch. Dalsim stupném je kontaktovani rodin.

Bud’ formou osobniho setkani, nebo telefonického spojeni.

Pani Andrea pracuje na dvou Skoldch. Ma tedy dva 2 ivazky. Zajimala jsem

se o to, zda vnima né&jaky rozdil na Skolach, ktery by souvisel s jeji praci:

., No ja bych rekla, Ze to az takovy rozdil neni... samoziejmé jsou tam jiné deti,
ucitelé, vedeni... ale obé skoly jsou ve vyloucenych lokalitach, takze ty problémy, které

I3

Fesime, jSOU viceméné stejné/obdobné..."

Predpokladala jsem, Ze né&jaké rozdily tam preci jen budou, ale dle vypovédi
respondentky je prace socidlniho pedagoga obdobna a li§i se velmi malo. Nicméné
veétim, Ze mit Gvazek na dvou Skolach je velmi naro¢né, piedevsim z hlediska toho,
ze socidlni pedagog neni pfitomen ve Skole vzdy, kdyZz je to potieba a muzZe

tak dochazet k tomu, Ze se dan situace nemuze fesit ihned.

Shrnuti kategorie za¢atky prace socialniho pedagoga
Dle vypovédi respondentek, nebyly zacatky prace na pozici socialniho pedagoga
vubec snadné. Bylo potfeba dat rodicim, zaktim a uciteltim povédomi o tom, co socidlni

pedagog déla, jak se na néj obratit, v jakych ptipadech miize pomoci apod.
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Prace socialniho pedagoga také obnasi vysvétlovani své pozice, uréitou reklamu
ato nejen u rodicu, ale také na pudé Skoly mezi spolupracovniky, u kterych dochazelo
k nepochopeni vyznamu této pracovni pozice a také obcCas k nedivéfe. Socialni
pedagogové tak méli na zacatku svého plisobeni velmi obtiznou roli. Nyni, po vice nez
jednoleté zkuSenosti ve Skolach, vnimaji povédomi ostatnich o socidlni praci na skolach

jako za zavedenou a pfinosnou.

5.2 Praces détmi

Podstatnou ¢asti prace socialniho pedagoga je samotna prace s détmi.
Jedna se 0 intervence, kdy socialni pedagog navstévuje tfidu, kdyz je upozornén tfidnim
¢1 jinym ucitelem na problém zéka, zakid ¢i celé tfidy. Jak tyto intervence probihaji,

vysvétlila pani Jana nasledovné:

,, Ty intervence jsou tedy o tom, jsou tady opravdu déti s probléemovym chovanim a jsou
to takeé vaziné chovani, znaky toho chovani, ze narusuji uplné tu tridu, takze ten ucitel
samoziejmé v tom mnoZstvi téch déti, nemiize zvladnout celou tridu, takze nékdy musime
to dité viastné odvést, tady treba do konzultacni mistnosti, zklidinujeme ho a naopak
nekdy musime to dité vytahnout ze tridy, protoze uz néjakym zpusobem je tak agresivni,
Ze by mohlo ty ostatni déti i toho ucitele... je tam i slovni agrese. Je to individualni,

3

ale bohuzel to musime s pani psycholozkou resit skoro dennodenné.

Socialni pedagozka pouzila pojem ,,intervence®, coz znamena ,,zasah“. Zasah
do situace je nutny zejména kvuli tomu, ze dité je nezvladatelné, ma problémy se sebou,
se spoluzaky, ucitelem nebo se jeho problémy viibec nemusi tykat Skoly, ale néco v ném
probudilo chovéani, které ucitel nemiize feSit sdm, protoze ma ve tfidé dalSich 25 déti.
Chovani jednoho ditéte vyrazné ovliviiuje vSechny ve tfidé — chovani déti, proces uceni,

plany ucitele na vyuku.
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Zajimala jsem se, jak se pani Jana dozvida o tom, ze je potfeba n&jaké

intervence:

,, Z vyuky jsou uvolneni jen, kdyz se resi vazné véci a to je po dohodé s tim ucitelem.
Vzdycky to ten ucitel musi vedet. My si pro dité prijdem a zase ho privedem, nemiize jit
samotné, takze mame tady i néjaké bezpecnostni veci a kolikrat je to i opravdu
po dohode, sam ucitel Fekne, podivej, potrebuju pomoc, potrebuju, abyste si s nim
promluvily. Da se to tFeba ve vytvarce, snazime se i ty predméty, z kterého predmétu
ho miuzeme tak néjak uvolnit, aby mu nechybélo to uceni, takze jo, tohlenc neni problém,

to se da vzdycky domluvit.

V pfipadé, Ze je potieba intervenovat mimo tfidu, tak je Skola vybavena
specialni mistnosti. Jednd se o mistnost, kterd je bezpecna a nachazi se tam sedaci

pohovka, dvé kiesla, zidle a stil. Pani Jana vysvétlila, jak tyto intervence probihaji:

., Tak bud’ do této mistnosti nebo do vedlejsi mistnost, a nebo nékdy ziistavame ve tiide.
To zas jako nechceme... ty déti vi, Ze kdyz je intervence, ze zacdtku jsme resili,
CO S nima, jako odviji se to od té dané situace, pokud je to dité strasné rozcilené, ma
néjaky afekt a neni schopny jako viitbec fungovat, tak ho musime zklidnit, pak jsou deéti,
které to delaji ucelove. Rusi celkoveé, jsou demotivované, je jim to jedno a oni vi, Ze kdyz
tam prijdu, tak dobre, tak se budeme ucit individualné, tak jdeme ses odklonény, rusis
ostatni, pani ucitelka mi 7ekne co a celou hodinu, co s nim sedim tady, se musi ucit,
kolikrat si to rozmysli a pak jsou situace, kdy to vyhodnotime, kdy to neni az tak uplné
hrozné a po dohodé S ucitelem tam zustavam vté tiide nebo psycholozka,
sednu si k tomu ditéti a prosté to tam néjak zklidnujem, takze odviji se to vzdycky podle
toho, Ze znate ty décka, uz vite, co které dité zkousi, kazdé dité ma zase jinou diagnozu,
takze uz vite, ze zacatku ano, kdyz jsme nevédeli, které dité neznate je, co maji
V papirech jo, s ¢cim maji probléem, tak potom se to, nékteri to ze zacatku odzkousi, Ze jo,

ale potom se to nejak vyvrbilo, Ze jo a uz je zndte a mate prehled. *
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Socialni pedagog také vyhodnocuje to, do jaké miry je potfeba dit¢ vytrhnout
Z jeho aktudlniho prostiedi nebo jej ponechat ve tfid¢ a zlistat tam s nim. Pani Jana také
zminila v rozhovoru to, ze nckteré déti se zkousi ,,ulit“ zvyuky. Je také na ni
vyhodnotit, zda dit¢ skutecné¢ potiebuje pomoc socialniho pedagoga ¢i jiného
pracovnika Skolniho poradenského pracovisté nebo chce pouze mit néjaké vyhody

a neudit se.

Socialni pedagozka zminila termin zklidnéni ditéte, a tak jsem se zajimalo, co to

znamena a jak to probiha:

, Nekdy i milcime, nékdy to dité musite nechat... jako jo on se vam vypovi, ono tady
naddava na to, co se tam stalo za prikori, co je za problém, takze nechdte ho vymluvit,
naslouchdte mu, protoze v té skole, v té tridé samoziejmé nema ten prostor, pokud chce

o tom mluvit. “

Dité, které potiebuje intervenovat a odvést z mistnosti pro uklidnéni je plné
emoci. Pani Jana ma dv¢ strategie, jak s détmi v takovych piipadech spolupracuje.
Zalezi na ditéti, jaké je a zda bude sdilné ¢i nikoli. Jedna ze strategii je, Ze jsou spolu
Vjedné mistnosti a ml¢i. Ticho je pro dany okamZik nezbytné, dochazi k t¥idéni
mysSlenek a postupnému zklidnéni. Druha strategie je vypovidani. Dité ¢asto nadava
a chce to ze sebe dostat. Socialni pedagog ma tedy jedinou ulohu a tou je naslouchéni,

zde muze vyuzit prvky aktivniho naslouchani, byt tam pro néj a projevit o n¢j zajem.

Socialni pedagog Andrea pracuje s détmi nasledovné:

., S detmi resim predevsim problematické vztahy ve tride, se spoluziky atp. Skupinove
delam... ve vsech tridach preventivni programy a to tak, Ze v kazdé tridé musi byt tento
program minimalné jednou za pololeti, pri potizich na Zadost tridniho Ccastéji.

Ve tridach delam dotaznikové Setreni na klima tridy.

Klima tfidy je atmosféra, kterd panuje ve tfidé po delsi dobu. Celkové klima
tiidy ovliviiuji zéci, ucitelé a jejich vztahy, komunikace a interakce. (Knotova, 2014,
s. 46) Realizace preventivnich programii je pro zakladni $koly povinnosti. Skoly

se zam¢&iuji na témata podporujici zdravy zivotni styl. Cilem téchto programut
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je komplexni zména. Skola se zaméfuje na rozvoj volnodasovych aktivit,
komunika¢nich dovednosti, formovani spole¢ensky akceptovatelnych hodnot apod.

(Prochazka, 2012, s. 170)

Socialni pedagog Bara vnima praci s détmi jako stézejni, vysvétlila mi,

jak s nimi pracuje:

., Déti maji ruzné problémy, a to nejen ve Skole, ale i doma... moje prace sice
zacina ve skole, ale vétsinou zjistim, Ze to stejné musim prenést do jejich prirozeného
prostiedi a pracuji i s rodici, takZze by se dalo Fict, Ze prace s détmi a rodici spolu

souvisi...

., Potykdme se hodné s vysokou absenci déti a to tak, Ze treba prijdou dva dny
do skoly, jeden den neprijdou, pak zase prijdou... rodice napisi nevolnost apod... takhle
se to prosté nasbira a my pak resime vysokou absenci. Déti maji obcas sklony
Kk agresivité, Sikané... nedavno jsem reSila i osobni problémy slecny, ktera byla
nestastnd, byla zamilovanda do spoluzaka, bylo to spise povidani, vyslechla jsem ji,
nebylo to ani o tom, Ze chtéla néjakou radu, ale chtéla mit nékoho u sebe a Fict

to nékomu. “

Socialni pedagog Béra upozornila na to, Ze prace s détmi obnasi i1 praci s rodici,
nejde je z toho vyélenit. Dochazi tak k propojeni dvou dimenzi: domaciho prostiedi
a Skoly. Dva vyznamni Cinitelé, které¢ formuji déti. Pani Bara ma také zkuSenosti
s vedenim rozhovoru o pocitech Zaka. Nastinila situaci, kdy zdkyné byla zamilovana
do spoluzaka a mohla se nékomu sverit. Détem muize v zivoté chybét dospély clovek,
ale 1 kamarad/kamaradka, kterému by se mohly svétit se svym trapenim. Tuto roli mize

zastavat i socialni pedagog.
Pani Jana také zminila cilovou skupinu déti, se kterymi jsou nejvétsi problémy.

Jedna se o déti z péstounskych rodin, které ziji v ptibuzenské péci, nejcasteji jsou to

babicky a dédeckové, kteti obstaravaji vychovu a péci:
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,,Co se tyka téech péstounii... mame tady hodné déti, které v posledni dobé jsou teda
V péstounské péci svych prarodicii, a za sebe musim rict, ze s tim nemam viitbec dobrou
zkusenost. Ti prarodice maji svoje vnoucata samoziejme hodné radi, ale bojujeme tam
S vwchovnymi probléemy, s vaznymi vychovnymi problémy, kde ti prarodice nezvladaji
prosté... je 10 strasné moc, vlastné od té doby, co se tam zménil ten zakon. Tim, Ze tam
péstounska péce byla v uplné jinéem rezimu, takze hodné to resime a musim teda rict,
V tom mame teda vazné problémy s nékterymi deétmi, tak jsou vsichni v péstounské péci

3

svych prarodicu a nefunguje to tak, jak by mélo fungovat, ty deti prosté.

V roce 2013 doslo k novelizaci Zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidln¢ — pravni
ochrané déti. Doslo k upravé prav a povinnosti na strané¢ péstound. Stat zacal vice
podporovat péstounskou péci. Zaroven se péstounskd péce netykd pouze osob cizich,
ale také piibuznych. Na druhou stranu nyni maji péstouni moznost byt doprovazeni
doprovazejicimi organizacemi, ucastnit se Skoleni, vyuzivat sluzby odborné pomoci
jako jsou psychologové, terapeuti, pravnici ¢i specialni pedagogové. (Pazlerova, 2016,

5.9 16)

., ... Ja nemuzu rict, Ze to tak funguje plosné, ale u nas konkrétné na skole to momentalné
FeSime timto zpiisobem. Ja co si vybavim deti, které resime, tak opravdu z tech 10 deéti,
které maji néjaky problém V rodine, tak zhruba... ted jestli si vybavim 6, 7 deti jsou
opravdu V péstounské péci a vSichni, co jsou v té péstounské péci svych prarodicu
nerespektuji normy, pravidla. Maji problémy jak doma, tak ve Skole, nardzeji na to,
Ze po nich chce nékdo néjakou povinnost, na to viibec nejsou zvykli, ale kdyz mluvime
S temi prarodici, tak zjistujeme, Ze oni samotni doma, kdyz popisujou, jak to tam
funguje, tak zjistujeme, Ze ani doma to nefunguje, akordt ten prarodic to vidi uplné
jinyma ocima a zaroven maji takove ty vycitky svedomi, protoze prece to dité nemuzou
dat nikam do ustavni vychovy, protozZe oni jsou prarodice, ale nezviddaji to, nestaci
nato kolikrat fyzicky, opravdu \ po psychické strance. Materidalné ty deti nestradaji,
to chran Biih, to Si myslim, zZe se opravdu snazi, ale co se tyka té vychovy, tak tam

je to uplnée opravdu velky problém.

40



Pani Jana zminila zejména problém s nastavenim hranic, norem a pravidel.
Prarodice maji problém stzv. dvoji roli. Na jedné strané¢ jsou stale prarodice,
ale na druhou stranu jsou i v roli téch rodi¢t. Je vice nez jasné, ze to déla péstountim

obtize pii vychové vlastnich vnoucat.

Jednim z hlavnich problémi, které Skolské poradenské pracovisté fesi je Sikana.
Socialni pedagog si je védom, Ze Sikana je na kazdé Skole a je pouze na postaveni skoly,

jak k tomuto jevu bude pfistupovat a fesit jej:

., Nekdo meé Sikanuje, takze vyslechnete si obét, potencionalni obet, potom tam mdte
dalsi postup, samoziejmé kdyz s tim ditétem mluvite, zjistite si, kdo tu uddlost videl,
takZe jsou tam svedci, takze si postupné, samoziejmé nendpadné, néjak promlouvdte
I S temi svedky a ze vSeho se teda délaji zapisy, az na zdakladé téch svédku, kteri byli
U té udalosti, az tedy naposledy mluvime s agresorem, kde vime, Ze by uz K nécemu melo

dojit, takze jsou tam stanovené néjaké postupy.*

Podle Pazlarové Sikana je: ,,slovni ¢i fyzické napadaini osoby, ktera je viici
agresorovi slabsi nebo je na ném zavisla. . Sikana ma nékolik forem, miZe se jednat
0 poniZzovani, zesmeésnovani, vynucovani penéz apod. (Pazlarova, 2013, s. 364)
Agresory byvaji nejéastéji zaci vyssi roéniki, Sikana probiha bud’ ve dvojicich, nebo

ve skuping, kdy dochazi k oslabeni obéti. (Priicha, Walterova, Mares, 2009, s. 297)

Pani Jana zminila, Ze $kola ma né&jaké postupy v ptipadé, ze se objevi Sikana. Tyto
postupy jsou také projednavany na Magistraté, kde se socialni pedagogové, kteti jsou
zapojeni do projektu Rovného ptistupu ve vzdélavani ve meéste¢ Ostrava, setkdvaji

a diskutuji nad tématem Sikany a dalSich fenoménti dneSnich problémi.

Shrnuti kategorie prace s détmi

Nezbytnd prace socidlniho pedagoga je prace s détmi. Mulze se jednat jak
o0 individudlni préci, tak i skupinovou. Individualni prace s ditétem obnasi také souhlas
zédkonnych zéstupct ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu. Socidlni pedagog ma
moznost vyuzit individudlni pfistup k détem a dat jim prostor pro feSeni problémdu.

Pokud to vyzaduje situace, tak konzultace probihaji za €asti dalSich odbornikt, napf.
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psychologa. Socidlni pedagog pracuje i se skupinou. Skupinova prace s détmi probiha
formou prednasek ¢i skupinovych aktivit za ucelem dosazeni néjakych zazitkl
¢1 osvojeni dovednosti.

Cilova skupina, se kterou socialni pedagogové pracuji, jsou déti
ze socialné vyloucenych lokalit, z materidln¢ slabych rodin, romskému pivodu,
s poruchami chovani a s péstounskymi détmi. Skala této cilové skupiny je Siroka,
to vyzaduje urcité znalosti v socidlni a psychologické oblasti, dovednosti a schopnosti

na stran¢ socialniho pedagoga.

5.3 Prace s rodinou

Prace srodinou je pro Skolu velmi dilezitd. Nejde dité odstfihnout od jeho
pfirozeného prostiedi a vnimat dit¢ pouze jako soucédst Skoly. Dé&ti jsou neustile
ovlivilovany svou rodinou, domacim prostfedim, Skolou a jinymi C¢initeli. Socidlni
pedagog vnima praci s rodinou jako podstatnou ¢ast své prace. Jsou nezbytné schiizky

ve Skole, Setfeni v rodinach ¢i besedy pofddané Skolnim poradenskym pracovistém.

Komunikace s rodi¢i je zejména zapotiebi v ptipad¢, ze dochazi k vysoké absenci
ditéte nebo ma dit€ neomluvené hodiny. Pani Jana mluvila o tom, jak tyto problémy fesi

a jak v téchto piipadech postupuji:

,,Ne, my to mame ve Skolnim rade tak, Ze rodic¢/zakonny zastupce ma moznost tiikrat po
sobé 3 dny omluvit, takze ma tri moznosti v pololeti. Jenze opravdu jsou tady i déti, kdy
V tom tydnu neprijdou v pondelky a patky, vesmeés se to tyka hodné té romské komunity
a uz vycerpali ty t7i omluvenky, tak od té urcité chvile jsou upozornéni na to, Ze musi mit
od lékare. Oni vam rekli, Ze byl u lékare, dobre, kdyz vam lékar nedal razitko, tak my
zavolame lékari, to neni problém... my zjistime, Ze tam byl naposledy pred pul rokem.
Resi se to opravdu v téch pripadech, kdy vite, Ze se porad vymlouvaji, Ze maji pohiby,
Vv§i, castée omluvenky: Spatne, nevolnost a v tom mésici zjistite, Ze je ve Skole tyden,
zbytek nechodi, takze jsou to takové casté absence. Oni uz to tak nékteri maji zazité.
Takze bohuzel nékteré, ty deti jsou v péci kuratorii, pod dohledem a nam vidycky

OSPOD ohlasi, podivejte se, nahlaste nam vzdycky jakoukoliv neomluvenou absenci...
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Skola mé ve Skolnim fadu informace o tom, ze zdkonny zastupce ditéte muze dité
omluvit po sobé tfi dny a to se miZe stdit max. 3x za pololeti. V ostatnich ptfipadech
je nutna omluvenka od lékafe. S vysokou absenci souvisi i dalsi prace socialniho

pedagoga a tim je oznameni ptislusnym uradim.

., Neomluvend absence se hlasi, nad 20 hodin... hlasite to viastne na mestsky urad jak
na OSPOD, tak na prestupkové oddéleni, vzdycky na obecnim urade a oni uz vlastné
potom zahajujou s tim rodicem, provedou tam Setreni, prvotné to tak je, spis s nima

3

pohovori, i v pritomnosti toho ditéte, aby doslo k néjaké ndaprave.

,,Bohuzel jsou i rodice, kteri se ke vSemu stavi hrozné negativné, at uz maji jakékoli
zkusSenosti. Neprijemné jsou takové situace, kdy opravdu, byt se snazime s tim rodicem
domluvit, ale uz vidite, zZe je ohrozen opravdu zdravy vyvoj toho ditéte, tak holt musite
splnit svou oznamovaci povinnost, takze to jim vidycky rekneme. Nezlobte se, dité
neposildate do skoly, mame takovy a takovy Skolni Fdad, musime to poresit, uz jsme
to s vama nekolikrat konzultovali tu situaci a nedoslo k naprave, musime 20 hodin a vys
hlasit uz na OSPOD, ceka vas to to to, je to prestupkové Fizeni, kdyz to je nad 100 hodin

neomluvenych uz je to statni zastupitelstvi, délejte s tim néco..."

V ptipadé, Ze ma dit¢ neomluvené hodiny, tak ma Skola povinnost to hlasit
prislusnym institucim. Ty pak zahajuji Setfeni a dal$i nezbytné kroky, které by mély
vést k ndpraveé. Z rozhovoru vyplynulo, ze se jednd o velmi nepopularni praci, nebot
socialni pedagog mé podezieni na zanedbanou vychovu a rodina bude v systému péce
0 ohrozené déti.

V pribéhu rozhovoru jsme se dostaly ktématu Setfeni v rodindch. Jedna
se 0 naplanované navstévy v pfirozeném prostredi ditéte a to zejména v piipadé vysoké

absence ditéte, kdyz rodi¢e nekomunikuji s tfidnim ucitelem apod.:

., Takze ja se Skolni asistentkou navstévujeme ty rodiny, spolupracujeme s nima, snazime
se jim nabidnou pomoc, podporu, ale zdaroven si ty informace ovérujeme a uz se nam
parkrat stalo, zZe jsme museli rodiciim vict, podivejte se ta situace je natolik zavaznd,
Ze ta oznamovaci povinnost je na nasi strané a musime to resit... jo ale snazime
se samozirejmé vzdycky stim zdkonnym zdstupem domluvit nebo to mit néjak

podlozené.
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Socialni pedagog stoji pied uréitym dilematem, zda rodinu ohlasit OSPOD
nebo je situace jesté v normé a da se to fesit jinym zpisobem. Na druhou stranu musi
jednat v nejleps$im zajmu ditéte a chranit ho. Na konzultacich je nezbytné byt otevieny
a informovat rodice o tom, Ze je situace vazna a jaké jsou dalsi kroky, pokud nedojde
K naprave.

Zajimala jsem se o pribéh zminénych Setfeni v rodinadch a v jakém Casovém

horizontu tyto rodiny navstévuji:

., Spise dopoledne, takhlenc ja uz vim, kdo z tech rodin pracuje/nepracuje, takze kde
vim, Ze ten rodic pracuje, tak samoziejmé nejprve kontakt telefonicky, domluvit se s nim,
ale jinak chodime v dopolednich hodindch a mate teda 100% uspésnost, ze jsou doma.

‘

Fakt se to spise tyka téch rodicu, kde nikdo nepracuje. *

Pani Jana ma ptehled o celkové rodinné situaci, a tak vi, které rodiny miize
navstivit dopoledne a které zase odpoledne. V piipad¢, Ze alespoii jeden z rodicii
je v domacnosti, tak je navs$tévuji v dopolednich hodinach. Rodice, ktefi chodi
do zamé&stnani, navstévuji v odpolednich hodinach a ptedchazi tomu telefonicky

kontakt.

Pani Andrea navstévuje taktéz rodiny v jejich pfirozeném prostiedi a ma s tim tyhle

zkuSenosti:

,,Chodim na navstévy do rodin nebo pozivam rodice do skoly... v pripadech, kdy
je mala pravdépodobnost, zZe se rodice dostavi, tak chodim do rodin. Pro delsi jednani
povazuji za prinosnéjsi jednani ve skole. Ne vsichni rodice pozvou socialniho pedagoga

primo do bytu a jednani na domovni chodbé vétsinou nespliuje svij ucel. *

Socidlni pedagog se ve své praxi rozhoduje, kdy je vhodné si pozvat rodice
do skoly a kdy je navstivit u nich doma. Pani Andrea povazuje za lepsi a vyhodnéjsi to,
pokud schiizka bude delsi a naro¢néjsi, spolupracovat s rodinou uvnitt Skoly. Na druhou
stranu, ne vSichni rodi¢e jsou nastaveni pro spolupraci ve $kole, takze socialni pedagog

chodi do jejich ptfirozeného prostiedi.
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U pani Bary tomu nebylo jinak, taktéz navstévuje rodiny v jejich domacnosti:

,Dochazime do rodin, snazim se nechodit sama, alesponn u té prvni navstevy.
Clovék nevi, na koho tam narazi, chodime i do socidlné wloucenych lokalit, kde miize
dochazet i k odmitnuti, nepochopeni a agresi... no, vétsinou jde o nepochopeni a poté
se vse vysvetli, ze jsme jim prisli pomoct... do takovych rodin prichazime tehdy, kdyz
se Skolou nekomunikuji, bud’ primo se mnou, nebo dostanu echo od tiidniho ucitele,

Ze tam je nulova spoluprdce a at zjistim, co se déje.

Socialni pedagog Béara ma zkuSenosti s konzultace pfimo v rodinach, stejné tomu
tak bylo 1 u dal$ich socidlnich pedagogt. K témto konzultaci se socialni pedagog uchyli
zejména V pripade, ze rodi¢e nekomunikuji se Skolou a je potieba zjistit, co se v rodiné
déje a navazat je ke spolupraci. Motivace rodin a zakl ke spolupraci se socialnim
pedagogem je vyznamna, ¢asto se to objevovalo napti¢ rozhovory. Neni snadné rodinu

zmobilizovat k feseni situace. Socialni pedagogové se casto uchyluji k osobnimu

setkani, navazani vztahu a navozeni pocitu divéry.

Ptala jsem se socialniho pedagoga Jany, zda je rodice 1 kontaktuji, kdyZ maji néjaky

problém a jak to probiha:

,, Vesmes ti rodice to vi sami, kontaktuji, napisi email psycholoZce, prosim vas, zda
se mi, ze se néco déje, mrknéte se do té tridy, takZe je to uz i takové, Ze si ti rodice
vS§imaji, Ze se s tim jeho ditétem néco deje a chtéji védet, co a at' to ovérime. Rozhodné
nic nepodcenovat, V soucasné dobé je to bych rekla tak zavazné, Ze nikdy nevite,

CO Se miize stdt a radéji to proveérit a zjistit...

Rodiny mtizeme rozdélit na motivované a nemotivované k feSeni jejich situace.
Je velmi dulezité, Ze rodice sami kontaktuji socidlniho pedagoga a pozadaji ho o pomoc,
kdyZz maji problém ¢i se jim nezda s ditétem vSe v pofadku. Jedna se o rodice, ktefi jsou
motivovani, chtéji s ditétem a Skolou pracovat.

Ptala jsem se pani Jany, jak rodi¢e motivovali ke spolupraci se skolou a celkové

se Skolnim poradenskym pracoviStém a dostala se mi takova odpovéd’:
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»~Probihali tady pro rodice v ramci toho projektu besedy, to znamend, Ze jsme tady
delali néjaké Setreni mezi rodici, co by si predstavovali, ze by potiebovali probrat
S odbornikem na piide skoly. V minulém skolnim roce kolegynky specidlni pedagozka
pripravovala pro rodice besedu na téma specifické poruchy uceni a bylo to uplné jinou
formou. Ti rodice to méli zadarmo, prisli rodice techto deti, které tady chodi do skoly
a specialni pedagozka jim vlastné uplné jednoduse, ale zaroven si to mohli vyzkouset
na viastni kuzi, co dité proziva, kdyz ma takovou a takovou poruchu. TakzZe pro né to
meélo uplné jiny rozmeér, protoze pochopili, zZe kolikrat casto krici uplné zbytecné na dite,

nebo nedokazou pochopit, proc to dité neni schopné precist nebo napsat. “

Skolni poradenské pracovisté porada besedy pro rodice déti, které navitévuji tyto
zakladni skoly. Nejdiive probihalo zjiSténi, co by se rodice piali dozvédét. Na zaklade
tohoto zjisténi mohli pracovnici vytvofit specialni besedu, o kterou rodice projevili

zajem.

Shrnuti kategorie prace s rodinou

Dité je soucésti systému, neni vynato zjednoho prostiedi a zasazeno zase
do jiného, a proto je potieba pracovat s celkem, tedy v ramci Skoly i s rodinou. Socialni
pedagogové nabizi rodindm individualni konzultace v rdmci svych konzulta¢nich hodin.
V ptipadé€ vaznych situaci dochazi i do rodin.

Skola mé piehled, v jakém prostiedi dité vyriista a jaké jsou doma podminky pro
plnéni Skolnich povinnosti. Navazuji kontakt s rodinou a nabizi jim pomoc v piipade,
zeji cht&ji nebo o ni pfimo pozadaji. Prace s rodinou vyzaduje urcité dovednosti

a prehled dalSich sluzeb, které mésto a organizace nabizeji.

5.4 Prace s uciteli

Nedilnou soucasti prace socialniho pedagoga je spoluprace s uciteli. Pedagogové
nejsou Vv ceskych skolach zvykli na praci socialnich pracovnikt i socialnich pedagogt,
a tak si své misto socialni pedagog musi vybudovat. Ze zacatku to byla naro¢na prace,
trvalo né€kolik mésict, nez ucitelé zjistili, Ze jim chce vlastné pomoct a nyni jsou radi,

Ze ji tam maji.
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Jak prave ucitelé vnimali minuly Skolni rok, kdyz vznikaly nové pozice ve Skolnim
poradenském pracoviSti a soucasti tohoto plsobiSté je i socidlni pedagog, pani Jana

odpovédéla nasledovné:

., Uzndavam, ze ze zacatku prvni tri, ctyri mésice byly docela krusné. Ucitelé se k tomu
staveli absolutné negativne, chapu jejich obavy, moznda strachy z toho, zZe je nékdo prisel
kontrolovat a nevim, co vsechno, jaké meli predstavy. Nicméné zjistili, Ze a to doufam,
teda alespori z toho, co mame ted’ zpétnou vazbu, Ze tomu tak neni, Ze se nemaji c¢eho

obavat, Ze jsme tu pravé naopak od toho, abychom jim pomohli. “

Socialni pedagog vnimal, Ze to bylo ze zafatku tézké. Ucitelé byli negativni.
Jednalo se o velkou zménu na pudé Skoly a nevédéli, co mohou ocekavat. Po par
meésicich zjistili, ze nemusi mit obavy a ze je tam od toho, aby jim pomohla a podpotila

je v jejich naro¢né praci.

., Mnohdy jsme tady museli bojovat s tim, vysvétlit tomu uciteli, Ze tady neni od toho
ucent, ze opravdu Skola je vychovné vzdeélavaci instituce, to znamenad, ze se té vychovy
uplné nezbavi, byt je to ta hlavni role samoziejmé v rodiné, ale kdyz vite, odkud ty deti
pochdzeji, takze v souvislosti s tim, kazdy rok, kdyz nastupuji prviiacci si otypovavame
déti, U kterych vime, Ze ta rodina je socialné slabd, natolik socidlné slabad, Ze jim
opravdu chybi jesté v mésici listopadu Skolni pomiicky apod., takzZe i tohle jsem treba

resila, bohuzel. “

Ucitel je kvalifikovany pedagogicky pracovnik, ktery vykonava ucitelské
povolani. Ucitel je zodpovédny za edukacni prostiedi, klima tfidy, planuje a organizuje
¢innosti zakl a hodnoti cely proces uceni a vysledky zaka. (Pracha, Walterova, Mares,
2009, s. 326) Skola je spole¢enska instituce, ktera je povéiena vzdélavanim a vychovou

déti a mladeze. (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 297)

Pani Andrea spolupracuje s uciteli nasledovné:

,, Ucitelé mé informuji pri podezieni na velkou absenci, kryté zaskolactvi atp. V teéchto
pripadech jdu bud™ do rodiny zjistit situaci a upozornit rodice na pripadné dusledky

zaskoldactvi a dohodnout pravidla. Taky délam medidtora pri schizkach s rodici...
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V pripadé hroziciho konfliktu. Spolecné s uciteli jsem pri jednani s pracovniky OSPOD,
probirame problémové situace s zaky a hledame vhodna reseni (Chybéjici pomiicky,

nespolupracovani rodicu se Skolou atp.). “

O zaskolactvi se mluvi v ptipade, kdyz dit¢ zamérnég, aniz by mélo divod a bez
védomi rodi¢l neni ve Skole a zaroven se vyskytuje mimo domov. Zaskolactvi miize byt
impulzivni nebo planované. Zak neplanuje nepfijit na vyucovani, napadne ho to tdsné
pted skolou ¢i hodinou. Opak je planované zaskolactvi. Jedna se o promysleny ¢in
souvisejici se snahou vyhnout se pisemce, testu, stresové situaci ¢i konkrétnimu uciteli.
Poji se s tim i promyslena omluvenka, napt. od 1ékare. (Pugnerova, Kvintova, 2016,
s. 165)

Pani Bara spolupracuje s uciteli pifi problémech ve tfidé, kdy ji sam ucitel

kontaktuje, Ze potfebuje poradit ¢i pomoci:

»Za tu dobu, co jsem na Skole, tak jsme si zvykli na to, Ze se na mé ucitelé muzou
obratit... probiha to tak, Ze ucitel ma treba fakt rozbitou tridu, kdy tam dochazi
Kk neustalému kriku, nevhodnému chovani, holky se pochichotavaji, kluci se Zduchaji
apod... no, tak ucitel po néjaké dobé si nevi rady, tak mé zavola, at prijdu
na konzultaci. Domluvime se na terminu, jdu do tiidy a sedim vzadu a pozoruju, jaka
je atmosféra ve tridé... potom davam uciteli zpétnou vazbu na jeho vyuku, co udélal
dobre, co se mi libilo a zabralo to na déti, co by jeste mohl udélat a tak se o tom
bavime. Jsou to zase nové pohledy na véc a nékdy to treba zabere... nebo udélam

néjakou prednasku o pravidlech ve tride apod.

Socialni pedagog mé zkuSenosti s tim, zZe nav$tévuje hodiny ucitelll, ktefi maji
néjaky problém ve tfid¢, zejména s kazni déti. Dochazi k naslechu hodin, poté probiha
zpétnd vazba k uciteli a n¢kdy to vyusti az do bodu, kdy je potieba také pracovat

s détmi formou prednések a podobnych aktivit.

Préace s rodinou a prace s uciteli se prolind. V piipad¢, Ze socidlni pedagog jde
na Setieni do rodiny, tak informuje ucitele o tom, jak to probihalo apod. Je dllezité, aby
si taky udélal ,,obrazek® o tom, jak rodina Zije, v jakém prostiedi dité vyrista a jaké tam

jsou podminky pro dal$i rozvoj ditéte. Pani Jana o tom mluvila nésledovné:
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, V te lokalité jsou velké problémy, na druhou stranu, kdyz tam prijedeme, nestalo
se nam, Ze by nas nekdo odmitl, Ze by nas nekdo vyhnal, to v zZadném pripade,
ale udelate si predstavu a davate zpétnou vazbu uciteli... podivej se, to dité nemiize mit
domadci ukol, protoze nema doma stul ani zidle, takze snazime se to na druhou stranu
obratit, to dité za to nemiize, potrebujeme to néjak poresit, takze my se snazime tlacit na
ty rodice, budto jestli nejsou v péc¢i OSPODu, tak obratte se na pracovniky OSPODu,
reknéte, Ze mate takovy a takovy problém, nebo obratte se na tuto organizaci, ovérovala
jsem to tam, telefonovala jsem tam, jeste by tam néjaky zdarma nabytek méli mit,
ale vy musite zabezpecit tomu diteti, aby mélo, kde psat domdci ukoly, takze snazime
se néjak prenést zodpovédnost na toho rodice a zprostredkujeme mu tu pomoc
anadruhou stranu davame zpétnou vazbu uciteli podivej se, musi§ mu dat jeste cas,

to dite neni schopné to zvladnout, ono nema k tomu ty podminky.

Vse je pouze o nabidce a zaleZi na rodicich, jak k tomu budou pfistupovat. Také
je na uciteli, jak se ktémto informacim ,postavi“. Pro nékoho mize byt
nepredstavitelné, e dité nema stil, pomicky do $koly apod. Skola je vychovné —
vzdélavaci instituce, a tak by k tomu mél pfistupovat i1 ucitel. Zejména na Skole, kde
jsou déti s vyraznym problémovym chovanim, se socidlnimi problémy a déti jiného
etnika. Na druhou stranu ucitelé nejsou zvykli ohliZzet se na vychovu a socidlni oblast,
protoze za celé své studium na vysoké Skole se tohoto tématu dotkli pouze okrajové.

Je tedy pouze na daném jedinci, jak se s touto situaci popasuje.

Jak se k témto informacim stavi ucitelé realn¢, nam pani Jana odpovédéla:

. Je to hodné individudlni. Casem urcité jo, oni ze zacatku... takhlenc ucitel se ktomu
stavi, ja jsem prece od toho, abych ucila, ja to nechci slyset, mé to nezajima... rikam no,
do urcité miry mas pravdu, ale zajimat té to musi, protoze ty beres to dité vcelku, ono
neni vynato odnékud a tady je v té skole a ty po nem chces to to to to, ono neni schopné
to splnit. Nemiizes chtit po ném naroky, je to neredlné, aby to dité to splnilo, protoze
ono to nemiize splnit, jako nema ktomu absolutné pripravené podminky... ano,
ale to je prece problém téch rodici, ti rodice prece maji na pivo, na to... ano, mas
pravdu, md na pivo, na to a na to.. maji jiné priority, ale porad mas tady to dité a s tim

ditetem musime néjak pracovat a budete tady chodit od 1. do 9. #7idy... takze je to hodné
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tezke, nekdy to nevyjde, ale zase bych rekla, ze tieba ty ucitelky prvniho stupné uz si tak
na to zvykly, zZe uz prosté zjistily, zZe takovym tim stretem uplné stretu s tou rodinou
nema smysl, nevzejde z toho nic. My potrebujeme aspon néjaky kompromis. SniZit trosku
svoje ocekavani, nemit takové bohuzel ndroky, musite nékdy slevit z toho, holt nebude
mit vybavené celé pouzdro, ale bude mit dvé tuzky, dobre fajn... ale zase myslim si,
Ze ted' ti ucitelé pochopili... oni vithec nemeéli predstavu jak nema stiil a zidle, to je na to,
aby byl v ustavce, jd na to, zZe to neni na to, aby byl v ustavce, tam ta rodina se 0 néj

treba stard, oni ho maji radi...

Socialni pedagog navrhoval snizit naroky na nékteré déti, protoZze nemaji doma
podminky na to, aby se mohly vzdé€lavat jako ostatni déti. Ted je otazka, kde je hranice
tohoto ustupku. Muze dojit ke zvyku rodiny ¢i ditéte a tim paddem o zneuZiti téchto
,»ulev. Na druhou stranu je to velkorysa nabidka ze strany $koly, ale nemélo by k tomu
dochdzet bez podminek, napt. dit¢ doma nema stil, ale dit¢ si mize ud¢lat tikoly napf.

ve Skole, po vyucovani do té doby, nez si rodie zazadaji v organizacich o sttl apod.

Dalsi vyznamna prace s ucitelem tkvi v metodické podpote a praci s celou tiidou

ze strany socialniho pedagoga:

,Délame tady praci se skupinou, vramci toho, Ze pripravujeme nékdy ucitele,
jak si miizou nachystat tridnickou hodinu, ale zdroven i my samotni jako samotni dvé
pracujeme s tou tridou a vidycky za podpory ucitele, nechceme ho néjak vyclenovat,
nechceme za néj délat praci, ale on prijde kolikrat sam s néjakou zakdazkou, Ze vidi,
Ze\V té tride se neco deje, takze na zakladé toho napasujeme néjaky program, takze
je to prdace se tridou klasicky, Ze je to zaméreno na urcitou véc, kde si myslim, Ze
to néjak vazne, takze nékdy je to tématika komunikace, nékdy s détmi proste deélame
rizné prozitkové vlastné situace, ja bych to vSechno zahrnula pod takovou prevenci
toho, aby prosté tady nebyli néjaké takové nezadouci chovani, byt ho nemiizeme uplné

zrusit. “
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Pani Jana to popsala jako prevenci nezadouciho chovani. Spada tam prace s celou
ttidou, to znamend, Ze i s tfidnim ucitelem. Ucitel mize zpozorovat n¢jaky problém
anechce jej fesit sam, tudiz pozada o spolupraci pracovnika Skolniho poradenského
pracovisté. Pracovnici mapuji problémy ve tiidé¢ a na zaklad¢ toho si pfipravi téma,
na které se zaméti. Nebo pomohou tfidnimu uditeli vtom, aby to zvladnul sam.

Pomtizou tfidnimu uciteli pfipravit si tfidnickou hodinu.

Shrnuti kategorie Prace s uciteli

Spolupréace s kolegy nebyla pro socialni pedagogy ze zafatku vibec snadna.
Jednalo se o novou pozici na pudé zékladni Skoly. Stézejni bylo seznamit ucitelé a dalsi
odborniky s pozici socialniho pedagoga a vysvétlit jim podstatu prace s détmi a rodinou.
Zpocatku to byla prace obtizna, nebot’ ucitelé méli vice prace a zabyvali se rodinou,
na tento zpiisob prace nebyli zvykli.

Ucitelé méli obavy z pfichodu a zpasobu prace socialniho pedagoga. Jednalo
se 0 zménu a neveédéli, co mohou oc¢ekavat. V rdmci pomahajicich profesich je nezbytna
multidisciplinarni spoluprace k tomu, aby dochazelo Kk efektivni pomoci a podpofe.
Rodina a dité je tak obklopena odborniky, ktefi jsou jednotni, a mize to mit pozitivni

vliv na feSeni problému.

5.5 Spoluprace s odborniky

Rodina, kterd ma néjaké obtiZze ¢i problémy spolupracuje s néjakymi institucemi,
jako je organ socidlné¢ — pravni ochrana déti, kurator pro mlédez, doprovazejici
organizace, charita apod. Socidlni pedagog nechce zbytecné o rodinu pifehnané pecovat,
kdyz mu uz pomahé n¢kolik instituci. Rodina se tak miiZe citit zcela nekompetentné
aneposiluji se tak jeji silné a slabé stranky a dochazi k zneschopniovani rodiny.
Coz je opakem dne$niho smysleni socialni prace. Koncept uschopnéni nam piedstavil
Thomson. Jedna se o ziskani a posileni klientovych znalosti a dovednosti, aby mu
pomohly v budoucnu s rozhodnutimi, zvladanim problému ¢i tézkych situaci. (Navratil,
2013, s. 94)
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Zeptala jsem se pani Jany, jak tedy spolupracuje s rodinou, kdyz uz je v kontaktu
snéjakou socidlni sluzbou ¢i jinymi poskytovateli pomoci a dozvédéla jsem

se nasledujici:

., Casto ty rodiny, které tady maji, nebo jsou vnimdny jako problémové, tak uz jsou
néjakym zpiisobem pokryty ze strany socialnich sluzeb, takzZe ja kolikrat, kdyz
uz dostanu néjakou informaci od té rodiny, ze uz tam dochdzi nékdo z neziskovky nebo
tam dochazi socialni asistentka, kterd dohlizi a podporuje tu rodinu v ramci té socialni
sluzby, tak se souhlasem té rodiny ji nakontaktovaviam, abych ji ja nefusovala do jejich
prace, a snazime se to néjak koordinovat. TakzZe néjak spolupracujeme, takze tady mame
par rodin, kdy se socidlni asistentkou si opravdu vyménujeme néjaké informace,
CO Se tykd toho, kdyz potiebuju od ni néjakou pomoc, ve smyslu, jestli tam jde do té
rodiny, jestli by mohla néco vyridit nebo overit néco, tak se snazime timto zpiisobem
viastné spolupracovat. Myslim si, Ze to je uplné to “gro“ té prace, protoze citite, ze ty
rodiny uz jSou, jak bych to rekla z toho znechucené, kolik lidi se kolem nich o né jako by

stara, opecovava je. “

Socialni pedagog vnimé spolupraci s dal§imi odborniky jako velmi diilezitou,
nebot’ rodindm pomaha ¢asto nékolik lidi, maji navdzanou néjakou sit’ pomoci a rodiny
se nemusi citit uplné¢ komfortné. Zaroven pani Jana kontaktuje tyto sluzby a navazuji
spolu spolupraci. Vyménuji si informace, které jsou stéZejni pro praci s rodinou

a zaroven nedélaji zbyte¢né 2x stejnou praci.

., Komunikuji s kuratorkami, s riznymi pracovnicemi ze stiedisek vychovné péce,
do toho predminulého skolniho roku to tady moc nefungovalo, stézovali se obé strany
Jjak skola, tak instituce, Ze tady neni dobrd komunikace, Ze to tady prosté vdazne. Pravda
je, Ze jsem musela tady pedagogum hodné vysvétlovat, Ze ty instituce maji néjakou
povinnost, Cco Se tykda predavani informaci, Ze nemuzou sdeélovat vSechno, takze
dohodnuté jsme tady takovym zpiisobem, Ze momentalné jsme iniciovali schuizky, Ze jsme
zajeli do strediska vychovné péce, protoze tam dochdzi hodné deti a s OSPODem
se pravidelné setkavame, s kuratorkama, veSime déti, konkrétni deti, takze oni maji
néjaky konkrétni dotaz, kromé toho, Ze posilaji dotaz ve formé pisemnych dotazi

3

na skolu...*
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., Taky spolupracujeme hodné s pedagogicko-psychologickou poradnou. Jsou K ndm
hodné vstricni v tom, zZe kdyZz je poprosime, tak prijdou tady, takze s nima konzultuje
nekteré véci, zrovna tento tyden tady byly. Se specidlné-pedagogickym centrem taky

spolupracujeme a s dalsimi institucemi, dochdzi tady policisté.

Pani Jana vyjmenovala nékolik orgént a instituci, se kterymi uzce spolupracuje.
Nejedna se o spolupraci telefonickou, ale i osobni. Socialni pedagog si dojednava
schtizku ve Skole nebo ptfimo v institucich. Na zacatku prace si tam dojednali podminky

spoluprace.

Pani Bara taktéz vnima spolupraci s ostatnimi institucemi a odborniky jako
dualezitou a také spolupracuje s jiz fe€enymi odborniky. Navic socidlni pedagog uved],

ze spolupracuje:

., Casto se stavad, Ze rodiny spolupracuji a Fesi urcité problémy v néjaké organizaci
ciinstituci... abychom zabranili tomu, zZe rodina bude jednu véc resit vicekrat a jeste
S nekym jinym, tak si vyzadam souhlas rodicii, Ze mohu kontaktovat danou organizaci
anavazat s nimi spoluprdci. Mame velmi dobrou zkuSenost se socidalnimi asistenty,
jedna se o sdruzeni, které spolupracuje s nékterymi nasimi rodinami, napv. zajistuji
financni pomoc rodinam, materialni véci nebo se snazi o to, aby rodina nabyla urcitych
dovednosti a schopnosti pri reSeni svych problémii. Vanimam tuto spoluprdci jako velmi
duleZitou, v rodiné se angazuje nékdo jiny, ktery ma prehled o tom, co se v rodiné
deje...

Sdruzeni socidlnich pedagogti funguje v Ostravé od roku 2003 a poskytuje socialni
poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a terénni programy. Taktéz
ma povéieni k vykonu sociadlné-pravni ochrany déti a uzavira dohody o vykonu
pestounské péce. Dale spolupracuje s rodinami, které jsou vedeny Vv agendé socialné-
pravni ochrany déti a nabizi asistované kontakty. (Sdruzeni socialnich asistentd Ostrava,

[online])

Vzhledem k tomu, ze se stale vice a vice objevuji rodiny, které maji znacné

finan¢ni obtize, tak Skola zprostfedkovava i materidlni pomoc v podob¢ oSaceni.
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., Spolupracuju s riznymi organizacemi, kdy jsem schopna tomu ditéti zajistit oSaceni,
ale zase to delam tak, aby se ten rodic neurazil. Je to to vzdycky proste o nabidce,
podivejte se, budto vyuZijete, nevyuzijete, zvazte to, neni to zdadnd ostuda,

je tov porddku.

Sociadlni pedagog uvadi, Ze je to velmi citlivé téma, a také se k tomu tak musi
pristupovat. Jedna se o nabidku rodindm a je pouze na nich, zda tuto nabidku piijmou

¢éi nikoli.

Socialni pedagog Andrea spolupracuje s obdobnymi institucemi jako pani Jana:

., Spolupracuji s OSPODem, pedagociko-psycholocikou poradnou, se specidlné-
pedagogickym  centrem, psychologem, specialnim pedagogem a ucastnim

3

se pripadovych konferenci, které jsou realizovana OSPODem. ‘

Organ socidln&-pravni ochrany déti poskytuje ochranu détem, které jsou vymezené
v zakoné ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Skola spolupracuje s OSPOD
zejména v souvislosti vysoké absence, neomluvené absence, podezieni na zanedbavani,
tyrani, zneuzivani ditéte. OSPOD pravidelné¢ vyhodnocuje situaci ditéte a rozhoduje,
jaka jsou vhodna opatieni k jeho ochrané. (MPSV, 2018 [online])

Pedagogicko-psychologicka poradna je poradenské zatizeni, které se specializuje
na déti, které maji problémy se vzdélavanim a chovanim. PPP poskytuje své sluzby
détem, zdkonnym zéstupclim i Skoldm. Provadi diagnostiku zaka a vydava podklady,
jak by se sditétem mélo pracovat. Specialné-pedagogické centrum se zaméfuje
vyhradné na déti se zdravotnim postiZzenim. (Sauerové, gpaékové, Nechlebova, 2012,
S. 42 — 43)

Socialni pedagozka spolupracuje taktéz s psychologem a specialnim pedagogem,

kteti jsou soucasti Skolniho poradenského pracovisté.
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Shrnuti kategorie Spoluprace s odborniky

Rodina, ktera sebou nese né¢jaké problémy, je Casto v péci dalSich odbornikd,
zafizeni a instituci. Socidlni prace dnes klade dlraz na posilovani silnych stranek klienta
a jeho uschopiiovani pii feSeni situace. Tento trend mize byt tézké dodrzet vzhledem
k tomu, Ze rodina spolupracuje s vice subjekty pomoci, a proto je tolik vyznamna
spoluprace. Socialni pedagog ma piehled, kdo v rodin€ pusobi, jaké jsou zdroje pomoci
a vyhodnoti, do jaké miry je potieba vstupovat do rodiny a nabizet dalsi sluzby.

Zaroven socialni pedagog mapuje, jaké jsou kroky, postupy a plany k feseni
problému rodiny. Zajima se o rodinu jako celek. Tyto zpravy jsou dilezité pro néj,
ale také pro ucitelé, aby védéli, co se s ditétem déje a zda ho néco pfi vyuce nebo mimo

ni ovliviiyje.

5.6 Konkrétni pripad

Pozadala jsem socialniho pedagoga o piiklad néjaké praxe, jak konkrétné pracuje
s détmi. Pani Jana zacala mluvit o velkych problémech, které fesila v 8. tfid¢. Tridni

ucitel si uz nevédél rady, a tak pozadal o pomoc socialniho pedagoga.

., Vénovala jsem cely mésic tridé (pozn. 8. tiida), chodila jsem tam 2x v tydnu, kdy méli
S tou pani ucitelkou hodiny, dalo to teda hodné prace, ale sedéla jsem tam a délala jsem
si poznamky jako, co a kde, co je vyvolanou tou jejich nevrazivosti, co se déla Spatne,
pozorujete, co jim vadi, co ty décka jako uplné natolik vytoci, Ze jdou do toho ucitele.
Soucasné kolikrat samozirejmé vidite, co ty décka samoziejmé délaji umysiné, jenom
aby nastvaly toho ucitele. No a kdyz to potom nepomahalo, tak jsme déti informovaly,
Ze si promluvime i s rodici, takze jsme potom v té tride asi s desiti détmi, 10 deéti, které
opravdu délaly takovy ,,vervajs®, tak jsme prosté prizvali i rodice a v pritomnosti toho
ditete jsme vlastné hovorili i ta pani ucitelka a ja jsem tam vlastné s vychovnou
poradkyni, vychovna poradkyne samoziejmé ta musi védet o spousté vecech tady tech,
takze jsme to tam resili formou mediace, tohle byla fakt klasicka mediace, kdy obé
strany s tim souhlasili. Vylozené jsem to tém rodicim ukazovala, David deéla tady
tohlenc, nazorne vam to ukdazu a vekl tadytonhlec rekl pani ucitelce a bylo tam to...
snazila jsem se byt objektivni k obéema strandam jo, Ze samozrejmé volite vety, abyste
neurazili ani jednu stranu. I ucitel ma nervy jedny, ma svoje emoce, kolikrat se jim ani
nedivim, Ze maji nervy, protoze se to prosté neda, oni maji prevahu, presilu a kdyz
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budou chtit, tak vas prosté rozbijou. Takze prosté podivejte se, nohy si dal na stiil, tak
se podiva na pani ucitelku, bez nekam... To si délate srandu... Fikam ne, nedélam, takze
okamzité na misté to rodice resili. Davide, tak se chovat Kk pani ucitelce... jo jako dostal
prosté pohlavek, ne, Ze by tam nékdo nékoho mlatil, dostal pohlavek a v zZadném
pripade, se nebudes chovat takle k dospelym. Byli to fajn rodice, prosté slo videt
a pomohlo to... fakt to pomohlo, od #é chvile se to tak néjak jako kdyby, vsechno
to napéti slo ven, oni si to tam prosté néjak vyrikali obé strany, i to dité tam mélo
prostor Fict, vite pani ucitelko mé prosté vadi, Ze mi Fekne tim prijmenim, ja jsem prosté
David, no ale ja ti Feknu tim prijmenim, protoze mé stves jo, takze to bylo fajn, ze si to
mohli takhlenc vyrikat, ale nemusi to takhlenc vzdycky fungovat, je to i o tom uciteli,
Jjestli vitbec chce a nebo kolikrat uz nema ani silu to znovu zkouset, protoze ma néjaké
zkuSenosti s tim déckem. Oni to fakt nejsou Zadni svatousci, jako pribyvaji i ti, kteri jsou
opravdu s vaznymi poruchami chovani, v kombinaci treba se specifickymi poruchami
uceni a neni to legrace, vV tom mnozstvi déti, kdyz tam madte treba Sest takovych déti
Ve tiide, tak 10 prosté nejde zvladnout. A k tém détem se musite chovat uplné jinak, maji

vazné poruchy chovani, opravdu.

Jednd se o konkrétni pfipad, ktery se stal na pidé Skoly. Socialni pedagog tesil
nevhodné chovani déti tzv. mediaci. Mediace je alternativni zplsobe feSeni problémil,
kdy konflikt, ktery vznikl mezi dvéma ¢i vice stranami pomdha feSit tfeti nezavisla
osoba. (Matouskova, 2013, s. 299) Mediator pomaha tim, Ze vSem poskytuje vSem
ucastnikiim porozuméni, vyslechne je a vede je ke vzdjemné komunikaci. Cilem
mediace je dosazeni spokojenosti, jak s priabéhem tak i vysledkem mediace. (Hola,
2011, s. 9) Mediaci lze provést jen v pfipadé, ze sni vSichni zucastnéni souhlasi.
Ucastnici nesmi o obsahu mediace hovofit s dal§imi lidmi. Pro mediaci je nezbytna
aktivni Gcast vS§ech. Mediator je neutralni a nezavisly. (Matouskova, 2013, s. 300) Pani
Jana je pfeci jen vur€itétm vztahu ke Skole, k ucitelim, takZe neni Uplné jasné,
zda splnila zasadu nezavislosti.

Pani Jana si pozvala do Skoly rodic¢e téch déti, které byly zdrojem problémii.
Na této schlizce byly ptfitomny i déti. Socialni pedagog demonstroval chovani ve tfid¢.
Rodice tak mohli vidét, jak se jejich déti chovaji v hodinach a mohli tak reagovat. Byla
snaha zachovat autenticitu, proto pani Jana pfedvadéla jejich chovéni. Tento zpusob

feSeni probléml mél velky ohlas. Rodice se oteviené bavili s détmi o jejich chovani
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a zpusobilo to vyraznou zménu. Jednotlivé strany si mohly vSe fict na rovinu, co

se komu nelibi, jak se citi apod.

Pani Andrea uvedla tento problém a jeho nasledné feSeni:

. Resili jsme chlapce, ktery byl zanedbany a podvyZiveny. Byl doporucen dodatecny
odklad vzhledem k socidlni nezralosti... po mésici v 1. tridé. Dalsi rok se stal opét
Zakem nasi Skoly. Pochdzi z problémové rodin.... mda o rok mladsiho bratra, matka
je zavisla na alkoholu, otec pije udajne obcas. Matka se pred 2 lety rozhodla
pro absolvovani protialkoholické lécby, otec v té dobé s rodinou nezil, proto chlapec
S bratrem byli po dobu léceni umisteni do deétského centra. Matka vsak léceni
nedokoncila, strida partnery, za kterymi se casto stehuje v ramci blizkych ostravskych
ubytoven. Déti byly matce navrdaceny do péce a Ziji spolecné i s otcem. Matka je vazné
nemocnd. Chlapec ma casté absence, je agresivni a vulgarni. Situaci jsme reSili tak,
Ze jsem navstivila rodinu a domluvila jsem si setkdani s matkou ve skole. Se Skolni
psycholozkou jsme ji vysvetlily pravidla dochazky do skoly, pripravy na vyucovani,
omlouvani absenci. Pravidelné jsme se setkavali ve Skole nebo u nich doma
a poskytovala jsem poradenstvi. Zaridili jsme dotované obédy a zprostredkovali jsme
matce potravinovou pomoc. Chlapec dosahoval i tak horsich skolnich vysledki
a zajistilo se doucovani ve skole nebo u néj doma, kdyz byl nemocny. Chlapec byl v péci

«

psycholozky a specialni pedagozky, ktera s nim pracovala i mimo tridu. *

Socialni pedagog se setkal se situaci, kdy dochéazelo k vysoké absenci, agresi
a slabsim Skolnim vysledkiim. Socialni pedagog navstivil rodinu v jejich pfirozeném
prostfedi a navazal s nimi kontakt. Spole¢né stanovili pravidla pro zlepSeni dochazky
ditéte a jeho Skolnich vysledkl. Rodiné byla nabidnuta pomoc formou materialni banky
a chlapci bylo zajisténo doucovani tak, aby dohnal své spoluzaky a mohl se plné

zaclenit do kolektivu déti.

Socialni pedagozka Béara predstavila problém, ktery nastal ve 3. tfid¢:

., PFistoupila k nam holcicka do 3. tridy, s maminkou se zrovna stehovali z jiného
mésta...no, tak jsem ji chvili pozorovala, byla to takova bledule, plachd, s pomiickami

to taky nebyl zadny zazrak. Tridni mluvil s maminkou, ktera je bez prdace, na davkach,
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ma sotva, kde bydlet. Predal na mé kontakt, at’ si se mnou sjedna schiizku. Po néjakéem
Case jsem k nim jela domii a zjistovala jsem, jaké jsou domdci podminky... na prvni
pohled to nevypadalo zle, maminka se urcité snazi, ale s penézi nevychdzi... tak jsem
Jivysvétlila, jaké md moznosti, nic jsem ji nevnucovala, takhlenc to délavam... vzdycky
nabizim a pockam, jestli maji zajem nebo ne... casto se rodice osivaji, ale tadlencta
maminka méla zdjem o kontakt na zprostredkovani materialni pomoci, aby jeji dcera

meéla dostatek pomucek, psact stul a zidli. *

Finan¢ni situace rodin, zejména samoziviteld, je velkym uskalim pro rodiny
s détmi. Existuji ale urcité formy pomoci pro rodiny, napf. pravé zminénd materialni
pomoc rodinam s détmi, které jsou rozsifené ve vétSich méstech. Soucasti byva 1 Satnik,

bazary apod.

Shrnuti kategorie Konkrétni piipad

Zminéné piipady socialnich pedagogti dokazuji, ze socialni prace na zakladnich
Skolach je skute¢né potiebnd. Jednd se o chybéjici podporu zakim, rodinnym
pfislusnikiim a ucitelim v socidlni oblasti. Socidlni prace na zakladni Skole je sice potad
Vv zacatcich, ale na né€kterych ostravskych Skolach mizeme vidét piiklady dobré praxe

a inspirovat se, jak pozici socialniho pedagoga i socidlniho pracovnika pojmout.

5.7 Diskuze

Kvalitativni vyzkum byl zaméfen na socialni praci na zékladni Skole, konkrétné
jsem se zabyvala socidlnimi pedagogy a jejich plsobenim na zakladnich Skoléach.
Celkem probéhly tfi rozhovory se socidlnimi pedagogy na pidé jejich Skoly.
Jsem si védoma, Ze pocet respondentil neni pfilis vysoky, ale socialnich pedagogl
na zakladnich $kolach neni mnoho, a tak jsem byla dosti limitovana.

Zvyzkumu vyplyva, ze socidlni pedagog pracuje s détmi (individudlni
I skupinovou formou), rodinou, uciteli a dal§imi odborniky. Vysledek vyzkumu mohly
ovlivnit rizné vngj$i 1 vnitini faktory. To, ze se socialni pedagog zaméfuje na praci
s détmi, neni zadnym piekvapenim. Je to podstatna ¢ast jeho prace, nebot’ pravé z toho
divodu byl zaméstnan na pozici socidlniho pedagoga na zéakladni Skole. Samoziejmé

napln prace kazdého pracovnika na této pozici je jina. Je to tim, ze nebyla presné
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stanovena a ohraniena pracovni ndpli socialniho pracovnika v rdmci daného projektu.
Poptavka kazdé skoly je jind, ve Skolach se vyskytuji rizné problémy, jsou tam jiné
déti, pochazi zriznych rodin a prostiedi. To vSe ovliviiuje socidlniho pedagoga,
kdyz pracuje s détmi.

Dalsim vyznamnym vysledkem vyzkumu je prace srodinou. Motivace rodin
ke spolupraci mize vyznamné ovliviiovat praci socialniho pedagoga. Samoziejmé
zalezi 1 na schopnostech a dovednostech pracovnika, jak zapojit do spoluprace se Skolou
rodinu, ale vzdy je ta volba primarn¢ na rodiné. DalSim vlivem je okruh problémt, které
socialni pedagog tesi, zda je skutecné potfeba zapojovat do feSeni i rodiny nebo
se da situace fesit v ramci individualni konzultace s ditétem ¢i v ramci tiidy.

Vyzkum popisuje jako dalsi ¢innost socidlniho pedagoga praci s uciteli. Tato
oblast mize byt ovlivnéna tfadou faktordi, jako je osobni charakteristika ucitele,
socialniho pedagoga, klima $koly, neznalost socidlni prace nebo motivace ke spolupraci
ze strany ucitele. Neni pro m¢ piekvapenim, ze ucitelé na zacatku nebyli pfili§ ochotni
a motivovani ke spolupraci se socidlnim pedagogem, nebot’ byli zvykli na jisty chod
Skoly a nejednou vznikla nova pracovni pozice, od které nevédéli, co mohou ¢ekat a jak
jim bude zasahovat do jejich prace. Socialni pedagogové ucinili jisté kroky k navéazani
spoluprace s uciteli, kterd je vyznamna pro stmeleni kolektivu, atmosféru na pracovisti
a v neposledni fad¢ také pro spolupraci s détmi a rodinami.

V ramci socidlni prace miize dochazet k tzv. zahlceni klienta/rodiny a to tim,
ze rodiné n€kdo neustile nabizi pomoc i feSeni. Rodina se mize citit pod tlakem
Z neustalého ,,opeCovavani“ ze strany subjektll. Jednd se sice o jistou povinnost
socialniho pedagoga nabidnout rlizné formy pomoci, ale je na misté orientovat
se v situaci rodiny a to do takové miry, Ze zna dal§i odborniky, se kterymi rodina
uz spolupracuje. Spoluprace s dal§imi odborniky je dal$im vyznamnym vysledkem
vyzkumu. Tento vysledek mohlo ovlivnit to, Ze jsem se dotazovala pravé na to, zda
spolupracuji s dalSimi subjekty a ptfipadné kterymi. Je na povazenou, zda by skutecné
0 této pracovni ¢innosti hovofili, aniZ bych k tomu dala podnét.

Tyto vysledky Setieni muzeme také opfit o vyzkum, ktery byl realizovan
ve spolupraci se Slovenskem, a ktery se zabyval plsobenim socidlniho pracovnika
ve Skolnim prostiedi optikou ucitelt. Z vyzkumu vyplynulo, ¢im by se mél prave
socialni pracovnik na Skolach zabyvat. Dle ucitelt by se socialni pracovnik mé¢l vénovat
zaSkolactvi, problémy s ucenim, Sikanou a problémovym chovanim. Tyto vysledky

muzeme srovnat i Svysledky vyzkumu obsaZzenych Vv této diplomové praci, nebot’
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z praxe socialnich pedagogi vyplyva, ze zaskolactvi se vénuji spolu s tfidnimi uciteli
a vychovnymi poradci. Problémy sucenim jsou taktéz naplni prace socialniho
pedagoga, ktery zprosttedkovava doucovani pro déti s problémy s ucenim ¢i které maji
poruchy uceni. Dle ucitelli by se socidlni pracovnik mé¢l veénovat Sikan€. Socialni
pedagog se zabyva prevenci Sikany (spolu s metodikem prevence), odhaleni Sikany
a naslednym fteSenim. Problémové chovani déti fesi spoustu odbornikit ve Skolnim
prostiedi. Jednim znich je i socidlni pedagog, ktery dochdzi do tfid, v pfipadé¢
zéavazného problému, ktery potfebuje rychlé jednani. Na zaklad¢ vyhodnoceni situace
socialni pedagog postupuje dvéma zpusoby: zistava ve tiidé spolu s zdkem nebo jdou
spolu do specidlni mistnosti, kde s nim individudln€ pracuje. Vysledky obou vyzkumi
se navzajem prolinaji a miZeme tedy konstatovat, Ze prace socidlniho pedagoga
napliluje predstavy Ceskych a slovenskych uditeld o plisobeni odbornika se socidlnim

zamétenim ve Skolnim prostiedi.
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6 ZAVER

Socialni pedagogové ptlisobi na zakladnich Skolach pouze ziidka. Nicméné
vzhledem ke stale naristajicimu poctu téchto pracovnikii a neznalosti jejich pracovni
naplné, je velmi obtizné¢ zatadit tyto odborniky jako bézné zaméstnance Skoly.
Z vyzkumu vyplynulo, jak socidlni pedagogové pracuji a co je naplni jejich prace.
Muzeme jejich praci rozdélit do ¢tyt kategorii: prace s détmi, rodinou, uciteli a dalSimi
odborniky. Muzeme si povSimnout, Ze na tyto subjekty/objekty se zamétuji i jini
pracovnici v socidlnich sluzbach, napt. socidlni pracovnici v socialn¢ — aktivizacni
sluzbé pro rodiny s détmi. Neni ndhoda, Ze prave socidlni pedagogové maji vzdelani
na poli socialni prace. Maji zkuSenosti se socidlni praci a promitaji ji i do pozice
socialntho pedagoga. Jsou vybaveni potfebnymi vlastnostmi, dovednostmi
a schopnostmi, které je predurcuji k vykonu socialniho pedagoga na ptdé zakladnich
Skol. Jedna se zejména o komunikac¢ni dovednosti, skupinovou dynamiku, tymové
dovednosti a teoretické znalosti v oblasti problémového chovani.

Napln prace socialniho pedagoga zatim neni Stanovena zadnym zakonem,
atak jsou jejich ¢innosti postaveny zejména na intuici a potiebé déti, rodin, uciteld,
potazmo Skoly. Socialni pedagogové vykonavaji depistaZ, orientuji se v problémech
74kl a rodin, nabizi rodindm mozZnosti pii feSeni jejich situace, realizuji prvni kontakt,
mediaci, intervenci, motivuji rodiny ke spolupraci a feSeni jejich situace.

Psani této diplomové prace pro mé bylo velmi obohacujici. Doplnila jsem
si teoretické znalosti z oblasti $kolni socialni prace a Skolstvi, které je ptibuzné pravé
mému studovaného oboru. Rada bych v budoucnu pracovala na poli §kolstvi a socialni
prace, a tak doufam, Ze tyto nabyté védomosti a zkuSenosti z vyzkumu budu moci

promitnout do své prace na pozici Skolniho socidlniho pracovnika.
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