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Abstract

Stoderova, P., Quality evaluation of spa destination. Bachelor thesis. Brno: Mendel
University, 2009.

Bachelor thesis deals with quality evaluation of spa destination in terms of visitor.
The aim is assessing the satisfaction with the individual factors of quality to tourism
and their importance. Based on these results are formulated recommendations for
destination PieStany. The theoretical part is focused on the tourism, spa tourism,
quality of tourism and spa. In practical part is introduced destination Piestany, his-
tory of this spa town and it's present situation. In the last part are evaluated the
results of survey using IPA analysis and statistical methods and formulated a rec-
ommendations for destination.
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Abstrakt

Stoderova, P., Hodnotenie kvality kiipel'nej destinacie. Bakalarska praca. Brno: Men-
delova univerzita v Brné, 2009.

Bakalarka praca sa zaobera hodnotenim kvality kupel'nej destinacie z pohl'adu nav-
Stevnika. Cielom je zhodnotenie spokojnosti s jednotlivymi faktormi kvality cestov-
ného ruchu a ich vyznamu. Na zaklade tychto zisteni si formulované odporutcania
pre vybranu destinaciu PieStany. Teoreticka Cast' sa venuje cestovnému ruchu, k-
pel'nému cestovnému ruchu, kvalite v cestovnom ruchu a kapel'nictve. V praktickej
Casti je predstavena destinacie PieStany, historia tohto kiipel'ného mesta a sticasna
situacia. V poslednej casti st vyhodnotené vysledky dotaznikového prieskumu za
pomoci IPA analyzy a Statistickych metéd a formulované odporucania pre destina-
ciu.
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Uvod 11

1 Uvod

Cestovny ruch v poslednych desatrociach zaznamenal velky ndarast popularity
a velké zmeny v tomto odvetvi. V siicasnosti sa moznosti cestovania rozsiruju, su
Coraz lacnejSie, menej casovo naro¢né a tym aj pristupné Sirokej verejnosti, ak nie
kazdému. Rozdiely v cestovani, tak ako v minulosti, aj dnes m6Zeme vidiet hlavne
medzi generdciami. V dneSnej dobe technoldgii ¢oraz viac I'udi uprednostiiuje ces-
tovanie tzv. na vlastnu past bez pomoci cestovnej agentury ¢i kancelarie. Tento spo-
sob rovnako zniZuje naklady na cestovanie, napriklad vyuzitim couchsurfingu, Air-
BnB a podobnych sluzieb, ktorych cena je vo vac¢sine pripadov priam symbolicka.
Tieto sluzby su vSak urcené skor pre vol'nomyslienkarskych l'udi, pre ktorych je
komfort pri cestovani druhorady.

Do kipel'ného cestovného ruchu vsak tieto trendy neprenikli. Kupelnictvo
a wellness sa odjakZiva spaja a pravdepodobne aj vZdy bude spajat’ s luxusnejSou
formou cestovania, urcenou skor pre starsiu a mnohokrat aj financ¢ne zabezpecenej-
Siu skupinu turistov. V kipenom cestovnom ruchu sa spajaju proceduary ako pri-
marny ucel navstevy s relaxaciou v prirode, oitou mysle, spoznanie nového miesta
po kultirnej a historickej stranke s kvalitnym ubytovanim a stravou. Tato forma
cestovného ruchu sa teda vyznacuje najma pohodlnostou, relaxom a vysokym Stan-
dardom vsetkych sluZieb. Tie su pre celkovy dojem z nielen kiipel'nej destinacie kl'ti-
¢ové. Zvysuju jednak spokojnost’ navstevnika, napiiiaju jeho o¢akavania a zabezpe-
¢uju dobré odporucania a rozvoj destindacie. Je preto nutné kvalitu sluzieb v destina-
cii nielen udrZovat na vysokej urovni, ale snaZit' sa ju ¢oraz viac a viac zvySovat' a vy-
uzit' ako konkuren¢nu vyhodu.
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je zhodnotit' kvalitu kipelnej destinacie Pies-
tany z pohl'adu navstevnika a na zaklade vysledkov skiimania formulovat odporu-
Cania pre destinaciu. Jednym z ciel'ov je aj zhodnotenie jednotlivych faktorov kvality
cestovného ruchu a zhodnotenie ich vykonnosti a vyznamnosti v danej destinacii
a spokojnost’ navstevnikov s nimi. Na zaklade tychto hodnoteni sa d'alej bude sku-
mat, ktoré z faktorov najviac ovplyviiuju spokojnost’ a lojalitu navstevnika.

Pre tieto Ucely bude spracované dotaznikové Setrenie a vyhodnotenim ta-
kychto primarnych dat budi dosiahnuté vymenované ciele. Dotaznik bude zame-
rany na segmentaciu respondentov, zistenie ich preferencii a nazorov a na hodnote-
nie jednotlivych faktorov na zaklade ich vykonnosti v destinacii a vyznamnosti, aku
danému faktoru prikladajd. Nasledne budd formulované odpordcania pre destina-
ciu PieStany, zaloZené na vysledkoch a zisteniach prace.



Literarna resers$ 13

3 Literarnaresers

3.1 Vymedzenie pojmu cestovny ruch

Definovat pojem cestovny ruch, nie je také jednoznacné a jednoduché, ako sa na
prvy pohl'ad méZe zdat. Nakol'ko pojem cestovného ruchu je vel'mi komplexny a za-
hrnuje vel'ké mnozstvo skupin, ktoré sa na cestovnom ruchu podiel’aji, aj vnimanie
pojmu cestovného ruchu tymito skupinami je rozne. Preto podla Ryglovej (2009,
str.9.) byva definovany cestovny ruch réznymi spésobmi ale Ziaden z nich nie je
uplne komplexny. Inak totiZ vnima cestovny ruch majitel’ cestovnej kancelarie, inak
spotrebitel sluzieb cestovného ruchu, ¢i obce alebo majitelia hotelov a inych zaria-
deni déleZitych pre fungovanie a rozvoj cestovného ruchu.

»Cestovny ruch je medzinarodne definovany ako ¢innost 0séb cestujucich do
miest a zostavajicich na danych miestach mimo svoje obvyklé prostredie po dobu
kratSiu ako 1 uceleny rok, za ucelom travenia vol'ného ¢asu, obchodu a za inymi
ucelmi nevztahujuci-mi sa k ¢innosti, za ktora su z navstiveného miesta odmeno-
vani“ (Indrova a kol. 2011, str.9).

V minulosti bol cestovny ruch menej rozvinuty a zaradeny medzi luxusné po-
treby obyvatel'stva. S pribidajicimi rokmi a so zlepSujicou sa Zivotnou uroviou sa
v sucasnosti cestovny ruch vnima ako bezna potreba, ktora je neoddelite'nou sti¢as-
tou vacsiny obyvatel'stva od utleho veku ¢loveka. So spominanou vys$sSou Zivotnou
uroviiou, so znizujicimi sa ndkladmi a vy$Sou informovanostou sa podnecuje rast
cestovného ruchu, rozvoj atraktivit a pontukanych stravovacich, ubytovacich ¢i do-
pravnych sluZzieb. Cestovny ruch nasledne nepriamo podmieniuje rozvoj aj inych od-
borov ako napr. pol'nohospodarstvo ¢i stavebnictvo (Indrova a kol., 2011, str.10)

Cestovny ruch je medzinarodne definovany ako socialny, kultirny a ekono-
micky fenomén, ktory je spojeny s presunom osd6b mimo ich obvyklé prostredie za
uce-lom travenia volného Casu alebo obchodu (World Tourism Organisation-
UNWTO, ktora je zastreSujlicou organizaciou medzinarodného cestovného ruchu,
2012).

Podl'a Ryglovej (2009, str.9) je nutné, aby sme cestovny ruch chapali v dvoch
rovinach a sice ako oblast uspokojenia potrieb - obast spotreby a aj z hl'adiska pod-
nikatel'skych prileZitosti. M6Zeme teda tvrdit, Ze cestovny ruch je zlozity, spolo¢en-
sko-ekonomicky jav.

Podobny nazor zastava aj Indrova a kol. (2011, str. 11), podl'a ktorej je mozné
definovat cestovny ruch z hl'adiska ekonomického, ekologického, geografického
a sociologicky-psychologického. Kde ekonomické hl'adisko vyjadruje posobenie ces-
tovného ruchu na ekonomiku $tatu, ale aj z pohl'adu procesov v ekonomike nutnych
na zaistenie cestovného ruchu. Ekologické hl'adisko hodnoti dopady cestovného ru-
chu na environmentalne prostredie lokality cestovného ruchu. Geografické hl'adisko
skima potencial konkrétnej lokality ¢i destinacie na rozvoj cestovného ruchu a na
formu cestovného ruchu, pre ktory ma dana lokalita, ¢i destinacia potencial. A na
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koniec sociologické a psychologické hl'adisko, ktoré zvazuje dopad cestovného ru-
chu na ¢loveka a jeho potreby. Rozdel'uje obyvatel'stvo do réznych socidlnych sku-
pin a skima ich motiv tucasti na cestovnom ruchu.

Je vSak nutné sa na cestovny ruch pozerat ako na oblast, ktora tak ako vSetky
ostatné ma svoje pozitiva aj negativa pre Zivot obyvatel'stva, fungovanie $tatu, re-
gionu ¢i komunity. Medzi pozitiva podl'a Goelder, C.R. a ].R.B. Ritchie (2009, str. 32)
patri:

prinos pracovnych prilezitosti (pre kvalifikovanych aj nekvalifikovanych l'udi)
zvySovanie vladnych prijmov

zvySuje hruby domaci produkt

vyuziva a rozsiruje existujicu infrastruktaru

rozvija priemysel a iné odvetvia

rozvija sa vyuzitim lokalnych produktov a zdrojov

ma silny multiplika¢ny efekt

vytvara priaznivy celosvetovy image destinacie

zvySenie zivotného Standardu a kvality Zivota

Naopak, medzi negativa patri:

inflacia

problémy sezdénnosti

vytvara socialne problémy

prispieva k problémom s dopravou

redukcia fyzického prostredia krajiny

znecistenie krajiny

zvySenie nachylnosti k politickym a ekonomickym zmenam
moZe viest k nevyvazenému ekonomickému rozvoju

Pozname vel'a foriem cestovného ruchu, medzi nakladné patri podl'a Ryglovej a kol.
(2011, str.20) patri rekreacny, kultirno-poznavaci, Sportovo-turisticky a liecebny a
kupel'ny cestovny ruch.

Okrem zakladnych foriem ale existuju aj Specifické, ktoré uspokojuji ré6zne net-
radicné, ¢i Specifické potreby zakaznikov, a ich ponuka sa bude s pribudajucimi
trendami a technoldgiami rozsirovat. Hovorim najma o cestovnom ruchu seniorov,
mladeZnicky cestovny ruch, dedinsky v spojeni s agro/ekoagroturistikou, chalupar-
sky, gastronomicky, nabozensky, kongresovy cestovny ruch, rybolov, golfova, kara-
vanova ¢i kozmicka turistika a v neposlednom rade aj rozporuplné formy ako je
temna ¢i takzvana interupcna turistika.

3.2 Kuapel'ny cestovny ruch

Podl'a Sumkovej (2013, str. 160) pod pojmom kupelnictvo je vo vSeobecnosti cha-
pana starostlivost poskytovana v kupel'och, zamerana na liecenie a obnovu fyzic-
kych a psychickych sil za pomoci lie¢ivych prirodnych zdrojov, vody, klimatickych
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podmienok a iné. U¢inok takejto lie¢by je pritom vel'mi tizko spity so zmenou pro-
stredia a miesta pobytu klienta. Medzi zakladné pojmy v kupel'nictve patri:

¢ balneoldgia- nauka o kipelnictve, je Sirsi pojem, ktory okrem vlastného liece-
nia zahfna aj vedné odbory ktoré sa zaoberaju vysvetl'ovanim ucinkov kdpel'™
ného liecenia a zdokonalenim spdsobom jeho realizacie

¢ prirodny lie¢ivy zdroj- su to prirodzene sa vyskytujice sa mineralne vody,
plyny alebo peloidy (slatina, raselina alebo bahno), ktoré maja vlastnosti
vhodné pre liecebné vyuZitie, takéto zdroje sa mozu vyuzit iba také zdroje,
ktoré maju osvedcenie, Ze sd prirodnym lie¢ivym zdrojom

e prirodné liecivé kupele- je to stihrn zariadeni, ktoré pre ucely lieCenia vyuzi-
vaju predovsetkym prirodné liecivé zdroje a/alebo klimatické podmienky

NajvyraznejSou Crtou kupelnictva ako takého je zameranie sa na liecenie a obnovu
fyzickych ale aj psychickych sil, s vyuzitim réznych prirodnych zdrojov, ako napri-
klad vody, raseliny, plynov a klimatickych podmienok. U¢inok a pozitivny vysledok
uzko suvisi s dlh§ou zmenou prostredia, v ktorom klient travi svoj ¢as. Tento ¢asovy
horizont sa meni v zavislosti od krajiny. Vo Franctuzsku hovorime o 18 diioch, v Ce-
skej aj Slovenskej republike o 21 diioch (Ryglova a kol., 2011, str.194). Dalej taktieZ
uvadzaju, Ze moderné kupelnictvo je moZno definovat podl'a 6R:

remedy (liecenie)
rehabilitation (rehabilitacia)
revitalize (obnova)

relax (odpocinok)

reflex (uvolnenie)

rejoice (potesenie)

Sucasné kupele sa zameriavaju vSak aj na I'udi, ktori chcu zniZit' vdhu, tvarovat po-
stavu, odpocuvat alebo sa luxusne/nadstandardne lieCit. Zameranie je teda aj na
zdravy Zivotny Styl, ktory v sicasnej dobe berie za prioritu ¢oraz vac¢Sie mnozstvo
I'udi. Zahfna to napriklad fitness aktivity, stresovy management, liecebné vzdelava-
nie, duchovné metédy a iné.

Podl'a Vaclavinkovej (2013, str. 185) sa wellness, ktorého cielom je zachovat' si
zdravie a doZit sa ¢o najvysSieho veku v dobrej kondicii a fyzickom i psychickom
zdravi, sklada zo 4 sucasti, ktoré maju vel'’ky vplyv na uroven a kvalitu Zivota obyva-
tel'ov. Kazda zo sucasti pracuje samostatne, no zaroveini mézZeme pozorovat suvis
medzi jednotlivymi sicastami:
fitness
vyZiva
ovplyviiovanie stresu
kontrola hmotnosti

Kupelnictvo ako také ma teda vSestranné zameranie a okrem wellness, relaxa¢nych
a uvoltnujucich ucinkov, ktoré su pri dnesnom hektickom sposobe Zivota vhodné pre
kazdého, kupelnictvo zastresuje aj zdravotnicku oblast. V ramci toho hovorime
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o pourazovom lieceni, rehabilitacii, ktoré celkovo alebo z ¢asti hradené zdravotnymi
poistovitami. Kipel'né sluzby moZeme rozdelit na viaceré skupiny podl'a sposobu
uhrady a ich financovania. Podl'a Ryglova a kol.,2011, str.195) na:

e komplexnu (hradenu zdravotnou poistoviiou) -typ A
e prispevkovu (¢iasto¢ne hradenu poistoviiou) -typ B
e samoplatcovsku (naklady si plati zakaznik sdm v plnej miere) -typ C

Kupelna starostlivost typu Aatypu B je ustavnou zdravotnou starostlivostou
a preto musi pacient spiiat’ zakladnii podmienku: kipelnej starostlivosti musela
predchadzat ambulantna zdravotna starostlivost, alebo hospitalizacia. Takuto
liecbu podl'a poslednej pravnej tipravy méze predpisat aj vSeobecny lekar pre do-
spelych a aj pre deti a dorast a to na zaklade nalezu prislusného lekara Specialistu.
Dalsi proces je schvalenie lie¢enia poistoviiou, ktora navrhne pacientovi konkrétne
zariadenie-kupele. Pri kupel'nej liecby si pacient dohodne kvalitu ubytovania aj stra-
vovania, ktoru vyzaduje, alebo ktorit mu moéze dané kdpel'né miesto a kipel'né za-
riadenie poskytnut. Od tohto vyberu urovne sa odvadzaju aj poplatky, ktoré pacient
plati. Vjednom kalendarnom roku pritom méZe pacient absolvovat iba jednu ku-
pel'nu liecbu(ASK, 2008).

Vyhodou kupel'nictva je nepochybne aj fakt, Ze nepodlieha tolko sezdénnosti,
ako iné formy cestovného ruchu. TaktieZ ma silny multiplikacny efekt, nakol'’ko sa v
kupel'nych mestach sa sustred'uju kultdrne a spolo¢enské, mnohokrat aj nadna-
rodné podujatia.

Kupel'nictvo je dlhodobo ziskovy obor, ktory prosperuje a kazdym rokom sttipa
pocet 0sob, ktoré si naklady na kiipele hradia sami a nie zo zdrojov niektorej zo zdra-
votnych poistovni. Nejedna sa teda vyhradne o zdravotnu a socialnu starostlivost
$tatu o obyvatel'ov, ale aj o druh oddychu a vyuzitia volI'ného ¢asu, ¢o ma mnohokrat
luxusnu podobu, zameranud na majetnejSiu klientelu.

Podl'a Ryglovej (2009, str.140) kupelnictvo plne zodpoveda definicii cestov-
ného ruchu, nakol’ko s vynimkou ambulantnej formy, sa jedna o presun ucastnika
kipel'ného cestovného ruchu z miesta jeho obvyklého bydliska do miesta bydliska
prechodného a to na dobu kratSiu ako 1 rok (u zahrani¢nych turistov), resp. menej
ako 6 mesiacov (u domacich turistov). Jednak stiipa pocet tuzemskych navstevnikov,
ale aj zahrani¢nych. Kapel'nictvo ma teda nielen bohatu historiu, ale aj sl'ubnu bu-
ducnost.

Kipelnym miestom a Statut kipelného miesta ustanovuje nariadenim vlady
SR. Obce, na ktorych uzemi bolo takéto kupelné miesto ustanovené, zriad'uju ku-
pel'nt komisiu a maja za povinnost dodrZiavat opatrenia stanovené Statutom ku-
pel'ného miesta (Sumkova, 2013, str. 161).
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3.3 Kvalita cestovného ruchu

3.3.1 Kvalita sluzieb v cestovnom ruchu

Svetova organizacia cestovného ruchu (UNWTO) uviedla, Ze kvalita v cestovnom ru-
chu je za zodpovedajucu cenu okrem zakladnych podmienok, ako je bezpecnost, hy-
giena, ¢i harmoénia so Zivotnym prostredim, aj uspokojenie vSetkych poziadaviek
klienta na zdklade jeho o¢akavania. Zaroven vsak podl'a Indrova a kol. (2011, str.19)
existuje hned niekol'ko r6znych charakteristik kvality:

kvalita ako vykon v silade so Standardom ocakavanym zakaznikom

kvalita ako uspokojenie potrieb zdkaznika hned’ na prvy krat a vidy potom
kvalita ako poskytovanie takych produktov a sluzieb, ktoré sustavne uspoko-
juja ich potreby a o¢akavania

kvalita ako nielen uspokojenie potrieb a ocakavani, ale aj prekonavanie tychto
ocakavani

Kvalitu moZno podl'a Palatkovej (2011, str. 182) definovat, ako minimalnu drover
sluzby, ktoru firma opakovane alebo v dlhodobom hl'adisku méze pontuknut svojmu
zakaznikovi. Podl'a Ryglovej a kol. (2011, str. 141) je kvalita to, €o si zdkaznik Zela a
taktieZ to, Co je dana destindcia ¢i poskytovatel sluzby ochotny a schopny pontuknut
navyse tak, aby svoju ponuku odlisil od konkurencie. Kvalita v cestovnom ruchu nie
je spojenad len s jednou sluzbou, ale s celym retazcom sluzieb a musi byt zabezpeco-
vana vSetkymi spolutvorcami tohto retazca.

Sluzba podl'a Jakubikovej (2006, str. 68) obsahuje tieto Specifické vlastnosti:

e nehmotnost sluzby

¢ neoddelitel'nost sluzby od poskytovatela

e premenlivost sluzby

e pominutel'nost

e absencia vlastnictva (kedZe sluzba nie je uchopitel'na, nema vlastnika, vynim-
kou je iba know-how, objektivizovany popis sluzby)

OrieSka (2011, str.21) definuje kvalitu sluZieb cestovného ruchu ako subor uzitoc-
nych vlastnosti ¢i znakov, ktoré im umoZziujd uspokojovat potreby zdkaznikov a na-
plfiat’ ich o¢akavania. Kvalita podl'a neho nemusi byt nie¢o najdrahsie alebo najlep-
Sie. Ak napriklad je poniknuty mens$i komfort ubytovania, ale o¢akavania zakaznika
takéhoto zariadenia sa stretli s realitou, aj takato sluzba ma vysoku kvalitu. Kvalita
sluzby je stret o¢akavania zakaznika s realitou.

Podl'a Vastikovej (2008, str. 196) ma kvalita dve zakladné zloZky. Technick,
ktora sa tyka meratel'nych prvkov, ktoré su vysledkom poskytnutej sluzby (fyzicky
stav, vzhl'ad, Cistota a podobne) a funkénu kvalitu, ktora je subjektivnejsia a suvisi
so sp6sobom, akym je sluzba poskytnuta (prostredie, persondl, ¢akacia doba atd’.).
Vnimanie kvality, podobne ako o¢akavanie je u kazdého zakaznika iné a meni sa aj
vnimanie kvality toho istého zakaznika v Case.
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Kvalita v cestovnom ruchu teda podla Indrova a kol. (2011, str. 20) znamena napri-
klad, Ze :

¢ sluzba neobsahuje negativa pre klienta
¢ neobsahuje neopodstatneny rast predom dohodnutej ceny
e kvalita nemoze byt dosiahnuta izolovane od I'udského/prirodného prostredia

Kvalitné sluzby v cestovnom ruchu v urcitej destinacii vytvaraju vhodné podmienky
pre d'alSi rozvoj tychto destinacii a taktieZ zvySuju spokojnost navstevnikov a tym
zvySuju moznost opdtovnej navstevy. Kvalita sa tak stava vyraznym konkurenénym
nastrojom oproti ostatnym zariadeniam. Je vSak nutné sledovat nové trendy, ktoré
sa neustale menia a vymysl'at nové produkty, ako zaklad pre uspesné a ziskové fun-
govania sluzby v cestovnom ruchu. Tym je moZné dosiahnut dlhodobého vysokého
stupna kvality, nakol'ko je sice tazké dosiahnut dobrej kvality, ale eSte narocnejsie
je udrzat si ju dlhodobo.

Hodnotenie kvality sluzieb z pohl'adu zakaznika prebieha podla viacero krité-
rii, podl'a Vastikovej (2008, str. 197) ich vSak moZno zhrnuat do tychto pojmov:

e hmotné prvky (technicky stav a vzhl'ad zariadenia, budovy, vzhl'ad zamestnan-
cov, porcia jedla v restauracii)

spolahlivost (presnost’ sluzby, naplnenie uzitku zo sluzby)

schopnost reakcie ( na poZiadavky zakaznikov, snaha a ustretovost)

istota (kvalifikacia, zdvorilost, doveryhodnost, bezpecnost)

empatia (pochopenie, vcitenie sa do potrieb zakaznika, dobra komunikacia)

3.3.2 Kvalita destinacie cestovného ruchu

Destindacia ako taka je podl'a WTO geograficky priestor (Stat, region, miesto), ktory
si navStevnik vybera za ciel svojej cesty. Termin destinacie bol pouZivany predo-
vSetkym v leteckej doprave, dnes uz sa beZne poZiva v suvislosti s turizmom ako ta-
kym.

Vajcnerova (2009, str. 4) uvadza, Ze kvalita destinacie sa da definovat ako to,
Co si zakaznik Zela a navySe to, ¢o destinacia moze a chce ponuknut zakaznikovi za
ucelom diferenciacie od inych konkurentov. Kazdym rokom sa pritom naroky zakaz-
nika, jeho Zelania a o¢akavania zvySuju. Jednak je to spdsobené globalizaciou a vac-
$im rozhl'adom a skisenostami zakaznikov s cestovanim do ré6znymi destinacii, ale
aj vy$sSim Standardom v poskytovanych sluzbach a v neposlednom rade aj vd'aka
zvySujucej sa Zivotnej Urovni zakaznikov.

Kvalita destinacie podl'a WTO (2016) je vysledok procesov, v ramci ktorych su
uspokojované poziadavky Ci potreby zdkaznikov a ktoré su uskutociované za urci-
tych podmienok (bezpecnostnych, hygienickych, podmienok dostupnosti, pohodlia
¢i vhodna komunikacia so zdkaznikom). To vSetko za ndvstevnikom prijatel'nt cenu.

Podl'a Palatkovej (2011, str. 184) je naro¢né jednoznacne definovat kvalitu des-
tinacie. Je tomu tak hlavne preto, Ze sa v tejto oblasti pracuje s vel'mi subjektivnymi
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nazormi a postrehmi navstevnika a taktiez kvoli zlozitosti destinacie ako spoloc¢en-
sko-ekonomického systému. Je teda mozné kvalitu destindcie chapat’ minimalne
tromi sp6sobmi:

1. Kvalita jednotlivych sluzieb (produktov) oddelene v jednotlivych sektoroch
turizmu v destinacii (kvalita ubytovania, kvality plaze, kvalita stravovania atd’.)

2. Agregatna kvalita suhrnu sluzieb (produktov) destinacie, ktorej meranie je
zlozitejSie realizované napriklad narodnym systémom riadenia kvality

3. Kuvalita destinacie hodnotena nielen z pohl'adu navstevnika, ale aj rezidenta,
ktory méze mat na kvalitu destindcie=kvalitu Zivota v destindacii Uplne iny po-
hl'ad

3.3.3 Sluzby a kvalita v kapel'nictve

Podl'a SACR (2014) analyzy zdrojovych trhov napriklad Ceskej republiky ¢i Ne-
mecky, ktori su ¢astymi navstevnikmi Slovenskej republiky, je Slovensko u respon-
dentov spajané najma s kipel'nym turizmom, relaxom, peknou prirodou prijemnou
klimou, priatel'skymi a prijemnymi 'ud'mi, dobrou gastronémiou a pomerne nizkou
cenou. Pozicia znacky Slovenskych kuapel'ov je teda vel'mi dobrg, a je podstatné udr-
Zovat a zlepSovat’ kvalitu prave kupel'ného cestovného ruchu comu nasvedcuje aj
niekdajsia Stratégia narodnej kvality, ktord sa v obdobi 2013-2016 zameriavala
v cestovnom ruchu samostatne na kupel'ny cestovny ruch.

Kvalita v kiipel'nictve je Gzko spata s hlavnymi sluzbami, ktoré st v kipel'nictve
ako takom obsiahnuté. Hlavnym ciel'om kupel'nych hosti je nacerpanie fyzickych
a psychickym sil. Medzi zakladné sluzby, ktoré s doleZité v kipel'nictve patri podl'a
Oriesku (1999, str. 125) je lekarske vySetrenie a oSetrenie, lieCenie, ubytovanie,
stravovanie a kulturno-spolocenské podujatia/sluzby.

Kupel'ny pobyt zacina pri prichode hosta, ktory sa nahlasi v ubytovanej kance-
larii, kde ziska kupelny preukaz na predpisanie potrebnych procedur, informacie
o podmienkach v zariadeni, konkrétnych proceduirach a podobne. Nakol'ko je pobyt
v kiipel'och vel'mi Uizko spaty s personalom, s ktorym komunikuje host od prichodu
az po odchod na dennej baze, je pristup, kvalita a profesionalnost’ kipel'ného perso-
nalu, od recepcie aZ po lekarov ¢i casnikov dolezitym aspektom v hodnoteni kvality
kupel'nej destinacie. Dobry personal totiz dokaZe aj neprijemnu situaciu zachranit
a zakaznik si odnesie z pobytu dobry dojem.

Ubytovanie a stravovanie su vo vSetkych formach cestovného ruchu déleZitym
faktorom kvality. Pri kupelnictve ale aj wellness to vSak plati o cosi viac, nakol'ko
kvalitné ubytovanie a stravovanie je vel'akrat klicom k dspechu. Viaceré pobyty
v kiipel'och zahfnaju zdravu stravu, Specialne diéty a podobne, ktoré su pri istych
druhoch lie¢by podstatné ateda lieCia ¢loveka aj po tejto stranke. Rovnako su
vhodné v ubytovacich zariadeniach rézne spolocenské miestnosti ako kniZznica, klu-
bovna a iné, ktoré su kupelnym hostom k dispozicii pocas ich pobytu a mézu sa
v nich stretavat s ostatnymi kapelnymi hostami.



20 Literarna resers

S tym suvisia aj spoloCenské podujatia a rozne kulturne akcie, ktoré su vitané
hlavne u kipel'nych hosti, ktori prisli na liecbu ¢i wellness pobyt sami. Po absolvo-
vani naplanovanych procedur kupel'ny host rad vyuZije moznosti nielen kiipel'ného
domu, ale aj okolia, v ktorom sa nachadza. Okrem osvetovych prednasok, debat s le-
karmi ainych akcii organizovanych kupelnym domom, je dolezité aj zapojenie
mesta do turistického diania. Tyka sa to koncertov, spoloCenskych a divadelnych
podujati, vystav, Sportovych akcii a inych vol'nocasovych aktivit pre verejnost.

Podl'a Matlovicovej (2013, str. 171) je vSak kvality poskytovanych sluZieb v slo-
venskom kupelnictve stale v nie prave najlepSom stave. Je to odrazom nedostatoc-
nych investicii potrebnych nielen na rekonstrukcie ¢i obnovu nevyhovujucej infra-
Struktury, ale aj na nové, moderné a vo svete uz viac-menej Standardné vybavenie
kupel'nych domov. Rovnako je dolezita investicia do kvality pracovnikov a ich neu-
staleho vzdelavania a skolenia, pretoze iba podnik, ktorého I'udské aj materialne
zdroje napreduju, mdze drzat krok s konkurenciou, vtomto pripade okolitymi
Statmi s kapel'nou tradiciou.

Kvalita v kiipel'nom cestovnom ruchu podlieha r6znym normam zo strany mi-
nisterstva zdravotnictva SR, ESPA (eur6pska kupelna asociacia) ¢i samotné zdra-
votné poistovne, ktoré s danymi kdpel'mi maji zmluvu. V oblasti wellness a rekrea-
cie nie su pravidla ¢i podmienky vel'mi rozsirena a prisne. Tato oblast ale obsahuje
masérske sluzby, rekondi¢né, regeneracné a podobne, ktoré spadajui pod Zivnosti
a rozne kurzy, licencie a osvedcenia, bez ktorych ich prevadzka nie je moZna.

3.3.4 Kontrola kvality

Kontrola kvality je dolezitd a ma hned dve zakladné funkcie-funkciu poznavaciu
a funkciu ovplyviiujucu. Prva z uvedenych podl'a Indrova a kol. (2011, str. 28), kedy
pracovnik zistuje stav rozdiely medzi stavom skuto¢nym a stavom Ziadtcim. Druha
funkcia spociva v tom, Ze na zaklade zistenych skutocnosti riadiaci ¢lanok usmer-
nuje ¢innosti alebo ich upravuje tak, aby prebiehali Ziadticim smerom. V poslednom
obdobi sa vSak Coraz CastejSie kladie déraz na sebakontrolu a teda kontrola uz nie
je vysadou riadiacich ¢lankov. Kontrolu m6zeme delit podl'a vztahu ku skimanému
subjektu na vonkajSiu a vnutornu. Vnutornu kontrolu uskutocnuje majitel alebo za-
mestnanci podniku. Vonkajsiu uskutoc¢niuju organy, ktoré st na dohliadanie a dodr-
Zovanie predpisov Specializované. V Slovenskej republike k nim napriklad patri Slo-
venska obchodna inSpekcia SOI, Ministerstvo zdravotnictva SR a iné.

Kvality ako konkurenc¢na vyhoda je ¢asto navonok prezentovand a deklarovana.
V oblasti cestovného ruchu sa stretdvame s nasledujicimi moZnostami potvrdenia
kvality voci inym organizaciam ¢i samotnym zakaznikom (Indrova a kol., 2011, str.
31):

o Klasifikacia (kategdria, trieda, zaradenie, ohodnotenie)
Tyka sa materialnych znakov zariadenia cestovného ruchu, napriklad v oblasti
ubytovacich sluzieb podl'a vybavenia, irovne, rozsahu sluZzieb. Cielom je urce-
nie a zachovanie urc¢itého Standardu, ktori m6Zeme v tomto zariadeni ocaka-
vat. Zariadenie do danej triedy ¢i kategorie vo vacSine zemi zarad'uje samotny
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majitel', preto zaradenie do konkrétnej triedy nevedie automaticky k dosiahnu-
tiu Standardu tej ktorej triedy/kategorie. Ide napriklad o hotel, hotel garni, mo-
tel, penzidn, botel, turisticka ubytovna, chatova osada, kemp atd'.

e Obchodné znacky
Obchodné znacky a najma ochranné znamky mozu v niektorych pripadoch na-
hradit klasifikaciu. Kazda znacka sa totiZ moZe stat Specifickou triedou zahrnu-
jucou urcité znaky kvality. Prikladom moZu byt fransizy hotelov: InterConti-
nental, Best Western atd".

e Znacky kvality
Jedna sa o splnenie urcitych noriem, ktoré vypracovava narodna ¢i ina spoloc-
nost na to urcend, po ktorych splneni dostane zariadenie/subjekt cestovného
ruchu danu znacku kvality.

o Certifikacia
Certifikacia je akési potvrdenie, osvedcenie kvality. Je prvym bodom celkového
procesu, ktorého cielom je zefektivnit riadenie podniku, ¢o prinesie prinosy vo
formy lepsej kvality. Certifikacia teda nezasahuje do drovne kvality, ta je stano-
vena samotnym podnikom. V sticasnej dobe sa zaroven certifikacia stala vel'mi
popularnou v oblasti cestovného ruchu.

3.3.5 Riadenie kvality destinacie cestovného ruchu

Systémy riadenia kvality si akymsi obalom, v ktorom dozrieva kvality organizacie,
produktu ¢i sluzby. S navodom pre spravanie sa organizacie v dosahovani a udrzo-
vani kvality, v tomto kontexte vSak kvalita nie je nieCo najlepSie ale jednoducho to,
¢o si praje zakaznik (Mateides a Dad'o, 2002, str. 459).

Palatkova (2011, str. 185) predstavuje tri pristupy riadenia kvality v destinacii
cestovného ruchu. Jedna sa o ISO normy, TQM a Narodné systémy riadenia kvality.

3.3.5.1 Koncepcia kvality podl'a ISO noriem

Normy ISO 9001 a 9004 st najpopularnejsie a najrozsirenejSie manazérske modely
riadenia kvality. ISO 9000 zastreSuje celil sadu noriem, ktoré, da sa povedat, su za-
loZené na zlepSeni manazérskych funkcii, organizovania, komunikovania, kontrole
kl'i¢ovych dokumentov a iné. Nie si vymahatel'né, ale su to pevne dané normy. Vzta-
huju sa na viac ¢i menej komplexné fazy riadenia a s r6zne vyuZitel'né vo viacerych
oblastiach a aj cestovnom ruchu (Indrova a kol, 2011, str. 34).

Prave ISO normy radu 9000 patria k najbeZnej$im aj v oblasti turizmu. Zame-
riavaju sa na zakaznika, ¢o je ich prvoradou zasadou, vedenie, management, zahr-
nutie pracovnikov, rozhodovanie na zaklade faktov a podobne (Veber a kol. 2006,
str.72)

Pre malé a stredné podniky vacSinou certifikacia ISO predstavuje nemalé admi-
nistrativne a finan¢né tazkosti. Zakladom je stanovenie ciel'ov a planov, po ¢om na-
sleduje ich realizacia, nasledné meranie a kontrola. Normy sa zaoberaju aj principmi
riadenia dokumentacie, I'udskych zdrojov €i komunikaciou so zakaznikmi (Provi-
dence, 2014).
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Systém kvality chapu normy ISO 9000 ako met6édu naplnenia Zelani zakaznika
v nasledujucich zakladnych vlastnostiach produktov, ktoré su atribitmi konkuren-
cieschopnosti a je nutné ich vysledky, proces, cesty a sposoby i kontrolné mecha-
nizmy dokumentovat a obh&jit pred zakaznikom a zdkonmi (Mateides a Dado,
2002, str. 459):

stabilna kvality produkcie

e cena prijatel'na a zaujimava pre zakaznika
bezchybnost a bezpec¢nost produktu

stipajica komplexnost produktu a jeho pouzitia

Tato koncepcia je teda zarukou akejsi funk¢nosti riadenia, efektivnosti a doveryhod-
nosti. Je samozrejme konkurenc¢nou vyhodou a ak subjekt cestovného ruchu dokaze
svoju schopnost’ ponukat kvalitné sluzby, odmenou mu je certifikat QMS, platny na
3 roky od doby ziskania. Po kazdom jednom ruku vSak prebieha kontrola v podobe
auditu. Pravidelné kontroly s zarukou napredovania a uistenim, Ze podnik od zisku
certifikatu nestagnuje.

Certifikat s cely systém riadenia kvality je teda procesom v zlepsSovani celosve-
tovej kvality v danej oblasti a trvalého zlepSovania postavenia podniku (Beranek,
2016, str. 257).

3.3.5.2 TQM koncepcia (Total Qaulity management)

Kvalita v tejto koncepcii znamena potencial tvorby hodnét, na ktorom sa vS§ak musia
zUcCastnit vSetci pracovnici organizacie, samozrejme aj riadiaci. Je to SirSie chapanie
kvality, ktoré sa orientuje na Zelania, potreby a uplni spokojnost zakaznika a je
nutna kooperacia a blizkost riadiacich pracovnikov k zamestnancom ale i zakazni-
kom (Mateides a Dad’o, 2002, str. 485).

Systém TQM bol odpoved'ou na vysoko konkurenc¢né prostredie hlavne na trhu
leteckej dopravy. Komplexny pristup ku kvalite a najma zaujem o potreby zakaznika
spolu s cenou boli hlavnymi prostriedkami v konkuren¢nom boji. Koncepcia TQM sa
vSak postupom rozsirila do ostatnych sfér cestovného ruchu, v sicasnosti okrem le-
teckej dopravy hlavne do hotelového priemyslu. Jedna sa teda o systém zaloZeny na
vysokej kvalite vyrobku vo vSetkych fazach vyrobného procesu (Sysel, 2012).

Narozdiel od ISO noriem, TQM koncepcia nie je naviazana na normy a predpisy,
ale je systémom absorbujicim vSetko pozitivne, ¢o moéZe byt pre rozvoj subjektu
uZito¢né aje takzvanym komplexnym manaZérstvom kvality (Mateides a Dad’o,
2002, str.487).

Na principe TQM vznikol ja model EFQM, ktory vypracovala Eurépska nadacia
pre management kvality, ktory je jeden z najrozpracovanejsich systémov pre udrza-
tel'ny rozvoj a zlepSovanie kvality a vykonnosti podniku. Na principoch ISO 9000
a EFQM vznikli d'alej Narodné systémy kvality sluzieb cestovného ruchu (Sysel,
2012)
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3.3.5.3 Slovensky systém kvality cestovného ruchu (SSKS CR)

Realizatorom a gestorom Slovenského systému kvality sluZieb v cestovnom ruchu
(SSKS CR) je Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky, ktoré kvalitu v
cestovnom ruchu vnima ako hlavny pilier rozvoja cestovného ruchu. Systém vycha-
dza zo strategického ciela Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2020, ,kto-
rym je zvySenie konkurencieschopnosti cestovného ruchu prilepSom vyuzivani jeho
potencialu, so zamerom vyrovnavat regionalne disparity a vytvarat nové pracovné
prileZitosti“. K naplneniu stanoveného strategického ciel'u by mal napomoct okrem
iného aj Slovensky systém kvality sluZieb v cestovnom ruchu.

Cely projekt prebiehal v 3 fazach. V prvej faze, ktora trvala od 17.03.2015 do
16.04.2015, prebiehal zber dat formou dotazniku, ale aj telefonickym a osobnym
kontaktom anketarov. Prieskum mapoval poZiadavky na kvalitu ubytovacich zaria-
deni, informac¢nych turistickych centier, reStauracif a inych gastronomickych zaria-
deni, lyZiarskych stredisk, kupalisk a aquaparkov po celom Slovensku. Tento prie-
skum mal priniest odpovede aj na otazky, aké kritéria by mali spomenuté zariadenia
spliat a na zaklade ¢oho sa zakaznik rozhoduje pri ich vybere. V druhej faze pro-
jektu sa vytvoril a vypracoval narodny Standard kvality sluZieb cestovného ruchu na
Slovensku (Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skii$obnictvo Slovenskej republiky,
2016).

Metodika projektu bola zakipena spolu s licenciou nemeckého systému Servi-
ceQualitit Deutschland. Rovnaky systém je zavedeni aj v Ceskej republika, Francuz-
sku, Taliansku, Svajé¢iarsku (kde vznikla prvotna idea), Mad'arsku, Spanielsku, Vel'-
kej Britanii ¢i Bulharsku. Finalna faza spocivala v samotnom vytvoreni znacky Na-
rodného systému kvality sluZieb v cestovnom ruchu.

Podl'a oficidlnych stranok Slovenského systému kvality sluZieb v cestovnom ru-
chu (2017) je systém je dvojstupniovy, kde v prvom stupni je hlavnym ciel'om zave-
denie managementu kvality do organizacie a jeho rozvoj. V druhom stupni sa jedna
o d’als$i rozvoj a kontrolu dosiahnutej irovne. Na tvorbe Slovenského systému kva-
lity sluZieb v cestovnom ruchu sa podielali aj nasledujuice organizacie profesii, ktoré
sa tak pripojili k spolo¢nej snahe zvySovania kvality poskytovanych sluZzieb na Slo-
vensku :

e sektor hotelierstva a gastrondmie - Zvaz hotelov a restauracii Slovenskej re-
publiky

e sektor sprievodcov - Zvaz cestovného ruchu Slovenskej republiky, Slovenska
spolocnost sprievodcov cestovného ruchu, Zvaz muzei na Slovensku

e sektor zimnych lyZiarskych stredisk - Lavex — Zaujmové zdruZenie prevadzko-
vatel'ov lanoviek a lyziarskych vlekov

e sektor turistickych informacnych centier - Asociacia informacnych centier Slo-
venska

o sektor kupalisk a aquaparkov - Zvaz cestovného ruchu

Systém kvality sluzieb v CR je ako nastroj Statnej politiky cestovného ruchu schopny
pomahat pri pomoci rozvoja a zvySenia kvality cestovného ruchu, ziskavani odbor-
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nych znalosti z oblasti riadenia kvality v sluzbach a zvySovani konkurencieschop-
nosti. KI'a¢ovu ulohu pri zvySovani kvality sluzieb zohrava Tréner kvality I. stupna,
ktory rozumie podstate manazmentu kvality v cestovnom ruchu a zasadam staros-
tlivosti o nu, a je schopny ich prezentovat a aplikovat vo svojej organizacii. Tento
Clovek teda pochadza priamo z pobocky organizacie a poznatky zo Skolenia prenasa
na ostatnych clenov kolektivu.

Certifikacia je primarne urcena pre malé a stredné organizacie, zapojit sa vSak
moZu aj vel'ké organizacie so zloZitejSou Struktirou a jeho trvanie je 3 roky. Rovnako
sa mOZu zapojit aj organizacie s viacerymi prevadzkami, v kaZzdej z nich vSak musi
byt tréner I. stupnia. Bez trénera I. stupiia mo6zu byt iba odlicené pracoviska s ma-
ximalne 3 pracovnikmi, ktoré st riadené z hlavnej prevadzky. Uspe$né organizacia
ziskaju prestiznu, medzinarodne zrovnatel'na znacku kvality cestovného ruchu. Ta
pre zakaznika znamena zaruku kvality sluzieb v danom zariadeni a zaroven pred-
stavuje ocenenie prace zamestnancov.

Prinosmi projektu okrem toho, Ze sa vyssia kvalita dosiahnuta zapojenim sa do
SSKS CR prejavi vo forme spokojnych zakaznikov je aj fakt, Ze lepSie a kvalitné ria-
denie méze uSetrit ndklady, znacka kvality ma aj marketingovii hodnotu a v nepo-
slednom rade znacka kvality mo6ze prilakat viac zakaznikov ako draha reklama.

Pre samotného zdkaznika predstavuje znacka kvality zjednoduSenie na trhu
sluzieb cestovného ruchu, ochranu zakaznika pred nekvalitnymi sluzbami - zaruka
zodpovedného pristupu organizacie a v neposlednom rade ide o medzinarodne roz-
poznatel'nt znac¢ku. Dal$im prinosom je aj narodné pofiatie hodnotenia kvality pod
zaStitou Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej Republiky, ktoré dobre pdsobi
na vnimanie certifikatu zakaznikom.

3.4 Spokojnost zakaznika

Podl'a Zamazalovej (2008, str. 77) je spokojnost suhrn pocitov, ktoré su vyvolavané
dosledkom rozdielu medzi nami o¢akavanym vysledkom a realitou a da sa rozdelit
podla tychto rozdielov na:

e poteSenie zakaznika -realita prevySuje o¢akavania

¢ Uplna spokojnost-realita presne naplnila o¢akavania

¢ limitovana spokojnost-priklon k nespokojnosti, mensia spokojnost ako v pred-
chadzajucich dvoch bodoch

Zakladnym kametiom tspechu podl'a Mateidesa a Dad’a (2002, str. 617) je ¢o najlep-
Sie poznat’ svojho zdkaznika a to eSte lepSie ako nasa konkurencia, aby sme si ho
ziskali na zaklade kvality naSich sluzieb. Potrebujeme mat’ teda presnejsi sibor in-
formacii ako konkurencia (potrebujeme lepSie poznat vyvoj potrieb zakaznikov
podl'a segmentov a zmeny v konani konkurencie). Vac¢sina prispevkov o spokojnosti
zakaznika je vSak prave z opacného pohladu-sustredena na nespokojnost zakaz-
nika.
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Nespokojnost so sluZzbou v zariadeni alebo celkovo v destinacii, ktora je vyjad-
rend eSte pocas pobytu, mdZe byt vcas odstranend. Tym je moZné odburat nega-
tivnu skusenost, a teda aj potencialnu negativnu referenciu. Tato praktika je vSak
stale v naSej zemepisnej Sirke nie vel'mi beZna a navstevnici svoju nespokojnost ne-
oznamia kompetentnym v zariadeni, kde nespokojnost vznikla. Keby to tak bolo,
okrem napravy pre navstevnika, by sa zariadenie dockalo aj priamej spatnej vazby,
ktora pomoze pri budovani a zlepSovani kvality sluZieb.

Podl'a Kotlera a Armstronga (2012, str. 7) si zakaznici v mysli tvoria isté oc¢aka-
vania o hodnote a spokojnosti s produktom na trhu. Spokojni zakaznici kupuja
znova a Siria svoje skdsenosti d’alej. Naopak, nespokojny zakaznik taktieZ Siria svoju
nespokojnost’ so sluzbou/produktom a obracaju sa v d'alSom nakupe na konkuren-
ciu. Je potrebné nadstavit v mysli zdkaznika vhodni hodnotu produktu/sluzby
a teda usmernit’ jeho ocakavania. Ak totiZ budd nadstavené priliS vysoké ocakava-
nia, zadkaznici budu logicky sklamani.

Podl'a Zamazalovej (2008, str. 77) je vo vacSine oborov a teda aj v cestovnom
ruchu urcujicimi kritériami spokojnosti (bez ohl'adu na podchytenie jednotlivych
faktorov) hlavne:

vyrobok (jeho dostupnost, kvality atd’.)

cena (Uroven ceny, platobné podmienky)
image (povest, istota)

distribucia (umiestnenie, otvaracia doba)
sluzby (spol'ahlivost, rychlost, kompetencia)

Spokojnost’ zakaznika teda suvisi s vnimanou hodnotou a vykonom v porovnani
s o¢akavanim zakaznika. Ak vykon zodpoveda o¢akavaniu, zdkaznik je spokojny, Na-
opak, ak vykon nezodpoveda oCakavaniam, zakaznik je nespokojny. Kl'icom k vy-
tvoreniu si dlhotrvajuceho vztahu so zakaznikom je vytvorenie vysokej zakaznickej
hodnoty a spokojnosti zakaznikov. So spokojnym zakaznikom stipa aj pravdepo-
dobnost, Ze sa tento zadkaznik stane lojalnym (Kotler a Armstrong, 2012, str. 12).
Zo vsetkych definicii m6Zeme usudit, Ze spokojnost je Cisto subjektivna a nie je
ani priamo umerna kvalite. Tento fakt potvrdzuje aj definicia podl'a ISO normy
9000:2015, ktora taktieZ definuje spokojnost ako splnenie ocakavania zakaznika
a jeho subjektivneho vnimania. Aj ked’ sa faktory kvality nedaju priamo porovnavat
s faktormi spokojnosti, na spokojnost maju tieto faktory kvality vel'mi vel'ky vplyv.

3.5 Lojalita navstevnika destinacie

Lojalita rovnako ako spokojnost zakaznika je d'alSim prvkom, ktory je dolezity pre
kazdy podnikatel'sky subjekt. Lojalny zakaznici totiZ podl'a Venkateswarlu a kol.
(2015, str. 9) vytvara dlhodoby zisk. Je pritom dokazané, Ze ziskanie nového zakaz-
nika je tazsie a ndkladnejsSie, ako udrzanie si si¢asného zakaznika. Vzt'ah medzi spo-
kojnost'ou a lojalitou je vSak d'aleko komplikovanejsi, a nie kazdy spokojny zdkaznik
sa zmeni na staleho a verného.
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Podl'a Studie Rheingold institute (2016) je skutoc¢na lojalita zakaznikov zalo-
Zena na dovere, ku ktorej ziskaniu vedie interakcia nasledujucich Siestich faktorov:

¢ transparentnost-zakaznik sa citi bezpecne a vie, Ze ma veci pod kontrolou,
vSetko je zrejmé, predvidatel'né a pochopitel'né, komunikacia je otvorena, ceny
su jasne stanovené a stabilné

¢ pochopenie pre zakaznika a jeho Zelani, tajnych tazob, o ktorych vel'akrat ne-
vie ani sdm zdkaznik

e doveryhodnost obchodnika alebo znacky je zdsadna konzistentnost zakaz-
nickej skdsenosti a konzistentny charakter vSetkych komunikacnych kanalov,
pretoZe zakaznici si vSetko nepretrzite porovnavaju

¢ starostlivost o zakaznika a jeho uistenie, Ze je v dobrych rukach, Ze je o neho
postarané vo forme dobrych zamestnancov, dobrej hygieny, programu udr-
Zatel'nosti a spolocenskej zodpovednosti firmy

¢ psychicka stimulacia je dolezitou sticastou nakupovania a vyuzivania sluZzieb,
nakol'ko suvisi so socidlnou interakciou, inSpiraciou a pochopenim, pretoze Clo-
vek nechape nakupovanie uz iba ako ekonomicko-logisticky akt ale ako spomi-
nanu psychicku stimulaciu

¢ ponuka vyzvy, insSpiracie, emdcie a zazitku spolu s hlavnym produktom/sluz-
bou

Lojalita vo vSeobecnosti je vinimana ako kladny postoj a vernost’ zakaznika ¢i nav-
Stevnika k produktu alebo k subjektu, ktory dany produkt pontika. Vysledkom vy-
budovania lojalneho vztahu so zakaznikom je Casto jeho opakovany navrat.

Lojalita navstevnika turistickej destinacie je vel'mi doleZita pre management
destinacie, nakol'ko pravidelni a verni navstevnici destinacie vyrazne prispievaja
k zlepSovaniu podniku. Okrem zisku, ktory ma firma z predaja vyrobkov konkrét-
nemu zakaznikovi, ten svoju spokojnost’ $iri rodine, zndmym, a tym zvySuje predaje
s minimalnymi nakladmi pre firmu na zisk nového zakaznika. Rovnako tak lojalny
zakaznik, ktory je v destinacii spokojny a rad sa do nej vracia, je si ochotny za takéto
sluzby, s ktorymi je dlhodobo spokojny priplatit (Dohnal, 2002, str. 17).

Problémom lojality na viacerych trhoch a aj na tom slovenskom, je hlavne ce-
nova citlivost zakaznika, ktori vel'akrat da prednost mensej kvalite za niZSiu cenu.
Tato hrozba nastava hlavne v pripade, ked' zakaznik nema prilis silnd vdazbu na dany
produkt ¢i sluzbu a teda uprednostni lacnejSiu verziu.
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4 Metodika prace

V ramci prvej Casti vlastnej prace je zameranie na zmapovanie aktudlnej situacie
v destinacii PieStany. Tato problematika bola spracovavana zo sekundarnych dat, o
najaktudlnejsich ¢lankov a informacii na oficialnych webovych stranok jednak sa-
motného mesta Piestany ale aj oblastnej organizacie cestovného ruchu (OCCR) a Re-
zortu Pie$tany. Dalej boli spracované $tatistiky systému Eurostat, SACR (Slovenskej
agentury cestovného ruchu) ¢i ASK (Asociacia slovenskych kdapel'ov).

V druhej Casti vlastnej prace bol vypracovany dotaznik, ktorého vysledky boli
spracované do podoby IPA analyzy a Statistickym metdd. Vystupom je spracovanie
odporucani pre destinaciu na zaklade literarnej reSerSe a zistenych skutocnosti
v praktickej casti prace.

4.1 Dotaznikové Setrenie

Dotaznik, ktory bol pouzity, bol respondentom poskytnuty v tlacenej aj elektronic-
kej podobe. V tlacenej podobe prebiehal zber dat priamo v destinacii PieStany pocas
poslednych dvoch vikendov v mesiaci marec. Oslovovani boli navstevnici kupel-
ného mesta v okoli kipel'ného ostrovu, skleného mostu, parkov pri kiipel'nych hote-
loch a v pril'ahlych priestoroch kupelnych hotelov.

Elektronicka verzia dotazniku bola poskytnuta Sirokej verejnosti prostrednic-
tvom univerzitného softwaru Umbrela. Dotaznik bol po dohode s riaditel'mi hotelov
a sich edi¢nym timom zdiel'any na facebookovej stranke Kapel'ov Piestany. Zber od-
povedi celkovo prebiehal od 10. marca 2017 do 3.aprila 2017.

Celkovo sa podarilo vyzbierat 210 odpovedi ale 8 odpovedi bolo vylucenych.
Z toho 3 dotazniky boli odstranené, pretoze odpovede boli od respondentov z Ceskej
Republiky a dotaznikové Setrenie sa zameriavalo na slovenskych turistov. Dalej bolo
odstranenych 5 odpovedi, nakol'’ko v tychto dotaznikoch bolo uvedené, Ze ich vypl-
nili miestny obyvatelia Piestan, ktori nebolo cielovou skupinou = neboli turistami.
Dotaznik vyplnili respondenti roznych vekovych kategérii od 18 rokov. Primarne
vSak bol najvacsi déraz kladeny na vekovu kategoriu 41 rokov a viac vzhl'adom na
povahu a hlavny ucel kdpel'nej destinacie. Zdmer bol kladeny aj na ziskanie odpo-
vedi od Zien, nakol'ko je vSeobecne zname, Ze tie maju o wellness a zdravy Zivotny
Styl vo vSeobecnosti vacsi zaujem.

Dotaznik pozostaval zo 17 otdzok. Z nich hned’ prva otazka je filtracna, na roz-
poznanie nevhodného respondenta = miestneho obyvatel'a Piestan. Dalsia filtra¢na
otazka sa tykala krajiny povodu respondenta, nakol'’ko bolo dotaznikové Setrenie za-
merané na slovenskych navstevnikov. Dve otazky boli koncipované na zistenie spo-
kojnosti respondenta s konkrétnymi faktormi cestovného ruchu a s vyznamom da-
ného faktoru pre respondenta. Jedna z nich sa tykala konkrétne PieStan a spokoj-
nosti respondenta s danymi faktormi kvality cestovného ruchu v PieStanoch
a druha vSeobecne s vyznamom, ktory danému faktoru respondent priklada v ku-
pel'nej destinacii. V tychto otdzkach bolo vymenovanych 19 faktorov kvality cestov-
ného ruchu, vybranych na zaklade vyskumu The Quality as a Competitive Factor of
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the Destination od Ryglova a kol. (2015) a 1 pridany faktor konkrétne pre kupelnu
destinaciu. Respondenti hodnotili faktory na Skale od 1 do 5. Tieto dve otazky sluzili
k spracovaniu IPA analyzy. Vymenované faktory kvality a k nim priradené ¢isla re-
prezentujuce jednotlivé faktory, ktoré respondenti v otazkach ¢islo 3 a 8 hodnotili,
najdeme v prilohe A. Dotaznikové Setrenie.

V otazke €.4 bola pouZita Likertova Skala suhlasu s tvrdeniami. Obsahovala 3
tvrdenia:

e V destinacii PieStany som bol vel'mi spokojny/a.
e Do destinacie Piestany sa rad/a vratim.
¢ Svoju skuisenost budem Sirit d'alej a odporucim destinaciu zndmym/rodine.

Otazka bola postavena tak, aby umoznila ekonometrickymi metédami v programe
Gretl zistit vplyv jednotlivych faktorov na lojalitu navstevnikov.

Dal$ich 10 otazok sluzilo k doplneniu a pribliZeniu celkového obrazu o respon-
dentovi a jeho preferenciach. Z toho 3 otazKky boli zamerané na Klasifikaciu respon-
denta podl'a pohlavia, veku a vzdelania. Ostatnych 7 otazok sa tykalo pribliZenia
Ucelu a priebehu navstevy/pobytu v PieStanoch, ako napriklad dévod jeho nav-
$tevy, priemerna diZka jeho navitevy a podobne. Posledné dve otazky boli otvorené
a dobrovol'né, kde mohli respondenti opisat vlastnymi slovami vyhody a nevyhody
destinacie.

4.2 Vyhodnotenie dat
IPA analyza

SUSTREDENIE POKRACOVAT s
MANAGEMENTU DOBROU PRACOU
-vysoka vyznamnost -vysoka vyznamnost

-nizka vykonnost -vysokd vykonnost

MALA PRIORITA MOZNE PRETAZENIE
-nizka vyznamnost -nizka vyznamnost
nizka vykonnost -vysokd vykonnost

Obr. 1 IPA siet
Zdroj: Woodside (2011, str.157)
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IPA (Importance-performance analysis), identifikuje vyznamnost (importance)
a vykonnost' (performance) jednotlivych faktorov skimanej problematiky, v tomto
pripade kvality cestovného ruchu v destinacii. IPA analyza uznava uspokojenie Kkli-
enta ako funkciu 2 zloZiek: doleZitosti vyrobku alebo poskytovanej sluzby pre kli-
enta a na strane druhej vykonnost podniku v poskytovani takychto sluzieb/vyrob-
kov. Tato metdda sa ukazala ako vSeobecne pouzitel'ny nastroj, ktory je pomerne
I'ahko spracovatelny a interpretovatelny. Vystupom je spracovanie novej alebo vy-
hodnotenie a uprava aktualnej marketingovej stratégie. IPA siet, ako je na obr. 1 vi-
diet, je rozdelena na 4 kvadranty (Woodside 2011, str. 157.). Hodnota osi X je me-
dian vypocitany z hodnot vyznamnosti faktorov a zvislej osi Y median hodnét vy-
konnosti.

Likertova $kala sa pouziva na meranie stupna suhlasu s ur¢itym vyrokom/sta-
vom (Mateides A., 2002, str. 643). Tvori ju teda vyrok a stupnica. VSetky vyroky sa
formuluju vzdy v pozitivnom tvare (Elektronicka ucebnica pedagogického vy-
skumu). Respondent vyjadruje mieru sihlasu s pozitivnymi vyrokmi na skale od 1
do 5, kde 1 znamen3, Ze vObec nesthlasi a 5, Ze suhlasi dplne. Pre neutralny postoj
je na Skale 3 = neviem. Niektori odbornici vylu¢ujd strednd hodnotu a teda pontkaju
4 mozZnosti.

Viacnasobna regresia rozsiruje regresnu analyzu pre pripad, kedy chovanie
jednej vysvetl'ovanej veliciny Y chceme vysvetlit pomocou viacerych vysvetlujicich
premennych X1, X2, X3 atd’. Tento model m6éZeme zapisat nasledujicim vztahom:

Yi = « + BIX1i + B2X2i+...+ BkXki + &

Jkde a je konstanta, fk st konkrétne parametre a Xk su vysvetl'ujiice premenné.

Pre vyber modelu bude rozhodujuci adjustovany koeficient, pri ktorom plati
pravidlo, Ze ¢im je vacsi, tym lepSie. Koeficient determinacie R2 popisuje kol'ko dat
sa nam podarilo vysvetlit. Adjustovany koeficient determinacie Radj2 berie do
uvahy aj moznost nevyznamného pridania premennej do modelu na rozdiel od R2,
a preto ho povazujeme za smerodajnejsi.

Dalej sa budeme riadit’ pri vybere modelu informa¢nymi kritériami, konkrétne
sa jedna o Akaikovo kritérium, Schwarzovo kritérium a Hannan-Quinnovo krité-
rium. Pri tychto kritéridch plati, Ze ¢im niZSia hodnota, tym lepSie a tym je model
vhodnejsi.

Nakoniec budeme vybrany model podrobovat testom, ktoré ndm povedia
o spravnosti vybraného modelu. RESET test sa pouZiva na testovanie spravnosti
Specifikacie modelu a takisto pomaha detekovat opomenutd premennu. Nulova hy-
potéza HO: model je spravne Speficikovany. LM testy - test druhych mocnin a loga-
ritmov testuju nulovi hypotézu HO: medzi premennymi je linearny vztah. A nako-
niec testy heteroskedasticity: Breusch-Paganov test a Whiteov test, v oboch pripa-
doch s nulovou hypotézou HO: homoskedasticia chybového ¢lenu.
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5 Kvalita kupel'nej destinacie Piestany

Tato kapitola sa venuje analyze sticasného stavu kupel'nictva na Slovensku a vo vy-
branej kupel'nej destinacii - PieStany. Nasledne sa v nej interpretuju a vyhodnotia
vysledky dotaznikového Setrenia spolu s IPA analyzou.

5.1 Kupel'ny cestovny ruch na Slovensku

Slovensko je vnimané v eur6pskom kontexte ako izemie bohaté na pramene mine-
ralnych atermalnych véd, ktoré su povazované za vzacny prirodny zdroj. Maju
velky zdravotnicky, hospodarsky a spolocensky vyznam (Matlovicova, 2013, str.
162).

Kipel'né miesta a mesta st vyrazne spojené s pritomnost'ou kvalitnych prirod-
nych lieCivych zdrojov ako predpoklad pre rozvoj a spravne fungovanie kupelného
cestovného ruchu v danom mieste. Inak tomu nie je ani v pripade kipelnych miest
na Slovensku. Geografické umiestnenie nasej krajiny prispelo k rozvoju potencialu
pre kipel'ny cestovny ruch vo forme lie¢ivych termalnych a mineralnych pramenov.
Na Slovensku sa totiZ nachadzaju skoro vSetky zname typy mineralnych véd, ktoré
delime podl'a ASK (2008) na:

e prirodné mineralne vody
e prirodné liecivé vody
e prirodné mineralne vody stolové
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Ako vidime na obr. ¢.2, v najvacSom pocte sa kupele na Slovensku nachadzaja v Pre-
Sovskom Kkraji, kde ndjdeme az 10 kuipel'ov, d'alej v banskobystrickom kraji ndjdeme
6 kupel'ov, v zilinskom 4 kupele, v tren¢ianskom tri, v trnavskom 2 a v koSickom 1.
V bratislavskom a nitrianskom kraji, ktoré su na zapade Slovenska, nie st Ziadne ku-
pele. NajznamejSie kuapele na Slovensku v sti¢asnosti s Bardejovské kupele, Boj-
nice, CiZ, Dudince, Kovacova, Lucky, Piestany, Rajecké Teplice, Sklené Teplice, Slia¢,
Trencianske Teplice a VySné Ruzbachy.

Pocet zahraniénych navétevnikov v kupeloch na Slovensku v roku 2015
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1,55 N | : M lzrael

M Rusko
M Rakisko
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Cyprus
Australia
LotySsko
Ostatné

Obr. 3 Pocet zahrani¢nych hosti v slovenskych kupel'och za rok 2015.
Zdroj: SACR Statistiky, 2016

PodTl'a $tatistik Statistického tiradu SR z roku 2015 a nasledného spracovania tychto
udajov Slovenskou agentirou pre cestovny ruch v maji 2016 o kiipelnom cestov-
nom ruchu, ktorého kompletné prevedenie mézeme vidiet v prilohe B vyplyva, Ze
celkovy cestovny ruch v kiipel'nictve narastol o 2% oproti roku 2014. Podiel na tom
vSak maju hlavne slovenski turisti, ktorych index navsStevnosti vzrastol oproti roku
2014 na 104,9. Index zahranicnych turistov v kiipel'nych destinaciach naopak klesol
na 92,1.

Najvacsi podiel na zahranicnom turizme maju ceski turisti, ktori tvoria az
43,61% vsetkych zahrani¢nych navStevnikov, co moZeme vidiet aj na obr. €.3.V tejto
skupine sme zaznamenali medziroény ndrast turistov z Ceskej republiky. Pokles na-
opak bol vyrazny pri druhej najpocetnejSej skupine nemeckych turistov, ktori v roku
2014 tvorili 15,49% (10640 turistov) celkového zahrani¢ného turizmu a v roku
2015 uz iba 12,16% (7695 turistov), €o je medziro¢ny pokles o 2945 navstevnikov
a medziro¢ny index navstevnosti nemeckych turistov je teda 72,3. Skupinu TOP 3
krajin pre zahrani¢ny turizmus kipel'ného cestovného ruchu na Slovensku uzatvara
[zrael s celkovym podielom 9,28% (5870 turistov) a medziro¢nym narastom s in-
dexom 107,8 oproti roku 2014, kedy na Slovensko pricestovali za kipel'nymi desti-
naciami 7,93% obyvatel'ov Izraelu (5445 turistov).
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Najvacsi narast je prekvapivo u turistov z Bieloruska, ktorych pocet je za rok
2015 sice iba 981, ale s medzirocnym indexom 156,5, ¢o je narast oproti roku 2014
0 354 turistov.

5.2 Asociacia slovenskych kupel'ov (ASK)

Rovnako, ako pri réznych inych oblastiach posobenia na trhu, aj kiipele na Sloven-
sku maju vytvorenu asociaciu, ktora napomaha dosiahnut' na stanovené ciele v roz-
nych oblastiach. Asociacia v podnikatel'skom prostredi je vol'nejSie spojenie organi-
zacii alebo 0sdb za istym dcelom, v tomto pripade ide o spojenie pravnickych oséb
podnikajticich v oblasti balneolégie lie¢ebného kipelnictva. Cinnost’ spolo¢enstva
spociva hlavne vo vytvarani podmienok pre rozvoj lieCebného kipel'nictva, medi-
cinskeho wellness a ¢innosti liecebnych kipel'ov. Rovnako sa snaZi asociacia o za-
stupovanie a obhajovanie zaujmov svojich ¢lenov nielen voci tretim osobam, ale aj
Statu, Statnym a Statom riadenym institdciam (ASK, 2008). V neposlednom rade je
v zaujem asociacie vytvorenie lepSich legislativnych, ekonomickych, obchodnych,
marketingovych a spolo¢enskych podmienok na poskytovanie kiipel'nej starostli-
vosti. Momentalne asociacia zdruzuje 25 ¢lenov.

Predstavitelia asociacie sa stretavaju na pravidelnych Valnych zhromaZdeni-
ach, kde preberaju aktualne otazky z prostredia kupel'nictva. Podl'a Asociacie slo-
venskych kapel'ov (2016), sa na poslednom Valnom zhromazdeni v Trencianskych
Tepliciach dna 28.juna 2016, preberali hlavne podnety podpory slovenského
kupelnictva v zmysle NR SR schvaleného Programového vyhlasenia vlady SR na
roky 2016 az 2020. Kapel'na starostlivost ako prevencia proti predcasnej invalidite,
buducej odkazanosti na socidlny systém a predlZuje ekonomicku aktivitu obyva-
tel'stva.

Hlavnym ciel'om je zlepSenie pristupu a moZnosti vyuZitia kiipelnych sluZieb
pre viac ako 130 000 obcanov Slovenska, ktori ro¢ne absolvuju kipel'nud starostli-
vost. Slovensko je totiZ na poslednom miesto v indexe HLY (healthy life years) nie-
len spomedzi krajin V4, ale spomedzi vSetkych krajin EU. HLY, alebo inak roky Zivota
prezité v zdravi, poukazuju na priemernu hodnotu veku, do ktorého su obyvatelia
tej ktorej krajiny zdravi. Ako m6zZeme vidiet na nasledujucich obr. ¢.4 a ¢.5 Statistiky
Eurostat (2016), kde modry stipec zobrazuje hodnoty roku 2010 a ZIty stipec hod-
noty roku 2014, Stredna dizka Zivota v zdravi u Zien aj u muZov na Slovensku je prie-
pastne nizsia ako v okolitych krajinach. U Zien sa vekova hranica v roku 2014 pohy-
bovala okolo 54,6 a u muZov 55,5 rokov. Pre porovnanie, v Ceskej Republike je tro-
ven indexu HLY pre rok 2014 u Zien 65,0 roku a u muzov 63,4 rokov.
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5.3 Histodria kupel'nej destinacie Piestany

Prva pisomna zmienka o meste PieStany sa objavila v Zoborskej listine uhorského
krala Kolomana I. uZ v roku 1113. Pritom prva zmienky o pieStanskych kupel'och
pochadzaju uz z roku 1642, kedy napisal o PieStanskych kuapel'och oslavni basen
»2Uzdravujuce piestanské kupele“ Adam Trajan z BeneSova. Prvé kupel'né budovy
v Klasicistickom Style dal vybudovat na zaciatku 19. storocia okolo rokov 1820-
1822 grof Jozef Erdddy, ktory zalozil aj kiipel'ny park PieStany. V tom istom storoci
v kuipel'och zacal pdsobit prvy odbornik-balneolég a lekar FrantiSek Ernest Scherer.
Neskor v roku 1863 bol nim zaloZeny v Piestanoch Vojensky kipel'ny ustav.

Najvacsi rozmach kapel'ov nastal po roku 1889, kedy firma Alexander Winter
a synovia zmenila kupele na podnik medzinarodného vyznamu a samotné PieStany
na kiipel'né mesto. V tomto obdobi v roku 1894 vznikol aj symbol Piestan, tzv. bar-
lolamac, ktory je silnym symbolom tohto meste dodnes. Tento symbol sa nachadza
aj na erbe mesta PieStany, oficidlnej pecati, insigridch mesta, a aj na Standarde
mesta.

Za svoju povest doma i vo svete vd'a¢i najma jedinecnym prirodnym zdrojom
teploty takmer 70°C teplej sirnej vode a lie¢ivému peloidu. Medzi zaujimavosti,
ktoré 1akaju turistov patria vsak aj historické pamiatky. Na izemi mesta Piestany je
Vyhlaskou Okresného tiradu v Trnave ¢ OkU 20/1991 vyhlasena pamiatkova zéna,
Ucelom ktorej je chranit vyznamné kultirne hodnoty, ktoré sa nachadzaju vo vy-
medzenej Casti mesta. Zaroven je v ramci katastralneho uzemia PieStan evidova-
nych 19 narodnych kultirnych pamiatok, zapisanych v Ustrednom zozname pami-
atkového fondu SR (PieStany, 2016).

Medzi kulturne pamiatky patri aj 30 budov na uzemi mesta PieStany. Medzi
nimi napriklad Riaditel'stvo kdpel'ov, Napolednske kupele, Vojensky kupel'ny ustav
¢i budova Kupel'nej komisie. V okoli sa taktiez nachddzaji vyznamné archeologické
lokality (Moravany nad Vahom, Krakovany-Straze).

5.4 Sucasny stav destinacie PieStany.

Okresné mesto PieStany je malym kiipelnym mestom na zapade Slovenska v Trnav-
skom Kraji. Preteka nim najdlhsia rieka Slovenska-Vah a na jeho izemi sa nachadza
aj priehradné jazero Sitiava, ktoré je vyuZivané na vodné $porty.. K 1.1.2016 $tatis-
tické idaje mesta udavaju 28 365 obyvatel'ov. Mesto leZi pod upatim jadrového po-
horia Povazsky Inovec, ma niZinné, teplé a suché podnebie a najvacsi pocet slnec-
nych dni v roku v ramci Slovenska. PieStany sa nachadzaji 80 km od Bratislavy, 150
km od Viedne a st tak 'ahko dostupné cestnou i Zeleznicnou dopravou (Danubiusho-
tels, 2017).

Na Uzemi mesta, ktoré ma rozlohu 44,2 km2 sa nachadzaju viaceré vyznamné
vedecké strediskd Slovenska. Medzi na patri napriklad medzindrodné stredisko
liecby reumatickych choréb (Narodny ustav reumatickych chordb), Vyskumny tstav
rastlinnej vyroby, Elektrotechnicky ustav Slovenskej akadémie vied ¢i Technicky
skdSobny ustav Piestany v oblasti metrologie (PieStanské informacné centrum,
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2015) Medzi typické formy cestovného ruchu pre PieStany patri jednoznacne rekre-
acny, Sportovo-turisticky, kultirno poznavaci, kiipel'no-liecebny a mestsky CR.

Mesto PieStany, aj ked' patri medzi menSie mesta, Zije aktivnym spoloCenskym
zivotom. Tento fakt urcite suvisi s medzinarodnym vyznamom mesta na poli
kupelnictva. Najznamejsi cestovatel'sky webovy portal Lonely Planet, zaradil Pies-
tany medzi 20 najlepSich eurdpskych kupel'ov s prirodnymi termalnymi pramemnmi.
Medzi slavnymi kupelnymi miestami ako Karlove Vary, Blue Lagoon (Island),
Therme Vals (Svajé¢iarsko), romantickych Thermae Bath Spa, Bath (Vel’k4 Britania),
Heviz Lake (Mad'arsko) a d'alsimi spomina hlavne bahno ako zaklad liecivych terapiti
v Piestanoch. Okrem velkych kipel'nych hotelov vyzdvihuje ich umiestnenie v buj-
nom lesoparku, nazyvanom ,Kupel'ny ostrov“ (Lonely Planet, 2013).

Pocas celého roka v Piestanoch prebiehaju vyznamné podujatia mestského, ce-
loslovenského i medzinarodného vyznamu. Konaju sa tu napriklad hudobné festi-
valy (na slovensku vel'mi znamy festival Grape), filmové prehliadky (Bazant Kine-
matograf), trhy s ukdzkami l'udovych remesiel a 'udovej kultury, ¢i sitaze rozhlaso-
vych hier. Pocas letnej sezdny sa spolocensky Zivot upriami aj na terasy, hudobné
amfiteatre a peSiu zénu, ktort v tomto case zaplavia davy turistov. KaZzdoroc¢nou tra-
diciou v meste PieStany je otvorenie kiipel'nej sezény, ktoré prebieha v mesiaci jun.
Jedna sa o kazdoroc¢nu slavnost’ s bohatym kultirnym programom za pritomnosti
remeselnikov a obchodnikov zo Slovenska ale aj zo sveta, ktori na trhoch predavaju
svoje vyrobky, predstavuju svoje remeslo ¢i zabavaju navstevnikov. Toto podujatie
je povazované za najvacSiu sldvnost Piestan iSirokého okolia (SlovakiaTravel,
2017). Samozrejmostou v Piestanoch ako v kazdom inom meste st aj vianocné
trhy.

Kipanie a wellness v PieStanoch je jednoznatne neoddelitelnou sucastou
tohto kupel'ného miesta. Termalne kupalisko Eva, ktoré patri medzi kultirne pami-
atky Slovenska sa nachadza na Kipel'nom ostrove. V Piestanoch sa taktieZ nachadza
nafukovaci Aquapark s ndzvom Funny Park, s najdlhSou Smykackou (54m) v Stred-
nej Eurdpe.

V rdmci kapelnej starostlivosti, Piestanské kupele s prirodnou termalnou mi-
neralnou vodou s teplotou 67-69 °C sa okrem reumatickych chorob zameriavaju aj
na lie¢bu a ochranu chrupaviek, kibov a medzistavcovych platni¢iek za pomoci sir-
neho bahna. Vramci liecebnych procedur v Piestanoch su zakladom lieCby pro-
cedury vyuzivajuce unikatnu termalnu vodu a lieCivé sirne bahno (bahenné zabaly,
bahnisko, zrkadlisko, vanové kupele). Tieto procedury sa kombinuju s vodoliecbou,
individualnou a skupinovou rehabilitaciou, masaZami, uhlic¢itou terapiou, svetlo-
liecbou, elektroliecbou, teploliecbou a d’alsimi Specializovanymi procedirami (ASK,
2008)

Mesto disponuje velkym mnoZstvom Sportovisk, jako napriklad tenisové kurty,
futbalovy a zimny Stadion, jazdecky areal ¢i squashové ihrisko. Medzi d'alSie atrak-
tivity mesta patri Wake Soul - vodno lyZiarky vlek z roku 1996, ktory bol znovu zre-
konStruovany v roku 2015 a nachadza sa v Ratnovskej zatoke. Okrem tychto Spor-
tovych aktivit sa mézu Piestany pochvalit aredlom Gold and Country Club PieStany,
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kde si pridu na svoje vSetci nadSenci golfu-coraz viac obl'ibeného Sportu, ktory vSak
stale na Slovensku nie je beZnou praxou.

V okoli Pie$tan sa nachadzaju hrady Tematin, Beckov a Cachtice, z ktorych
kazdy ma bohatu histériu a vyznam pre Slovensko. VSetky tieto hrady mo6Ze navstev-
nik ned’aleko miesta najst na jenom mieste v podobe miniatdr. Miniatirne preve-
denie réznych pamiatok sa vo svete stalo vel'mi oblibenym a jeden z takychto are-
alov plnych miniatdr sa nachadza v Podoli, 15 km vzdialenej obci.

Podl'a poslednych informacii od oblastnej organizacie cestovného ruchu (OOCR
PieStany, 2015) v roku 2014 sa zvysila navStevnost mesta PieStany. Pozitivny stu-
pajuci trend si destinacie udrzala u niekol’ko rokov po sebe, hoci celkovy vyvoj turi-
zmu a navSstevnosti na Slovensku je skor opac¢ny. Celkovy pocet prenocovani sloven-
skych a zahrani¢nych turistov na Slovensku sa oproti roku 2013 vyrazne znizil, a bol
to v ramci vSetkych c¢lenskych Statov Eur6pskej unie najvacsi pokles (Rezort Pies-
tany, 2015).

V roku 2014 navstivilo PieStany celkom 93 412 turistov, co je 0 6584 menej ako
v roku 2013. Viac turistov bolo zo Slovenska, ako tych zahrani¢nych. V oboch pripa-
doch vS8ak bol zaznemenany oproti minulym rokom narast, v skupine zahrani¢nych
navstevnikov bol narast vSak vel'mi maly, ako mézeme vidiet na obr. 6.

Okrem samotnej navStevnosti PieStan sa zvysil aj pocet prenocovani, ¢o je po-
zivitna informdacia, nakol'ko je pre destindciu dobré mat okrem jednodniovych na-
vStevnikov aj turistov, ktori zostana na viac dni. Tym sa vvacSuje aj Skala sluzieb a
aktivit, ktoré v destinacii vyhl'adajui a vyuzija. V roku 2014 toto ¢islo vzrastlo na 623
424, o je jasnym dokazom, Ze turizmus v tomto regiéne ma vzrastajicu tendenciu.
Najviac turistov, ktori prenocuju v PiesStanoch je samozrejme zo Slovenska. Druhym
v tejto priecke je Nemecko., dalej Izrael, Ceska republika a azijské $taty.
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Pocdet turistov, ktori navitivili Piegtany
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Porovnanie navstevnosti Piestan v rokoch 2012-2014.

Zdroj: Rezort Piestany, 2015
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Obr. 7 Pomer zahrani¢nych a domacich navstevnikov Piestan.
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5.5 Struktira respondentov

DoéleZitou castou v segmentacii respondentov vSetkych dotaznikov je nepochybne
segmentacia na zaklade pohlavia. V naSom dotazniku sa objavilo 91 muZov a 111
Zien. Nakol'ko dotaznik bol zamerany na Slovenskych turistov a je na Slovensku viac
Zien ako muZov a rovnako tak majui o wellness a kipel'né pobyty vo vSeobecnosti
vacsi zaujem Zeny ako muZi, tento pomer medzi Zenami a muzmi je adekvatny.

Pre ucely d’alSieho spracovania dotazniku do podoby IPA siete, bolo ddlezité
rozdelenie respondentov podl'a veku. Respondenti boli rozdeleni na 7 vekovych
skupin, ktoré moZeme vidiet v tabulke ¢.1.

Tab. 1 Vekové zloZenie respondentov dotazniku
Vekova kategoria Pocet respondentov
18-23 36
24-30 14
31-40 25
41-50 26
51-60 52
61-70 39
71 a viac 10

Zdroj: vlastny vyskum

Z tabulky ¢. 1 vidime, Ze najvacsi pocet respondentov je prave vo vekovej skupine
51-60, ktora je charakteristicka preddéchodkovym vekom. Prave tato skupina je
podla Statistiky Eurostat (2016) na Slovensku pocituje na svojom zdravi prvé defi-
city. U Zien sa jedna konkrétne o uz vysSie spominany vek 54,6 rokov a u muzov 55,5
rokov.

Respondentov mozZno d’alej rozdelit’ podl'a vzdelania. Iba 2 respondenti z 202
mali zakladné vzdelanie, 17 respondentov absolvovalo strednu Skolu bez maturity.
Najvacsi pocet respondentov, az 128 bolo stredoskolsky vzdelanych s maturitou.
Vysokoskolské vzdelanie dosiahlo 28 opytanych.

Dalsi okruh otazok sa venoval preferencidam respondentov a blizsiemu pribli-
zeniu celkového obrazu oich navsteve destinacie. Jednou z tychto otazok bola
otazka, ako Casto navstevuju respondenti PieStany. Tato otazka zaroven patrila aj
k takzvanym eliminacnym otazkam, kedy sme pri odpovedi ,som miestny obyvatel*
odstranili cely dotaznik z d’alSieho spracovavania. Z ostatnych odpovedi navstivi az
47% (95 respondentov) destinaciu viac ako 2x roCne. Vyrovnany pocet nastava pri
d'alsich 2 odpovediach, kedy 28% (56 respondentov) navstevuje PieStany zriedkavo
(1-2x rocne) a pre 25% (51 respondentov) to bola ich prva navsteva.

Hlavnym d6évodom navstevy Piestan bolo u 42 respondentov (19%) liecebny
pobyt plne hradeny poistoviiou. Dalsi typ kiipel'nych hosti ma svoju lie¢bu z ¢asti
hradenu zdravotnou poistoviiou a takychto kipel'nych hosti medzi naSimi respon-
dentami bolo 10 (5%). 17 respondentov (8%) si svoj kupelny pobyt platili sami.
Vel'kou skupinou, az 38 respondentov (19%) boli I'udia ktori za primarny doévod
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svojej navstevy uviedli wellness / relaxaciu. Podobny pocet - 35 respondentov
(17%) uviedlo rodinny vylet. DalSou pocetnou skupinou 22 respondentov (11%)
tvorili I'udia, ktori prisli do PieStan v prvom rade za réznymi formami Sportového
vyZitia.

Hlavny dévod navstevy Piestan.

m kultirno-spolocenské
podujatie

= wellness pobyt /relaxécia

liecebny pobyt plne hradeny
poistovriou

2%

= liecebny pobyt z Casti hradeny
poistovriou

0,
11% u liecebny pobyt nehradeny
poistovriou

Sport (turistika, cyklistika...)

Obr. 8 Percentualne vyjadrenie hlavného dévodu navstevy Piestan.
Zdroj: vlastny vyskum

V nadvaznosti na tito otazku nas zaujimalo, s kym respondenti do PieStan pricesto-
vali a aka je ich priemerna diZka navstevy. Najviac respondentov = 57 (28%) prices-
tovalo do Piestan s rodinou a rovnaké mnozstvo, CiZe 57 respondentov pricestovali
sami. AZ 44 respondentov (77%), ktori pricestovali do destinacie sami bolo kupel-
nych hosti alebo navstevnikov wellness. Podobne na tom je aj moZnost' s partnerom,
s ktorym pricestovalo do destinacie 52 respondentov (26%). MenSie mnoZstvo 33
respondentov (16%) navstivilo PieStany s priatel'mi.

Co sa tyka priemernej dizky pobytu/navitevy Pie$tan, najviac respondentov
oznacilo, Ze sa v PieStanoch zdrzi iba 1 den (76 respondentov - 38%). Z toho az 47%
(35 respondentov) za icelom rodinného vyletu a 42% (32 respondentov) za icelom
wellness a oddychu. Takmer rovnaky pocet respondentov - 70 (35%) sa v Pies-
tanoch zdrZalo viac ako tyZden, z toho 32 respondentov (45%) za icelom kupel'nej
liecby plne hradenej poistoviiou. Menej ako tyZden zostalo v PieStanoch 56 respon-
dentov (28%), z toho 19 respondentov (34%) kvoli wellness pobytu.

K dopliiujicim informaciam patrila otazka, ako sa respondenti dozvedeli o de-
stinacii PieStany. AZ 70 respondentov (35%) respondentov byva v okolitych
mestach ¢i pril'ahlych oblastiach PieStan. 45 respondentov (22%) oznacilo za zdroj
informacii o PieStanoch média (tla¢, televizia, radio, internet...) a 42 respondentov
(22%) sa o PieStanoch dozvedeli od rodiny ¢i svojich znamych. NajmenSie mnozZstvo
malo informdcie o PieStanoch z cestovnej agentury (6%) ¢i od lekara/zdravotnej
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poistovne (3%). Tento fakt suvisi urcite aj s tym, Ze PieStany su pre Slovakov zna-
mym kdpelnym mestom, o ktorom sa ucia uz v laviciach zakladnych $kol a ktoré je
vel'mi dobre dostupné zo SirSieho okolia vd'aka priamemu spojeniu s dial'nicou.

V poslednej otazke, sme chceli zistit, ¢im su pre respondentov PieStany najla-
kavejSie a pre aky typ dovolenky by odporucili tito destinaciu. V tejto otazke mohli

oznacit viacero odpovedi-aj vSetky.

Odporucenie destinacie respondentami podla
vhodnosti na danu aktivitu
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Obr.9 Pocetné vyjadrenie mnozstva respondentov, ktori by odporucili destinaciu Piestany na

danu aktivitu.
Zdroj: vlastny vyskum

Na obr. 9 vidime, Ze zo vSetkych 202 respondentov, by az 157 respondentov (77%)
odporucilo destinaciu ako vhodnu na kiupel'né procedury a wellness. Pre Sportova
rekredciu a tak isto aj pre dovolenku pre starsi par by PieStany odporucilo 107 res-
pondentov (53%). Najmenej respondentov, iba 14 z celkového mnoZstva 202 pova-
Zuje Piestany za vhodné miesto na dovolenku pre mladych l'udi. Vyplyva to z celko-
vého charakteru mesta, ktoré aj podla odpovedi I'udi v dotazniku dycha kl'udnou
a pokojnou atmosférou.

Okrem tohto uviedli viaceri respondenti ako vyhody destinacie napriklad uz
spominanu dobru dopravnu dostupnost, prijemné prostredie malého mesta vhodné
na regeneraciu fyzickych no najma psychickych sil, pekné a upravené parky, vyni-
mocnost kipelného ostrova, ktory vytvara osobity priestor pre kupelnych hosti, ¢i
pomerne peknu a upravenu cyklotrasu, ktorou sa da dostat az do ned'alekého Hlo-
hovca.

Medzi nevyhody zaradili navstevnici naopak pomerne vel'a navStevnikov v let-
nej sezone pocas vikendov, Cistotu centra mesta, malo spoloc¢enskych podujati, vy-
soké ceny, zanedbané kultirne pamiatky a historické budovy, ¢i dokonca privel'a za-
hrani¢nych turistov a rozdielny pristup k zahrani¢nym a slovenskym navstevnikom
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5.6 IPA analyza

Opytani respondenti v ramci 3. otazky odpovedali, aka je ich spokojnost s danym
faktorom kvality v kiipel'nej destinacii PieStany (performance P). Hodnotit svoju
spokojnost mohli na Skale od 1 do 5, kde 1 znamenala, Ze s danym faktorom v des-
tinacii st vel'mi nespokojny. Naopak, 5 znamenala, Ze sd vel'mi spokojny. V otazke
Cislo 8 odpovedali respondenti na otazku, aky vyznam jednotlivym faktorom prisu-
dzuju v kapel'nej destinacii (importance I). Rovnako ako v otazke ¢islo 3, aj tu vyjad-
rili svoj nazor na skale od 1 do 5, kde 1=najmenej déleZité a 5=najviac dolezité. Na-
sledujuca tabul'ka zobrazuje vysledky tychto 2 otazok ddéleZitych pre spracovanie
IPA analyzy.

Tab. 2 Priemerna hodnoty vykonnosti a vyznamnosti jednotlivych faktorov kvality kiipel'nej
destinacie PieStany zoradenda podl'a vyznamnosti.
¢islo faktor vykonnost (P) | vyznamnost (1) P-1
4 stravovanie 3,743 4,183 -0,441
20 | kapel'né procedury 3,985 4,183 -0,198
3 ubytovanie 3,718 4,059 -0,342
1 | prirodné atraktivity 3,876 4,020 -0,144
13 | kvalita pracovnikov 3,653 4,020 -0,366
15 | cistota destinacie 3,639 3,970 -0,332
12 | cenova uroven 3,619 3,965 -0,347
14 | bezpecnost v destinacii 3,723 3,950 -0,228
5 | spolocenské podujatia 3,703 3,881 -0,178
2 | kultdrne pamiatky 3,609 3,876 -0,267
11 | image miesta 3,634 3,822 -0,188
19 | udrzatel'ny rozvoj 3,599 3,777 -0,178
6 dopravna dostupnost’ 3,762 3,752 0,010
9 | informadcie pred prichodom 3,584 3,733 -0,149
17 | unikatnost destinacie 3,574 3,683 -0,109
8 informdcie v destinacii 3,376 3,624 -0,248
18 | doplnkova infrastruktura 3,559 3,594 -0,035
10 | prijatie obyvatel'mi 3,495 3,564 -0,069
16 | preludnenost 3,450 3,480 -0,030
7 miestna doprava 3,292 3,178 0,114

Zdroj: vlastny vyskum

Na zaklade hodnét z tabuliek bol vytvoreny graf, ktory zobrazuje siet IPA analyzy.
Osi x a y ktoré rozdel'uju siet na 4 kvadranty, boli stanovené medianmi hodnot fak-
torov. Na os x bola nanesena hodnota vykonnosti faktorov = 3,626 a na os y hodnota
vyznamnosti faktorov 3,849.
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V kvadrante pokracovat v dobrej praci, ktory znamena, Ze faktory maju vysoku
vykonnost' aj vyznamnost sa nachadzaju tieto faktory: ponuka kdpelnych proce-
dur/wellness (20), stravovanie (4), ubytovanie (3), uroven kvality pracovnikov
v sluzbach cestovného ruchu (13), prirodné atraktivity (1), pocit bezpecia v destina-
cii (14), spolocCenské a zazitkové podujatia (5) a okrajovo aj faktor ¢istota destinacie
(15).V pripade tychto faktorov, kde dopadlo hodnotenie vykonnosti aj vyznamnosti
dobre, je potrebné pokracovat v dobrej praci. Aj napriek spokojnosti respondentov
s tymito faktormi, ani jeden z faktorov nevykazuje kladny rozdiel medzi vykonnos-
tou a vyznamnostou a je nutné, aby sa neustale zvySovala kvalita tychto faktorov
a aby im bola prikladana velka pozornost, aby sa v budicnosti ich hodnotenie ne-
prepadlo do negativnych cisel. Videalnom pripade by sa ¢o najviac faktorov malo
nachadzat v tomto kvadrante.

V kvadrante sustredenie managementu, kde je vysoka vyznamnost' ale nizka
vykonnost' sa nachadza faktor kultdrne pamiatky (2) a vel'mi tesne aj faktor cenova
uroven sluzieb a produktov (12). Je nutné tomuto kvadrantu venovat zvysSenu po-
zornost. Rozdiel medzi vykonnostou a vyznamnostou je aj pri tychto faktoroch za-
porna.

V tretom kvadrante-mald priorita pre management, sa nachadza 8 faktorov.
Vyznacuju sa nizkou vykonnostou ale zaroven aj nizkou vyznamnostou pre navstev-
nikov. Su to konkrétne tieto faktory: miestna doprava (7), preludnenost destinacie
(16), prijatie miestnymi obyvatel'mi (10), doplnkova infrastruktara (18), dostup-
nost a kvalita informacii (8), unikatnost destinacie (17), informacie a komunikacia
pred prichodom (9) a udrZatel'ny rozvoj v destinacii (19). Aj napriek tomu, Ze tieto
faktory vykazuju pomerne nizku vykonnost a vyznamnost, napriklad faktor miest-
nej dopravy (7), ktory ma dokonca kladny rozdiel medzi vykonnostou a vyznamnos-
tou, nachadzaju sa medzi nimi aj faktory, ktorych rozdiel medzi vyznamnostou a vy-
konnostou je pomerne vel’ky a zaporny. Konkrétne napriklad u faktorov udrzatel'ny
rozvoj (19) srozdielovou hodnotou -0,178, dostupnost a kvalita informacii (8)
s rozdielovou hodnotou -0,248, unikatnost destinacie (17) s rozdielovou hodnotou
-0,109 a faktor informacie a komunikacia pred prichodom (9) s rozdielovou hodno-
tou -0,149. Podla klasifikacie kvadrantov tomuto kvadrantu management nemusi
prirad'ovat prili§ vel’kt pozornost.

Posledny kvadrant s nizkou vyznamnostou ale vysokou vykonnostou, ktory
moZe spoOsobit’ pretaZzenie managementu a ktorému nie je nutné venovat priliSnu
pozornost sa nachadza faktor dopravnej dostupnosti (6). Faktor image mesta (11)
sa nachadza taktieZ v kvadrante moZné pretaZenie, ale iba vel'mi okrajovo a v pod-
state sa nachadza na rozhrani vSetkych kvadrantov. Jeho rozdielova hodnota je -
0,188, preto by bola vhodna vyssia pozornost pre tento faktor.
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Graf 1.: IPA siet
Zdroj: vlastny vyskum

5.6.1 IPA analyza v ramci segmentacnych skupin

V ramci jednotlivych segmentov, ktoré sme rozdelili na segment od 18 do 30 rokov
(segment A), segment od 31 do 50 rokov (segment B) a segment od 51 rokov (seg-
ment C) nie su v IPA sieti vel'mi vel'ké rozdiely. Hlavne medzi segmentom B a C je
usporiadanie jednotlivych faktorov na zaklade vyznamnosti takmer identické. Je-
diny rozdiel je, Ze segment A povaZzuje cenovu Uroven (12) za vyznamnejSiu ako Cis-
totu destinacie (15) a segment B presne naopak. Ostatné faktory ohodnotili na za-
klade vyznamnosti tieto dva segmenty rovnako. Co sa tyka hodnot rozdielov medzi
vykonnost'ou a vyznamnostou rozdiel medzi segmentom B a segmentom C je pri
vacsSine faktorov iba na urovni stotinovych Cisel.

Tento fakt m6Zeme vidiet aj na IPA sieti pri porovnani IPA siete segmentu B
a IPA siete segmentu C. Najviditel'nejsi rozdiel méZeme vidiet pri faktore kultirne
pamiatky (2), kde sa pri segmente B tento faktor nachadza sice v kvadrante sustre-
denie managementu, ale je viac na hraniciach medzi ostatnymi kvadrantami. Pri
v segmente C sa uZ tento faktor ocitol sice nie vyrazne, ale hlbsie v kvadrante sus-
tredenie managementu. Dal$ie rozdiely su pri faktoroch image mesta (11) a cenova
uroven (12), kde sa oba faktory pri segmente C posunuli presne na rozhranie medzi
2 kvadrantami, nakol’ko pri oboch tychto faktoroch sa hodnota vykonnosti rovnala
hodnote medidnu. VSetky ostatné faktory na IPA sieti si viac menej pre oba seg-
mentu podobné a lisia sa naozaj iba vel'mi malymi desatinnymi ¢islami, preto aj ich
pohyb na IPA sieti nie je vel'mi badatel'ny.
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Ina situacia vSak nastala pri segmente A. Tento segment zastreSuje mladu ge-
neraciu od 18 do 30 rokov, a aj ich priority a ndzory na destinaciu sa lisia viac ako
u predchadzajiceho porovnania segmentu B a C. Faktory ubytovanie (3) a cenova
uroven (12) sa dostali do inych kvadrantov. Konkrétne sa jedna o pohyb faktoru
ubytovania (3) z kvadrantu pokracovat v dobrej praci do kvadrantu sustredenie
managementu. Je teda nutné v ramci segmentu 18-30 rokov tomuto faktoru venovat
zvySenu pozornost. Faktor cenova droven (12) sa naopak presunul z kvadrantu sus-
tredenie managementu do kvadrantu pokracovat v dobrej praci. Segment 18-30 ro-
kov je teda na rozdiel od starSich navstevnikov s cenovou troviou v destinacii spo-
kojny, ¢o moZe suvisiet najma s va¢Sou ekonomickou aktivitou v tomto segmente
a absencii déchodcov, ako je to v ostatnych dvoch segmentoch B a C.

Tab. 3 Priemerné hodnoty vykonnosti a vyznamnosti faktorov kvality kiipel'nej destinacie Pies-
tany podla jednotlivych segmentov.
dislo faktor segment A segment B segment C
P I P | P |

1 prirodné atraktivity 3,867 | 4,073 | 3,884 | 4,021 | 3,878 | 4,026

2 kultirne pamiatky 3,582 | 3,915 | 3,621 | 3,895 | 3,602 | 3,888

3 | ubytovanie 3,618 | 4,000 | 3,737 | 4,095 | 3,730 | 4,092
4 | stravovanie 3,655 | 4,152 | 3,758 | 4,211 | 3,770 | 4,199
5 | spolocenské podujatia 3,697 | 3,855 | 3,711 | 3,911 | 3,709 | 3,913
6 dopravna dostupnost 3,830 | 3,812 | 3,774 | 3,763 | 3,770 | 3,755
7 miestna doprava 3,321 | 3,200 | 3,295 | 3,168 | 3,286 | 3,173
8 | informAcie v destinacii 3,315 | 3,642 | 3,379 | 3,632 | 3,383 | 3,643
9 | informécie pred prichodom | 3,552 | 3,745 | 3,589 | 3,742 | 3,587 | 3,750
10 | prijatie obyvatel'mi 3,473 | 3,497 | 3,505 | 3,579 | 3,500 | 3,587
11 | image miesta 3,655 | 3,764 | 3,642 | 3,816 | 3,643 | 3,816
12 | cenova uroven 3,630 | 3,933 | 3,632 | 3,979 | 3,643 | 3,980
13 | kvalita pracovnikov 3,642 | 4,000 | 3,658 | 4,026 | 3,663 | 4,031
14 | bezpecie v destinacii 3,733 | 3,958 | 3,726 | 3,968 | 3,724 | 3,964
15 | Cistota destinacie 3,648 | 4,006 | 3,642 | 3,974 | 3,643 | 3,985
16 | preludnenost destinacie 3,473 | 3,473 | 3,479 | 3,479 | 3,464 | 3,490
17 | unikatnost destinacie 3,600 | 3,685 | 3,584 | 3,684 | 3,587 | 3,694
18 | doplnkovad infrastruktdra 3,570 | 3,576 | 3,558 | 3,595 | 3,551 | 3,597
19 | udrZatelny rozvoj 3,570 | 3,721 | 3,589 | 3,800 | 3,592 | 3,796
20 | kupel'né proceduiry 3,982 | 4,139 | 4,005 | 4,226 | 4,005 | 4,214

Zdroj: vlastny vyskum

Na zaklade hodn6t z tabuliek boli vytvorené 3 grafy, ktoré zobrazuju IPA siete jed-
notlivych segmentov A,B a C. Osi x a y, ktoré rozdel'uju siete na 4 kvadranty, boli sta-
novené medianmi hodnot faktorov. Pre segment A su to hodnoty P=3,624 a 1=3,833,
pre segment B P=3,637 a 1=3,855 a pre segment C P=3,643 a 1=3,852.
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Graf 2.: IPA siet segmentu A (18 az 30 rokov)
Zdroj: vlastny vyskum

IPA siet segmentu B
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Graf 3: IPA siet segmentu B (31 az 50 rokov)
Zdroj: vlastny vyskum
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Graf 4.: IPA siet segmentu C (51 rokov a viac)
Zdroj: vlastny vyskum

5.7 Lojalita a spokojnost navstevnikov

V ramci spracovania dotazniku, bolo d'al§im krokom vytvorenie 3 ekonometrickych
modelov, ktoré mali odhalit, na ktorych faktoroch kvality, ktoré respondenti hodno-
tili najviac zavisi spokojnost’ v destinacii, navrat do destinacie a odporucanie desti-
nacie zndmym/rodine. Pre tento ucel bola spracovana otazka ¢. 4 - Likertova Skala,
kde respondenti vyjadrovali svoj suhlas s nasledujicimi troma vyjadreniami:

e V destinacii PieStany som bol vel'mi spokojny/a.
¢ Do destinacie PieStany sa rad/rada vratim.
¢ Svoju skusenost budem Sirit d'alej a odporucim destinaciu zndmym/rodine.

Tieto vyjadrenia boli brané ako vysvetlovana premenné Y. Za vysvetl'ujice pre-
menné boli brané jednotlivé faktory, s ktorymi spokojnost v destinacii hodnotili res-
pondenti v otazke €. 3. Pre pracu s ddtami v software Gretl sme pouZili skratené na-
zvy faktorov, ktorych kompletny vypis je v podkapitole 4.1 Dotaznikové Setrenie. Je
nutné podotknut, Ze pri tvorbe modelu sa vyskytovali pri niektorych faktoroch od-
hady so zapornymi hodnotami, ¢o by znamenalo, Ze zhorSenie daného faktoru by
viedlo k vySSej kvalite v destinacii, ¢o je v takomto pripade nelogické a teda sme fak-
tory, ktoré mali zdporny odhad museli z modelu odstranit.
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5.7.1 Spokojnost v destinacii

koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota
const 1,38813 0,297516 4,666 5,67e-08 *#*
Fz2 0,247107 0,0580407 4,257 3,20e-05 ##*
F4q 0,206651 0,0593812 3,480 00,0006 R
F& 0,128940 0,0547539 2,355 0,0195 #ow
Fz0 0,1592356 0,0628900 2,533 0,0121 &

Obr.10  Hodnoty jednotlivych vysvetl'ujicich premennych pri vysvetl'ovanej premennej-spokoj-
nost.
Zdroj: vlastny vyskum

Prvu suvislost, ktort sme skiimali je spokojnost v destinacii a jej zavislost na jed-
notlivych faktoroch kvality. Za vysvetl'ovani premennu sme zvolili S - spokojnost
a za vysvetl'ujice premenné jednotlivé faktory, ktoré respondenti hodnotili. Pri for-
movani modelu sme odstranovali nevyznamné faktory a faktory so zapornou hod-
notou koeficientu. Pri porovnani informacnych kritérii a adjustovaného koeficientu
determindacie sme sa rozhodli pre linearnu funkénu formu, ktora po uprave o spo-
minané premenné dosahovala koeficient determinacie s hodnotou 0,312970. Model
teda vysvetl'uje priblizne 31,3% zavislej premennej. Rovnako tak vSetky informacné
kritéria boli pri tomto upravenom modeli najniZsie. Na obr. ¢. 10 vidime, Ze v modeli
sa za vyznamné preukazali 4 faktory - F2- kultirne pamiatky, F4- stravovanie, F6-
dopravna dostupnost a F20-ponuka kupel'nych procedur.

Na obr. ¢.10 mdéZeme vidiet okrem samotnych vyznamnych faktorov aj p-hod-
notu jednotlivych premennych, ktord ndm hovori ako ovplyviiuje dany faktor spo-
kojnost’ v destindacii a plati, Ze ¢im mensSia je p-hodnota, tym viacej dany faktor
ovplyvnuje spokojnost v destinacii. Podl'a hodnoty koeficientu mézeme vysledok in-
terpretovat tak, Ze ak sa hodnotenie faktoru F2-kultirne pamiatky zvacsi o jed-
notku, spokojnost navstevnika s destinaciou sa zvysi o 0,247107 jednotky.

Vidime teda, Ze najviac z danych faktorov ovplyviiuje spokojnost v destinacii
faktor F2-kultirne pamiatky. Tento faktor sa v hodnoteni vyznamnosti umiestnil
pribliZne v polovici-na 10. mieste. Najvyznamnejsi je pritom tento faktor pre seg-
ment A (18-23 rokov). Je logické, Ze I'udia sa v kupelnej destinacii, mestského typu
zaujimaju o kultirne pamiatky a chcu svoj ¢as v kipel'och travit v peknom pro-
stredi, s kultirnou a mozno aj historickou hodnotu, ktora méze mat pre celkovy do-
jem z destinacie vel’ky vplyv.

Dal$im faktorom je F4- stravovanie, ktoré skoncilo v rebri¢ku vyznamnosti
podla respondentov na 1. mieste ako najvyznamnejsi faktor. Stravovanie v sucasnej
dobe je vel'mi doleZitou sluZzbou poskytovanou v ubytovacich zariadeniach a cel-
kovo v destindcii. Spravne stravovanie ma dobry vplyv na celkové zdravie ¢loveka,
ktorého zlepSenie je uCelom navstevy destinacie kipel'nymi hostami. Rovnako v ob-
lasti wellness cestovného ruchu je trendom zdrava strava, bio jedlo, diéty atd".

Faktor F6-dopravna dostupnost je spomedzi vybranych faktorov najmenej vy-
znamny. Dopravna dostupnost je vSak ddlezitym faktorom pri prvom kontakte
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s destinaciou, a aj pri rozhodovani navstevy destinacie, kedy si v sicasnej dobe l'u-
dia z ¢asového hl'adiska vyberu I'ahSie dostupnu destinaciu. V tomto pripade je vSak
dostupnost destinacie PieStany vel'mi dobra.

Pre hodnotenie modelu sme testovali uz spominané testy Specifikacie na hla-
dine vyznamnosti 0,05. RESET testom sa nepotvrdila nulova hypotéza o spravne;j
Specifikacii modelu. LM test druhych mocnin a logaritmov nulova hypotézu o linea-
rite v parametroch zamietol. Pri oboch testoch heteroskedasticity sme zamietli nu-
lovu hypotézu o homoskedasticite chybového Clenu a teda sa preukazala heteroske-
dasticita v modeli.

5.7.2 Navrat do destinacie
koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota

const 1,83794 0,293626 £,259 2,37e-09 #x*

F1 0,163991 0,0591279 2,773 0,0061 R

F& 0,218626 0,0603758 3,621 0,0004 R

Fo 0,151844 0,0627156 2,421 0,0164 "

F1l 0,129755 0,0636723 2,038 0,0429 "
Obr.11  Hodnoty jednotlivych vysvetl'ujicich premennych, pri vysvetl'ovanej premennej-navrat.

Zdroj: vlastny vyskum

V d'alSom modeli sme postupovali pri vybere spravneho modelu rovnako, avsak tu
nam ako vhodnejsi model na zaklade nielen adjustovaného koeficientu determina-
cie, ale aj na zaklade porovnania informac¢nych kritérii vySiel vhodnejsi linearny mo-
del. Ten oproti kvadratickému modelu (0,238129) po odstraneni nevyznamnych
premennych dosiahol hodnotu adjustovaného koeficientu determinacie 0,264053.
Podarilo sa teda modelom vysvetlit 26,4053% zavislej premenne;j.

Ako na obr. ¢.11 vidime, na ndvrat do destinacie majd najvacsi vplyv faktory:
F1-prirodné atraktivity, F6-dopravna dostupnost, ktord ma spomedzi vSetkych fak-
torov na navrat do destinacie najvacsi vyznam, F9-informacie a komunikacia pred
prichodom a F11-image miesta. Ak sa teda napriklad zlepsi hodnotenie faktoru Fé6-
dopravna dostupnost’ o 1, zvac¢si sa moznost navratu navstevnika do destinacie o
priblizne 0,21 jednotky.

Co sa tyka ostatnych faktorov, F6 a F9, oba faktory st skér z praktickej stranky
veci. Ludia teda pri pripadnom navrate do istej destinacie kalkuluju aj s faktormi
praktického zamerania, ¢i sa do destinacie dostant pohodlne a bez problémov a tak-
tieZ chcud z pohodlia domu vyriesit vacSinu svojich otazok ohl'adne ubytovania, re-
zervacie procedur, aktivit a podobne. Tieto faktory pri hodnoteni vyznamnosti
skoncili na podobnych prieckach a sice na 13. mieste (faktor F6-dopravna dostup-
nost) a na 14.mieste (faktor F9-informacie a komunikacia pred prichodom).
F1-prirodné atraktivity v hodnoteni vyznamnosti boli na 4.mieste, pricom najvyssi
vyznam (I=4,073) mali pre segment A (18-23 rokov). Vylety do prirody a spoznava-
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nie okolitej prirody dobre p6sobi na psychicku regeneraciu ¢loveka ale aj na zlepSo-
vanie fyzickej kondicie a zdravia a destinaciu, ktora ma po tejto stranke o ponuknut
su ochotni navstivit opakovane.

Model, tak ako v predchadzajicom pripade, bol opat podrobeny testom Spe-
cifikacie. RESET test potvrdil spravnu Specifikaciu modelu, LM testy potvrdili line-
arny vztah medzi premennymi. Testy heteroskedasticity (Whiteov test a Brench-Pa-
ganov test) opat zamietli nulovi hypotézu o homoskedasticite chybového ¢lenu.

5.7.3 Odporucanie destinacie

koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota

const 1,91481 0,320067 5,983 1,01e-08 ##=
Fé 0,175377 0,0561825 3,122 0,0021 * kR
F13 0,260696 0,0693800 3,758 0,0002 <
F20 0,178296 0,0636801 2,800 0,0056 ok

Obr.12  Hodnoty jednotlivych vysvetl'ujicich premennych pri vysvetl'ovanej premennej-odporu-
Cenie.
Zdroj: vlastny vyskum

V poslednom modeli, kde vysvetl'ovanou premennou bolo odporucanie destinacie
svojim zndmym/rodine sme zvolili opat’ linearnu funkénd formu, ktora po odstra-
neni nevyznamnych premennych na 5% hladine vyznamnosti zvysila adjustovany
koeficient determindcie na 0,203995, takZe sa modelom podarilo vysvetlit
20,3995% zavislej premenne;j.

Faktor F6-dopravna dostupnost sa nam opakovane nachadzal aj v tomto mo-
deli. Tento faktor ma teda vplyv nielen na spokojnost, navrat do destindcie, ale aj na
odporucanie destinacie. Ponuka kupelnych a wellness procedur je urcite pri vybere
kupel'nej destinacie jednou z najvyznamnejsich, ¢o potvrdili aj samotni respondenti,
z ktorych segmenty A aj B, tento faktor umiestnili v hodnoteni vyznamnosti na
1.mieste. Tak ako na celkovi spokojnost vplyva faktor kvalitay kiipel'nych destina-
cii, tak je tento faktor vyznamny aj z pohl'adu odporucania kipel'nej destinacie inym
I'udom.

Faktor F13-aroven kvality pracovnikov v sluzbach cestovného ruchu ma spo-
medzi vSetkych vyznamnych faktorov v tomto modeli najvacsi vyznam (najmenSiu
p-hodnotu). ZlepSenie hodnotenia pracovnikov o jednotku zvysi odpordcania
0 0,260696 jednotky. Ak teda bol navstevnik so sluzbami v destinacii spokojny, rad
svoju spokojnost bude referovat inym vo svojom okoli a odporuci takato destinaciu.
Nakol'ko sa s pracovnikmi v sluzbach stretavame v kazdej oblasti pocas celého
nasho pobytu v destinacii, su prave navstevnici logicky ti, ktori mézu, ak je ich kva-
lita na vysokej Urovni vel'mi pomoct celkovému dojmu z destindcie. Mnohokrat aj
sluzba, ktora nie je 100% moZe byt v konecnom dosledku hodnotena vel'mi pozi-
tivne, ak ndm bola poskytovanda profesionalnym a milym personalom.
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RESET testom sa podarilo tesne potvrdit nulovi hypotézu o spravnej Specifi-
kacii modelu s p-hodnotou 0,0518144, LM testami a podarilo potvrdit nulovi hypo-
tézu o linearnej zavislosti medzi premennymi. Testy heteroskedasticity opat za-
mietli nulovu hypotézu o homoskedasticite chybového c¢lena a teda sa v modeli vy-
skytuje heteroskedasticita.

Heteroskedisticita sa nachadzala v vSetkych troch modeloch, avSak nakol'ko
sme pracovali s datami, ktoré boli ziskavané pomocou Likerovej $kaly, heteroske-
dasticita sa dala oc¢akavat a takyto typ dat heteroskedasticitu ¢asto vypoveda. Rov-
nako hodnoty adjustovaného koeficientu determinacie si pomerne nizke, nakol'ko
sa da predpokladat, Ze motivacia navstevnikov kiipel'nej destinacie je vel'mi uzko
Specifikovana a tak sa aj sila ostatnych faktorov zniZuje.

5.8 Hodnotenie kvality faktorov cestovného ruchu v destinacii

Prirodné atraktivity (F1)

Na Slovensku sa podl'a Statnej ochrany prirody Slovenskej republiky (2016) nacha-
dza celkom 9 narodnych parkov vo vymere 317 540 ha (6,48% rozlohy SR), 14 chra-
nenych Krajinnych oblasti vo vymere 522 581 ha (10,66% rozlohy SR), a d’alej 209
narodnych prirodnych rezervacii vo vymere 80 776 ha, 384 prirodnych rezervacii
vo vymere 14 222 a 266 prirodnych pamiatok vratane vodopadov a verejnosti pri-
stupnych jaskyni. Prirodné atraktivity patria do skupiny lokaliza¢nych faktorov,
ktoré rozhoduju o funkénom vyuZiti konkrétnych oblasti pre cestovny ruch
(Ryglova, 2009 str.28). Celkovo tento faktorov, o sa vyznamnosti tyka, skoncil
u vSetkych segmentov na poprednych miestach. U faktoru A (18-30 rokov) bol fak-
tor prirodnych atraktivit ako 3. najvyznamnejsi faktor. U segmentov B (31-50 ro-
kov) a C (51 a viac) sa umiestnil na 4. mieste vyznamnosti. Podla tychto vysledkov
moZeme tvrdit, Ze pre navstevnikov kipelnej destinacie je déleZité prirodné pro-
stredie, ktoré ma pri kupelnej liecbe potencidl pre nacerpanie psychickych sil
a prave 11% navstivilo destinaciu PieStany prave kvadli turistike, cyklistike ¢i inému
druhu $portu v prirode.

Kultirne pamiatky (F2)

Dal$ou lokaliza¢nou podmienkou st aj kultirne pamiatky, konkrétne sa jedna o lo-
kalizacné podmienky spoloc¢enského charakteru. Patria sem kulttirne historické pa-
miatky, kultdrne zariadenia a iné. Slovensko je vo vSeobecnosti zname pre vel'ké
mnozstvo hradov a zamkov. Celkovo je na Slovensku priblizne 12 722 nehnutel'nych
pamiatkovych objektov, z toho 109 hradov, 438 kastiel'ov, 84 klastorov, 1565 kos-
tolov a 117 karii. Na izemi Slovenska d'alej najdeme 14 654 hnutel'nych pamiatko-
vych objektov, 18 Casti miest a 10 pamiatkovych rezervacii I'udovej architektury.
Pamiatky v zozname svetového prirodného a kultirneho dedi¢stva UNESCO sa na-
chadza 7 kultdrnych pamiatok (Pavol Korec, 2012 str.4). V ramci hodnotenia vy-
znamnosti kultirne pamiatky skoncili u segmentu A na 9. mieste a u segmentov B
a Cna 10.mieste.
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Ubytovanie (F3)

Pri kdpelnom cestovnom ruchu je vel'mi déleZita uroven ubytovania. Celkovo sa
u respondentov tento faktor umiestnil na 3 mieste s vykonnostou 3,718 a vyznam-
nostou 4,020. Je teda nutné na tomto faktore zapracovat, ked'Ze je vykonnost nizsia
ako vyznamnost. U segmentu mladych 'udi od 18-30 (segment A) je tento faktor na
4. mieste spolu s uroviiou pracovnikov v sluzbach cestovného ruchu, o moéze suvi-
siet prave s tym, Ze tieto dva faktory spolu tizko suvisia a s pracovnikmi v hoteli sa
stretdvame pocas celého nasho pobytu. O nieCo vyznamnejSie tento faktor vnimaju
segmenty B a C s hodnotou vyznamnosti 4,095 a 4,092. Ubytovacie sluzby patria do
skupiny realizacnych podmienok a patria do tzv. materialne-technickej zakladne
(Ryglova, 2009, str. 28).

Stravovanie (F4)

Stravovanie skoncilo na velmi vysokych prieckach v hodnoteni respondentov.
U segmentu A skoncilo dokonca na 1. mieste podl'a vyznamnosti a u segmentov Ba C
na 2.mieste. V sucasnej dobe sa ¢oraz viac l'udi hlavne mladej generacie sustredi na
zdravé stravovanie, raw, bio, gluten free Ci celia potraviny a jedla pripravované
podl'a tychto pravidiel. Jedlo a stravovanie sa uz ddvno nepovaZzuje iba sa uspokoje-
nie zakladnej potreby cloveka ale stava sa Zivotnym Stylom, spolo¢ensko-zabavnu
Castou dna doplnent o hudobnu zlozku, kultirny program ¢i d’alSie sluzby. Podl'a
vysledkov dotazniku mézZeme vidiet, Ze u vSetkych segmentov vykonnost zaostava
sa vyznamnostou stravovania. V tejto oblasti je nutné prispésobovat’ ponuku a do-
plnkové sluzby Standardom vo svete a za eSte lepsich predpokladov je nutné tieto
Standardy prekonavat, aby sa, tak ako zdkaznici o¢akavaju, konzumacia zmenila na
takzvany gastronomicky zazitok. Hoci iba 4 respondenti (2%) uviedli za hlavny do6-
vod navstevy gastrondémiu, je to jedna z najdoleZitejsich sluZieb pri komplexnom
hodnoteni destinacie.

Spolocenské a zazitkové podujatia (F5)

Co sa spoloéenskych a zazitkovych podujati tyka, patria sem mestské podujatia, kon-
certy, trhy, festivaly a v suvislosti s kipel'nictvom aj odborné prednasky s lekarmi ¢i
odbornikmi z praxe, ktoré mézu kipel'nych hosti zaujimat. 10% respondentov ako
hlavny dévod navstevy uviedli prave spolocenské podujatie. V celkovom hodnoteni
vSetkych segmentov tento faktor skoncil na 9. mieste. O nieco dodleZitejSie ho vni-
majua segmenty B a C u ktorych skoncil na 8. mieste s hodnotenim vykonnosti 3,711,
vyznamnosti 3,911 (segment B) a segment B ohodnotil faktor vykonnostou 3,709
a vyznamnostou 3,913. Podl'a Ryglovej a kol. (2011, str. 25) plati pre spolo¢enské
atraktivity, Ze maji vazbu na hustotu osidlenia a teda ¢im je v pocet obyvatel'ov
vacsi, tym vacSie je aj mnoZstvo spolocenskych atraktivit. Kapelné destinacie
v tomto ohl'ade vac¢sinou ponukaju pomerne vel'ké mnozstvo spolocenskych podu-
jati v hlavnej sezdne. V PieStanoch sa napriklad kazdorocne konaju r6zne trhy (vel'-
konoc¢né, vianocné, jarné...), otvorenie kupelnej sezone a mestské koncerty avsak
vel'ké mnoZstvo respondentov ohodnotilo na margo tohto faktoru, Ze pre ¢loveka,
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ktori pride do kupel'ov sam nie je na spolocenské vyzitie vel'mi vel’ky priestor a za-
sluzil by si prave tento faktor vacsiu pozornost.

Dopravna dostupnost’ (F6)

Hodnotenie dopravnej dostupnosti do destinacie u vSetkych segmentov s kladnym
rozdielom vykonnosti a vyznamnosti. DdleZitejSia je dopravna dostupnost pre seg-
ment A, s vyznamnost'ou 3,812. Podl'a vSetkych segmentov teda vykonnost prevy-
Suje vyznamnost. Suvisi to urcite s dobrou polohou destinacie PieStan, do ktorych
vedie zatial' najdlhsi suvisly Usek dial'nice na Slovensku D1. Tento fakt umoZiiuje po-
hodlné docestovanie do destinacie autom. Okrem toho si samozrejmostou priame
autobusové aj vlakové spojenia. Do tejto kategérie mo6Zeme zaradit' aj moznost par-
kovania. T4 je vyrieSena pre ubytovanych hosti pri kazdom hoteli. Respondenti
v otvorenej otazke nevyhod uviedli aj pomerne vzdialené verejné parkovisko od sa-
motného centra mesta a od kipel'ného ostrova. Nakol'ko su ale PieStany pomerne
malé mesto, a od parkoviska vedie chodnik popri hradzi rieky Vah az ku kdapel'nému
ostrovu, nie je tato vzdialenost priliS velkym negativom.

Miestna doprava (F7)

PieStany, ako bolo vySSie spomenuté, sui celkovo pomerne malé a podl'a Statistickych
udajov oficialnej stranky mesta PieStany (2016) s poctom obyvatel'ov 28 365, s roz-
lohou 44,2 km? Ked’ sa zameriame iba na centrum a Kupelny ostrov s rozlohou cca
60ha, ktory je cielom kupelnych hosti ale aj ostatnych turistov, nevytvara sa tu re-
alny priestor na vyuzitie miestnej dopravy. Nakol'ko sa na Kupelnom ostrove
s v centre mesta da pohybovat iba pesi, pripadne bicyklom. Prave tento fakt prav-
depodobne je dbvodom toho, preco tento faktor skoncil jednoznacne na poslednom
mieste vo vyznamnosti, s najvy$Sou hodnotou vyznamnosti 3,200 u segmentu A.
Rozdiel medzi vykonnostou a vyznamnostou je pritom kladny u vSetkych segmen-
tov.

Dostupnost’ a kvalita informacii (F8)

Dostupnost a kvality informacii v rebricku vyznamnosti faktorov skoncili na 16.
mieste. Najvyznamnejsi je tento faktor pre segment C s hodnotou 3,643 a takmer
identicky pre segment B s hodnotou 3,642. Ludia, ktori prisli do urcitej destinacie za
oddychom, relaxom nechcu travit hodiny nad planovanim vyletu do okolia, zistova-
nim si podrobnych informacii o okoli ¢i samotnej destindcii. Preto je v sicasnej dobe
Coraz dolezitejSie dbat na prehl'adnost informacii v destinacii- informacné tabule,
letdky, infocentra. A samozrejme aj na prehladnost a zrozumitelnost webovej
stranky destindcie.

Informacie a komunikacia pred prichodom (F9)

Tento faktor je dolezity hlavne v dneSnej dobe, kedy si ¢oraz viac I'udi organizuje
svoju dovolenku a vylety na vlastnu past. To znamen3, Ze coraz menej l'udi sa s po-
Ziadavkou o naplanovanie dovolenky obracia na odbornikov z oblasti cestovného
ruchu, na cestovné agentury Ci cestovné kancelarie. V dnesnej dobe technolégii je
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nutnost, aby zariadenia posobiace v oblasti cestovného ruchu mali webové stranky,
boli sicastou online rezervac¢nych systémov a v neposlednom rade aj réznych re-
klamnych kampani na internete. V hodnoteni vyznamnosti tento faktor skoncil na
14.mieste s hodnotou 3,733. Najvyznamnejsi je tento faktor pre segment C [=3,750,
ale pre vSetky segmenty je tdto hodnota viac menej identicka. Ludia jednoducho
chcu vediet, ¢o m6Zu od danej destinacie ocakavat, chcii mat vSetko pripravené, re-
zervované a bez zbytoc¢ného stresu si oddychnut.

Prijatie miestnymi obyvatel'mi (F10)

Faktor priatel'ského prijatie obyvatel'mi destinacie celkovo dosiahol vykonnost
3,495 a vyznamnost' 3,564. U jednotlivych segmentov tento faktor skoncila na rov-
nakom - 18.mieste. Tento faktor sa teda nachadza v kvadrante nizka priorita a nizka
vyznamnost pre management. NajvyznamnejSi spomedzi vSetkych segmentov je
tento faktor pre segment C s hodnotou 3,587 a aj rozdiel medzi vykonnostou a vy-
znamnostou je u tohto segmentu najvacsi a sice -0,087. Aj ked' tento faktor nie je
v poprednych priec¢kach vyznamnosti ¢lovek sa citi lepSie v prostredi, v ktorom je
vitani a I'udia sa k nemu spravaju slusne a milo. O to viac to plati prave u segmentu
C (51 aviac rokov), ktori boli vychovavani viac na komunikaciu so svojim okolim
a viac si potrpia na sluSné spravanie, ako je tomu pri inych generaciach, aj ked’ sa
takato skutocnost neda zovSeobecnit' a je vyrazne subjektivna. Na druhej strane,
v otvorenej otazke ohl'adne Piestan l'udia pozitivne hodnotili najma pokojné pro-
stredie mesta, ku ktorému nepochybne prispievaju aj miestny obyvatelia. Je teda po-
trebné pri podnikani vSetkého druhu reSpektovat hlavne miestne obyvatel'stvo,
predovsetkym v destindcii, ktora je mestského typu ako to je u kiipeného mesta
PieStany.

Image miesta (F11)

Priemerné hodnotenie image destinacie PieStany zobrazuje vyznamnost (3,822)
a vykonnost' (3,634). Tento faktor sa nachadza v kvadrante moZné pretazenie, av-
Sak vel'mi okrajovo a je v podstate takmer na rozhrani kvadrantov. Vac¢siu vyznam-
nost ma pre segmenty B a C, zhodne v hodnote 3,816. Pod samotnym pojmom image
destinacie si méZeme predstavit celkové vonkajSie vnimanie a pésobenie destina-
cie, ktoré zalezi jednak na reklame, médiach a inych mienkotvornych subjektoch.
Image mesta teda mo6Ze vel'mi ovplyvnit, ¢i do danej destinacie chceme prist, alebo
nie. Piestany pre slovenskych turistov su skor pozitivnym prikladom, pokojnym
a harmonickym miestom pre regeneraciu tela i mysle.

Cenova urovei sluzieb a produktov v destinacii (F12)

Slovenski turisti su vo vSeobecnosti povazovani za cenovo citlivych zakaznikov. Su-
visi to s celkovou Zivotnou uUroviiou obyvatel'ov Slovenska a ich ¢istymi prijmami,
ktoré su vramci vyspelej Eur6py na nizkych prieckach. Ako mézeme vidiet na
obr.13, Slovensko je na pomyselnom chvoste vo vySke minimalnej mzdy. A prave
prijem ako jeden z ukazovatel'ov ekonomickej irovne obyvatel'stva suvisi aj s ceno-
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vou citlivostou. Celkovo bola cenova uroven ohodnotena respondentami na vykon-
nost 3,619 a vyznamnost 3,965. Za vyznamnejSiu vnimaji cenovi Uroven respon-
denti v segmente B v poradi ako 6. faktor vyznamnosti s hodnotou 3,979.
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Obr.13  Minimalne mzdy v jednotlivych Statoch (januar 2015)
Zdroj: Eurostat, 2016

Uroven kvality pracovnikov v sluzbach cestovného ruchu (F13)

Ludsky faktor, ako je vSeobecne zname, moze celkovu kvalitu pondkanych sluzieb
vel'mi pozdvihnut, alebo naopak vel'mi znehodnotit. Tak ako je vSeobecne zname,
Ze praca s 'ud'mi je najtazsia, tak je vSetkym jasné, Ze so sluzbami v cestovnom ru-
chu je nutnd aj interakcia s personadlom. Ten moZe aj priemernu sluZbu svojim vyko-
nom pozdvihndt na vysoku uroven Naopak, zly pristup personalu méze aj zo Spic-
kovej sluzby urobit negativny zazitok. Tento faktor sa nachadza v prvej polovici
v hodnoteni vyznamnosti faktorov, konkrétne s hodnotou vyznamnosti 4,020. Za
najvyznamnejs$i spomedzi segmentac¢nych skupin ho povazuje segment C s hodno-
tou vyznamnosti na 4.mieste (4,031).

Pocit bezpecia v destinacii (F14)

Bezpecnost sa v poslednej dobe stava ¢oraz viac sklonovanym slovom v suvislosti
s mnozstvom destindcii. Za posledné roky je bezpecnost urcite viac cenena ako v ne-
davnej minulosti, za co moZe prave stupajuci pocet teroristickych ¢i extrémistickych
atakov. Pod pojmom bezpecnost sa vSak skryva aj kriminalita, pocet kradezi, i zdra-
votny a zachranarsky systém. Prave zachranny a zdravotny systém je vo vacSine
krajin EU na vysokej tirovni a berieme ho uZ ako samozrejmost. Co sa tyka vieobec-
nej medzinarodnej bezpecnosti je Slovensko stale v skupine krajin, v ktorych rozne
druhy utokov nie su vobec beZné. Aj to je jeden z dovodov, preco si Coraz viac l'udi
za svoju ciel'ovu destinaciu vybera domovsku krajinu - Slovensko.
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Cistota destinacie (F15)

V udrziavani Cistého prostredia v ktorom Zijeme, dovolenkujeme a trdvime svoj
volny Cas je nutna spolupraca jednotlivych obyvatel'ov, miestnej samospravy
a mestskej Casti a v neposlednom rade aj podnikatel'skych subjektov. Ruku k dielu
moZe prilozit kazdy, avSak najvacsiu zodpovednost za Cistotu ma odvoz odpadu
z verejnych priestranstiev. K Cistote destinacie mdéze dopomoct aj zvySenie poctu
smetnych nddob na miestach, kde byva vysoka koncentracia obyvatel'ov a turistov.
Hodnotenie faktoru cistoty destinacie u segmentu A skoncilo na 4. mieste, takze je
to jeden z vel'mi ddélezitych faktorov s vyznamnostou faktoru A 4,006. Podobne je
na tom aj segment B s hodnotou 3,974 a segment C s hodnotou vyznamnosti 3,985.

Prel'udnenost destinacie (F16)

Faktor prel'udnenost destindacie sa z pohl'adu vyznamnosti nachadza na predposled-
nom mieste u vSetkych segmentov. V otvorenej otazke o nevyhodach destinacie
PieStany niektori respondenti spominali prave problém najst v letnych mesiacoch
miesto v reStaurdacii ¢i kaviarni na Kdpel'nom ostrove. Celkovo vSak tento faktor nie
je pre respondentov vel'mi vyznamny s priemernou hodnotou vyznamnosti 3,480.
U segmentu A je rozdiel medzi vykonnostou a vyznamnostou 0, u segmentu B je
tento rozdiel taktieZ 0. To signalizuje, Ze spokojnost’ a vyznamnost' je z pohl'adu nav-
Stevnikov segmentu A a B vyrovnana. Segment C ma rozdiel medzi vykonnostou
a vyznamnostou zaporny, ale len vel'mi nizkej hodnoty -0,026. Prel'udnenost je teda
pravdepodobne vnimana iba pocas sezdny verejnych priestranstvach a nie priamo
v samotnym kudpel'och ¢i wellness centrach.

Unikatnost destinacie (F17)

Tento faktor sa u vSetkych segmentov umiestnil na 15. mieste. Najvyznamnejsi je
pre segment C s hodnotou vyznamnosti 3,694. Kupelné destinacie sa mozu liSit
najma proceddrami a prirodnymi zdrojmi a pramenmi. Kdpele Piestany vd'acia za
svoju povest predovsetkym unikatnym prirodnym pramenom termalnej mineral-
nej vody, ktora vyviera z hibky 2000 metrov, vynasa niektoré $pecifické zliéeniny
a energiu zemskej magmy. Tato voda je aj hlavnym ¢initelom tvorby nenapodobni-
telného miestneho produktu - lie¢ivého sirneho bahna (Danubius Hotel Group,
2015).

Doplnkova infrastruktira (F18)

Vyznamnost tohto faktoru je v priemere 3,594 a tento faktor sa nachadza v IPA sieti
v kvadrante mala priorita pre management. Je velmi maly predpoklad, Ze l'udia,
ktori pridu do kiipel'nej destinacie budu vyuzivat cyklotrasy, aj ked’ sa v meste na-
chadza par poZicovni bicyklov. Iba 10% respondentov uviedlo za hlavny dovod
Sport (turistiku, cyklistiku). Medzi doplnkovu infrastruktiru zarad'ujeme d'alej aj
beZecké trate, aquaparky Ci rozne zabavné parky. Podl'a poslednej SWOT analyzy,
vypracovanej pre vedenie mesta, chyba v meste doplnkova infrastruktura pre cyk-
listov hlavne v centralnej casti mesta. Tento fakt potvrdili aj respondenti, ktori
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v otvorenej otazke o PieStanoch doplnili, Ze cyklisti ¢asto jazdia v miestach, na kto-
rych na to nemajd povolenie a mimo cyKklistickej zony (SWOT analyza mesta Pies-
tany, 2015).

Udrzatel'ny rozvoj v destinacii (F19)

Faktor F19- udrzatel'ny rozvoj v destindcii, pod ktory spada ochrana prirodného
a kultirneho dedic¢stva a podobne nie je pre respondentov tak vyznamny ako by
sme mozno ocakavali. Umiestnil sa na 12. mieste s hodnotou vyznamnosti 3,777. Vy-
konnost tohto faktoru respondenti vnimaja s hodnotou 3,599.

Ponuka kupelnych procedar/wellness (F20)

Ak ste v ramci navstevy Piestan absolvovali kupelnu
liecbu/wellness, ¢o hodnotite na tychlo sluzbach v
destinacii negativne?

m ni¢, bol som plne spokojny/a
® personal

nedostato¢na ponuka procedur
m interiér - miestnosti, v ktorych

prebiehali dané sluzby

= ceny sluzieb

Obr.14  Hodnotenie kipelnych procedir/wellness v PieStanoch.
Zdroj: vlastny vyskum

Jeden z najvyznamnejSich faktorov, ktoré ovplyviiuju kvalitu kipel'nej destinacie je
ponuka kupelnych procedur a wellness. V hodnoteni vyznamnosti tento faktor
skoncil u segmentu B a C na prvom mieste. Hodnotenie vykonnosti 4,005 u oboch
segmentov a hodnotenie vyznamnosti u segmentu B 4,226 a u nie¢o niZsia vyznam-
nost pre segment C 4,214. Prave kvoli kipel'nému pobytu ¢i wellness prislo do des-
tinacie celkom 107 z 202 respondentov (53%). Tento faktor sa nachadza v kvad-
rante pokracovat' v dobrej praci. Respondenti, ktori sa uz niekedy zucastnili wel-
Iness ¢i kupelného dostali otazku, ¢o hodnotia na tychto sluzbach negativne. AZ 91
zo 155 respondentov (59%), ktori absolvovali wellness/kupelny pobyt bolo so sluz-
bami spokojnych, 23% respondentov oznacilo za dovod nespokojnosti ceny wel-
Iness ¢i kdpel'nych sluZieb. V ramci tychto sluZieb teda je potencial pre zlepSenie
prave vo vnimani ceny. Samotnda cena vac¢sinou nie je problém. Problém je ocakava-
nie zakaznika, ktori za danu cenu o€akava iné pripadne lepSie sluzby, aké sa mu do-
stali.
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Po spracovani tohto vyskumu je mozne formulovat slabé a silné stranky kupelnej
destinacie PieStany. K silnym strankam tejto destinacie by som urcite zaradila ku-
pel'né proceduiry a wellness, prirodné podmienky, dopravnu dostupnost, pocit bez-
pecia v destinacii a kultirne podujatia. K slabym strankam patria kultdrne pa-
miatky, Cistota destinacie a image miesta.

Vroku 2015 bola vypracovana pre mesto PieStany SWOT analyza externou
spolo¢nostou Centire v ramci Programu hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta
PieStany pre casové obdobie 2015-2020. Medzi silné stranky v ramci tejto SWOT
analyzy bola zaradena intenzita dopravy (dopravna dostupnost, vylucenie kamio-
novej dopravy z centra mesta...), cyklodoprava (tradicia tejto dopravy v meste), pri-
rodné predpoklady (termalne pramene, tepla a slnecna klima...), kipelnictvo a ces-
tovny ruch s tym spojeny, ¢i kultirne zariadenia a podujatia. Naopak medzi slabé
stranky bola zaradené propagacia a spolupraca mesta, stav zelene a verejnych prie-
stranstiev (Cistota verejnych priestranstiev, stav stromov, parkov...), podmienky pre
podnikanie a chatrajuce budovy kultdrnych pamiatok (SWOT analyza mesta PieS-
tany, 2015).

Z uvedeného je teda zrejmé, Ze vyskumom zistené silné a slabé stranky kores-
ponduju s vysledkami SWOT analyzy vypracovanej pre mesto PieStany. Za pomoci
tychto dvoch vystupov bolo formulované nasledujice odporucanie pre destinaciu
PieStany.

Pod pojmom image miesta chapeme subor predstav, dojmov a postojov, ktoré
si verejnost’ spaja s danym miestom. Image miesta je ovplyviiované mnohymi ¢ini-
tel'mi, ako je cenova trovern destinacie, kultira, sociadlne kontakty a je ovplyviiovana
roznymi subjektami, ktoré maju dosah na reklamu, propagaciu, média a podobne.
To moZe ovplyvnit nd$ nazor na danu destinaciu, ktort ani nemusime poznat,
a moZe nas presvedcit k navsteve, alebo naopak odradit od navstevy daného miesta.
Uzko teda suvisi s verejnym nazorom na destinaciu.

V sucasnosti su PieStany hlavne brané ako kupelné mesto, pre starSiu genera-
ciu hlavne za ucelom wellness, kiipel'nych procedur a lieCby a teda laka skor kupel-
nych hosti a ostatné skupiny turistov nemaju k dlhodobej navsteve PieStan motiva-
ciu. Tento fakt potvrdilo aj dotaznikové Setrenie, kde aZ 157 respondentov z 200
oznacilo destinaciu ako vhodnu pre kupel'ny ¢i wellness pobyt a 107 z 200 respon-
dentov ako destinaciu vhodnu pre dovolenku starSieho paru. Naopak, iba 14 z 200
respondentov si mysli, Ze mesto PieStany ma ¢o ponuknut a méze byt zaujimavé aj
pre mladych. Mesto pritom ma vyhodnu polohu aj dostupnost a v jeho okoli sa na-
chadza vel'a atraktivit, ktoré moZu turisti pocas navstevy vyuzit a ktoré mézu byt
lakadlom a motivaciou k navsteve pre rozne segmenty.

Vytvorenie turistického sprievodcu ¢i mapy, na ktorej by boli vSetky atraktivity,
Ci uz prirodné alebo kulturne, ktoré sa nachadzaju v okoli PieStan by teda prispelo
nielen k zlepSeniu moZnosti vyuzitia vol'ného ¢asu pre kupelnych hosti, ale aj k pri-
lakaniu turistov zo SirSieho okolia na viac ako jeden den. Tento navrh je teda zame-
rany hlavne na zvySenie povedomia l'udi o PieStanoch nielen ako o kupelnom
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meste, pretoZe v tejto sfére svoje dobré meno uz mesto ma. Budovat by sa vSak mal
image mesta aj u inych segmentov, napriklad u mladych l'udi ¢i rodin s detmi. Pre-
diZit by sa mala aj doba pobytu v meste, nakol’ko prave takito turisti, ktorych cielom
nie je kupel'na liecba ¢i wellness ostavaju v meste aj podl'a vysledkov dotaznikového
Setrenia iba na 1 den.

Jednym z ciel'ov pri rozsirovani povedomia o okoli a o novych formach cestov-
ného ruchu pre Pie$tany je zlep$enie a prehibenie sti¢asnych vztahov s prevadz-
karmi, spravcami ¢i majitel'mi okolitych objektov, pamiatok a prirodnych atraktivit,
popripade vytvorenie novych vztahov s d’al§imi subjektami. Spolupraca medzi mes-
tom a jednotlivymi subjektami by mohla prispiet k poc¢tu nielen prenocovanych tu-
ristov, ktori by si dokazali vytvorit v okoli PieStan program na viac dni, ale aj prila-
kat novych turistov do regiénu.

Spolupraca by mohla prebiehat napriklad prepojenim jednotlivych atraktivit
a vytvorenim turistického sprievodcu-mapy, ktora by bola k dispozicii v partner-
skych ubytovacich zariadeniach jednak pre kiipel'nych hosti, ale aj pre ostatnych tu-
ristov. Obsahovala by informacie o zaujimavych miestach v PieStanoch, o konkrét-
nych atraktivitdch v okoli, oich dostupnosti autom, bicyklom, peSou turistikou,
o podujatiach, ktoré sa na tizemi PieStan a vich okoli organizuji a podobne. Nav-
Stevnikovi jedného z podujati, napriklad otvorenia kupel'nej sezony, ktoré je vel'mi
populdrne pre Siroku verejnost, €i niektorej z atraktivit okolia, by sa tym ponukli
moznosti, ako vyuZit pripadny d’alsi den a stravit ¢as v PieStanoch a v jeho okoli.
Spolupraca by dopomohla k navstevnosti a k zvySeniu poctu prenocovani v Piesta-
noch, podnikatel'om v PieStanoch a okoli a aj samotnému mestu pri budovani jeho
image. Odporucanie je teda hlavne v propagacii regionu PieStany ako takého, so
vSetkymi prirodnymi, historickymi a kultdrnymi atraktivitami, ktoré tato oblast
moZe ponuknut.

Z kulturnych atraktivit, ktoré by mali byt obsiahnuté v tomto turistickom sprie-
vodcovi by nemali chybat’ napriklad okolité hrady a zimky-Tematin, Beckov, Cach-
ticky zamok, hradny areal Cerveny kameti, zriicanina hradu Dobra voda, Ko3ariska
- Mohyla Milana Rastislava Stefanika ¢i archeologicka lokalita Kostolec pri obci Du-
cové, s naznakovou rekonstrukciou vel'komoravského vel'mozného dvorca s rotun-
dou. VSetky spomenuté pamiatky maja vel'ky kultirny a historicky charakter.

Z prirodnych atraktivit spomeniem napriklad jaskytiu Certova pec, chraneny
areal Sitiava ¢i iné atraktivity Pie$tan a okolia ako napriklad Podolie - park miniatr,
aquapark a iné. VSetky atraktivity sui prepojené dobrou infrastruktirou a pristupné
aj pre bicyklistov s mozZnostou prejst z PieStan aZ do ned’alekého okresného mesta
Hlohovec so zamkom po byvalych zakladatel'och kupel'ov PieStany - Erdodyovcoch
s rozsiahlou Panskou zahradou, ktora je najvac¢sim platanovym hajom v Strednej Eu-
rope a s Empirovym divadlom, ktoré je jediné zachovalé Sl'achtické divadlo v Stred-
nej Eurdpe.

Propagacia by bola zabezpecena jednak cez TIC PieStany, cez samotné mesto,
veltrhy na ktorych sa uz v sicasnej dobe mesto aj kiipele mesta aktivne ztucastnuju
a samozrejme samotné Slovenské liecebné kupele, ktorych hotelové zariadenia su
potencialnym poskytovatel'om ubytovania pre tychto turistov. Mesto v suCasnej
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dobe podl'a rozpoctu mesta (PieStany oficialna stranka mesta, 2015), spolupracuje
s OOCR Rezort Piestany, propagacia prebieha aj pod zastitou MsU prostrednictvom
propagacnych materialov, vystavami a veltrhmi, regionalnym rozhlasom a PieStan-
ského informac¢ného centra. Podpora a financovanie tohto prepojenia a naviazania
spoluprace s okolitymi pamiatkami a atraktivitami by tieZ financovalo samotné
mesto. Naklady by vSak boli iba na spracovania a navrh v spolupraci s uzZ uvedenymi
organizdciami zaoberajucimi sa propagaciou PieStan a turizmom v regione.

Je teda vhodné, aby sa jednak podporoval image PieStan ako kupelného mesta
svetového charakteru, zaroven ale, aby sa na tomto dobrom mene a dlhoro¢nej tra-
dicii a uz fungujlicom mene budovali d'alSie moZnosti, ako zvysit povedomie o meste
pre SirSiu verejnost a ako, tzv. printtit’ turistov zostat v meste ¢o najdlhSie. Pretoze
ak bude mat turista pocit, Ze okolie mesta PieStany mu ponuka vel'a mozZnosti, ako
stravit svoj pobyt v destinacii a svoj vol'ny ¢as, bude mat tendenciu nielen zostat’
dlhSie, ale moZno sa aj vratit a objavit d’alSiu atraktivitu okolia.
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7 Zaver

Tato bakalarska praca bola spracovavana na tému hodnotenia kvality kiipel'nej des-
tinacie. Cela problematika bola brana z pohl'adu navstevnika. Ciel'om bolo zhodnotit
kvalitu jednotlivych faktorov kvality v danej destinacii a vyznam jednotlivych fakto-
rov pre navstevnika, rovnako ako formulovanie odporucani pre destinaciu.

Prva cast prace sa zaoberala teoretickou rovinou problematiky. Konkrétne sa
blizsie pribliZili a vysvetlili pojmy ako cestovny ruch, trvalo udrzatelny cestovny
ruch, kipel'ny cestovny ruch, kvality cestovného ruchu a spokojnost’ zakaznika. Te-
oreticka Cast tvorila zaklad pre spracovanie a pracu s datami v praktickej ¢asti.

V druhej-praktickej Casti bola predstavena kupelna destindcia PieStany,
historia destinacie a sicasny stav cestovného ruchu v destinacii. Nasledne bol spra-
covany dotaznik. Jeho cielom bolo okrem segmentacie respondenta a zistenia jeho
preferencii, hlavne zistenie vykonnosti a vyznamnosti 20 faktorov kvality. Tymto
dotaznikom bolo respondentami uvedené, Ze za najvyznamnejsie pri hodnoteni kva-
lity, st pre nich faktory ponuka kipel'nych a wellness procedur, stravovanie, ubyto-
vanie, kvalita pracovnikov ¢i prirodné a kultirne podmienky. Zisteny bol vSak aj isty
rozdiel medzi jednotlivymi segmentami respondentov v ich preferenciach a vni-
mani kvality hlavne medzi starSou a mladSou generaciou.

Takto zozbierané data sa d’alej spracovali prostrednictvom IPA analyzy, pomo-
cou ktorej bola zostavena IPA siet. Vystupom tejto analyzy bolo zaradenie jednotli-
vych faktorov do kvadrantov podl'a vykonnosti a viyznamnosti. Celkovo dopadlo ta-
kéto hodnotenie kvality destinacie v PieStanoch dobre a iba 2 faktory-kultirne pa-
miatky a cenova Urovei boli v kvadrante stistredenia managementu s nizkym vyko-
nom ale vysokym vyznamnom faktoru.

Dalej sa pomocou software Gretl a $tatistickych metéd zistovala zavislost
medzi spokojnostou, navratom do destinacie ¢i odporiucania destinacie a jednotli-
vymi faktormi. Bolo zistené, Ze na celkovu spokojnost majui najvacsi vplyv kultarne
pamiatky.

Vystupom dotazniku bolo teda zistenie silnych a slabych stranok destinacie, ¢o
tvorilo zaklad na formuldciu odporucani pre destinaciu PieStany. Odporucanie
zahrnalo zlepSenie vztahov a spoluprace s okolitymi kultirnymi, prirodnymi pami-
atkami, majite'mi a spravovatel'mi tychto turisticky atraktivnych miest v okoli Pie-
Stan, ktoré su l'ahko dostupné nielen autom, ale aj cyklistickou dopravou ¢i peSou
turistikou. To vytvara priestor pre prezentaciu PieStan nielen ako kiipel'nej destina-
cie, ale aj ako destinacie vhodnej pre Sportové vyZzitie, vylet s rodinou, Ci destinaciu
pre mladych a tym zvySenie potencialu mesta vo sfére cestovného ruchu a zlepSeniu
jeho image, nakol'ko v sticasnej dobe su PieStany z pohl'adu hlavne mladych l'udi,
brané za nie prili$ atraktivne mesto, urCené vyluc¢ne na rekreaciu a wellness, co je
vSak iba d6sledok zlej propagacie a priliSného sustredenia mesta na jeden potencial
mesta-kupel'ny, a nevyuzivania potencialu okolia.
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A Dotaznikové Setrenie

1. Ako Easto navstevujete Piestany?
Z nasledujucich moZnosti vyberte jednu.

. je to moja prva navsteva

. zriedkavo (1-2x rocne)

. viac ako 2x rocne

° som miestny obyvatel Pieitan

2. Aky je vas hlavny dévod navstevy Piestan? *

Z nasledujucich moZnosti vyberte jednu, pripadne doplrite viastnd.

° kultarno-spolocenské podujatie

° wellness pobyt / relaxacia

° lie€ebny pobyt plne hradeny poistoviiou

° lie€ebny pobyt z €asti hradeny poistoviiou
° lieéebny pobyt nehradeny poistoviiou

° Sport (turistika, cyklistika ...)

. gastronomia

° praca

. rodinny vylet

7

° iné:
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3. Aka je vasa spokojnost s nasledujucimi faktormi kvality v kipelnej destinacii
Piestany? (1=velmi nespokojny/a, 2=skér nespokojny/4a, 3=neviem , 4=skér spo-
kojny/a, 5=velmi spokojna/a) *

Z nasledujucich moZnosti vyberte pre kaZdy riadok jednu.

1 2 a 5
(velmi (skor nes- 3 R (velmi
. (skér spo-
nespo- po- (neviem) spo-

kojny/4) | kojny/d) koinV/a) | oiny/4)

prirodné atraktivity
(prirodné podmienky v okoli-lieCivé pra-
mene, hory, lesy, parky, jazera...)

kultdrne pamiatky
(hrady, zdmky, UNESCO pamiatky, histo-
rické centru mesta...)

ubytovanie
(droven a kvalita ubytovania

stravovanie
(uroven a kvalita stravovacich sluzieb,
moznosti Specidlneho stravovania-bio,
dia, celia, raw)
spolocenské a zazitkové podujatia
(mestské podujatia, koncerty, trhy, festi-
valy, zdravotné prednasky s odbor-
nikmi...)

dopravna dostupnost
(dostupnost do destinécie)

miestna doprava
(MHD-dostupnost do centra a celkova
infrastruktdra v meste)

dostupnost a kvalita informacii
(informacné tabule, letdky, informacné
centrum, webové stranky destinacie...)

informacie a komunikacia pred pricho-
dom
(dostupnost informacii z webu, online re-
zervacia, propagacia...)

prijatie miestnymi obyvatelmi

image miesta
(celkové vonkajsie pbsobenie destinacie)




1
(velmi
nespo-

kojny/a)

2
(skor nes-
po-
kojny/4)

3
(neviem)

4
(skor spo-
kojny/4)

5
(velmi
spo-
kojny/a)

cenova uroven sluzieb a produktov
v destinacii
(ubytovania, stravovania a vsetkych os-
tatnych sluZieb)

uroven kvality pracovnikov v sluzbach
cestovného ruchu
(ubytovacie, stravovacie, lie¢ebné sluzby-
profesionalita, ochota a celkovo sprava-
nie personalu k navstevnikovi)

pocit bezpecia v destinacii
(kriminalita, zdravotny a zachranarsky
systém...)

Cistota destindcie
(verejnych priestranstiev, parkov, verej-
nych toaliet...)

preludnenost destinacie
(vnimanie poctu navstevnikov v destina-
cii)

unikatnost destinacie
(jedineénost lokality, jedine¢nost kupel-
nych procedur, lieCivych pramenov a
zdrojov, lokalne produkty a Speciality,
zvyky a tradicie v destindcii)

doplnkova infrastruktara
(vyletné vlaciky, cyklotrasy, turistické
chodniky)

udrzatelny rozvoj v destinacii
(udrZatelnost prirodzeného razu krajiny,
ochrana prirodného a kulturneho dedic-
stva)

ponuka kupelnych procedur / wellness
(ponuka klasickych ¢i $pecifickych proce-
dar)
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4, Vyjadrite svoj suhlas s nasledujucimi tvrdeniami. (1=vobec nestihlasim,
2=skor nesuhlasim, 3=neviem, 4= skor suhlasim, 5= Gplne sthlasim) *
Z nasledujucich moZnosti vyberte pre kaZdy riadok jednu.

V destinécii Piestany som bol vel'mi spo-
kojny/a.

Do destindacie Piestany sa rad vratim.

Svoju skusenost budem $irit dalej a odporu-
¢im destinaciu znamym/rodine.

5. Ako ste sa dozvedeli o destinécii Piestany? *
Z nasledujucich moZnosti vyberte jednu, pripadne doplrite viastnu.

. byvam v okoli o odporucanie od zdravotnej pois-
tovne/lekara (pri kipelnej liecbe)
. od rodiny/znamych
° média (TV, noviny, rddio, internet)
° z cestovnej agentury
° iné:
6. S kym ste do Piestan pricestovali? *

Z nasledujucich mozZnosti vyberte jednu, pripadne doplrite viastnd.

. sam/a . s priatelmi
° s rodinou ° iné:

° s partnerom

7. Ako dlho trva vasa priemerna navsteva Piestan? *

Z nasledujucich moZnosti vyberte jednu.

. 1 den

. menej ako tyZden

. viac ako tyzden
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8. Aky vyznam/délezitost pre Vas maju nasledujtce faktory pri hodnoteni cel-
kovej kvality kupelnej destinacie (1=najmenej dolezité / 5=velmi dolezité) *

Otdzka sa tyka VSEOBECNE déleZitosti nasledujtcich faktorov kvality destindcie cestovného ruchu, nie
konkrétne Piestan.

1 2 4 5
(velmi (skor nes- 3 . (velmi
. (skor spo-
nespo- po- (neviem) kojny/4) spo-
kojny/3) | kojny/a) Iny. kojny/4)

prirodné atraktivity
(prirodné podmienky v okoli-lie€ivé pra-
mene, hory, lesy, parky, jazera...)

kultirne pamiatky
(hrady, zdmky, UNESCO pamiatky, histo-
rické centru mesta...)

ubytovanie
(uroven a kvalita ubytovania

stravovanie
(droven a kvalita stravovacich sluZieb,
moznosti Specidlneho stravovania-bio,
dia, celia, raw)

spolocenské a zaZitkové podujatia
(mestské podujatia, koncerty, trhy, festi-
valy, zdravotné prednasky s odbor-
nikmi...)

dopravna dostupnost
(dostupnost do destinécie)

miestna doprava
(MHD-dostupnost do centra a celkova
infrastruktura v meste)

dostupnost a kvalita informacii
(informacné tabule, letaky, informacné
centrum, webové stranky destinacie...)

informacie a komunikacia pred pricho-
dom
(dostupnost informdcii z webu, online re-
zervacia, propagdcia...)

prijatie miestnymi obyvatelmi

image miesta
(celkové vonkajsie pésobenie destinécie)
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1 2 4 5
(velmi (skor nes- 3 (skor spo- (velmi
m?sr’Jo: .po’— , (neviem) kojny/4) s.po,— ,
kojny/4) kojny/4) kojny/4)

cenova uroven sluzieb a produktov
v destinacii
(ubytovania, stravovania a vSetkych os-
tatnych sluzieb)

uroven kvality pracovnikov v sluzbach
cestovného ruchu
(ubytovacie, stravovacie, liecebné sluzby-
profesionalita, ochota a celkovo sprava-
nie personalu k navstevnikovi)

pocit bezpecia v destinacii
(kriminalita, zdravotny a zachranarsky
systém...)

Cistota destinacie
(verejnych priestranstiev, parkov, verej-
nych toaliet...)

preludnenost destinacie
(vnimanie poctu navstevnikov v destina-
cii)

unikatnost destinacie
(jedine¢nost lokality, jedine¢nost kupel-
nych procedur, lieCivych pramenov a
zdrojov, lokalne produkty a Speciality,
zvyky a tradicie v destinacii)

doplnkova infrastruktuira
(vyletné vlaciky, cyklotrasy, turistické
chodniky)

udrzatelny rozvoj v destinacii
(udrzatelnost prirodzeného razu krajiny,
ochrana prirodného a kulturneho dedic-
stva)

ponuka kupelnych proceddr / wellness
(ponuka klasickych ¢i Specifickych proce-
dur)
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9. Aky vyznam/délezitost pre Vas maju nasledujtce faktory pri hodnoteni cel-
kovej kvality kupelnej destinacie (1=najmenej dolezité / 5=velmi doleZité) *

Otdzka sa tyka VSEOBECNE déleZitosti nasledujtcich faktorov kvality destindcie cestovného ruchu, nie
konkrétne Piestan.

10. Ak ste v ramci navstevy Piestan absolvovali kiipelnu liecbu/wellness, ¢o
hodnotite na tychto sluzbach v destinacii negativne?
Ak ste kupelnu lie¢bu/wellness v Piestanoch neabsolvovali, otdzku PRESKOCTE.

. ni¢, bol som plne spokojny/a . interiér
(miestnosti, v ktorych prebiehali dané sluzby)
o personal ° ceny sluzieb
. nedostatocna ponuka procedur . iné:
11. Odporucili by ste destinaciu vasim znamym ako destinaciu vhodnu na: *

Z nasledujucich moZnosti méZete vybrat jednu alebo viaceré, pripadne doplrite viastnu.

] kupelné procediry/wellness ] kultirne a spolo¢enské vyzitie
] vylet s detmi ] dovolenku pre starsi par (55+)
] $portovu rekreaciu (pldvanie/bicyk- [ dovolenku pre mladych
lovanie/pesia turistika v okoli) 0 iné:

12. Pohlavie *
Z nasledujucich moZnosti vyberte jednu.

° Zena ° muz
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13. Vek *
Z nasledujicich moZnosti vyberte jednu.

° 18-23 . 51-60

° 24-30 ) 61-70

. 31-40 . 71 a viac
. 41-50

14, Aké je vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie? *
Z nasledujicich moZnosti vyberte jednu.

o zdakladné o stredoskolské s maturitou
o stredoskolské bez maturity e vysokoskolské
15. Krajina povodu *

Z nasledujucich mozZnosti vyberte jednu, pripadne doplrite viastnu.

e Slovensko ¢ Nemecko

o Ceska republika e iné:

¢ Rakusko

16. Kolko penazi pri vasej navsteve miniete na osobu/den? (vratane ubytovania) *

Z nasledujucich moZnosti vyberte jednu.

e menej ako 50 eur e 150-200

e 50-100 eur e viac ako 20

17.  Vyhody destinacie Piestany?
V rdmci tejto otdzky vds chcem poZiadat o celkovy ndzor na destindciu Piestany a jej VYHODY,
ktoré ste si pocas vasej navstevy vsimli.

18. Nevyhody destinacie Piestany?
V rdmci tejto otdzky vds chcem poZiadat o celkovy ndzor na destindciu Piestany a jej NEVYHODY,
ktoré ste si pocas vasej ndvstevy vsimli
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Pocet navstevnikov
2014 2015
Triediace hfadisko (legenda) Podiel na Podiel na Index
od zaGiatku roka zahraniénych Podiel v % celkom [ E T zahraninych Podiel v % celkom | 20152014
navitevnikoch v % navitevnikoch v %
Ceska republika 1 39,79 4361 9,05 101,0
Nemecko 2 15,49 12,16 il 72,3
I1zrael 3 793 9,28 1,92 107.8
Rusko 4 791 522 1,08 60,7
Rakusko 5 3,99 4,04 0,84 932
Polsko 6 6,03 6,25 1,30 95,4
Ukrajina T 3,33 3,00 0,62 83,0
Ispojené taty 8 0,92 1,14 0,24 114,4
Bielorusko 9 0,91 1,65 0,32 156,5
Holandsko 0,51 0,58 0,12 105,8
Litva 0,96 0,90 0,19 86,0
Kanada 0,38 0,40 0,08 96,2
Cyprus 0,35 043 0,09 110,7
}Austrélia 0,24 0,28 0,06 104,8
LotysSsko 0,51 0,52 0,11 93,7
Ostatné 10,74 10,65 2,21 91,3
TOP 15 krajin spolu 89,26 89,35 18,54 92,2
Zahrani¢ni spolu 20,75 92,1
Slovenska republika 230 343 241 704 79,25 104,9
SPOLU 299 032 304 975 1020

Obr. 15: Porovnanie navstevnosti Slovenskej republiky 2014 /2015
Zdroj: SACR: statistiky, 2016



