UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM

20152016

BAKALARSKA PRACE

Nikola Simanova

Supervize jako nastroj prevence syndromu vyhoreni

Praha 2016

Vedouci bakalatské prace: Mgr. Jana Zachova



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR COMBINED (PART TIME) STUDIES

2015-2016

BACHELOR THESIS

Nikola Simanova

Supervision as an instrument of burnout syndrome

prevention

Prague 2016

The Bachelor Thesis Work Supervisor: Mgr. Jana Zachova



r

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze ptedloZena bakalarska prace je mym piivodnim autorskym dilem, které
jsem vypracovala samostatné. Veskerou literaturu a dalSi zdroje, z nichZ jsem

pii zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroju.

Souhlasim s prezenénim zpftistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne Jméno autorky ..o



Podékovani

Dé&kuji Mgr. Jan¢ Zachové za odborné vedeni, za pomoc a poskytnuté rady pti zpracovani

této bakalarské prace.



Anotace

Absolventska prace "Supervize jako nastroj prevence syndromu vyhoteni"v teoretické Casti
priblizuje pojem syndrom vyhoteni, jeho projevy a pusobeni na psychiku ¢lovéka, dynamiku
rozvoje syndromu, nejéastéjsi pri¢iny vzniku a mozné zplsoby prevence.V navaznosti na tento
pojem prace zaroven vymezuje termin supervize. Poskytuje nastin zakladniho historického

kontextu tohoto terapeutického piistupu, vysvétluje proces supervize, jednotlivé cile a funkce.

Prakticka ¢ast analyzuje vysledna data dotaznikového Setteni s cilem zjistit kvalitu probihajici
supervize na pracovistich a potvrdit tak ¢i vyvratit obecné uznavany nazor, ze 1ze supervizi zatadit

mezi G¢inné nastroje prevence syndromu vyhoteni.
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Annotation

My final thesis ,,Supervision as an instrument of burnout syndrome prevention" is divided
into both theoretical and practical sections.The theoretical section introduces the term "burnout
syndrome", Its symptoms, affects on the human psyche and the way in which it develops. It also
describes the most frequent causes of origin and possible methods of prevention.Simulatanously,
it defines a concept of supervision. It will provide a basic outline of the historical context for this
therapeutic approach, and will continue to explain the processes involved in supervision,
individual goals and functions. Finally, the last chapter describes the importance of supervision

in organizations.

The practical section will analyze the results gathered from the data questionnaire surveys,
to determine the quality of current supervision in the workplace.It aims to validate or disprove
generally accepted views, that supervision can be classed as an effective instrument in preventing

burnout syndrom.
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team, therapy.
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UvVOD

Syndrom vyhoteni je v dneSni hektické dob& velmi aktudlni téma. Je predevsim
spojen s tzv. pomahajicimi profesemi, kde dochazi denné ke kontaktu s lidmi, jimz se
pracovnici snazi pomoci piekonat nékteré situace, které dany jedinec neni schopen
vlastnimi silami samostatné zvladnout. Pfestoze pomahajici profese jsou bezesporu
nejvice ohroZenou skupinou, syndromu vyhofeni mize podlehnout kazdy z nas. Ve
spoleCnosti jsou na nas neustdle vytvareny vyssi a narocnéjsi pozadavky, doba se
zrychluje a my se dostavame pod permanentni tlak — ze strany zaméstnavatele, rodiny

a spolecnosti.

Téma bakalarské prace je: ,,Supervize jako nastroj prevence syndromu vyhoteni.* Za
ucelem snadnéji a piesnéji vysvétlit vztah mezi syndromem vyhofeni a supervizi je
vhodné jej demonstrovat ukazkou z knihy Supervize v pomahajicich profesich, kterou
sepsali Peter Hawkins a Robin Shohet. ,,.Zesnuly pediatr a psychoanalytik Donald
Winnicott prisel s koncepci ,,dost dobré matky* — matky, ktera, kdyz po ni dité mrsti
jidlem, na takovou udalost nereaguje prehnané jako na osobni utok ani neupadne do
pocitii viny a nepripravenosti, ale dokdze uddlost vnimat jako snahu ditéte vyjadrit
prechodnou neschopnost vyporddat se s okolnim svétem. Winnicott upozoriuje, Ze pro
kteroukoli matku je tézké byt ,, dostatecné dobrd*“, pokud ji samotnou nekdo nepodrzi
a nepodpori, at jiz otec ditéte, nebo jiny chdapajici dospély.“* Autofi tak nazorné vysvétluji
souvislosti ve vztahu mezi ¢lovékem Vv tisni, pomahajicim a supervizorem. Neboli jakou
roli hraje supervize vramci prevence syndromu vyhotfeni. Tedy, ze ¢lovek, ktery
potiebuje aktuilné pomoci (dit&), je nepiijemny, negativisticky a vztekly. Uto¢i na
pomahajiciho pracovnika, mnohdy bez dtivodu a protoze pomahajici je profesional, ktery

chape klientovu situaci i jeho jednani, tak se s pomoci osvojenych obrannych prostedku

IHAWKINS, P. a SHOHET,R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 17. ISBN
80-7178-715-9.



s danym chovanim vypotada. OvSem zadny pracovnik nebude schopen se s podobnou
situaci vyrovnavat pfili§ dlouhou dobu. Opakujici udalost by jej oslabovala, postupné by
se objevovaly pochybnosti 0 smyslu jeho role a profese samotné, az by jej nakonec klient
(dite) zlomil a pracovnik by jiz nebyl s to pokracovat ve zvoleném poslani. Aby k tomuto
konci nedoslo, je zde supervizor, ktery podporuje a nasloucha pomahajicimu (matce)
a pomaha mu se vypotadat s jeho pozici, S tkoly a pozadavky, které jsou na néj kladeny.
Supervize je velmi dulezitd z toho divodu, Ze ndm poskytuje bezpecny prostor, kde
muzeme sdilet nase obavy, problémy. Dava nam pftilezitost upevnit se v nasem

presvédceni dale pomahat i pfilezitost pro osobni rist.

Cilem této bakalarské prace je zjistit kvalitu supervize na pracovistich. Zda napliuje
jeji stanovené cile, tedy podporu pracovnikil a lze ji tak fadit mezi U¢inné néstroje
prevence syndromu vyhoieni. Teoretickd ¢ast prace nejprve definuje pojem syndrom
vyhoteni, popisuje jeho projevy, vyvoj syndromu, nejéastéjsi priciny vzniku a prevenci.
V navaznosti na tento pojem prace zaroven vymezuje termin supervize. Poskytuje nastin
zakladniho historického kontextu tohoto terapeutického pftistupu, vysvétluje proces
supervize, jednotlivé cile a funkce. Prakticka ¢ést analyzuje vysledna data dotaznikového
Setfeni, S cilem zjistit kvalitu probihajici supervize na pracovistich a potvrdit tak, ¢i
naopak vyvratit, obecné uznavany nazor, Ze lze supervizi zatadit mezi uc¢inné nastroje

prevence syndromu vyhoteni.



TEORETICKA CAST

1 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhofteni neboli burn-out, coz je anglicky ekvivalent tohoto pojmu. Tento
nazev puvodné vychazi z anglického ,,to burn* — hotet. A pravé tam, kde lidé hoti, kde
se, plni nadSeni a idealismu, zasahuji o druhé, vznika nebezpeci, ze vyhoti. Neni nahoda,
ze tento pojem vzesel z prostiedi socialnich profesi. Poprvé byl pouzit ve védeckych
pracech, kde popisoval zdravotni problémy téchto profesnich skupin. V takovych
zaméstnanich se lidé z idealismu Casto zasahuji o druhé. O to vice frustrujici pro né
potom je, kdyZ za to nakonec nesklidi vdék. Zklamani je jednoho dne ucini zatrpklymi.
A kdyz se k tomu pfida jesté nedostateéné uznani ze strany vlastnich nadtizenych, vede

to k vyhasnuti jejich vnitiniho ohné a k vyhoteni.?

Na zaklad¢ vyse uvedenych informaci je jiz zfejmé, ze syndromu vyhoteni nemuseji
nutné¢ podlehnout pouze pracovnici pomadhajicich profesi. Miuize se jednat
o kazdého cloveka, ktery je dlouhodobé vystaven chronickému pracovnimu pietiZzeni
a stresu. Tato zku$enost by se dala popsat jako stav vyprahlosti a ustrnuti. Clovék se
nejenom citi pretizen, ale dochdzi az k pocitu znehybnéni, zablokovani. Jeho tviirci
energie byla zarazena. VSe kolem ustrnulo. I kdyZ doty¢ny nadéle pracuje, je to pro n¢j
pouhd rutina. Tok energie se nejenom zastavil, ale ¢loveék se citi jako pouhd loutka
vlacend z jedné schiizky na druhou. To, co d€la, uZ mu nepfinasi radost a uspokojeni.
Sice se na vSem podili, je vSak stale nespokojenéjsi, nevrlejsi a popudlivéjsi. Udrzuje si
odstup od ostatnich, které¢ vnima jako rusivy element, s obavou, ze dany ¢loveék od néj

opét bude Z4dat n&jakou snahu ¢i vysledky.®

Tento stav lIze popsat tak, ze nam prace piestava jit od ruky, jak se lidové fika.

Znamena to, ze pro kazdou aktivitu musime vyvynout velké mnoZzstvi energie a musime

2GRUN, A. Vyhoreni. Praha: Portal, 2014, s. 15. ISBN 978-80-262-0587-6.

3Tamtéz, s. 10-11.
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se do prace nutit. To vSak vede k tomu, Ze se jednoho dne vysilime, nase energie se
vyCerpa. Nékteti pod takovou zatézi utrpi nervovy kolaps. Anebo najednou propuknou
Vv pla¢ a uz nepfestanou. Némecky odborny 1ékai v oblasti psychoterapie Dr. Christian
Stock uvadi: ,,Kazdy z nas miize byt vystaven chronickému stresu a dlouhodobé nadmérné
zatezi a nebyt schopen najit cestu ven. Nezdlezi na tom, zda jste workoholik, manazer
nebo Zena, jez md kromé svého zaméstnani na starosti také péci o deti
a rodinu. Je jedno, jestli jste pretezovani v zaméstnani, nebo se musite vyrovnat se

slozitymi rodinnymi uddlostmi. Syndrom vyhoreni se nevyhyba nikomu.**

1.1 ZNAKY A PROJEVY SYNDROMU VYHORENI

V literatufe existuje Siroké mnoZstvi popist a definic tohoto jevu. Freudenberger
porovnava syndrom vyhoteni s budovou zni¢enou ohném. ,Jestlize jste nékdy videli diim,
ktery shorel az do zakladii, pak vite, Ze to neni Zadny prijemny pohled. Z kostry, kdysi plné
vitality a konani, ted nezbylo nic jiného nez drolici se memento byvalého Zivota
a sily. Mozna uvidite néjaké panely a okenni ramy, konstrukce domu je jesté neporusend.
Kdyz viak vejdete dovnitr, spatfite skutecnou silu ohné a zkdazy.*® Freudenberger zahrnuje

do pojmu vyhoteni nejen pracovni svét, ale vSechny oblasti lidského snazeni.

Maslachova rozviji tuto definici Freudenbergera. Popisuje vyhoteni jako ,,nepretrzity,
systematicky proces ochabovani, narustajiciho cynismu a ztraty angazovanosti Viici
klientim. Podle jejiho ndzoru ma tento jev koreny v dynamice uzce spjaté s urcitym
pracovnim  prostiedim,  jako  jsou  byrokraticke  prekazky,  prepracovani

a konflikty zpiisobujici stres. “®

4STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. Praha: Grada, 2010, s. 11. ISBN 978-80-247-
3553-5.

SMAROON, . Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 20. ISBN 978-80-
262-0180-9.

5Tamtéz, s. 20.
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Z odborné literatury je zndmo, ze se syndrom vyhotfeni vzdy vyznacuje témito

faktory:

1.

2.

3.

Fyzické vycerpani — postupné zpusobuje nedostatek energie, chronickou
unavu, pocit slabosti, nizkou odolnost viici nemocem, Casté bolesti hlavy,
nevolnost, svalové kiece, bolesti §ije a zad, zménu ve stravovacich navycich,

zménu télesné vahy a jiné psychosomatické potize.

Emociondlni vycerpani — je spojeno s depresi, bezmoci a beznadéji, s pocitem
uvéznéni v pasti a s nebezpe¢im sebevrazdy. V tomto stavu ma postizeny
neustalou a neovladatelnou potiebu plakat, domniva se, ze ztratil veskerou
kontrolu. Pocit'uje emocionalni prazdnotu, domniva se, ze uz nemuze nic dat
a posledni zbytky sily pouziva k tomu, aby se vlekl svétem, jimZ je znechucen.
Trpici v tomto stavu si Casto pfeje byt sam, vyhyba se ostatnim a byva

netolerantni.

Mentalni vycerpani — souvisi s negativnim postojem a vztahem postiZeného
ke své praci, k jinym lidem a k zZivotu obecné. Pracovnik ma komplex
ménécennosti a  nizké sebehodnoceni, dojem  vyloucenosti
a nekompetentnosti. Je to nebezpecny proces, nebot’ postizeny nevnima
hodnotu svych klientl a ve vztazich se chova bezcitn€. Doty¢ny méa malo

empatie a rozviji si negativni postoj k ostatnim lidem.’

Syndrom vyhoteni doprovazi cela fada priznakd, které jsou ale velmi obecné a je tedy

tézké je rozpoznat. Casto je tento syndrom zaménovan se stresem. Dle mezinirodni

klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace (WHO) je syndrom burnout zafazen

do takzvané doplikové kategorie diagndz a neni tedy klasifikovano jako nemoc. To

znamena, ze na jednu stranu jsou lidé trpici syndromem znevyhodnéni, protoze jejich

’MAROON, |. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 22. ISBN 978-80-

262-0180-9.
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zdravotni potize nejsou povazovany za nemoc a pojistovny pacientd nehradi 1é¢bu.
Vystupuje ale také otazka, zda se tento pojem nepouziva az prespiili§ Casto . Kritici
upozornuji, Zze fenomén vycerpani existoval vZzdy a syndrom vyhasnuti je jen stary obsah

v novém podani.®

Dle mého nazoru se ptiznaky lidi zijicich v minulosti a lidi z doby dnesni 1i8i a nelze
je tak lehce zaménit. V dusledku velkych zmén v pracovni oblasti, globalizace, rozpadu
rodinnych hodnot a dalsi, se dnes lidé museji vyrovnat s velkym mnozstvim okolnich

tlakti a syndrom vyhoteni by tedy nemé¢l byt podceniovan.

1.2 VYVOJ BURNOUT SYNDROMU

Vyhoteni je proces a ma celou fadu fazi. Postizeny miiZze fdzemi prochazet postupné,
do urcité miry je ale také mozné je preskocit. ,,Tento proces probihd pomalu, dokonce tak
pomalu, Ze jej postizeny sam viibec nezaznamenda. VyViji se kontinualné, nejde o udalost
Ci traumatickou reakci na ndhlou zménu, protoze ucinky tohoto syndromu puisobi trvale.

Proto se tézko urcuji a zvolna a nendpadné narusuji zdroje jedince.*

Dvojice autorti Edelwich a Brodsky rozpracovali takzvany Chernissiiv model. Tento
model je o péti stupnicich, jejichz vychozimi body jsou entuziasmus a oddanost

poméhajici pracovnim idealtim, kone&nymi body jsou obtize t&lesné i citové: 1

* Faze entuziasmus a nadéje — je pocatecni faze. Jedinec pracuje s nadprimérnym
nasazenim. Velké idealy a mnoZstvi energie jsou v rozporu s nerealnymi naroky

kladenymi na sebe 1 na své okoli. Role pomahajiciho mé v jeho Zivoté nejvyssi

8STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. Praha: Grada, 2010, s. 14-15. ISBN 978-80-247-
3553-5

*MAROON, . Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 34. ISBN 978-80-
262-0180-9

0Tamtéz, s. 38.
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prioritu. Hrozi mu nebezpeci identifikace s klientem a zamény jejich potieb za
SVE.

= Faze stagnace — jedinec d¢la jen to nejnutnéjsi. Prace ho nenapliuje. Zajima se
o finanéni odménu, pohodlnou pracovni dobu, profesni vyvoj a jiné. Pohybuje se
v zabéhlych kolejich a ztratu pivodnich nadé€ji povazuje za bolestnou.

» Faze frustrace — pocit, ze neni s to pomoci klientovi, je v ostrém protikladu
k pocitu moci z prvni faze.

» Faze lhostejnosti (apatie) — doty¢ny si vypéstuje lhostejnost jako piirozenou
obranu proti frustraci. Praci se vénuje minimaln€. Boji se novych ukoli a je
nespokojeny se svym postavenim.

» Faze konce — vychodiskem je odchod ze zaméstnani ¢i delsi dovolena, jiny druh

prace, vzdélavani ¢i postup na sluzebnim zebiicku.

A% v 7

1.3 NEJBEZNEJSI PRICINY SYNDROMU VYHORENI

Dle Kocidnové syndrom vyhofeni vznikd predevSim zejména dlouhodobym
zabyvanim se situacemi, které jsou emocionalné naro¢né. Obecné je ptijiman nazor, ze je
syndrom vyhoteni vysledkem stietu urcitych osobnostnich (psychickych) a fyzickych
dispozic, trovné sociability a socidlni opory (socidlni opora mé hlavni zdroje v rodin¢,
v zaméstnani, zejména od spolupracovnikl, od pratel atd.), schopnosti celit stresu
a zvladat ho, pasobenim stresu pfedevsim chronické povahy. Mezi nejéastéji uvadénymi
pfi¢inami, které vedou k syndromu vyhofeni, jsou nadmérd emocionalni zatéz,
pretizenost, konflikt roli, vztahové konflikty, ptiliSna o¢ekavani, nedostate¢né uspokojeni
Vv pracovnim i osobnim zivoté, nedostatecny vztah k profesi a k organizaci, nedostate¢na
podpora ze strany nadfizenych, nadmémé mnozstvi prace v pfili§ tésném casovém
rozvrhu, nedostatek autonomie, ptili§ vysoka nebo rostouci odpoveédnost, $patné pracovni

podminky a $patna organizace prace, $patné vztahy na pracovisti, mobbing atd.'!

UKOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace.Havlickav Brod: Grada, 2010, s.
186. ISBN 978-80-247-2497-3.
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Autorka knihy Jak zvladnost syndrom vyhoteni: Najdéte cestu zpatky k sobé,
doktorka Mirriam Prie spojuje vznik syndromu vyhofeni se strachem a panikou.
Upozorfiuje, ze cesta k syndromu vyhoieni se vyznacuje tim, ze dotyCny neustale
,prekracuje vlastni hranice™ a popira pfitom vlastni identitu. ,,Jen mdalo z nich si ovsem
uvedomuje, Ze si neautentickym jednanim, kazdym vyslovenym ,,ano“, za nimz se vlastné
skryva ,,ne”, oslabuji svoji sebehodnotu, atakuji svoji podstatu a kousek po kousku se
zbavuji  piidy pod nohama. Cim vice se <clovék vyhybd vnitinimu  dialogu
a popira svou viastni identitu, tim méné zvladne pomoci sam sobé, a tim méné jistoty

a bezpeci dokdze sam u sebe najit. “1?

1.4 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Opatienich proti tomuto dlouhotrvajicimu stavu vycerpani je mnoho. Jedna se
0 moznosti svépomoci a péce o sebe sama, az o konkrétni kroky pro zménu na pracovisti
¢i v soukromi. Dulezité je ziskat vnitini odstup a byt pozorny k pfic¢inam. ,,Jednim
Z nejvétsich problémui pri burnout syndromu je skutecnost, ze postizeny pripomind kiecka
uvezneného v behacim kole - to znamend, Ze je zahlcen kaZdodennimi povinnostmi,
Z nichz neni snadné se vymanit. Kromé toho je do prdce natolik ponoreny, Ze jiz nevnima
jeji  pripadné chyby ¢i nedostatky. Lidé snadno podléhaji  svym  zvykim

a navykiim a ani je nenapadne, Ze by nékteré véci mohli zacit délat jinak.“*®

V momenté, kdy si uvédomime, Ze situaci nezvlddame a Ze s ndmi neni néco

Vv potadku, je nutné zkoumat ptic¢iny nasich problému a pocitil, neboli pro¢ tomu tak je.

Toho lze docilit tak, Ze si pomoci riznych cviceni vnitiné vytvorim odstup a nahled

nad situaci a uvédomim si hlavni aspekty mych potizi. Nékdy je vSak dilezité uniknout

12 PRIEB, M. Jak zviddnout syndrom vyhoreni: Najdéte cestu zpatky k sobé. Havli¢kav Brod: Grada,
2015, s. 107. ISBN 978-80-247-5394-2.

BSTOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada, 2010, s. 59. ISBN 978-80-247-
3553-5.
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z daného prostiedi fyzicky (dovolena, 1é¢ebny pobyt apod.). Psychoterapeut Stock Ch.
dale doporucuje cviceni, kdy si zmapujeme sviij stres. Timto zplisobem zjistime, CO ndm
energii ubird a co dodava. Stock popisuje syndrom vyhasnuti jako nerovnovahu mezi
vydejem a pfijmem energie (respektive jejim vytvarenim). ZjednoduSené by se dalo fict,
ze se jednd o nepomér mezi davanim a branim, takze vyhotely ¢loveék v podstaté vice
daval, nez nasledn¢ dostaval. Jednim ze cviceni je také sestaveni casového diagramu, kdy
muzeme sledovat vyvoj vyhoteni. Na zéklad¢ téchto informaci je mozné ucinit zménu.
Sestavime si cile (zmény), kterych chceme dosahnout. Posilime zdroje, které nam
predavaji energii — setkani s prateli, fyzicka aktivita, poslech hudby, vateni, ¢etba, spanek
a dalsi. Do této kategorie spadaji veskeré aspekty zivota, které na nds piisobi pozitivné

a jsou velmi individualni.'*

Dal$im zcilii jsou konkrétni zmény na pracovisti (omezeni pracovni zatéze,
personalni zmény, zména ¢asového harmonogramu, odchod ze zaméstnani, jina pracovni
pozice apod.), stabilizace rodinnych a ptatelskych vztahd, Zivotni styl, zmé&na postoje
(akceptace). Jestlize je doty¢ny jiz delsi dobu zneschopnén, potiebuje pomoc zvendi.
Mohl by napiiklad pomoci psychologicky koucing vedeny profesionalnim poradcem,
ktery se na tuto problematiku specializuje. Dals$i z moznosti je zahdjeni supervize na

pracovisti, kontakt s ostatnimi, kasuistické seminafe a balintovské skupiny.*®

1STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada, 2010, s. 59. ISBN 978-80-247-
3553-5.

15 Tamtéz, s. 78-81.
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2 SUPERVIZE

Jsou okamziky, kdy se ndm zda, Ze to sotva stoji za to, mozna proto, ze bojujeme proti
vSem, nebo protoze klient neni vdécény, nebo se citime vyCerpani a pfipadad ndm, ze uz
nemame z ¢eho davat. V okamzicich stresu je n¢kdy snazsi sklonit hlavu, ,,snést to*
a nevénovat Cas reflexi. Organizace, tymy i jednotlivei se k takovému postoji mohou
pfiklonit z riznych divoda. Patii k nim vné&jsi tlaky a vnitini obavy z odkryti vlastnich
nedostatkll. V takovych okamzicich mize byt supervize velmi dalezitd. Mize ndm dat
prilezitost podivat se na véci s odstupem a uvazovat. PtileZitost vyvarovat se snadné cesté
obviniovanim druhych — klientii, kolegl, organizace, spolecnosti nebo dokonce sebe.
Pustit se do hledani novych moznosti, odhalit pouceni, které se v téch nejobtiznéjsich

situacich ¢asto skryva, a ziskat podporu.®

. Verime, Ze pokud si pracovnik uvédomi a zakusi hodnotu dobré supervize na zacatku
Ve kud k uved, kusi hodnotu dob tk
profesni kariéry, ,,navyk* prijimat dobrou supervizi se stane nedilnou soucasti jeho

pracovniho Zivota a trvalého rozvoje.*t’

2.1 POJEM SUPERVIZE

Slovo ,,supervize® je sloZzeno ze dvou slov z latiny — ,,super®, tj. nad, nej (nebo také
nadmérnost, piehnanost) a ,,vize®, tj. vidina, zjeveni. Supervize ma sviij jazykovy ptivod
v angli¢ting, kde znamena dohled, dozor nebo také kontrolu, fizeni a vedeni. Z tohoto
prekladu muze dochazet k tomu, ze je chapana supervize jako hiearchicky vztah

supervizora a supervizovaného. Podstatou supervize je ale hlavné podpora a rozvoj

BHAWKINS, P. a SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, Praha: Portal, 2004, s. 17-18s.
ISBN 80-7178-715-9.

17 Tamtéz, s. 18.
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supervidovaného. SpiSe nez vyuzivani moci nad supervidovanym lze tedy hovotit

o uréitém pozitivnim vlivu, ktery supervizor ma na své méné zkusené kolegy.®

Definic supervize existuje velké mnozstvi. Bednafova hovoii o supervizi jako
o prilezitosti k reflexi. Uvadi, Ze ,,supervize je metoda umozZnujici reflexi vlastniho
profesionalniho jednani, jde o rozvijeni sebereflexe a pochopeni nevedomych

a neuvédomovanych souvislosti, pocitii, fantazii a jejich odrazu v pracovni ¢innosti.**®

Dle Havrdové a Kaliny lze supervizi definovat jako ,,organizovanou prileZitost
k reflexi, kterd se zaméruje na riuzné aspekty pracovni situace, s cilem zkvalitnit praci
a podporit profesni rist pracovnika.“?° Z vyse uvedeného lze tedy supervizi chapat jako
prilezitost k ziskani nadhledu v nejistych situacich a ujistit se 0 mozném feseni obtiznych

situaci, na které bychom sami nestacili.

Matousek uvadi, Ze ten, kdo je supervidovan, je usmériiovan ve vykonu profesionalni
role, a to s ohledem na pozadavky zakont, vyhlasek, ptedpisu vlastni organizace, napné
prace, hodnoceni jejich vysledkt, legitimnich naroki svych nadtizenych, kolegt, klienti
a spolupracujicich organizaci. ,,Slucitelnost podpiirného, vzdélavaciho a ridictho rozméru
supervize zavisi podle Matouska na institucnim kontextu, odviji se od spravného chapani
vyznamu a obsahu supervize ze strany organizace, supervizora a supervidovanych a od

miry sdileného presvédceni o vyznamu supervize.“?

1BBARTLOVA, E. Supervize v socialni praci. Usti nad Labem: FSE UJEP, 2007, s. 6. ISBN 978-80-
7044-952-3.

19 BEDNAROVA, Z. Supervize jako forma metodického vedeni. Praha: Sociopress, 1997, s 8. ISSN
0049-0962.

2 HAVRDOVA, Z. a KALINA, K. In. KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti. Praha: Utad
vlady CR, 2003, s. 134. ISBN 80-86734-05-6.

2L BROZOVA-DOUBKOVA, A. a THELENOVA, K. Odbornd praxe a supervize. Liberec: Technické
univerzita v Liberci, 2010, s. 11. ISBN 978-80-7372-687-4.
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V soucasnosti se v profesnim poradenstvi ustalily dvé skupiny supervizori. Prvni
skupinou jsou supervizoii orientujici se na uzivani konkrétniho postupu k provadéni
supervize. Byvaji uzitecni, za prvé, kdyz se supervidovani sami cvici, za druhé, pro
zkuSengj$i Gcastniky, ktefi si rozSifuji obzory. A za tieti, pro zkuSené poradce, ktefi
zamérn¢ hledaji nové poradenské nastroje a postupy. Druhou skupinou jsou supervizofii
jako eklektici, ktefi ptijimaji vSechny poradenské nastroje s postupy v supervizi bez
rozdilu. Vytvareji tak velkou tasku s poradenskymi a supervizorskymi nastroji, které
pouzivdji podle vlastniho uvazeni. Aplikuji pfitom zakladni supervizorsky postup, jak
proces vést bez rozdilu na profesni orientaci supervidovanych klientd. Supervizor
poskytuje zpétnou vazbu na chovani supervidovaného klienta a formovani jeho profesni
orientace. Zpctna vazba je interpretace promeénnych a probiha jako zkouméni moznosti
nez odpovédi na klientovy otazky. Uginna zpétna vazba se soustfed’'uje na zménéné
chovani supervidovaného klienta na trhu prace, proto supervizor zvazuje, jak silnou

zpétnou vazbu projevi.??

2.2 HISTORIE SUPERVIZE

Historii supervize l1ze rozdélit do jednotlivych podkapitol, které se zabyvaji historii
ve svété, a historii supervize v Ceské republice, tehdejsim Ceskoslovensku. Hlavni rozdil
je vpozdnim vyvoji supervize u nas. Zatimco ve svété se prvni zminky
o supervizi objevuji jiz v 19. stoleti, do tehdejsiho Ceskoslovenska se tento proud dostal
az v 60. letech 20. stoleti. Za veskerym rozvojem tehdy staly predev§im snahy
jednotlivcl. Historie supervize ve svété je tedy, narozdil od té nasi, o néco bohat&jsi.

,»V soucasné dobé problematika koncepceptualizace a legitimizace supervize nebyla

22 SVOBODOVA, D. Profesni poradenstvi. Havlickav Brod: Grada, 2015, s. 115-117. ISBN 978-80-
247-5092-7.
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v Ceské republice na teoretické trovni doposud  systematicky —zpracovina

a Vv legislativnich dokumentech zakotvena.“*

2.2.1 HISTORIE SUPERVIZE VE SVETE

Neni zcela jasné kdy, za jakych podminek a kde se zrodily poc¢atky supervize. Prvni
zminky zaznamenavame V 19. stoleti v anglosaském svété, kdy se termin zacal objevovat
v souvislosti s dobro¢innymi organizacemi. Agenti (supervizofi) byli k dispozici
dobrovolnikiim. Sbirali informace a podklady o socialnich piipadech a za pomoci
supervizora je tesili. ,,Tito predchudci dnesnich supervizorii plnili jednak jak kontrolni,

tak zejména administrativni funkci, méli ale také podpiirnou a pomdhajici roli. “%*

Supervize, ktera se zrodila v Anglii se brzy ustalila také v USA a nasledné se dostava
do dalSich oblasti prace s lidmi, naptiklad poradenstvi, medicina nebo psychoterapie.
Mezi nejznaméjsi prikopniky supervize patii Michael Balint, anglicky Iékaf
a psychoanalytik. Na pocatku 20. stoleti dosel k zavéru, ze 1ékat se musi zabyvat nejen
pacientovou nemoci, ale i jeho socialnim prostfedim, ve kterém zije. Jeho rodinou,
rodinnymi vztahy, takzvanou integritou jedince, protoze piekazky ve vztahu mezi
I¢katem a jeho pacientem zabranuji v 1écbé. V 60. letech se model balintovskych

v

seminafd rozsifil i mimo lékai'ské prostiedi.®

BYANKOVA, M. Zikladni metodicky rdmec pro realizaci supervize v ceském oSetiovatelstvi.
[online]. © 2009-2014 [cit. 2015-12-5]. Dostupné z:http://www.florence.cz/odborne-clanky/florence-
plus/zakladni-metodicky-ramec-pro-realizaci-supervize-v-ceskem-osetrovatelstvi/

2BROZOVA-DOUBKOVA, A. a THELENOVA, K. Odbornd praxe a supervize. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2010, s. 54. ISBN 978-80-7372-687-4.

SHAVLICKOVA, M.Mentoring a supervize jako zdroj sebereflexe ucitele. Praha: Vy3si odborna skola
socialné pravni, 2011, s. 20-30. ISBN 978-80-905109-2-0.
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., Balintovskda skupina pak méla za cil pomoci vSem, kteri Ziji v néjakém
(problematickém) profesnim vztahu se v ném lépe orientovat. Tento prvni systematicky

postup lze povazovat za predchiidce supervize. “?®

V Evropé se zacala supervize legalné vyuzivat az v 80. letech 20. stoleti. V tomto
stoleti také vznikaly asociace supervizoru, jejichZ cilem bylo vytvofit spole¢na kritéria
a pravidla pro provadéni supervize. S tim souvisela i etapa tvorby etického kodexu pro
provadéni supervize. Na konci 90. let 20. stoleti se zacala supervize vyucCovat i jako
samostatny védni obor na univerzitach, a proto ji lze vnimat jako profesi a specializaci
vV pomahajicich profesich, ale nachazi své misto i v komer¢ni sféfe (naptiklad oblast
kultury organizaci a firem). V roce 1994 byla zalozena Evropska asociace pro supervizi
— European Association for Supervision (EAS). Tato instituce se podili na tvorb& novych
standardt, norem, metod a pozadavki na praci a vzdélavani supervizoru v ramci Evropy.

Cilem jeji ¢innosti je snaha o profesionalizaci supervize.?’

2.2.2 HISTORIE SUPERVIZE V CESKE REPUBLICE

Pro porozuméni vyznamu a obsahu pojmu supervize a moznosti jejiho uplatnéni je
nutné se zminit 1 o vzniku této metody a historii jeji aplikace v podminkach

Ceskoslovenska a po roce 1989.

Pocatky supervize u nas jsou spojeny se znamymi odborniky J. Skalou, E. Urbanem
aj. Rubesem (vznik zkratky jejich pracovni skupiny SUR). SUR zajistoval pro absolventy
svych psychoterapeutickych vycviki tiiletou supervizi ve formé balintovskych seminari.
V 80. letech doc. Skala pracoval s balintovskymi skupinami v oblasti vézenstvi a

soudnictvi, pracoval i se skupinami uéitelt.

6KULHANEK, J. Historie supervize ve svété. [onling]. © 2013 [cit. 2015-12-5]. Dostupné z:

http://www.supervizepraha.cz/historie-supervize-ve-svete/

21 KULHANEK, J. Historie supervize ve svété. [online]. © 2013 [cit. 2015-12-5]. Dostupné z:

http://www.supervizepraha.cz/historie-supervize-ve-svete/
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Pocatkem 90. let se objevily dal$i moznosti vzdélavani v supervizi. Byla zalozena
Prazské psychoterapeuticka fakulta s vlastnim systémem vzdé¢lavani a supervize je zde
nedilnou soucasti vzdélavani psychoterapeut. Psychoterapie se zacala vyuCovat na
univerzit¢ jako soucast studia psychologie, specidlni pedagogiky a mediciny.
O supervizi se zacaly zajimat i dalSi obory u nés. Zacala se prosazovat hlavné v socidlni
praci. V roce 2002 byl na Fakult¢ humanitnich studiich Univerzity Karlovy zahajen

program pro budouci supervizory v pomahajicich profesich.?®

Jednim z prvnich pracovist v oblasti socidlnich sluzeb, kde byla po roce 1989
zavedena supervize jako zpiisob prdace a vedeni organizace , ale hlavné jako zpiisob
rozvoje a vzdelavani pracovnikii, ddle jako prevence syndromu vyhoreni, bylo Stiedisko

kiestanské pomoci Diakonie v Praze.*?°

vvvvvv

praci a jeji institucionalni souvislosti, ktera probéhla na univerzité v Usti nad Labem
v roce 2005. Na tomto shromazdéni se diskutovalo o rozdilnosti i podobnosti v pojeti
supervize. Nasi nejvyznamnéjsi osobnosti, kterd se akce Ucastnila, byla Z. Havrdova,
ktera zhodnotila stav v oblasti supervize u nas. Promluvila o hlavnich problémech v této
oblasti, jako je predevsim nejednotnost v chapani pojmu supervize, s tim souvisejici
profesiondlni nejednotnost, problémy se zavadénim supervize ,,zhora®, kdy organizace
a jeji vedeni neni pfipraveno na zavadéni supervize. Dale uvedla, Ze v otdzce rozvoje
supervize do budoucna je potieba se zaméfit na jednotnost ve vzdélavéani, profesni
asociaci, standardy, rozvoj novych metod a technik, pokusit se mit vliv na organizaci

a presvéd¢it je o nutnosti supervize.®

BHAVLICKOVA, M.Mentoring a supervize jako zdroj sebereflexe ucitele. Praha: Vy3si odborna §kola
socialné pravni, 2011, s. 20-21. ISBN 978-80-905109-2-0.

2BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: FSE UJEP, 2007, s. 16. ISBN 978-80-
7044-952-3.

IBARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: FSE UJEP, 2007, s. 17. ISBN 978-80-
7044-952-3.
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2.3 DRUHY SUPERVIZE

Pro kazdy nov¢ vznikly supervizni vztah je dulezité zalozit jednoznacny kontrakt, ve
kterém je konkrétné specifikovano, jakou odpovédnost supervizor ponese a jaké
pozadavky jsou na né&j kladeny (fidici, vzdélavaci a podptirnou odpovédnost). Prvnim
krokem by mélo byt ujasnit si to, co o¢ekava a pozaduje supervidovany a zda supervizor

je schopen a ochoten dané podminky a vytyéené cile naplnit.3!

Druhy supervize popisuje Hawkins a Shohet jako podstatné pro supervizni proces,

takzvang transparentnost supervize. Rozd&luji supervizi na &tyfi zakladni typy:2

1. Vyukova supervize — supervizor zastava roli ucitele, zamétuje se predevsim
na vzdélavaci funkci. Ucastnikim poméaha rozebirat jejich praci

a podptrnou funkci poskytuje nékterd odpoveédna osoba na pracovisti.

2. Vycvikova supervize — tato supervize je rovnéz zamétena na vzdélavaci
funkci
a supervidovani jsou ve vycvikovém postaveni. Do této kategorie patii
napiiklad studenti socialni prace na praxi nebo psychoterapeuti ve vycviku.
Narozdil od vyukové supervize zde nese terapeut urcitou odpoveédnost za praci

s klienty.

3. Ridici (manaZerskd) supervize — tento termin uzivdme tam, kde je
supervizor také nadfizenym supervidovanych. Je zde hiearchické postaveni

roli. Supervizor a supervidovany jsou ve vztahu podfizeny a nadfizeny.

4. Poradenska supervize — supervidovanym zistava odpovédnost za jejich

praci s klientem, ale se supervizorem, ktery nezastupuje roli nadiizeného,

3SIHAWKINS, P. a SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, Praha: Portal, 2004, s. 62. ISBN
80-7178-715-9.

32Tamtéz, s. 62.
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probiraji otazky, které si pteji konzultovat. Tento druh supervize je urcen

ptedevsim pro zkusSené a kvalifikované pracovniky.

2.4 PROCES SUPERVIZE

Zakladem dobré supervize jsou dohodnuté transparentni podminky spoluprace tzv.
kontrakt. ,,Kontrakt je dohoda dvou stran, které se k obsahu svobodné a véedomé rozhodly,

protoze je oboustranné vyhodny.*>

Kontrakt by mél jasné vyjadiovat zptisob pomoci profesionala smérem k organizaci,
k supervidovanym, s jasnymi cili. Jedna se o definici zpisobu, jak bude pomoc vypadat,
0 stanoveni cilii (k cemu bude smétovat), kolik bude stat a jak dlouho bude trvat. Pti
uzavirdni supervizni dohody je potfeba vyjasnit hlavné, co je cilem spoluprice
supervizora a supervidovaného ¢i zadavatele — dle formy supervize. Neboli stanovit, co
zadavatel (organizace) ocekava od supervizora. Pfedpokladem uzavirani supervizniho
kontraktu je skutecnost, ze supervidovany tcastnik je dle dohody osobné odpovédny za
cile, kterych ma byt dosazeno. M4 také vyjadfit oteviené to, co je ochoten pro dosazeni
cile udélat. Na druhé strané je dilezité, aby supervizor rozhodl, jestli je ochoten

a schopen pracovat se supervidovanym a pomoci mu vyty&eného cile dosahnout.®*

241 METODY SUPERVIZE

Ke splnéni primarnich podminek spoluprace pii supervizi (stanoveny cil kontaktu)

vyuzivame konkrétni postup (metody).

BHAVLICKOVA, M.Mentoring a supervize jako zdroj sebereflexe ucitele. Praha: Vyssi odborna $kola
socialné pravni, 2011, s. 26. ISBN 978-80-905109-2-0.

34Tamtéz, s 26.
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,Pouzivané metody prdce se odvijeji od jeho teoretickych vychodisek, tj. vzdeélani,

profese a profesionality, typu vycviku, zalezi na osobnostnich vlastnostech, napr. na

tvorivosti, svetondzorové orientaci, celkovém prehledu atd.“®

Piehled nejpouzivanéjsich metod v supervizi:®

Supervizni rozhovor — rozhovor je zékladni metodou pro praci s lidmi
a Vv supervizi ma, stejn¢ jako v terapii, rozhodujici vyznam. Supervizni
rozhovor se 1i$i od terapeutického rozhovoru svym obsahem, ale hlavné
cilem. V ramci supervize je cil dojednan v kontraktu, je to naplnéni
zakédzky. Ta se odviji od druhu supervize. Konkrétn¢ se miize jednat

napfiklad o porozumeéni ¢i vyfeSeni problému, zpracovani stresu a dalsi.

Individualni supervize — jejim cilem je vénovani se jednomu pracovnikovi
na urcity Cas. Tato metoda je preferovand v pfipadech individudlnich
pozadavkl pracovnika nebo v ramci doporuceni supervizora ¢i vedeni
organizace. Do zdkladnich kritérii této metody patii naptiklad podpora a
posileni supervidovaného, profesionalni rust, zpracovani emocnich

prekazek apod.

Skupinova supervize — stejné jako individuédlni supervize ma podobu
planovanych, c¢asové vymezenych schizek spfedem dohodnutym
programem. Podstatou spoluprace je skupina pracovnikil, nemusi se jednat
vzdy o pracovniky jedné organizace. Pozitivnim momentem skupinoveé

supervize je kooperace vsech ztcastnénych s cilem vzajemné podpory.

Balintovska skupina — prace v balintovské skupiné mé danou strukturu péti

fazi. Nejdrive se jedna o expozici ptipadu, kdy jeden z ucastnikli pfednese

SHAVLICKOVA, M.Mentoring a supervize jako zdroj sebereflexe ucitele. Praha: Vyssi odborna $kola
socialné pravni, 2011, s. 27. ISBN 978-80-905109-2-0.

3¢Tamtéz, s 27-32.
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jeho problém. Dalsi ¢asti jsou dopliujici otazky ostatnich ztcastnénych,
aby se lépe orinetovali v daném problému. Nésledné jednotlivé ucastnici
vyjadiuji nahlas své fantazie majici souvislost s pfedlozenym ptibéhem.
Tato faze je zaméfena ne emoce a prozivani. V posledni fazi se vyjadii
protagonista k tomu, co na sezeni slySel a co mu pomohlo a co muze

Vv ptipadu vyuzit.

= Videotrénink interakci — je specialni moderni metoda, kterd se vyuziva
predevsim v socidlni praci s klienty (hlavné s rodinami), ale i v supervizi
uciteld, zdravotnich sester a dal§ich. Tato metoda je zalozena na ptedéani
zpétné vazby s cilem zlepsit kvality prace s klientem. Vychodiskem je
vyuziti videozaznamu s cilem vyhledavani pozitivnich vymén chovani

a interakci.

= Nékteré z dalsich technik vyuzivané v supervizni praci — moznosti metod
supervizni prace jsou velmi riiznorodé a Ize je vzajemné kombinovat. Dale
se miize jednat napiiklad o modelovani, hrani roli, kresleni map, focusing

a pod.

2.4.2 CILE SUPERVIZE

V textu vySe byl uveden obecny smysl supervize, kterym je vzdy posilovat kvalitu
poskytované sluzby. Prioritou supervize je profesionalni rozvoj pracovnika, rozsifovani

jeho dovednosti. Nedilnou soucasti je 1 nabidka alternativ feSeni té€zkych ptipadi.

,,Cilem supervize miize byt pomoci stmelit pracovni tym a zefektivnit jeho fungovani,
supervize muze pomoci zprichodnit zablokovanou komunikaci, pomoci poznat silné

a slabé stranky vsech aktérii supervize. Za cil supervize muzeme také oznacit nahled
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a reflexi profesnich postojii stejné jako tvorbu prilezitosti pro zpracovani emociondlniho

konfliktu spojeného s vykonem zaméstnani. %

Cile supervize vyplyvaji z jejiho obecného smyslu a jsou tedy jeho konkretizaci.
Jednotlivé cile kazdého ucastnika se tedy mohou lisit. Je proto dulezité o cilech
vyjednavat a ptesné je specifikovat v uzavieném montraktu. Konecnym cilem supervize
by mél byt profesionalni rozvoj pracovnika, rozsifovani jeho dovednosti . Soubézné s tim
mu ma supervize pomahat fesit obtizné ptipady, na které doty¢ny hleda odpovédi a neni
schopen tyto pfipady vlastnimi silami vyfeSit. Dale mu ma pomahat vyrovnat se
S pracovnim stresem. ,,7Tvto cile supervize jsou v praxi neoddélitelné — nejde probirat
zpuisob, jakym je pripad veden, aniz by byly dotceny profesiondlni kompetence
pracovnika. Tam, kde se pracovnik dostal pri vykonu prdce do tézkosti, je nutné, aby mu

supervize poskytla maximum mozné podpory.©

Bartlova, na zaklad¢ podnétii rdznych zdrojl, vymezila pro supervizi nasledujici

cile:®

= Rozvoj profesionalizace prostiednictvim uéeni, vzdélavani
= Mit se na koho obratit s tézkostmi

= Motivovat zkuSenostmi, chybami, Gispéchy druhych

= Zajisténi zmeny reflexe prace s klientem

= Reflexe a zpracovani emocnich a vztahovych aspektl prace
= Rozvoj osobnosti, posilovani autonomie a sebevédomi

= Vyrovnani se s pracovnim stresem, obrana proti vyhoteni

= Spliovat o¢ekavani organizace a odevzdavat kvalitni praci

¥HORECKY, J. In: MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich. Praha: Grada,
2011, s. 104. ISBN 978-80-247-3148-3.

3BROZOVA-DOUBKOVA, A. a THELENOVA, K. Odbornd praxe a supervize. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2010, s. 24. ISBN 978-80-7372-687-4.

¥BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: FSE UJEP, 2007, s. 18. ISBN 978-80-
7044-952-3.
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2.4.3 FUNKCE SUPERVIZE

Hawkins a Shohet vymezuji nasledujici funkce supervize. V praktické ¢innosti se
ovSem vSechny funkce piekryvaji, jindy jednotlivé funkce nabyvaji na vétSim nebo

mensim vyznamu.*

1. Vzd¢lavaci neboli formativni funkce — tyka se rozvoje znalosti, dovednosti,
porozuméni a schopnosti supervidovanych prostfednictvim reflektovani
a rozebirani prace supervidovanych s klienty. Pii takovém rozebirani jim
supervizor muze pomahat 1épe porozumét klientovi, vice si uvédomovat své
reakce a odezvy na klienta, chdpat dynamiku toho, jak probihaji jejich
interakce s klientem, a dalsi.

2. Podpiirnéd neboli restorativni funkce — zaméfend predev§im na pracovniky
Vv poméhajicich profesich, kde nevyhnutelné¢ pisobi zoufalstvi, bolest,
agresivita, roztiSténost klienta, které vyvolavaji intenzivni emoce. To ¢asem
vede ke stresu a syndromu vyhoteni. Je zde snaha o to, umét identifikovat své
emoce, porozumét jim a umet s nimi zachazet (piisobi jako prevence pred
vyhotenim pracovniki).

3. Ridici neboli normativni funkce — plni pfi praci s lidmi funkci kontroly
kvality. Ve smyslu prosazovani standardii kvality, dodrZzovani etickych
standard?, reagujici na nevyhnutelnd lidska selhani, nedostate¢nou zkuSenost,
nase predsudky a pod. Supervizoii mohou také nést urcitou zodpoveédnost za
prosazovani standard agentury, v niz se prace odehrava — zajistit kvalitu

prace, umoznit pracovnikiim ucit se.

OHAWKINS, P. a SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, Praha: Portal, 2004, s. 60. ISBN
80-7178-715-9.
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2.5 SUPERVIZE JAKO PREVENCE SYNDROMU VYHORENI{

Jednim z dtlezitych cila supervize je ochrana pracovnikl pifed syndromem vyhoteni.
Syndrom vyhoieni neni nic jiného nez soubor typickych ptiznakl vznikajici z dasledku
nezvladnutého pracovniho stresu. Soubor znak, které doprovazi syndrom vycerpani, byl
jiz  zminén a popsdn v predchozich kapitolach. Jednd se predevsim
o télesné a emocionalni vyCerpani, popudlivost, Uinava, nedivétivost, negativni az

cynicky postoj ke svému zaméstnani a Kk povinnostem s nim spojenym.

Pticiny vzniku syndromu vyhoieni je nékolik, Casto se také vzdjemné piekryvaji
a objevuji se soucasn¢. Bartlova ve své praci Supervize v socialni praci popisuje fadu

Z nich.

Ztrata idedlu - ta souvisi s nadSenim a vysokym ocekdvanim pii nastupu do nového
zamé&stnani. Po pocatecnim nadseni pfichazi zklamani, frustrace, bezmoc az rezignace.
Ztrata daveéry ve vlastni schopnosti souvisi se ztratou smysluplnosti prace samé. Dalsi
pfi¢inou mlze byt workoholismus, tedy nutkava vnitini potfeba hodné pracovat, kdy do
pracovnich ¢innosti unika i pfed vlastnimi pocity. ,,Teror ptilezitosti* neboli neschopnost
stanovit si priority a odmitnout (fici jasné ,,Ne®). Nerealistické ocekavani toho, ¢eho Ize
pii profesionalnim pomahéani lidem dosdhnout. Nedostatek péce o sebe (zanedbani

psychohygieny, relaxace atd.).*!

Dal8i autofi, naptfiklad Hawkins shrnuje tyto pficiny predev§im do tématu
nedodrzovani hranic. V supervizi je pak cilem, aby se supervidovany naucil realisticky

reflektovat a hodnotit tfi druhy hranic:*?

= Vlastni hranice — co umim, co dokézu, co unesu, co vydrzim, co pottebuji, kdo

mi miiZe pomoci

MBARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: FSE UJEP, 2007, s. 53. ISBN 978-80-
7044-952-3.

“2HAWKINS, P. a SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, Praha: Portal, 2004, s. 23-28.
ISBN 80-7178-715-9.
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= Hranice klienta — co umi, co dokaze sam, co je schopen zménit v dané situaci
a daném case, jakou podporu ode mne potiebuje
= Hranice celého systému — kdo za co odpovida, jaké jsou realné moznosti

pomoci

.,V prevenci syndromu vyhoreni pak jde o to, aby ¢lovek byl schopen se stale divat na
svou praci i na svet otevienyma ocima, aby byl schopen ucit se novému, aby byl zvédavy,

mél z prace radost a v lidech vidél lidi, nikoliv jen ,, klienty*“ nebo ,, pacienty “ 43

Prevenci syndromu vyhoteni je kvalitni pfiprava na profesi, definovani poslani
organizace a profesionalni role pracovnika, podpora dal$iho vzdélavani v organizaci aj.
Mezi nejdulezitéjsi preventivni prvky syndromu vyhofeni patii pribézna supervize.
Funkéni supervize brani tomu, aby personal brzy ,,vyhotel®, brani tomu, aby sklouzl do
slepé rutinniho vykonu profesni role, do necitlivosti vi¢i potfebam klientl, a také do

ignorovéni kolegii nebo konfliktd s nimi.*

»~Preventivni pristup k vyhoreni spociva téz ve vytvareni stimulujiciho prostiedi, které

umoznuje dalsi uceni. Tymovd spoluprdace a rozvojova supervize jsou vVtomto smyslu
vvvvv ; <45

BHAVLICKOVA, M.Mentoring a supervize jako zdroj sebereflexe ucitele. Praha: Vy3si odborna §kola
socialné pravni, 2011, s. 33-34. ISBN 978-80-905109-2-0.

“BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: FSE UJEP, 2007, s. 53-54. ISBN 978-
80-7044-952-3.

SHAVRDOVA, Z. In: BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: FSE UJEP, 2007,
s. 54. ISBN 978-80-7044-952-3.
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PRAKTICKA CAST

3 REALIZACE VYZKUMU

Tato bakalaiska prace se snazi upozornit na dulezitou roli a vyznam pravidelné
pofadané supervize na pracovisti, kterd se tak vysokou mirou podili na prevenci
syndromu vyhoieni a ma vliv na uspésné feSeni problému spojenych s nasimi pracovnimi
povinnostmi. M4 vliv na to, aby ¢lovek byl schopen zasahovat do své praxe a byl schopen
se vyrovnat se zménami. Soucasti tohoto procesu je nejen vychova
a vzdélavani, ale také péce a pomoc. Prakticka cast prace je zalozena na datech ziskanych
z dotaznikového Setieni, kterd tak danou problematiku dopliuji a potvrzuji empirickymi,

pfesnymi informacemi.

3.1 PRIPRAVNA FAZE A METODA SBERU EMPIRICKYCH DAT

Pro realizaci vyzkumné ¢asti je prace podporena kvantitativni formou sbéru dat,
presnéji analyzou ziskanych udajii z dotaznikového Setfeni. V ramci sbéru dat jsem se
rozhodla o osloveni a navazani spoluprace s organizacemi, které se zaméfuji na praci
s lidmi. Jednalo se zejména o podniky v libereckém kraji, kde souhlasili S vyplnénim
elektronické formy dotazniku. Béhem sbéru dat jsem obdrzela n¢kolik zpétnych reakcei

od vedoucich pracovnikd, kteti projevili zdjem o vysledky mé prace.

Jak jiz bylo vySe zminéno, jako nastroj sbéru dat jsem vyuzila elektronickou formu
sbéru dotaznikl. Konkrétné se jednalo o internetovou stranku Www.survio.com, na kterou
jsem umistila vypracovany dotaznik. Nésledné jsem kontaktovala organizace, které se
zaméfuji na praci slidmi a navdzala snimi spoluprdci. Jednalo se piedevSim
o stiediska, se kterymi jsem v minulosti jiz spolupracovala ve formé¢ odborné praxe pii
studiu, dobrovolnické Cinnosti ¢i v pracovné pravnim vztahu. Posléze jsem témto
stiediskiim zaslala elektronickou cestou dotazniky, ve formé specidlnich odkazti. Timto
zpusobem bylo zamezeno, aby se k dotazniku dostali lidé mimo mij vyzkumny vzorek -
lid¢é, ktefi nejsou v dlouhodobém pracovné pravnim vztahu s organizaci zamétujici se na

praci s lidmi.
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3.2 CILE VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem vyzkumu je potvrdit nebo vyvratit teoretickou hypotézu, ze supervize na
pracoviStich napomaha k prevenci syndromu vyhoteni. Hlavni vyzkumna otazka tedy je,

zda Ize supervizi fadit mezi zékladni nastroje prevence syndromu vyhoteni.
3.21 DILCi VYZKUMNE OTAZKY A HYPOTEZY
Dil¢i vyzkumné otazky byly stanoveny nasledujici:

M4 pravidelné poskytovand supervize vliv na sniZzeni rizika vzniku syndromu
vyhoteni? (zméfena hodnota Tedium Measure, ktera udava miru ohrozZeni syndromem

vyhoteni, viz dale TM, tato hodnota je nizka)

Ma pravidelné poskytovana supervize pozitivni dopady v souvislosti s pracovnimi
povinnostmi (vztah ke klientim, feSeni pracovnich problémi, vztahy na pracovisti,

zmény chovani)?

Je supervizor, ktery se orientuje v pracovnim oboru jeho supervidovanych klientl

schopen kvalitnéji naplnit cile, které jsou stanoveny v zakazce?

Je supervizor, ktery se orientuje v pracovnim oboru jeho supervidovanych klientd

schopen jim lépe poradit?

Vyhovuji zptisoby, kterymi je supervize vyuzivana, pozadavkiim supervidovanych?

Praktické hypotézy byly stanoveny nasledujici:

H1 Pravidelné poskytovana supervize snizuje rizika vzniku syndromu vyhoteni.

(zméfené hodnoty TM jsou niZsi)

H2  Pravideln€ poskytovana supervize ma pozitivni dopady v souvislosti
s pracovnimi povinnostmi (vztah ke klientim, feSeni pracovnich problémi, vztahy na

pracovisti, zmény chovani). (zkoumaji otazky ¢islo 5,6,7,8 a 9)
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H3 Supervizor, ktery se orientuje v oboru, ve kterém pracuji supervidovani, je
schopen 1épe porozumét zakazce (probiranym tématiim). (zkoumaji otazky ¢islo 10,11,12

ald)

H4 Supervizor, ktery se orientuje v oboru, ve kterém pracuji supervidovani, je

schopen jim 1épe poradit. (zkoumayji otazky ¢islo 10,11 a 12)

H5 Zplsoby, kterymi je supervize vyuzivana, ne vzdy vyhovuji potfebam

a pozadavkum supervidovanych. (zkoumaji otazky ¢islo 2,3,4,13,14,15,16 a 17)

3.3 VYZKUMNY VZOREK A SHROMAZDENI EMPIRICKEHO
MATERIALU

Vyzkumny vzorek se specifikoval na dlouhodobé zaméstnance, ktefi pracuji s lidmi
(pfedevS§im pomadhajici profese — zdravotni sestry, socidlni pracovnici, pracovnici
Vv socidlnich sluzbach, terapeuti a dalsi) za icelem vytadit respondenty, ktefi nespadaji do
vyzkumného vzorku a nespliuji pozadované specifikace. Dotaznik byl zaslan
elektronicky pouze do zafizeni, ktera se zamétuji na pomoc lidem a zaméstnavaji vyse

jmenované profesionaly.

Dotaznik je rozdélen do dvou ¢asti. Prvni Cast je zaméfena na zjisténi kvality
supervize na pracovisti, sklada se ze 17 otdzek a zkoumd stanovené hypotézy 2 az 5.
Soucasné obsahuje takzvané vytazovaci otazku (otazka prvni), ve které jsou respondenti
rozfazeni na ty, ktefi maji moznost UCastnit se supervize na pracovisti a na ty, ktefi tuto
moznost nemaji. Respondenti, ktefi zaskrtli, Ze se nezacastni supervize na pracovisti, byli

automaticky pfifazeni, aby absolvovali pouze druhou ¢ast dotazniku.

Druhé ¢ast vyzkumu se sklada z 21 otazek standardizovaného dotazniku TEDIUM
MEASURE, ktery méfi miru ohrozeni vzniku syndromu vyhoteni (napiiklad mirou
unavy, pocity Uzkosti a obav, mirou §tésti, apod.) Autorkami tohoto testu jsou Christina
Maslachova a Ayla Pinesova (1981). Dotaznik byl pfevzat z knihy Syndrom vyhoteni
a jak jej zvladnout, jehoz autorem je Christian Stock. Tato ¢ast dotazniku zkouma hlavni

stanovenou hypotézu ¢islo 1.
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Celkem Dbyl dotaznik zaslan do 16 organizaci. Navratnost dotaznik byla 100%
a celkovy pocet vyplnénych dotazniki je 104. Coz piijemné pied¢ilo mé ocekavani.
Vyzkum probihal od poloviny listopadu do konce prosince lofiského roku. V zafizeni,
kde je poskytovéana supervize, pracuje 78 zaméstnancu a zatizeni, kde neni poskytovana

supervize, zaméstnava 26 pracovnikd.

3.4 PREZENTACE VYSLEDKU

Z dtivodu lepsi ptehlednosti jsou vysledky dotaznikového Setfeni rozdéleny do
jednotlivych c¢asti na zaklad¢ zpisobu postaveni samotného dotazniku. Prvni c¢ast
prezentuje vysledky kvality supervize na pracovisti. V driihé ¢asti lze dohledat rozdily

V mife ohrozeni vzniku syndromu vyhoteni mezi respondenty.
3.4.1 PRVNI CAST

Prvni ¢ast dotazniku se sklada ze 17 otazek a je zamétena na kvalitu supervize na
pracovisti. Zjist'uje, jak zaméstnanci vnimaji probihajici supervizi u nich v organizaci,
zda jim vyhovuje jeji prubéh, frekvence sezeni, jaké zaznamendvaji pozitivni dopady
Vv souvislosti s pracovnimi povinnostmi (vztah ke klientim, feSeni pracovnich problémi,

vztahy na pracovisti, zmény chovani) a dalsi.
Otazka €. 1:Je na vasem pracovisti moznost ucastnit se supervize?

Smyslem této otazky bylo roztfadit respondenty na ty, kteti maji moZnost absolvovat
supervizi na pracovisti a na ty, ktefi tuto moznost nemaji. Respondenti, kteti zaSkrtli
moznost ,,Ano“, poté pokracovali v nasledujicich otdzkach, které byly zaméfeny na
zjisténi kvality této terapie. Jedinci, ktefi vybrali, Ze neabsolvuji pravidelnou supervizi,
presli pfimo k druhé ¢asti dotazniku, ktera zjiStovala jejich miru ohrozeni syndromem
vyhoteni a nevypliiovali ¢ast ohledné kvality terapie. Tato otdzka byla velmi podstatna
Z toho diivodu, zZe mi posléze umoznila porovnani vysledkit obou dvou skupin (skupina

I. a skupina Il.).
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Ze 104 tucastnikl,, znich 78 potvrdilo, ze maji moznost Ucastnit se pravidelné

supervize na pracovisti, pouze 26 jedinct zaskrtlo negativni odpovéd’. Tuto informaci

vnimam jako velice pozitivni. (viz. tabulka ¢.1 a graf 1)

Tabulka 1: Dostupnost supervize

Dostupnost supervize

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 78 75%
Ne 26 25%
Celkem 104 100%
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Otazka €. 2: V jakém intervalu je vam poskytovana supervize?

Tato otazka podporuje jednu z dil¢ich otazek ohledné spokojenosti s vyuzivanim
supervize na pracovisti a zjiStuje tak, zda se jedna pouze o ,,nahodilé* supervize
v souvislosti s problémem na pracovisti, nebo se jedna o pravidelné¢ poskytovanou
supervizi v ramci cilené prevence syndromu vyhofeni u zaméstnanct. Na tuto otazku
66,67% respondentli odpovédélo, Ze vyuzivaji supervizi jednou do meésice. Tato
informace je veskrze pozitivni, pfesto se domnivam, ze by udana hodnota méla byt vyssi

a ze by tedy méla byt supervize pravidelné poskytovana ve vyssi mife také v ostatnich

organizacich.
Tabulka 2: Interval supervize
Interval supervize Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
1 za mésic 52 66,67%
1 za ptl roku 15 19,23%
Dle potteby 7 8,97%
1 za rok 4 5,13%
Celkem 78 100%
Graf 2: Interval Supervize
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Otazka ¢. 3: Myslite si, Ze zarizeni, ve kterém pracujete, poskytuje supervizi

V dostatecneé mire?

Tato otdzka také podporuje jednu zdil¢ich otdzek ohledné¢ pozadavki
supervidovanych a zjistuje nazor pracovnikli na poskytovanou supervizi. Respondenti

v 70,51% odpovédéli, ze se domnivaji, ze je jim supervize poskytovana v dostateéné

mife.

Tabulka €. 3: Nazor na miru poskytované supervize

Mira poskytované SUP

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano

55

70,51%

Ne

23

29,49%

Celkem

78

100%

Graf 3: Nazor na miru poskytované supervize
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Otazka €. 4: Mél/a by jste zajem, aby byla supervize ve vasem zarizeni realizovana

casteji?

Tato otazka koresponduje s pfedchozim dotazem ohledné ndzoru zaméstnancii na
miru poskytované supervize. Celkové jedinci, kteti povazuji frekvenci sezeni za
nedostate¢nou (viz. otazka ¢.3), zaroven preferuji, aby supervize v jejich zatizeni byla

realizovana Castéji. Tento nazor zastava az 29,49% respondentl.

Tabulka €. 4: Zajem o zvySeni frekvence supervizi

Zajem o zvyseni frekvence Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
SUP
Ano 23 29,49%
Ne 55 70,51%
Celkem 78 100%

Graf 4: Zajem o zvySeni frekvence supervizi
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Otazka €. 5: Domnivate se, ze supervize md u vds pozitivni zmény Ve vztahu K vasim

klientum?

Tato otazka podporuje stanovenou hypotézu Eislo 2 a zjistuje tak, jaké pozitivni

dopady ma pravidelné poskytovana supervize na zaméstnance v souvislosti s jejich

pracovnimi povinnostmi. Az 93,59% respondenti se domniva, Ze supervize ma na né

pozitivni vliv ve vztahu K jejich klientim. Tento vysledek povazuji za velmi pozitivni.

Tabulka €. 5: Vztah ke klientim

Vztah ke klientum

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano

73

93,59%

Ne

6,41%

Celkem

78

100%

Graf &. 5: Vztah ke klientim
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Otéazka ¢. 6: Domnivate se, Ze supervize ma u vas pozitivni zmény ve vztahu k vasi

profesi?

Tato otazka také podporuje stanovenou hypotézu cislo 2 a poskytuje rozSitujici

informace o pozitivnich dopadech pravidelné absolvované supervize u zameéstnanci.
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Respondenti se v pfevazné vétsiné (94,87%) domnivaji, Zze jim pravidelna Gcast na

sezenich supervize napomaha k vytvaieni a udrzovani pozitivniho vztahu k jejich profesi.

Tabulka €. 6: Vztah k profesi

Vztah k profesi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 74 94,87%
Ne 4 5,13%
Celkem 78 100%

Graf €. 6: Vztah k profesi
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Otazka €. 7: Myslite si, Ze vam supervize pomaha resit vase pracovni problémy?

I tato otazka méla za cil ziskat informace o subjektivnim nazoru zaméstnanci
o pozitivnich dopadech pravidelné potfaddané supervize na pracovisti a podpofit tak
hypotézu ¢islo 2. | zde shledali respondenti v prevazné vétsing (az 74,36%), Ze supervize

napomahd v feseni pracovnich problémii.
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Tabulka ¢&. 7: Reseni pracovnich problémi

ReSeni pracovnich problémii Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Souhlasim 58 74,36%
Spise souhlasim 15 19,23%
Nevim 1 1,28%
Spise nesouhlasim 3 3,85%
Nesouhlasim 1 1,28%
Celkem 78 100%
Graf ¢. 7: ReSeni pracovnich problému
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Otazka €. 8: Myslite si, Ze supervize vam pomaha upeviiovat vztahy na pracovisti?

Tato otazka také zjistuje subjektivni ndzor zaméstnancii, ktefi pravidelné absolvuji
supervizi na pracovisti. Respondenti pfevazné zastavaji ndzor, ze jim supervize napomaha
upeviiovat vztahy na pracovisti. V 50% vybrali moZnost ,spiSe souhlasim®

a Vv 44,87% zaskrtli ,,souhlasim®.

Tabulka €. 8: Upevnéni vztahti na pracovisti

Upevnéni vztahi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Souhlasim 35 44.87%
Spise souhlasim 39 50%
Spise nesouhlasim 2 2,56%
Nesouhlasim 2 2,56%
Celkem 78 100%

Graf ¢. 8: Upevnéni vztahll na pracovisti
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Otazka €. 9: Jaky prinos ma supervize pro vas osobne?

Diky této otazce méli respondenti moznost se lépe vyjadfit K tomu, jak vnimaji
supervizi oni osobné a rozvinout tak hypotézu ¢islo 2. V této otazce méli respondenti
moznost vybrat az 3 odpovédi ze 6. Na zéklad¢ této otazky jsem ziskala informaci, ze pro
profesni podporu (87,18%) a pomoc s ujasnénim situace, ujisténi se, ze postupovali

Vv ptipadu spravné (85,9%).

Tabulka €. 9: Osobni pfinos supervize

Piinos supervize Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Profesni podpora 68 87,18%
Ujasnéni situace 67 85,9%
Emocionalni podpora 42 53,85%
Ptilezitost pro ventilaci 34 43,59%

problému na pracovisti

Prilezitost pro profesni rast 12 15,39%

Upevnéni vztahl na pracovisti 2 2,56%
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Graf ¢. 9: Osobni pfinos supervize
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Otazka ¢. 10: Mate divéru ke svému supervizorovi?

Tato otazka provétuje do jaké miry supervidovani maji diivéru ve svém supervizorovi.
Diivéra je zakladni stavebni kdmen pro kvalitné odvedenou supervizi. Terapeut by mél
byt schopen vytvofit takové prostfedi a atmosféru, kde se jeho klienti citi uvolnéné a
nemaji obavy sdilet své problémy, starosti ¢i postichy. Respondenti ve vysoké miie

zodpovédéli dotaz pozitivng, az 67,95% vyjadiilo diveru ve svého supervizora a 25,64%

vybralo moznost ,,pfevazné€ ano*.

Tabulka ¢. 10: Diveéra v supervizora

pracovisti

Diivéra v supervizora Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 53 67,95%
Pievazné€ ano 20 25,64%
Pfevazné ne 3 3,85%
Ne 2 2,56%
Celkem 78 100%
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Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze se vas supervizor orientuje ve vasem pracovnim oboru?

Tato otdzka navazuje na hypotézu Cislo tfi, ve které¢ se domnivam, ze supervizor, ktery
ma alespon zékladni znalosti v oboru svych supervidovanych klientt, je schopen se 1épe
zorientovat v problému a stanovené zakazce a poté odvadi kvalitnéjsi praci s lepSimi
vysledky. Je schopen svym supervidovanym 1€pe porozumét a nasledné také udilet 1épe
,mifené¢* rady a poskytovat informace. Vysledky této otazky byly velmi pozitivni,

protoze az 94,87% respondentll se domniva, Ze jejich supervizor se v jejich oboru

orientuje.

Graf ¢. 10: Diivéra v supervizora
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Tabulka €. 11: Orientace v oboru supervidovanych

Orientace v oboru

Absolutni Cetnost

Relativni ¢etnost

AnNo 74 94,87%
Ne 4 5,13%
Celkem 78 100%
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Graf ¢. 11: Orientace v oboru supervidovanych
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Otazka ¢. 12: Uplatnujete supervizorovy rady v praxi?

Tato otazka navazuje na otazky ptedchozi, které se tykaly duvéry v supervizora
a orientace v oboru (viz tabulky ¢. 10 a 11, grafy ¢. 10 a 11) a podporuje hypotézu Cislo
4, ktera uvadi, ze supervizor, ktery se 1épe orientuje v pracovnim oboru svych klientd, je
schopen jim také 1épe poradit. Respondenti také v této otdzce prevazné vybrali moznost,
ve které potvrzuji danou hypotézu. Az 61,54% z nich potvrdilo, ze supervizorovy rady
Vv praxi skute¢né uplatiuji. Povazuji tuto informaci za dalezitou. Protoze tim supervize
napliuje jeji hlavni ucel, tedy ze poskytuje podporu, profesni riist a odborny dohled nad

pracovniky. (viz tabulka a graf ¢. 12)
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Tabulka €. 12: Uplatnéni rad supervizora

Uplatnéni rad supervizora

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 48 61,54%
Pievazné ano 26 33,33%
Pievazné ne 2 2,56%
Ne 2 2,56%
Celkem 78 100%
Graf ¢. 12: Uplatnéni rad supervizora
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Otazka €. 13: Jste spokojen/a se zpiisobem, kterym supervize probiha?

Tato otazka podporuje stanovenou hypotézu ¢islo pét: ,,Zptisoby, kterymi je supervize
vyuzivana ne vzdy vyhovuje potfebam a pozadavkiim supervidovanych.* Bohuzel pouze
42,31% respondentti potvrdilo spokojenost se zplusobem, kterym je supervize
vykondvana na jejich pracovisti. Toto ¢islo povazuji
a alarmujici. Dlvodu, pro¢ tomu tak je, mize byt n€kolik. Napfiklad se miiZze jednat

o nedostate¢cnou komunikace mezi organizaci a supervizorem (Spatn¢ stanovena
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zakazka), nebo organizace nezjistovala nazor a pozadavky svych zaméstnanct (zvoleny

Spatny typ ¢i forma supervize), a pod.

Tabulka €. 13: Spokojenost se supervizi

Spokojenost se supervizi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 31 39,74%
Pievazné ano 33 42,31%
Prevazné ne 11 14,1%
Ne 3 3,85%
Celkem 78 100%

Graf ¢. 13: Spokojenost se supervizi
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Otazka €. 14: Jste spokojen/a s vybérem supervizora?

I tato otazka je zaméfena na kvalitu supervize a podporuje stanovenou hypotézu ¢islo
pét. Vice jak polovina respondenti ( 75,64%) je spokojena s vybérem supervizora, tato

informace je skrze pozitivni. S ohledem na vysledky u pfedchozi otazky, se 1ze domnivat,
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Mrwe o v

ze negativni hodnoceni zptisobu jakym supervize probiha, neni zapticinéno supervizorem

a jeho schopnostmi ¢i pfistupem samotnym, nybrz jinymi faktory.

Tabulka €. 14: Spokojenost s vybérem supervizora

Vybér supervizora Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 59 75,64%
Pfevazné ano 14 17,95%
Ptevazné ne 2 3,85%
Ne 3 2,56%
Celkem 78 100%

Graf ¢. 14: Spokojenost s vybérem supervizora
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Otazka ¢. 15: Jak casto se podilite na stanoveni zakazky pro pripravovanou supervizi?

I tato otdzka ovétuje kvalitu probihajici supervize na pracovisti. Dobie pfipravena
a stanovena zakazka je zaklad pro GspéSnou supervizi. Supervizor se tak zaméti na dané
problémy, které zatéZuji zaméstnance v urcité organizaci a zodpovi dotazy, na které
hledaji odpovédi. Jestlize je zakazka stanovend mylné nebo Spatné€, supervize nenaplni
potiebné cile a celé sezeni se miji ucinkem. Bohuzel pouze 21,79% respondentt

potvrdilo, Ze se na ptiprave planované supervize podili vzdy.

Tabulka €. 15: Podil na ptipravé a stanoveni zakazky

Podil na stanoveni zakazky Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Obcas 39 50%
Nikdy 22 28,21%
Vzdy 17 21,79%
Celkem 78 100%

Graf ¢. 15: Podil na pfipravé a stanoveni zakazky
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Otazka ¢. 16: Kdo se U vds na pracovisti prevazné podili na stanoveni zakdzky pro

pripravovanou supervizi?

I tato otdzka podporuje stanovenou hypotézu ¢islo pét a navazuje na ptredchozi dotaz.
Respondenti v 41,03% odpovédéli, Zze zakazku prevazné stanovi vedeni dané organizace.
Ve 35,09% se respondenti shodli v odpovédi, ze zakazku pripravuje ten, kdo ma aktualné

néjaky problém, ktery potiebuje vyfesit. Pouze 23,08% respondenti vybralo moznost

,,vSichni®.
Tabulka €. 16: Kdo se prevazné podili na stanoveni zakazky
Osoba Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Vedeni 32 41,03%
Ten, kdo ma aktualné problém 28 35,09%
k feseni
Vsichni 18 23,08%
Celkem 78 100%
Graf ¢. 16: Kdo se prevazné podili na stanoveni zakazky
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Otazka ¢. 17: Je néco, co by jste radi zmenili na zpiisobu, kterym supervize probiha?

Tato otazka respondentim poskytuje moznost se vyjadfit a projevit jejich osobni
nazor ¢i nadvrh na zménu. Soucasné¢ téz podporuje stanovenou hypotézu Cislo pét.
Polovina respondentli, konkrétn¢ 47,44%, nevyzaduje Z4dnou zménu ve zplsobu
probihajici supervize u nich na pracovisti. DalSich 52,56% pracovnikii vyjadfilo nazor,

ze by n¢jakou zménu uvitalo. Nejéastéji opakované navrhy na zménu a stiznosti byly tyto:

e Zaméstnancim vadi pfitomnost vedeni na supervizi
., V' pritomnosti vedeni na supervizi témer nikdo neprojevi skutecny ndzor. Kazi to
atmosféru a nikdo se nechce k véci vyjadrovat. Takova supervize pak ztraci smysl. Jsem

¢

pro to, aby supervize byla pouze pro zaméstnance. *

e Spatné stanovena zakazka
., Zakazku prevazne stanovuje nas vedouci pracovnik, nebo par vybranych jedincu, ale ja
jsem presto povinnen se ucastnit, i kdyz mi takova supervize nicim neprispéje a mé viastni

‘

problémy se tim nevyresi.

e Frekvence supervize
., V nasi organizaci je supervize pouze narazove. Aktudlni problémy se drive vyresi na

poradé nebo za chodu. “

e Velké mnoZstvi zuCastnénych na supervizi
., Supervize je celkovée Spatné zorganizovana. Ucastni se ji vysoké mnozstvi lidi a neni
mozné reagovat na vSechny podnéty nebo se dostat ke slovu. Doporucila bych rozdélit

zaméstnance na skupiny o mensim poctu lidi.

e Spatnd interakce se supervizorem (neschopnost supervizora flexibilné
reagovat na probirané témata a na nov¢ vyvstanulé problémy)

., Supervizor se mi jevi jako pripraveny, ale bohuzel neni schopen pruzné reagovat na

téemata a prispévky v priibéhu sezeni. Ani neni schopen kontrolovat situaci a usmeérnovat

hovor. Byla bych rada za zkuSenéjsiho supervizora.
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Tabulka €. 17: Zména zptsobu vedeni supervize

Zména Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ne 37 47,44%
Ano 41 52,56%
Celkem 78 100%

Graf ¢. 17: Zména zptsobu vedeni supervize
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3.4.2 DRUHA CAST

Tedium Measure (TM) je standardizovany dotaznik pievzaty od autortt Christina
Maslachova a Ayla Pinesova. Tedium znamena znechuceni a vyhodou tohoto testu je, ze

jeho vyplnéni a nasledné vyhodnoceni nezabere mnoho casu.

Respondent v testu odpovida na sérii otazek, které maji podobu ,Jak Casto™: 1 =
nikdy, 2 = jednou za ¢as, 3 = zfidka kdy, 4 = n¢kdy, 5 = Casto, 6 = obvykle, 7 = vzdy.
Otazky se zabyvaji napf.: mirou Unavy a sklicenosti, télesnym a citovym vycerpanim,
pocity Stésti a energie, pocity uzkosti, obav, bezcennosti apod. Poté se podle dan¢ho
vzorce vypocitala hodnota burnout syndromu, ktera udava miru ohrozeni syndromem
vyhoteni. Tyto hodnoty jsou rozfazeny do péti skupin a byla k nim pfitfazend urcita mira

ohroZeni syndromem vyhoteni.

vysledek. Za predpokladu, Ze jedinec odpovidal pravdivé, znaci, Ze je spokojeny a ma se
dobfte.Jedinec neni v tuto chvili ohrozen syndromem vyhoteni. Je-li hodnota 2 az 2,9, stav
je uspokojivy. Vysledné hodnota, ktera je jiz polozena vyse, mezi 3 az 3,9, znamena, Ze
doty¢ny pocit'uje jisté znechuceni a bylo by vhodné zakro¢it. Doporucéuje se zamyslet se
nad praci a nad Zivotnim stylem. Je-li celkovy vysledek 4 az 4,9 je mozno povazovat
pritomnost syndromu psychického vyCerpani za prokdzanou. Hodnoty nad 5 vypovida;ji
o vzrlstajici krizi a je doporuceno vyhledat odbornou pomoc, napt. rodinného c¢i
firemniho lékate, podnikového psychologa, kouce nebo psychoterapeuta. Jednd se

0 ,,havarijni stav®.

Vysledky byly porovnany s respondenty, ktefi maji moznost absolvovat pravidelnou
supervizi s vysledky jedinct, ktefi tuto ptilezitost nemaji. Vysledky standardizovanych

dotazniki jsou pievzaty od jejich autord.

Nejvice zastoupend skupina respondentt je 44,23% jejiz vysledek dosahuje 2 az 2,9,
tento vysledek je uspokojivy. Dalsi nejrozsifenéjSi skupinou je vzorek respondentl
32,69%, kteti doséhli miry ohrozeni 3 az 3,9. Témto jedincim je doporuceno zamyslet se
nad svym zplisobem zivota. U 5,77% respondentli s hodnoty 4 az 4,9 je jiz pfitomen

syndrom vyhoteni. (viz tab. ¢. 18 a graf ¢.18)
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Tabulka ¢. 18: TM

™

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Vysledek

1,9 a méné

18

17,31%

Dobry vysledek

2az29

46

44,23%

Uspokojivy

3az3,9

34

32,69%

Zamyslet se nad zptisobem Zivota

4az4,9

577%

Jiz pfitomny syndrom vyhoteni

5 avice

0%

Nutnd okamzitd pomoc odbornika

Pocet celkem

104

100%

50,00%
45,00%
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5,00%
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Graf ¢. 18: TM
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Tabulka ¢. 19 a graf ¢. 19 ukazuji vysledky u pracovnikii, kterym je na pracovisti
pravidelné posykovana supervize (dale jen I. skupina), kde je nejvice zastoupena skupina,
jejiz vysledek je uspokojivy a kde neni zastoupena skupina, ve které je jiz pfitomny

syndrom vyhoteni.

Tabulka ¢. 19: TM (1. skupina)

™ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost Vysledek
1,9 a méné 16 20,51% Dobry vysledek
2az29 36 46,15% Uspokojivy
3az3,9 26 33,34% Zamyslet se nad zptisobem zivota
4az49 0 0% Jiz ptitomny syndrom vyhoteni
5 avice 0 0% Nutna okamzita pomoc odbornika
Pocet celkem 78 100%

Graf ¢. 19: TM (I. skupina)
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Tabulka ¢. 20 a graf Cislo 20 prezentuje vysledky pracovniku, kterym jejich
organizace nezajist'uje supervizi na pracovisti (viz dale II. skupina). Zde je opét nejvyssi

zastoupeni s vysledkem uspokojivym. Ve 23,08% se zde objevuje syndrom vyhofteni.

Tabulka €. 20: TM (II. skupina)

™ Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost Vysledek
1,9 a méné 4 15,38% Dobry vysledek
2az29 9 34,62% Uspokojivy
3az3,9 7 26,92% Zamyslet se nad zptisobem Zivota
4az49 6 23,08% Jiz pfitomny syndrom vyhoteni
5 avice 0 0% Nutnd okamzitd pomoc odbornika
Pocet celkem 26 100%

Graf ¢. 20: TM (I1. skupina)
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4 VYHODNOCENI A ZAVERY VYZKUMU

Stanovené hypotézy

H1: Pravidelné poskytovana supervize sniZuje rizika vzniku syndromu vyhoreni
(zmérené hodnoty TM jsou nizsi).

Tato vyzkumna hypotéza byla hodnocena na zéklad¢ standardizovaného dotazniku
Tedium Measure (TM), kdy byly porovnany vysledky respondentd, kteii v otazce €. 1
vyplnili, Zze maji na pracovisti k dispozici pravidelnou supervizi, s vysledky jedincu, ktefi
tuto moznost nemaji. Z vyzkumu vyplynulo, ze u jedinct, kterym jejich organizace
zajistuje pravidelnou supervizi, se uz nevyskytuje hodnota TM = 4,0 az 4,9, kdy jiz
povazujeme piitomnost syndromu psychického vycerpani za prokazanou a celkové

dosahuji lepsich vysledktt TM. Tato vyzkumna hypotéza se potvrdila.

H2:Pravidelné poskytovana supervize ma pozitivni dopady v souvislosti
s pracovnimi povinnostmi (vztah ke klientiim, feSeni pracovnich problémi, vztahy
na pracovisti, zmény chovani).

Tato praktickd hypotéza byla analyzovdna na zékladé otazek ¢. 5, 6, 7, 8 a 9
(domnivate se, ze supervize ma u vas pozitivni zmény ve vztahu k vasim klientim, ve
vztahu Kk vasi profesi, myslite si, ze vam supervize pomaha fesit vase pracovni problémy,
myslite si, Ze supervize vdm pomahd upeviiovat vztahy na pracovisti, jaky pfinos ma
supervize pro vas osobn¢). Tyto vyzkumné otazky byly polozeny respondentiim, kterym
jejich zafizeni supervizi poskytuje — na zakladé otazky €. 1. Tato hypotéza byla ovlivnéna
subjektivnim hodnocenim respondentti. Pfevazna vétSina respondentli pocituje, Ze jim
supervize pomaha k pozitivnim zméndm ve vztahu ke klientim (az 93,59%) a ve vztahu
K jejich profesi (94,87%). Zaroven vétsina z nich souhlasi, Ze jim supervize pomaha fesit
jejich pracovni problémy (74,36%) a Ze pravidelné poskytovand supervize ptispiva
K upeviiovani vztahti na pracovisti (50%). V otazce ¢. 9 méli respondenti moznost
zaSkrtnout vice odpovédi na zaklade¢ subjektivniho hodnoceni hlavnich pfinost supervize
pro né osobné. V této otazce se mezi nejfrekventovangjsimi odpovéd'mi objevila —
profesni podpora (87,18%), ujasnéni situace klienta (85,09%) a emocionalni podpora

(53,85%). Tato vyzkumna hypotéza se potvrdila.
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H3: Supervizor, ktery se orientuje v oboru, ve kterém pracuji supervidovani, je
schopen lépe porozumét zakazce (probiranym témattim).

Tato vyzkumna prakticka hypotéza byla hodnocena na zakladé otazek ¢. 10, 11, 12
a 14 (mate davéru ke svému supervizorovi, myslite si, Ze se vas supervizor orientuje ve
vasem pracovnim oboru, uplatiujete supervizorovy rady v praxi, jste spokojen/a
s vybérem supervizora). Tyto vyzkumné otazky byly zodpovézeny pouze jedinci, ktefi se
ucastni pravidelné potadané supervize na pracovisti. Az 67,95% respodentli ma divéru
ve svého supervizora, 94,87% z nich se domniva, ze se profesionalni supervizor, ktery
vede sezeni v jejich zafizeni, orientuje v pracovnim oboru supervidovanych. Vice jak
polovina respondentti aplikuje supervizorovy rady do praxe a 75,64% z nich souhlasi
S vybérem supervizora, se kterym jejich organizace navazala spolupraci. Tato vyzkumna

hypotéza se potvrdila.

H4: Supervizor, ktery se orientuje v oboru, ve kterém pracuji supervidovani, je
schopen jim lépe poradit.

Tato vyzkumna prakticka hypotéza navazuje na ptedchozi hypotézu €. 3, kterou tak
doplnuje a rozsifuje o dalsi dilezité informace. Také tato hypotéza byla analyzovana na
zaklade otazek ¢.10, 11 a 12. Supervizor, ktery se orientuje v oboru supervidovanych, tak
snaze navazuje duvéru u svych klientd (94,87%). Supervidovani maji davéru v jeho
schopnosti a dobfe minéné rady, které vyuzivaji v praxi a mohou se spolehnout na
profesionalitu supervizora. Vice jak polovina respondentl odpovédéli, ze pravidelné
uplatnuji rady, které byly udéleny jejich supervizorem na sezeni (az 61,54%). Tato

vyzkumna hypotéza se potvrdila.

HS: Zpusoby, kterymi je supervize vyuZivana, ne vZdy vyhovuji potiebam
a pozadavkim supervidovanych.

Tato vyzkumna hypotéza byla hodnocena na zaklad¢ vétsSiho mnozstvi otazek, které
zaStitovaly vice uhli pohledu na potieby supervidovanych a jejich spokojenost se
zptisobem vedeni supervize. Timto zplGsobem byla docilena snaha podchytit veskeré
aspekty, které hraji dtlezitou roli v hodnoceni pribéhu terapie a které maji vliv na
vyhodnoceni této hypotézy. Jednalo se o otazky ¢. 2, 4, 13, 15, 16 a 17 (v jakém intervalu

je Vam poskytovana supervize, mél/a by jste zajem, aby byla supervize ve Vasem zatizeni
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realizovana c¢astéji, jste spokojen/a se zptisobem, kterym supervize probihd, jak ¢asto se
podilite na stanoveni zakazky pro pfipravovanou supervizi, kdo se u Vas na pracovisti
pievazné podili na stanoveni zakazky pro pfipravovanou supervizi, je néco, co by jste
radi zménili na zplsobu, kterym supervize probiha). Na zakladé otazky €. 4 bylo zjisténo,
ze velké mnozstvi instituci poskytuji supervizi svym zaméstnancim jednou do mésice
a téméf vétSina jedincl povazuje tento interval za adekvatni a nepozaduji realizaci sezeni
Castéji. Zaroven ale bylo zjiSténo, ze pouze polovina ucastniki je spokojena se zplisobem,
kterym supervizni seminafe probihaji (39,74% dotazanych zaSkrtlo, Ze je s vedenim
supervize spokojend). Soucasné polovina (50%) respondentd potvrdilo, Ze se na piipraveé
zakazky pro planovanou supervizi podili pouze obcas. Otazka ¢. 16 zjistovala, kdo se
pfevazné podili na stanoveni zakazky pro nadchéazejici sezeni, coZ v nejvyssi mife byla
zaSkrtnuta moznost ,,vedeni* (41,03%). V otazce ¢. 17 dostali respondenti moznost se
vyjadtit a navrhnout konkrétni zmény, o které by v ramci fizeni supervize stali. Témét
polovina z nich (47,44%) zastava nazor, ze o zmény nestoji a neni tieba o né usilovat.
Druh4 polovina respondentl (52,56%) se pak postupné vyjadtila, co konkrétné se jim na
probihajici supervizi nelibi a co by si pfali zménit. Tato vyzkumna hypotéza nebyla

potvrzena nebo vyvracena.

Ve vysoké mife bylo zjisténo, ze zaméstnanci jsou spokojeni s intervalem
jednotlivych sezeni a nestoji o to, aby dochézelo k realizaci supervizi €astéji. Ohledné
prib&hu supervize se ale pouze niz8§i mnoZstvi respondentl vyjadtilo, Ze jsou spokojeni
se zpusobem, kterym supervize probiha a tuto informaci povazuji za negativni. Jako dalsi
problém se ukézalo byt, Ze pouze polovina ucastnikli supervize se podili na pfipravované
zakazce, ktera je jadrem superviznich sezeni a od které se odviji potencionalni Uispéch
a spokojenost s probihajici supervizi. V otdzce, ve které se respondenti mohli vyjadfit,
zda by radi néco zménili na supervizi v jejich organizaci, polovina zodpovédéla na tento
dotaz zaporné€, druha polovina postupné navrhovala feSeni jednotlivych problémi (viz.

analyza tabulky a grafu ¢. 17).
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ZAVER

Cilem této absolventské prace bylo potvrdit nebo vyvratit hlavni teoretickou
hypotézu, 7e pravidelné¢ poradand supervize na pracovistich napomaha k prevenci
syndromu vyhoteni u zaméstnanct a lze ji tedy zaradit mezi zédkladni nastroje prevence
syndromu vyhoteni. Cilem bylo porovnat miru ohrozeni syndromu vyhoieni
u pracovnikil, kterym jejich organizace zajist'uje supervizi, se zaméstnanci, kterym se tato
moznost nedostava a zjistit, do jaké miry pofadané supervizni seminafe napliuji sviyj
hlavni ucel a ocekavani supervidovanych. V teoretické ¢asti byly definovany hlavni
pojmy souvisici s tématem, byly popsany hlavni znaky a projevy syndromu vyhoteni,
prevence a hlavni pficiny jeho vzniku. Zaroveil byl popsédn pojem supervize, jeji cile,

funkce a metody.

Z vyzkumného Setfeni pomoci dotazniku Tedium Measure vyplynulo, zZe
u pracovnikli, kterym je poskytovana supervize, se nevyskytuje syndrom vyhoteni
a nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti s vyslednou hodnotou 2-2,9, coz znaci
zdravotni stav jako uspokojivy, a to 46,15%. Naopak u druhé skupiny, kterym supervize
neni poskytovana, se jiZ objevuje syndrom vyhoieni, a to u 23,08%. Zaroven bylo
zjisténo, ze respondenti vnimaji, Ze supervize ma pozitivni dopady v souvislosti s jejich
pracovnimi povinnostmi, ve vztahu ke klientim, feSeni pracovnich problému
a ovliviiuyji klima na pracovisti. Pracovnici vnimaji supervizi jako emocionalni
a profesionalni podporu, nicméné se na zéklad€ ziskanych hodnot z vyzkumného Setieni
ukazalo, Ze aZ polovina supervidovanych zaméstnancli neni spokojena se zplisobem,
kterym se supervize odehrava. Jako nejcastéjsi divody k nespokojenosti byla pfitomnost
vedoucich pracovnikll na seminafich, Spatna ptiprava stanované zakazky, nedostacujici

interakce se supervizorem ¢i velké mnoZstvi zucastnénych na jednotlivych sezenich.

wyndrom vyhoreni vyrazné smizuje kvalitu Zivota tomu, kdo jim trpi, a ani okoli
postizeného neziistava nedotceno — klienti, spolupracovnici i blizci lidé jsou vystaveni
snizené vykonnosti, podrazdeénosti stridané apatii, cynismem, ironizovanim a dalSim

projeviim syndromu vyhoreni. Projevem emocionalni nestability jsou pak obcasné
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epizody place, deprese nebo neochota rano vstat a jit do prace. Je tedy zirejmé, ze syndrom
vyhoreni ma za disledek snizenou kvalitu péce o klienta. Kromé toho jsou zde
i nezanedbatelné ekonomickée ztraty: pracovnik trpici syndromem vyhoreni vice absentuje
a fluktuuje, coz znamenda naklady na vyplaceni davek v jeho pracovni neschopnosti a také
na vyevik novyeh lidi nastupujicich na jeho misto. “**Tyto faktory nakonec vedou K nizsi
kvalité poskytovanych sluzeb a pracovnich vysledkii zaméstnanct firmy. Na zakladé
ziskanych vysledkli z vyzkumného Setfeni a obecné znalosti negativnich dopadi
syndromu vyhofeni na pracovniky, se pravideln¢ poskytovana supervize jevi jako
pozitivni a uzite¢ny ndstroj v prevenci proti vzniku syndromu psychického vycerpani.
Jsem si védoma, ze postihnout celou problematiku tohoto jevu, by vyzadovalo rozsahly
vyzkum za asistence védeckého tymu, ktery by byl podpoien statistickym Setfenim

a dlouhodobym pozorovanim.
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Priloha A - Dotaznik

Vazeny respondente,

jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského a tento dotaznik slouzi jako podklad pro
mou bakalarskou praci: "Supervize jako néstroj prevence syndromu vyhoteni". Vyzkum je
rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na ovéfeni kvality supervize na pracovisti. Druha

¢ast vyhodnocuje miru ohroZeni syndromem vyhoteni.

Dotaznik je anonymni a informace, které mi poskytnete, budou urceny pouze pro studijni ucely

tohoto vyzkumu.

Predem Vam d¢kuji za Vas Cas a ochotu spolupracovat.

Simanova Nikola

Instrukce pro vyplnéni dotazniku (napovéda):

Otazky si peclivé prectéte a zvolte odpoveéd’, kterd vam bude nejvice vyhovovat.

I. Cast

1. Je navasem pracovisti moznost Ucastnit se supervize?

[
[

ANo
Ne

2. V jakém intervalu je vam poskytovana supervize?

]

(]
[]
(]

1x do mésice
1x do pill roku
1x za rok

Jiné

3. Myslite si, ze zafizeni, ve kterém pracujete, poskytuje supervizi v dostate¢né mite?

[0 Ano

[

Ne



4. Mg¢l/a by jste zajem, aby byla supervize ve vasem zafizeni realizovana cast¢ji?
1 Ano
1 Ne

5. Domnivate se, ze supervize ma u vas pozitivni zmény ve vztahu k vasSim klientim?
1 Ano
1 Ne

6. Domnivate se, ze supervize ma u vas pozitivni zmény ve vztahu k vasi profesi?
1 Ano
1 Ne

7. Myslite si, ze supervize vam pomaha fesit vase pracovni problémy?
'] Souhlasim

Spise souhlasim

Nevim

Spise nesouhlasim

O o o o

Nesouhlasim

8. Miyslite si, Ze supervize vam pomaha upeviiovat vztahy na pracovisti?
*1 Souhlasim

Spise souhlasim

Nevim

Spise nesouhlasim

0 O 0 R O

Nesouhlasim



9. Jaky je pfinos supervize pro vas osobné?
(Zaskrtnéte minimaln¢ jednu z nabizenych odpovédi. Maximalni pocet povolenych
odpoveédi je tii.)
"1 Emocionalni podpora
'] Profesni podpora (pomoc s feSenim piipadu)
Ujasnéni situace (ujisténi se, Ze jsem postupoval/a v pfipadu spravne)
Ptilezitost pro ventilaci problému na pracovisti a nalézani spolecného feseni

Upevnéni vztahii na pracovisti

O o O oo

Ptilezitost pro profesni rist

10. Mate divéru ke svému supervizorovi?
1 Ano
'] Pfevazné ano
[l Pfevazné ne

] Ne

11. Myslite si, Ze se vas supervizor orientuje ve vaSem pracovnim oboru?
1 Ano
1 Ne

12. Uplatnujete supervizorovy rady v praxi?
1 Ano
'] Pfevazné ano
[] Prevazné ne

[1 Ne

13. Jste spokojen/a se zplisobem, kterym supervize probiha?
1 Ano
'] Pfevazné ano
'] Prevazné ne

[1 Ne



14. Jste spokojen/a s vybérem supervizora?
1 Ano
'] Pfevazné ano
'] Prevazné ne

[0 Ne

15. Jak casto se podilite na stanoveni zakazky pro pfipravovanou supervizi?

1 Vzdy
(1 Obcas
1 Nikdy

16. Kdo se u vas na pracovisti pfevazné podili na stanoveni zakazky pro pfipravovanou
supervizi?

1 Vedeni
[J Ten, kdo aktualné problém k feseni

[0 Vsichni

17. Je néco, co by jste radi zménili na zptisobu, kterym supervize probiha?
7 Ne

"1 Ano, co konkrétn€? Vypiste, prosim:




I1. Cast - TEDIUM MEASURE

- Autorkami tohoto dotazniku jsou Christina Maslachova a Ayla Pinesova (1981)
Pievzato z knihy Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout od Christian Stock

- Pomoci stupnice 1 az 7 ohodnot’te, do jaké miry jsou uvedené vyroky pravdivé:

(1 nikdy, 2 jednou nebo dvakrat, 3 ztidka, 4 n¢kdy, 5 ¢asto, 6 vétSinou, 7 vzdy)

Otazky A:

Jste unaveni?

Pocit'ujete sklicenost?

Citite se fyzicky vycerpani?

Citite se emocioniln¢ vyCerpani?

Ptipadate si ,,vyZdimani*?

Citite se vnitiné vyprazdnéni?

Jste nes$t’astni?

Jste pfepracovani?

Citite se jako v pasti?

Ptipadate si bezcenni?

Jste znechuceni?

Pocit'ujete obavy?

Pocitujete vici svému okoli zlost nebo zklamani?

Ptipadate si slabi a bezmocni?

Pocit'ujete beznadé;?

Mate pocit, Ze Vas okoli odmita?

Mate strach?

Otazky B:

Mite dnes hezky den?

Jste St’astni?

Mate optimistickou naladu?

Jste plni energie a chuti do prace?

Dékuji Vam za spolupraci.
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