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Abstract

Jahtidkova, P. Specifics of social enterprise and support of social business in the
South Moravian region. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2017.

The main topic of this bachelor thesis is social business, which is based on the eco-
nomic, social and environmental principle. The first part of the thesis covers key
concepts of social economy and other important aspects of social business such as
disadvantaged groups in the labour market and legislative environment. Thesis,
based on literature and practical experience of founders of social firms from South-
Moravian region, deals with functioning of social enterprise and support it gets.
Term social firm is understood as a combination of business activity and a possibil-
ity of socialization of economically or socially disadvantaged groups. Thesis aims
to broaden the knowledge about social business and through conducted interviews
offers a deeper insight into the functioning of social enterprises located in the
South-Moravian region.

Keywords

Social economy, social business, social enterprise, disadvantage person, support of
social business.

Abstrakt

Jahtdkova, P. Specifika socidlni firmy a podpora socidlniho podnikani
v Jihomoravském Kkraji. Bakalairska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné,
2017.

Hlavnim tématem bakalarské prace je socidlni podnikani, které je zaloZeno na
principu ekonomickém, socidlnim a environmentalnim. V prvni ¢asti prace jsou
vysvétleny kliCové pojmy spadajici do problematiky socidlni ekonomiky a dalsi
dllezité oblasti socidlniho podnikani jako osoby znevyhodnéné na trhu prace a
legislativni prostredi. Prace se na zakladé literatury a praktickych zkuSenosti zis-
kanych od zakladatell socialni firmy podnikajicich v Jihomoravském kraji, zabyva
fungovanim socidlniho podniku a podporou, ktera se této formé podnikani dostava.
Socialni firma je zde chapana zejména jako kombinace podnikatelské Cinnosti a
moZznosti socializace ekonomicky ¢i socialné znevyhodnénych osob. Prace prispiva
k rozsifeni znalosti o socidlnim podnikdni a pomoci provedenych rozhovori
k ziskani hlubstho vhledu do fungovani socidlnich podniki sidlicich
v Jihomoravském kraji.

Klicova slova

Socialni ekonomika, socialni podnikani, socialni podnik, znevyhodnéna osoba,
podpora socidlniho podnikani.
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1 Uvod

Problematika socidlniho podnikani v poslednich letech zaziva vyrazny rozvoj. Mi-
nimalni mzdy, statni podpory a dalsi faktory zptlisobuji existenci nezaméstnanosti.
[ pres skutecnost, Ze v poslednim desetileti doslo ke zlepSeni kvality Zivotniho pro-
stredi, jde o pretrvavajici problém. Emise mnoha skodlivych latek v ovzdusi vedou
k jeho znecisténi. Tento a nemalo dalSich problémi Zivotniho prostredi jsou zpi-
sobeny zejména lidmi. Socidlni podnikani je na vzestupu ve vétsSiné zemi svéta pra-
vé z dlivodu nezaméstnanosti a znecisténi zivotniho prostiedi. To zplisobuje fadu
socidlnich a environmentdlnich problémd, k jejichZ feSeni napomaha pravé tato
forma podnikani.

Socialni podnikani je moZno chapat jako podnikani prispivajici k plnéni verej-
né prospésnych cilii. Jde o jednu z moznosti socializace osob znevyhodnénych na
trhu prace. Souc€asna spole¢nost neni schopna uspokojivé resit problém nezamést-
nanosti osob vyloucenych na trhu prace. Nalézt pracovni misto je pro osoby eko-
nomicky ¢i spolecensky vyloucené velmi naroc¢né, tyto skupiny lidi mohou jen stézi
vyhovét pozadavkiim profitnich firem, které jsou v prvni fadé zaméreny na tvorbu
zisku. Problematické je kromé jiného prizpisobit pracovni misto osobam, které
maji néjaky handicap a potrebuji vétsi prostor pro adaptaci v novém prostredi. Stat
hleda zpisoby podpory téchto lidi a mozZnosti vzniku pracovnich mist. Socialni
podniky nabizeji pracovni uplatnéni vSem lidem a mezi jejich zaméstnanci pracuje
nemala ¢ast osob znevyhodnénych na trhu prace. Pro spole¢nost jsou reSenim né-
kterych socidlnich problémi a svoji ¢innosti zlepsuji kvalitu Zivota a podporuji
mistni rozvoj.

[ pres svilij vyrazny rozvoj je socialni podnikani pro mnoho lidi stale nezna-
mym vyrazem. K nizkému povédomi o obsahu této problematiky ptispiva existen-
ce mnoha riznych definic, které se tento pojem snazi objasnit a také ne zcela dlou-
hodoba historie v Ceské republice. V souc¢asnosti nejsou zcela jednotné vymezeny
pojmy socialni podnikdni a socidlni podnik, proto také neexistuje Zadny registr
socidlnich podnikd, pomoci néhoz by bylo mozné znat presny pocet a dalsi udaje
potiebné knaroc¢néjsim prizkumim. Pro zjisténi poctu socidlnich podniki je
nejprinosnéjsi ,adresar socialnich firem"“, ktery je dostupny na webovych stran-
kach ,ceské socidlni podnikani“, kde je momentalné registrovano 235 socialnich
firem podnikajicich v Ceské republice. Tento pocet je ale pouze pfiblizny, nebot ne
vSechny sociadlni podniky jsou k této strance pripojeny a tim zaregistrovany. Kon-
krétné v Jihomoravském Kkraji je na tomto webu zaznamenano 23 socialnich firem
(Ceské-socialni-podnikani.cz, 2017).

Spolecensky prospésné podnikani predpoklada environmentalni a mistni roz-
voj, ale stejné jako v pripadé trznich firem je podstatou ekonomicky prospéch. Je
ovSem dulezité zminit, Ze ¢ast zisku socialnich podniki je vyuzita k reinvestici do
podnikani, tedy naprtiklad k prizplisobeni pracovniho mista potfebdm znevyhod-
nénych osob, ¢i k plnéni vefejné prospésnych cili.

Diky své prospéSnosti je socialni podnikani podporovano ze strany statu a ve-
Fejnosti. Dale v ramci Ceské republiky funguji a vznikaji nova sdruZeni a organiza-
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ce, které podporuji socialni firmy, nebo se samy hlasi k principtim socialniho pod-
nikani. Nejvice sociadlnich podnikli se nachazi v mésté Praze, na druhém misté se
v poCtu umistil Jihomoravsky kraj, v ramci néhoZ se konaji kromé jiného seminare,
které se snaZzi lidem pribliZit obsah socialniho podnikani. Funguje zde nékolik
sdruZeni, snaZicich se socidlni podniky integrovat a tim posilit vzajemnou spolu-
praci a dosahnout vétsitho rozvoje socialniho podnikani v Jihomoravském kraji.
Existuji také organizace, které se snazi propojit socialni podniky v celé Ceské re-
publice, se kterymi subjekty Jihomoravského kraje uzce spolupracuji.

Za spolecensky odpovédné podnikani byvaji pravidelné ocenény nejprospés-
néjsi firmy a organizace, coZ vede k vys$si motivaci a spokojenosti. Jihomoravsky
kraj se podili na mnoha ¢innostech podporujicich socidlni podnikani a riizné orga-
nizace i podniky ziskavaji ceny za spolecenskou odpovédnost, udrZitelny rozvoj a
dalsi programy v oblasti kvality. KaZdoro¢né probiha soutéz Jihomoravského kraje
za spolecenskou odpovédnost firem. Roku 2016 se spole¢nost HLIVENKA umistila
na prvnim misté mezi podnikatelskymi subjekty do padesati zaméstnanct. SIME-
VA, s.r.o., ktera se dle poCtu zaméstnanct jiz fadi mezi stredni podniky, ziskala
druhé misto. Obé firmy spadaji do skupiny spole¢nosti ,A mame pro Vas praci...“,
jejiz zakladatel je jednim z dotazovanych socialnich podnikli mého vyzkumného
Setfeni.
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2 Cil prace

Cilem bakalatské prace je na zakladé teoretickych poznatkd a po vyhodnoceni do-
sazenych odpovédi vymezit specifika socidlniho podnikani, ktera vedou podnikate-
le k zaloZeni socidlni firmy. Prace zodpovida otazky, které mohou zajimat zejména
zacinajici podnikatele v této oblasti, ale také verejnost, ktera se o tuto problemati-
ku zajima. Prace odhaluje diivody, které podnikatele vedly ke zvoleni pravé této
formy podnikani. Uvadi vyhody a nevyhody vedeni socidlni firmy a co samotnym
podnikatellim jejich podnik piinasi. Jaké charakteristiky socidlni podniky odliSuji
od jinych trznich firem a v ¢em spociva jejich vyznam nejenom pro spolec¢nost, ¢i
jednotlivce, ale také pro samotného podnikatele.

Dil¢im cilem prace je zjistit, jakym zplisobem jsou socidlni podniky
v Jihomoravském Kkraji podporovany a uvést shrnujici doporuceni pro praxi. Prace
uvadi, které vyznamné organizace a sdruzeni v Jihomoravském kraji funguji a ja-
kym zplisobem podporuji socidlni podniky. Jakd podpora se spoleCensky prospés-
nému podnikani dostava ze strany statu a jestli vefejna sprava vyuziva moznosti
spolecensky odpovédného zadavani verejnych zakazek. Prace dale zodpovida
otazky, zdali je podle samotnych provozovatelli socidlnich firem podpora dosta-
teCna a jakym zptisobem by mohlo byt socialni podnikani podporovano a rozvijeno
nadale.

Prvni Cast prace se vénuje odborné literarni resersi socidlniho podnikani. Ta
obsahuje charakteristiku a historii socidlni ekonomiky, kapitolu zabyvajici se
osobami znevyhodnénymi na trhu prace a jejich podporou. Dale jsou v této casti
vysvétleny diilezité pojmy a skutecnosti tykajici se socialné prospésného podnika-
ni. Prace se také zabyva socidlnim podnikanim v Jihomoravském kraji. Zde jsou
uvedeny zpusoby podpory, které mohou byt nejen finan¢niho ¢i materidlniho cha-
rakteru, ale také ve formé projektl ¢i aktivit Jihomoravského kraje. Je zde také
uvedeno sloZeni a rozmisténi socialnich podniki v Jihomoravském kraji.

Druhd polovina prace se vénuje kvalitativnimu vyzkumnému Setfeni. Pri-
zkum spociva ve zjisténi potirebnych informaci od provozovatell socialnich firem o
zaloZeni socidlni firmy a jejim samotném provozu formou polostrukturovaného
rozhovoru. Respondenti jsou podnikatelé, jejichz sidlo firmy se nachazi
v Jihomoravském kraji a hlasi se k principtim socidlniho podnikani.
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3 Socialni ekonomika

3.1 Historie socialni ekonomiky

Socialni ekonomika je jako aktivita z historického pohledu spojena se zakladanim
spolkil a druzstev, které tvori jeji zaklad. Hlavnimi spole¢nymi rysy téchto dobro-
volnych sdruzeni byla vzajemna podpora, solidarita a také spolurozhodovani (Do-
hnalova a kol.,, 2009, s. 30 - 31). Vminulosti lidé pobyvali vétSinou v blizkosti
vlastnich domovt, kde vytvareli produkty ke své potiebé. Socialni problémy, které
existovaly jiZ v této dobé, nebyly tak ziejmé jako v soucasném trZznim prostredi,
kde sili konkurence nejenom mezi firmami, ale také mezi lidmi na trhu prace. Lidé,
ktefi jsou znéjakého diivodu vylouceni spoleCensky, ¢i ekonomicky nejsou pro
firmy natolik atraktivni, nebot’ potfebuji vice ¢asu jak na adaptaci v novém pro-
stredi, tak na samotnou praci, kterou maji vykonavat.

Lidé si postupem c¢asu museli navyknout na nové Zivotni podminky vzniklé
rozvojem primyslového kapitalismu v 18. a 19. stoleti (Monzdn, Chaves, 2012, s.
13). Vyrobni prostiedky a jiny potfebny material byl v soukromém vlastnictvi lidi,
kteri v prostredi trzni ekonomiky provozovali ¢innost za Ucelem zisku a ke sprav-
nému chodu ¢innosti organizace potiebovali vhodné pracovniky. Z dlivodu mistni-
ho rozvoje, ale také z dlivodu podpory vyloucenych osob a z mnoha dalSich divodi
vznikala rizna sdruzeni. Koreny socidlni ekonomiky sahaji tedy hlavné do obdobi
18. stoleti, kdy vznikaly dobrovolné spolky, kde se schazeli lidé s podobnymi nazo-
ry a idedly. SdruZovanim se snaZili své cile plnit spoleCnymi silami. V této dobé se
zatinad uzivat pojem socialni ekonomika. Konkrétné tento termin poprvé pouzil
francouzsky liberdlni ekonom Charles Dunoyer roku 1830 v publikaci ,Nové po-
jednani o socidlni ekonomice ve které se snazi prosadit mordalni pristup
k ekonomii. V nasledujicich letech zacal ve Francii ptisobit novy myslenkovy smér,
ktery je mozno obecné oznacit jako ,smér socidlnich ekonomi“. Ten se postupné
zacal $irit do dalSich evropskych zemi. Toto myslenkové hnuti socidlnich ekonomii
mélo ke konci 19. stoleti za nasledek zformovani zakladnich principi socialni eko-
nomiky v modernim pojeti, kterymi jsou demokratické sdruZzovani, princip vza-
jemnosti a spoluprace (Monzo6n, Chaves, 2012, s. 16).

Roku 1867 byl vydan liberalni spolkovy zakon, ktery ptsobil v celém Rakous-
ko-Uhersku a umoziioval lidem vytvareni spolkii (denikreferendum.cz, 2017). Po-
moci tohoto zidkona doslo k rychlému rozvoji dobrovolnych sdruZeni, jejichz cile
byly ¢asto prospésné nejenom pro né samotné, ale také pro spolecnost. BEhem pte-
lomu stoleti vznikaly a rozvijely se nové spolky a po vzniku samostatného Cesko-
slovenska bylo moZno nalézt druZstva ve vétSiné oblasti podnikani, a jejich pocet
neustale rostl. V obdobi mezi svétovymi valkami dosahlo c¢eské spolcovani svého
vrcholu. Vznikaly spolky nejenom v oblasti podnikani, ale i v mnoha jinych oblas-
tech lidského Zivota, jako napriklad zajmové a studentské spolky ¢i sportovni klu-
by. Spolky vlastnily majetek, ktery byl spole¢ny a prostredky byly ziskavany pomo-
ci dart, ¢lenskych prispévki, organizovanych akci nebo ze zapisného. Rozvijejici se
moznosti ziskani penéz byla pak podpora ze strany statu. Volné finan¢ni prostied-
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ky byly vyuzity k plnéni cili druZstev, které mohly byt shodné s cili vefejnosti a
vést ke zlepSeni kvality Zivota. Ve 40. letech 20. stoleti rozvijely svoji Cinnost
zejména humanitarni a podptirné spolky (Dohnalova a kol., 2009, s. 30).

0d roku 1945 se v Ceskoslovensku rozvijel prevazné sektor vefejny a socialni
ekonomika byla do konce 20. stoleti odsunuta do pozadi. Po nastupu komunismu
roku 1948 byla Narodnim shromdazdénim prijata série znarodnovacich zakon.
V disledku toho jiz koncem roku 1948 ve statnim sektoru pracovalo nad 90 %
vSech zaméstnancl. Podnikani bylo komunistickym rezimem stdle vice potlacova-
no. Stat se stal jedinym hospodarskym subjektem a socialni ekonomice nepone-
chaval Zadny prostor. Roku 1989 diisledkem Sametové revoluce doslo k padu ko-
munismu a znovuobnoveni Ceskoslovenska jakoZto samostatného demokratického
¢emuz u nas bylo opét postupné zavadéno trzni hospodarstvi. Dalsim vyznamnym
meznikem je rok 1993, kdy doslo k rozpadu Ceskoslovenska na Ceskou a Sloven-
skou republiku. Ceska republika se politicky i ekonomicky zac¢ala zaméfovat na
staty zapadni Evropy a USA (hrooch.wz.cz, 2011). Dochazelo k rozvoji mezinarod-
niho obchodu a spoluprace, ktera vyvrcholila piijetim Ceské republiky do Evrop-
ské unie roku 2004. Na pielomu stoleti se s obnovenim trzni ekonomiky zacinaji
projevovat socialni problémy, které je stat schopen resit jen ¢astecné. Spolecnost
se nedokaze vyrovnat s nezameéstnanosti, socialnim vyloucenim lidi, udrZzenim Zzi-
votniho standartu lidi v dichodovém véku atd. (Dohnalova, Priisa a kol., 2011, s. 41
- 47). Socialni ekonomika se v této dobé opét dostava do popiedi a dochazi k jejimu
vyraznému rozkvétu. Subjekty socialni ekonomiky nabizeji moZnost reSeni nékte-
rych problémd, se kterymi se stat nedokaze sam vyrovnat. Vlada i vefejnost zacina-
ji v rdmci moZnosti tuto oblast podporovat a snaZi se socialni ekonomiku i souvise-
jici pojmy konkrétnéji definovat. Tato problematika se stdva predmétem mnoha
odbornych publikaci a také jednani, ktera jen potvrzuji znacny rist socialni eko-
nomiky v Evropé.

[ pres existenci socialni ekonomiky a jejich subjektti, chybi doposud legislativ-
ni uchopeni socialni ekonomiky a je stale nizké povédomi spolec¢nosti o obsahu
tohoto terminu. Vroce 2002 se v Praze konala Mezinarodni konference o Sireni
socialni ekonomiky, jejimZ obsahem bylo reSeni zasadnich otazek, jakymi jsou tr-
valy rozvoj, socidlni soudrznost, zaméstnanost ¢i rozvoj podnikani. Vysledkem to-
hoto jednani bylo prijeti deklarace na podporu vytvoreni vhodného spole¢enského
ramce v Ceské republice a dal$ich zemich stfedni a vychodni Evropy. Konference
také zformulovala Ctyti principy, které jsou spole¢né vSem subjektlim socialni eko-
nomiky: subjekty socidlni ekonomiky jsou v dané lokalité zndmy, uprednostiiuji
zaCleniovani, zakladnim rysem je mezigeneracni solidarita a ¢innost téchto subjek-
tl je socialné zodpovédna (Dohnalova a kol., 2009, s. 32 - 33).

Roku 2009 vzniklo v rdmci projektu Tematicka sit pro rozvoj socialni ekono-
miky neformalni sdruzeni TESSEA. To sdruzovalo jednotlivce i skupiny lidi, nezis-
kové organizace a dalsi instituce, které spojoval zajem prosazovat a podporovat
socialni ekonomiku a socialni podnikani. Jeji ¢innost nadale rozsifuje spolek TES-
SEA CR, z.s., ktery zastieSuje viechny podniky v Ceské republice a sdruZuje veskeré
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dalsi organizace a jednotlivce, ktefi se o tuto oblast zajimaji (tessea.cz, 2017). Lze
Fici, Ze socialni ekonomika v poslednim desetileti vyznamné ptispéla k redukci so-
cidlnich problémi, k feseni zcela novych spolecenskych problémi a posilila své

postaveni v mnoha zemich. Sdm stat mize jen stézi vyresit veskeré problémy spo-
le¢nosti, a proto dava prostor socialni ekonomice.

3.2 Charakteristika socialni ekonomiky

Problémy verejnosti existovaly jiZ v minulosti, jsou pretrvavajici a jisté budou exis-
tovat i naddle. Je tedy dileZité hledat zplisoby fesSeni téchto problémi a zabyvat se
jimi, aby bylo moZno problémy resit, nebo je alespon redukovat. V soucasné dobé
jsou nerovnosti mezi lidmi zna¢né a neustale se prohlubuji. Tyto a jiné problémy
davaji prostor socialni ekonomice, jejiz subjekty se snaZi pievzit odpovédnost za
kvalitu Zivota a zaroven se nespoléhat za kaZzdych okolnosti na stat. Reaguji na po-
treby lidi, fesi problémy dnesni spolecnosti a vychazi z dobrovolné iniciativy.

Socialni ekonomika je spojovana se tfetim sektorem, pro ktery se u nas nej-
Castéji uziva oznacCeni neziskovy ¢i obCansky sektor. Socidlni ekonomika byva
ovSem cCasto s timto sektorem ne zcela spravné ztotoziiovana. Oba pojmy jsou od-
délitelné, stoji ovSem na spole¢nych zdkladech a z velké ¢asti se tyto dvé oblasti
piekryvaji (Evers, Laville, 2004, s. 11 - 13). Obcansky sektor i socidlni ekonomika
byvaji ¢asto charakterizovany vyctem subjektl spadajicich do téchto oblasti. Sub-
jekty obcanského prostoru tvori nadace a dobrovolnické organizace. Mezi subjekty
socialni ekonomiky spadaji druzstva, asociace, vzajemné spolecnosti, nadace a dal-
$1 typy socialnich podnikt (Dohnalova a kol., 2009, s. 7). Socialni podniky jsou ne-
statni soukromé organizace, které nespadaji vyhradné pod ziskové subjekty, nebot’
jejich ekonomicka ¢innost neni orientovdna pouze na dosahovani zisku. Organizace
jsou lidmi zakladdny dobrovolné a spojuji v sobé verejné prospésné aktivity, soci-
alni i ekonomické zaméry. Pojmy treti sektor a socialni ekonomika nejsou tedy zce-
la totozné. OdliSnost téchto dvou oblasti je spojena s vykladem roli subjekti obou
sektord a s oekavanimi, ktera ma obcansky sektor a socialni ekonomika naplno-
vat. V pripadé socidlni ekonomiky subjekty plni socidlni cile a jejich ¢innost vede
k mistnimu rozvoji, zadroven ale jde o ekonomickou ¢innost (Dohnalova a kol,
2009, s. 7).

K terminu socialni ekonomika existuje nemalo definic a diky svému vyrazné-
mu rozvoji je stfedem pozornosti mnoha odbornikéi a vyzkumd. Rada takovych
definic v sobé nese stejnou myslenku a socialni ekonomiku charakterizuji na stej-
ném principu. V ramci socialni ekonomiky je zdiirazniovan ekonomicky, mistni a
socialni prospéch organizaci, které jsou zakladany, aby reagovaly na potteby lidi.
(Dohnalova a kol., 2012 s. 26 - 30). Subjekty socidlni ekonomiky sleduji verejné
prospésné cile a zaroven se v jejich piripadech jedna o trzni chovani, ¢imZ je mysle-
na ekonomicka ¢innost, tj. podnikani za ucelem zisku. V ramci socialni ekonomiky
subjekty nabizeji sluzby a statky za riizné ceny a konkurenceschopnost organizaci
je nezbytna k tomu, aby byly schopny se udrZet na trhu. Stejné jako trzni podniky,
vznikajici prvoradé za ucelem zisku, museji subjekty socialni ekonomiky své sluzby
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a produkty inovovat a prizplisobovat je potifebam zakaznikd, ktefi se na dneSnim
prehlceném trhu rozhoduji mezi mnoha moznostmi.

Huncova (2010, s. 190 - 191) ve své publikaci uvadi, Ze socialni ekonomiku lze
obecné chapat jako ekonomiku se socialnimi efekty, kde prace zaméstnava a kon-
troluje kapital. Princip socialni ekonomiky shledava v reagovani na pokles tempa
ristu evropskych ekonomik, s ¢imz souvisi hledani novych zdroji vykonnosti eko-
nomiky. Dodava také, Ze jde o alternativni reSeni socidlni péce, ktera byla drive
poskytovana statem.

Socialni ekonomika je charakterizovana velmi obecné a neni zcela konkrétné
vymezena. V soucasnosti se pri jejim definovani vyuziva zejména dvou piistupii:
pravné-institucionalni a normativni pristup. Pravné-institucionalni pristup charak-
terizuje socidlni ekonomiku pomoci identifikace pravnich forem jejich subjekt.
Jsou uvadény ctyti zakladni organizace socidlni ekonomiky: druZstva, vzajemné
spolecnosti, asociace a nadace. K tém se radi nové formy socialnich podniki dle
narodnf{ legislativy. Normativni pfistup nerozliSuje pravni formy subjektti socidlni
ekonomiky, ale charakterizuje spolecné hodnoty téchto subjekti definované
v principech Charty socialni ekonomiky. Aktivita organizaci by méla byt ekonomic-
ky prosperujici, organizace by se mély chovat Setrné k Zivotnimu prostredi a plnit
socialni cile. Typickymi znaky subjektli socidlni ekonomiky, jsou uprednostiiovani
osob a socialnich cilii pred kapitalem, solidarita a odpovédnost, propojeni zajmi
Clend a verejného zdjmu, demokraticka kontrola ze strany clenti, dobrovolnost,
nezavislost na vefejné moci a vyuziti zisku k plnéni verejné prospésnych cila (Bor-
zaga, Defourny, 2001, s. 4 -7).

Miizeme si vSimnout, Ze mnoho odbornikt definuje socialni ekonomiku po-
moci subjekti, které do této oblasti spadaji. VétSina pri objasnéni tohoto pojmu
zdlrazinuje snahu o mistni rozvoj, tedy zlepsovani kvality Zivota lidi v rtiznych ob-
lastech, mozZnost reSeni socidlnich problémi bez zavislosti na statu, s ¢imzZ souvisi
provadéni ¢innosti za Gcelem zisku a snahy stat se finan¢né nezavislymi organiza-
cemi. Nejnovéjsi definice pojmu socidlni ekonomiky je ukotvena v Charté zasad
socialni ekonomiky, jiZ zverejnil Narodni sty¢ny vybor pro cinnost vzajemnych
spolecnosti, druZstev a sdruZeni. Socidlni ekonomiku definuje jako soubor organi-
zaci, které nespadaji pod verejny sektor, funguji na principech demokracie, ¢lenové
organizaci maji stejna prava a povinnosti, vyuzivaji zvlaStni rezim vlastnictvi a vol-
né penézni prostiedky vyuzivaji k rozsireni organizace a zlepSeni jejich sluZzeb pro
Cleny a spole¢nost (Monzon, Chaves, 2012,s. 18 - 19).
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4 0Osoby znevyhodnéné na trhu prace

Osoby znevyhodnéné na trhu prace jsou lidé z néjakého diivodu a v urcité mire
spolecensky ¢i ekonomicky vylouceni. To se prolind do vSech oblasti jejich Zivota,
vCetné zvySené narocnosti nalézt pracovni uplatnéni. Zaméstnani zaujima v dnesni
dobé vyznamné postaveni a je jednim z ukazatelli socidlniho statusu. Ztrata ¢i ne-
schopnost nalézt pracovni uplatnéni tedy neznamena pouze ztratu finan¢niho za-
jiSténi, ale nese s sebou také rizika sniZeni socialniho postaveni. Socialni podnikani
se snazi reSit otazku nezaméstnanosti osob znevyhodnénych na trhu prace. Pravé
zameéstnanost je jednim z hlavnich ndastrojii socializace osob ekonomicky ¢i spole-
censky vyloucenych, které pomoci zaméstnani mohou ziskat pocit dtlezitosti a
zaClenéni. Socialni podnikani tak napomaha nejen celé spolecnosti snizenim neza-
méstnanosti osob znevyhodnénych na trhu prace, ale také jednotlivciim, ktefi se
musi s touto situaci potykat.

Kazdému jedinci trva néjakou dobu, nez se adaptuje na okolni prostredi a
zvykne si vykonavat urcitou praci. Firma musi investovat finan¢ni prostredky na
své zaméstnance jak na poc¢atku pracovniho vztahu, tak také béhem néj. Pro dobre
vykonanou praci je dllezité, aby se zaméstnanci citili na své pracovni pozici dobfte.
Nespokojenost na pracovisti vede k nizSimu vykonu a tim k vy$§im nakladiim spo-
le¢nosti. Firma se musi snazit vytvorit dobrou atmosféru v pracovnim prostredi a
vynakladat penézni prostiedky na potieby svych zameéstnancil. V pripadé zamést-
navani osob znevyhodnénych na trhu prace je prizplsobeni pracovniho mista a
zaSkoleni nového zaméstnance nakladnéjsi a slozitéjsi, nebot tito lidé potrebuji
vetsi prostor a vice Casu k prizplisobeni v novém prostiedi.

Pro firmy prvoradé zamérené na tvorbu zisku jsou tedy tyto osoby neatrak-
tivnimi zaméstnanci a nalézt pracovni uplatnéni je pro né velmi naroc¢né. Tyto sku-
piny lidi ¢asto nemohou poZadavky profitnich firem na zaméstnance splnit. Jejich
konkurenceschopnost na trhu prace je velmi nizka zejména v dnesni dobé, kdy si
firmy u svych zaméstnancii velmi vazi pracovnich zkuSenosti a schopnosti. Kazda
spole¢nost ma pii hledani novych zaméstnancti predem stanovena urcita kritéria,
které musi zaméstnanec pro ziskani prace splnit. Kromé zkuSenosti a schopnosti,
mezi tato kritéria c¢asto radi napiiklad samostatnost a prizptisobivost. Osoby zne-
vyhodnéné na trhu prace se ale potykaji s néjakym problémem, ktery zplisobuje
nutnost vynalozit vice ¢asu i finan¢nich prostiedki pri jejich zaméstnavani.

4.1 SKkupiny osob znevyhodnénych na trhu prace

Mnoho lidi si socialni podnikani prvotné predstavi jako zplisob zaméstnavani osob
znevyhodnénych na trhu prace a jako takovou skupinu osob vnimaji zejména oso-
by télesné handicapované. Je dillezité si uvédomit, ze skupin, které maji na trhu
prace omezené moznosti, a kterym socialni podniky pomahaji pri zaclenovani do
spolecnosti, je mnohem vice.

Trcka (2014, s. 6) uvadi nékolik podstatnych skupin radicich se mezi znevy-
hodnéné osoby. Témi jsou:
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osoby se zdravotnim postiZenim,

e osoby po vykonu trestu,

e 0soby bez pristresi,

e osoby pecujici o osobu blizkou,

e dlouhodobé nezaméstnani,

e 0soby se zkuSenosti se zavislosti na navykovych latkach,
¢ mladeZ a mladi dospéli,

e obéti domaciho nasili a osoby komerc¢né zneuZzivané,

o dale matky pecujici o dité, kojici matky, téhotné Zeny,

e osoby starsi 60 let,

e a osoby trpici depresemi, ¢i jinymi psychickymi poruchami.

Oproti tomu Venclik (2016, s. 30) cilové podporované skupiny radi do tii vel-
mi obecnych kategorii. Témi jsou osoby socidlné vyloucené, osoby ohroZené soci-
alnim vyloucenim a osoby se zdravotnim postiZzenim. Zdravotni postiZeni nadale
déli do zakladnich typt, kterymi jsou: postiZzeni télesnd, zrakova ¢i sluchova a dale
némota ¢i mentalni postiZeni. Tato postiZeni mohou byt také kombinovana (Venc-
lik, 2016, s. 17).

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, zakotvuje Upravu osob se zdravotnim
postiZenim, kterym na trhu prace naleZi zvySena ochrana. Dle ustanoveni § 67 to-
hoto zakona jsou osobami se zdravotnim postiZenim fyzické osoby, které jsou or-
ganem socidlniho zabezpeceni uznany: invalidnimi ve tfetim stupni (tj. osoby
s téZ$im zdravotnim postiZenim), dale uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém
stupni nebo zdravotné znevyhodnénymi. Osoby se zdravotnim znevyhodnénim se
vyznacuji schopnosti vykonavat praci, ale jsou z diivodu dlouhodobého nepftizni-
vého zdravotniho stavu znacné omezeny, a aby si udrzely své pracovni uplatnéni,
potiebuji ochranu a podporu na trhu prace. Ustanoveni § 67 dale uvadi, Ze za dlou-
hodobé neptiznivy zdravotni stav se povazuje situace, kdy osoba bude zdravotnim
postiZenim trpét déle neZ rok a je podstatné omezena télesné, smyslové, ¢i dusev-
né. Tento zakon také v ustanoveni § 33 uvadi, Ze pii zprostredkovani zaméstnani
se vénuje zvySena péce uchazeClim o zaméstnani, ktefi ji pro sviij zdravotni stav,
veék, péci o dité nebo z jinych zavaznych diivodi potiebuji.

Jednoduse miiZeme mezi osoby znevyhodnéné na trhu prace tradit vSechny ty,
které néjakym zplisobem nespliuji zakladni pozadavky firem na trhu prace a jejich
moznosti pracovniho uplatnéni jsou omezeny. Témito pozadavky muze byt fyzicka
schopnost souvisejici se zdravotnim stavem, nebo také poZadovana praxe. Lidé,
ktefi maji na trhu prace néjaky handicap, se vétSinou potykaji s minimalni ¢i do-
konce Zadnou praxi.
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4.2 Podporaznevyhodnénych osob na trhu prace

Osoby znevyhodnéné na trhu prace maji pri snaze ziskat pracovni uplatnéni urcité
nevyhody. Podporou a vytvorenim priznivéjSich podminek ze strany statu se jejich
Sance na ziskani zaméstnani zvySuje. Z dGvodu podpory osob uvedenych
v predeslé kapitole zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, uplatiiuje aktivni poli-
tiku zaméstnanosti, ktera se v ramci Ceské republiky snaZi o soulad mezi nabidkou
a poptavkou na trhu prace, o produktivni vyuZiti veSkerych pracovnich sil a o za-
bezpeteni prava vSech obfanii na zaméstnani. Poskytuje podporu
v nezaméstnanosti a také pri rekvalifikaci, snaZi se dosahnout rovného zachazeni
S muzi a Zenami, s osobami bez ohledu na jejich rasovy, ¢i etnicky ptivod, s osobami
se zdravotnim postiZenim a dalSimi osobami, které maji ztiZené postaveni na trhu
prace. Aktivni politice zaméstnanosti se vénuje pata cast zakona o zaméstnanosti a
je zabezpecovana zejména ministerstvem a iradem prace. K nastrojim, které jsou
vramci aktivni politiky zaméstnanosti zejména vyuZivany, jsou dle ustanoveni §
104 razeny:

rekvalifikace,

e investi¢ni pobidky,

e velejné prospésné prace,

e spolecensky ucelna pracovni mista,

e preklenovaci prispévek,

v v/

e prispévek v dobé ¢astecné nezaméstnanosti,
e piispévek na zapracovani,
e prispévek pri prechodu na novy podnikatelsky program.

MoZnou podporou zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace je nahradni
plnéni, které je reSenim pro firmy s vice nez 25 zaméstnanci a které nespliuji za-
konnou povinnost pfimo zaméstnavat zdravotné postiZené, nebo platit povinny
odvod do statniho rozpoctu. Nahradni plnéni spociva v nakupu sluzeb ¢i produkti
od dodavateld, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postiZenim
(Venclik, 2016, s. 25). Stat takto podporuje socialni podniky, které zaméstnavaji
zdravotné postiZené, nebot’ firmy nesplnujici vySe uvedené zakonné povinnosti,
vyuzivaji sluZeb pravé socidlnich firem, ¢imz podporuji jejich ¢innost.

Dals$im zpisobem podpory jsou statni prispévky pro firmy s chranénimi pra-
covnimi misty. Chranéné pracovni misto, které je urceno a prizptisobeno osobé se
zdravotnim postiZenim, mize ve své firmé vytvorit kazdy zameéstnavatel. Dle usta-
noveni § 75 odst. 5 zadkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, je prispévek na zrize-
ni chranéného pracovniho mista urc¢en na uzptisobeni pracovniho prostredi a jeho
vySe miize dosahovat maximalné osminasobku prtimérné mzdy. V piipadé za-
méstnavani osob s tézsSim zdravotnim postiZzenim pak dvacetindsobku primeérné
mzdy. Utad prace pak miiZe tyto pozice podporovat i nadale ve formé prispévku na
podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim na chranéném pracovnim
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misté. Dle ustanoveni § 78 odst. 1 a 2 prispévek na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim je moZno ziskat v pripadé, Ze zdravotné postizeni obsadi
alespon polovinu pracovnich mist v podniku. Stat podnikiim v tomto pripadé vy-
plati az 75 % skutec¢né vynaloZenych nakladli na mzdy pracovniki se zdravotnim
postiZenim. Vyhodou zaméstnavani zdravotné handicapovanych osob je také sleva
na dani z prijmi. Podle ustanoveni § 35 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijm{,
za kazdého pracovnika sprvnim a druhym stupném invalidity cini tato sleva
18 000 korun a pri zaméstnavani osob se 3. stupném invalidity pak 60 000 korun
za rok.

DalS$im zptsobem podpory osob znevyhodnénych na trhu prace je napiiklad
poradenska sluzba, ktera usnadnuje pristup k zaméstnani a prispiva k udrzeni pra-
covni pozice. Cilové skupiny mohou také navstévovat seminare, jejichZ obsah se
tyka motivace k zaméstnani, zaclenéni v novém kolektivu a dalsich uzitecnych té-
mat. Cilem téchto Cinnosti je snaha rozvijet nastroje odstranujici prekazky, které
omezuji cilové skupiny lidi na trhu prace. DileZitou podminkou pro fungovani
podptlirnych aktivit v této oblasti je jejich vzajemnd provazanost a spoluprace
vSech subjektti i jednotlivci, ktefi se o tuto podporu snazi. Znevyhodnéné osoby
maji mozZnost navstévovat semindi'e pro trénink pracovnich dovednosti a vzdéla-
vaci hodiny, které zvySuji schopnosti a znalosti. Cilem takové podpory je integrovat
a udrZet znevyhodnéné osoby na trhu prace a prodlouzit dobu jejich pracovniho
Zivota.

Stat vySe uvedenymi nastroji podporuje solidaritu v ramci zameéstnaneckych
vztahll. Ponechava prostor socidlni ekonomice a snazi se podpofit socialni podni-
kani, které se pfimo zaméruje na sniZovani nezaméstnanosti osob se ztiZenymi
podminkami na trhu prace.
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5 Socialni podnikani

5.1 Charakteristika socialniho podnikani

Pojem socidlni podnikani je definovdn mnoha rliznymi zptisoby. Dle Kurkové,
Francové a Bednarikové (2015, s. 8) vyznam socidlniho podnikani spociva
v socialnim, environmentalnim, mistnim a ekonomickém prospéchu. Socialni pod-
nik zjednodusené popisuji jako podnik stojici na dvou nohach, ekonomické a soci-
alni. Dlirazné ale pripominaji, Ze socialni firmy museji byt schopny na sebe vydélat.
Mnozi védi, Ze socialni podniky jsou v zemich podporovany jak ze strany statu, tak
ze strany lidi. Je ale dtilezité si uvédomit, Ze podnik musi byt po urcité dobé scho-
pen se udrZet na trhu i bez podpory. I pres vyznamné rozdily mezi podniky social-
nimi a nesocialnimi je ziejmé, Ze se vyskytuji na stejném trhu a museji byt konku-
renceschopné a nespoléhat na neustalou podporu.

Velmi podobné vnima socialni podnikani také Trcka (2014, s. 5), ktery upo-
zorfniuje na skutecnost, Ze v nasi legislativé neni socialni podnikani ukotveno. I pres
to ale existuji identifika¢ni prvky, kterymi je moZno socialni firmu vystihnout. Té-
mito prvky jsou naptiklad podileni se na Feseni problémt mistni komunity, rein-
vestice zisku do vybaveni, vzdélavani zaméstnanci a napliiovani prospésnych cild,
snaha o maximalni zapojeni zaméstnancli do rozhodovani a dalsi. Z jeho vymezeni
socialniho podniku dedukuje, Ze tato ¢innost vyzaduje prvotni investici, ktera mize
byt predmétem podpory a jak jizZ bylo zminéno, nasledné musi byt sobéstacna.

Venclik (2016, s. 21) popisuje socialni podnikani jako podnikatelskou cin-
nost, ktera je sice provadéna za ucelem zisku, ten je ale vyuzit na oblasti se social-
nim podtextem. Timto socidlnim podtextem rozumi vytvareni vhodnych pracov-
nich prileZitosti a podminek pro znevyhodnéné osoby na trhu prace.

Dohnalova (2012, s. 54 - 55) uvadi dva pristupy k chapani pojmu socialniho
podnikani v Evropé. V prvnim pojeti je socialni podnikani chapano jako Cinnost
vedouci k poskytovani sluzeb, ¢i k vyrobé zboZi s konkrétnim socidlnim cilem, ve
prospéch komunity nebo celé spole¢nosti. Druhy pristup se zabyva socidlnim pod-
nikanim jako nastrojem dosahovani socidlni zmény prostrednictvim produktivni
¢innosti. Vtomto piipadé jsou zdliraznovany inovativni piistupy k feseni social-
nich problémi.

Skupina TESSEA je autorem upravy principii socidlniho podnikdni z roku
2011, které byly schvaleny expertnim vyborem TESSEA roku 2014. Mezi principy,
kterymi se ridi socialni podnik, radi socialni, ekonomicky, environmentalni a mist-
ni prospéch. Socidlni podnikani tedy provozuje aktivity, které prospivaji spolecnos-
ti Ci specifické skupiné lidi. Zisk je vyuZivam zejména k rozvoji socialniho podniku,
nebo k plnéni verejné prospésnych cili. Podnikatelé zohlednuji environmentalni
aspekty vyroby a spotfeby a prednostné uspokojuji potfeby mistni komunity
(tessea.cz, 2017).

AC existuje nemalé mnozstvi dalsich autort zabyvajicich se touto problemati-
kou a také tedy mnoho dalSich definic socialniho podnikani, vSechny obsahuji jed-
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nu hlavni myslenku, kterou je prospésnost socidlniho podnikani. Je dilezité dodat,
Ze na predmétu cinnosti prakticky nezalezi, diilezité je provadét podnikatelskou
¢innost, kterd prospiva spolecCnosti a také Zivotnimu prostredi. Tato forma podni-

kani hraje vyznamnou roli v mistnim rozvoji a ¢asto vytvari pracovni prilezitosti
pro osoby znevyhodnéné na trhu prace.

5.2 Socialni podnik

Francova a Kurkova (2015, s. 7) uvadéji dle jakych specifik je moZno rozlisit co je a
co neni socidlni podnik. Dtlezité vjejich charakteristikdch je snaha vychazet
z odlisSného hodnotového zebricku zakladatell socidlni firmy, ktefi chtéji provadét
¢innost lépe. Socialni podnik vykazuje ekonomicky prospéch a vétSina financ¢nich
prostfedki je ziskana z podnikani. Cast zisku vyuZiva na rozvoj podniku, nebo jej
vénuje na spoleCensky prospésné ucely. Zpravidla zaméstnava osoby znevyhodné-
né na trhu prace. Je nezavisly a spolupracuje se zainteresovanymi skupinami.
Kintegracnim socidlnim podnikim, tedy tém, které zaméstnavaji cilové skupiny
osob, dale radi ekologicky zamérené podniky a také neziskové organizace, které
ziskany vydeélek vyuzivaji na podporu své hlavni ¢innosti.

Pi vymezeni chapani socidlnich podniki hraji vyznamnou roli vyzkumnici ev-
ropské spolecnosti EMES. Spole¢nost byla zaloZena roku 2002 a témér patnact let
provadi vyzkumy v této oblasti a podporuje vzdélavani v oblasti socialniho podni-
kani. Sdruzuje odborniky se zamérenim na socialni ekonomiku a ti na zakladé spo-
le¢nych vyzkumi formuluji definici idealniho socidlniho podniku. Navrh této defi-
nice je postaven na dvou druzich kritérii - ekonomickych a socialnich. Ekonomické
hledisko v sobé zahrnuje: trvalé aktivity zamérené na vyrobu zboZi nebo poskyto-
vani sluzeb, vysoky stupen autonomie, prijeti ekonomickych rizik a alespoii mini-
malni podil placené prace. Socialni hledisko obsahuje: hlavni cil socidlniho podniku
- prospét spolecnosti, nebo urcité skupiné lidi, socidlni podniky vznikaji ze skupi-
nové iniciativy, pravo rozhodovat neni postaveno na vysi vlozeného kapitalu, par-
ticipativni charakter, ktery stoji na zapojeni vSech zucastnénych aktért do vykona-
vané aktivity, omezené prerozdélovani zisku (Borzaga, Defourny, 2001, s. 16 - 18).

PospiSilova, Deverova a Dohnalova (2015, s. 35 - 36) uvadéji, Ze socialni pod-
niky jsou u nas zaklddany dobrovolné a nejcastéji na podporu osob znevyhodné-
nych na trhu prace. Poc¢atky socidlnich podnikii jsou vétSinou spojeny s realizaci
projektl. Pfed vice nez deseti lety organizace obcanského sektoru zacaly navazo-
vat mezinarodni spoluprici, diky ¢emuz ziskaly zkuSenosti a veédomosti. V pripadé
splnéni nékterych principd se samy zacaly nazyvat socialnim podnikem nebo soci-
alni firmou.

Socialni podnik je chapan jako subjekt socialni ekonomiky. Jedna se tedy o
osobu pravnickou nebo fyzickou podnikajici, ktera spliiuje principy socialniho
podnikani a napliiuje vetejné prospésny cil. Podili se na feseni problémi mistni
komunity i celé spoleCnosti. Socialni podnik je zaloZen na zakladé generovani zis-
ku, nicméné znacnou c¢ast reinvestuje zpét do podniku. Socidlni podnik nediskrimi-
nuje a cilené zaméstnava osoby ekonomicky a socialné vylouCené. Snazi se o ma-
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ximalni zapojeni zaméstnancti do rozhodovani a pti podnikatelské ¢innosti se ohli-
Zi na zivotni prostiedi a kvalitu Zivota.

5.2.1 Pravni formy socialnich podniki

Pii zaloZeni socialniho podniku je dtilezité udélat zasadni rozhodnuti a to, jakou
pravni formu zvolit. Na toto rozhodnuti ma vliv mnoho faktort. Zakladatelovo roz-
hodnuti tak napriklad miiZe ovlivnit charakter podnikatelského zaméru, vyse za-
kladniho kapitalu nebo predpokladany dalsi rozvoj. Pri zaloZeni socialniho podni-
ku by vzakladacich dokumentech mélo byt uvedeno, Ze pujde o podnikani
v souladu s principy socidlniho podnikani. Dle Kurkové a Francové (2015, s. 11)
mezi obvyklé pravni formy socialniho podniku patfi:

e spolecnost s ru¢enim omezenym,

e akciova spolecnost,

e osoba samostatné vydélecné ¢inn3,
e druzstvo,

e socialni druzstvo,

e obecné prospésna spolecnost,

e Ustav,

e cirkve a ndboZenské spolecnosti

e spolek (byvalé obCanské sdruZeni).

Kazda z téchto forem ma své vyhody a nevyhody. Spole¢nost s ru¢enim ome-
zenym a akciova spole¢nost mohou byt divéryhodnéjsi pro banky a finan¢ni po-
radce. Spole¢nost s ru¢enim omezenym miize zalozit jedina osoba a zptlsob fizeni
je v tomto pripadé pomérné jednoduchy. Zameéstnanci podniku nemohou jeho stra-
tegii priliS ovlivnit. Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna je jednoduchou formou pro
zaloZeni i nasledné vedeni, ale zakladatel ruc¢i svym majetkem. V druzstvu funguje
kolektivni demokratické rozhodovani a pocatec¢ni vklad ¢ini pouze 5 000 K¢. Tato
forma je ale pro nékteré banky a subjekty finan¢niho ¢i pravniho sektoru neznama.
V ptipadé druZstva jsou klicovym faktorem fungujici vztahy, spole¢né zajmy a pre-
dem vyjasnéna ocekavani. Od roku 2014 mezi pravni formy socidlnich podniki
nové patii také socialni druzstvo, které vychazi z principti socidlniho podnikani.
Nékteré podminky mohou byt ale prekazkou pro podnikani a vzhledem ke kratké
existenci chybi zajemcim zkuSenosti pri zalozeni a vedeni této formy podniku.
Cleny socialni druZstva mohou byt zaméstnanci a dobrovolnici. Obecné prospésna
spole¢nost neni pro banky prilis diivéryhodnou pravni formou pfti podnikani a je
pomérné slozitd na zaloZeni a rizeni. Pfipadny zisk je vSechen vyuzit na rozvoj
podniku a do hlavni ¢innosti podnikani. Po roce 2014 na zakladé legislativy nemo-
hou uz Zadné obcansky prospésné spolecnosti vzniknout, mohou jen podnikat
v ramci vedlejsi ¢innosti. Spole¢nosti zaloZené pred rokem 2014 funguji nadale a
jejich ¢innost pokracuje. Ustav je zaloZen za i¢elem hospodarsky nebo spolecensky
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uzitecné Cinnosti, ale stejné jako v pripadé socidlniho druZstva chybi zkuSenosti
s touto formou podniku. Cirkevni a naboZenské spolecnosti nejsou prilis davéry-
hodnou formou pro banky, nebot struktura takové organizace neni vhodna pro
podnikani. V pripadé velkého stabilniho spolku ma podnik velmi dobré zazemi a
idealni zaklad. Neni to ovSem vhodna forma pravé pro podnikani a nékteii darci a
finan¢ni instituce neposkytuji finanéni podporu na podnikani pravé témto firmam.
0d zacatku roku 2014 je v ob¢anském zakoniku také nové upravena nadace, ktera
muze podnikat v ptipad€, Ze se jedna o vedlejsi ¢innost a vytézky slouzi pouze
k podpore této aktivity (Venclik, 2016, s. 27 - 30 ).

Evropska komise vyuZiva definici CEP-CMAF (European Standing Conference
of Co-operatives, Mutual Societies, Associations and Foundations). V této definici
jsou uvedeny typy a formy podnikid socidlni ekonomiky: druzstva, vzajemné spo-
le¢nosti, asociace a nadace. K tém se v mnoha zemich pridavaji obchodni spolec-
nosti, které propojuji svoji ekonomickou ¢innost se socidlnimi nebo environmen-
talnimi cili a pouzivaji postupy a metody, které maji socidlni prinos (Dohnalovj,
2009, s. 15).

5.3 Legislativni aprava

Socialni podnikani neni v Ceské republice oproti jinym zemim EU zatim legislativ-
né ukotveno. Socialnich podnikid v Ceské republice pribyva a stale vice volaji po
vytvoreni legislativni pravy, dle které by bylo zcela zfejmé, kdo je socidlni podni-
katel a mize tedy vyuzivat podpory, které se socidlnim podniklim dostava. Socialni
podniky se odvozuji ze zakoni dle své pravni formy. Jsou tedy stejné jako jiné fir-
my objekty zakonl tykajicich se ucetnictvi a dani. Vécny zamér pripravovaného
zakona o socialnim podnikani z roku 2016 si klade za cil definovat znaky, které
bude muset spliiovat socialni podnik a jaké vyhody budou témto podnikiim posky-
tovany. Zakon se snaZi podporit socidlni podnikani v Ceské republice a vytvorit
jednotné pravni prostredi pro tuto formu podnikani. Vécny zamér také reaguje na
pozadavek regulace socidlnich podniki nejenom kvili samotnym podnikateltim,
ale také kvili finan¢nim institucim a orgdniim statni spravy, které poskytuji social-
nim podnikiim finan¢ni podporu. Pravni uprava socidlniho podnikani ma prispét
k vytvoreni podminek pro rozvoj a také k uznani vyznamu socidlntho podnikani
v oblasti mistniho rozvoje a feseni spolecenskych problémt (Predkladaci zprava,
2016).

Obsahem zdkona ma byt kromé vymezeni znaki socidlniho podnikani a vyhod
plynoucich pro socialni podniky, také definice socidlniho podniku a integra¢niho
socidlniho podniku, spravni fizeni o ptriznani a odnéti statusu socidlniho podniku,
zverejnéni udajl o ziskani a odnéti statusu socidlniho podniku, kontrola dodrzova-
ni podminek socidlniho podniku a vymezeni gestora agendy a odpovédnosti za so-
cidlni podnikani. Zakon bude definovat socidlni podnikani jako podnikatelskou
C¢innost zameéfenou na dosahovani zisku a také socidlni prospésnost. Zisk
z podnikani bude nutné minimalné z 50 % vyuZit na dalsi rozvoj podniku nebo na
spolecensky prospésnou cinnost. K ziskani statusu socialniho podniku bude potre-
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ba splnit nékolik podminek. V pripadé jejich nesplnéni, ztrati podnik moZnost
oznacovat se jako socialni i moznost vyuZivat vyhod z toho plynoucich. Socidlni
podnik dle zaméru nebude nabyvat nové pravni formy, miiZe jim byt fyzicka osoba,
nebo pravnicka osoba rtiznych pravnich forem. Dle definice integra¢niho socialni-
ho podniku jde o spole¢nost, kde podil osob znevyhodnénych na trhu prace ¢ini
vice nez 30 % vSech zaméstnancti. V soucasnosti se za integracni socialni podnik
povazuje takovy, kde podil osob znevyhodnénych na trhu prace tvoii vice nez 40 %
zameéstnanci. Podle nové ptipravovaného zdkona budou mezi cilové skupiny osob
patrit fyzické osoby se zdravotnim postiZenim a socialné znevyhodnéné fyzické
osoby. (vécny zamér zakona o socidlnim podnikani, 2016)

5.4 Podpora socialniho podnikani

Socialni podnikani je v Ceské republice nepiimo podporovano pomoci vybrané
Ceské legislativy. Socidlni podniky mohou vyuzit naptiklad finan¢ni podpory pfi
zameéstnavani zdravotné postiZzenych osob, ktera byla popsana v podkapitole
»,Podpora znevyhodnénych osob na trhu prace“. Socialni podnikani je také podpo-
rovano finan¢nimi institucemi. Spole¢nost Ceska sporitelna, a.s. v ramci svého pro-
gramu socialni bankovnictvi nabizi specialni péci a financovani firmam se social-
nim piesahem. Nabizeji vhodné bankovni produkty, poradenstvi a rozvojové pro-
gramy (krokzakrokem.cz, 2017).

Pfi zaloZeni a béhem cinnosti socidlniho podniku je moZno vyuZit vlastnich
prostiedk, uvéri, darcovstvi a sponzorstvi, ale také dotaci. V soucasnosti je moz-
no zadat o finan¢ni podporu k vyzvé ¢. 25 OP PPR a ¢. 64 IROP. Rada hlavniho més-
ta Prahy schvalila v roce 2016 vyhlaseni vyzvy ¢. 25 v ramci Opera¢niho programu
Praha - pél riistu CR, ktera slouzi k podpofe vzniku a rozvoje socialnich podniki a
chranénych pracovist. Tato vyzva je spolufinancovana z Evropského fondu pro
regiondlni rozvoj, ktery je jednim ze strukturalnich fond Evropské unie. Celkova
¢astka pro alokaci vyzvy je 65 mil. K& Ministerstvo pro mistni rozvoj CR jako Ridici
organ Integrovaného regionalniho operac¢niho programu vyhlasil téhoz roku pri-
béznou vyzvu & 64 ,Socialni podnikani - integrované projekty IPRU. Jde o podporu
vzniku novych socialnich podnikii a rozsireni socidlnich podnikd v ramci stavaji-
cich podnikatelskych subjekti. Vtéto vyzvé bylo pripraveno 33 mil. K¢
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj (dotacni.info, 2017).

Poradenstvi nejenom v oblasti zaloZeni a nasledujiciho fungovani socialniho
podniku je zejména v zacatcich podnikdni mnohdy stejné dilezité jako financ¢ni
podpora. Mnoho podnikatelti ma moznost v oblasti zadani o finan¢ni podporu vyu-
7it poradni funkce Evropského fondu pro regionélni rozvoj. V Ceské republice fun-
guje nékolik nevladnich organizaci podporujicich socialni podnikatele.

Spolecnost P3 - People, Planet, Profit, o.p.s. je obecné prospésna spolecnost
podporujici socidlni podnikani v Ceské republice. Spole¢nost je administratorem
webu Ceské socialni podnikani, kde je moZné nalézt mnoho uZite¢nych informaci.
Nabizeji podporu socialnim podnikateltim v zacatcich a také béhem jejich podnika-
telské ¢innosti. Pomahaji se zpracovanim podnikatelského planu socialniho podni-
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ku a marketingové strategie. Nabizi poradenstvi a konzultace také pro ziskani pro-
stredkil k podnikani. Porddaji seminare o problematice socidlniho podnikani pro
samotné podnikatele a také pro verejnost, ktera se o tuto problematiku zajima.
Realizuji projekty na podporu rozvoje socialni ekonomiky. Mezi jejich aktivity lze
naptiklad zatadit zpracovani rozsahlé odborné studie o socialnim podnikani v CR,
ktera byla urcena Organizaci pro hospodarskou spolupraci a rozvoj, €i zpracovani
expertni zpravy o ¢eském socidlnim podnikani jako soucast velké zpravy pro Ev-
ropskou komisy (p-p-p.cz, 2017).

Vyznamnou roli hraje jiz zmifiovana TESSEA CR, z.s. Tato nestatni neziskova
organizace zastfe$uje vSechny socialni podniky s ptisobnosti v Ceské republice a
jejim poslanim je prispét k rozvoji socialni ekonomiky. Spolecnost propaguje téma
socialni podnikani a prosazuje zajmy socidlnich podniki. Realizuje vzdélavaci akti-
vity na pomoc socidlnim podnikiim a podporuje socidlni podniky pti propagaci
svych produktt a sluzeb. Navazuje a udrzuje kontakty nejen se socialnimi podnika-
teli, ale také s dalsimi spoleCnostmi se stejnym zadmérem. Soucasti sidla této spo-
le¢nosti, které se nachazi v Praze, je knihovna s mnoha odbornymi publikacemi o
tématu socialni podnikani (tessea.cz, 2017).

Asociace spoleCenské odpovédnosti, o.p.s. se zabyva rozvojem spolecenské
odpovédnosti a udrZitelného podnikani v Ceské republice. Propojuje organizace
z oblasti spolecenské odpovédnosti a podporuje jejich vzajemnou spolupraci. Na-
bizi konzultace a Skoleni z oblasti socidlniho podnikani. Pomaha podnikiim rozvijet
dovednosti zaméstnancii a sjednotit kolektiv pomoci programu , Teambulding ji-
nak". Zaméstnanci museji spolecné zorganizovat dobrocinnou akci, pti které muse-
ji spolupracovat a spolec¢né prospéji spolecnosti (spolecenskaodpovednostfirem.cz,
2014).

5.4.1 Spolecensky odpovédné zadavani verejnych zakazek

V ramci stavajici legislativy v oblasti vefejnych zakazek je mozné do procesu
vybéru vitézného dodavatele i do samotné realizace zahrnout socialni témata. Jde o
moznost efektivné vyuZzit verejné prostiedky a samotnou realizaci ziskat pridanou
hodnotu naptiklad v socidlni oblasti. Legislativa i fada zadavatell se snaZzi do ve-
rejnych zakazek ukotvit tzv. socidlné odpovédné zadavani. Jedna se o nastaveni
zadavacich podminek tak, aby nasledna realizace verejné zakazky pozitivné zasah-
la socialni oblast napriklad zaclefiovanim nezaméstnanych ¢i téZko zaméstnatel-
nych osob do pracovniho procesu. Zadavatelé verejné zakazky mohou pfi nastave-
ni podminek zohlednit také mistni nebo malé a stredni podniky pti uchazeni se o
takovou zakazku. Dale je mozné zohlednit dopad realizace na Zivotni prostredi, kde
cilem zadavatele je minimalizovat negativni dopady (Venclik, 2016, s. 42). Soucas-
na uprava zadavani verejnych zakazek je zvelké casti upravena zakonem C¢.
137/2006 Sb., o verejnych zakazkach. Na zakladé ustanoveni § 44 odst. 10 vysSe
uvedeného zdkona mize zadavatel v rdmci podminek uvést kromé jiného také po-
Zadavky tykajici se zvlastnich podminek na plnéni verejné zakazky, a to zejména
v socialn{ oblasti, v oblasti zaméstnanosti a oblasti Zivotniho prostiredi. Ustanoveni
§ 78 odst. 4 pak upravuje hodnotici kritéria, rozhodne-li se zadavatel jako zakladni
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pozadavek stanovit ekonomickou vyhodnost nabidky. V tomto pripadé zadavatel
stanovi vzdy dil¢i hodnotici kritéria, tak aby byl vyjadien vztah ceny a uZzitné hod-
noty. Mohou jimi byt zejména nabidkova cena, kvalita, technicka Uroven nabizené-
ho plnéni, estetické a funk¢ni vlastnosti, vlastnosti plnéni z hlediska vlivu na Zivot-
ni prostiedi, vliv na zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim a osob se ztiZe-
nym pristupem na trh prace, provozni naklady atd.

Piikladem dalSiho poZadavku socidlné odpovédného zadavani verejnych za-
kazek je zadavaci podminka verejné zakazky na stavebni prace. Zde se vitézny do-
davatel zavazuje, Ze 10 % pracovnikil z celkového poctu, ktefi se budou podilet na
realizaci zakazky, jsou z fad dlouhodobé nezaméstnanych (Venclik, 2016, s. 43 -
44). Dalsi moZnou podminkou dle stavajici apravy zakona o verejnych zakazkach
ustanoveni § 101 odst. 1 miiZe byt podminka, Ze zadavaciho rizeni se miize zucast-
nit pouze dodavatel zaméstnavajici vice neZ 50 % osob se zdravotnim postiZenim.

Castym zakladnim kritériem vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost na-
bidky. Zde je nutno uvést zvyhodnéni pro dodavatele, ktefi zaméstnavaji vice nez
50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového pocCtu zaméstnancl dle vyse
uvedeného ustanoveni § 101 odst. 4. Dodavateltim, ktefi zaméstnavaji vice nez 25
osob a z toho vice neZ 50 % osob se zdravotnim postiZenim, se zvySuje moZnost
ziskat verejnou zakazku, nebot se v jejich pripadé snizuje nabidkova cena o 25 %.
Zadavatelé mohou také nastavit hodnotici kritéria takovym zptisobem, Ze usnadni
piistup k verejnym zakazkam praveé socidlnim podnikiim. Jednim z pozadavkt pro
udéleni verejné zakazky muze byt tzv. kritérium socidlniho podniku. Pod tento po-
jem lze podradit spolecnosti a podnikajici fyzické osoby, které spliiuji urcité spo-
lecné znaky. Po prokazani splnéni téchto spole¢nych znaki se socidlnim podnikiim
zvySuje pravdépodobnost ziskani verejné zakazky.

Prirucka ,Spolecensky odpovédné zadavani verejnych zakazek“ (Dornakova,
Francova, 2016, s. 6 - 14) vznikla v ramci projektu ,0dpovédné nakupovani verej-
né spravy od socidlnich podniki“, jenZ byl realizovan v dobé od 1. 4. 2015 do 31. 3.
2016. Cilem tohoto projektu bylo zvysit informovanost o moZnostech vyuZivani
spolecensky odpovédného zadavani verejnych zakazek, a to zejména pro podporu
socidlniho podnikani. Prirucka se snazi poukazat na fakt, Ze v pripadé spolecensky
odpovédného zadavani verejnych zakazek ziskaji pridanou hodnotu obé strany.
Verejna sprava napomiize k zaméstnavani znevyhodnénych zaméstnanci a social-
ni podniky pak pro své zaméstnance ziskaji praci a prostredky na dhradu mzdo-
vych nakladt. Publikace si klade za cil seznamit verejnou spravu s moznostmi za-
davani verejnych zakadzek socidlnim podnikiim a uvést dobré priklady primo
z praxe. Piiruc¢ka se zaméfuje na kvalitu zadavani vefejnych zakazek v Ceské re-
publice, kdy zadavatele velmi ¢asto omezi hodnotici kritéria pouze na jediné a za-
kladni kritérium, kterym je nejnizs$i nabidkova cena. NejpravdépodobnéjSim vy-
svétlenim tohoto chovani Ceskych zadavateli je snaha zvolit si nejjednodussi cestu
a nekomplikovat zadavaci proces vyuzitim dalSich kritérii. Volba této cesty je ¢asto
doprovazena také snahou zadavatele minimalizovat riziko napadeni hodnoticich
kritérii jako subjektivnich a zpétné neprezkoumatelnych.
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6 Socialni podnikani v Jihomoravském kraji

6.1 Podpora socialniho podnikani v Jihomoravském Kkraji

Socialni ekonomikou a jejimi subjekty se zabyvaji Ministerstvo prace a socialnich
véci, Ministerstvo priimyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvoj. Nejvice se
v podpore socidlniho podnikani angaZuje Ministerstvo prace a socialnich véci, kte-
ré primo podporuje vznik a rozvoj socidlnich podnikii. Touto problematikou se
zabyva také Agentura pro socialni zaclefiovani a Rada vlady pro nestatni neziskové
organizace.

Dtlezitymi subjekty socialniho podnikani jsou samotné kraje Ceské republiky.
V soucasné dobé na krajské a mistni drovni neexistuje finan¢ni nastroj podpory,
ktery by naleZel piimo socidlnim podnikateltim. Jihomoravsky kraj se i pres to za-
pojuje do rozvoje socidlniho podnikani a je mozno nalézt mnoho prikladi, kdy ne-
jenom finan¢né podporil aktivity spojené s rozvojem socialniho podnikani nebo
konkrétnich socidlnich podnikd.

Na urovni EU se socidlni ekonomice dlouhodobé a soustavné vénuje Evropsky
hospodarsky a socialni vybor, ktery kromé jiného resi také problematiku verejnych
zakazek jako mozného zpisobu financovani socialnich podniki.

V soucCasnosti se toto téma vyucuje nebo neptrimo spada pod predméty na né-
kolika vysokych Skolach. Tim se zvySuje povédomi o problematice socidlni ekono-
miky. Pfimo Provozné ekonomicka fakulta Mendelovi univerzity v Brné je piikla-
dem vzdélavaci instituce, kde je v ramci predmétu mozné ziskat uZite¢né informa-
ce o tomto tématu a dozvédét se o fungovani socialni podniki pfimo od zamést-
nancu takové firmy.

Povédomi financ¢nich instituci o socidlnim podnikani je velmi nizké a vétSinou
nenabizeji specialni produkty pro tento segment. Dostupnost investicnich a pro-
voznich Gveéri je nizka. To je Casto spojeno s problémem ruceni za poskytnuty avér
¢i s nesplnénim minimalni vyse obratu (Bednarikova, Francova, 2011, s. 26 - 40).

Krajsky urad Jihomoravského kraje se ke spolecenské odpovédnosti hlasi jiz
fadu let. Dlikazem, Ze vedeni Krajského uradu vnima spolecenskou odpovédnost
jako zasadniho téma, je certifikace systému managementu spolecenské odpovéd-
nosti ziskana roku 2013 a také vitézstvi v soutéZi Spolecensky odpovédna organi-
zace - verejny sektor, které roku 2014 prebiral hejtman Michal Hasek. Heslem
Krajského uradu Jihomoravského kraje je nabidnout vice, nez co zadkon uklada a
zaroven spolecnost ocekava. Jihomoravsky kraj se zajima o problematiku spole-
Censky odpovédného zadavani verejnych zakazek a odpovédné nakupovani je cha-
pano nejen z hlediska hledani nejniZsi ceny, ale také z hlediska efektivniho vyuZiti
financnich prostredki. Pri odpovédném nakupovani se tedy Krajsky urad Jihomo-
ravského kraje snaZzi zohlednit dalsi faktory, kterymi jsou zejména zaméstnavani
znevyhodnénych osob, diistojné pracovni podminky, dodrzovani socidlnich a pra-
covnich prav a diiraz na sniZeni zatéZe na Zivotni prostredi. Vzhledem k tomu, Ze se
Jihomoravsky kraj hlasi ke spolecenské odpovédnosti, snazi se hledat moZnosti,
kterymi realizuje vysSe uvedené zasady. V roce 2015 pti nakupu kancelaiského pa-
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piru byly soucasti zadavaci dokumentace verejné zakazky také ekologické poza-
davky. Jihomoravsky kraj nakupuje kazdy rok reklamni piredméty slouZzici
k propagaci kraje a roku 2015 byly poprvé nakoupeny fairtradové produkty vyuZi-
té na sportovni, détské ¢i kulturni akce. Kraj se také v ramci odpovédného nakupo-
vani snazi vyuzivat sluZeb socidlnich podnikd. Roku 2015 bylo z nabidky socialnich
podnikl vyuzito zahradnickych sluzeb a sluzeb spojenych se spravou a udrzbou
verejnych prostranstvi a zelené (Venclik a kol. 2016, s. 62 - 64).

Za podpory Jihomoravského kraje dale funguje v Brné nékolik skupin i organi-
zaci, které v ramci své ¢innosti vytvari mista pro osoby znevyhodnéné na trhu pra-
ce. Socialni podniky, rizna sdruZeni a jiné organizace zajimajici se o tuto oblast
mezi sebou spolupracuji pri vyhledavani pracovnich prileZitosti a snazi se cilovym
skupindm osob nalézt pracovni uplatnénti.

Obecné prospésna spolecnost HRAD o.p.s. je centrem socialnich a poraden-
skych sluzeb. Sidli v Brné - Malomeéricich a byla zaloZena roku 2013 s cilem podpo-
Fit rozvoj socidlniho podnikani a sluzeb. Kromé kancelarskych prostor disponuje
také ubytovacimi kapacitami, které slouzi osobam znevyhodnénym na trhu prace
(cspshrad.cz, 2014). Dalsi instituci sidlici v Jihomoravském kraji, konkrétné v Brné,
je Komora socidlnich podnikli a spoleCensky odpovédnych organizaci. Zastiesuje
oblast socialniho podnikani, socidlnich inovaci a socialni ekonomiky. Komora pro-
vadi vzdélavaci ¢innost a iniciuje vznik novych sociadlnich podniki nejen v oblasti
Jihomoravského kraje. Spole¢nost organizuje rtizné projekty a seminare. Prikla-
dem miiZe byt Veletrh vyrobki a sluzeb socidlnich podniki a ,chranénych dilen®,
ktery probéhl roku 2016 a byl finan¢né podporovan Jihomoravskym krajem (ko-
mora-socialnich-podniku.cz, 2014).

Za spoluprace Jihomoravského kraje zpracoval kolektiv socidlnich podnikate-
14 z tohoto regionu nékolik publikaci, zabyvajicich se obsahem problematiky soci-
alniho podnikani. Prirucka socialni podnikani v praxi se snaZzi poskytnout co nejvi-
ce informaci pro zajemce o tuto problematiku. Poskytuje zakladni informace pro
potencialni zakladatele socialniho podniku a snazi se zvySit povédomi o socidlnim
podnikani u verejnosti, vefejné spravy a dalSich subjekti (Venclik a kol.,, 2016, s.
5). V ramci projektu ,Zdravy kraj“ spolupracoval Jihomoravsky kraj na vydani pii-
rucek ,Zaclefiovani osob s télesnym postizenim do spoleCenského a pracovniho
zivota“ a ,Zacleniovani osob s dusevnim onemocnénim schizofrenii do spolecen-
ského a pracovniho Zivota“. Zastupitelstvo Jihomoravského kraje roku 2008 schva-
lilo vstup do sité Zdravych mést v Ceské republice a od nasledujiciho roku kazdo-
rocné schvaluje Rocni plan aktivit, které maji za cil postupné zlepSovat podminky
pro zvySeni kvality Zivota obyvatel tohoto regionu, zvyseni pocitii sounalezitosti
obcant Jihomoravského kraje a dalsi cile pozitivné ovliviiujici Zivot v kraji (Brtnic-
k3, 2015, s. 2).

Stejné jako u finan¢nich instituci je povédomi o obsahu socidlniho podnikani
velmi nizké u Siroké verejnosti a Jihomoravsky kraj neni vyjimkou. I pres to, Ze ¢as-
v dnesni dobé miiZzeme také setkat s trendem spotirebovavat zodpovédné a kvalit-
né. Je potieba podporit povédomi socialniho podnikani u verejnosti, nebot naku-
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pem vyrobku i sluzky od takové firmy ziska zakaznik kvalitni vyrobek a podpori
tim socialni oblast.

6.2 Infrastruktura socialnich podniki v Jihomoravském kraji

V ramci regionalniho rozlozeni socidlnich podnikt jsou kromé hlavniho mésta Pra-
hy socialni podniky nejvice zastoupeny v Usteckém, Moravskoslezském, Olomouc-
kém a Jihomoravském kraji. Naopak Jihocesky kraj nebo kraj Vysocina v tomto
sméru zaostavaji. V nasledujici tabulce je pro porovnani uveden absolutni i relativ-
ni pocet zaregistrovanych socidlnich podnikii na portalu ¢eské socialni podnikani
v jednotlivych regionech Ceské republiky.

Tab. 1 Pocet socidlnich podnikt v regionech Jihomoravského kraje
Region Absolutni pocet | Relativni pocet Relvatlvnl
pocet
Hlavni mésto Praha 54 0,230 23 %
Jihomoravsky Kkraj 23 0,098 9,8 %
Moravskoslezsky kraj | 22 0,094 9,4 %
Olomoucky kraj 20 0,085 8,5%
Ustecky kraj 19 0,081 8,1%
StredocCesky kraj 19 0,081 8,1 %
Zlinsky kraj 18 0,077 7,7 %
Kralovehradecky kraj | 14 0,060 6 %
Jihocesky kraj 12 0,051 51%
Kraj Vysocina 12 0,051 51%
Pardubicky kraj 8 0,033 3,3%
Plzensky kraj 8 0,033 3,3%
Liberecky kraj 4 0,017 1,7 %
Karlovarsky kraj 2 0,009 0,9 %
Celkem 235 1 100 %

Zdroj: Ceské-socialni-podnikani.cz, 2017

Jihomoravsky kraj patii mezi nejvétsi kraje Ceské republiky. Vzhledem k této
skutecnosti jej nelze stavét na podobnou Uroven jako Prahu, kde je registrovano o
polovinu socialnich podniki vice a jeji rozloha je o priblizné 6 500 km? mensi.
Znacna Cast zaregistrovanych socialnich podniki v Jihomoravském kraji se nachazi
v nejvétsim mésté tohoto regionu, v Brné. Mimo tohoto mésta a nékolika dalSich
uzemi kraje, nejsou dalsi vyznamné oblasti hospodarského rastu. Pravé nemalé
Casti Jihomoravského kraje, kterymi jsou zejména Breclavsko, Hodoninsko ¢i se-
verni ¢asti okresu Blansko 1ze charakterizovat jako hospodarsky zaostavajici oblas-
ti. Kraj lze tedy nazvat rozvinutym, avSak s velkymi vnitfnimi rozdily z hlediska
hospodarské vykonnosti. Jihomoravsky kraj také patti k nejlépe polozenym krajim
Ceské republiky z hlediska polohy v dopravnich sitich. Brno je druhym nejvyznam-
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néj$im dopravnim uzlem CR. Silni¢ni sit v Jihomoravském kraji je orientovana
zejména na Brno, okres Breclav a Hodonin (GaREP, spol. s r.o., 2010, s. 4 - 14). Tato
dobra propojenost miize byt diivodem k zaloZeni firmy v téchto oblastech. Vétsina
socidlnich podnikl v Jihomoravském kraji se zamétuje na zaméstnavani osob zne-
vyhodnénych na trhu prace a spadaji do kategorie tzv. integra¢nich socidlnich
podnikd. Rada z nich zaméstnava osoby se zdravotnim postiZenim, coZ je ovlivné-
no pomeérné jasné vymezenym statusem tohoto typu znevyhodnéni. Kromé inte-
gracnich socidlnich podniki se v Jihomoravském kraji vyskytuji také podniky po-
skytujici verejné prospésné sluzby v oblasti socialniho zacletiovani a mistniho roz-
voje a ekologicky orientovanych ¢innosti ¢i prodeje fair trade vyrobki. Prodej fair
trade vyrobki spociva ve spravedlivém obchodu a prispiva k lepSim pracovnim
podminkdm zejména producentlim z rozvojovych zemi, od kterych prodejce pie-
vazneé odebira potraviny. Pfikladem takového podniku, ktery sidli ve mésté Znojmé
je Fair Trade Centrum s.r.o. Tato firma se zabyva distribuci vyrobkl pochazejicich
z rozvojovych projektt, kde je zaruceno, Ze neni vyuzivana détska prace, pracovni-
ci dostavaji spravedlivou odménu a produkce nezatéZuje Zivotni prostiedi. Méné
rozSifenym typem socialniho podniku v Jihomoravském kraji je také PPSD Pora-
denské a socidlni druzstvo. Nezaméstnava osoby znevyhodnéné na trhu prace, ale
nabizi poradenstvi a vzdélavani ke vzniku a rozvoji socidlniho podniku. Rozviji po-
radenské aktivity pri zaméstnavani zdravotné a jinak znevyhodnénych osob.
V ramci své ¢innosti se snaZzi také podpofrit znevyhodnéné osoby, které chtéji zalo-
zit vlastni podnik a na trhu se obtiZnéji uplatnuji (ceske-socialni-podnikani.cz,
2017). Socialni podniky v Jihomoravském kraji maji razné pravni formy. MliZeme
se zde setkat s podnikateli, ktefi podnikaji na zakladé Zivnostenského opravnéni a
také se socialnimi podniky, které nabyvaji formu béZnych obchodnich spolec¢nosti.
Nejcastéji se jedna o spole¢nost s ru¢enim omezenym. V Jihomoravském kraji a
také v ramci celé Ceské republiky funguji spole¢nosti, které socialni podniky pro-
pojuji a tim zvySuji jejich vzajemnou spolupraci. Obecné je mozno fici, Ze vétSina
socialnich podnikatelt v CR pochazi z podnikatelského prostiedi, tedy dfive pod-
nikali a rozhodli se po néjaké dobé provozu ¢innosti podnikat v souladu s principy
socidlniho podnikani. To ovSem neplati pro Jihomoravsky kraj, kde naopak zna¢na
¢ast podnikd byla jiz zaloZena jako socialni.

Samotné socidlni podniky nejsou ale jedinymi dtleZitymi prvky socidlniho
podnikani. Mnoho dalsich instituci se zasluhuje o rozvoj a propojuje nejenom soci-
alni podniky mezi sebou, ale také se snazi podpofrit socialni podnikatele pti vstupu
na trh a propagovat jimi nabizené sluzby a produkty, ¢imZ prispivaji k propojeni
téchto firem s trhem.
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7 Metodologie vyzkumného Setreni

Cilem bakalarské prace je vymezit specifika socidlnich firem, kterd podnikatele
vedou k zaloZeni takové formy podniku. Prace se snazi pribliZit fungovani social-
nich firem, tedy napriklad jaké jsou vztahy uvnitr podniku, jakd podpora se social-
nim firmam dostava, nebo co provozovatelé povazuji za dilezité k aspésnému pro-
vozu firmy a s jakymi problémy se v podnikani setkali. Cil je vychodiskem pro zvo-
leni strategie, ktera povede ke zjisténi informaci potiebnych k zodpovézeni dileZi-
tych otazek. Strategie se sklada z vybéru zdrojl dat a také vyzkumnych metod vyu-
zitych k zjisténi potrebnych informaci. Dililezitym krokem Setfeni bylo stanoveni
hlavnich vyzkumnych otazek, ze kterych je mozné odvodit obecny zavér zkouma-
ného problému:

e Jaké diivody vedou podnikatele k zaloZeni socialni firmy?
¢ Jaka forma podpory a v jaké mife se socidlnim podnikiim dostava?

e Co provozovatellim socialni firmy podnikani prinasi?

S jakymi hlavnimi problémy se podnikatelé setkali?

Jaky nazor maji podnikatelé na legislativni zakotveni socialniho podnikani?

Zakladni vyzkumné otazky této problematiky byly vychodiskem pro vytvoreni
dil¢ich otazek. Vzhledem ke snaze ziskat hlubsi vhled do fungovani socialnich firem
se jako nejvyhodnéjsi strategie jevilo kvalitativni vyzkumné Setreni. Tento pristup
umoznuje ziskat od malého poctu jedincii podrobné informace o urcité problema-
tice. Svaricek, Sedova a kol. (2007, s. 17) charakterizuji kvalitativni vyzkum jako
proces zkoumani jevl a problémi s cilem ziskat komplexni obraz zkoumané pro-
blematiky. Vyzkum je zaloZen na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi ba-
datelem a ucastnikem vyzkumu. Pro zodpovézeni dileZitych otazek bylo dilezité
provést pravé tuto vyzkumnou metodu, diky které byly ziskdny detailni a hluboké
informace od provozovatelli socidlnich firem. Pro poznani diivodii vedoucich
k zaloZeni socidlniho podniku a dal$ich duleZzitych skute¢nosti o samotném podni-
kani bylo nejprinosnéjsi provést rozhovory primo se socialnimi podnikateli. Polo-
strukturovany rozhovor, ktery jsem pii sbéru informaci vyuzila je kvalitativni me-
toda vyzkumu, kterd umoziuje tazateli mit pripraveny navod neboli kostru témat a
otazek, které chce béhem rozhovoru probrat. Tento navod ovSem nemusi striktné
dodrzovat. V pripadé polostrukturovaného rozhovoru je mozno ménit poiradi ota-
zek a také pridavat dopliujici otazky v pripadé, Ze tazatel povazuje nékterou reakci
za zajimavou a dulleZitou. Je mozné se také zcela odklonit od kostry pripravenych
otazek a do rozhovoru zapojit zcela nové téma, které tazatele ve chvili dialogu na-
padne a povaZuje jej za prinosné.

Pro vyhledani nejenom poctu, ale také mnoha dalSich uzitecnych informaci o
socidlnim podnikani v jednotlivych regionech Ceské republiky nejlépe poslouzi
internetovy portal ceské socialni podnikani. Zde je moZno zjistit poCet zaregistro-
vanych socidlnich podnikl v Jihomoravském kraji a také zakladni tidaje o téchto
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firmach. Je ale dilezité zminit, Ze nejde o skutecny pocet socidlnich podniki
v jednotlivych krajich, nebot’ nékteré firmy hlasici se k principiim socidlniho pod-
nikani na této strance registrované nejsou. Pomoci téchto internetovych stranek
jsem zjistila, které socialni podniky v Jihomoravském kraji existuji a e-mailem nebo
telefonicky jsem poZadala o rozhovor s provozovatelem této firmy. Na mou Zadost
kladné reagovaly cCtyti socialni podniky, jejichZ sidlo se nachazi v Jihomoravském
kraji. Méla jsem pouze dvé kritéria na dotazované. Sidlo firmy se muselo nachazet
v Jihomoravském kraji a podnik se musel hlasit k principtim socidlniho podnikani.

V navaznosti na vypracovanou literarni reSerSi a hlavni vyzkumné otazky
jsem vymezila nékolik tematickych okruhti otazek, které jsem chtéla béhem jednot-
livych rozhovort probrat:

e Zameéstnanci a zameéstnanecké vztahy v socidlnim podniku

Zisk, obrat, financovani socialniho podniku

Hlavni problémy a vyhody této formy podnikani

Pocatky podnikani a budoucnost socialniho podniku

Legislativni uchopeni socialniho podnikani

Podpora socialniho podnikani

Béhem rozhovorl jsem vyuZzila mozZnosti polostrukturovaného rozhovoru a
dotazovanym jsem pokladala dopliiujici otazky, pomoci nichZ jsem byla schopna
pochopit 1épe fungovani podniku. Naopak také dotazovani sdélili nékteré informa-
ce, které nebyly v otdzkach obsaZeny. V urcitych pripadech dotazovani v reakci na
nékterou otdzku zaroven odpovédéli na otazky nadchazejici, nebo jsem se sama
predem na otazky nenavazujici zeptala, nebot to s probiranym tématem uzce sou-
viselo. Rozhovory byly nahrany na digitalni zaznamnik a vSichni dotazovani byli
predem sezndmeni s ¢elem rozhovoru a zverejnénim jejich odpovédi v bakalarské
praci. Dale jsem dotazované informovala, Ze pokud nebudou na kteroukoliv otazku
z néjakého divodu chtit odpovédét, nemuseji. V pribéhu rozhovoru jsme byli pii-
tomni pouze dotazovany a ja. Vzhledem k povaze rozhovoru méli dotazovani do-
statek prostoru pro své odpovédi. V ¢asovych moznostech a mistu jsem se prizpi-
sobila provozovateliim socidlnich podnika tak, aby jim prostiedi bylo piijemné, a
abych co nejméné narusila jejich ¢asovy harmonogram. Ve tiech ptipadech jsem
navstivila podnikatele v sidle jejich spole¢nosti a v jednom piipadé rozhovor pro-
béhl v kavarné.

Nasledné jsem provedla analyzu dat a na zdkladé ziskanych vypovédi jsem
odpovédéla na dil¢i vyzkumné otazky, ze kterych je mozno odvodit obecny zavér.
V ramci zkoumani ziskanych informaci jsem reakce na jednotlivé otazky, které byly
poloZeny vSem ctyfem dotazovanym, uvedla pod sebe pro lepsi prehlednost a
srovnani. V pripadé, Ze jsem polozila dopliujici otazku, nebo dotazovany sam do-
plnil informaci, ktera nebyla obsahem otazky, jsem tyto reakce také uvedla.
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8 Charakteristika socialnich podnikt

8.1 AMYGDALA SOCIAL, s.r.o.

AMYGDALA SOCIAL je spole¢nost s ruCenim omezenym, ktera je zapsana do ob-
chodniho rejstiiku od roku 2013. Pfedmétem c¢innosti podniku je vyrabét produk-
ty, zejména derma ponozky, které jsou nabizeny v internetovém obchodé. Spolec-
nost se zaméruje na kvalitni ru¢ni vyrobu svych produktt, z ¢ehoZ vyplyva, Ze vel-
mi dilezitym prvkem jako u jinych firem jsou zaméstnanci. Kromé produkti, které
jsou nabizeny v internetovém obchodé, spole¢nost nabizi zakaznikim také moz-
nost vyroby derma produktli na zakazku. AMYGDALA SOCIAL, s.r.o. se jiZz od zalo-
zeni hlasi k principlim socidlniho podnikani a na zakladé zakladatelské smlouvy
stoji na trech pilifich, kterymi jsou ekonomicky, socialni a environmentalni.
V ramci své ¢innosti se zaméruje na feSeni otdzek zameéstnanosti, socidlniho zacle-
novani a mistniho rozvoje.

Zakladnim ekonomickym pilifem firmy dle zakladatelské smlouvy je vyroba a
nasledny prodej Ceskych pomiicek z netkané textilie, které jsou urceny pro péci o
télo, v oblasti zdravotnictvi a socialnich sluZeb. Odbérateli spole¢nosti jsou kromé
individualnich osob také statni i nestatni zdravotnicka zarizeni, socidlni poskytova-
telé sluZeb a provozovny podporujici prevenci zdravi. V zakladatelské smlouvé je
dale zakotvena podminka, Ze minimalné 51 % zisku bude vyuZito na rozvoj social-
ni firmy. Vybaveni a zatizeni socidlniho podniku bylo nakoupeno od dodavatelti
sidlicich v Jihomoravském kraji nebo z regionu sousediciho. Tak stejné material
pro vyrobu produktli a oballi nakupuje pouze od dodavateli z Jihomoravského
kraje nebo regionu sousedicim s timto krajem, ¢imZ podporuje mistni prospéch.
Materialy na vyrobu jsou postupné nahrazovany materidly ekologickymi a odpad
je dale zpracovan, nebo Setrné likvidovan (amygdalasocial.cz).

Podnik zaméstnavd méné nez deset zaméstnanci, z nichz je vice nez 80 %
osob znevyhodnénych na trhu prace. Témito osobami jsou lidé se zdravotnim po-
stizenim. Podnik klade dtraz na vyvazenost mezi demokratickym rozhodovanim a
fizenim vedoucich pracovnikd. Zaméstnanci jsou podporovani v oblasti profesniho
ristu a pomoci vzdélavani, které jim spole¢nost nabizi, maji moZnost si v ptipadé
zajmu zvySovat svoji kvalifikaci. Pracovni prostredi a pracovni doba osob se zdra-
votnim postiZenim jsou prizplisobeny potiebam zaméstnancl. Vedeni spolecnosti
je oteviené k nAmétlim a pripominkam vsech svych zaméstnanct a dilezité navrhy
zaméstnanci se postupné ukotvuji v internich smérnicich podniku. Cilem spolec-
nosti je podporovat tymovou spolupraci a solidaritu mezi zaméstnanci a proto na-
priklad pravidelné probihaji rozhovory s jednotlivymi zaméstnanci, ktefi se mohou
vyjadrit k fungovani podniku. Podnik zaméstndvd pouze zaméstnance
z Jihomoravského kraje, ¢imz sniZuje naklady na dopravu. Vyrobni zarizeni necha-
vaji zameéstnanci v provozu pouze po dobu nezbytnou pro vyrobu a béhem kazdé
provozni pauzy jsou vypnuta.
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Pomoci finan¢ni podpory z rozpoctu Jihomoravského kraje byl realizovan pro-
jekt, jehoZ soucasti byla mimo jiné vyroba novych propagac¢nich materiali tohoto
podniku pro uvedeni na trh. Hlavnim cilem bylo zvysit povédomi o fungovani soci-
alniho podniku v Jihomoravském kraji vyrobou katalogu produktd, manualu pou-
ziti produktli a informacnich letdkli spolecnosti, které jsou zverejnény také na in-
ternetovych strankach firmy. SpoleCnost je podporovana nejen Jihomoravskym
krajem, ale ddle Komorou socidlnich podnikti, Nadaci NIKE, Ceskou podiatrickou
spolecnosti, ktera sdruzuje odborniky v oblasti péce o nohy, a dal$imi institucemi
(amygdalasocial.cz). Nada¢ni fond NIKE své usili vynaklada na podporu téch, kteii
stradaji po strance materidlni i emocionalni. Pomaha jednotlivclim, ktefi se ocitli
v tézkych socidlnich ¢i ekonomickych situacich, zplisobenych nepredvidatelnymi
udalostmi. Na svych strankach propaguji produkty spole¢nosti AMYGDALA SOCI-
AL, s.r.o. a uvadéji, ze koupi jejich vyrobki lidé podpofi projekty tohoto nadacniho
fondu (nadacnifondnike.cz, 2017).

8.2 Mgr. Radek Vanicek

Radek Vanicek podnika jako fyzicka osoba zapsana v zivnostenském rejstiiku od 1.
1. 1998. Spolecnost se zabyva distribuci ucebnic, pomiicek a dal$iho sortimentu
vice nez 15 let. Pan Vanicek v pocatcich vedl ,béZznou” firmu a postupem c¢asu zacal
zameéstnavat osoby se zdravotnim postiZenim. Poc¢atek socidlniho zaméreni podni-
ku se datuje do roku 2010, kdy byl do podniku ptijat prvni zaméstnanec se zdra-
votnim postiZenim. Dle poctu zaméstnancl se jednd o maly podnik, kde pracuje
priblizné 30 zaméstnanct, z ¢cehoz vice nez 90 % je zdravotné postizenych, coz
firmu radi mezi integracni socidlni podniky. V soucasné dobé spolupracuji s vice
neZ 500 $kolami po celé Ceské republice. Postupem let rozsitovala firma svij sor-
timent a dnes internetovy obchod nabizi ucebnice pro zakladni Skoly, stfedni Sko-
ly, gymnazia a ucilisté, dale slovniky, ucebnice vhodné pro pripravu k maturitni
zkouSce a také prijimacim zkouSkam. Soucasti sortimentu je také vybaveni pro vy-
ucujici a dalsi Skolni potfeby nejenom pro Zaky. Firma dodava také dnes velmi roz-
$ifené interaktivni ucebnice (ucebnicevanicek.cz, 2017). Uc¢ebnice Vanicek posky-
tuji kvalitni sluzby a maximalné se snazi vyjit vstiic pranim a pozadavkim svych
spokojenost zdkaznik{, je podnik uspésSnym a dodava do mnoha Skol. Firma také
kromé sortimentu rozsiruje své sluzby. Aktualné pracovnici vyrabi velmi kvalitni
obaly standardnich i atypickych tvari.

Radek Vanicek zaméstnava ve své firmé osoby se zdravotnim postiZzenim a
svou ¢innosti podporuje Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR. Roku 2013 se stal
Fadnym a dobrovolnym Clenem Asociace zaméstnavateld zdravotné postizenych
CR. Firma Ucebnice Vani¢ek se hlasi k principiim socialniho podnikani a ¢innost
podniku se zaméruje na reSeni otdzek zameéstnanosti a socidlniho zaclenéni. Spo-
le¢nost podporuje jak profesni, tak také osobnostni rlist svych zaméstnanci, nebot
pracovnici pravidelné dochazeji do zaméstnani, kde vykonavaji svoji praci. Zaro-
venl mohou zaméstnanci aktivné prispivat ke zlepSovani prosperity a stability pod-
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niku, protoZe jsou pravidelné informovani o pracovnich a ekonomickych otazkach
podniku. Vedeni podniku se zaméruje na specifické potfeby zaméstnancii souvise-
jict s jejich postiZenim. Pracovni prostredi a pracovni doba osob se zdravotnim po-
stiZenim je upravovana dle jejich specifickych potreb.

Radek Vanicek pri svém podnikani spolupracuje s vefejnopravnimi subjekty,
zejména s Uradem prace, s fadou Skol a se subjekty v neziskové sfére, kterymi jsou
napriklad Liga vozi¢kari a Srdcervaci. Srdcervaci jsou od roku 2013 projektem
Nada¢niho fondu pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim, ktery
se snazi verejnosti ukazat, Ze zdravotné postizeni chtéji a mohou ziskat pracovni
uplatnéni. Neziskova organizace Liga vozickari nabizi osobdm se zdravotnim po-
stizenim razné sluzby jako osobni asistenci, pomoc pri hledani bydleni a také po-
moc pri hledani pracovniho uplatnéni.

8.3 ,..amame pro Vas praci“

Skupina spolecnosti ,... a mame pro Vas praci“ sdruzuje Ctyri socidlni podniky,
vramci kterych pomaha osobam znevyhodnénym na trhu prace ziskat pracovni
uplatnéni. Znevyhodnéné osoby mohou ziskat zaméstnani naptiklad v oblasti ad-
ministrativy, ucetnictvi, zahradnictvi, idrzbarstvi, nebo také v oblasti péce o hlivu
ustricnou. Ve vSech piripadech podnikl spadajicich do skupiny spolec¢nosti ,,... a
mame pro Vas praci“ se jedna o spolecnosti s ru¢cenim omezenym, které se jiz od
pocatku zalozeni hlasily k principtim socialniho podnikani. V jednotlivych podni-
cich pracuje ptes 90 % osob znevyhodnénych na trhu prace, kterymi jsou zejména
osoby se zdravotnim postiZenim. Vzhledem k tomuto poctu zaméstnanych cilovych
osob jde o integrac¢ni socidlni podniky. Tato skupina spolupracuje s dalSimi social-
nimi podniky a spole¢nostmi, které maji zajem podporit osoby znevyhodnéné na
trhu prace a nabidnout jim pracovni misto. Pracovni pozice jsou prizptisobovany
specifickym potifebadm zaméstnancli a v podnicich se vedeni snazi vytvorit dobré
pracovni prostredi, které osoby s omezenymi moznostmi ptiméje k pravidelnému
dochazeni do zaméstnani a nauceni se urcitym pracovnim navykim. Internetovy
obchod spolecnosti nabizi produkty vytvorené v podnicich spadajicich pod tuto
skupinu. Nakupem téchto predevsim potravinarskych produktd lidé podpoii vy-
tvareni a udrzeni pracovnich mist pro osoby zdravotné postiZzené a jinak znevy-
hodnéné na trhu prace. Soucasti skupiny spole¢nosti je také farma, ktera zajistuje
drobny chov slepic, krit, vepii a ovci. Péstuje Cerstvou zeleninu a vypéstované
produkty jsou nasledné zpracovany v socialnich podnicich (mpvp.cz, 2015).
Skupina aktivné podporuje zaméstnanost osob znevyhodnénych na trhu prace
nejenom vytvarenim pracovnich pozic v ramci svych podniki. Na svych strankach
uvadéji projekty a aktivity, které ve spolupraci s dalSimi organizacemi poradaji na
podporu cilovych skupin osob. Jednou ze spolupracujicich organizaci je Adminis-
trativni centrum HRAD. Mezi spoleCnosti nachazejici se v tomto centru patfi soci-
alni podniky skupiny ,,... a mame pro Vas praci“ a dal$i navzdjem spolupracujici
instituce. Spolu s organizaci ARX Invest byl roku 2013 zorganizovan projekt,
v ramci néhoz bylo vytvoreno 5 novych pracovnich pozic udrzbare nebo zahradni-
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ka. Skupina také spolupracuje s Odbornym uciliStém a Praktickou Skolou Lomenj,
které v Brné dlouhodobé piisobi v oblasti vzdélavani handicapované mladeze. Tato
Skola v projektu realizovala pripravu a Skoleni pro ¢leny cilové skupiny na nové
vytvorené pracovni pozice. Cilem pripravy bylo naucit osoby cilové skupiny se ori-
entovat v pracovné pravnich vztazich a nabidnout zaskoleni v oborech jako malir-
ské a natéracské prace, tesarské prace a dalSi. Seskupeni spolec¢nosti svou Cinnosti
podporuje jiné organizace, kterymi jsou Nadac¢ni fond Vranov, obecné prospésné
spolecnosti Po stopach Lichtenstejnti, HCLi a Centrum socialnich a poradenskych
sluzeb HRAD a dal$i (mpvp.cz, 2015). Cinnosti té&chto organizaci maji vét$inou so-
cidlni podtext a samy se snaZi prispét k podpoie osob znevyhodnénych na trhu
prace.

Roku 2012 byla zaloZena prvni ze spoletnosti skupiny ,... a mame pro Vas
praci“ PRADAKOS s.r.o., ktera se zabyva ucetnim, danovym a firemnim poraden-
stvim a poskytuje rady v oblasti obchodu a marketingu. SluZby jsou nabizeny nezi-
skovym i obchodnim institucim a jsou rozclenény do ¢tyt kategorii, kterymi jsou
vznik a provoz spolecnosti, ucetnictvi a dané, management s poradenstvim a ob-
chod s marketingem. Mezi dal$i moZné sluzby patii také pronajem kancelari nebo
zasedacich mistnosti (pradakos.cz, 2012). Ve spolecnosti pracuje méné nez 50 za-
méstnanctli vykonavajicich zejména administrativni praci.

Nasledujici rok byla do obchodniho rejstiiku zapsana dalsi spolecnost
s rucenim omezenym SIMEVA s.r.o. Jako jediny podnik ze skupiny ,... a mame pro
Vas praci“ je mozno jej zaradit mezi stiedni podniky s vice nezZ 50 zaméstnanci.
Spolecnost se zabyva spravou a udrzbou nemovitosti, vefejnych prostranstvi a ze-
lené. Nabizi také sluzby v oblasti zahradnictvi a kvétinarstvi. Zaméruje se prede-
vS§im na vytvareni pracovnich mist pro osoby trpici duSevni nemoci schizofrenie.
SIMEVA s.r.o. vytvari chranéna pracovni mista pro osoby se zdravotnim postize-
nim na pozicich malif, zednik, adrzbar nemovitosti a také v oblasti uklidu a za-
hradnictvi (simeva.cz, 2013).

V roce 2014 byla zaloZena spole¢nost HLIVENKA s.r.o., kterd stejné jako pod-
nik PRADAKOS s.r.0. zaméstnava méné nez 50 zaméstnancut. Hlavni ¢innosti pod-
niku je péstovani hlivy ustiicné, kterd potrebuje vytvaret a udrZovat specifické
podminKky. Po sbéru hlivy ustri¢né je distribuovana k zakazniktim. Kromé hub na-
bizi podnik zdkaznikiim také byliny a na internetovych strankach uvadéji oblibené
recepty svych klientli a dal$i moZnosti vyuzZiti hlivy Gstricné. V Brné je mozZno na-
vStivit nékolik prodejen a restauraci, které od spole¢nosti odebiraji hlivu dstricnou
a radi ji do svého sortimentu zbozi a pridavaji do svych pokrmi. K takovym patii
napriklad zndma maloobchodni sit' Brnénka.(hlivenka.cz, 2014).

CIBAR s.r.o. je spole¢nost s ru¢enim omezenym zapsana do obchodniho rej-
striku roku 2015. Jedna se tedy o nejmladsi spolec¢nost skupiny ,,... a mame pro Vas
praci“ Hlavnimi ¢innostmi podniku je autoservis, pneuservis a doprava. Vzhledem
k nutnosti dopravy a prepravy produktli, téchto sluzeb vyuzivaji dalsi socialni
podniky skupiny ,,... a mame pro Vas praci*.
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8.4 Sales24,s.r.o.

Socialni callcentrum Kolibrik je obchodni znacka, pod niZ funguje spoleCnost
s rucenim omezenym Sales24 zaloZena roku 2012. Jméno callcentra je tvoreno na-
zvem ptaka, ktery se nékolikrat zapsal do Guinessovy knihy rekordi. Jde o nejrych-
lejSiho letce na svété, ktery denné navstivi az 2 000 kvétl. Ma nejvétsi srdce
v poméru ke zbytku téla a tyto vlastnosti a schopnosti maji popsat samotné call-
centrum. Jde o moderni callcentrum, které jménem svych zakaznikl realizuje te-
lemarketingové kampané, jeZ maji za cil informovat a zaujmout zakazniky i propa-
govat produkty a zboZi svych klient(i. Spolecnost sjednava schiizky obchodnim za-
stupctim a pro své klienty ziskava kontakty v oblasti bankovnich a finan¢nich slu-
Zeb, uvérd, energetiky a pojiStovnictvi. Callcentrum svym zadavatelim nabizi
moznost vylouceni urcité dil¢i Cinnosti, o kterou se socidlni podnik postara.
V sezénach zvySené potieby komunikace se zakazniky je na zaméstnance Klient-
skych firem vyvijen silny tlak a callcentrum Kolibiik nabizi outsourcing sluzbu
v oblasti zpracovani smluvnich dokumenti od klientd, administrativni podpory a
vyrizovani tisténé, e-mailové a chatové korespondence. Od roku 2015 je spole¢nost
soucasti Komory socialnich podnikt CR (kolibrik-cc.cz, 2013).

Zameéstnanci socialniho podniku jsou osoby se zdravotnim postiZenim, osoby
diive dlouhodobé nezaméstnané a lidé jinak socialné vylouceni. Dle poctu zamést-
nanct se podnik Fadi mezi malé podniky. Vedeni se snazi svym zaméstnanciim pfi-
zplsobit pracovni prostiedi dle jejich specifickych potieb a ridi se pravidlem, Ze
spokojeni zaméstnanci odvadéji skvélé pracovni vykony. Vyrazna c¢ast zisku je in-
vestovana zpét do rozvoje podniku, ke zvySeni spokojenosti zaméstnancii. Zameést-
nanci mohou absolvovat dle potreby nékolik nacvikli a tréninkl a s redlnym za-
kaznikem prijdou do kontaktu aZ ve chvili, kdy se sami citi pripraveni.

Projekt Rozsifeni kontaktniho centra Kolibiik o novou sluzbu externi back-
office, kde se zaméstnanci staraji o dil¢i ¢innosti svych klientd, byl spolufinancovan
Evropskou unii. Cilem projektu bylo rozsifeni nabizenych sluZzeb a také personalni
rozsireni socialni firmy. Callcentrum je ¢lenem obc¢anského neziskového sdruzeni
Unie malych a stfednich podnikii CR. Unie umoZiiuje svym ¢lentim propojeni
s Ceskymi i evropskymi statnimi organy. Poradaji akce, kde si ¢clenové mohou vy-
meénovat své zkuSenosti z podnikdni a poskytuji rady v danové oblasti nebo
v nakladech na energie. V pripadé nutnosti se mohou firmy obratit na podnikatel-
ského obhajce (kolibrik-cc.cz, 2013). Podnik spolupracuje se specializovanym pra-
covnim portalem pro OZP, jejimZ provozovatelem je spole¢nost TAPIKO. Pracovni
portal pomaha lidem se zdravotnim postiZenim ziskat pracovni uplatnéni a také
spole¢nostem najit vhodné pracovniky. Jsou zde uvedeny dileZité informace pro
zaméstnavatele, ktef{ ve své firmé zaméstnavaji osoby se zdravotnim postiZenim a
clanky souvisejici stématem zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim
(ozpprace.cz, 2014).
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9 Vysledky vyzkumného Setreni

Uvodni otazKy rozhovoru se tykaly hlavniho pfedmétu ¢innosti podniku, poétu
zaméstnanci a dalSich obecnych udaji o firmé. Tyto informace jsou uvedeny
v predeslé kapitole, kde byly jednotlivé spolec¢nosti charakterizovany. V nasledujici
¢asti prace jsou uvedeny mé otazky a odpoveédi socidlnich podnikateld, které slouzi
ke zjisténi potrebnych informaci.

1. Jaké jsou podle Vas diilezité vlastnosti a schopnosti, které by mél provo-
zovatel socialniho podniku mit?

e AMYGDALA SOCIAL: , Podnikatel musi zndt cilovou skupinu, kterou zaméstndvad.
Mél by mit dobré znalosti v oblasti zdkoniku prdce a podpiirnych ndstrojii pro
zameéstndvdni této cilové skupiny osob. Mél by se také vyznat v regionu a oboru,
ve kterém podnikd.”

e Mgr. Radek Vanicek: ,Podnikatel musi byt trpélivy, protoZe trvd delsi dobu, nez
pracovnici dané tikoly zvlddnou, a také empaticky a urcité vytrvaly.”

e ... A mame pro Vas praci“: ,Podnikatel musi mit dobry ndpad, podnikatelsky
pldn a tento pldn musi plnit spolu se zaméstnanci. Byznys déld stejné jako jakd-
koliv jind firma.”

e Callcentrum Kolibiik: , Podnikatel by mél byt rozhodné dobry manaZzer. Jde o
skloubeni toho umét podnikat, umét si vytvorit dobry podnikatelsky pldn, umét
stanovit cile a najit k sobé lidi, kteri jsou podobné naladéni.”

2. Které skupiny osob znevyhodnénych na trhu prace Vas podnik zamést-
nava?

e AMYGDALA SOCIAL: ,Ze skupin znevyhodnénych osob zaméstndvdme pouze
osoby télesné postiZené.”

e Mgr. Radek Vanicek: ,Zaméstndvdme osoby se zdravotnim postiZenim. Jde o po-
stizeni smyslové, pohybové, mentdini.“ Jakymi druhy mentalniho postiZeni
Vasi zaméstnanci napriklad trpi? ,/de o pracovniky trpici détskou mozkovou

obrnou, nékteri zaméstnanci jsou po urazu hlavy.”

e .. Amame pro Vas praci“: ,Zaméstndvdme zejména osoby se zdravotnim posti-
Zenim. KaZdd skupina osob znevyhodnénych na trhu prdce je néjakym zptisobem
vyreSena a definovdna. Napriklad podpora pro zaméstnavatele, ktery zaméstnd-
vd osoby po vykonu trestu, trvd tri mésice. Za tuto dobu se ale takovy ¢lovék neni
schopen bez pomoci rodiny prizpiisobit béZznému Zivotu. My zaméstndvdme o0so-
by s tézsim i lehcim zdravotnim postiZenim. Skupina osob se zdravotnim posti-
Zenim je u nds nejlépe vyresena. Jde o jedinou skupinu, které je u nds kontinudlné
podporovdna. Patiime mezi nejvétsi zaméstnavatele osob trpicich schizofrenit.
V nasich podnicich se vyskytuje pres 40 zaméstnancti trpicich touto nemoct.”



Vysledky vyzkumného Setieni 41

e (Callcentrum Kolibftik: ,Zaméstndvdame priblizné 80 % osob se zdravotnim posti-
Zenim ze skupin znevyhodnénych na trhu prdce. Zdravotni postiZeni nijak necle-
nime. Jediny, kdo neni vhodny na prdci v nasem podniku, jsou osoby s postiZenim
neslucitelnym s vyrizovdnim telefonnich hovort. Zbyvajicich 20 % jsou osoby so-
cidlné vyloucené a ohroZené socidlnim vyloucenim. Jde tedy napriklad o osoby
chudé, o osoby z etnickych mensin, které jsou na pracovnim trhu diskriminované
a matky vracejici se z mater'ské dovolené do pracovniho Zivota.”

3. Jakym zpiisobem hledate nové zaméstnance?

e AMYGDALA SOCIAL: , Na naSich strankdch mdme uvedeny volné pracovni pozi-
ce. VZdy uvedeme, jestli je pozice vhodnd pro osoby zdravotné postiZené. Ddle
spolupracujeme s tiradem prdce a zaméstnance prijimdme také na zdkladé do-
porucent.”

e Mgr. Radek Vanicek: ,Volné pracovni pozice uvddime na portdlu jobs.cz. Mo-
mentdlné tzce spolupracujeme s Ligou vozickdri, kterd md databdzi zamést-
nanci s postiZenim, které také testuji. My tedy zaddme pozZadavek a oni ndm
pomohou najit vhodného zaméstnance.”

e .. amame pro Vas praci“: ,Na nasich strdnkdch mdme uvedeny volné pracovni
pozice. Spolupracujeme také s tiradem prdce, riizné agentury se ndm neosvédci-
ly. Spise spolupracujeme se socidlnimi sluzbami a charitami v Brné, které védi, Ze
zde pracovni mista mdme. Samy volaji a ptaji se, zdali mohou privést nékoho na
pohovor.”

e (Callcentrum Kolibrik: ,Mdme uvedeny volnd pracovni mista na nasich strdn-
kdch.” Pfed rokem jsem u Vas byla na exkurzi a pamatuji si, Ze jste pri
hledani novych zaméstnancti spolupracoval s Girfadem prace. To stale
plati? ,Lidé si vétsinou prisli pouze pro razitko. Slo ve vétsiné pripadii spise o
formdlIni ndvstévu, bez chuti se néco dozvédét o firmé nebo bez chuti pracovat.
Byla to tedy spiSe negativni zkuSenost, na druhou stranu ne vsichni uchazeci byli
takovi. Mdme od samého zacdtku asi Ctyri zaméstnance, kteri vzesli
z vybérového Fizeni, ktery délal urad prdce, ale valnd vétsina lidi opravdu nemé-
la chut pracovat. Dnes se snaZime ziskdvat zaméstnance jinde, spolupracujeme
s neziskovou organizaci, kterd sdruzuje autisty, kde mdame jednoho uchazece,
kterého by tato prdce zajimala a bavila.”

4. Jaka jsou pro Vas dulezita kritéria pri vybéru zaméstnancti znevyhodné-
nych na trhu prace? Lisi se tyto pozadavky od téch, které mate na za-
méstnance bez znevyhodnéni na trhu prace?

e AMYGDALA SOCIAL: , Pri vybéru zaméstnancti na pozici vhodnou pro zdravotné
postiZené vyZadujeme po uchazecich chut pracovat a také spolehlivost. Tedy aby
dochdzeli pravidelné do prdce a svoji prdci vykondvali zodpovédné. V pripadé, Ze
jde o osobu bez znevyhodnéni na trhu prdce, opét chceme, aby $lo o osobu, kterd
md chut’ pracovat. VyZadujeme ale také, aby tento zaméstnanec byl samostatny
a my mohli vice casu vénovat osobdm se zdravotnim postiZzenim.”
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e Mgr. Radek Vanicek: ,Urcité chut pracovat, potom na pozici, kterou chceme ob-

sadit, mdme vytvoreny test, ktery pracovnik pred ndstupem udéld a my jej vy-
hodnotime a zjistime, jestli se na danou pozici hodi. Mezi zaméstnanci nedéldme
rozdily, osoby se zdravotnim postiZzenim vnimdme stejné jako jiné zaméstnance,
takZe na osoby bez znevyhodnéni na trhu prdce mdme stejné ndroky.”

,--- a mame pro Vas praci“: Ridime se zdkladnim heslem: bud’ chces, nebo ne-
chces. Pokud vidime, Ze uchaze¢ md zdjem pracovat, tak mu ddme Sanci a poku-
sime se mu najit prdci, kterd mu bude vyhovovat. Ddle na své zaméstnance také
mdme riizné poZadavky. Jestlize chtéji pracovat v administrative, tak museji
ovlddat zdkladni dovednosti na pocitaci. Nemuseji ale ovlddat sloZité tabulky a
programy. Pordddme pro nase zaméstnance vlastni tydenni kurzy, aby byli
schopni zvldadnout tikony na svych pracovnich pozicich.”

Callcentrum Kolibtik: ,Nase poZadavky na zacdtku jsou velmi malé. SnaZime se
nikoho neodradit a ddt Sanci kaZdému, kdo o prdci projevi zdjem. Nase uchazece
nejdrive zredukuje vybérové rizeni, o které se stard pani na persondlnim oddéle-
ni. Jde o objektivni zhodnoceni, zdali se na prdci hodi nebo ne, jestli jsou si
opravdu védomi, Ze budou nékolik hodin denné telefonovat a jestli jsou jejich
predstavy o callcentru sprdvné. JestliZe projdou a maji zdjem prdci si vyzkouset,
ddvdame $anci vsem a jdou do provozu, kde si poslechnou redlné hovory. KaZdé-
mu ddme dostatek ¢asu, aby se na prdci pripravil.“

Mate nékteré pracovni pozice, které nabizite pouze osobam znevyhod-
nénym na trhu prace, nebo naopak osobam bez takového znevyhodnéni?
O které pozice jde?

AMYGDALA SOCIAL: ,Ano, nékteré pozice nabizime pouze osobdm se zdravot-
nim postiZenim, konkrétné jde o prdci ve vyrobé, Sici prdce, oblast expedice a
administrativni ¢innosti.”

Mgr. Radek Vanicek: ,Nékteré pracovni pozice jsou pripraveny primo pro osoby
se zdravotnim postiZenim. V nasem podniku zaméstndvdme také osoby bez
zdravotniho postiZeni, to ale vyplynulo ze situace, urcité nejde o pozice, kde by se
zdravotné postiZeny pracovnik neuplatnil “

»---a mame pro Vas praci“: ,Nemdme Zddné pozice, kde bychom rozlisovali, zdali
jsou pro osoby s handicapem (i bez. V naSich podnicich pracuje priblizné deset
zdravych osob, kteri jsou vétsinou na vedoucich pozicich. Jde o to, Ze se ndm za-
tim nepodarilo z handicapovanych vygenerovat vedouciho tymu, ktery by ten
ndpor zvlddl.”

Callcentrum Kolibrtik: ,Nemdme Zddnou pozici, kterd je urcena primo pro osoby
se znevyhodnénim, nebo naopak.”

Je podle Vas pro osoby se zdravotnim postiZzenim narocnéjsi se adapto-
vat na nové pracovni prostredi?

AMYGDALA SOCIAL: ,,Ano, myslim si, Ze je to ndrocnéjsi pro jakoukoliv osobu

patrici do skupiny osob znevyhodnénych na trhu prdce.”
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e Mgr. Radek Vanicek: ,ZdleZi to na povaze ¢lovéka, a jak ho kolektiv prijme. Vi-

dim to u nds, Ze adaptace je velice rychld, kdyZ clovék chce pracovat, plni si své
ukoly a ostatni vidi, Ze to nezanedbavd.”

... a mame pro Vas praci“: ,Adaptace je individudlIni. ZdleZi to na typu c¢lovéka.
Nejde o handicap, i mezi zdravymi lidmi se najdou introverti, kterym trvd piil
roku, nez jdou s ostatnimi nékam treba na pivo.“

Callcentrum Kolibrik: ,V normdini firmé adaptace jisté ndrocnéjsi je. Vim to od
ostatnich zaméstnavateltl, kteri se shoduji na tom, Ze kolegové takové osoby dis-
kriminovali. Jde o to, aby se lidé citili dobre na pracovisti a jestlize vidim, Ze m{
spolupracovnici maji také néjaky handicap a pres to vykondvaji dobre svoji pra-
ci, nemiiZe se v takovém prostredi citit nikdo Spatné a rychle se prizpiisobi.”

Jaké nastroje pouzivate pro motivovani svych zaméstnancti? Jsou tyto
nastroje rozdilné pro osoby se znevyhodnénim a bez?

AMYGDALA SOCIAL: ,Pri motivovdni svych zaméstnancii nedéldme Zddné rozdi-
ly. Vyuzivame placeného volna.”

Mgr. Radek Vanicek: ,Vsem zaméstnanciim ddvdme finanéni odmény, zameést-
nanci dostdvaji stravenky a mohou si vzit tr'i dny v roce placené volno. A hlavné
vytvdrime prijemné pracovni prostiedi, snaZime se neresit malichernosti a tim
vytvdret pohodu, samozi'ejmé pracovni.”

»--- a mame pro Vas praci“: ,VyuZivame stejné motivacni ndstroje na vSechny na-
Se zaméstnance. Mdme samozrejmé financni odmeény, prizndvame néjaké osobni
ohodnoceni po zkusSebni dobé, coZ je moZné ménit, kdyZ nepracuji, jak maji. Ddle
mdme rtizné priplatky, kdy napriklad ridici maji priplatek za rizeni vozidla, ve-
douci maji priplatek za vedeni. Dalsi motivaci je pordddni néjaké aktivity jednou
za mésic, ¢i za dva mésice. Toto si myslim lidem hodné pomdhd ve sdruZovdni.
Ddle své zaméstnance motivujeme riiznymi kurzy, kde mohou zlepsit své doved-
nosti a schopnosti na pocitaci a v jinych oblastech.”

Callcentrum Kolibtik: , Tim, Ze jsme socidlni firma, tak hodné poslouchdme i hlas
zaméstnancu samotnych. NeZ vymyslime néjaky benefit, ktery bychom rddi za-
vedli, tak se snaZime o tom s lidmi mluvit. Pres léto zajistujeme pitny reZim pro
zaméstnance formou dZust a chlazenych ndpoji. Pak mdme k dispozici také
chlazenou vodu, kterou zaméstnanci sami chtéli. Organizujeme pro zaméstnan-
ce masdze krcni pdtere, ramen, zad, tedy toho co se namdhd celodennim sezenim
na Zidli u pocitace. SnaZime se porddat néjaké akce pro zaméstnance, organizu-
jeme vecirky, bowlingové akce a podobné. Zaméstnanci také chtéli vyresit stra-
vovdni, tak jsme v rdmci budovy zajistili jidelnu, kam zaméstnanci chodi na
obed.”

Jaka je pracovni doba znevyhodnénych zaméstnanci? A jaké maji pra-
covni avazky?

AMYGDALA SOCIAL: ,Zrovna vcera jsme resili tivazky zaméstnancii. Zamést-
nanci maji cely pracovni tivazek, ale 30 % této doby chybi a omlouvaji se. Bohu-
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Zel, vzhledem k tomu, Ze se zvysila mzda a neni dosud zndma novd vyse prispév-
ki, nejsme schopni udrZet ceny vyrobkii. Budeme tedy délat nové ndvrhy
s vyuZitim kratsi pracovni doby nebo volna v pdtek. Zaméstnanci budou mit na
vybér ze tri variant.”

Mgr. Radek Vanicek: ,Nasi zaméstnanci pracuji v rozmezi Sesti a osmi hodin. U
osob zdravotné postiZenych je vétsinou niZsi pracovni doba. Vsichni zaméstnanci
pracuji na zdkladé pracovni smlouvy.”

,--. @ mame pro Vas praci“: ,Mdme standardné pracovni smlouvy, trimési¢ni
zkusebni dobu, nechceme Zddné dohody o provedeni prdce, chceme, aby to byl
bézny pracovnéprdvni vztah. Nabizime kratsi pracovni dobu, od dochdzeni do
prdce 1 krdt tydné na Ctyri hodiny aZ po plné pracovni uvazky. ZaleZi na tom
Clovéku. Jsme hodné flexibilni v tom, Ze pracovni tivazky hodné ménime. Treba
z mésice na mésic. Néekteri lidé preceni své pracovni schopnosti nebo naopak
podceni a je tieba jim vychdzet vstric.”

Callcentrum Kolibftik: ,Pracovni doba callcentra je od deviti hodin rdno do ptil
Sesté vecer. Velmi vyjimecné se vold v sobotu, jde ale pouze o jednu sobotu za
rok. Pracovni dobu velmi prizpiisobujeme zaméstnanciim. Mdme zaméstnance,
kter'i nechodi do prdce na devdtou, ale chodi tieba na desdtou hodinu napriklad
ze zdravotnich diilvodii nebo z diivodu péce o dité. BéZné sem nastupuji lidé na
uvazek nula az ¢tyri, protoZe i ten polovicni tivazek je pro né hodné. VZdy je to o
dohodé a my stojime o zaméstnance motivované, kteri se budou do prdce tésit a

7 "

neprijdou do prdce unaveni, nebo ve Spatném psychickém rozpoloZeni.
Jakym zptisobem bylo financovano zaloZeni podniku?

AMYGDALA SOCIAL: , Pri zaloZeni podniku jsme vyuZili vlastnich prostredkii a
také jsme si vzali tver. PouZili jsme financni prostredky z dotaci z Evropské unie,
které byly vypsdny na zaloZeni a rozvoj socidlniho podniku. VyuZili jsme prispév-
ki, které stdat nabizi pri zaméstndvdni osob se zdravotnim postiZenim.

Mgr. Radek Vanicek: ,Slo o soukromé penize. Nds podnik md jiZz osmndctiletou
historii, ale socidlni podnik to je zhruba osm, devét let. Zddnych dotaci jsme ne-
vyuZili, jediné co, tak jsme vyuZili prispévkil od uradu prdce, kdyZ jsme zacali
zameéstndvat osoby se zdravotnim postizenim.”

»-- @ mame pro Vas praci“: ,V8echny firmy spadajici do této skupiny v zdsadé
vlastni dvé rodiny. Mdme tam riiznou vlastnickou strukturu. ZaloZeni a rozjezd
jsme financovali sami z vlastnich penéz. Nicméné co se tyce evropskych penéz,
tak odtud jsme Zddné penize necerpali, Cerpali jsme ale prispévky z tradu prdce.
Napriklad na zrizeni chrdnénych pracovnich mist, na vybaveni a podobné. To
samozrejmé ano, ale nikdy to nebylo ve vysi sta procent. VZdy slo o Cdstecné fi-
nancovdni a zbytek jsme doplatili z vliastnich zdrojii.”

Callcentrum Kolibtik: ,Samotny zrod kontaktniho centra Kolibrik byl podporen

evropskym socidlnim fondem a ziskali jsme urcitou ¢dstku na vybaveni socidlni-
ho podniku. Plus jsme méli dotovanou cdst mezd na urcitou dobu. KdyZ tato fi-
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10.

11.

12.

nancni podpora skoncila, podarilo se ndm socidlni podnik udrZet, protoZe uz
jsme byli dostatecné silni, poucili jsme se z riiznych chyb, které jsme na zacdtku
délali a zacali jsme firmu budovat sebevédoméji a na vsech zakdzkdch jsme vy-
déldvali.”

vrs 7

VyuZivate v soucasnosti externi financ¢ni podpory?

AMYGDALA SOCIAL: ,Ano, vyuzivdme. Nebyli bychom pravdépodobné schopni
fungovat bez takové podpory. VyuZivame stdtnich prispévki a slevy na dani pri
zameéstndvdni osob se zdravotnim znevyhodnénim.”

Mgr. Radek Vanicek: ,V soucasnosti vyuZivaime prispévkii od uradu prdce na
zaméstndvdni osob se zdravotnim postiZenim. Tyto prispévky jsou rozdéleny
primo mezi zaméstnance. Jinak jsme schopni fungovat bez externi financni pod-

"

pory.
»-- 2 mame pro Vas praci“: ,Momentdlné cerpdme prispévky na zaméstndvdni
osob se zdravotnim postiZenim.”

Callcentrum Kolibiik: , Vyuzivdme aktivnich politik zaméstnanosti, to znamend
néjakych prispévkii na zaméstndvdni lidi se zdravotnim handicapem, které prd-
ce kompenzuji postiZeni téch zaméstnancii.”

Je Vase podnikani ziskové? K ¢emu pak vyuZivate volné finan¢ni pro-
stredky?

AMYGDALA SOCIAL: , Podnikani je ziskové, ale je to velmi ndrocné. Po zaplaceni
béznych ndkladii je zisk vyuZit na rozvoj podniku. Vétsinou na porizeni nového
vybaveni.”

Mgr. Radek Vanicek: ,Ano, je. Zisk vyuZivdime na rozvoj podniku. Dokupovdni
systému, obnovujeme internetové strdnky, na nové skladové programy, urcité
ndstroje pro pracovniky.”

»--- a mame pro Vas praci“: ,Mdme docela krdtkou historii, takZe Zddny zdsadni
zisk nevygenerujeme. A pokud vykdZeme zisk, tak jej ihned vratime zpét do pod-
niku. Vzhledem k tomu, Ze jsme ve fdzi rozvoje, tak potrebujeme investovat do
vybaveni a podobné.”

Callcentrum Kolibtik: ,My jsme se zavdzali, Ze 80 % zisku budeme reinvestovat
zpét do podniku. Ztoho, co vytvorime, tak financujeme rozvoj firmy. Zacinali
jsme na Ctyrech nebo péti operdtorskych mistech, dnes uz jich mdme dvacet. Po-
stupné ndm zastardvd technika, takZe investujeme hodné do vymény pocitact,
do obnovy firmy, tak abychom byli schopni dosdhnout na zakdzky, které ndm
z diivodu, Ze jsme néco neméli, nebyly pridéleny. Také momentdlné budujeme so-

7«

cidlni firmu Kolibrik energie, tak i to je financné ndrocné.
Mate problém s nedostatkem casu?

AMYGDALA SOCIAL: ,Mdme problém s nedostatkem casu. SnaZime se ale i pres
to hledét do budoucnosti a neresit pouze momentdlini problémy.“
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13.

14.

Mgr. Radek Vanicek: , Pracuji uz osmndct let od rdna do vecera. Mam tedy pro-
blém s nedostatkem casu.”

»--. a mame pro Vas praci“,Kromé prdce mam také dvé malé déti, takZe casové

vivs

Callcentrum Kolibtik: ,Nejde podnikat jenom s tim, Ze se budu divat na to, co je
dnes. Musime mit néjaké vize, kam chceme firmu posouvat. SnaZime se i pres ob-
casny Casovy ndtlak planovat, vyvhodnocovat, abychom védeéli, jestli mirime tim

v/ve

sprdvnym smérem a pokud ne, tak hledat pric¢inu a poucit se z chyb.”

Je podle Vas dostatecna poptavka po predmétu Cinnosti? Mate dostatek
zakazek? Obavate se nedostatku prace v budoucnosti?

AMYGDALA SOCIAL: ,Nabizime specifické produkty a myslime si, Ze neni u lidi
dostatecny zdjem o takové produkty. Sami tedy nemdme v soucasnosti dostatek
zakdzek a z toho logicky vyplyvd, Ze se obdvdme nedostatku také v budoucnosti.”

Mgr. Radek Vanicek: ,KdyZ se stardte o své zdkazniky, tak poptdvka prichdzi.
Musite tedy délat ty sluZby tak, aby zdkaznik védél, Ze mu zboZi dojde vcas, rych-
le, bez problémii. KdyZ toto funguje, tak se zdkaznik vraci. V soucasnosti dodd-
vdme do vice neZ 500 skol, ale vZdy se ¢lovék obdvd nedostatku zakdzek, ktery
miiZe prijit.”

»-. a mame pro Vas praci“: ,Zakdzek mdme dost. Mdm velmi sikovného manZela,
ktery je obchodnik se vsim vsudy. KdyZ md na to cas, tak je schopen nabidnout
nase sluZby, umi vse velmi dobre vysvétlit. DokdZe prezentovat, Ze umime nabid-
nout nejenom lepsi cenu, ale Ze druhd strana je tim ndkupem spolecensky odpo-
védnd. Spise jsme ve fdzi, Ze se nékterych vybérovych rizeni ani netcastnime,
protoZe uz na to nemdme kapacitu.”

Callcentrum Kolibiik: ,Ano, mdme dostatek. Momentdlné déldme na zajimavém
projektu na schiizky pro pojistovnu. Obava z nedostatku zakdzek je neustdle, Ze
odejde jeden diileZity klient a hned mdte vypadek nékolik set tisic, ktery je potre-
ba rychle néjak kompenzovat. V tomto ohledu to lehké neni, ale ted’ je to dobré a
snad to tak ziistane.”

Setkali jste se nékdy s diskriminaci osob ve Vasem podniku? Jaké jsou
nejcastéjsi problémy, které musite mezi zaméstnanci resit?

AMYGDALA SOCIAL: ,Ano, setkali. Nejcastéjsim problémem, ktery jsme nuceni
mezi zaméstnanci resit je Sikana.” Vzhledem k nizkému poctu zaméstnancu,
kde pres 80 % osob trpi zdravotnim postiZenim, si nedovedu predstavit,
jak takova Sikana probiha. MiZete mi o tom rici vice? Jak takové pro-
blémy resite? ,Ano, je to pozoruhodné, Ze v dnesni dobé u dospélych lidi, navic
se zdravotnim postiZenim probihd Sikana. Jak se rika, nejtezsi je prace s lidmi,
ale jen v okamziku, kdy je vnimate jako lidi a ne jako vyrobni prostiedek. V malém
podniku jsou to vzdy lidé. Kdyz se budeme bavit o Sikane na nasem pracovisti, slo o
kombinaci chyb vedouci pracovnice a podrizenych. Vedouci pracovnice jednoho
dne povérila soukromé jednu ze svych podrizenych o hlaseni, co se deje na pra-
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covisti v dobe kdy tam chybi. Ta ji podavala informace e-mailem a prikraslovala
Si ¢i zcela vymyslela pribéhy z pracovisté o zaméstnancich, kteri byli schopnéjsi a
vykonnéjsi. BohuZel vedouct si historky nevyhodnotila spravné a zacala na tyto
zameéstnance kldst pasti a ukoly, které vitbec neprospivaly chodu provozovny, a to
jen proto, aby byli tito zaméstnanci propusteni. Trvalo to rok, co se stdle resily
prapodivné situace, az to jednoho dne celé vyplynulo na povrch, kdy vétsina za-
méstnancu uvazovala o vypovédi a pri dotazovani kazda strana tvrdila néco jiného.
Vyhoda a nevyhoda socialniho podniku je, ze zaméstnanci maji rozhodovaci prava.
Samoziejmeé v pripadeé vykonu a reseni financi nechtéji o néjakém rozhodovani ani
slyset, ale v pripade kolektivu se toho radi uyjmou. Mame vytvorené od zacatku za-
lozeni firmy interni smérnice, uplné pro cokoliv, takze i pro nespokojenost zamest-
nancti mame vypracovany ndvod, jak postupovat. Vsichni v takovém pripadé po-
pisi situaci a predloZi ndvrh r'eseni. Zasedd se tak dlouho, dokud se situace nevy-
svetli a nenajde se resSeni. Pro jistotu se nechdvaji vystupy kontrolovat pravnikem a
ten po pripadé doporuci, co se ma jesteé dal rozpracovat. Samoziejmé lideé, kteri
nejsou zvykli na neustalé schiizovani a radéji pracuji, dlouhodobé nevydrzi tyto
postupy a do budoucna si daji pozor, aby se nemuseli zase vyjadrovat a délat roz-
hodnuti. TakZe je duleZité mit vypracované interni smérnice a postupy pro cokoliv
a stale je aktualizovat, tak, aby se nezapomnélo, zZe jsou nastroje na jednoducha
resent.”

e Mgr. Radek Vanicek: ,S diskriminaci jsem se nikdy nesetkal. Veskeré problémy,
které zde lidé resi, jsou malichernosti. Nékdy si to vyresi zaméstnanci mezi se-
bou, nebo je potreba, aby zasdhl vedouci, a kdyZ se to touto cestou nevyresi, jde
to ke mné. Ale jsou to problémy béZného kaZdodenniho Zivota. Obcas vhimdm
mirnou rivalitu mezi napriklad slysicimi a neslysicimi, kdy slysSicimu miiZete rici
vice informaci a tedy i vice toho vytknout (smich).” KdyZ jsme u toho, jakym
zptisobem se dorozumivate s neslySicimi zaméstnanci? Naucil jste se
znakovou rec? ,Nenaucil. Zpocdtku jsme se snaZili organizovat kurzy, ale pak
z toho seslo. Neslysici odeziraji, nebo si kreslime. Mdme zde jednoho prekladatele
a velkou interaktivni tabuli, kde si miiZeme cokoliv pustit. SnaZime se tedy mlu-
vit pfimo na zaméstnance, kreslit a néjak se domluvime.”

e .. amame pro Vas praci“: ,Zaméstnanctim trvd nékdy déle, neZ pochopfi jak vy-
kondvat urcitou prdci. Castym problémem je, Ze chybi empatie ze strany ostat-
nich, protoZe oni reknou, Ze uZ to ddvno umi a prdci budou mit vykondnu rychle-
ji. V podstaté rikaji, Ze ten ¢loveék je tu zbytecny, coZ rozhodné neni pravda. Jde o
platného hrdce tymu, ktery ndm pomdhd, jenom mu treba néco trva déle, hlavni
je, aby prdci délal dobre a zodpovédné. Na takové problémy nardzim prdvé casto
ve firmé. Lidé vnimaji sviij handicap, ale ne handicap toho druhého.”

e Callcentrum Kolibrik: ,Jsme firma jako kaZdad jind, to znamend, Ze i zde pro-
blémy jsou. Nasi zaméstnanci jsou svérdzné osoby a je nutné obcas resit pro-
blémy. Vymezuji si své teritorium viici ostatnim zameéstnanctim i vici vedent.
Tim, Ze jsou zde lidé s riiznymi typy postiZeni, tak se Casto stdvd, Ze vedle sebe
nemohou pracovat. Typicky priklad jsou lidé, kteri maji problémy se zddy a po-
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trebuji teplo. Na druhé strané zde jsou dalsi lidé, kterym nedéld dobre vytopend
a vydychand mistnost a potrebuji nestdle vétrat. Neni jednoduché takové pro-
blémy resit, ale jde o béZné situace jako v jinych firmdch.”

Je vysoka fluktuace zaméstnanci ve VaSem podniku?

AMYGDALA SOCIAL: ,Nastésti neni. Zaméstnanci odchdzeji z béZnych diivodu,
jako je napriklad stdri, nebo také prestéhovdni se. To ale neni nic pravidelného
vzhledem i k velikosti podniku.”

Mgr. Radek Vanicek: ,Neni. Jsou takové viny, Ze napriklad nékdo jde do diichodu,
ale kolektiv je jinak stabilni.”

.. a mame pro Vas praci“: ,Ano je. SnaZime se ddt Sanci kaZzdému a Casto se
stdvd, Ze po trech dnech odchadzi s tim, Ze to neni prdce pro né.”

Callcentrum Kolibrik: , Fluktuace musim rict je u nds velmi minimdlni. Jednak je
to proto, Ze se snazime vytvorit podminky, aby se u nds lidem libilo. To je jedna
véc a druhd je ta, Ze kdyZ u nds clovék zacne pracovat a sedi mu pristup vedenti,
sedi mu kolektiv a také prdce, tak u nds ziistdvd dlouhodobé. Jedna jedind vyjim-
ka je fakt, Ze handicap mnohdy nenf stejny v rtiznou dobu. Nékteri lidé maji po-
mérné slozZité diagndzy, tak v priibéhu zaméstndni mohou na néjakou dobu pre-
rusit prdci. Nebo je jim nasazena jind lé¢ba a neni slucitelnd s tim chodit do pra-
ce. S timto samozrejmé pocitdme, ale lidé se ndm pak rddi vraci. Z toho mdm ra-
dost.”

Jaké diivody Vas vedly k zaloZeni praveé socialni firmy?

AMYGDALA SOCIAL: ,Slo ndm o zaloZeni firmy, kde jsme mohli skloubit socidln{
charakter a zdroveri vyrdbét novy, inovativni produkt. KdyZ jsme se dozvédéli o
dotacich na vznik a rozvoj socidlniho podniku, byl to pro nds impulz k zaloZeni
takové firmy.“

Mgr. Radek Vanicek: ,Drive jsem normdlné podnikal a postupem casu jsem za-
cal zaméstndvat osoby se zdravotnim postiZenim. Zdakladni Skoly, se kterymi ob-
chodujeme jiz spoustu let, prichdzely s poptdvkou ndhradniho plnéni. Jd jsem tak
chtel vyhovét zdkaznikim a zacal jsem zaméstndvat osoby se zdravotnim posti-
Zenim. Prvotni impulz byl tedy ze strany skol, které nemohly zaméstnat tuto ci-
lovou skupinu, a odebirat zboZi od socidlni firmy pro né bylo mozné r'eseni.”

»-. @ mame pro Vas praci“: ,Diivod, ktery nds vedl k socidlnimu podnikdni, byl
rodinny prislusnik, ktery je zdravotné postiZzeny. Zamysleli jsme se, co budou ta-
kovi lidé po splnéni skolni dochdzky délat. To byla nase motivace, proc jsme
chtéli zaméstndvat osoby se zdravotnim postiZzenim.”

Callcentrum Kolibrik: , Nékolik let pred tim jsem podnikal a musim Fict, Ze mi
systém béZného podnikdni tplné nevyhovoval. Pordd jsem se zajimal o néjaké
socidlni prdce i o neziskovy sektor. NepovaZuji se ale za typ do neziskové organi-
zace, tak jsem si k tomu nikdy nenasel cestu. V. momenté, kdy jsem se dozvédél o
tom, Ze se u nds rodi socidlni podnikdni, tak jsem zjistoval co to je, jak to funguje,
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a zjistil jsem, Ze je to presné pro mé. Jde o kombinaci podnikdni, tedy vytvoreni
firmy, Fizeni, hliddni, inovovdni a zdrover k tomu nepristupovat tak, Ze ze za-
méstnancti sediu kiiZi a vlastné mé nezajimaji. Mohu do toho podnikdni promit-
nout také socidlno. To byl pro mé osobné velmi silny motiv.“

Y4

Co Vam socialni podnikani prinasi kromé financ¢niho zabezpeceni?

AMYGDALA SOCIAL: ,,V rdmci naseho podnikdni stdle pozndvdme a resime ino-
vativni produkt. Vzhledem k velikosti podniku jde o maly podnik s pdr zamést-
nanci, kde panuje vétsinou klidnd atmosféra a jsme schopni vnimat a vidét kon-
krétni vysledky.”

Mgr. Radek Vanicek: ,Je tam rovina socidlni a ekonomickd. Opravdu nejde je-
nom o ten zisk a podnikdni, ale je to také o tom, Ze my nékterym lidem pomdhd-
me aZ tak, Ze je u¢ime pracovat, u¢ime je, Ze museji rdno vstdt a jit do prdce.
Opravdu nékterym lidem pomdhdme, aby ten Zivot proZili trosku smysluplné.”

»--. @ mame pro Vas praci“: ,Spoustu problémii (smich). Ale ne, uprimné, je to
téZkd prdce s témito lidmi, nékdy mdte sto chuti to zavrit, protoZe nékteré situa-
ce jsou opravdu ndrocné. Na druhou stranu v pondéli za mnou prisel jeden za-
méstnanec, se kterym casto uz dnes neprijdu do styku a prisel mi podékovat. To
je ten diivod, proc to déldm. Vdécnost lidi, kteri takové problémy maji a potrebuji
néjakou podporu, je ten hnaci motor, co Vds Zene ddl.”

Callcentrum Kolibtik: ,Déldm prdci, kterd mé bavi, délam prdci, kterd md smysl
i pro nékoho jiného nez pro mé. Mdm okolo sebe zaméstnance, kterym ddm vy-
platu za odvedenou prdci a jim to skutecné pomiiZe. To, Ze vytvorime misto a
zaméstndme nékoho, kdo pred tim ctyri roky nemohl najit prdci, témér se tim
ocitl na socialnim dné a vy vidite, Ze sem najednou chodi, najednou tu sedi kazdy
den, je spokojeny a roztrhal by se pro firmu, tak to mi déld obrovskou radost.”

Jaké byly Vase cile a vize na poc¢atku podnikani? Co bylo poslanim pod-
niku? Dari se Vam tyto cile plnit?

AMYGDALA SOCIAL: ,Hlavnim posldnim podniku byla vyroba inovativniho pro-
duktu. To se ndm podarilo a tento vyvinuty inovativni produkt povaZujeme za
nejvétsi tuspéch podnikdni. To, Ze vyrdbime specificky produkt, sebou ale nese i
nevyhody. Poptdvka po nasem zboZi neni vysokd. MomentdIné se snaZime splnit
cile, které jsme si pred néjakou dobou stanovili. Témi jsou zvlddnuti procest ve
vyrobé a novy marketing.” Co byste vzkazali osobé, ktera chce zacit social-
né podnikat? ,Dle nasich zkuSenosti bez konkurenceschopného marketingu a
dotaci nejde podnik udrZet” Vy mate problém s oblasti marketingu? ,Ne-
mdme nikoho, kdo by se zabyval touto oblasti, ale mdme vypracovany marketin-
govy plan, ktery ndm v této oblasti pomdhd ziskdvat zdkazniky a orientovat se
na trhu.”

Mgr. Radek Vanicek: ,Chtél jsem byt svym pdnem a toho jsem dosdhl. Je to nd-
rocné, ale myslim si, Ze to vse funguje.” Je néco, co byste vzkazal nékomu,
kdo si chce zalozit socialni podnik? ,Moc to neresit. Jd jsem nikdy ty lidi ne-
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bral jako znevyhodnéné. Beru je stejné jako ostatni, poslal jsem je poprvé do sko-
ly a zvlddli to. Kdyby nékdo chtél zaméstndvat zdravotné postiZené, tak at’ je ne-
bere jako zdravotné postizené.” Myslite si, Ze je vas podnik aspésny? ,Ano.
To, na ¢em pracujeme, funguje. Zdakaznici jsou spokojeni, tim pddem jsme uspés-

7 o«

ni.

,-.. a mame pro Vas praci“: ,Jesté drive, neZ jsme zaloZili podniky, jsme se dostali
k projektu ,Mdme pro Vds prdci”. Jde o projekt financovany z Evropské unie pod
zdstitou odborného ucilisté a pedagogické skoly Lomené a tam jsme zacali pra-
covat se skupinou schizofrenikii. Je to dost tézZkd skupina a prdvé z tohoto uni-
katniho projektu vyplynulo to, Ze jsme méli v ramci projektu tyto osoby proskolit
a zaméstnat. Zdjem ze strany schizofrenikii byl tak obrovsky, Ze jsme byli
v zdsadé nuceni zaloZit podnik SIMEVA, kde jsme zaméstnali prebytek, ktery
jsme nemohli zaméstnat na projektu. Jim to bylo v zdsadé jedno, ndplii prdce by-
la stejnd, ale nasim posldnim bylo je zaméstnat. Na zdkladé dalsich impulzii, kte-
ré ndhle prisly, jsme zaloZili dalsi podniky, kromé prvni, kterou byla spolecnost
PRADAKOS. Tu jsem zaloZila jd s kolegou, protoZe jsem se chtéla zabyvat tcet-
nictvim.”

Callcentrum Kolibrik: , My jsme chtéli tu firmu hlavné udrZet. Abychom po konci
finan¢ni podpory mohli fict, Ze jsme neselhali a firma jede ddl. Vydéldme si na
sebe, fungujeme a to se podarilo.” Povazujete callcentrum za uspésné? ,Jd

v v/

mohu hrdé rict, Ze jsme uspésny socidlni podnik.”

Byly pocatky podnikani naro¢né? Setkali jste se s néjakym vaznéjSim
problémem? Pokud ano, v ¢em spocival?

AMYGDALA SOCIAL: ,Stejné jako u jinych firem nebylo jednoduché podnik roz-
jet. Nejvétsi problém, s kterym jsme se potykali, byla stabilizace zaméstnancti.
Tim, Ze se zamérujeme na rucni vyrobu, jsou pro nds zaméstnanci nejdiileZitéj-
sim prvkem a bylo dtileZité mit tuto oblast dobr’e zvlddnutou.“

Mgr. Radek Vanicek: ,Vstupoval jsem do podnikdni, které jsem trosku znal, pro-
to bylo skrz finance, potieboval jsem spoustu véci. Ale myslim si, Ze kdyZ poctivé
pracujete dennodenné, tak to jde. DiileZité je, aby mél clovek rdd, co déld a nedé-
lal to pouze pro penize. A kdyZ zdkaznik je pro vds Cislo jedna, tak se vdim potom
penize vrdti. Musi vds to bavit a musite vymyslet néco kreativniho, nabidnout
zdkaznikovi to, co on potiebuje a zjednodusit mu tim Zivot.” V dobé, kdy jste
zacal zaméstnavat osoby zdravotné postiZené, vnimal jste néjaky pro-
pro neslysici zaméstnance. Zaddani tikolu musi byt pomalé a hlavné jednoznacné.
Urcité problémy byly, ale ty naddle budou a museji se resit.”

»-.. a mame pro Vas praci“: ,Bylo a stdle je to ndrocné. Co se tyce podpory osob
se zdravotnim postiZzenim, jde o podporu ze strany stdtu, kterd se Cerpd pres
urad prdce. Je formou kvartdlniho plnéni, kdy vy vykdZete, Ze jste méla néjaky
pocet zaméstnanct, kolik jste na nich Cerpala a stdt vam prispeje néjakym pro-
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centem ze mzdy. Ddle vam stdt prispivd na zvysené sprdvni ndklady se zamést-
nancem, na Upravu pracovisté. V rdmci zaméstndvdni handicapovanych tedy
musite vykazovat dal$i véci, které bézny zaméstnavatel nemusi, a jsou tam riizné
sloZité koeficienty. Mdme tu néjaké drobné hospodarstvi, zde zaméstndvdme vét-
Sinou ty netéZzsi pripady. Problém je, Ze tyto aktivity nejsou vydeélecné, ale tim, Ze
to dotuje Cdstecné stdt, tak se to dd z vydélkii z ostatnich ¢innosti dotovat. Je te-
dy diileZité se v této oblasti vyznat.”

Callcentrum Kolibtik: ,Na prelomu roku 2016 a 2017 jsme méli krizi, kdy ndm
z diivodu vyrazné zmény odesel jeden z nasich klicovych zadavatelii. Tak klicovy,
Ze v podstaté tvoril 90 % objemu nasich trZzeb. My jsme to nebyli schopni ovlivnit,
nesouviselo to s kvalitou nasi prdce, souviselo to s tim, Ze jedna banka koupila
druhou, ta prehodnotila situaci a rekla Ze, tento zptisob prodeje jiZ nechtéji. Tim
pddem jsme v podstaté z mésice na mésic byli bez 90 % nasich prijmi. Museli
jsme rychle reagovat, rychle zkouset jiné zakdzky, s kterymi jsme neméli zkuse-
nost. Nékolik mésiciti jsme hledali novou cestu v ramci toho, co jsou nasi zamést-
nanci schopni délat. Musim to ted’ zaklepat, Ze posledni dva mésice jsme se vy-
razné stabilizovali a ted’ déldme na zajimavém projektu.”

Kde se vidite za pét let? Ceho chcete v podnikani dosahnout?

AMYGDALA SOCIAL: , Jak jsem jiZ rikala, chceme mit zvlddnuté procesy ve vyro-
bé a chtéli bychom zakoupit vilastni prostory z dotace.”

Mgr. Radek Vanicek: ,Myslim si, Ze soucasnou velikost podniku, tedy téch tricet
pracovniki, uz nechceme vice rozsirovat. Osobné si myslim, Ze 35 lidi by bylo
maximum. Naddle chceme délat dokonale sluZby nasim zdkaznikiim, ale néjakou
velkou expanzi uZ nechystdme.”

»-. @ mame pro Vas praci“: ,Nic extrémniho nepldnujeme. Urcité bych chtéla
zvysit pocet zaméstnancil. Cilem tedy je rozvinout socidlni integraci. Ddt vice li-
dem Sanci se zaclenit, ddt jim moZnost vyzkouset si vice pracovnich ndplni. Toto
si myslim je velky potencidl, kam bychom se chtéli dostat.”

Callcentrum Kolibtik: ,Za pét let bych jiz nechtél resit provozni problémy, ale
spise se vénovat néjakému koncepcnimu rozvoji firem. Byt mdm velmi Sikovné
kolegy, jsem momentdlné zasekany v operativé a denné musim resit spoustu véci
s nasimi klienty.”

Mél by podle Vas existovat zakon o socialnim podnikani? Co by mélo byt
urcité jeho obsahem?

AMYGDALA SOCIAL: ,Rozhodné by mél existovat. Zakon by mél presné definovat
zvyhodnéni klientt, kteri odebiraji sluzby nebo vyrobky od socidlnich podnikii.
Tak, aby lidé chdpali, Ze je pro né ndkup od nds vyhodny.” Mél by se kromé ji-
ného dotykat také zvyhodnéni socidalnich podnikii v oblasti veiejnych
zakazek? ,Urdité ano.”

Mgr. Radek Vanicek: ,Uprimné na to nedokdZi ted’ odpovédét. Firma funguje bez
problémii a nikdy jsem nebyl nucen se zajimat o legislativu. Myslim si, ale Ze je ta
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prdce ndro¢néjsi, tak by to moznd mélo byt néjakym rozumnym zpiisobem legis-
lativné zakotveno.”

»... @ mame pro Vas praci“: ,Byli jsme s manZelem myslim predminuly tyden
v Bruselu na prdvnim vyboru evropského parlamentu. Prezentovali jsme zde
praveé zkusenosti ze socidlniho podnikdni a v zdsadé jsme se shodli, Ze néjakd de-
finice zdkona by méla byt. Alespori cdstecné definovat co je to socidlni podnikdni,
proc je dobré a co je cilem. Ale mélo by byt na kazdém stdtu, aby si to nadefino-
val sdm, protoZe kaZdy stdt md jiné problémy. Nejsme tedy zastdnci toho, aby se
to zdkonem extrémné regulovalo. Mélo by se to urcité nadefinovat, ale prilisnd
regulace ani neni z mého pohledu redlnad.”

Callcentrum Kolibrik: ,Mél. DiileZity je fakt, Ze tento zdkon bude, protoZe je Sile-
né, Ze tady je néjakych dvé sté az tii sta socidlnich firem a tyto socidlni firmy se
tak nazyvaji a kazdd si pod tim predstavi néco jiného. Jedna se inspirovala
v Némecku, jedna vinou socidlnich firem ze Slovenska. Libilo by se mi tedy, kdyby
se stanovilo, co to socidlni firma je, jak tento pridomek ziskat, co proto musim
udélat a pribézné délat, kdo md prdvo mi Fict, ty to nedelds sprdvné a pak sa-
mozrejmé jasné vymezit, jaké md socidlni firma misto ve spolecnosti. To je pro
mé diileZité, aby se védélo o socidlnim podnikdni, zdkladni principy, které musi
socidlni firma splnit, jsou u vsech stejné a aby se verejnd sprdva, kraje, minister-
stva prizptsobili faktu, Ze tady socidlni firmy jsou, pochopili, v éem jsou jejich
plusy, proc je dobré tyto firmy podporovat a udélal se v tom porddek.”

Myslite si, Ze ¢eské socialni podnikani je dostateéné podporovano? Ze je
dostatecné povédomi o obsahu této problematiky? Jak by se pripadny
nedostatek dal napravit?

AMYGDALA SOCIAL: ,Lidé urcité nemaji dostatecné povédomi o socidlnim pod-
nikdni a ani si nemyslim, Ze by byly socidlni podniky dostatecné podporovdny.
Socialni podnikdni md definované principy, které by mél dodrzovat a jeden z nich
je regiondlni spoluprdce. Co se tyce kraje, mezi podnikatelskymi subjekty spolu-
prdce funguje, ale absolutni nespoluprdce je od zaméstnancii uradit a pouze z dii-
vodii neznalosti pojmu socidlni podnikdni. Jsou schopni podporovat neziskové or-
ganizace a chranené dilny, ale vitbec nevédi, Ze socialni podnikani je kombinace
vyjmenovanych. Nam se podarilo za neustalého popisovani situace a vysvetlovani
co je socidlni podnik ziskat nékolikrdt podporu od kraje, ale to jen diky usilovné a
neodbytné komunikaci a neustdlém vysvétlovani co je socidlni podnik. Jako reseni
vidime zvySena informovanost 0 tom, co je socialni podnik.”

Mgr. Radek Vanic¢ek: ,Resim pouze podporu z iifadu prdce, nic vice zatim nere-
sim. Nemadme Cas resit napriklad evropské penize. MoZnd bychom na né dosdhli,
ale museli bychom snad prestat podnikat (smich). Ja jsem byl na dvou semind-
rich a viibec jsem to nepochopil (smich).”

»--- a mame pro Vas praci“: ,Povédomi urcité neni. Co se tyce verejnosti jako ta-
kové, tak ti viibec nevédi. Co se tyce stdtni sprdvy, uvédomte si, Ze stat md dvé
moznosti, co udélat s penézi vybranymi na danich. MiiZe jej bud’ vyplatit na soci-
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dInich ddvkdch, anebo ddt prdci firmdm, které tyto lidi zaméstndvaji a ti nebu-
dou cerpat ddvky. Je ale potieba, aby stdt deklaroval, Ze pri vybérovych rizenich
nemusi byt tlak na cenu.

Callcentrum Kolibrik: ,,Myslim si, Ze se blyskd na lepsi Casy v socidlnim podnikad-
ni, uz diky chystanému zdkonu o socidlnim podnikani, tak v pristupu firem, na-
Sich zadavatelii, v tom, Ze ddvaji zakdzky ndm a ne ostatnim. Spolecnost zacind
byt socidlné odpovédnd, tak v tom vidim velké plus. I zdjem studentti, univerzit,
dnes vedle Mendelovy univerzity je v spolecenské odpovédnosti hodné angaZo-
vand i Masarykova univerzita, vcera bylo dokonce néjaké jedndni na VUT, kde
chtéji zavést predmét tykajici se této problematiky, kam budeme doddvat néjaké
nase zkusenosti. Cim vice o tom bude mluvit, Ze zde je néjakd alternativa
k normdInimu podnikdni, tim Iépe a tim vice bude socidlni podnikdni podporo-
vdno.”

Jste si védom/a néjakého projektu, nebo aktivity, uskutecnéné na pod-
poru socialniho podnikani v Jihomoravském kraji? Pokud ano, o co $lo?

AMYGDALA SOCIAL: ,Ano. Jihomoravsky kraj prfimo nds$ podnik podporil ve vy-
robé katalogti a letdkii a notifikacnich produktii.”

Mgr. Radek Vanicek: ,Jsme v asociaci zdravotné postiZenych, tedy navstévuji
rizné porady, ale prizndm se, Ze vice ¢asove nezvldddm. Zajimd mé tedy co se
déje, ohledné zdravotné postiZenych osob, ale co se tyce dotaci a jinych véci, ne-
mdm to zcela prectené.”

»--. a mame pro Vas praci“: ,Za spoluprdce Jihomoravského kraje jsme s kolegy
mohli publikovat nase zkusenosti ze socidlniho podnikdni v ramci nékolika pri-
rucek.”

Callcentrum Kolibtik: ,My se pravidelné ticastnime v rdmci Komory socidlnich
podnikt, kterd porddd sama semindre a jiné akce. Zicastnili jsme se veletrhu so-
cidlnich firem, ktery byl na podzim, kde se v Brné na vystavisti prezentovalo po-
mérné hodné socidlnich podnikii regiondlnich, a lidé mohli prijit, mohli se
s problematikou sezndmit, koupit riizné vyrobky.”

Co si predstavite pod pojmem socialni podnik? Cim se odlisuje od béZné-
ho firmy?

AMYGDALA SOCIAL: ,Socidlni podnik kombinuje slabd mista v reseni zaméstnd-
vdni znevyhodnénych a soucasné je md privést k motivaci podnik rozvijet, suplu-
je ekonomiku neziskového podniku. Sviij marketing opird o to, Ze upozornuje na
nabidku, kterd je realizovdna podle socidlnich principii.”

Mgr. Radek Vanicek: ,KdyZ to vztdhnu k ndm, tak je to o mnoZstvi pracovnikii
s handicapem, o pristupu k nim, musi pracovat v klidnéjsim a trpélivéjsim pro-
stredi, mit dostatek ¢asu a jd musim brdt ohled na ten handicap. Jde o moZnost

7«
1

zacleriovdni dlouhodobé nezaméstnanych do pracovniho prostredi.
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25.

26.

... a mame pro Vas praci“: ,Jde o zdsadu zaméstndvat osoby néjakym zptisobem
znevyhodnéné na trhu prdce. Problém je v tom, Ze je to obrovskad $kdla osob. Ta-
kovych skupin miiZete vymyslet milion.”

Callcentrum Kolibtik: , Predstavim si pod tim hlavné to, Ze jsme néjak odliseni
na trhu. Je to firma, kterd nefunguje primdrné za ticelem vydéldni penéz pro ma-
jitele, ale jsou tam i néjaké jiné diivody, proc je dobré takovou firmu mit. Nase
socidlni firma se od béZného callcentra lisi celou radou véci. Jednak tim, koho
zaméstndvdme, jakym zpitisobem k zaméstnanciim pristupujeme, také tim, Ze
zaméstnanci se primo podileji na spolurozhodovdni o tom, kam ta firma smeéru-
je, konzultuje se s nimi, jaké kampané budeme volat, zaméstnanci maji daleko
vétsi prdvo si rici, na cem se chtéji podilet, zaméstnance do niceho nenutime a
vytvdrime jim takové pracovni podminky, aby se jim pracovalo dobre.”

Co je dulezité pro udrzeni konkurenceschopnosti socialniho podniku
v trZnim prostredi?

AMYGDALA SOCIAL: ,Urcité mit zvladnuty marketing. A jak uZz jsem rikala, bez
dotaci to nelze.”

Mgr. Radek Vanicek: ,Myslim si, Ze by mél podnik ¢asem dokdzat byt financné
nezavisly a rozhodné by mél produkovat kvalitni sluZbu nebo vyrobek. Tak, abys-
te obstdli v konkurenci.”

... a mame pro Vas praci“: ,0Obecné socidlni podnik by mél byt finan¢né nezdvis-
ly, ale kdyZz zaméstndvdte handicapované, nemiiZe to byt samofinancovatelné
z jednoho prostého diivodu, protoZe vykonnost téch lidi je zhruba triceti pro-
centni oproti zdravému c¢lovéku. Vy jestli mu mdte ddt stejné penize jako zdra-
vému c¢lovéku, tak v tomto okamZiku musite dostat néjakou podporu. Napriklad
u nds, pro meé neni ekonomicky redlné vést podnik bez dotaci stdtu a i nasich ro-
dinnych. KdyZ si vezmete naptiklad podnik zaméstndvajici osoby po vykonu tres-
tu, tak ten by mél byt casem financné nezavisly.”

Callcentrum Kolibrik: ,Jednoznacné je to v tom, Ze se firmy museji odlisit. Museji
rict, my jsme socidlni firma, z toho plyne, Ze podnikdme trosku jinak neZ je bézné
v urcitém oboru at je to socidlni prddelna, kavdrna, nebo callcentrum. Ddte tim
najevo, Ze ¢lovék, ktery k vam prijde a utrati u vds penize, pro néj md i jiny efekt
neZ je to, Ze usetri. Vétsinou socidlni firmy jsou levnéjsi a své sluzby a produkty
nabizeji levnéji i proto, Ze maji sviij provoz Cdstecné dotovdn, ale je diileZité dat
najevo to odliseni a ddt tomu ten pribéh.

V souladu se stavajici legislativou v oblasti zadavani verejnych zakazek je
mozné zahrnuti socidlnich témat do procesu vybéru vitézného dodavatele i
samotné realizace zakazky. V ¢em vidite duvody toho, Ze je tato moZnost malo
rozSifena?

e AMYGDALA SOCIAL: ,Diivodem je, Ze to neni uzdkonéné jako povinnost.”
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e Mgr. Radek Vanicek: ,Prizndm se, Ze to ani nevim. MoZnd to verejnd sprdva ne-
vyuZivd, protoZe uz md néjaké vztahy s dodavateli a nechce je pretrhnout. Moz-
nd se boji jit do néceho nového.”

e .. amame pro Vas praci“: ,Tim, Ze mdme dotacni prispevky na mzdy, miiZzeme
nabizet lepsi ceny. Na druhou stranu ne kaZdy je ochoten ddt prdci firmé, kterd
zaméstndvd handicapované. Ted jsme napriklad vyhrdli dvé vybérovd rizeni.
Udrzba zelené v Brné sever a Jundrové. I radnice byla rdda, Ze je spole¢ensky od-
povédnd, Ze dd prdci firmé zaméstndvajici zdravotné postiZzené, nicméné napri-
klad pochopent ze strany obcanii byvd vétsinou nulové. Chodi na nds stiZnosti,
proc ten ¢lovék zametd chodnik piil hodiny, kdyZ ja bych to mél za deset minut.
Lidé nejsou ochotni pripustit, Ze ten clovek md néjaky problém a Ze asové to
bude ndrocnéjsi a také se bude na zakdzce podilet vice lidi. Lidé nechdpou, Ze i
pres to, to nevyjde na vice penéz. My nejsme placeni od hodiny, ale za vykon. Do-
staneme mésicni pausdl a je jedno, jestli to délaji tri osoby nebo deset. Uz ted’
v zdkoné o verejnych zakdzkdch je uvedeno, Ze nékteré verejné zakdzky mohou
byt vypsané pouze pro urcité typy podnik, které zaméstndvaji tieba vice jak 51
% handicapovanych osob. Neni to ale moc dobre pochopitelné, protoZe ani ty
radnice a obecné verejnd sprdva si s tim neumfi poradit, takZe radéji vypisuji né-
co na cenu. BohuZel u nds, v nasem prdvnim stdté, je cena stdle definice toho, Ze
jste dobry hospoddr, coZ stdtni sprdva md samoziejmé byt, ale ma mit i dalsi
efekty. Méla by resit i socidlni oblast, pomdhat ve své lokalité. Toto by prdvé mé-
lo byt také v zdkoné o socidlnim podnikdni. To, Ze verejnd sprdva md podporovat
tyto podniky, ne finan¢né tim, Ze ndm bude ddvat dotace, ale tim, Ze ndm bude
ddvat zakazky.”

e Callcentrum Kolibrik: ,Verejnd sprdva této mozZnosti vyuZivd hrozné mdlo.
Hlavni diivod, ktery jd vidim tak je prosté neochota, moznd strach téch urednikil
postupovat jinak, nez byli zvykli fadu let. Sdm jsem obchodil Ffadu magistrdtt,
zprostredkované jsem se dostal i ke kraji a vidim tam jednoznacné strach jit do
néceho nového, aby se to potom ndhodou neotocilo proti nim. Jim se to ti'eba libi,
ale jesté s tim neni moc zkusSenosti, tak to radéji nedélaji. Politici se k tomu stavi
tak, Ze je to zajimavé a md se to délat, snaZi se to néjak prosadit, ale pak to na-
razi na urednika, ktery na to nemd presnou tabulku a radéji to udéla jinak.
Vtom vécném zdméru zdakona o socidlnim podnikani se kromé mnoha definic
uvazuje také o tom, jakym zpiisobem socidlni firmy podporovat, jak sjednotit
podporu z evropskych zdroji, jak by méla probihat podpora regiondlni. Jde o
prisecik nékolika zdkonil, zdkon o verejnych zakdzkdch, dle kterého je moZno
socidlni firmy zvyhodnit. Mélo by v tom zdkoné byt alespori ramcové néjaké zvy-
hodneéni socidlnich firem ve verejnych zakdzkdch. Momentdlné je to totiZ jenom
mozZnost.”
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Vramci vyzkumného Setfeni bylo stanoveno pét hlavnich otadzek, které slouZzi
k vyhodnocenit cilii prace. Pro zodpovézeni téchto vyzkumnych otazek bylo potireba
urcit tematické okruhy, v ramci kterych jsem vytvorila nékolik dil¢ich otazek. Od-
povédi na tyto otazky jsou uvedeny v kapitole ,Vysledky vyzkumného Setreni“.
Prvni hlavni vyzkumna otdzka se tykala divodl vedoucich podnikatele k zaloZeni
pravé socialni firmy. Pro piehlednost jsou tyto diivody uvedeny v nasledujici ta-
bulce.

Tab. 2 Dtivody vedouci podnikatele k zaloZeni socialni firmy

Podnik Duavod

AMYGDALA SOCIAL Inovativni pristup, ktery se projevuje jak v novém
produktu, tak v ne zcela rozsifeném typu podniku.

Snaha vyhovét potfebam a pranim svych zakazniki a
Mgr. Radek Vanicek vramci svych sluZeb nabizet moZnost nahradniho
plnéni.

Zdravotni postizeni rodinného prislusnika, Kkteré
vedlo ke snaze nejenom jemu pomoci v budoucim

,-. a4 mame pro Vas

praci“ v oy

Z1vote.

Kombinace socidlniho a ekonomického charakteru.
Callcentrum Kolibtik Pro podnikatele byla a stdle je tato forma podnikani

velmi atraktivni.

Z tabulky je ziejmé, ze divody vedouci k zaloZeni socialni firmy mohou byt
rizné. Podnéty k zaloZeni takové formy podniku mohou byt osobniho i jiného cha-
rakteru. Dlivodem miiZe byt moznost nové a rozvijejici se formy podnikani, ktera
kombinuje ekonomicky rozmér a verejny prospéch. Pomoci Setreni jsem zjistila, Ze
diivody mohou vzniknout také na zakladé samotnych zakaznik{, ktefi nemohou
zameéstnavat osoby se zdravotnim postiZenim a soucasné neplati povinny odvod do
statniho rozpoctu. Nakup produktl a sluzeb od socidlnich podnikd je ndhradnim
FeSenim této zakonné povinnosti.

Dalsi otazka se tykala podpory, ktera se socidlnim podniklim dostava. MiiZe jit
o dotace z Evropského fondu pro regionalni rozvoj, které jsou urceny na vznik a
rozvoj socidlnich podnikd. K ziskani téchto finan¢nich prostredki je dilezité pro-
kazat, Ze podnik spliiuje principy socidlné prospésného podnikani a to miize byt
Casové narocné. Podniky, které mély dostatek finan¢nich prostiredkid na zaloZeni
socialni firmy vétSinou této podpory praveé z casovych a administrativnich divodi
nevyuzily. VSichni socidlni podnikatelé vyuZzivaji piispévkl od uiadu prace pri za-
méstnavani osob se zdravotnim postiZenim. Je zfejmé, Ze vykonnost osob se zdra-
votnim handicapem miiZe byt neustale nizsi a tuto skutec¢nost je nutno kompenzo-
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vat pravé témito prispévky, diky kterym mohou podnikatelé nabidnout zamést-
nanclim atraktivni plat. Oproti tomu jinym skupindm osob, kterymi jsou naptiklad
absolventi, nebo osoby dlouhodobé nezaméstnané by mél na zaclenéni a ziskani
pracovnich navyku stacit urcity cas, po kterém bude jejich vykonnost stejna jako u
osob bez znevyhodnéni na trhu prace a podnik by se mél stat po urcité dobé fi-
nan¢né nezavisly. Jihomoravsky kraj se podili na podpore socialniho podnikani
riznymi projekty, v ramci nichZ miliZe podporit povédomi o konkrétni firmé. Pii-
kladem je spolecnost AMYGDALA SOCIAL’, s.r.o., u které se Jihomoravsky kraj fi-
nan¢né podilel na vytvoreni katalogli a letdkii, které slouzily k propagaci jejich
produktd zejména v Jihomoravském kraji. Nejenom socialni podnikatelé skupiny
spolecnosti ... a mame pro Vas praci“ spolu s Jihomoravskym krajem podporuji
zvySeni povédomi verejnosti o obsahu socidlniho podnikani napiiklad pomoci vy-
danych publikaci. VSechny dotazované socidlni podniky navzajem spolupracuji
s jinymi organizacemi, které mohou podporovat prodej jejich zboZi a sluZeb nebo
také pomahat pri hledani novych zaméstnanct. Nasledujici tabulka zobrazuje tyto
formy podpory, a zdali ji jednotlivy socialni podnikatelé béhem své ¢innosti vyuZili,
nebo nadale vyuZivaji.

Tab. 3 Forma podpory socialnich podniki

Podnik J ihomOI‘E.lVSk}" I'Jf"a d Dotace EU | . J iflé

Kraj prace instituce
AMYGDALA SOCIAL Ano Ano Ano Ano
Mgr. Radek Vanicek Ne Ano Ne Ano
... a mame pro Vas praci“ Ano Ano Ne Ano
Call centrum Kolibiik Ne Ano Ano Ano

Soucasti této vyzkumné otazky také bylo zjisténi, zdali povazuji podporu soci-
alniho podnikani v Ceské republice za dostate¢nou. Vsichni socialni podnikatelé se
shoduji na tom, Ze podpora je nedostatecna. To miiZe souviset s faktem, Ze socialni
podnikani v Ceské republice neni stale legislativné uchopeno. To ma za nasledek
nizké povédomi nejenom verejnosti, ale také financ¢nich instituci a verejné spravy o
této problematice. Tim, Ze neni vytvoreno jednotné legislativni prostredi, kazdy
miZe socidlni podnik chapat jinym zpisobem. Financ¢ni instituce, které by social-
nim podnikiim mohly nabizet upravené produkty, nebo verejna sprava, ktera by
mohla v ramci vefejnych zakazek zvyhodnit socidlni firmy, stale povazuji tuto pro-
blematiku za neznamou a nejistou.

S prvni vyzkumnou otazkou, ktera se tykala diivodii k zaloZeni socialni firmy,
uzce souvisi také otazka, co provozovatellim socialni podnik prinasi kromé financ-
niho zabezpeceni. Divody, které podnikatele vedou k zaloZeni socialni firmy, mo-
hou byt velmi riiznorodé. Stejné tak se mohou lisit prinosy firmy pro podnikatele.
VSichni se ale po urcité dobé Cinnosti podniku shoduji na dobrém pocitu v pripadé
zameéstnavani osob s omezenymi moznostmi na trhu prace, které si téchto prilezi-
tosti vazi.
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Tab. 4 Co podnikateltim podnikani piinasi

Podnik Prinos

e Poznavani a reSeni inovativniho produktu

¢ Klidna atmosféra a viditelné vysledky v malém

AMYGDALA SOCIAL .
podniku
e Pomoc lidem znevyhodnénym na trhu prace
e Pomoc lidem znevyhodnénym na trhu prace
Mgr. Radek Vanicek e Podnikatel je ,svym vlastnim panem*

e Spokojeni zakaznici

e Pomoc lidem znevyhodnénym na trhu prace
»- a mame pro Vas praci“ e Uspéch spolecnosti spojeny se snahou podniky
personalné rozsirovat

e Pomoc lidem znevyhodnénym na trhu prace

Callcentrum Kolibik ° l?odmkatel déla praci, ktera ho bavi

e Uspéch spojeny sudrZzenim podniku i po
obdobi dotaci

V ramci této otazky je mozZno se také zamérit na to, jak podnikatelé charakte-
rizuji socialni firmu, ¢im se podle jejich nazort lisi od bézné firmy. Z niZe uvedené
tabulky ¢. 5 vidime, Ze podnikatelé si pod pojmem socidlni firma predstavi zejména
moZnost zaclenovani znevyhodnénych osob do pracovniho Zivota. I pres fakt, Ze
socidlni firma miiZe verejné prospésné cile spliiovat i na zakladé jinych principd,
toto uchopenti socialni firmy je u nas nejrozsirenéjsi. Socidlni podnikatelé pti snaze
vyuzit podpory nejlépe prokazuji skutecnost, Ze se jednd o socialni podnik
v pripadé zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace a to zejména zdra-
votné postizenych. Kromé této skutecnosti jde o pristup k zaméstnanctim, ktefi se
podileji na spolurozhodovani v mnoha oblastech firmy. Socialni firma vytvari za-
méstnanclim prijemné pracovni prostredi a resi specifické potieby svych pracov-
nikl. Pravé skutecnost spolecensky prospésného podnikani, které se miize projevit
i jinym zptisobem, neZ zaméstndvanim osob s omezenymi moZnostmi na trhu pra-
ce, by méla firmu odliSovat. Zakaznici maji védét, Ze nakupem u socialni firmy pod-
porii dobrou véc.
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Tab. 5 Specifika socialni firmy

Podnik Socialni firma

e Jde o kombinaci TfeSeni zaméstnavani
znevyhodnénych osob a snahu privést
zaméstnance k motivaci podnik rozvijet.

e Socidlni firma svij marketing opird o to, Ze
upozornuje na nabidku, ktera je realizovdna
podle socialni principii

AMYGDALA SOCIAL

e Socialni firma je moZnost zaclenovani
dlouhodobé nezaméstnanych  osob do
pracovniho prostredi

e Rozdil je v mnozstvi pracovnikd s handicapem,
v pristupu kzaméstnancim a jejich vySsSim
zapojenti.

Mgr. Radek Vanicek

e Principem socialni firmy je zaméstnavani osob
»e. @ mame pro Vas néjakym zplisobem znevyhodnénych na trhu
praci“ prace.

¢ Jde o socialni zac¢lenénti cilovych osob.

e Firma nefunguje primarné za ticelem vydélavani
penéz pro majitele.

e Rozdil je vtom, koho zaméstnava, v pristupu
k zaméstnancim, ktefi se podileji na
spolurozhodovani a pracovnich podminkach.

Callcentrum Kolibrik

e Firma by méla byt na trhu odliSena.

Dalsi okruh otazek se vénoval problémim, se kterymi se podnikatelé béhem
¢innosti podniku setkali, nebo s nimi neustale zapasi. Vysledky zachycuje tabulka ¢.
6.

Tab. 6 Problémy v podnikani{

Podnik Cas Zakazky | Finance Lidé
AMYGDALA SOCIAL Ano Ano Ano Ano
Mgr. Radek Vanicek Ano Ne Ano Ne
,I,)ra Ci:i mame pro Vas Ano Ne Ne Ano
Callcentrum Kolibrik Ano Ano Ano Ne
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Provozovatelé socialnich firem se setkavaji s béZnymi problémy podnikani.
ZaloZeni a pocatecni rozvoj jakékoliv firmy je finan¢né narocny a tyto potiZe mo-
hou nastat také béhem cinnosti podniku. Nedostatek ¢asu je obecné problémem
dnesni spolecnosti. V pripadé vedeni podniku je ale dtilezité tento problém reSit a i
pres soucasnou uspéchanou dobu se zamérit na kratkodobé i dlouhodobé cile, kte-
ré urcuji smér podnikani. V kazdém podniku existuji problémy mezi zaméstnanci a
v dalsi tabulce €. 7 je tato oblast roziazena na dva hlavni problémy, se kterymi se
podnikatelé mohou setkat.

Tab. 7 Problémy se zaméstnanci
Podnik Diskriminace/Sikana Vysoka fluktuace
AMYGDALA SOCIAL Ano Ne
Mgr. Radek Vanicek Ne Ne
n 3 mame pro Vas Ano Ano
praci
Callcentrum Kolibiik Ne Ne

Posledni vyzkumna otazka se tykala legislativniho uchopeni socialni podnika-
ni. Cilem bylo zjistit, zdali se podnikatelé domnivaji, Ze by mél zdkon o socialnim
podnikani existovat a co by mélo byt jeho obsahem. VSichni dotazovani socialni
podnikatelé se shodli na tom, Ze tento zakon by existovat mél. Béhem vyzkumného
Setfeni jsem se ale také setkala s nazorem, Ze by socidlni podnikani nemélo byt
regulovano prisné. Zakon by mél spise zvysit povédomi o obsahu této problemati-
Ky a upozornit na prospésnost socidlniho podnikani.
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Tab. 8 Obsah zakona o socidlnim podnikani

Podnik

Obsah

AMYGDALA SOCIAL

Zvyhodnéni klientd, kteri nakupuji sluzby nebo
vyrobky od socidlniho podniku

Zvyhodnéni socidlnich podniki v oblasti
verejnych zakazek

»..» @ Mame pro Vas praci“

Co je socialni podnikani, proc je prospésné
Co je cilem socialniho podnikani

Callcentrum Kolibrik

Definice socialni firmy
Jak ziskat pridomek socialni firma
Kdo bude kontrolovat ¢innost socialnich firem

Proc je socialni podnikani prospésné
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Pomoci studia odborné literatury a praktickych zkusSenosti socidlnich podnikatelt
jsem si rozsirila znalosti a ziskala nové informace o této problematice. V pocatcich
jakéhokoliv podnikani je dtlezité mit dobry ndpad, vypracovany plan, znat obor a
region podnikani a mit fungujici tym spolupracovniki. Bez téchto a dal$ich skutec-
nosti neni mozné Uspésné vést socidlni podnik. Je dllezité, aby firma prodavala
kvalitni sluzby a produkty, které jsou inovovany a prizplisobovany potiebam a
pranim zakaznikl. Podnikatel musi mit cile a vize, kterych by chtél v blizké i vzda-
lenéjsi dobé dosahnout a podle kterych bude vytvaret strategii podniku. Lidé, ktefi
maji predesSlou zkuSenost s podnikanim a hlavni ¢innosti socialni firmy, kterou
chtéji zalozit, jsou pfi jejich vedeni Casto uspésni. V neposledni radé je nutno se na
piehlceném trhu odlisit. OdliSeni spociva jak v nabidce originalnich sluzeb a pro-
duktti, tak zejména ve vyjadreni toho, Ze se jedna o socialni firmu. Lidé budou vé-
dét, Ze nakupem zbozi a sluZeb praveé v tomto podniku ziskavaji pfidanou hodnotu,
nebot’ podpofti spolecensky prospésné cile.

Vedeni spolecensky prospésného podniku mize byt naro¢néjsi nez u ,bézné"“
firmy. Jde o kombinaci podnikatelské Cinnosti se vSemi naleZitostmi patiicimi
k podnikani a dalSich specifik socialné prospésného podnikani. Socidlni podtext,
ktery znacna cast lidi shledava zejména ve vytvareni vhodnych pracovnich mist a
podminek pro osoby znevyhodnéné na trhu prace, ale nesmi stat v cesté profesio-
nalnimu fungovani podniku. Socialni firma by méla zaclenovat cilové skupiny osob
tim, Ze vykonavaji skute¢nou praci, za kterou jsou odménovani. Odména tkvi
zejména v ziskdni spolecenského Zivota a pocitu sounalezitosti. Ne méné diilezitou
hodnotu pro vétSinu osob s omezenymi moZnostmi na trhu prace je finan¢ni za-
bezpeceni a pracovni uplatnéni

V pripadé zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace je nutno pracov-
niky chapat jako osoby s pfibéhem a ne jako prostfedek na vydélavani penéz.
Vsechny tyto skupiny znevyhodnénych osob néjakd skuteCnost omezuje na trhu
prace a je dilezité vytvorit prijemné pracovni prostredi, kde se cilové osoby budou
citit dobre a postupem casu ziskaji pracovni navyky. I zde plati pravidlo, Ze spoko-
jenost a pocit potiebnosti zaméstnanct se projevi v dobi'e odvedené praci. Podni-
katel musi znat cilovou skupinu osob, kterou zaméstnava. Musi znat jejich specific-
ké potieby, problémy, s kterymi se miiZe u cilové skupiny setkat a musi védét, jak
postupovat pri tfesSeni takovych situaci. Je dilezité cilové skupiny osob vést
k zodpovédnému a spravnému vykonavani prace, tak aby pracovnik sam citil, Ze je
dtlezitym ¢lenem pracovniho tymu.

Je nutné se vyznat také v ceské legislativé zejména nyni, kdy se pripravuje za-
kon o socidlnim podnikani. Ten bude mimo jiné urcovat principy nutné pro splnéni
oznaCeni socidlni podnik. Podnikatel by mél znat podporu, kterd se firmam za-
méstnavajicim zejména osoby se zdravotnim postiZzenim nabizi. Socialni podniky
by ale nemély byt na riznych formach podpory zcela zavislé a mély by vykazovat
zisk, ktery je ndsledné vyuzit na rozvoj podniku nebo jiné vetejné cile.
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V ramci legislativniho uchopeni bych doporucila do zdkona o socialnim podni-
kani zahrnout povinnost zadavat urcité procento vhodnych vetejnych zakazek so-
cidlnim podnikiim. Disledkem toho vefejna sprava vynalozi efektivné financ¢ni
prostiredky a socidlni podnik ziska praci pro své zaméstnance a finance na odmé-
néni pracovnikl. Dal$i moznou podporou ze strany statu je zpiisnéni podminek
nahradniho plnéni. Firmy, které nemohou zaméstnat osoby zdravotné postiZené,
museji platit povinny odvod do statniho rozpoctu, nebo pravé odebirat sluzby a
produkty od jinych firem zaméstnavaji handicapované. ZvySenim povinného odvo-
du do statniho rozpoctu by stat neprimo podporil odebirani sluzeb a produktl od
socidlnich firem. Podnik ziska to, co potiebuje za podobnou cenu, kterou nabizeji
,bézné“ firmy a navic splni tuto zakonnou povinnost.

Podnikatel se zamérem zaloZit socidlni firmu by mél nejprve ziskat dostatek
informaci o této problematice. V poslednich letech vyslo mnoho publikaci a ptiru-
¢ek urcenych také pro zacinajici socialni podnikatele. Dale je moZné vyuZit pora-
denskych sluzeb organizaci, které se zabyvaji oblasti socidlniho podnikani. Institu-
ce ,Komora socidlnich podniki“ nabizi uZite¢né poradenstvi a organizuje seminare
na téma socialni podnikani. Dokonce nabizi vzdélavani pro management socialniho
podniku v oblasti zvySeni efektivnosti a ziskovosti podnikani. Mezi ¢leny této insti-
tuce patii tii ze ¢tyr dotazovanych socialnich podnikii. Ovsem nejedna se o jedinou
organizaci, kterad nabizi tyto sluzby podporujici vznik a rozvoj socidlnich podniki.
Ve vétsiné ptipadi jsou tyto sluzby placené, je proto dobré predem védét, jaké in-
formace chce podnikatel ziskat a v kterych oblastech ma nedostatky.

Velmi diileZzita je individualni motivace podnikatele k zaloZeni socialni firmy.
JestliZe si podnikatel uvédomi, ¢eho chce socialnim podnikanim dosahnout, dokaze
ostatni zaméstnance a spolupracovniky dostate¢né motivovat ke kvalitnimu vyko-
navani prace. Pracovni tym, ktery ma stejné cile a vize 1épe spolupracuje a dosahu-
je spravnych vysledki.

Pfi snaze vymyslet podnikatelské ndpady je ptfinosné zapojit do procesu vice
lidi a vyuZit nékterych uzite¢nych technik, kterou je napriklad brainstorming. Pro
hodnoceni podnikatelskych zamért je mozno také vyuzit znamych metod jako
SWOT analyza nebo vicekriteridlni hodnoceni. Ptri volbé pravni formy by si mél
podnikatel odpovédét na dullezité otazky typu: Bude socialni podnikani pouze do-
plitkovou ¢innosti? Bude podnik k rozjezdu ¢i provozu vyuzivat verejné zdroje?
Odpovédi je potfeba vyhodnotit a zvolit vhodnou pravni formu a v pripadé zacle-
novani osob znevyhodnénych na trhu prace rozhodnout, které skupiny chce pod-
nikatel zaméstnavat.

Pfed samotnym rozjezdem je jeSté nutno vyreSit otazku financi. Podnikatel
vramci této oblasti musi udélat nékolik krokt. Urcit finan¢ni potiebu, ktera se
sklada z pocatecnich investi¢nich vydajii a provoznich vydajti. Nasledné by se mél
zorientovat v moznostech, které miize v pocatku podnikani vyuzit a vyhodnotit
klady a zapory jednotlivych dostupnych zdrojti. Na zakladé financni potieby, vyhod
a nevyhod vyuziti jednotlivych zdroja lze urcit zdroje, které je nejvhodnéjsi vyuzit.
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Na zakladé vyzkumného Setfeni, v rdmci néhoZ jsem provedla rozhovor piimo
s provozovateli socialnich firem, jsem ziskala hlubsi vhled do této problematiky.
Socialni podnik je v mnoha ohledech stejny jako bézny podnik, ktery je zaméten
v prvni Ffadé na tvorbu zisku. Na strané druhé jak jiZ z pojmu vyplyva, je ziejmé, Ze
v sobé tato forma podnikdni kombinuje ekonomické a socidlni hledisko. Socialni
podnik se zaméruje na FeSeni otazek zaméstnanosti, socialniho zac¢lenovani osob
znevyhodnénych na trhu prace a mistniho rozvoje. Spolecensky prospésného cile
je dosahovano ekonomickymi aktivitami a znacna cast zisku je reinvestovana zpét
do podniku. Vramci =zaclenovani cilovych osob socidlni firma sméruje
k maximalnimu zapojeni pracovnikii do rozhodovani v riiznych oblastech podni-
kani. Na zakladé mistniho rozvoje, ktery je jednim z principi socidlniho podnikani,
firma uspokojuje prednostné mistni potreby a vyuZziva mistni zdroje. Vzhledem
k tomu, Ze Ceské socidlni podnikani neni doposud legislativné ukotveno, socialni
podniky nabyvaji rliznych pravnich forem, podnikaji v riiznych oborech a vyskytuji
se ve stejném trznim prostredi jako ,béZné“ firmy.

Na zakladé neexistence zakona o socialnim podnikani je mozno podporu této
oblasti povazovat za nedostate¢nou. Pro znac¢nou cast verejnosti je tento pojem
neznamy a pro dulezité aktéry, ktefi by se mohli zaslouzit o znacnou podporu soci-
alniho podnikani, je tato oblast stale neprozkoumana. V ptipadé, Ze by existovalo
jednotné pravni prostredi socidlniho podnikani, které by definovalo co je socidlni
firma a jaké prinosy v sobé tato forma podnikani nese, vSichni, ktefi se néjakym
zpisobem primo nebo nepiimo podileji na cinnosti socidlni ekonomiky, by se
s touto oblasti naucili 1épe pracovat. Vefejna sprava doposud nevyuZziva dostatecné
socidlnich podnikili v oblasti verejnych zakazek i pres to, Ze socidlni firmy svymi
aktivitami podporuji udrzitelné Zivotni prostredi, zapojuji mistni lidské i kapitalo-
vé zdroje a v neposledni fadé zaméstnavaji osoby znevyhodnéné na trhu prace.
Vetejna sprava by tedy pomoci podminek zvyhodnujici pravé tyto podniky pfi za-
davani verejnych zakazek, mohla financni prostredky investovat efektivné a pfri-
spét ke spolecensky prospéSnym cilim. V Jihomoravském kraji i ptes to funguje
nékolik organizaci podporujici socialni podnikatele a sdruzujici socialni firmy. Tyto
instituce organizuji seminare a socialnim podnikateliim nabizeji poradenské sluz-
by. Kraj se snaZzi ziskavat informace o této problematice a vyuZivat je prakticky
napiiklad zadavanim vhodnych vetejnych zakazek socialnim podnikiim, nebo or-
ganizaci akci, kde socidlni podniky mohou predvést své produkty a zdlraznit efek-
tivnost vynaloZenych penéz zakaznika pii ndkupu pravé jejich zbozi a sluzeb.
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