Jiho&eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich
Teologicka fakulta

Katedra etiky, psychologie a charitativni prace

Diplomova prace

Hodnoty a motivace socialnich pracovniki a socialnich pracovnic

V socialni praci

Vedouci prace: Mgr. Markéta Elichova, Ph.D.

Autorka prace: Be. Karolina Gondekova
Studijni obor: Etika v sociélni praci
Forma studia: Prezen¢ni

Roc¢nik: 2.

2015



Prohlasuji, ze svoji diplomovou praci jsem vypracovala samostatné pouze S pouzitim pramend

a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze vsouladu s§ 47b zakona ¢.111/1998 Sbh. V platném znéni, souhlasim se
zvetejnénim své diplomové prace, ato Vv nezkracené podobé (v upravé vzniklé vypusténim
vyznaCenych ¢asti archivovanych Teologickou fakultou) elektronickou cestou ve vetejné
pristupné &asti databaze STAG provozované Jihogeskou univerzitou v Ceskych Budgjovicich
na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému
textu této kvalifikaéni prace. Souhlasim dale stim, aby toutéZ elektronickou cestou byly
v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb. zvefejnény posudky Skolitele
aoponentll prace izaznam O pribéhu avysledku obhajoby kvalifika¢ni prace. Rovnéz
souhlasim S porovnanim textu mé kvalifikacni prace s databazi kvalifikacnich praci Theses.cz
provozovanou Narodnim registrem vysokoSkolskych kvalifikacnich praci a systémem na

odhalovani plagiatu.

29. 3. 2015

Bc. Karolina Gondekova



Dékuji predevsim vedouci diplomové prace Mgr. Markété Elichové, Ph.D.
za cenné rady, pfipominky, metodické vedeni prace, podporu, inspiraci, toleranci a lidsky
ptistup. Rovnéz dekuji Prof. PhDr. Milanu Nakoneénému, Ph.D. a RSDr. Janu Misovici,

CSc., za odborné konzultace.



Obsah

UVOD ..o 6
R o 0T [T Y SRR 8
1.1 FUNKCe hOANOL ... 9
1.2 Kilasifikace hodnot ..., 11
1.3 Hodnotové orientace 0SODNOStI.......ccccviiiiiiiiiiiiiiic s 12
1.4 Hodnoty Ve SPOIECNIOSt ...uviiiiiiiiiiii ittt 13

2 MOLIVACE ..o 15
2.1 MOtIVY @ POLIEDY ..o 16
2.2 VYVO] PrOCESU MOTIVACE........evitiiiiiiiiieiieie ettt 17
2.3 Motivace lidsk€ho Jednani ...........ccooveiiiiiiiiiiii e 18
2.4 Motivacni charakteristika 0SODNOS .......c.evveriiiiiiiiiicieieee e 20

3 SOCIAINT PrACE .......oiiiiiiiiiie e 21
3.1  Pomahani v SOCIAINT PIACT ...eovvveviiiiiiieiicee e 23
3.2 Metody SOCIAINT PIACE ...o.viiveiiiieiiiee et 25
3.3 SoCIAINT PracoOVIIK.....ccviiiiiiiiieie e 26
3.3.1  Kompetence socidlniho pracoviika ...............c.cccoecoiiociiieninieniieiiienns 28
3.3.2  Typy arole socialniho pracovnika................cccocuveeiiiiiciiniesieiieenee e 30

3.4 HOANOLY V SOCIAINT PIACT ...veuveueeiiieiieiisiisieeie st 31
3.4.1  Hodnoty ve vztahu socidlniho pracovnika a klienta .....................c........... 32
3.4.2  Pristupy ve vztahu socidlni pracovnik a klient ................ccccccooiiiiincnnnn. 33

4 Gender @ PONIAVI..........cciiiiiece e e 34
4.1 Genderova 1dentita ........ccviiiiiiiiiii i 36
4.2 GeNdEroVe IOl ......ccuiiiiiiiiiiiiic i 38
4.2.1  Osvojeni genderovych roli.............ccccccciviiiiiiiiiciiiiiie 39
4.2.2  Kulturni a déjinné rozdily rodovych roli ..............cccccooviiiiiiiiiiiniin, 41
4.2.3  MuZi a Zeny v [HerQture ..........c..cccooeiiiiiiiieiiiiiiiieiice e 42
424  MuZi a Zeny v MEdIICH ............c.cccovviiiiiiiiiiic e 44
4.2.5  JAZYk @ FOC MUZIL @ ZEM ..o 44

4.3  Gender rodiny v SOUCasN€ SPOIECNOSEE ....c.vvrueeiieiiriiiiieeie e 45
4.4 Gender Na trhU PIACE ......covvveiiiiiiieee e 47
841 Zena @ mMuz NA AU PIACE ......eeeveveeeeeeeeeeeeeeeeesesses e sesasss s s s 49



4.5  Gender V SOCIAINT PIACI......ccueiierireiieiiesieeiesee e esie e se e e ssae e eaesraesneesaeeneenreas 51

5 MeOdiKa........coiiiiiii 52
5.1  Cil dotaznikoveho Setieni...........cociiiiiiiiiiiicii 53
5.2 HYPOEZY .t 53
5.3  Metody a technika SEtrend .........cccveiieiiiiiiiicc e 55
5.4 Vybérovy vzorek reSpondentll .........ccccoveviiieiiiiiiiiiiseseese e 56
5.5  Harmonogram VYZKUMU..........ccceiuiiiiiiiiiiiieiisie e 57

6  Vyhodnoceni VYZKUMU.............ccoooiiiiiiiiiiic e 57
6.1  Charakteristika prizkumného SOUbOTU .........cccoviviiiiiiiiiiici e 57
6.2  Vysledky vztahujici se k hypotézam...........cccoovviiiiiiiiiiiicc e 66
6.3 Verifikace hypotez .......cooviviiiiiiii 72
6.4  Diskuze K vyzKumnému SEtFen .........ccouerierieriiiriiinieieee s 76

ZLAVEY ...t h et ne s 79

Seznam pouZitych ZArojil ...........cocooiiiiiiiiiic s 81

Seznam PIrIION...........ocoiiiii s 84
Piiloha €. 1 - Dotaznik .......ccooviiiiiiiiiiiiii 85

Ptiloha €. 2 - Vypracované chi kvadratové tabulky pro ovéteni hypotézy ¢. 3 a¢. 5.86
ABSEFAKL ... s 87
ADBSEFACT. ... 88



UvVoD

Casto jsem si kladla otazku, pro¢ si lidé vlastnd pomahaji, co je vede k jejich rozhodnuti
pomahat. Béhem svych studii jsem jiz zpracovédvala na toto téma pisemnou praci
v ramci predmétu Teoretickd vychodiska aplikace etiky v socidlni praci, ve které jsem
teSila Etickou otdzku: Pro¢ si lidé pomadhaji? S touto otazkou se nesetkdvame jen
Vv oblasti socidlni prace, ale témét ve vSech oborech a ¢innostech kazdodenniho Zivota
a o jeji aktudlnosti nds Casto piesvédcuje déni kolem nas. Témér denné se miizeme
v médiich setkat se zpravou, ze nékdo n¢kde nékomu pomohl a velmi casto se zda, ze
zcela nezistné, .... Proto jsem se této otazce rozhodla vénovat podrobné&ji, kdy vyuziji
odbornou literaturu.

Ve své diplomové praci bych se tentokrat chtéla touto problematikou vzajemné
pomoci zabyvat spiSe z pohledu psychologie, tedy co motivuje pracovniky vykonavat
socialni praci, ktera je tak specifickd a zaroven rozli¢na, do zna¢né miry psychicky
naroc¢na a jen malokdy finan¢né vynosna. K vybéru tématu mé diplomové prace rovnéz
ptispé€lo, Ze jsem byla oslovena, jestli svou praci nechci propojit s redlnym Setfenim
v ramci podporovaného projektu Garantovanou agenturou JihoCeské univerzity
(GAJU) -Pojeti kvality socialni prace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho
pracovnika a jeho profese.

Souhlasila jsem, a proto je ma diplomova prace volné inspirovana jednim z cilt
projektu, kterym je zjistit pojeti role socidlniho pracovnika samotnymi socialnimi
pracovniky. Resitelkou tohoto projektu je Mgr. Markéta Elichova, Ph.D., ktera se tak
rovnéz stala vedouci mé diplomové prace.

V diplomové praci si kladu za cil odborn¢ reflektovat problematiku hodnot
a motivace socidlnich pracovniki. Cilem empirického Setfeni je zjistit, jaké jsou
hodnoty a motivace socialnich pracovnikti (muzi) a socialnich pracovnic (zen) k volbé
a k vykonu profese socialni prace. Dil¢im cilem dotaznikového prizkumu je zjistit, zda
se budou v odpovédich respondentid vyskytovat genderové rozdilnosti. Vyzkumné
Setteni mé diplomové prace bude poté soucasti cile, zjistit pojeti role socialniho

pracovnika samotnymi socialnimi pracovniky, v ramci podporovaného projektu GAJU.



Ma diplomovéa prace obsahuje teoretické poznatky i empirické Setfeni, kterd se
vzajemné prolinaji a ve kterych se snazim hloubéji proniknout do problematiky
souvisejici s hodnotami a motivaci v socialni praci. Teorie vymezuje pojem hodnoty,
jejich funkce, utvaieni a postaveni ve spole¢nosti, charakterizuje termin motivace, jeji
vyvoj, rizné modely a faktory. Dale se zabyvam pojetim socialni prace, jejim cilem,
¢innosti, kompetencemi a typologii socidlniho pracovnika. V neposledni fad¢ poukazuji
na roli genderu, rozdilnou socializaci chlapcu a divek, na genderovy aspekt v nasi
spolecnosti, zda se toto hledisko odrazi ve vykonu socialni prace.

Empiricky vyzkum bude realizovan dotaznikovym Setfenim, jehoz -cilovou
skupinou budou pouze socialni pracovnici a socidlni pracovnice, ktefi ptisobi v socialni
praci. Ziskana data od respondentd budu analyzovat z pohledu genderu, zda se odpovédi
mezi Zenami a muzi budou lisit.

Ke zpracovani své diplomové prace vyuziji odborné literatury a texty, nejen
pojednavajici o socidlni praci, ale zabyvajici se rovnéz psychikou cloveka,
problematikou motivace, lidského jednani a chapani, protoZe socialni oblast a pomoc se
dotykd a prolind Sirokym spektrem profesi a né¢kdy mezi nimi jen tézko hledame
hranice. Diky riznym pohledim a shromazdénim rozliénych materiald se mi snad
podafi najit hodnoty a motivaci socialnich pracovniku, které je vedly a vedou k vykonu
jejich socilni prace. Predpokladam, Ze k nalezeni odpovédi mi napomohou i vysledky
mého dotaznikového Setfeni. Snad se mi podafi zodpoveédét otazku, proc¢ si lidé

pomahaji, co z toho maji?



1. Hodnoty
Pro potieby této diplomové prace budou uvedeny pouze nékteré definice a pojeti,

souvisejici s tématem motivace jedince v socialni oblasti. Hodnotu z hlediska motivace
lze definovat jako koncepci néceho zadouciho, co ovliviiuje volbu pfiméfenych
zpusobu, prostiedkti a cild chovani. Domnivame se, ze hodnoty vyvozujeme od
ptirozenosti ¢loveéka a ze vlastni minéni jedinci povi, co je dobré a zadouci. Hodnoty
jsou zakofenény v samotnych podminkéch lidské existence, které nas vedou k sestaveni
hierarchie hodnot. Tento systém hodnot je vypracovan na zakladé styku a vztahu
S druhymi lidmi, ktefi ovliviiuji interakci jedince s jeho prostfedim a i pohled na sebe
sama. Tato koncepce hodnot idi n3 Zivot a dava mu smysl.!

Hodnoty vystupuji z moralky jedince, lze je proto chéapat jako normativni
standardy, které ovliviiuji naSe rozhodovani pro jednu z moznosti jednani. Hodnota
zasahuje vSechny stanky lidského byﬁ.2 ,»Poznadnim urcité hodnoty nepozname kulturu.
Kulturu pozname jako uréitou konfiguraci pfijatych a uznavanych hodnot v n&jakém
subjektu.“® Vztah k hodnotdm je dam rozdilnosti hledisek, kdy bez poznani hodnot
a vztahl nemiZzeme poznat kulturu a bez poznéni trenda v kultufe nelze poznat vyvoj
a stav hodnot daného spoleenstvi.*

,Hodnoty pfedstavuji vytouzené, hlavné¢ uvédomélé tendence, konstituujici bio-
psycho-socio-duchovni podstatu lidského byti.“> Jsou to stanoviska Zadoucnosti, ktera
funguji v selektivnim chovani jako kritérium vztahujici se k preferenci, volbé c¢i
zdtvodnéni navrhovaného nebo realného jednani. Socialné psychologické koncepce
zaddoucnosti vyplyvaji ze souvislosti spolecenského Zivota, nebot’ pod hodnotami
chapeme to, co je dobré ¢i Spatné a o co, podle ndzorti spolecnosti, je zapotiebi usilovat
a bojovat. Popovi¢ klade diiraz na normativni podstatu hodnot. Vnima hodnoty jako
standardy spole¢nosti, kterymi je usmérnovana ¢innost a jednani lidi. Hodnoty nabadaji
k tomu, co je nutné konat a ocenovat, udavaji smér, zatimco normy upravuji zptsoby
chovani pii uskute&iiovani hodnot anebo nas vedou k obecnému chovani.

Hodnota méa pro jedince osobni smysl, byt je utvafena v kontextu vnéjsiho

1 vnitiniho prostiedi. Zalezi na tom, ¢emu jedineC hodnotu ptisuzuje, co vidi pro sebe

! Srov. HOMOLA, M. Motivace lidského chovani, s. 206 - 210.

% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidini prdci, s. 49.

* PRUDKY, L. a kol., Inventura hodnot, Vysledky sociologickych vyzkum{i hodnot ve spolecnosti Ceské
republiky, s. 46.

* Srov. Tamtéz, s. 46.

> CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 405.

® Srov. Tamtéz, s. 354 - 356.



jako zadouci, je pro n&j dilezité, je pro n&j uréitou hodnotou. Clovék ziskédva hodnoty
svou zkusenosti. A¢koliv ma kazdy jedinec svou individualni hierarchii hodnot, n¢které
hodnoty se shoduji s hodnotami spolecnosti. Hodnotovy systém spole¢nosti je ur¢ovan
odpovéd’'mi na zakladni otazky, které se tykaji vztahu ¢loveéka k svétu, jeho postaveni ve
spole¢nosti, interakce s druhymi lidmi a zakladnich motivl jeho jednani. Hodnoty pak
obsahuji ur¢ity smysl, ktery jedinec piisuzuje objektim, bez ohledu na to, zda je objekt
zadouci, a ktery se i presto stava motivem ve vztahu K ostatnim dosud ziskanym
predispozicim chovéni.’

Hodnoty vnimame jako subjektivni pojeti toho, co je dobré pro jedince samotného,
ale i pro konkrétni skupiny, ba dokonce pro celé lidstvo. Hodnoty maji velice $iroké
spektrum od materidlniho zabezpeceni po abstraktni ideje dobra.® Hodnotami rozumime
1 vlastnosti predméth a jevi, kterymi je uren vyznam pro toho, kdo jejich vyznamnost
posuzuje. ? Hodnoty utvaii v jedinci vieobecné normy a predstavy, podle kterych
hodnotime jednani nase i druhych lidi a jsou plvodem vSestrannych povinnosti.
Hodnoty nasledujeme, uvazujeme o nich, snazime se o né a prizpisobujeme jim svij

zivot.*°

1.1 Funkce hodnot
Standardné ustalena klasifikace pfisuzuje funkcim hodnot individualni a spolecensky

vyznam. Spolecenské a individualni funkce hodnot se vzajemné prolinaji, ovliviiuji
a doplnuji. Komplementdrnost funkci spocivd v hodnotové racionalizaci, kterd
produkuje slozky soudrZnosti, rovnovahy a stability spolecnosti. Socidlné integrujici
hodnoty upeviiuji spolecenské védomi a zvySuji toleranci ve spolecnosti. Propojenost
funkci se konkrétné¢ projevuje 1 v ucasti individudlnich hodnot ve vztahu jedinec
a spole¢nost.™

Z individualniho pojeti vychézi dalsi dvé funkce hodnot, a to podpoieni procesu
adaptace a proces individualniho ristu.'? Oba procesy povazuji individualni hodnoty za

dulezité, nebot’ jsou zdrojem motivace a chovani osobnosti, které ji definuji a zaroven

7 Srov. HOMOLA, M. Motivace lidského chovani, s. 206 - 210.
® Srov. NAKONECNY, M. Socidini psychologie, s. 100.
® Srov. MIKSIK, O. Psychologickd charakteristika osobnosti, s. 72 - 73.
9srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol., Etika pro socidlni prdci, s. 59.
" srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 405.
2 Srov. Ta mtéz, s. 402 - 403.
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diferencuji. Hodnoty maji do znacné miry vliv na vytvafeni vzorcti chovani, vyjadiuji
potieby osobnosti, motivaci, chovani, aktivity, vlohy, dispozice.™

Funkce hodnot k podpoieni procesu adaptace slouzi K pfizptisobovani se ¢lovéka na
fyzické a socialni podminky, kdy se hodnoty orientuji nebo pusobi na kritéria v novych
situacich. Radime sem hodnoty, které &lovék pfijima v procesu socializace nebo je
ziskava vlastni zkusSenosti. Jsou to stanovené standardy a vzory chovani, kterymi
jedinec hodnoti situace, esi konflikty a zaujima stanoviska.**

K procesu individudlniho rastu fadime funkce piekonavani vlastni existence, které
maji vyznam pro cile a stavy s nejvysSim stupném zadoucnosti. Jedna se o hodnotové
funkce sméfujici k dosazeni idealnich stavi, pojednavajicich o koncepci nejvyssiho
dobra, moralni dokonalosti a duSevni rovnovaze. Podstatou této hodnotové funkce je
komplexni proces hodnoceni zahrnujici sebehodnoceni, seberegulaci, védomi
0 zadoucnosti a funkci abstraktniho a logického mysleni. Obdobné se s touto funkci
hodnot setkdvame Vv psychoanalyze pii hodnotovém pusobeni v procesu seberealizace,
kdy naptiklad Maslow jich vyuZziva pti sebeaktualizaci, Erikson pro tvofeni Ego identity
a Jung v tendenci k individualizaci.'®

Ze spolecenského hlediska se vyznam hodnot odrazi ve funkcich socidlni integrace
a socialni racionalizace. Spolecenska funkce hodnot utvaii obsah socialnich fenomént
a vztahi, klade diraz na jadro kulturniho systému, tedy na hodnoty a normy chovani
spole€nosti, protoze jsou vyznamné pro naplnéni ocekavani socidlnich roli. Normy
a hodnoty vytvaii obsahovy zaklad celého osobnostniho a socialniho systému.*®

Integracni funkce hodnot pisobi v oblasti socialniho Zivota spole€nosti a souvisi
S ni 1 procesy udrzeni skupiny a spole¢nosti jako celku. Jedna se o socialni soudrznost,
efektivitu, stabilitu a jiné prvky skupinové dynamiky.'’

Funkce socidlni racionalizace je vnimana jako stavebni kdmen kultury. Nebot
kultura je v lidském seskupeni vzdy pfitomna, pfedava se z generace na generaci.

Prezentuje se symboly a naudenymi projevy v chovani.'® Tato funkce hodnot schrava

3 Srov. PRUDKY, a kol., Inventura hodnot, Vysledky sociologickych vyzkumi hodnot ve spole¢nosti Ceské
republiky, s. 44 - 49.
' Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 403.
'® Srov. Tamté?, s. 403 - 404.
'® Srov. PRUDKY, L. a kol., Inventura hodnot, Vysledky sociologickych vyzkumi hodnot ve spolec¢nosti
Ceské republiky, s. 44 - 49.
Y Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 404.
'® Srov. PRUDKY, L. a kol., Inventura hodnot, Vysledky sociologickych vyzkumd hodnot ve spolecnosti
Ceské republiky, s. 44 - 49.
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klicové postaveni v dynamice spolecnosti. V tomto pojeti chapeme hodnoty jako
schopnosti, které slouzi k ospravedlnéni spolecenského prospéchu prostiednictvim
zéklady politickych filozofii a ideologii, atributi moralky a které jsou zdrojem
charakteristiky rozvrstveni, hierarchizace spole¢nosti, socialni a kulturni soudrznosti,

. Loy , VI . 20
jsou rovnéz fazeny k funkcim hodnot socialni racionalizace.

1.2 Kilasifikace hodnot
Klasifikace hodnot  vychdzi zmnoha hledisek, obecnych, teoretickych

a metodologickych kritérii. Podle nejobecné¢jsiho zakladu lze hodnoty rozliSovat na
ocekavané, tedy normativni standardy chovani a na hodnoty smétujici k naplnéni vlastni
existence. Teoretické vymezeni hodnot vytvaii nejpocetnéjsi skupinu v psychologickém
tiidéni. Nositelem hodnot méiZe byt jedinec, skupina a cel spolenost.?*

Podle vzniku rozlisujeme individualni hodnoty, které piedstavuji pouze osobni
hodnoty a institucionalizované hodnoty, které maji charakter obecnych norem
a zavazujicich pravidel chovani pro vSechny ¢leny spole¢nosti. Humanisticky pfistup
psychologie pfifazuje hodnoty pouze lidem. Ch. Morris i A. Maslow naproti tomu
zaujimaji stanovisko, ze i Zivo¢ichové mohou vlastnit hodnoty. Podle kritéria pozice
V hierarchii tvofi hodnoty vertikdln€ uspotfadany individualni systém. Nejznaméjsi
teoretické pojeti tohoto typu je Maslovowa pyramida potfeb.22

Z hlediska funkcnosti a obsahu rozliSujeme adaptujici, obranné a poznavaci
hodnoty. Adaptujici hodnoty pomahaji jedinci pfizptisobovat se V novych podminkach.
Do obrannych hodnot zahrnujeme ,ego - obranné mechanismy“. K poznavacim
hodnotam fadime zajmy, kognitivni potfeby a seberealizujici hodnoty rtstu. Z pohledu
specifického obsahu je mozné hodnoty délit na normativni, kladouci diraz na
individualni a socialni Zadoucnost a v neposledni mife na hodnoty preferujici ptisobeni
na chovani.?®
Kritérium dobra posuzuje hodnoty podle vysledku naplnéni v oblasti moralky,

estetiky, viry a psychiky jedince. S touto klasifikaci pracoval Spranger pfi tvorbé

' Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 404.
%% Srov. PRUDKY, a kol., Inventura hodnot, Vysledky sociologickych vyzkum{ hodnot ve spolecnosti Ceské
republiky, s. 44 - 49,
' Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 357.
> Srov. Ta mtéz, s. 357 - 358.
2 Srov. Ta mtéz, s. 359 - 360.
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osobnostnich typt, kdy rozliSoval dobra jako spravedlnost, krasu, zisk, moc, sjednoceni
a humannost a z téchto dober vyvodil hodnoty teoretické, estetické, ekonomické,

politické, ndbozenské a socialni.?*

1.3 Hodnotové orientace osobnosti
Zakladni osobnostni hodnoty jsou relativné stalé, ale jejich konkrétni obsah se miize

trochu ménit v disledku vlivu sociokulturniho prostfedi. Vytvoieni individudlniho
hodnotového systému zaleZi na osobnosti jedince a na vn&jsich vlivech.?

Psycholog Morris dosel na zakladé socialnich systémii vztahujici se k hodnotam,
k zavéru, ze existuji téi zakladni slozky osobnosti. Dionyzovska, ktera ma tendenci
K uvoliiovani aktualnich pifani, Prometheovska zaméfujici se na impulzivni snahu
ovlivitovat svét a Budhhisticka, ktera usiluje o regulaci sama sebe.?

Hodnotova orientace osobnosti se vytvaii v prubéhu détstvi, kdy lze fici, ze
osobnost ditéte starsiho 10 let se stale vice ptiblizuje a podoba dospélym osobam. Tento
veék je prezentovan jako vyznamna hranice, kdy hodnotovy systém jedince je uréitym
zptisobem formovén, a na jehoz zakladé lze urc¢it budouci smér vyvoje individualnich
hodnot. Je nutné zddraznit vyznam kvalitnich vztahti v rodiné, kdy citové blizké
a davérné vztahy usnadnuji osvojeni rodinnych a spolecensko-kulturnich hodnot
mladSim détem a zaroven podporuji stabilitu vytvofenych hodnot.?’

Laska je hodnotou, ktera je trvala, nebot’ vychazi ze zékladni psychické potireby
nékam patfit, milovat a byt milovan. Pro mnoho lidi je rodina jednou z nejvysSich
hodnot, diky ni jsou motivovani si vzajemné pomahat a podporovat se, protoze jedinec
vi, Ze v piipadé potfeby i jemu rodina pomuze. Materidlni hodnoty jako penize nebo
jiny zisk byly vzdy dilezité. V posledni dobé vsak jejich vyznamnost stoupa. Dnesni
konzumni zplsob Zivota je nastaven tak, Ze ziskavani, rozmnoZovani a pouZzivani
majetku se stava zakladni hodnotou nékterych lidi. Do materidlnich hodnot fadime
i hodnotu vlastniho téla. Soucasna spole¢nost upiednostituje tuto hodnotu pred vnitinimi
hodnotami ¢lovéka. Moc je povazovana u velké ¢asti populace za vyznamnou hodnotu.
Jedinec se citi jist&ji, kdyz zna pravdu, proto i hodnota pravdy ve smyslu poznani

a zakonitosti zastava dulezitou roli v hodnotové orientaci osobnosti. Mezi vysoce

*Srov. Ta mtéz, s. 360.
% Srov. VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti, s. 294 - 296.
% Srov. HOMOLA, M. Motivace lidského jedndani, s. 207.
7 Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 387.
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cenénou hodnotu fadime v dnesni dobé svobodu. Mordlni hodnoty a Zivot v harmonii se
svym svédomim jsou vnimany jedincem soucasnosti jako omezujici a nepfinasejici
zadny emoc¢ni prozitek. Rovnéz tak Moudrost pfedstavuje hodnotu, ktera piesahuje
aktualni ramec &innosti.”®

Hodnoty vztahujici se k interpersondlnim vztahiim osobnosti zahrnuji vztah
k druhym osobam, ale i vztah druhych osob k jedinci. Jejich skute¢né promitani do
osobnosti vyrazné usmérnuje jakym zpisobem a nakolik se Clovék angazuje do
osobnich, socialnich, manzelskych ¢i profesionalnich vztaht a situaci. Jednd se
o hodnoty jako je podpora (ocekavani, porozuméni, ohleduplnost, povzbuzeni), uzndni
(byt obdivovan, povazovan za dulezitého, dosdhnout Ucty a vaznosti), nezavislost
(rozhodovat se a jednat na zakladé vlastniho uvazeni), konformita (dodrzovani pravidel
jednani, tendence konat, co je povazované za obecné prospésné a spravné), benevolence
(byt shovivavy, jednat ve prospéch druhych), vitdcovstvi (mit respekt a druhé na starost,
byt ve vedoucim postaveni). Na zaklad¢ této koncepce je hierarchicky uspofadana skala
interpersondlnich hodnot, kdy prvni tfi kritéria se vztahuji na to, co jedinec ocekava ¢i
vyzaduje od druhych. Dalsi tfi hodnoty vudcovstvi, benevolence a konformita se
vztahuji k jednani jedince vi&i druhym.?

Prvky zakladni hodnotové orientace vymezuji obsah a smysl dusevné - duchovniho
Zivota jedince a utvéfeji pfedstavy idealniho osobnostniho vzorce, podle néjZ miZzeme
hodnotu poznani. Je teoretikem, individualistou, zamétuje se na abstraktni poznavani,
jeho Zivotnim cilem je nalézani pravdy. Ekonomicky orientovany jedinec klade diraz
na uzitenost. Jeho hlavni charakteristikou je osobni prospéch a ve vSem hled4 uZitek,
sméfuje k obhajobé vlastni existence. Esteticky zaloZeny ¢lov€k zdiraziuje krasu, je
citové zalozeny, zivot pocituje a proziva po svém a hledani harmonie je jeho zivotnim

tikolem.*°

14  Hodnoty ve spole¢nosti
Hodnoty ¢lovéka uzce souvisi s poznanim hodnot spolecnosti, ve které jedinec Zzije,

protoze hodnoty osobnosti jsou cile ziskané od spole¢nosti, kde se ¢lovek prizplisobuje

%% Srov. VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti, s. 294 - 296.
*? srov. MIKSIK, O. Psychologickd charakteristika osobnosti, s. 78 - 80.
* Srov. Tamtés, s. 76.
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standardim a norméam skupiny. Kazdy jedinec ma individualni hierarchii hodnot, avSak
jako clen stejné kultury sdili urcité hodnoty stejné s ostatnimi. Hodnotovy systém
spolecnosti vychazi ze zakladnich odpovédi zamétenych na vztah jedince ke svétu, jeho
postaveni ve spole¢nosti, jeho interakci k druhym lidem a jeho zakladnich motivé. ™

Minula zkuSenost jedince ¢i spole¢nosti a metoda pokus a omyl, zda se hodnota
osvédcila, je vychozi pfi vytvareni systému hodnot. Vyznamna je i véda, ktera na
zéklad¢ objektivnich metod urcuje, co napomaha k psychickému a fyzickému zdravi,
které¢ je pro jedince prospésné. Takto potvrzené hodnoty se promitaji do osobniho
hodnotového systému. N&které hodnoty vychazi z viry &loveka.*

Centrum pro vyzkum vefejného minéni SOU AV CR, v zati 2014 provadélo
vyzkum po celé Ceské republice zaméfeny na Socidlni a kulturni soudrznost
v diferencované spolecnosti, ve kterém respondenti kromé jiného odpovidali i na
otazky, které se tykaly jejich priorit a hodnotové orientace. Na prvnich tfech pozicich se
umistila rodina (77,2%), pratele, piibuzni (10,4%) a prace (8,7%), dalsi mista s mnohem
mensim procentualnim zastoupenim obsadily volny ¢as a vefejna Einnost (2,1%),
angazovanost a politika (0,8%) a ndbozensky zivot (0,6%).33

Sociolog Colemann stanovil tfi zakladni pozadavky na hodnotovy systém
spoleCnosti. Systém hodnot mé& byt vnitin€¢ soudrzny s celou osobnosti individua,
hodnoty maji byt sefazeny podle diileZitosti, jedinec md mit divéru ve vlastni hodnoty.
Dale mé byt realisticky a do jist¢é miry pruzny, to znamend, Ze hodnoty maji byt
utvateny v pribéhu naseho byti a ménit se podle zivotnich udalosti. Poslednim
pozadavkem hodnotového systému je, aby jedinci, kteti jej dodrzuji a ziji podle ného,
piinasel uspokojeni a naplnéni jejich zivota.®

Z dotaznikového Setfeni o socidlnim vylouceni Romu ze spole¢nosti bylo zjisténo,
ze etnickd minorita se domniva, Ze majorita nejvice uznava materialni hodnoty (43,9%),
dale hodnotu rodiny (16,6%), prace a kariéry (12,7%), zdravi (8,7%), humanitni idealy
(7,2%), odmitani, povySovéni se (6,5%), pijemny a pohodIny Zivot (4,4%).%

* Srov. HOMOLA, M. Motivace lidského jedndni, s. 206 - 210.
*2 Srov. Tamté, s. 206 - 210.
3 Srov. CERVEN KA, J. Hodnotovd orientace v nasi spolec¢nosti, Dostupné na http://cvvm.soc.cas.cz/2005-
2/hodnotove-orientace-v-nasi-spolecnosti.
** Srov. HOMOLA, M. Motivace lidského jedndni, s. 206 - 210.
> Srov. NAVRATIL, P. A KOLEKTIV, Romové v ceské spole¢nosti, s. 122.
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2 Motivace
Slovo motivace vzniklo ze slova motiv, ktery se odvozuje z latinského slova movere,

coz znamena pohybovat se ¢i hybat se. Jednoduse feceno, motiv je néco, co nas vede do
pohybu.*®

Pojem motivace je stejné jako pojem hodnoty V riznych oblastech lidského konani
a odborného zkoumani chapan odlisn¢. Mnozi se vSak shoduji na tom, Ze motivace
zahrnuje ur€ité vnitini a vnéj$i jevy, které spoustéji, orientuji a energizuji nase jednani
a chovani.®” Motivaci lze charakterizovat jako souhrn motivii (pohnutek chovani) ¢i
procest podnécujici &innosti.®

V psychologii je motivace oznacovana jako proces, ktery urcuje zaméfeni, silu
a trvani chovani, protoze lidské jednani je nevédomé ¢i védomé zaméteno na dosazeni
urcitého cile, coz se vyznacuje urcitou intenzitou a trvanim v ¢ase. Za obecné principy
motivace lze povazovat maximalizaci pfijemného a minimalizaci neptijemného, udrzeni
a obnoveni psychické rovnovahy. Oba principy vyjadiuji v podstaté totéz, nebot’ ztrata
psychické rovnovahy je nepfijemna a naopak jeji udrzeni a obnoveni je pfijemné.
Obecné plati, Ze v motivaci jde o podnéty, které vedou ke zméné urcitého stavu
subjektu ve stav zadouci.*®

Motivace je spojena s emo¢nim prozitkem, ktery funguje jako signal urcité potieby,
¢1 prostiedek hodnoceni aktualniho stavu nebo situace a podminiuje chovani sméfujici
K uspokojeni dané potieby. V motivaci se odrazi vnitini somaticky a psychicky stav
individua, ale také na né&j piisobi vnéjsi vlivy jeho socialniho prostfedi.40

Motivaci lze také vysvétlit jako intrapsychicky proces, ktery ma sviij zdroj ve
vnitini a vnéj8i situaci. Vné&j$i podnéty mohou jedince podnécovat, ale nemusi ho
motivovat K urcitému jednani. Funkci motivace je uspokojovani potieb jedince
vyjadiujicich néjaké nedostatky v jeho fyzickém a socialnim byti. V tomto smyslu
motivace zajistuje ucelné jednani, udrzujici Zivotni a socidlni funkce jedince. Motivace
je zasadni psychologicky fenomén, nebot’ chovani a postoje lidi se organizuji kolem

jasnych motivi, které proptjuji chovani psychologicky vyznam.*

* Srov. ADAIIR, J. Efektivni motivace, s. 14.

%7 srov. REZAC, J. Socidini psychologie, s. 35.

% Srov. MIKSIK, O. Psychologickd charakteristika osobnosti, s. 65.

%% Srov. NAKONECNY, M. Socidini psychologie, s. 98 - 100.

0 Srov. VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie, s. 168.

*! Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni, s. 16 - 17.
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2.1 Motivy a potieby
Pii zjiStovani motivace osobnosti hleddme otazku, co vlastné konkrétnim konanim

Cloveék pozaduje a pro¢ to chce. Potieby a motivy Clovéka jsou zakladni prvky, ze
kterych se vyvozuje soustava motivacnich vlastnosti. Potieby a motivy jsou dvé klicové
koncepce motivace.*?

»Motivy jsou faktory, které aktivizuji lidské chovani, zaméfuji je na urcity cil

a v tomto sméru je udrzuji po urditou dobu.«*

Z hlediska utvéaieni lidskych motivl Ize
socialnimu prostiedi piipsat funkci spoustéci, dotvarejici a tvofici, protoze pod vlivem
spolecenského zivota dochdzi ke vzniku dalSich specifickych socialnich potfeb.44

Potfeby vyjadiuji plvodni motivacni stav, ktery se vyvojem zkuSenosti
zpredmétiiuje, nebot’ nachazi konkrétni objekt aktivity a s nim spojeny vzorec chovani.
Potieby probouzeji motivy, které sméfuji ke kone&nému uspokojeni.*® Uspokojeni
potieb je povazovano za zakladni podminku bio-psycho-socialni existence ¢lovéka
a rozvoje jeho osobnosti. Zména potieb se odrazi ve védomi jako osobné pocitovany
nedostatek, prozivané stradani néceho, co se jedinci jevi jako nepostradatelné. Prozity
nedostatek podnécuje jedince k uspokojeni potieby, ktera se stdva dynamickou silou
aktivity Cloveka a je obsahem motivace lidského jednani, v pfipad¢ Ze se promitne do
psychiky ve formé uvédomeéni a prozivani. Struktura motivacnich vlastnosti se vytvari
a vyviji na bazi zakladnich potieb v pribehu procesu interakce s podminkami existence.
Zakladni potfebu lze charakterizovat jako soubor vrozenych motivacnich snah, jejichz
uspokojeni je nutné pro byti a vyvoj jedince jako ptirodniho a spolecenského tvora.
K zékladnim potfebam patii zachovani vlastniho Zivota, poznavaci a sexudlni potieba,
potieba socialniho kontaktu a seberealizace.°

Potfeba je nejcastéji pouzivany termin v teorii motivace. Hlavnim znakem potieby
je nedostatek nebo prebytek, kterymi cloveék vyjadiuje své poZzadavky, co a v jaké mife
vyzaduje, aby mohl dale spokojené Zit. 4 Za nejzndméjs$i hierarchicky uspotadané
potieby lze povazovat Maslovowu pyramidu, kde nejnize jsou zastoupeny fyziologickeé

potieby, nasleduji potfeby jistoty a bezpeCi, potfeba lasky, soundlezitosti, sebetcty

2 5rov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni,s. 29.
** VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie, s. 168.
* Srov. REZAC, ). Socidini psychologie, s. 35.
* Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni, s. 81.
* Srov. MIKSIK, O. Psychologickd charakteristika osobnosti, s. 96 - 100.
“Srov. HOMOLA, M. Motivace lidského chovdni, s. 55.
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a uznani a na vrcholu je potieba seberealizace. Nejprve musi byt uspokojeny potieby na
niz&i urovni, poté se uspokojuji ty vyssi.*®

Za zékladni socialni potfeby jsou povazovany potifeba socidlni aktivity, potfeba
strukturalizace zivotniho prostoru (duchovniho, materialniho, ¢asového), potieba osobni
asocidlni identity a potfeba zaclenéni se do spolecnosti. Jedinec touzi najit ve
spole¢nosti takovou pozici, kterd by odpovidala jeho sebepojeti. E. Fromm rozliSuje pét
zékladnich socialnich potfeb, kterymi jsou potieba vztaznosti, potieba transcendence,
potfeba vfazenosti a zakofenéni, potieba identity, potieba orientacniho ramce.
Psychosocidlné zraly jedinec ma zminované potieby v harmonicky uspotadaném

e fonns 49
a vniting spjatém systému.

2.2  Vyvoj procesu motivace
Z hlediska vyvojového Ize rozlisit dvé Grovné (faktory) motivacnich systémi, prvni

urovei je vrozend (biologickd) zahrnuje reflexe a instinkty a druhd je naucend ziskana,
kam patii zvykové a volni jednani. Naucena nebo ziskanad motivace se vysvétluje jako
naucend tendence k odpovédim a je oznadovana jako sociokulturni faktor motivace.>

Clovek je bytost nejen biologickd, ale i spole¢enska. Zdrojem motivaci jsou proto
potfeby biologické, ale zaroven také socidlni a kulturni podminky, které souviseji
s existenci. Biologicky zdklad motivace tvoii biologickd homeostaza, kterd je tvotrena
zivotné podminénou biologickou funkci pro vyhledavani slasti a vyhybani se strasti.
Biologické potieby zahrnuji stav urcitého nedostatku, ktery je dileZity pro Zzivot
a zéroveii obsahuji potfeby organismu jako celku.”*

Vrozeny motivacni systém tvoifi zdédéné reflexy a instinkty, které umoziuji
ucelnym jednanim prizpasobit se zakladnim zivotnim situacim. Vrozené reflexy
a instinkty jsou spojeny se zakladnimi fyziologickymi funkcemi a s aktivitami
organismu jako celku. Vrozené reflexe tvoii mnoho fetézcl ucelnych ¢innosti, jejichZ
soubor lze oznacit jako instinkt. V tomto smyslu instinkty reprezentuji slozitgjsi
vrozenou organizaci jednani jako UucCelné pfizplisobeni mechanismii vybavené
biologicky vyznamnymi podnéty. ZkusSenost miize pozménit prvotni zaméteni instinktu

V konkrétnim kritickém obdobi zpiisobem, ktery je oznacovan jako vtiskavani ucenim,

*® Srov. MIKSIK, O. Psychologickd charakteristika osobnosti, s. 93 - 94.
* Srov. REZAC, J. SocidlIni psychologie, s. 38 - 39.
*% Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni, s. 80 - 83.
>t Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni, s. 58 - 66.
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které se vztahuje k urcitému Zzivotnimu obdobi, je to uceni vychdzejici z dané¢ho
instinktu.>

Instinkt je vrozeny postup jednani, ,hierarchicky organizovany nervovy
mechanismus, ktery je vnimavy na uréité vystrazné, spoustéci a fidici impulzy, jak
vnitini tak vnéj$i a odpovidé na tyto impulzy koordinovanymi, zivot a druh udrzujicimi
pohyby.“*® Jeho vyvoj miiZe byt v n&kterych slozkach piizpisoben zkuSenosti. Instinkty
predevsim slouzi k zachovani druhu, ale jedna se i o chovani, které pfinasi vyhodu celé
skuping. U dospélého Cloveka vystupuje do popiedi nékolik vrozenych reakci, zejména
orientani reakce na neocekdvany nebo silny podnét, obranné pohybové reakce pfi
bolestivém podnétu, aj. Mnoho instinktivnich reakcei je stimulovano néjakym podnétem
a vychazi v novych spojitostech.*

Clovék viak podléha i socidlnim a kulturnim viiviim spoleénosti. Kulturni faktory
ovlivituji zptsob chovani a uplatiluji se i pfi pfekonavani nezadoucich stimuli.
Ptirozenym zivotnim prostfedim ¢lovéka je prostfedi kulturni, ve kterém je jedinec
vystaven spoleCenskému vlivu. Socialni zkuSenosti ziskané socializaci vedou
Kk vytvofeni druhotnych motiva¢nich systému, v nichz mohou byt ptekonany ptvodni
biologické souvislosti. Ty potom funguji jako navyky. Cast socialnich potieb je vrozena
a ukazuje na biologicky ucel a zaroven poukazuje, ze ¢lovek je jednotou bio-socidlniho
byti.>

DalSim c¢initelem vyvoje motivace je zkuSenost, kterd nachazi uplatnéni v roviné
fylogenetické (vznik specificky lidské motivace) a 1 ontogenetické (vyvoj motivacniho
systému od rané¢ho détstvi po stéﬁ).56 Pro vyvoj motivace je zasadni, Zze v ontogenezi se
orientuje od pudové zaloZzeného chovani k volni regulaci jedndni. Na modelovani

chovani se vedle poznavacich funkci spolupodili i irovenn morédlniho vyvoje ¢lovéka.

Zda je vhodné dosazeno cile se posuzuje v roving praktické i morélni.>’

2.3 Motivace lidského jednani
Motivace dava chovani a jednéni smysl a urcuje jeho zplsob, je ovS§em omezovana

poznavaci analyzou situace, ve které probiha. Kazdé jednani je motivované, vnimame-li

> Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni, s. 75-80.
>3 Tamtéz, s. 75.
** Srov. Tamtéz, s. 75 - 79.
>> Srov. Tamtéz, s. 58 - 66.
*® Srov. Tamtéz, s. 75.
>” Srov. NAKONECNY, M. Socidini psychologie, s. 101.
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jako ustanovujiciho &initele motivace, potfeby.”® Socialni psychologové usiluji studiem
motivace odpovédét na otazku, pro¢ Elovek jedna, tak jak zrovna jedna.”®

chovaji. Toto ,,pro¢* ma dvé zékladni hlediska: jedno se vztahuje ke zptisobu chovani
a druhé k otazce cile konani. V problematice spatfujeme dva podstatné psychologické
problémy, pro¢ jedinec postupoval, tak jak postupoval a jaky k tomu mél psychologicky
diivod, tedy motiv a co bylo cilem jeho ¢innosti. Clovék jednd podle toho, jak si
vysvétluje situaci, ve které se chova urcitym zptasobem, a to byva c¢asto ovlivnéno jeho
zkugenosti.”

Cil konani, jednani ¢i chovani je podle psychologii vzdy vysledkem motivace nebo
motivaci jednani, které byva zodpovézeno konkrétnim motivem (pocit osamélosti,
potieba komunikace, sexualni touha). V tomto smyslu nalezi problematika motivace
chovani k nejslozitéjSim a nejzavaznéjsim ukonim psychologie. Zdarné uplatnéni
motivace na kterykoliv lidsky obor &innosti je bez znalosti jeji funkce nemyslitelny.®*

Je dulezité rozliSit terminy motivace a motivovani. Motivaci chapeme jako vnitini
psychicky proces, zatimco motivovani se projevuje vnéj$Sim plsobenim, které¢ smétuje
ke zmén& chovani &loveka.® Motivovani jedince lze vysvétlit jako védomi rozporu
mezi pravé prozivanym stavem a tim, &ehoZ by cht&l lovék dosahnout.®® Motivované
jednéni je prosttedkem k pfeméné nezddouciho stavu k Zadoucimu dosazeni
konkrétniho cile.**

Zakladni vlastnosti motivovaného jednani jsou energie, ktera se podili na intenzité
motivu, stdlost, kdy chovani i motivace setrvavaji, dokud neni uspokojen cil jednani.
Dal$imi vlastnostmi jsou variabilita motivovaného jednani a smér chovani, pficemz obé
charakteristiky usiluji o dosaZeni konkrétniho cile.®®

Motivace rozliSuje zplsoby, kterymi vznika konkrétni motiv a jak je moZzZné
dosahnout uspokojeni potieby. Na zaklad¢ naruSeni homeostdzy vnika homeostaticky
model motivace, kdy ¢loveék automaticky usiluje o dosazeni ztracené rovnovahy.

Uvedeny zplsob motivace rozliSuje dal$i modely — nedostatku, pfebytku, pobidky

*% Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni, s. 51.
>® Srov. KOSEK, J. Clovék je (ne) tvor spolecensky, s. 226.
% Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni, s. 51.
®1 Srov. Tamtéz, s. 5.
%2 Srov. REZAC, J. Socidlni psychologie, s. 35.
® Srov. VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie, s. 170.
® Srov. NAKONECNY, M. Socidini psychologie, s. 100.
® Srov. NAKONECNY, M. Lexikon psychologie, s. 78.
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a kognitivni. Model nedostatku vychazi z nepfijemnych pociti stradani a prazdnoty.
Naopak model ptebytku je zalozen na nepfijemném pocitu napéti a vysokém tlaku.
Pobidkovy model klade diraz na vné&jsi podnéty, které jsou dulezité pro rozvoj
motivovaného chovani, jeho usmériiovani a pro uspokojeni konkrétni potieby.
Kognitivni model motivovani zdlraziiuje orientaci v aktualni situaci a jeji rozumové
hodnoceni.®®

Motivaci ovlivituje prozita zkuSenost, ktera se odrazi v jasné piedstavé cile, v jeho
naplni, ale 1 ve zhodnoceni moznosti jej dosahnout. Timto zplsobem upravuje
zkuSenost vznik novych motivi a volbu nejvhodnéjsiho jednani pro danou situaci. Cile
vychazejici z aktualizovanych motivii by mély byt osobné dosazitelné a v souladu se
spole¢enskymi normami. Cinnostni model motivovani vychazi ze zdroje motivace
v ¢innosti, kterd neni prosttedkem k dosaZzeni potieby, ale stavd se cilem. Stav
motivovani a uspokojeni je spojen s emocnimi prozitky, ze kterych vychazi emoc¢ni
model motivovaného jednani. Emocni zazitky lze povazovat za integrujici a usmériujici
soucdst motivace, protoze doprovazeji uspokojeni potfeb, motivované chovani
a dovrseni konkrétniho cile.”’

Maslow tvrdi, Ze ,ne vSechno chovani, ne vSechny reakce chovani jsou
motivovany, pfinejmensim nikoli v obvyklém smyslu hledani uspokojeni potieby, tzn.
hledani toho, co chybi nebo co je potfebné.“68 A proto je vyznamné rozliSeni védomé
a nevédomé motivace, nebot’ takové ujasnéni rovnéZ vymezuje rdmeC motivovaného ¢i
nemotivovaného jednani. Nemotivované jednani je chapano jako chovani, jehoz motivu
si jedinec neni védom. Nevédomou motivaci je Casto mySleno, ze ¢lovék ma

v v v v v S v ;o w69
neuvédomélou potiebu a nevédomé vyhledava nevédomy zamér.

2.4 Motiva¢ni charakteristika osobnosti
Motivacni vlastnosti osobnosti jsou souborem uUstfednich rysii jedince. Na nich zavisi,

jaké podnéty budou dominovat v hodnotovych postojich, orientacich, pfistupech

a interakcich vjeho zZivoté. Motivacni vlastnosti lze chapat jako relativné staly,

% Srov. VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie, s. 170 -172.
% Srov. Ta mtéz, s. 170 -172.
* NAKONECNY, M. Lexikon psychologie, s. 76.
 Srov. Ta mtéz, s. 76 -77.
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individualné osobity, hierarchicky uspofddany systém zéasad, piistupl, zaméfenosti,
postojii a vztahi, ovliviiujici obsahové zaméfeni vnitinich a vngjsich &innosti jedince.”

Smérovanim jedince k uspokojovani potfeb a naplnovani cila se zabyva motivacni
charakteristika osobnosti. Na charakteristice ¢lovéka zavisi, jaky cil bude preferovat
a jaké nastroje zvoli pro jeho dovrSeni.”* Motivatni rysy vychazi z vrozenych
predpokladti a konkretizuji se do motivacnich dispozic jako vlastnost osobnosti
v procesu interakce jedince s prostiedim. Kazdy jedinec je obklopen nevédomou
motivaci, kterd se projevuje fyziologickymi dé&ji prostfednictvim vegetativnich zmén.
Stejné tak jsou béznou soucasti motivace vytésnéné soubory, které sestupuji na uroven
potlagenych a neuvédomovanych podnstii do nevédomi.”

Pfi poznavani osobnosti jsou vyuzivany postupy zamétujici se na jedinecnost
konkrétniho ¢lovéka ve snaze o naplnéni vSech vySe uvedenych motivaénich
proménnych a struktur. Za vzor moznych motivacnich komponenti je pokladana
motivace ,,védomého id“, kdy tato motivace vystupuje jako pifani, bez ohledu na
dosazitelnost splnéni. Na ni navazuje ,realizované ego®, které uspokojuje motivy,
potieby a ptizplisobuje se pozadavklim sebepojeti a naroklim spolecnosti. Nad motivaci
realizovaného ega stoji ,,superego®, které vystupuje v roviné neuskutecnitelné touhy,
jaky by chtél clovek byt.”

Americky psycholog Cattell chape motivacni proménné jako dynamické faktory
nebo rysy, které vymezuji energii ¢i vybuzuji ¢innost. Hlavni motivaéni proménnou
jsou podle n¢&j pudy, které piedstavuji soustavu vrozenych reakci orientujicich se na
dosazeni cile. Vlivem socializace a plusobenim spoleCenskych instituci Vvznikaji
sekundarni proménné, jako je naucena tendence k dosahovani uspokojeni. Tyto naucené

. . ’ v r 74
orientace jsou vysledkem uceni.

3 Socialni prace
Socialni prace je charakterizovana jako ,,spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické

¢innosti, jejimz cilem je odhalovéni, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socialnich

7 Srov. MIKSIK, O. Psychologickd charakteristika osobnosti, s. 96.
" Srov. VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti, s. 289.
72 Srov. MIKSIK, O. Psychologickd charakteristika osobnosti, s. 96.
”Srov. Ta mtéz, s. 86 - 87.
" Srov. Ta mtéz, s. 86 - 87.
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problémi.“"® Socilni prace se soustied’uje na jednotlivce, rodiny, skupiny a komunity
ausiluje o dosazeni jejich socidlniho uplatnéni. Jejim zakladem je spoleCenska
solidarita a ideél naplnovani individualniho lidského potencionailu.76

Socialni prace je chdpana jako pomoc provadéna zejména psychoterapii, reformou
spolecenského prostfedi a socialné-pravni pomoci, jejimz cilem je socialni fungovani
dusevniho =zdravi, pohoda cloveéka, spolecenskd rovnost v rtiznych dimenzich
spolecenského zivota a schopnost zvladat problémy prostiednictvim odpovidajicich
informaci a sluzeb.”’

Socidlni prace se zabyva pomdhanim lidem, ktefi se nachdzeji v obtizné Zivotni
situaci.”® Hlavnim piistupem v socialni praci je poskytovani socialni pomoci, kterd je
chépana jako finan¢ni ¢i vécna davka a sluzba zprosttedkovand za urcitych podminek,
na zaklad¢ zjisténych kritérii a sezndmeni se s majetkovymi poméry rodiny Cci
jednotlivce, ktery se nachazi na spodni hranici pfijmové stupnice nebo pod urcitou
trovni socialniho minima.”

Nedilnou soucasti vykonu socidlni prace je schopnost piiméfené¢ hodnotit
a zvazovat osobnost klienta a jeho nepfiznivou socidlni situaci. Dilezitou roli ve
vykonu této prace sehravaji zakladni hodnoty ¢i filosofie sdilené profesionalnim
pracovnikem, jde tedy o osobni pojeti socidlnim pracovnikem, co je dobré a co je
épatné.BOAby mohla socidlni prace spravné vyuZivat svlij hodnotovy systém, musi znat
hodnoty jedince, na kterého plisobi. Zaroven socidlni pracovnik musi jedince motivovat
spravnym smérem, aby &lovek vedl co nejdistojngjsi zpsob Zivota.®*

Socidlni prace ma ambice byt nejen praktickym oborem, ktery klientim pomaha
zlepsit jejich neptiznivé socidlni situace a usiluje o zlepSeni kvality jejich Zivota,
zaroven chce byt védeckou disciplinou.82 Cilem socialni prace je poskytnout pomoc
lidem v obtiznych Zivotnich situacich, kdy se socialni prace 1i8i od dalSich pomahajicich

oborli, tim Ze se zabyva zejména interakcemi mezi Clovékem a jeho socidlnim

7 MATOUSEK, 0., a kol. Metody a fizeni socidini prdce, s. 11.
Srov. Tamtéz, s. 11.
Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidini prdce, s. 14 — 16.
Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese: Tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, s. 16.
Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce, s. 212 - 213.
Srov. REZNICEK, I. Metody socidini prdce, 23.
Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlini prdce, s. 212 - 213.
% Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prdce, s. 12.
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prostiedim. Jeji pomoc je soustfedéna na dosahovani stability mezi ocekavanim
socialniho prostiedi, ve kterém lidi Ziji, a jejich schopnosti toto o&ekavéani zvladat.®

Cilem socialni prace je podporovani schopnosti klienta v feseni jeho neptiznivé
situace, prizpiisobeni se narokim a rozvijeni se. DalSim cilem je vyjednat klientovi
kontakty s organizacemi nebo se specialisty, ktefi mohou poskytnout zdroje a sluzby
smétujici ke zlepSeni situace. Mezi zékladni cile patii zlepSovat systémy podpory
klientli, aby pracovaly lidsky a efektivné. Rozvijeni a zdokonalovani socialni politiky
statu je poslednim cilem socialni praice.84

Uménim profese socidlni prace se mysli spojeni zkuSenosti, nadani, osobnich
hodnot a intuitivni tvofivost, se kterymi socialni pracovnici vstupuji do vztahu se svymi
klienty® a ,,nasazuji v ném svou jedineCnou osobnost jako nastroj své discipliny“.86
Specificnost profese socidlni prace spociva v osobnim nasazeni socialniho pracovnika
Vv feSeni nepiiznivych situaci klienta. Princip osobniho zaujeti spolu s Zadosti hodnotové
neutrality pokladaji konkrétni naroky na emocionalni stabilitu a vykonové setrvani
socialnich pracovnikﬁ.87

Osobni predpoklady jako je talent ¢i ndklonnost v socidlni praci jsou pro vykon
profese stejné podstatné jako odborna zpusobilost. Ze zkuSenosti humanisticky
orientované psychoterapie je ziejmé, Ze tspéSny napomocny vztah predpoklada vielost,
empatii a opravdovost ze strany profesionalniho pracovnika. Bez vstiicného zajmu, bez
schopnosti vhledu do situace, bez jednozna¢né komunikace a bez respektu je vztah

k uzivateli socialnich sluzeb velice komplikovany, nemotivuje ke spolupraci a mize

zlstat neménny.88

3.1  Pomahani v socialni praci
Socialni prace pomaha konkrétnimi postupy, kterymi je lidem usnadiiovano zvladnout

naro¢né Zivotni situace. Pomahani poZaduje otevieny a vnimavy postoj poméhajiciho
pracovnika. Pomahanim se usiluje o podporu klientovych schopnosti, aby néaroky

nepiiznivé situace zvladl vlastnimi silami.*® Pomahat znamen4 ukazat lidem cestu, aby

% Srov. MUSIL, L. Rdda bych Vam pomohla, ale - dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 15.
& Srov. MATOUSEK, O., a kol. Metody a fizeni socidini prdce, s. 13 - 14.
% Srov. REZNICEK, I. Metody socidlni prdce, 23.
86 ;v

Tamtéz, s. 23.
¥ Srov. Tamtéz, s. 18.
8 Srov. Ta mtéz, 23.
¥srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce, s. 149 - 150.
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si dokazali pomoci sami. V této souvislosti 1ze uvést divérné znamé podobenstvi, Ze
skutecnou pomoci pro ¢loveéka, ktery mé hlad, je spiSe naucit ho chytat ryby nez mu
vénovat &ast Glovku.*®

Pomahani je pfirozeny jev mezi lidmi, na ktery nahlizime dvéma odliSnymi
pfistupy. Prvni pfistup je teologicky, ktery prohlasuje, Ze tato nejvySe eticky ocenovana
dovednost je samotny projev biologickych pudii. Humanisticky pfistup zastava nazor,
ze pomahani je neobycejnou lidskou a etickou zalezitosti, kterou nelze omezit pouze na
pudy. Podstatou pomahajiciho jednani je kulturni princip, ktery silné pieménil
biologické predpoklady jedince k dispozici ztotoznéni se s ostatnimi. Tato dispozice je
Vv uzké soucinnosti s vrozenou tendenci k uceni se napodobovanim. Vyzkumy potvrzuji,
ze ve vSech vyznamnych oblastech chovani se na rozhodovéani podili identifikace.
Spolecnost se tak stava velice efektivnim prosttedkem, ktery nas vede ke zvladdani
Zivota a zm&nam socialniho chovani.”

S pomahanim uzce souvisi pomoc, kterd predstavuje pro socidlni praci ustiedni
fenomén, ale soucasné¢ i problém. Na jedné strané¢ zobrazuje touha pomdhat pro
socialniho pracovnika intenzivni motivacni a inspiracni slozku, na stran¢ druh¢ existuje
rozsadhla Skala chybnych pojeti pomoci, které se dotykaji od nepochopeni jejiho
spravného smyslu az k pfimému zneuziti pomoci, coz mtize vyvrcholit az manipulaci
klienta.*

Pomoc je definovana jako ,,akt, pti kterém jednotlivec nebo skupina néco poskytuji
jinému jednotlivei nebo skupin€, pficemz adresat pomoci to, co je mu poskytnuto,
vyuziva k feSeni svého problému.“93 Pomoc lze chapat jako aktivni spoluticast pfi
dosahovani né&jakého cile nebo odvraceni nebo odstrafiovani nezadoucich nasledku.
Miize se jednat o pomoc v nebezpeci, pfi riiznych obtiznych situacich nebo tehdy, nevi-
li si druha strana rady. Pomoc se poskytuje formu podpory, slovni Gtéchy, daru, nebo
provadénim uréitych &innosti s piimym u¢inkem.*

Jednim z druhii pomahani je pomoc psychologicka, kterda musi jedinci vystupovat
z védomosti o motivaci lidského jednani, nebot’ psychologickd prace s lidmi znaci

snahu o jejich zménu, coz predpoklada rozpoznat pficiny toho, co by se mélo zménit.

% Srov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlini prdce, s. 85.
*! Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese: Tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, s. 16.
%2 Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prdce, s. 152.
% MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce, s. 150.
** Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 191.
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To, co ma byt zménéno, se netyka jen zpiisobu chovani jedince, ale zejména jeho
motivace. Motivy poskytuji chovani psychologicky smysl, tj. zietelnou hodnotu, ktera
nemusi byt vzdy zadouci z pohledu obecné uznavanych spolecenskych hodnot.*”®
Motivace pomoci druhému c¢lovéku je zalozena na altruistickém jednani, jehoz
podstatou je schopnost empatie a piinos pro druhého. Altruismus obecné chdpeme jako
ochotu nékomu pomoci bez vyckavani odmény, piesto ze se tim nevyluuje moznost
ziskani subjektivnich ptednosti, jako napiiklad dobry pocit, vlastni uspokojeni, ziskani
sebeticty anebo splnéni moralniho zavazku.” Tim, Ze mizeme néco délat pro druhé lidi,
realizujeme i sebe sami. Cim vice ¢lovék dava druhym, ¢im vice je pro druhé, tim vice
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je sam sebou, tim vice zZije smysluplnym zivotem.

3.2  Metody socialni prace
Socialni prace jako spoleCenskovédni disciplina si jiz za dobu své existence vytvofila

vlastni teorie a postupy, v n€kterych ptipadech pievzala praktické intervence, teoretické
poznatky a pfedpoklady od jinych pomahajicich profesi, které piizptisobila svym
cilam. *® Socialni prace vyuziva empirické i teoretické poznatky z psychologie,
sociologie, psychiatrie, prava, kriminologie, aj.”

Socialni prace a psychologie vychazeji ze spoleéného zakladu, nebot’ obé discipliny
se zabyvaji jednanim lidi a interakénimi charakteristikami. Psychologie se vice
soustfed’uje na individualni chovani jedince, zatimco socidlni prace se zabyva socialnim
fungovanim ¢loveéka. Psychologie a socialni prace usiluji 0 uchopeni racionalnich
a emotivnich procesu lidi. Psycholog pracuje s jedincem spiSe jako psychoterapeut na
intenzivni Grovni. Zatimco socialni pracovnik se soustfedi na zlepSeni klientova
socialniho fungovani, snazi se vyuzivat komunitni zdroje, které by byly napomocné pii
feseni jeho osobnich a socialnich probléma. %

Socialni prace ma mnoho spolecného i s psychiatrii. Obé profese se vénuji lidem,
ktefi maji osobni a socialni problémy, usiluji o zlepSeni vztahti k druhym lidem
a soucasn¢ pusobi na jejich emoce a vnitini stavy. Socidlni pracovnik predevSim

pomaha pii podpofe a obnove socialniho fungovani klienta. Psychiatr s klientem pracuje

% Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského jedndni, s. 5.
% Srov. GERINGOVA, J. Pomdhaijici profese: Tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, s. 18 -19.
7 Srov. ADAMOVA, L., DUDAK D., VENTURA, V. Zdklady filosofie etiky, s. 137-138.
% Srov. MATOUSEK, O., a kol. Metody a fizeni socidlIni prdce, s. 12 - 14.
% Srov. REZNICEK, 1. Metody socidini prdce, s. 23.
1% 5rov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, s. 22 - 23.
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na zdklad¢ medikace, fesi zejména nevédomé a intrapsychické faktory, sméiuje
k reorganizaci osobnosti klienta.'*

Metody socialni prace jsou specifické postupy socialnich pracovniki, které se
vazou na cilovy subjekt, na jeho aktudlni zivotni situaci, na vyznamny vztahovy kontext
a ndkdy i na systémové spojitosti.’*® Metody socialni prace popisuji, jak pracovnik
jedna pfi usmérnovani klienta, jeho prostfedi, popiipad¢ interakci mezi klientem a jeho
socidlnim prostiedim. Metody lze rozd€lovat podle definované role socialniho
pracovnika a také podle toho s jakou cilovou skupinou pracovnik pracuje a jaké
techniky pouziva.'®

Socialni prace se realizuje v nékolika spolecenskych urovnich. Do mikropraxe
spada prace s jednotlivcem, kterd usiluje o individualni podporu klientovych schopnosti,
aby se vyrovnal s obtiznou situaci. Mezopraxe zahrnuje praci s malou skupinou, kdy
cilem byva nespecifikovand skupinova terapie, kterd klientim poskytuje otevienou
zpétnou vazbu na feSeni jejich situace. Do této Grovné patii i prace s rodinou, ktera
usiluje o zlepSeni fungovani rodiny, vyjasnéni komunikace a hranic V rodiné.
Makropraxe socialni prace se zaméfuje na praci s komunitou, ve které se realizuji rizné
akce, jejichz cilem je uspokojeni mistni potieby nebo feSeni konkrétniho problému.
Soucasti této trovné je zaroven moznost vytvaret a uskuteciiovat koncepce rozvoje
strategii v¢tSi  organizaci nebo az navrhovat vyhlasky a zdkony s celostatni

pla‘[nosti'lo“’105

3.3 Socialni pracovnik
Napln prace socialniho pracovnika je vymezena v zakoné o socialnich sluzbach, kde je

uvedeno, Ze ,,Socialni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpec€uje socialni agendy
véetné feSeni socidlné pravnich probléml v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni
péce, socidlné¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni c¢innost
v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,

depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni

1% Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, s. 22 - 23.

Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidini prdce, s. 107.
Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidini prdce, s. 13.
Srov. MATOUSEK, 0., a kol. Metody a fizeni socidini prdce, s. 12 - 14.
Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidini prdce, s. 107.
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rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich

b.“1% Predpokladem pro vykon profese socialni prace je zpisobilost k pravnim

sluze
ukoniim, zdravotni zpusobilost, bezuhonnost a odborna zpiisobilost podle zakona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.'”’

Socialni pracovnik pracujici v pomahajici profesi by mél byt ochotny, klidny,
vlidny, empaticky, vyrovnany, mél by byt nadsen pro svou profesi a mél by ji mit rad.'%
Stejné tak jsou pro vykon socialni prace dualezité osobnosti piedpoklady socialniho
pracovnika, mezi které ftadime vielost, empatii, tvofivost, flexibilni dtraznost
a opravdovost ze strany socidlniho pracovnika, ' coZ jsou vlastnosti spolenosti
pripisovany zendm. ToO jsou divody, pro¢ maji zeny pro vykon této profese veétsi
pfredpoklady.110

Clovék zaméfen na socialni oblast za nejvyznamné&jsi hodnotu povazuje lasku, je
empaticky, odhodlan vzdy pomoci, smétuje ke konani dobra. Politicky profil osobnosti
za hodnotné povazuje moc, o kterou také usiluje, prevlada u né¢ho snaha manipulovat
S druhymi, cozZ je i jeho osobnim zdmérem. Nébozensky charakter jedince za klicovou
hodnotu povazuje jednotu, nebot je lhostejny k materidlnim hodnotam, vSechno
podiizuje vys$im ciliim, orientuje se a uznava nejvyssi hodnoty. Jeho Zivotni usilim je
prekrogit sam sebe. !

Ulohou socialniho pracovnika je pomahat lidem, ktefi se snazi feSit a zvladat
problémy ve fungovani socidlniho prostiedi a v jejich interakcich s nim.
Prostfednictvim odborné pomoci socidlni pracovnik usiluje o zlepSeni zpisobu, kterym
lidé socialn& funguji, nebo napravuje vztahy mezi lidmi a jejich socialnim prostredim.**?
Socialni pracovnik plsobi v oblasti prav a povinnosti, které jsou vymezené pravnim
systémem, zamé&stnavatelem a profesnimi standardy. Institucionalizovany okruh socialni

prace je nepostradatelny, protoze socialni pracovnik zasahuje do zivota klientd a je

potebné, aby jeho kompetence zasahovat byla legitimni. Na druhou stranu odhaluje

196 75kon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, Dostupné na http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-

sb-o-socialnich-sluzbach/
%7 Srov. Tamtéz
Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese: Tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, s. 36.
Srov. REZNICEK, I. Metody socidini prdce, s. 23.
Srov. JANEBOVA, R. Uvahy nad genderovym tichem aneb je gender relevantni kategorii v socidini
prdci?s. 91.
" Srov. MIKSIK, O. Psychologickd charakteristika osobnosti, s. 76.
Srov. MATOUSEK, O., a kol. Zdklady socidini prdce, s. 185.
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podrobnosti ze Zivota klienta, a proto jsou podstatnd pravidla, kterd zajisti klientim
ochranu.™

Cinnosti  socialniho pracovnika je pracovat s jednotlivcem, s rodinou,
S pfirozenymi, ale i s umé€le vytvofenymi skupinami, dale spolupracuje s organizacemi,
které nabizeji rozsifujici moznosti pomoci. Poskytuje pomoc v komunitach, zaroven
muze byt prizvan jako odbornik pfi sestavovani pravnich prav nebo jako oponent,

ktery se k témto navrhiim vyj adf’uje.114

3.3.1 Kompetence socialniho pracovnika
Slovo kompetence vychéazi z latinského terminu compere, coZ se preklada jako byt

nééeho schopen, mocen, stacit k néCemu, hodit se. Ztohoto divodu se termin
kompetence nejéastéji uziva s adjektivy schopny, zruény, zptsobily. Kompetence sebou
pfindseji dva pozadavky na jejich nositele, kdy maji zarucit kondni v realnych situacich,
pficemz jejich ziskdni pozaduje vycvik a opakovani ve skutecné situaci. Zaroven se
kompetence neomezuji pouze na dovednosti a znalosti, ale zahrnuje 1 wvnitini
pfipravenost a ochotu vyuzit nau¢eného. Kompetence tedy rovnéz zahrnuji vlastnosti
osobnosti nabyvatele.*®

Kompetence Vv socidlni praci lze charakterizovat jako funkciondlni vyjadieni dobie
zvladané a uznavané profesni role socidlniho pracovnika, ktera zahrnuje odborné
znalosti, schopnost reflektovat souvislosti a citlivé pouzivat hodnoty profese socialni

prélce.116

Dale je lze charakterizovat jako schopnost napliiovat naroky profese, které
zahrnuji potfebné vzdélani, zkuSenosti a schopnosti realizovat pracovni povinnosti
a dosahovat cilt socialni prace pii zachovavani hodnot a respektovani etického kodexu
praxe.'*” Byt kompetentni z pohledu socidlni prace znamena, Ze socialni pracovnik ma
Kk dispozici ur¢ité pravomoce pro konkrétni oblast svého pﬁSObCHi.llB Kompetence ve
své praci pouziva kazdy socialni pracovnik bez ohledu na jeho typologii. Kompetenci
pro praxi v socidlni praci je nékolik druhii. Soustava praktickych kompetenci obsahuje

v ’ ’ ’ 7 rs v Y roo=r 11
Sest oblasti profesnich roli, které se vzajemng doplituji a prolinaji.**®

Srov. MATOUSEK, 0., a kol. Metody a Fizeni socidini prdce, s. 44 - 45.

Srov. Tamtéz, s. 13.

Srov. TRUHLAROVA, Z. Encyklopedie socidini prdce, s. 516.

Srov. Tamtéz, s. 517.

Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidini prdce, s. 91.

Srov. TRUHLAROVA, Z. Encyklopedie socidini prdce, s. 517.

Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, s. 49 - 78.
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Prvni kompetence je zamérena na rozvijeni ucinné komunikace, kterd je vnimana
jako zakladni stavebni kamen dovednosti, na némz je postavena dalsi prace s klientem.
Do této pravomoci zafazujeme zejména umeéni aktivné naslouchat, navodit pfijemnou
a otevienou atmosféru a tim ziskat klientovu divéru. Dale sem fadime schopnost vést
rozhovor s klientem, pfizptisobit komunikaci jeho véku a rozumovym schopnostem.
Nesmime zapominat na projevy neverbalni komunikace. Poskytovat klientovi cas
a prostor k tomu, aby se mohl k dané zalezitosti vyjadiit. Druhd kompetence ovliviiuje
orientovdani a pldanovani postupu reSeni Klientovi nepiiznivé socialni situace, kdy
musime zjistit a orientovat se v potiebach a moznostech klienta. Do této kompetence
fadime sbirani a zpracovavani informaci z riiznych zdrojii, zvazovani alternativy feseni,
rozeznavani protektivnich a rizikovych faktorti. Dulezité je stanovit hranice a sestavit
dil¢i a kone¢ny cil. Treti kompetenci je podpora a vedeni klienta k sobéstacnosti, ktera
obsahuje poskytnuti emoc¢ni podpory, objasnéni a zdivodnéni prav klienta. Smétuje
Klienty k dovednosti spravného rozhodnuti, piejimani odpovédnosti
a k plnéni jeho prav. Do této kompetence také patii podpora k ziskani a rozsifovani
informaci, dovednosti a schopnosti zamétfené na rozvoj sob&stacnosti.*?

Ctvrtou kompetenci je zasahovat a poskytovat sluzby, které udéluji pfiméfenou
urovenn podpory, péce, ochrany a kontroly. Socidlni pracovnik se zaroveinn zapojuje do
prevence, hodnoti ménici se situaci, uspéch, u¢innost postupu spolu s klienty.
Organizuje, koordinuje poskytovani pomoci a sluzeb. Pata kompetence je prispivani
prdci pro organizaci socialniho pracovnika, k jejimu spravnému fungovani, K posileni
celého pracovniho tymu. Socialni pracovnik pracuje jako zodpovédny ¢len organizace,
pfispiva k hodnoceni a zlepSovani vSech sluzeb pro uzivatele, spolupracuje s kolegy
a jinymi skupinami. Jedna v souladu s pravy klientti, pravidly organizace a etikou
socialni prace. Posledni kompetence je zamérena na profesionalni riist socidalniho
pracovnika, do néhoz spada sledovani vyvoje a zmén Vv zdkonodarstvi socidlni prace.
Pro osobnost socidlniho pracovnika je dulezité celozivotni sebevzdélavani

a reflektovani osobnich stresi.*?

2% 5rov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, s. 49 - 78.

21 grov. Tamtéz, s. 79 - 101.
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3.3.2 Typy arole socialniho pracovnika
Je diilezité znat typy socidlnich pracovnikil, aby pak mohli spravné plnit a zastavat své

urcité role. Z hlediska piistupu socialniho pracovnika k praxi Banks rozlisuje ctyii
typologie (angazovany, radikalni, byrokraticky a profesionalni) socialniho pracovnika,
jejichz charakteristiky se v§ak mnohdy v praktickém Zivoté prolinaji.**

Angazovany socialni pracovnik vnima svou profesi jako zpisob, kterym uplatituje
subjektivni moralni hodnoty. S klienty jedna lidsky, stctou, respektem a empatii.
Vychazi z teze, Ze socidlni pracovnik by mél jednat s klienty jako se svymi piateli a mél
by o n¢ skutecné pecovat. Takto vnimany socidlni pracovnik je vystaven vysokému
ohrozeni syndromu vyhoieni, nebot’ nelze vSem klientim poskytovat stejnou intenzivni
péci. Opakem angazovaného je radikalni socialni pracovnik, ktery do své prace vklada
osobni hodnoty, ¢imZ chce primarné¢ dosdhnout zmény v legislativé, oblasti socidlni
politiky a v praxi, ktera mu piipada nespravedliva. Jde mu o socialni zménu, o naplnéni
politické ideologie.'?®

U byrokratického socidalniho pracovnika vinimame oddéleni osobnich a profesnich
hodnot, protoze cilem socidlni prace je manipulace s klienty, kterd je v z4jmu jejich
zlepSeni nepfiznivé situace. Rozd€leni zminovanych hodnot je klicové, aby socialni
pracovnici nepocitovali vinu, ze manipuluji s klientem a ze pouzivaji vztah, ktery by
v soukromém Zivoté¢ povazovali za neestny. Profesiondlni socidlni pracovnik je
nezavislym profesionalem, je vzdélany v oboru, fidi se etickym kodexem a jeho identitu
vytvaii zejména Clenstvi v profesi. Klade diraz na prava a zajem klienta, individualni
vztah socidlni pracovnik a klienta, kterého vnima jako aktivniho spolupracovnika.
Dulezité je zplnomociovani klienta, aby byl schopen feSit své problémy a fungovat
béZnym zplsobem. Tato klientova moc je pln€ pod kontrolou socialniho pracovnika.124

Bez ohledu na zminénou typologii socidlniho pracovnika plati v socialni praci
hodnoty, které jsou pro ¢innost kazdého socidlniho pracovnika stézejni, stejné tak jako
socialni role, které pracovnik ve své profesi vykonava. Tyto role se vzajemné ovliviuji
a prolinaji v souvislosti s urCitym typem socidlniho pracovnika a Vv souvislosti
s vykonem jeho konkrétni prace, sluzby ¢i Cinnosti. Socidlni pracovnik tak miize
vystupovat v roli poskytovatele s/uzeb, kdy napomaha uzivatelim v jejich dennim

zivoté tam, kde vzhledem k onemocnéni, postiZeni, slabosti ¢i jiné neschopnosti sami

122 grov. MATOUSEK, 0., a kol. Metody a Fizeni socidIni prdce, s. 46.

Srov. Tamtéz, s. 46.
Srov. Tamtéz, s. 46.
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nezvladaji vykonavat bézné ¢innosti. Jedna se 0 pobytova zafizeni nebo o poskytovani
sluzeb klientim v jejich p¥irozeném prostredi.'®

V roli zprostredkovatele socialnich sluzeb pak pracovnik doporucuje klientim dalsi
organizace, které mohou klientovi pomoci v jeho nepfiznivé socialni situaci. Jde tedy
0 provazanost socialnich sluzeb, kterou klient neznd. Déle socidlni pracovnik pusobi
jako ucitel socidlni adaptace, ¢imz pomaha klientiim Vv pfizpusobeni jejich chovani, aby
mohli efektivngji fesit své problémy. Ulohou poradce ¢i terapeuta je pomoci Klientovi
ziskat nahled na pocity, postoje a zpusoby jednani. Cilem je napomoci jejich osobnimu
ristu nebo piijateln&jdimu jednani.*®

Pracuje-li socialni pracovnik v zafizeni, jeho tkolem je organizovani a planovani
intervence, sledovani a hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb. Socialni pracovnik
V roli personalniho manazera zajistuje vyuku, vycvik, supervizi, konzultace a fizeni
pracovnikli v organizaci. Socialni pracovnik na pozici administratora je vedouci
pracovnik, ktery planuje, rozviji a zavadi nové zpusoby prace, pusobi jako vnitini

v 7 . 7 v r r . s , 127
a vnéjsi koordinator, zejména pii dlouhodobém planu rozvoje zatizeni.

3.4  Hodnoty v socialni praci

Hodnoty v socialni praci ptfedev$im urcuji povahu socidlni prace, nebot ta je na
hodnotach zalozena. Dulezit¢ je hodnotami motivovaného usili pomoci lidem
V obtiznych zivotnich situacich. Hodnoty vymezuji vztah mezi socialnim pracovnikem
a klientem, spolupracovniky a $ir§i spole¢nosti. Urcuji jakou metodu a zplisob prace
socialni pracovnik zvoli, jsou zasadni 1 pfi feSeni etickych dilemat.'?®

Mezi hodnoty v socialni praci patii zejména jedine¢nost kazdé lidské bytosti, narok
na spravedlnost, na svobodu, povinnost odpovédnosti viéi spoleCnosti, kterd je
sjednocena s opravnénim na spoletenskou solidaritu.*?® Socialni prace vychazi z hodnot
demokracie alidskych prav. Proto socidlni pracovnici museji dbat na respektovani
a dodrzovani lidskych prav, uznavat jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho

etnickou pfisluSnost, ptivod, barvu pleti, vék, zdravotni stav, ekonomickou situaci,

politické ¢i naboZenské ndzory a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé

12 srov. REZNICEK, I. Metody socidlni prdce, s. 57 - 58.

Srov. Tamtéz, s. 57 - 58.
Srov. Tamtéz, s. 57 - 58.
Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 49.
Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 77.
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spolecnosti. V socidlni praci je velmi dilezité, jak socidlni pracovnik se svym klientem
jedna. Miizeme fici, Ze i ve vztahu socidlniho pracovnika a klienta uréujeme nékteré
hodnoty.**®

Socialni prace je zalozena na tfech zakladnich pfedpokladech, a to na respektovani
klienta, smysleni o socialni povaze osob, uvédoméni a navaznost. Je dulezité si
uvédomit, ze kazdy jsme jiny, kazdy jsme jedine¢nou bytosti. Hodnotové zaklady
socialni prace Ize shrnout do zasad. Jednou ze zésad je, ze spole¢nost svlij zajem v prvni
fad¢ vénuje jedinci, jednotlivi lidé Zijici ve spoleCnosti jsou na sob¢ navzajem zavisli
a zaroven jsou za sebe navzajem odpovédni. Dalsi zasada tika, ze kazdy ¢lovék ma
podobné lidské potieby, ale zaroven plati, ze kazdy jedinec je vyjimeény a od ostatnich
se lisi. Zasadnim znakem demokratické spolecnosti je moznost, aby kazdy clovek
realizoval sviij potencial a soucasné byl odpovédny ke spoleénosti. Na druhou stranu
plati, ze spolecnost je povinna zajistit, aby bariéry této seberealizace mohly byt zdolany
anebo aby se jim dalo predejit.***

Od sociélnich pracovnikt se ptedpoklada funkéni spojeni orientované na profesni
hodnoty. Socialni pracovnik by mél respektovat svobodné rozhodnuti klientii, ze Klient
chee zit zivot podle svych predstav. Socidlni pracovnik se aktivn¢ spoluucastni na
rozhodovani klientd a wuznani jejich svépravnosti. S klienty rozebiraji povahu
konkrétnich problémi a navrhuji moznosti jejich feSeni. Pracovnik poukazuje na
nasledky vzniklé problémovym chovdnim klienta, navrhuje jiné feSené a upozoriiuje na
sankci, kterym se klient nevhodnym jednanim vystavuje. Dalsi klicovou hodnotou
V socidlni praci je respektovani ditvérnosti sdélenych informaci a zodpovédnost viici
klientiim, zaméstnavateli, obci, komunité a profesi. Socialni prace je v takovém piipade
chapana jako sluzba uzivatelim a komunité. Systém pribézné kontroly a hodnoceni
pfispivd kudrZzovani a zlepSovani kvality poskytovanych sluZzeb a jejich adaptaci

k potfebam klientil. Sir§imu profesnimu jednani s klientem slouzi eticky kodex.'*

3.4.1 Hodnoty ve vztahu socialniho pracovnika a klienta
Hodnoty socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi se odrazi v uplatinovani principa,

které ma socidlni pracovnik vyuzivat pifi jednani s klientem. Vztah socialniho

% srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, s. 137.

Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 50.
Srov. REZNICEK, I. Metody socidlini prdce, s. 29 - 32.
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pracovnika a klienta se béhem spoluprace vyviji. Existuje né€kolik moznosti ptistupti
socialniho pracovnika ke klientovi a i ty se mohou prolinat.'*

individualizace. Tedy uznani jedine¢nosti klienta, z ¢ehoz vyplyva individualni piistup
k nému, uznani klientovy potieby vyjadiovat emoce. Vyznamna je empatie a akceptace
klienta, ktera obnasi vnimat ho takového, jaky je s jeho slabymi i silnymi strankami
a podporovat védomi jeho vlastni hodnoty a distojnosti. Klicové je zaujimat
nehodnotici postoj vaci klientovi, nemoralizovat, nepfisuzovat Kklientovi vinu.
Podporovat klientovo sebeurceni, nebot’ mé prdvo a moznost se svobodné rozhodovat
a volit mezi nabidkami. Neméné podstatna je diskrétnost, na kterou ma klient pravo
a jeji dodrzovani je etickym zavazkem socialniho pracovnika, ba dokonce je i zakladem
G&inné prace s klientem.**

Socialni prace je vnimana jako ,,pfipravenost socialniho pracovnika nabizet urcity
druh moralniho vedeni pfi védomi omezenosti Vlastnich znalosti a sily.“**® N&kteii
psychologové sestavili pravidla pro dobrou praxi socidlni prace, jez vychazi ze
zdkladnich hodnot jako jejedinecnost a vyznamnost kazdého c¢lovéka, svoboda
a spravedlnost ve spole¢nosti. Pravidla plati ve vztahu socialni pracovnik a klient, ve
kterém ma byt ucta, upfimnost, divéryhodnost a otevienost. Soucasti pravidel je
samoziejmé 1 vzdélanost, odbornost, opravnénost, peclivost, ochota, ucinnost
a uziteCnost socialniho pracovnika. Vztahy mezi socialnimi pracovniky a klienty se
prolinaji do celkového fungovani socialniho zatizeni. Tyto organizace spolupracuji
I sjinymi institucemi a jejich dobré jméno, je nutné pro zachovani vysoké kvality

. 1 136
sluzeb.

3.4.2 Pristupy ve vztahu socidlni pracovnik a klient
Postoj socialniho pracovnika ma vyjadfovat opravdovy lidsky zajem o osobnost
a problém klienta. Za klicovy je povazovan individualni pfistup ke klientim,

zachovavani divérnosti vztahu, vyjadfovani pocitli, nehodnotici postoj, kontrolovana

W r ~ O w* . r ~ r : 137
emocni angazovanost, respekt vii¢i klientovu pravu na sebeurceni a akceptaci.

B33 5rov. MATOUSEK, 0., a kol. Metody a fizeni socidini prdce, s. 37 - 38.

Srov. Tamtéz, s. 37 - 38.
NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidini prdci, s. 60.
Srov. Tamtéz, s. 60.
Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidini prdce, s. 46.
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V socialni praci jsou uplatnovany dva pfistupy, které vychazi z odlisnych hodnot
a oba se v praxi uzivaji. Katalyticky model ¢i model ptizpisobeni, v ném zaujima
dominantni postaveni socialni pracovnik, ktery umoziuje akci, jez by bez n¢ho
nenastala. Jedna s klientem jako s problémem, nepovazuje ho za celostni bytost.
Komunikace mezi klientem a socialnim pracovnikem je na velice nizké trovni, ¢imz se
klient na feSeni svého problému podili minimalné€. Tato pasivita klienta vede ke snizeni
nezavislosti 1 potencialu klienta feSit obtize samostatné. Vztah socidlniho pracovnika
a klienta je nadfazeny, klient se musi pfizpusobovat pracovnikovi. Za hlavni pracovni
metody je povazovano hlavné planovéani, manipulace a kontrola. Takové pojeti socialni
préce je zaloZeno na principu vzdalenosti.*®

Druhym piistupem je interaktivni model ¢i model sluzby vychazejici
z ptedpokladu, ze kazdy clovek je zodpovédny za svij zivot. Zdlraziuje se kvalita
vztahu, ve kterém dochazi ke vzajemné interakci mezi klientem a socidlnim
pracovnikem. Socialni pracovnik projevuje aktivni zdjem o klientovy problémy
a obtize, projevuje empatické porozuméni, respekt a srdecny pfistup ke klientovi.
Socialni pracovnik vnima klienta jako svépravnou rovnocennou bytost, kterd je schopna
pozitivnich zmén a subjektivniho rastu. Socidlni pracovnik se prezentuje jako spole¢nik,
ktery dodava klientovi podporu k feSeni jeho nepfiznivé situace. Na rozdil od

katalytického modelu je klient tim aktivnim feSitelem plroblémi’l.139

4  Gender a pohlavi
Pod pojmem gender rozumime kulturni a socialni stereotypy a ocekavani, ktera se

vazou k danému pohlavi. 19 pgvod slova gender pochazi z anglictiny a v piekladu
znamena socialni pohlavi. Gender funguje jako princip struktury spolecnosti, coz
vystihuje Kimmeltv koncept tii I: identita, interakce a instituce, kde identita se vzdy
vaze ke kulturnimu a jazykovému kontextu, ktery spoluutvaii Zenstvi ¢i muZstvi,
postaveni daného pohlavi ve spoleCnosti. Interakce znamend, ze gender je vztahovy
koncept, vznika tedy v interakci. Instituce jako naptiklad rodina, Skola, pracovni trh

a jiné reflektuji, vytvareji a zesiluji genderové vzorce dané spolec¢nosti. Genderovym

38 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 58 - 59.

Srov. Tamtéz, s. 59 - 60.
Srov. FAFEJTA, M. Uvod do sociologie pohlavi a sexuality, s. 30.
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vzorcem je napiiklad nastaveni trhu prace ¢i pojeti kariéry znevyhodnujici Zeny, které
pecuji o dits.**

Termin gender je chapan v psychologicko-kulturnim smyslu a pojmu pohlavi je
uzivano jako biologického oznaceni. Jedna se o dva pohledy na stejnou véc. Zatimco
gender je stale vidét, pohlavi nikoliv. Clovék, ktery patii k Zenskému pohlavi, bude
zaroven patfit k odpovidajicimu zenskému genderu. Kazda spolenost vychazi pfi
urcovani genderu z biologického pohlavi, které je povazovéano za zakladni kritérium pro
urceni, zda je jedinec muzem ¢i zenou. Zda jsme Zenou, divkou, muzem ¢i chlapcem
muze byt na prvni pohled zalezitosti obledeni a gestikulace.*?

Skute¢nost, Ze zena muze rodit déti je dano jejim pohlavim, ale zaroven socialnim
oc¢ekavanim, tedy je soucéasti Zenského genderu. Z pfirozené moznosti rodit déti,
neplyne zavazek je mit. Tato ocekavana povinnost neni spojena S pfirozenosti
(pohlavim), ale vyplyva ze socialnich stereotypti (genderu). Na piikladu je ziejmé, jak
se gender se zménami ve spole¢nosti méni. I kdyz je samoziejmosti, ze Zena ma déti,
nepovazujeme to za jeji povinnost. V. mnohych kulturach Zena, ktera neni matkou, neni
spolecnosti povazovana za plnohodnotnou a skute¢nou zenu.'*®

Ze sociologického pohledu je podstatné, ze gender lze ménit. Nebot' neni pevné
dan, je zavazny pouze na zakladé¢ socialnich norem. Jedna se o roli, ke které mtze kazdy
jedinec prifadit vlastni obsah, kde jeho podoba neni pfesné dana, tudiz zadna neni
spravna ani $patna. Zaroven je nam od narozeni podoba i obsah vstépovana a stava se
soucasti nasi identity.144

Pojem Zenstvi a muzstvi vymezuje, jaké vlastnosti mame mit a jaké mit nemame.
Muzi je vSeobecné piipisovdna charakteristika silné, statecné, energické, rozvazné
a moudré postavy, je mu piifazovana schopnost ¢inu. Zena je popisovana jako drobna,
korpulentni, mlada, povidava a povétrna osoba. Z toho vyplyva socidlni chapani muze
a zeny tak, ze muz je silny, Zena slaba. Zajimavosti je, ze ve slovniku Spisovné Cestiny
mimo jiné u zZeny charakterizovan vztah k druhému pohlavi — vdana, kdezto u slova

muz neni slovo zenaty uvedeno.'*®

M Srov, VALDROVA, J. Gender a spole¢nost, s. 6.

Srov. OAKLEYOVA, A. Pohlavi, gender a spolecnost, s. 121 - 129.
Srov. FAFEJTA, M. Uvod do sociologie pohlavi a sexuality, s. 30.
Srov. Tamtéz, s. 30.
Srov. Tamtéz, s. 33.
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Od Zeny vétSina lidi ocekdva, Ze bude povahové spiSe pasivni, zavisla a citove
labilng&jsi, predpoklada se u ni peCovatelsky ptistup, smysl pro romantiku, starost
o vlastni zevnéjSek a neprili§ velka technicka zdatnost. U muzi se zase piedpoklada
nezavislost, schopnost prosazovat se a tendence ovladat své city a emoce. Spole¢nost
muze vnima jako ambicidzniho, soupetivého, zaujatého do vlastniho studia, prace nebo
sportovnich aktivit a technicky velice zdatného.**°

Z tohoto spolecenského vnimani a v§eobecné piisuzovanych vlastnosti muzi a zeng,
pak jedinci daného pohlavi vyplyvaji urcitd ocCekavani a zavazky, kterych je tieba
dostat. Spolecnost se domniva, ze se jednd o véc pfirozenou a nemtize tomu byt jinak.
Usili postavit se této skuteénosti, je chapano jako snaha postavit se piirozenosti, nebot
pohlavi je nepochybné a nezpochybnitelné. Zatimco z hlediska biologického je pohlavi
alfou a omegou vseho, z hlediska sociologie tomu tak neni. Ta naopak usiluje
o oddgleni nepochybného pohlavi od zpochybnitelného genderu.™*’

Podle sociologie rozliSujeme v naSem zivot¢ muze a zenu podle genderu nikoliv
podle pohlavi. Jak se lidé oblékaji, jak gestikuluji, jak se chovaji, to je dano socidlné. Jiz
Vv détstvi rozeznavame lidi a jejich jedndni podle genderu. Pro dité je gender primarni,
nebot’ rozliSuje lidi podle délky vlasi, chovani, obleceni aj. a od toho tedy odvozuje
pohlavi. V kazdodennim socialnim jednani jsou pro nas rozhodujici genderové znaky.
V socidlnim jednani nelze oddélit pohlavi od genderu, nebot’ spolu tvofi umélou
jednotu. Biologické funkce musi byt ve shodé s kulturnimi znaky. Socialni konstrukt
genderu vychéazi z pohlavi, ale soucasné gender musi neustale stvrzovat pohlavi.
Diferencovani podle genderu je vyznamnéjsi a dualezitéjsi. | sami sebe vnimame
mnohem vice skrz gender. Naptiklad muz si v nasi spole¢nosti na sebe neoblece sukni,
ne ze by to odporovala jeho biologickym funkcim, ale protoze to neni v souladu

s muZskymi genderovymi rysy.148

4.1 Genderova identita
Genderovou identitu 1ze chapat jako osobni zkuSenost s Zenskou ¢i muzskou existenci,

kterych mlze byt mnoho, ale spole¢nost vymezuje pouze dvé jako zddouci a spravné.

Témi jsou hegemonni maskulinita, jeji pozadavky napliuje muz, ktery je majoritniho

Y8 Srov. CURRAN, D. J. Zeny, muZi a spolecnost, s. 20.

Srov. FAFEJTA, M. Uvod do sociologie pohlavi a sexuality, s. 32.
Srov. Tamtéz, s. 34 - 35.
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etnika,  heterosexual,  zdravy, raciondln¢ uvazujici, dobfe  situovany,
konkurenceschopny, vykonny v praci, vsexu a ve sportu. Preferovana feminita
zahrnuje pivab, péci o druhé a citlivost.**°

Genderova identita ,,je vyjadienim skutec¢nosti, Ze vSe, co osoba (muz ¢i Zena) tika,
déla, proziva, souvisi s tim, zda jeji socidlni status ma muzskou ¢i zZenskou determinaci,
zda je manifestovan ve znameni muze & Zeny.“™® MuZi jsou pod v&tdim tlakem
spolecnosti, vyhybaji se vSemu, co by je mohlo osocit ze zzenstilosti. Muz pfiblizujici
se k Zenskym projeviim ohrozuje svou muznost, naopak Zeny schopné podavat muzské
vykony jsou spole¢nosti uznavanéjsi. Muzska a zenska identita je osobni védomi sebe
sama jako muze ¢i Zeny s urCitymi vlastnostmi a osobnostnimi charakteristikami
pohlavi.**!

Historicka Hausen nahromadila genderové pozadavky, ze kterych vyplyva, ze muz
je predurCen pro vefejny zivot a vefejny prostor, zatimco Zeny jsou pieduréeny
k domacimu Zivotu a vnitinimu prostoru. Muz je aktivni (energie, sila, vile, pevnost,
odvaha), Zena je pasivni (slabost, skromnost, kolisavost). Muz je cilevédomy, usilujici,
samostatny, prosazujici se a zena je zavisld, pilnd, chapajici, pfizplisobujici se,
dobrotiva, nebot’ muz je konajici a Zena ma byt podfazena. Muz je racionalni, zatimco
Zena je emocionalni. Za muzskou ctnost je povazovana diistojnost, k Zenskym ctnostem
patii laskavost, zruénost, citlivost, piivab, krasa a schopnost délat svét klrzisnéjéi.152

Genderova identita jedince rovnéz souvisi sjeho genetickymi piredpoklady
a vychovou. Psycholog Erikson upozornil na skuteCnost, ze ziskavani identity
psychologické ispole¢enské je velice slozity proces, ktery zahrnuje pozitivni vztah
zaClenovani a negativni vztah odlucovani. Jedinec se vymezuje na zakladé podobnosti
s jedn&mi a odlisnosti od druhych.'*®

Podstatny vliv na vznik a osvojeni muzské a Zenské identity maji hracky a hry.
V batolecim veku je dité schopno rozliSit osoby a jevy ve svém okoli. Prohlubuje se
uvédomeéni genderové identity sebe sama a lidi, se kterymi se dité styka. Naptiklad
Vv katalogu hrackaistvi jsou hracky pro divky prezentovany rtzovymi a fialovymi

barvami pod nazvy Pro malé hospodyiiky, Pro malé paradnice aj. Zatimco chlapcim

9 5rov, VALDROVA, J. Gender a spole¢nost, s. 8 - 10.

Tamtéz, s. 7.

Srov. Tamtéz, s. 7.

Srov. VALDROVA, J. Gender a spolec¢nost, s. 8.

Srov. BADINTEROVA, E. O muZské identité, s. 39.
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jsou urceny stranky modré a zelené barvy s nabidkou Pro malé dobrodruhy, Mladym
védcim a tvircim. Samotné uspotfadani prostoru ke hram a hrani sméfuje dité
k tradi¢nim vzorcéim chovéni.™

Genderova identita déti je ovlivnéna rodinnym prostfedim, osobnostni
charakteristikou rodict a zptsobem, jakym s nimi rodice jednaji. Podstatou identifikace
je, kdyz se chlapec ztotoziuje s muzi, divka s zenami, ¢imz se vytvaii muzska a zenska
genderova identita. Pokud se chlapec trvalym a neménnym zplisobem identifikuje
se zenou, zvySuje se pravdépodobnost abnormality v podobé transsexuality nebo
homosexuality. Vyskyt téchto odchylek je u zen nizsi, protoze chlapci jsou vystavovani
vy$$imu riziku. Hrozi nebezpeci, Ze se u nich spravna genderova identita nevyvine,

w7 v . ;or N ’ . . . v , 155
nebot’ v nasi spolecnosti nebyva otec soucasti domacnosti nebo je citové chladny.

4.2  Genderové role
S genderovou identitou uzce souvisi osvojeni genderovych roli, coz je ,,soubor zjevnych

I skrytych, nepsanych ptedpist, platnych pro chovani a jednani Zen a muzt a vztah mezi
nimi“.*® Genderové role se formuji a potvrzuji zejména v oblasti rodiny, vzd&lavaciho
systému, zaméstnani, spoleenskych hodnot a norem. Soucasti genderovych roli je
nerovny status ve spolecnosti. I za pfedpokladu stejnych podminek jako je vék,
vzdélani, etnikum, aj. zaujimaji muzi ve spolecnosti vici Zenam vzdy vyhodnéjsi
157

pozici.”" Do genderovych roli se rodime a nikdo neoc¢ekava, ze bychom m¢li hrat roli

opacnou, i presto Ze se role vzajemng prostupuji.'*®

Genderové role jsou podle odborniki ¢Elovéku urceny hned po jeho narozeni.
Kazdému novorozenci je okamzité¢ piifazeno pohlavi a Snim pfipsan urCity gender.
Narozenému ditéti pfifazujeme jeho vzhled a projevy chovani stereotypné podle jeho
pohlavi, na jehoz zaklad¢ jsou ditéti pfipisovany 1 osobnostni charakteristiky.

Narozenim mu nebylo udano jen pohlavi, ale byla mu ur¢ena i norma, podle které se ma

B4 Srov. OAKLEYOVA, A. Pohlavi, gender a spole¢nost, s. 121 - 129.

Srov. Tamtéz, s. 121 - 129.

VALDROVA, J. Gender a spole¢nost, s. 11.

Srov. VALDROVA, J. Gender a spole¢nost, s. 11.

Srov. FAFEJTA, M. Uvod do sociologie pohlavi a sexuality, s. 32.
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159 60

okoli k novorozenci chovat.™®® Dit& by si mé&lo normu osvojovat a chovat se podle ni.*

Tento proces ma v Zivots ditéte podstatny vyznam.'®*

Jiz v novorozeneckém véku se matky chovaji odliSné k chlapcim a divkam.
Vyzkum ukazal, ze divky jsou klidné&;si a nevyzaduji tak Casté utéSovani a chovani jako
chlapci. Odezva matky na chlapctv plac slabne s jeho zvysujicim se vékem, matka ¢ini
mén¢ proto, aby ho utiSila. Uz timto matka vlastné zavede zfetelny model dany
socidlnim ocekavanim, podle né¢hoz jsou muzi asertivnéjs§i a odoln€j$i vzhledem
k socializaci nez zeny. Murphyova ve své studii o vychové déti postichla rozdily
Vv pfistupu matky ke svym synim a svym dceram. U hochid matky mnohem vice
uznavaji jejich samostatnost, ¥idi se jejich biorytmem a ve vétsi mife je motivuji k tomu,
aby si uméli véci zafidit sami. Zatimco k dcerdm se chovaji ochranitelsky a zachéazeji
S nimi pfistupem ,,maminka to umi ne:jlépe“.162

S genderovou roli uzce souvisi pojem genderové stereotypy, ktery je
charakterizovan jako neménny pohled a pfedsude¢né predstavy o spravném
a ptirozeném chovani a hodnoceni jednotliveil na zékladé jejich ptislusného pohlavi.*®
Stereotyp chlapecké role je ur€en tradi€nimi vlastnostmi jako je nezavislost, sila,
sebevédomi, soutézivost a dominance, které sméfuji k aktivnimu, asertivnimu
a nezavislému jednani. Zatimco stereotypni role dévcat je charakterizovana opa¢nymi

vlastnostmi, jako jsou empatie, citlivost, zavislost, jemnost, laskavost a bezmocnost.***

4.2.1 Osvojeni genderovych roli
Genderové role a genderovou identitu dit¢ ziskava od rodici tim, ze se s nimi

ztotoznuje. Dité se chce podobat jednomu z rodi¢t, coZz ho motivuje k tomu, aby se
chovalo stejn¢ jako on. Dité se zacleniuje do stejné skupiny, do stejného genderu jako
rodi¢, a tim Si podminuje konkrétni mechanismy chovani nejprve nevédomé, poté
védome 1%

Rodice se nechavaji ovlivnit pohlavim svych déti. K syniim pfistupuji jako by byli

robustnéj$i a odolnéjsi nez divky, napiiklad s nimi hraji divocej$i hry motorického

Srov. OAKLEYOVA, A. Pohlavi, gender a spolecnost, s. 131 - 141.
Srov. FAFEJTA, M. Uvod do sociologie pohlavi a sexuality, s. 32.
Srov. OAKLEYOVA, A. Pohlavi, gender a spolecnost, s. 131 - 141.
Srov. Tamtéz, s. 131 - 141.
Srov. FRANKL, P., PLESKOVA, K. BOSAKOVA, M. Privodce na cesté k rovnosti Zena muzi, s. 5.
Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 118.
Srov. OAKLEYOVA, A. Pohlavi, gender a spole¢nost, s. 121 - 129.
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charakteru, s dcerami zachazeji citlivéji, jemnéji a kiehceji. U divek podminuji zejména
jemnou motoriku a rozvijeji jazykové dovednosti, zatimco u synd plsobi pfevazné na
hrubou motoriku a na télesné schopnosti. Z mnoho podkladi 1ze usuzovat, ze divkam se
méné duvéiuje, méné¢ se od nich ocekava, jsou méné pod dozorem a jsou silné
omezovany ve snaze po nezavislosti.'®®

V procesu socializace, kdy dochazi rovnéz k osvojovani genderovych roli, se dité
projevuje chovanim a zachycuje zpétnou vazbu, a tak se uci chovat zensky ¢i muzsky.
Socializace je uspésna, pokud se ztotoznime s genderovou identitou, kterda nam byla
piipsana.’® Osvojovani genderovych roli probiha ve &tyfech fazich, které rozlisujeme
podle pohlavi, a jsou soucasti socializace ditéte.™®

V prvni fazi socializace manipulaci dit€ ptijiméa ndzor na sebe podle ndzoru matky
¢1 jiné pecujici dospélé osoby. Naptiklad matka CeSe dceru nebo ji obléka do divéich
Satd a sd&luje ji, Ze ji to moc slusi, Ze je to hezké holgicka. ®

Druha faze systematické smeérovani pozornosti je zamétfena na zachazeni ditéte se
specifickymi pfedméty urcenych danému pohlavi. Dité si hraje s hra¢kami rozliSenymi
podle pohlavi a je odménéno, jestlize si hraje spravné. Také oc¢ekavani rodict v této fazi
predpoklada, ze dcery se pii hrach budou chovat jako domaci pani, starostlivé a peclive,
zatimco u synu je podnécovana zvidavost, objevitelské a manipulativni chovani vuci
pfedméti’lm.170

Tato faze osvojovani genderové role je do zna¢né miry ovliviiovana i rozdily ve
vybavenosti détskych pokojik, kdy chlapecky je vybaven spiSe dobrodruznéji.
Prevladaji v ném auticka s riznym pfislusenstvim, stavebnice, technické hracky, stroje
a pfistroje, hry rozvijejici tvlir¢i schopnosti déti. Zatimco divEéi pokoje pisobi milejSim,
krasnéjSim
a uklizengjsim dojmem. Zastoupeny jsou nejvice panenky s rdznymi dopliky, hry
a hracky souvisejici s domdci Cinnosti, hudebni a vytvarné hracky. Americka
psycholozka Greenglass v této souvislosti tvrdi, Ze hracky, se kterymi si hraji chlapci,
podporuji sméfovani z domu, zatimco u divek hracky posiluji a podnécuji domaci

aktivity.!"

1% Srov. KARSTEN, H. Zeny - muzi genderové role, jejich piivod a vyvoj, s. 64 - 65.

Srov. FAFEJTA, M. Uvod do sociologie pohlavi a sexuality, s. 32.

Srov. VALDROVA, J. Gender a spolecnost, s. 15.

Srov. OAKLEYOVA, A. Pohlavi, gender a spole¢nost, s. 131 - 141.

Srov. Tamtéz, s. 131 - 141.

Srov. KARSTEN, H. Zeny - muZi genderové role, jejich ptvod a vyvoj, s. 65.
40

167
168,
169
170
171



Chlapce nechavaji hrat rodi¢e samotného vice nez divku, mén¢ ho vedou ke hram,
ve kterych se ma o néjakou hracku starat. Kdyz si kluk hraje s vlacky, nepotiebuje
rodic¢e, aby mu d¢lali nadrazi, ale hraje-li si divka s panenkami na maminku, potiebuje
k ni druhého rodi¢e. Pohodi-li syn panenku, konstatuje se, ze to neni hracka pro kluka,
udéla-li to deera je pokérana. Divky jsou vice vedeny k pé&i o druhé neZ chlapci.”
Hraje-li si divka s auticky, je k ni spole¢nost mnohem tolerantn&jsi, nez kdyz si kluk
hraje s panenkami, ktery se mize setkat s nepochopenim ba dokonce i s V}'/sméchem.173

Pokud si divky hraji s panenkami a Kluci s auti¢ky, pozdéji budou predméty
ptislusného typu na emocnim zdkladé zvyhodnény. Predméty rozdélené podle pohlavi
sehravaji vyznamnou ulohu pii détské generalni zkousce genderovych roli a udrzuji si
své vyhodné postaveni v pozd&jsim véku, je-li reakce ditéte podnécovana.'™

Tteti fazi je verbalni pojmenovadvani, které je také pohlavné podminéno. Jedna se
napiiklad o spojeni typu zlobivy kluk, hodna holka, tyto pozndmky se podileji na
utvéfeni vlastni identity, jejiz souasti je i pohlavi.'”

ZavéreCnou fazi je aktivita. Divky i chlapci se setkavaji s tradicnimi Zenskymi
1 muzskymi ¢innostmi, zejména v domécnosti. Vyzkum poukdzal na skutecnost, Ze
matky podnécuji ve vétsi mife dcery k domacim pracim, povzbuzuji jejich identifikaci
snimi jako soucasti genderové role. U chlapci je toto ztotoznéni kratkodobé,
zanedlouho jsou od této cinnosti odrazovani a neni spojena s trvalym aspektem

: 176
genderové role.

4.2.2 Kulturni a déjinné rozdily rodovych roli
Na svété¢ neexistuje zadnd spoleCenska skupina, etnikum nebo nérod, ktery by

nevytvarel urcité rozdily mezi Zenami a muZi a ktery by neodliSoval Zenskou a muzskou
roli. Kazda spolecnost tomuto rozdéleni podléha a ptizplisobuje podle ni svou vychovu
svych potomki. Chlapci jsou vystavovani jinym socializaénim vliviim nez divky.'"”

Diiraz kladeny na rodové rozdily je viditelny u pfirodnich a tradi¢nich spolecenstvi,

kdy méa muz Svou pfesné vymezenou roli, sva vlastni prava a povinnosti a taktéz zena.

Muz i zena pfijimaji nazory od své spolecnosti stejné tak jako jejich predci. Usnadnuje

72 Srov. FAFEJTA, M. Uvod do sociologie pohlavi a sexuality, s. 36.

Srov. KARSTEN, H. Zeny - muzi genderové role, jejich ptivod a vyvoj, s. 64.
Srov. OAKLEYOVA, A. Pohlavi, gender a spolecnost, s. 131 - 141.
Srov. Tamtéz, s. 131 - 141.
Srov. Tamtéz, s. 131 - 141.
Srov. JANOSOVA, P. Divéi a chlapeckd identita, s. 13 - 14.
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to jejich vzdjemnou komunikaci vrdmci partnerstvi a rodiny, a proto se Zivot
spoleCnosti odviji neménnym zplisobem. Role muzi a Zen se v rtizném spoleCenstvi
znacné lisi, ale v tradi¢nim pojeti jsou vzdy vymezeny jako komplementarni a do urcité
miry pro sebe inepostradatelné. 178 Tradi¢ni wlohou zeny, matky a hospodyné je
uskromnit se ve prospéch svych ¢lend rodiny, postarat se o zazemi a pohodli Zivitele
rodiny. Zeny a muzi se od ttlého véku uéi, zda se to &i ono na divku ¢&i Zenu, na chlapce
& muze slusi nebo neslusi.!”

Z tradi¢ni predstavy vychazi, Ze muz musi svou identitu ziskat prostfednictvim
uspesné kariéry, tedy zajistit finanéni prosttedky pro zabezpeceni rodiny, zatimco divka
nabude své identity, tim ze se stane néc¢i Zenou, matkou a ze bude poskytovat emocni
podporu a péci. Lze fici, ze muz ziskdva svou identitu Ciny, naopak Zena pasivnim
podvolenim.180

Zenskou i muzskou roli diktuje spolegnost. Biologické faktory nemaji tak
vyznamnou roli jako socidlni pohlavi, tedy gender, ktery se vice uplatiuje. Kazdé
pohlavi vi, co od n¢ho spolecnost tradicné ocekdva a reaguje na pozadavky, tim ze je
bud’ uznava, nebo zavrhuje. Odmitnutim se muz vystavuje podezieni ze zZenStilosti

y . y : y ;181
a zeny jsou ohrozeny ztratou zenstvi. 8

4.2.3 Muii a Zeny v literatuie
Détska literatura stereotypné ztvariiuje ZzZenské a muzské role. Muzi znazornuji

dynamické a odvazné hrdiny, aktivni dobrodruhy a vidce. Zeny piedstavuji kiehké
a pasivni krasky, které se nechéavaji vysvobodit z nebezpeci, ale také zaujimaji role
pasivnich spole¢nic a pomocnic. U chlapeckych hrdint je ocefiovana vykonnost

a chytrost, u divek je dilezity pritazlivy vzhled.'®?

V roce 1995 v Némecku byla uspofadana vystava na téma Divky v obrazkovych
knizkéach, z nichZ je patrné, Ze divky jako hlavni hrdinky jsou zobrazované pouze v 10%
znich. Divky jsou prezentované jako slabé, pasivni, bezmocné, zatimco chlapci
vystupuji jako aktivni, silni a inteligentni hrdinové. V literatufe jsou chlapci

v

prezentovani jako podnikavéjsi, sebevédoméjsi a napaditéjsi nez divky. Mnoho

78 Srov. JANOSOVA, P. Divéi a chlapeckd identita, s. 13 - 14.

Srov. VALDROVA, J. Gender a spolecnost, s. 14.
Srov. JANOSOVA, P. Divéi a chlapeckd identita, s. 13 - 14.
Srov. FARMANKOVA, L., RYTIROVA, K. Abc feminismus, s. 10.
Srov. VALDROVA, J. Gender a spolecnost, s. 15 - 16.
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détskych knizek se drzi jednoduché struktury, kde dévcéatko ziistdva nepozorované
Vv pozadi pfibéhu a chlapec proziva mnoho dobrodruzstvi. Divka pak obdivné vzhlizi ke
svému hrdinovi, ktery zdolal vSechna nebezpeci a ji zachrénil.*®

Muzské role pievladaji i v modernich piibézich a povidkach. Kdy opét muzi
podstupuji nebezpeti, jsou odvazni a nezavisly. Zenské postavy malokdy vystupuji jako
hlavni hrdinky, nebot’ pro né neni pfirozené¢ vyrazet do svéta a Celit dobrodruzstvi
a nebezpeci, zlstavaji v bezpeci domova, kde je jejich tradicni misto a pasivné vzhlizeji
k hrdinovi. Podobnych Sablon se drzi také Skolni uéebnice a knihy, kdy divkam ptislusi
prace v domadcnosti a chlapci provadéji Cinnosti mimo dim, at’ uz je to c¢innost
v zaméstnani nebo pii sportu. Zeny &asto oSetiuji, obsluhuji nebo jinak zabezpeduji
muze, ktefi to pfijimaji jako samoziejmost a dobte se pii tom bavi se svymi prateli.'®

Typickou vlastnosti literarné znazornéné Zenska role je zafazovat se a podiizovat
se, piijimat instrukce a plnit pozadavky muzi, vychézet vstiic jejich potfebam, narokiim
a pranim a byt jim k dispozici. Za vrchol zenského §tésti je povazovano manzelstvi
S milujicim muzem, matefstvi a domek se zahradou. Muze naopak uspokojuji jejich
vykony a uspéchy, rodinu povazuji za bezpecny pftistav, kde mohou nabrat mnoho sil
k dalsim vykoniim, popfipadé se potéSit hrou s détmi. Znazoriuje-li kniha pracujici
zenu, jedna se o mladou zenu (svobodna, bezdétnd) nebo starSi Zena (GspéSna matka).
Spisovateli vyobrazené Zeny vykonavaji typické Zenské profese jako naptiklad
sekretarky, zdravotni sestry, stevardky, CiSnice, uklizeCky, aj. Profese, kterou
vykonavaji muzi, jsou mnohem rozmanitéj$i a vyrazné pievysuji praci zenskou co do
vaznosti, spolecenského uznani a finan¢nich pftij ma.

Maloktera kniha se zabyva skuteCnym Zivotem, v némzZ Zena pracuje v narocném
zamé&stnani, ¢imZ vnika dal$i problém, jak skloubit rodinny a pracovni Zivot. Mnozi
autofi zfejmé za UCelem zajiSténi Ctivosti, poutavosti d€je a zajisténi prodejnosti knihy,
zamém¢ piehlizeji nékteré skuteCnosti jako je stoupajici pocet rozvodu, déti
vychovavané jednim rodiCem nebo v nahradni rodiné. Je zfejmé, ze spisovatelé radéji
prezentuji prekonané spolecenské struktury a davno jiz neplatné rozdéleni roli mezi
muzem a zenou, aby si zajistili popularitu a nebyli pouze popisovateli problémui

. NETR
soucasné spole&nosti.'®®

'8 Srov. KARSTEN, H. Zeny - muzi genderové role, jejich piivod a vyvoj, s. 69 - 70.

Srov. Tamtéz, s. 69 - 70.
Srov. Tamtéz, s. 70 - 71.
Srov. Tamtéz, s. 70 - 71.
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4.2.4 MuZi a Zeny v médiich

Pravidelné sledovéani televizniho vysilani bezesporu dodava piijemci informace
a poznatky, ale také formuje a upeviiuje jeho postoje, piesvédceni a orientaci ve svete.
Americti psychologové vyzkumem prokazali, Ze déti jsou filmem mnohem silngji
ovlivnitelngjsi nez dospéli. Experiment rovnéz pfiSel se zavérem, ze mladsi déti jsou
sledovanim obrazovych a zvukovych zaznaml ohrozenéjsi nez star$i. Zejména chlapci
ptijimaji vzorce agresivniho chovani dospélych snadnéji nez divky a to i pfesto, Ze
takové jednéani bylo ve filmu potrestano. Postavu si idealizuji a pfijimaji prevazné ty
vlastnosti, které postavé dodavaji muznost.®

Muzi maji v médiich neomezené moznosti zaméstnani, cely svét jim je naklonén
a otevien, zatimco Zeny se spokojuji s tradi¢nimi profesemi (sekretaika, ucitelka,
zdravotni sestra, aj.) nebo do zamé&stnani viibec nechodi a pecuji o domacnost. Nelze
opomenout, ze rovnéz bezpohlavnim bytostem a fantasy postavam proptjéuji hlas muzi.
Zena jen vyjimeéné znazorfiuje netradiéni role. V hlavni roli jsou stale muZi, zaujimaji
nadfazenou spolecenskou a rodinnou pozici, zatimco Zeny se jim podfizuji a jsou na
nich zavislé.*®

V neposledni fadé¢ se reklama vyznamné podili na zménach v obecném pohledu na
muze a zeny. Napfiiklad kdyz vyrobci alkoholu hledaji nové spotiebitele, ukazuji zeny
v barech se sklenkou drinku v ruce. Spole¢nost tuto situaci vnima jiz normalné, ¢imz se
méni Zensky gender. Na druhou stranu fada reklam stereotypy ohledné¢ muzstvi

a zenstvi potvrzuje, napiiklad se staci podivat na reklamu na praci praSky ¢i domaci

P
pomocniky. 89

425 Jazyk a fe¢ muZi a Zen
V jazyce i v teci je vypéstovano specifické zenské i muzské mluvni jednani. Jedna se

zejména o silu a vySku hlasu, kdy muzi maji hlubsi hlas, ¢imz budi u posluchact vétsi

respekt nez vyssi hlas zen. Z vyzkumt je patrné, Ze zeny snizuji svou osobni hodnotu

'¥7 Srov. KARSTEN, H. Zeny - muZi genderové role, jejich pivod a vyvoj, s. 71 — 72.

Srov. Tamtéz, s. 72 - 74.
Srov. FAFEJTA, M. Uvod do sociologie pohlavi a sexuality, s. 30.
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a ucinek svého vyjadreni, tim Ze zainaji konverzaci slovy: ,,jen bych doplnila, ¢i méla
bych poznamku“. Zatimco muzi prezentuji skute¢nosti jako své nazory.'*

Zeny vychazeji vstiic zakotvenému stereotypu a ochotné se pii rozmluvé usmivaji,
zejména pii smiSeném rozhovoru Zen a muzl, kdy davaji najevo, Ze naslouchaji
mluvéimu a spoluvytvafi ptijemné prostfedi konverzace. Mnozi muzi si vykladaji Zenin
usmeév jako souhlas a upeviuji si sebevédomi v dialogu - déle a vice nepierusované
mluvi, diraznégji trvaji na svém minéni, které poté snadnéji prosatzuji.191

Podle lingvistky Tannen muzi a Zeny hovoti odliSnym jazykem, Zeny uzivaji mluvu
divéry a vztahi, zatimco muZi hovoii z pozice postaveni a nezavislosti.®* Zeny
preferuji témata o partnerskych vztazich, o détech a vedeni domécnosti. Mezi muzska
témata patii zejména prace, politika, Zeny a sport. Muzi jsou znevyhodnéni tradicnim
délenim témat, nebot’ jim neni vefejné dovoleno hovofit o citech, emocich, ptfiznat
chybu, omyl, slabost, bezradnost a zoufalstvi. Jiz v utlém détstvi je chlapctim fikano, ze
,kluci neplacou.'*

Spolecnost neni naklonéna k tomu, aby Zeny byly respektovany jako odbornice,
a proto se vyjadiuji s velkou nejistotou. Submisivita a nejistota se v rozhovoru u Zen
projevuje uzivanim zpétné vazby. Podstatnou ulohu sehravaji média, ktera neprezentuji
zeny jako uzndvané a vyznamné osobnosti. I samy zeny mohou za tuto pozici, protoze
se domnivaji, Ze nelze skloubit matefstvi, rodinny Zivot a kariéru. Obzvlasté¢ mladé Zeny
se museji piipravovat na slovni atoky vztahujici se k jejich kompetentnosti.***

Je dilezité a pro vSechny vyznamné uzivat jazyk a fe¢ spravné a nezneuzivat mluvu
jako nastroj hierarchizace. Podle zptsobu, jak se S Zenami a o zenach mluvi, lze poznat,

. . , o . 195
zda je pozice obou pohlavi ve spole¢nosti rovnocenna.

4.3  Gender rodiny v soucasné spole¢nosti
V dnesni spole€nosti je tkolem Zeny propojit roli matky a s ni souvisejici pozadavky

r / . - « ot o~ . ’
s naroky vykonavané profese ¢i zamé&stnani.*® Zastoupeni Zen orientovanych pouze na

Srov. FARMANKOVA, L., RYTIROVA, K. Abc feminismus, s. 9 - 16.
Srov. Tamtéz, s. 9 - 16.
Srov. BENESOVA, J. Problematika gender v socidini prdci, s. 40.
Srov. FARMANKOVA, L., RYTIROVA, K. Abc feminismus, s. 9 - 16.
Srov. Tamtéz, s. 9 - 16.
Srov. Tamtéz, s. 9 - 16.
Srov. JANOSOVA, P. Divéi a chlapeckd identita, s. 17.
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rodinu v poslednich desetileti trvale klesa. Mnoho Zen chce oboji-pracovat a mit rodinu
a déti.”’

Za nejvyssi hodnotu v souziti muze a zeny se pokladd dobry vztah k détem, poté
smysl pro rodinny zivot, zodpovédnost, poctivost, dobré vychovani, tolerantnost. Tyto
vlastnosti koresponduji s odekavanimi a pozadavky Zen a muZi na druhé pohlavi. Zeny
od muzl ocekavaji rozhodnost, uspésnost v profesi, ctizadostivost a kvalitni finan¢ni
a materialni zabezpeceni rodiny. Muzi od zen nejcastéji ocekavaji hezky vzhled,
vytvoreni pohodového a harmonické prostiedi v roding.!*

Aktualnim trendem dnes$ni doby je navySovani poctu hodin v zaméstnani, v jehoz
dasledku se ztraci domaci kutilstvi. Muzi jako zivitelé rodin museji ¢asto omezit své
zaliby nebo se jich Upln¢ vzdat. Tyto aktivity vétSinou dovolovaly, Ze déti mohly travit
Cas s Otci a prejimat od nich jejich zkuSenosti a dovednosti. Soucasny stav se ptiblizuje
tomu, ze muz se stava hostem ve vlastni domacnosti, ve které relaxuje, ponévadz
veskery Cas travi v zaméstnani. Tudiz se matka stava tou, ktera fidi domacnost a musi
umét vytesit i neoCekavané udalosti, i ty které jsou s urcitosti povazované za muzské.

K nevyhranénému vzoru otct a jejich roli ve vychové a péci o déti a domacnost
napomaha skutecnost, ze muzi se neangazuji do béznych ¢innosti déti intimniho
charakteru (uspavani, hygiena déti, aj.), které nabizeji mimo jiné moznosti ke
komunikaci. Disledkem této situace je vniméani zakladnich obrysi otce bez
znazornénych konkrétnosti. V tomto ptipadé jsou chlapci ochuzeni o opravdovy vztah
S otcem a jsou nuceni vytvofit si pouze symbolicky vztah na zakladé spole¢ného rodu.
Misto identifikace s otcem museji chlapci pfijmout ztotoznéni ,,byt jako on*. Chlapec se
musi tedy ztotoznit s matkou, ktera s nim travi vice Casu, ktera ho vychovava. Pak se
jednd o negativni identifikaci, kdy si chlapec osvojuje, ,,nejsem jako ona.«?*

Zastanci biologického determinismu, teoretici lidské pfirozenosti poukazuji na
skute€nost, Ze rozdilné role muzli a Zen jsou pfirozené a jsou uréovany vrozenymi
biologickymi vlastnostmi. Podstatou tlohy Zeny je rodit dé€ti, peCovat o n¢ a starat se
o0 rodinny ,.krb“. Roli Zeny je byt manzZelkou, matkou, pecovatelkou a vychovatelkou

s védomim, Ze postaveni Zeny v rodiné je zcela nenahraditelné a nezastupitelné, nebot’

ve své rodiCovské roli matky méa primérni odpovédnost za nepietrzitou péci o déti

%7 Srov. KARSTEN, H. Zeny - muZi genderové role, jejich plivod a vyvoj, s. 125.

Srov. MOZNY, |. Rodina a spolecnost, s. 258.
Srov. JANOSOVA, P. Divéi a chlapeckd identita, s. 20 - 24.
Srov. Tamtéz, s. 20 - 22.
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a domacnost. Muziim a otctim je z tohoto pohledu dana role zivitele a ochrance. Rozdily
mezi muzi azenami jsOUu uvnitf spoleCnosti zavislé zejména na odlisSném zpuisobu
socializace pohlavi, kterd je ovlivnéna zachazenim s chlapci a muzi na jedné strané
a s divkami a Zenami na strang druhé.?*

Teoretici lidské ptirozenosti hledajici zlatou stfedni cestu mezi biologickym
a spole¢enskym determinismem, piipoustéji existenci biologické odlisnosti, zaroven
poukazuji, ze ta sama osobé nemusi nutné¢ predpokladat spolecenskou nerovnost. Do
jisté miry biologicky determinované spolecenské role muze a zeny jsou v jejich pojeti
chapany jako komplementarni. Z toho vyplyva zavér, ze neni nezbytné ménit obsahy
socialnich roli, ale hodnotovy systém spole¢nosti.?%?

Sociologové zjist'uji, Ze dnesni Ceskd populace je vSeobecné naklonéna propojeni
genderové rovnosti V oblasti zaméstnani a rodiny. Téch, kteti se pfiklangji k tradicnimu
modelu rodiny, kdy muz je zivitelem rodiny a matka je pecovatelkou v domacnosti,
ubyva (13% muzii a 12% zen). K modifikovanému modelu, kdy muz je zivitelem rodiny
a zZena zastavd mén¢ narocné povolani a vétsi ¢ast odpoveédnosti ma za vychovu a péci

o déti, se ptiklani 44% muzi a 36% Zen. Nejvice (43% muzi a 52% zen) je v populaci
zastoupen egalitdrni model rodiny, kdy muz i Zena maji narocnou profesi a 0 péci o déti

, w17 2
a domacnost se dgli.?®

4.4  Gender na trhu prace
I ptes usili o zrovnopravnéni Zen a vyrovnani pracovnich podminek na trhu prace

existuje obecna segmentace ¢i dulialismus pracovniho trhu. Hovofit se zacina také
0 horizontalnim a vertikalnim ¢lenéni trhu podle tenderu, které se 1isi dle pracovnich
podminek, $anci na karierni postup a v hierarchickych strukturach a odmétovani.?*
Horizontalni genderové rozdéleni se projevuje v odlisném poctu muzi a Zen
v ekonomickém sektoru, povolanich a odvétvich narodniho hospodarstvi. Tii zakladni
ekonomické sektory jsou zemédélstvi, primysl a sluzby. Nejméné pracovnich sil
nachazime v zemé&d¢lstvi, naopak nejvice pracovnich pozic (muzi i Zen) nalézdme ve
sluzbach, kdy ze vSech pozorovanych zemi zastoupeni Zen ve sluzbach piesahuje 80%,

aviak v Ceské republice maji Zeny na t&chto pozicich nejmensi zastoupeni (pouze 70%).

%% Srov. MARIKOVA, H. Spolecnost fen a mu(i z aspektu gender, s. 59 -61.

Srov. Tamtéz, s. 59 -61.
Srov. SIROVATKA, T. HORA, O. Rodina, déti a zaméstndni v ceské spolecnosti, s. 72.
Srov. SIROVATKA, T. Rodina, zaméstndni a socidini politika, s. 205 - 206.
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V oblasti primyslu je vétsi podil muzii nez Zzen uz jen v Ceské republice, kdy muzi je
témef 50% a zen 30%. Ve vefejném sektoru sluzeb je zenam nabizen pfistup ke
kvalitnimu zaméstnani s urCitym socidlnim statusem, ovSem vefejny sektor pojima
nekvalifikovanou, nekvalitni a §patné placenou praci.?®

Pro¢ tomu tak je, neni zfejmé, nabizeji se jistd vysvétleni. Napiiklad Zeny s détmi
pracuji na castecné uvazky, které jsou velice feminizované. Déle zeny s détmi si
v disledku zvladani rodinnych povinnosti vybiraji méné naro¢na povolani, kde mzdova
penalizace z divodu pieruseni kariéry neni tak vyrazna. Volba téchto pracovnich obortu
jiz doptedu ptinasi nékteré nevyhody, zejména obecné nizsi status profese, celkove nizsi
platové ohodnoceni a niz§i $ance pracovniho rastu.?®

Statistiky poukazuji na existujici rozdily mezi mirou zaméstnanosti muzi a Zen
S mirou zaméstnanosti zen s détmi a Zen bez déti. Porovndme-li zaméstnanost zen
S jednim ditétem na jedné stran¢ a na druhé stran¢ Zeny s dvéma a vice détmi je patrné,
ze zaméstnanost zen s vétSim poctem déti klesd. Karierni rist se nijak nelisi mezi
Zzenami s détmi a Zenami bez déti. Nabizi se vysvétleni, Ze skryté matefstvi je zatizeno
omezenou vzestupni pohyblivosti, ktera je spojena se snizenou ochotou zaméstnavatelli
investovat do budoucich kariér zatim bezdétnych zen. Naopak muzi s détmi dosahuji
vé&tsi Sance na pracovni rist neZ muZi bezdétni.?%’

Vertikalni genderova segmentace na trhu prace znamend niz§i zafazeni Zen v ramci
stejné profese a maly podil Zen ve vedoucich pozicich. Vertikalni genderovéa nerovnost
byva oznacovana terminem sklenény strop, ktery vychazi z vlivu kultury a ze socidlniho
pfedurceni roli muZe a Zeny, jez zabrafuji Zenam v kariérnim postupu. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze Ceské Zeny jsou podhodnoceny nejen ve vysokych administrativnich
a manazerskych pozicich, ale 1 v pozicich se zodpovédnosti za podiizené pracovniky.208

Matetstvi je vyznamny faktor, ktery urcuje postaveni Zeny na trhu prace.
Skute¢nost, ze Zeny mohou mit déti, pro né znamena neobvyklé postaveni nejen

Vv socidlnich normach, opatfenich socidlniho statu, ale 1 v poptdvce po pracovni sile.

Predurceni byt matkou pfedstavuje, pro zaméstnavatele, Zzenu jako rizikovéjsiho

2% grov, SIROVATKA, T. Rodina, zaméstndni a socidini politika, s. 205 - 206.

Srov. Tamtéz, s. 206.

Srov. Tamtéz, s. 168 - 169, 207.

Srov. VALDROVA, J. Gender a spole¢nost, s. 141 - 142.
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zaméstnance nez muze v souvislosti s pracovnim nasazenim, coz piispiva ke
znevyhodnéni Zen na trhu prace.?*

Tato ptedstava vychazi z historického vyvoje a fungovani socidlnich vztahi, jejichz
nasledkem je i1 fakt, Ze je dnes neplacena prace (prace v domdacnosti a péce o zavislé
osoby) spojena sroli Zen a placena prace je spojovana Sroli muze. Pretrvavajici
stereotypni rozdéleni roli muze a Zeny se odrazi ve finanénim ohodnoceni Zeny za jeji
praci, coz komplikuje jeji pracovni uplatnéni. Neménna predstava o Zenské pracovni
sile se musi nezbytn¢ odrazet v piijiméni Zenské pracovni sily a v postaveni Zzen na
pracovnim trhu.*°

Muzi jsou na trhu prace preferovanéj$i a jsou dominantnéji postaveni a zeny
nedokézi piekonat bariéry, které vytvari tradice, muzska solidarita (muZzi se vzajemné
formalné 1 neformalné podporuji) ¢i socidlni z4téZ Zen (zalozeni rodiny). Né&ktefi starsi
muzi by povazovali za potupné, kdyby jejich pracovni misto obsadila zena, proto jsou
spise upfednostiiovani mladi muzi. Zeny jsou $patné vnimané i ve vedoucich pozicich.
Nedosahuji takové autority jako muzi a navic maji potfebu neustdle obhajovat
a dokazovat své postaveni pied ostatnimi zaméstnanci. Zeny se na pracovnim trhu
setkavaji s jejich diskriminaci a neochotou muzt zménit postoj k zenskému vzdélani
a rekvalifikaci. Tim jsou nadale posilovany stereotypy rodinnych roli (Zena jako

pecujici matka o déti a domacnost, muz v tomto sméru bez povinnosti).211

441 Zena a muZ na trhu prace
Ustava Ceské republiky a Zakonik prace sice zarucuje rovné postaveni muzil a Zen na

trhu prace, skuteCnost je zcela odliSnd. Zakon garantuje rovné pfilezitosti, coz
neznamend garantovani rovnych podminek. V soucasné dobé nikde na svété v zadné
profesi nedosahuji Zeny stejného primérného vydélku jako muzi, i presto ze vzdélani,
vék a tvazkova struktura je témeéf totoznd. V této oblasti trhu prace zaznamenavame
1 dal$i nerovnosti mezi muzi a Zenami, kdy manuélné pracujici muzi maji vyssi pfijem
nez relativné privilegované nemanualné¢ pracujici Zeny.212

Zeny jsou zatim stile znevyhodnény pii rozdélovani podilu na moci, z diivodu

odli$né socializace, kdy jsou Zeny obecné¢ méné vychovavany k tomu, aby si vytvotily

29 groy, SIROVATKA, T. Rodina, zaméstndni a socidlni politika s. 203.

Srov. Tamtéz, s. 203 - 204.
Srov. CERMAKOVA, M. Spolec¢nost Zen a muzii z aspektu genderu, s. 51 - 55.
Srov. Tamtéz, s. 51 -55.
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vlastnosti, které¢ jsou dulezité pro dosazeni vyhodnéjsich rozhodujicich profesi. Jedna se
zejména o vlastnosti jako je ctizadostivost, soutézivost, zaméfeni na vykon, snaha
prosadit se, uplatnit se, které jsou povazovany za typicky muzské charakteristiky.
Rozdil v narocich na pracovni pozice vychdzi zobecné uznavaného pozadavku
pfipisovaného poslani Zen — matek, jimz pfislusi zejména altruismus, zamétfeni na
pomoc, podporu a péci o druhé. Predpoklada se, ze tyto cinnosti budou zeny vykonavat
s nadSenim, jako néco co zejména obohacuje je samotné. Rysy a ¢innosti, které jsou
obecné povazované za muzské, jsou pro spoleCnost dilezitéjsi a tudiz hodnotnéji
ocetiované.”*?

Feministické hnuti na pocatku 70. let minulého stoleti kladlo velky diraz na
ekonomickou nezéavislost Zen spojenou s jejich zaméstnanim a vlastnim pfijmem. Na
jedné strané feministické hnuti vénovalo pozornost prosazeni ndroku na vlastni
bankovni konto, na které¢ jim chodi jejich pravidelnd mzda. Na druhé strané feministické
hnuti zdlraznilo, ze neplacena prace v domacnosti je prace socidlné stejné¢ vyznamna
a individualnég stejné narocna jako prace muze v zaméstnani.”**

Délba prace podle pohlavi znevyhodiiuje Zeny, nebot’ muz ma urené misto ve
vetejné sféfe. Tedy ve sféfe placené prace, placeného podnikani ¢i zaméstnani, zatimco
zena ma vyhrazenou pozici v soukromém sektoru, coz znamena vénovat se péci o dité
a domadcnost, ve sféfe neplacené prace. Tim, Ze muZ vykondva lépe placenou praci,
muze vznikat ekonomicka zéavislost Zeny na muzi.?®

Zeny si svou pozici na trhu prace musely a musi budovat, protoZe pro né nebyla
a stale je$té neni upevnéni. Zeny vykonavaly prace, které byly omezeny hranici
domécnosti a potiebami déti. Spolecensky a ekonomicky vyvoj se neustdle méni,
zejména v pusobeni makroekonomického tlaku na domadacnost, kdy pokles redlnych
mezd znemoZiuje udrZeni stejné zivotni urovné pii zachovani modelu, ve kterém
pracuje pouze muz a Zena pecuje o domacnost. Industrializace a urbanizace ptispcly
k vyraznéjsimu genderovému rozdé&lovani prace, k pruznosti pracovniho trhu, ktery
umoziuje pracovat na zkracené uvazky. Tim doslo k vytvofenim novych hranic mezi
praci v domacnosti a formalnim zaméstnanim za mzdu. RovnéZ neomezend mozZnost

vzdélavani zen V rtiznych oborech umoznila, aby se Zenska prace stala nedilnou soucasti

narodnich hospodarskych systému. Participace Zen na trhu prace znamena, Ze pracujici

1 srov. JANOSOVA, P. Divei a chlapeckd identita, s. 17 - 19.

Srov. MOZNY, |. Rodina a spolecnost, s. 175.
Srov. MARIKOVA, H. Spole¢nost 7en a muzi z aspektu gender, s. 61.
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zeny vice pfispivaji ve formé pojisténi a dani do statniho rozpoctu a buduji tak sva

it s 216
socialni prava.

45  Gender v socialni praci

Téma genderu je velmi dulezité pravé v oblasti socialni prace, kdy profesi socialniho
pracovnika vykondvaji muzi i zeny a kazdy z nich tak miize ke klientim piistupovat
Z hlediska své biologické ptislusnosti. V ¢eské spolecnosti zlistdva gender socidlni prace
neviditelny. Tato neviditelnost mize vychazet z nezajmu nasi spolecnosti, ktera vnima
genderovou rovnost jako obnoveni nové totality. Pri¢inou muze byt 1 Spatné
vysvétlovani pojmu gender, ktery byva prezentovan jako nadfazenost Zen nad muZi.
Veftejnost vnima gender jako néco zdhadného, nového, obtizné uchopitelného, néco co
vyvolava obavy, protoZe ohrozuje ptivodni kulturni normy a hodnoty.?*’

Vyzkumy poukazuji na skutecnost, ze socialni prace byla spojena s zenskou roli
v rodiné. Pfeneseni rodinnych funkci do socidlni prace bylo viditelné, a proto byla tato
profese povazovana za vhodnou pro svobodné divky, které nebyly schopné ¢i ochotné
najit si manzela nebo pro vdané bezdétné zeny. V disledku druhotadého postaveni zeny
ve spole€nosti 19. stoleti byly domaci prace pokladdny za ménécenné, coz je do jisté
miry pficinou toho, Ze socialni prace se stdva plnohodnotnou profesi velice pozvolna.218

Muze pro vykon socidlni prace zaCali motivovat az ¢innosti, ve kterych mohli
uplatnit svou autoritu, kazen a dohled. Jedna se naptiklad o probacni sluzby, prevenci
nasili pachanou na détech, pecovatele o chudé, kuratory pro mladez aj. Prace socialnich
pracovnikl byla rozdélena podle pohlavi, kdy muzi pracovali s chlapci a muZzi, Zeny
peCovaly pouze o malé chlapce. Dalsi faktor, ktery ovlivnil rozlozeni muzi a Zen
Vv socialni praci, bylo jejich postaveni ve spoleCnosti. Muzi preferuji praci pro mistni
ufady a vyhybaji se Cinnostem v nemocnicich. Divodem byva, Ze lepsi kariérni
moznosti jsou na mistnich Gfadech. Ve zdravotnickych zafizenich neustdle dominuje

y , 21
7ensky personal.

28 5oy, SIROVATKA, T. Rodina, zaméstndni a socidini politika, s. 168 - 169.

Srov. JANEBOVA, R. Uvahy nad genderovym tichem aneb je gender relevantni kategorii v socidini
prdci?s. 101

28 Srov. WALTON, R. G., Woman in social work, s. 257 -258.

Srov. Tamtéz, s. 258.
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Socidlni prace je stidle vniméana jako tradi€né Zenskd profese, stejné tak je
usuzovano iV piipadé klientely socidlni prace, 7e také prevladaji Zeny. %
Evolucionarska ideologie odlisSnych dovednosti muzii (nezavisli, raciondlni, vykonné
orientovani) a Zen (intuitivni, zaclefujici, expresivni) pomohla vystavét socidlni praci
jako vhodnou profesi pro Zeny. Tato skutecnost byla podlozena virou, ze zeny maji
pfirozené nadéni pro poméhani druhym lidem. Zeny jsou &asto do socialni prace
vtahovany zejména z diivodu atributu pomoci, peCovatelskému pfistupu a opatrovani,
ale vykon socialni prace vychazi z uplatiovani autority a moci. V praxi mohou mit
socialni pracovnice problém, jak nakladat se svou autoritou a moci. Dalo by se fici, ze
se utvareji dvé odlisné tise socidlni prace-muzskd a Zenskd. Muzi preferuji piistup
K politickym, profesionalnim a ekonomickym zdrojim vlivu a moci, zatimco Zeny
uptednostiiuji ¢innosti spojené s moralkou a neziskovym sektorem spole¢nosti.??!

V soucasném pojeti socidlni prace se objevuje velky rozpor — Zeny a rozhodnost,
kterda jim historicky neni pfikldddna a vlastni. Tato profese je vnimana jako zenské
povolani v disledku osobnostnich charakteristik zen (péCe o druhé, na lidi orientované
jednéni). Zaroven je spojena s obecnym ocekdvanim, Ze ji budou vykonévat Zeny. Na
druhou stranu jsou Vv socialni praci jako v ostatnich vefejnych sférach upiednostiovany

. o o Lo L\ 222
spiSe muzské charakteristiky (racionalizace, autorita).

5 Metodika
Jak jiz bylo sdéleno v uvodu, cilem této diplomové prace je odborné reflektovat

problematiku hodnot a motivace socialnich pracovnikti. Vyzkumné Setfeni na zakladé
projektu GAJU Pojeti kvality socialni prace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho
pracovnika a jeho profese, kdy se tato prace inspiruje jednim z jeho cilu-zjistit pojeti
role socialniho pracovnika samotnymi socialnimi pracovniky. ReSitelkou tohoto
projektu je Mgr. Markéta Elichova, Ph.D., ktera se z tohoto diivodu stala i vedouci mé
diplomové prace.

Pro dosazeni svého empirického cile a pro ovéfeni hypotéz jsem zvolila

kvantitativni typ vyzkumu a ke sbéru dat jsem pouzila strukturovany dotaznik. Dotaznik

2% 5rov. JANEBOVA, R. Uvahy nad genderovym tichem aneb je gender relevantni kategorii v socidini

prdci?s. 91.
2L 5rov. JAN EBOVA, R., KAPPL, M., SMUTEK, M., SocidIni prdce mezi pomoci a kontrolou, s. 44 - 45.
2 5rov. Ta mtéz, s. 45.
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je tematicky rozdélen do dvou casti, kdy prvni je zaméfena na identifikacni tdaje
0 respondentech. Tim mohu pfesnéji urcit, z jakych respondentt se skladal prazkumny
soubor. V druhé ¢asti dotazniku jsou obsazeny otazky, které sméfuji k naplnéni cile

dotaznikového Setieni a k verifikaci hypotéz. Dotaznik je pfilohou €. 1 této prace.

5.1  Cil dotaznikového Setieni
Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jaké jsou hodnoty a motivace socidlnich

pracovniki (muzi) a socialnich pracovnic (Zen) K volbé a k vykonu socialni prace.
Dil¢im cilem dotaznikového prazkumu je zjistit, zda se budou Vv odpovédich
respondentli vyskytovat genderové rozdilnosti. Vyzkumné Setfeni mé diplomové prace
bude poté soucasti cile, zjistit pojeti role socidlniho pracovnika samotnymi socialnimi

pracovniky, v ramci podporovaného projektu GAJU.

5.2  Hypotézy
Pfi sestavovani hypotéz jsem vychdzela z cile vyzkumu, kterym je zjistit, jaké jsou

hodnoty a motivace socidlnich pracovnikii (muzli) a socidlnich pracovnic (Zen)
k vykonu socialni prace. Dil¢im cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, zda se budou
v odpovédich od respondentt vyskytovat genderové rozdilnosti.

K sestavenym hypotézam jsem poté vypracovala otazky dotaznikového Setfeni, tak

aby bylo mozné stanovené hypotézy na zvoleném vzorku respondentl ovéfit.

Hypotéza ¢. 1:

Predpokladdm, Ze profesi socidlniho pracovnika budou Castéji vykondvat Zeny.
Tuto hypotézu pokladam na zakladé pouzité literatury v této diplomové praci, ktera
uvadi, Ze Zeny maji pro vykon socidlniho pracovnika vhodnéj$i osobnostni predpoklady
a socialni prace je vnimdana jako tradi€n¢ zenskd profese. 223 7enam je vSeobecné
pfisuzovan atribut pomoci, pecovatelsky ptistup a opatrovani, upfednostiiovani ¢innosti
spojenych s moralkou, nikoliv s uplatiiovanim autority a moci.??*

Socialni prace, stejné jako ¢innosti vykonavané zenou, je zalozena na péci o druhé,

na jednani orientovaném na lidi. Zaroven je spojena s obecnym oc¢ekavanim, Ze ji budou

2 srov. JANEBOVA, R. Uvahy nad genderovym tichem aneb je gender relevantni kategorii v socialni

praci?s. 91.
24 Srov. JANEBOVA, R., KAPPL, M., SMUTEK, M., Socialni prace mezi pomoci a kontrolou, s. 44 - 45.
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vykonavat zeny, i presto, ze n¢kdy je v ni upfednostiiovdna spiSe racionalizace
a autorita, coZ jsou typické muzské charakteristiky.??

I podle Currana vétSina lidi oCekava od zeny pecCovatelsky ptistup, smysl pro
romantiku, starost o vlastni zevnéjSek a muze vnima jako ambiciozni, soupefivé, zaujaté
do vlastniho studia, prace nebo sportovnich aktivit a technicky velice zdatného.??®

v v o vy 1r 7 rowe r v - 227
Vseobecné jsou rovnéz divky vice vedeny k péci o druhé nez chlapci.

Hypotéza ¢. 2:
Piedpokladam, Ze nejcastéjSi motivaci pro volbu profese socidlniho pracovnika budou
viastni zkuSenosti respondentii.

Hypotéza ¢&. 3:

Piedpokladam, Ze u respondentit muzii a respondentek Zen bude jejich vlastni
zkusenost, jako motivace pro volbu profese, stejnd.
Tyto ptedpoklady opirdm o zjisténi, ze zkuSenost je aktivni slozZkou paméti, ve které se
uchovavaji nase prozité udalosti a zazitky. ZkuSenost je pocatecnim zdrojem znalosti
jedince o svété, ve kterém zije. ZkuSenost jako takova se utvari béhem praktické

228

¢innosti jedince.”® Proto se domnivam, ze by respondenti mohli prozit udalost, ktera by

pro né mohla byt smé&fujicim impulzem pro volbu profese socialni prace.

Hypotéza ¢. 4:
Piedpokladam, Ze nejcastéji zastoupenou motivaci pro Vykon profese socidlniho
pracovnika bude snaha pomoc lidem.
Hypotéza ¢. 5:
Piedpokladam, e u respondentit muzii a respondentek Zen bude snaha pomoc lidem,
jako motivace pro vykon profese, stejnd.

Hypotézy vychazi ze skutecnosti, Ze poméhani je pfirozeny jev mezi lidmi,?* je vzdy
projevem dobra a viile jedince, je to jeho svobodné rozhodnuti, byt nemusi mit na prvni
pohled zcela racionalni diivod. Pomoc by méla byt béZznou soucasti naSich Zivot. 2

Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliiovani

22 Srov. JANEBOVA, R., KAPPL, M., SMUTEK, M., Socialni prace mezi pomoci a kontrolou, s. 45.

Srov. CURRAN, D. J. Zeny, muZi a spole¢nost, s. 20.
Srov. FAFEJTA, M. Uvod do sociologie pohlavi a sexuality, s. 36.
Srov. HARTL, P., HARTLOVA H. Psychologicky slovnik, s. 703.
Srov. GERINGOVA, J. Pomahajici profese: Tvofivé zachazeni s odvracenou stranou, s. 16.
Srov. SPAEMANN, R. Stésti a vale k dobru, s. 106.
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individualniho lidského potencialu.?®! Tim, Ze miZeme ndco d&lat pro druhé lidi,
realizujeme i sebe sami. Cim vice ¢lovék dava druhym, ¢im vice je pro druhé, tim vice

je sam sebou, tim vice Zije smysluplnym Zivotem.

Hypotézu ¢. 6:

Piedpokladam, Ze v osobnich hodnotdch respondentii se vyskytnou hodnoty typické
pro profesi socidalniho pracovnika.

Pro vykon socialni prace jsou dilezité osobnosti pifedpoklady socialniho pracovnika,
mezi které tfadime vielost, empatii, tvorivost, flexibilni diiraznost a opravdovost ze
strany socidlniho pracovnika. Jedine¢nost osobnosti socidlniho pracovnika je vnimana
jako samostatny néstroj pro vykon socialni prace.?

Stanovena hypotéza vznikla na zakladé skutecnosti, Ze je specifické pro profesi
socialni prace osobni nasazeni socialniho pracovnika® a Ze usp&ny napomocny vztah
mezi pracovnikem a klientem predpoklada vielost, empatii a opravdovost ze strany

S 1. 235
profesionalniho pracovnika.

5.3  Metody a technika Setfeni
Pro dosaZeni svého cile a pro ovéfeni hypotéz jsem zvolila kvantitativni typ vyzkumu

a ke sbéru dat jsem pouzila strukturovany dotaznik. Dotaznik ,,je pisemny doklad,
formulaf predem pfipraveny a standardizovany ve smyslu jednotného pouZiti, slouZici
k zdznamim o vyjadfeni dotazovanych osob k nejriznéjSim otazkam.* 2% prg
dotaznikové Setfeni jsem se rozhodla, protoze v kratkém cCase se zjisti mnoho
potiebnych informaci.

V dotazniku jsem pouzila uzaviené alternativni otazky v té ¢asti, ve které jsem
ziskavala informace o respondentech. Tim mohu piesné urcit, z jakych respondentii se
skladal prizkumny soubor. Déle jsem vybirala formy otazek tak, aby mi co nejlépe

pomohly pii ovéfovani hypotéz a napliiovaly stanovené cile Setfeni.

21 5oy, MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 213.

Srov. ADAMOVA, L., DUDAK D., VENTURA, V. Zaklady filosofie etiky, s. 137-138.
Srov. REZNICEK, I. Metody socidini prdce, s. 23.
Srov. Tamtéz, s. 18.
Srov.Tamtéz, s. 23.
MISOVIC, J. A kol. Od a do z ve vefejnych vyzkumech, s. 18.
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Dale jsem volila otazky s uplnymi i neuplnym vybérem, abych doséahla po jejich
vyhodnocovani cilt Setfeni. Oteviené otazky jsem zvolila v pfipadech, kdy jsem chtéla
nechat prostor pro nazory a vlastni vyjadfeni respondentt, aniz bych je omezovala
nabizenou S$kdlou odpovédi, coz by také mohlo vést k tomu, ze by odpovéd
nevypovidala o osobé respondenta, ale o ,hledani* spravné odpoveédi ocekavané od
socialniho pracovnika.

V dotazniku jsou i otazky, které pfimo nesouvisi s cilem zadaného projektu, ale
tematicky snim souvisi. Jsou zafazeny zejména proto, abych ziskala odpovédi na
otazky, které m¢ napadaly pfi psani této prace a pfi realizaci tohoto prizkumu. Nejsou
tedy dulezité pro toto dotaznikové Setfeni, ale spiSe pro ovéfeni mych vlastnich
nepodlozenych domnének.

Dotaznik jsem rozeslala e-mailem , klicovym® osobam, které byly jak z akademické
pudy Teologické fakulty, tak z okruhu mych byvalych spoluzac¢ek a kamaradek, které
jiz pracuji v socialni praci a tudiz maji navazano mnoho kontaktd v této oblasti
a profesi. Spoléhala jsem na jejich osobni vztahy a dalsi rozsifeni mezi jejich kolegy.
Tim jsem si zajistila potfebny pocet respondentii a zaroven jsem piedpokladala vyssi
navratnost mého dotazniku, nez kdybych s dotaznikem kontaktovala pracovniky
ruznych socialnich instituci a organizaci sama. Dotaznik byl vypliiovan anonymné
a zasilan zpét na mij soukromy e-mail.

Domnivam se, Ze pro tento Ucel Setfeni jsem pouZila vhodnou a spravnou
sociologickou metodu, ktera sdéli takové vysledky, které budou pouzitelné pro ovéieni

stanovenych hypotéz.

54  Vybérovy vzorek respondenti
Vybérovym vzorkem respondentti dotaznikového Setfeni byli socialni pracovnici (muzi)

a socidlni pracovnice (Zeny) vykonavajici profesi socialni prace. Bliz§i specifikum
profese socialnich pracovnikt nebylo stanoveno.

Aby byl vybérovy vzorek reprezentativni, vyzkum realizovatelny a objektivni,
sdélil sociolog, soucasny prednédsejici na Teologické fakulté zdej$i univerzity,

RSDr. Jan MiSovi¢, CSc., Ze je nutné ziskat odpoveédi minimaln€ od 50 respondentt.
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5.5 Harmonogram vyzkumu
Empirickému Setfeni se vénuji od prosince 2014, kdy byl vypracovany prvni dotaznik,

ktery byl po konzultaci s vedouci Mgr. Markétou Elichovou, Ph.D., upraven a realizoval
se predvyzkum. Toho se ucastnilo 13 socialnich pracovniku, ktefi se vyjadfili
ke srozumitelnosti a jasnosti otazek. Podle jejich pfipominek a navrhi byl dotaznik
upraven.

Rovnéz jsem si mohla udélat pfedstavu o formé obdrzenych odpovédi, zda na jejich
zékladé¢ budu moci stanovené hypotézy verifikovat. Tim jsem zjistila, ze forma
otevienych otazek piinese Sirokou Skalu odpovédi, které bude potieba pro vyhodnoceni
a dalsi praci s nimi utfidit a kategorizovat.

Na konci ledna 2015 byl dotaznik rozeslan ,.klicovym® osobam, které ho rozeslaly
dal$im kolegiim a kolegynim pracujicim Vv socialni praci. Na zacatku biezna téhoz roku
byl sbér dotazniki ukoncen, vysledky jsem poté vyhodnotila a ovéfila stanovené

hypotézy.

6 Vyhodnoceni vyzkumu
Dotaznikové Setfeni bylo vyhodnoceno matematickou-pocetni metodou. Od

respondentti byla ziskana relativné velkd Skala odpovédi, které jsem pro dalsi ucely
vyhodnoceni musela podle Cetnosti vyskytu rozdélit do uréitych kategorii, aby se mi

otazky lépe a efektivné vyhodnocovaly.

6.1  Charakteristika priizkumného souboru

Dotaznikového Setfeni se podstatné vice zucastnilo Zen neZ muzi.

Tabulka €. 1 - Pohlavi respondentt Graf. ¢. 1 - Pohlavi
respondentll . 5
Pohlavi Pocet % respondentil Pohlavi respondentu
Muzi 9 14,07 %
Zeny 55 85,93 %
Celkem: 64 100% = Musi
- uz1
Zdroj: Vlastni vyzkum
u Zeny

Zdroj: Vlastni vyzkum
57



Dotaznikového Setfeni se zicastnilo celkem 64 respondenti, z toho pouze 9 muzt, zeny
byly podstatné dominantnéji zastoupeny a to 85,93%.

Vysledky dotaznikového Setfeni lze povazovat za piredmétné, nebot’ hranice
objektivnosti, kterou stanovil sociolog RSDr. Jan Misovié¢, CSc., byla piekonana.

Po vyhodnoceni pohlavi respondentii jsem si kladla otdzku, zda v prizkumném
vzorku neni zastoupen maly pocet muzl a zda tedy bude mozné vyhodnotit hypotézy
vztahujici se ke genderové problematice. Proto jsem kontaktovala Krajsky ufad
v Ceskych Budgjovicich, kde jsem zjistila, Ze na Méstskych ufadech v Jiho¢eském kraji
pracuje celkem 133 pracovnikl socidlné-pravni ochrany déti. Z celkového poctu
zameéstnanct tvoti socialni pracovnice 92,49% (123 zen) a pouze 7,51% (10 muzi) jsou
socialni pracovnici, coz je jesté méné pocetnéjsi skupina nez ve srovnani s respondenty

dotaznikového Setieni.

Tabulka €. 2 - VEk respondentt

Pohlavi [24-30 |31-35let [36-401let |41-45let | 46-501let | 51leta
let vice
Muzi 2 0 1 0 3 3
Zeny 29 10 4 6 2 4
Celkem: 31 10 5 6 5 7 64
Celkemv % | 48,44% | 15,64% 7,81% 9,37% 7,81% | 10,93% | 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 2. - VEk respondentti podle pohlavi

VéEK respondentek VéEk respondentti
24-30 let
24-30 let
2 7 m31-35 let )
3 36-40 let
6 36-40 let
29 41-45 let 1 46-50 let
4
46-50 let 51 let a
51 leta g vice
vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

V dotaznikovém Setieni byla nejcetnéji zastoupena vékova hranice 24-30 let (48,44%),

Mrve

ve veku praveé 24-30 let, z toho 29 jich bylo Zenského pohlavi. Reprezentativni vzorek
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muzi byl nejvice zastoupen ve veékovém rozmezi 46-50 let a 51 let a vice, kdy obé

vékové kategorie mély stejny pocet muzu.

Tabulka €. 3 - Dosazené vzdélani respondentti v socialni praci

Pohlavi Praxe s VOS VS - ukonéené | VS - ukonéené
akreditovanym titulem Bc. titulem Mgr.
kurzem
Muzi 1 1 4 3
Zeny 3 12 27 13
Celkem: 4 13 31 16 64
Celkemv % 6,25% 20,34% 48,41% 25% 100%
Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf ¢. 3. - Vzdélani respondentek a respondentt
Vzdélani respondetek Vzdélani respondentii
Praxe s Praxe s
3 akreditovanym 1 akreditovanym
13 kurzem 3 A kurzem
mVOS -DiS. mVOS -DiS.
Vg -Bc. VS -Bc.
27 4 “
V§- Mgr. VS- Mgr.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Téméf polovina respondentll méla bakalarské vzdélani a to bez ohledu na jejich pohlavi.

Poté nésledovalo vysokoskolské vzdelani ukoncené titulem Mgr. Tento vysledek zcela

koresponduje s pozadavky Zakona o socialnich sluzbach, kde za vysokoskolské

vzdélani je dostacujici ziskani titulu Be.
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Napiste jméno ¢i typ organizace, ve které pracujete

Tabulka €. 4 - Respondenti pracuji v téchto zastoupenych organizacich

Zastoupené Z toho Z toho Zen Celkem Celkem
organizace muzi respondentii respondenti v
%

Me¢stsky urad - 4 10 14 21,88%

OSPOD

Me¢stsky urad - 1 6 7 10,92%

Socialni odbor

Mgéstska charita 1 6 7 10,92%

Domov pro seniory 0 6 6 9,39%

Domov pro osoby 0 5 5 7,81%

S mentalnim

postizenim

Krizové centrum 1 4 5 7,81%

Dobrovolnické 1 4 5 7,81%

centrum

Organizace Nad¢je 0 3 3 4,71%

Poradenské centrum 0 3 3 4,71%

pii Svazu neslysicich

a nedoslychavych

Tyfloservis 0 2 3,12%

Stfedisko vychovné 2 2 3,12%

péce

Poradenské centrum 1 1 2 3,12%

K-centrum 0 1 1 1,56%

Nemocnice 0 1 1 1,56%

Utad prace CR 0 1 1 1,56%
Celkem: 9 55 64 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢. 4 - Respondenti pracuji v t€chto zastoupenych organizacich - zeny

Zastoupené organizace - Zeny

Tyfloservis
Centrum pro sluch.post.
Domov pro o0s. s ment. post.
® Poradenské centrum
= M&U OSPOD
= M&U socialni odbor
H Krizové centrum
m K-centrum
Domov pro senory
SVP
B Nadgjé
Nemocnice
B Dobrovolnické centrum

Utad prace
B M¢éstska charita

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf €. 5 - Respondenti pracuji v téchto zastoupenych organizacich - muzi

Zastoupené organizace - muZzi

® Poradenské centrum

= M&U OSPOD

= M&U sociélni odbor

B Krizové centrum

¥ Dobrovolnické centrum

B Méstska charita

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice zen a muzil pracuje na méstském uradé-orgadnu socidlné-pravni ochrany déti
(21,88%). V ostatnich organizacich pracuje jeden muz, a to napiiklad na socialnim
odboru, v krizovém centru ¢i v poradenstvi. Dalsi pocetna skupina zen pracuje na
socialnim odboru méstského ufadu, dale pak Zeny pracuji nejcastéji v charitnich

organizacich a domovech pro seniory (9,39%).
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NapisSte, s jakou cilovou skupinou pracujete?

Tabulka €. 5 - Respondenti pracuji s t€émito soucasnymi cilovymi skupinami

Soucasné cilové Z toho Z toho Zen Celkem Celkem
skupiny muzi odpovédi odpovédi v %
Rodina, déti 4 14 18 19,14%
Handicapovani klienti 1 15 16 17,02%
Seniofi 1 13 14 14,89%
Déti, mladez 2 8 10 10,63%
Sociélné vylouceni 1 8 9 9,57%
Osoby bez pristiesi 1 8 9 9,57%
Nezaméstnani 0 4 4 4,28%
Osoby v krizové situaci 1 3 4 4,28%
Etnicka skupina 0 3 3 3,19%
Dobrovolnici 1 2 3 3,19%
Obeti TC 1 1 2 2,12%
Lidé ve VTOS 1 0 1 1,06%
Uzivatelé ndvykovych 0 1 1 1,06%
latek
Celkem: 14 80 94 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf €. 6 - Soucasné cilové skupiny - zeny a muzi

Soucasné cilové skupiny - Zeny

H Rodina, déti

Soucasné cilové skupiny - muzi

B Rodina, déti
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Déti, mladez
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Handicapovani kl.
W Socialné vylouceni

B Socialné vylouceni

B Seniofi
Osoby bez piistiesi ® Seniofi
mObéti TC Osoby bez
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® Osoby v kriz. situaci .
= Osoby v kriz.
Etnicka skupina situaci
B Dobrovolnici
B Dobrovolnici
Lidé ve VTOS

UZivatelé navyk. latek

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Pocet odpovédi neodpovidd poctu respondentti, nebot’ nékteré organizace poskytuji
sluzby vice cilovym skupindm.

Nejcetnéji zastoupenou cilovou skupinou bez ohledu na pohlavi klientt jsou rodiny
s détmi (28,12%). Poté jsou v potfadi handicapovani klienti (25%), kde pracuje pouze
jeden socialni pracovnik. Stejné tak s cilovou skupinou seniofi (21,87%), ktera se
umistila na nasledujici pozici, pracuje jen jeden socidlni pracovnik.

Z pohledu socialnich pracovnikit muzi byla na druhém misté zastoupena cilova
skupina déti a mladez, se kterymi pracuji dva respondenti. V celkovém potadi se tato
cilova skupina umistila na ctvrtém misté¢ s 15,62%. V dalsich cilovych skupinach

pracuje po jednom muzi.

NapiSte, s jakymi cilovymi skupinami jste jiz pracovali:

Tabulka ¢. 6 - Piedchozi cilové skupiny respondenta

Pi‘edchozi cilové skupiny | Z toho muZzi | Z toho Zen Celkem Celkem
odpovédi odpovédi v %
Handicapovani klienti 2 16 18 18,58%0
Rodina, déti 4 14 18 18,58%
Seniofi 1 13 14 14,43%
Socialn¢ vylouceni 1 8 9 9,27%
Osoby bez pristiesi 3 6 9 9,27%
Déti, mladez 0 8 8 8,24%
Osoby v krizové situaci 1 4 5 5,15%
Uzivatelé navykovych latek 1 3 4 4,12%
Nezaméstnani 0 3 3 3,09%
Etnicka skupina 1 2 3 3,09%
Dobrovolnici 1 2 3 3,09%
Obéti TC 1 0 1 1,03%
Lidé ve VTOS 0 1 1 1,03%
Osoby pachajici TC 1 0 1 1,03%
Celkem 17 80 97 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢. 7 - Pfedchozi cilové skupiny respondenti
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Pocet odpovédi neodpovidd poctu respondentli, nebot” nekteré organizace poskytuji

sluzby vice cilovym skupinam.

Z hlediska pohlavi byli nejcetnéji zastoupeni handicapovani klienti (19,36%), se

kterymi pracovalo 16 respondentek a pouze dva muzi. O proti tomu muzi vice pracovali
s rodinami s détmi (15,05%). S touto cilovou skupinou v minulosti pracovali Ctyfi
socialni pracovnici (muzi) a 14 socidlnich pracovnic (Zen). Dal$i Castou piedchozi
cilovou skupinou byli seniofi (15,05%), se kterymi pracovalo 13 socialnich pracovnic
(zen) a pouze jeden socialni pracovnik. Nasledujici cilovou skupinu, kde byli
dominantnéji zastoupeni muzi, jsou osoby bez pfistiesi (9,67%), kterou uvedli tfi
socialni pracovnici a Sest socialnich pracovnic.

Této otazky se neucastnilo devét respondentek, nebot se jednalo o jejich prvni
pracovni misto, tedy o jejich prvni cilovou skupinu. Cilové skupiny, které respondentky

uvedly v ramci Skolni praxe, nebyly do Setfeni zapocteny.
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Napiste, jaké je VaSe délka praxe v socialni sfére:

Tabulka €. 7 - Délka praxe v socidlni praci

Pohlavi 1 mésic 2-5 6-10 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26a
[let] az 1 rok vice
Muzi 1 3 3 1 1 0 0
Zeny 9 22 14 3 4 2 1
Celkem: 10 25 17 4 5 2 1 64
Celkemv % | 15,62% | 39,06% | 26,56% | 6,25% | 7,81% | 3,12% | 1,50% | 100%
Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf. ¢. 8 - Délka praxe respondentil v socidlni praci
Délka praxe v sociélni praci - Zeny Délka praxe v socialni praci
1 mésic-1 - muZi L
1 g rok 1 1 mésic -1 rok
2-5let
2-5 let
6-10 let
m11-15 let 6-10 let
14 m16-20 let 3 wi115ket
22 W21-25 let 3 m16-20 let
26 let a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Socialni pracovnice nejcetnéji uvedly, Ze v profesi socidlni prace plsobi 2 roky az 5 let

(39,06%). Tato délka praxe byla nej€etnéji zastoupena i u muzu stejné tak i odpovéd’ 6 -

10 let, kdy ob¢ kategorii byly zastoupeny tfemi socialnimi pracovniky. Stejny pocet Zen

a muzd uvedlo délku praxe 6 - 10 let (15,62%). Déle byla u Zen vykonavajici profesi

socialni prace zaznamendna Casto odpoveéd, Ze délka praxe je 1 mésic az 1 rok

(15,62%). Tuto moznost uvedl jen jeden muz.
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6.2

Vysledky vztahujici se k hypotézam

Co bylo Vasim impulzem, proto stat se socialnim pracovnikem/socialni pracovnici?

Tabulka ¢. 8 - Impulzy pro volba profese SP

Impulzy pro volbu | Z toho muza Z toho Zen Celkem Celkem
profese SP respondentii respondentu vV %
Pomahat lidem 0 20 20 31,25%
Osobni divody 1 9 10 15,52%
Studium oboru SP 0 9 9 14,03%
Prace s lidmi 2 5 7 9,83%
Zmeéna profese 2 1 3 4,68%
Vlastni negativni 0 3 3 4,68%
zkuSenost
Piedstava o zméné 0 2 2 3,12%
svéta
Vlastni rozvoj 2 0 2 3,12%
0soby
Smysluplna profese 1 1 2 3,12%
Predchazelo 1 1 2 3,12%
dobrovolnictvi
Vnitini pocit 0 1 1 3,12%
Vlastni naplnéni 0 1 1 1,56%
Nahoda 0 1 1 1,56%
Prace s konkrétni 0 1 1 1,56%
cilovou skupinou

Celkem 9 55 64 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf. ¢. 9 Impulzy pro volbu profese SP - Zeny a muzi

Impulzy pro volbu profese SP - Zeny Impulzy pro volbu profese SP -
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Nejcastejsi odpovédi Zen na otdazku, co bylo impulzem, proto stat se socidlnim
pracovnikem, byla potieba pomahat lidem 28,98%, kterou muzi ani jednou neuvedli.
Druhou nejpocetnéji zastoupenou odpovédi byly osobni divody 10,30%, a to také
pouze u zen.

K osobnim divodim tfi respondentky uvedly, ze impulzem pro vykon profese
socialni prace pro né byl handicap v rodine. Nékteré jednotlivé impulzy byly
respondentkami konkretizovany. Naptiklad jedna respondentka uvedla, ze vyrtstala
v rodin€, ve které bylo bézné si pomahat; matka pracuje jako socialni pracovnice
a chtéla byt uzitecna ve stejné profesi jako ona. Dalsi respondentka sd€lila, Ze o néplni
prace ji vypravéla kamaradka a jeji pracovni zazitky a zkuSenosti ji zaujaly na tolik, ze
zacala studovat socialni praci. Vlastni neptizniva situace, kdy bylo potieba vyhledat
pomoc socialniho pracovnika ¢i pfitomnost u vychovného pohovoru bratra s kuradtorem
pro déti a mladez, byla dal§im uvadénym podnétem pro studium socidlni prace. Dvé
respondentky své osobni diivody, které je motivovaly k profesi socialniho pracovnika,
dale nekonkretizovaly.

Socialni pracovnici muzi uvedli shodné nékolikrat jako impulz zménu profese,
praci s lidmi a vlastni vyvoj osoby. Jeden zrespondenti uvedl za osobni divody
zkusenosti z piedchozi profese, kdy byl zaméstnan u Policie Ceské republiky, zjistil, e
obétem domdaciho nasili a obétem trestnych ¢ind neni poskytovdna néaslednd pomoc,

proto se stal socidlnim pracovnikem.
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Napiste, pro¢ jste se stali socialnimi pracovniky?

Tabulka €. 9 — Divody pro vykon profese socidlni prace

Diivody pro profesi Z toho Z toho Zen Celkem Celkem
muZi odpovédi odpovédi v %
Pomahat lidem 2 24 26 26,80%
Prace s lidmi 0 19 19 19,58%
Smysluplna profese 2 13 15 15,46%
Vlastni naplnéni 0 9 9 9,27%
Humanitni vzdélani 1 7 8 8,24%
Osobni divody 2 3 5 5,16%
Prace s konkrétni 0 4 4 4.14%
cilovou skupinou
Nahoda 4 4,14%
Piedstava o zméné 0 3 3 3,09%
sveta
Osobni vyvoj 1 1 2 2,06%
Piedchazelo 0 1 1 1,03%
dobrovolnictvi
Zména profese 0 1 1 1,03%
Celkem 10 87 97 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 10 - Diivody pro vykon profese SP - Zeny a muzi
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Nejcastejsi zastoupenou odpovedi bylo poméhat lidem, ktera byla zastoupend ve 26,80
%. Druhou ¢astou odpoveédi byla prace s lidmi 19,58%.

Muzi shodné uvedli jako duvod pro vykon socidlni prace smysluplnou profesi,
pomoc lidem a osobni divody, a rovnéz za to, ze vykonavaji profesi socialniho
pracovnika, mize nahoda. Osobni divody uvedli dva respondenti, jeden z nich tuto
odpoveéd’ konkretizoval a uvedl, Ze za vybér profese socialniho pracovnika miize jeho
predchozi profese, kdy byl zaméstnan u Policie Ceské republiky. Zjistil, Ze obé&tem
domaéciho nasili a obétem trestnych ¢inli neni poskytovana nasledna péce, proto se stal
socialnim pracovnikem.

Zeny za nejéastéjsi davod uvedly praci s lidmi a pomahat jim. Tii odpovédély, Ze je
k tomuto povolani pfivedly osobni divody, kdy pouze jedna z nich uvedla konkrétni

divod, handicap v rodin¢.

NapisSte, proc¢ jste se uchazeli o pracovni pozici, na které ted’ pracujete?

Tabulka €. 10 - Duvody pro aktudlni pracovni pozici

Diivody pro akt. pracovni pozici Z toho muzu | Z toho Zen Celkem Celkem
odpovédi odpovédi v %

Zajem o konkrétni cilovou skupinu 1 18 19 26,39%
Vyuziti pracovni nabidky 1 10 11 15,30%
Uplatnéni vzdelani SP 2 9 11 15,30%
Potfeba zménit cilovou skupinu 1 8 9 12,50%
Vlastni naplnéni 1 6 7 9,72%
Rozmanitost profese socialni prace 2 2 4 5,55%
Pomoc lidem 0 4 4 5,55%
Piedchazelo dobrovolnictvi 0 3 3 416%
V organizaci

Osobni divody 1 1 2 2,77%
Zuroceni predchozi zkuSenosti 1,38%
Zalozeni vlastni organizace 1 0 1 1,38%

Celkem 11 61 72 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢&. 11 - Zajem o soucasné pracovni misto - zeny, muzi

Zijem o soucasné prac. misto - Zajem o soucasné prac. misto - muzi
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Zeny se nejvice 0 soudasné pracovni misto socidlniho pracovnika uchazely z davodu
moznosti pracovat s konkrétni cilovou skupinou (26,39%). Tuto moznost uvedl pouze
jeden muz. Nasledné byla nejvice uvedena odpovéd’ vyuZiti pracovni nabidky (15,30%),
kdy takto odpovédélo 10 zen socidlnich pracovnic a pouze jeden socidlni pracovnik.
Dale se respondenti shodli, ze k aktudlnimu pracovnimu mistu je motivovalo uplatnéni
vzdélani v socialni oblasti (15,30%). Tuto odpovéd’ sdélilo devét socialnich pracovnic
Zen a dva socialni pracovnici.

Bez ohledu na pohlavi ¢tyfi respondenti (dvé Zeny, dva muzi) shodné uvedli, Ze za
motivaci pro vykon sou¢asné profese socialni prace byla jeji rozmanitost. Tato odpoveéd’

byla v dotaznikovém Setieni umisténa na Sestém misté s 5,55%.
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Sestavte, prosim, svou hierarchii osobnich hodnot

Tabulka €. 11 - Osobni hodnoty respondenti

Osobni hodnoty Z toho muzu Z toho Zen Celkem odpovédi Celkem
respondentii odpovédi v %
Zdravi 6 43 49 11,16%
Rodina 5 43 48 10,95%
Piatelé 2 45 47 10,84%
Ostatni hodnoty” 13 27 40 7,33%
Volny ¢as 6 29 35 6,75%
Finance 6 28 34 7,05%
Zaméstnani 4 29 33 6,84%
Laska 1 25 26 5,39%
Vzdélani 4 15 19 3,94%
Seberealizace 0 14 14 2,90%
Spokojenost 2 12 14 2,90%
Spiritualita 2 10 12 2,48%
Partnerstvi 3 6 9 1,86%
Pomoc lidem 2 12 14 1,86%
Domov 1 7 8 1,65%
SpravedInost 2 5 7 1,45%
Svoboda 1 6 7 1,45%
Harmonie 2 4 6 1,24%
Upfimnost 2 4 6 1,24%
Fyziologické potieby 2 4 6 1,24%
Stésti 1 5 6 1,24%
Uzite¢nost 0 5 5 1,03%
Uspéch 0 5 5 1,03%
Piiroda 1 4 5 1,03%
Tolerantnost 0 5 5 1,03%
Pravdomluvnost 1 3 4 0,82%
Lidsky pftistup 0 4 4 0,82%
Ucta 0 3 3 0,62%
Duvéra 0 3 3 0,62%
Jistota 0 3 3 0,62%
Empatie 0 3 3 0,62%
Celkem 69 411 480 100%

*Zahrnuje vSechny hodnoty, které respondenti uvedli pouze jedenkrat. Zdroj: Vlastni vyzkum
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uvedlo 45 zen. Za nimi se stejnym zastoupenim u zen (43) nasleduje jako osobni
hodnota zdravi a rodina, celkové byly zastoupeny 11,16% a 10,95%. Muzi  za

Mezi ,ostatni hodnoty” byly zafazeny Zenami uvedend cCestnost, pokora,
spolehlivost, charakternost, rovnost lidi, vémost, radost, rozhodnost, taktnost,
odpusténi, schopnost improvizace, motivace, sluSnost, vstéicnost, mir, loajalitu, védomi
vlastni hodnoty, odpovédnost, nadéje, budoucnost, zodpovédnost, poctivost, vdé¢nost,
obétavost, osobni vzhled, respekt a ochota.

Muzi jednotlivé uvedli za osobni hodnotu porozuméni, nezavislost, odpusténi,
motivace, sluSnost, loajalita, Cestnost, moudrost, odvaha, humor, vytrvalost
a skromnost. Shodné muzi a zeny uvadéji pouze 5 hodnot - slusnost, motivace, loajalita,

¢estnost, odpusteni.

6.3  Verifikace hypotéz

Hypotéza €. 1 znéla:

Piedpokladam, Ze profesi socidlniho prdce budou castéji vykondvat Zeny.
K této hypotéze se vztahuje tabulka ¢. 1 a graf ¢. 1 (s 66) této prace, ve kterém jsou
respondenti vyhodnoceni podle pohlavi. Dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo
64 respondentli, ztoho pouze 9 respondentdi jsou muzi. Zeny tvofi dominantngjsi
skupinu respondentti (85,93%), coz rovnéz potvrzuje i skutecnost zjisténa na krajském
ufadu Jihoceského kraje, kdy socidlnich pracovnic organu socidlné-pravni ochrany déti

je 92,49%.

Hypotéza ¢. 1 se potvrdila.

Hypotéza €. 2 znéla:

Piedpokladam, Ze nejcastéjSi motivaci pro volbu profese socidlniho pracovnika budou

viastni zkuSenosti respondentii.

Pro ovéteni této hypotézy slouzi vyhodnoceni zpracované v tabulce ¢. 8 a v grafu ¢. 9
(s. 66). Vlastni zkusenost byla v dotaznikovém Setfeni uvedena pouze ttikrat (4,68%),
kdy takto odpovéd€ly tii respondentky. Jejich vlastni zkuSenost nebyla blize
konkretizovana, jen sdélily, Ze se jednalo o vlastni zkuSenost v negativnim slova
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smyslu. Muzi socialni pracovnici ani jednou neuvedli, ze by motivem pro volbu profese
socialni prace mohla byt jejich vlastni zkuSenost.

Respondenty uvedend odpovéd osobni divody lze pro potfeby vyhodnoceni
povazovat za vlastni zkuSenosti, které byly motivaci pro volbu profese socidlniho
pracovnika. Byly taktéz Cetnéji zastoupeny (15,52%) a to vice nez vlastni zkusSenost.
Zeny uvedly osobni divody jako druhou nejpodetngji zastoupenou odpovéd’, kdy tak
odpovédélo 9 Zen. U muzi byly osobni divody zaznamenany pouze jednou.

I pfi povazovani osobnich divodu za vlastni zkuSenost, které dohromady ¢inily
20,20%, lze konstatovat, ze se stanovena hypotéza potvrdila pouze ¢astecn¢, nebot’ jsem

o¢ekavala vétsi zastoupeni této odpoveédi, ktera nedosahla ani tietinové hodnoty.
Hypotéza ¢. 2 se spiSe nepotvrdila.

Hypotéza €. 3 znéla:

Piedpokladam, Ze u respondentit muzii a respondentek Zen bude jejich vlastni

zkusenost, jako motivace pro volbu profese, stejnd.

Pro objektivni vyhodnoceni této hypotézy byla Ccetnost odpovédi respondentii
vyhodnocena prostiednictvim licencovaného programu Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) na Teologické fakulté Jihoteské univerzity v Ceskych
Budéjovicich, ktery spocital potiebny chi kvadrat (XZ) ¢etnosti. Prostiednictvim tohoto
programu bylo zjiSténo, ze mezi ndzory respondenti muzli a Zen neni zaddna vazba.
Vypoéitany chi kvadrat byl srovnan podle x? tabulky v knize Pirucka pro sociology,
tudiz mohu nezpochybnitelné ovefit hypo‘[ézu.237

Zjistény chi kvadrat poukazuje na skuteCnost, Ze jsem hypotézu chybné
formulovala, i pfesto jsem byla zvédava, zda motivace pro volbu profese je mezi
socidlnimi pracovniky a socialnimi pracovnicemi stejnd. Domnivam se, Ze pokud
respondenti proZili néjakou osobni zkuSenost, kterd by byla inspiraci k profesi socidlni
préce, neni pohlavi dilezité.

Vlastni zkuSenost, ktera by byla motivaci K volbé profese socialni prace, uvedlo
pouze 4,68% respondentt, piicemz takto odpoveédély pouze Zeny (3) a zadny muz.

Osobni diavody byly druhou nejéastéjsi odpovédi (15,52%), kde rovnéz jednoznaéné

27 \/iz. P¥iloha &. 2, s. 83.
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dominovaly zeny. Tuto odpovéd uvedlo 9 Zen a 1 muZz. Pro vyhodnoceni této hypotézy

opét slouzi tabulka ¢. 8 a v grafu €. 9 (s. 66).
Hypotéza ¢. 3 se nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 4 znéla:
Predpokladam, Ze nejcastéji zastoupenou motivaci pro vykon profese socidalniho

pracovnika bude snaha pomoc lidem.

Mezi uvadénymi motivacemi pro vykon profese socialniho pracovnika se nejéastéji
vyskytla odpovéd’ pomoc lidem (26,80%), coz je vyhodnoceno v tabulce ¢. 9 a v grafu
¢. 10 (s. 68). Tato skuteCnost potvrzuje jeden zcili socialni prace, kterym je
poskytovani pomoci lidem v nepfiznivych socialnich situacich.?®®

Hypotéza ¢. 4 se potvrdila.

Hypotéza €. 5 znéla:
Piedpokladam, Ze u respondentii muzit a respondentek Zen bude snaha pomoc lidem,
Jjako motivace pro vykon profese, stejna.

Pro objektivni vyhodnoceni této hypotézy byla cetnost odpovédi respondentit obdobné
vyhodnocena prostiednictvim licencovaného programu Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) na Teologické fakulté¢ JihoCeské univerzity, ktery spocital
potiebny chi kvadrat (xz) Cetnosti. Zjistény chi kvadrat opét odhalil, ze mezi nazory
respondentli muzli a Zen neni Zadna vazba. Vypocitany chi kvadrat byl srovnan podle X2
tabulky vknize Ptirucka pro sociology, tudiz mohu nezpochybnitelné¢ ovéfit
hypotézu.239

I u této hypotézy jsem se dopustila mylného sestaveni, nebot” bylo opéct pres X2
rozpoznano, ze mezi uvedenymi odpovéd’'mi a pohlavim respondentli neni zadny vztah,
tedy hypotéza se nepotvrdi. Lze se domnivat, ze tato skute¢nost je ovlivnéna i nizkym

poctem muzl v dotaznikovém Setfeni.

28 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce, s. 212 - 213.

29 \/iz. PFiloha &. 2, s. 83.
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Mezi uvadénymi motivy pro vykon profese sociadlniho pracovnika se nejcetnéji
vyskytla odpovéd” pomoc lidem (26,80%). Tuto odpovéd uvedlo 24 zen a dva muzi.
Tato otazka je vyhodnocena v tabulce ¢. 9 a v grafu ¢. 10 (s. 68).

I piesto ze Zeny Casté&ji odpovédély, Ze motivaci k vykonu profese socialni prace, je
vede snaha pomoci lidem, tak se tato hypotéza nepotvrdila, nebot’ vypocitany chi

kvadrat byl velice nizky k tomu, aby se hypotéza potvrdila.

Hypotéza ¢. 5 se nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 6 znéla:
Piedpokladam, Ze v osobnich hodnotdch respondentii se vyskytnou hodnoty typické
pro profesi socidlniho pracovnika.
K hodnotam profese socialni prace patii zejména jedinecnost kazdé lidské bytosti, narok
na spravedlnost, na svobodu, povinnost odpovédnosti vici spolecnosti, ktera je

240

sjednocena s opravnénim na spoleCenskou solidaritu. Déle je to hodnotami

. . OV 1 iy 241
motivované usili pomoci lidem v obtiznych Zivotnich situacich.

Pro vykon socidlni
prace jsou dilezité osobnosti predpoklady socidlniho pracovnika, mezi které fadime
vielost, empatii, tvofivost, flexibilni diraznost a opravdovost ze strany socialniho
pracovnika.242

Pii zpracovani diplomové prace jsem vychdzela z odborné literatury, kdy jsem
zjistila, ¢i si spiSe uvédomila, Ze otazku zaméfenou na hodnoty respondentd jsem
chybné formulovala. TudiZ nemohu tuto hypotézu objektivné vyhodnotit, protoze jsem
se ptala na hodnoty osobni a nikoliv na hodnoty profesni. S touto chybou souvisi
i n€které dalsi otazky v dotaznikovém Setieni (cilové skupiny, organizace, ve kterych
respondenti pracuji), nebot’ jsem chtéla porovndvat, zda se profesni hodnoty
respondentii 1isi podle cilové skupiny, se kterou pracuji. A tak cilové skupiny
a instituce, ve kterych socialni pracovnici a socidlni pracovnice pracuji, dokresluji
identifikacni Gdaje o respondentech.

I pfes chybné zadanou otdzku v dotaznikovém Setieni respondenti uvedli ve svych

osobnich hodnotdch 1 hodnoty profese socialni prace. V celkovém potadi osobnich

hodnot se hodnoty socialni prace se svou ¢etnosti umistily velice nizko. Jedna se o tyto

0 5rov. MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce, s. 77.

Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 49.
Srov. REZNICEK, |. Metody socidini prdce, s. 23.
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hodnoty socialni prace, které respondenti uvedli, pomoc lidem (1,86%), spravedInost
(1,45%), svoboda (1,45%), lidsky pfistup (0,82%) a empatie (0,62%). Vyhodnoceni
této otazky je Vv tabulce €. 11 (s. 67).

Hypotézu 6 nelze provedenym dotaznikovym Setieni ovérit.

6.4  Diskuze k vyzkumnému Seti‘eni
Vyzkum byl realizovan dotaznikovym Setfenim, které bylo prostfednictvim ,,klicovych®

osob, které pracuji v socialni oblasti, rozs§ifeno mezi jejich kolegy a kolegyné.
Zvolenou metodu i zpiisob zisku odpoveédi povazuji za dobfe zvolené, nebot’ se tak
Vv relativné kratkém casovém useku shromézdilo mnoho uzite¢nych dat. Myslim si, Ze
dotaznikového Setieni se zucastnili ryzejsi a aktivnéj$i pracovnici v oblasti socialni
prace. Domnivam se, Ze kdybych neoslovila ,klicové“ osoby pro rozsifeni svého
dotazniku, jeho navratnost by byla zna¢n¢€ nizsi.

V prizkumném vzorci respondentli mé neptekvapilo, Ze byly ZzZeny Castéji
zastoupeny. Vyzkumu se za&astnilo 64 respondenti, z nichZ bylo 55 Zen.?”® Na zakladg
vysledku dotaznikové Setfeni lze potvrdit, ze socidlni prace je Zenska profese, kdy
literatura uvadi, Zze zeny maji pro vykon socidlniho pracovnika vhodnéjsi osobnostni
pfredpoklady.244 Socialni prace, podobné jako ¢innosti vykonavané Zenou, je zaloZena na
péc¢i o druhé, na jednéni orientovaném na 1idi.?*® Zenam je vSeobecné piikladan atribut
pomoci, pecovatelsky pristup a opatrovén1246. Skutecnost, Zze zeny tihnou k poméhani
druhym lidem, dosvéd¢€uje 1 dotaznikové Setteni, kdy respondentky uvedly, Ze hlavnim
divodem pro vykon této profese bylo pomdhat lidem, muzi takto odpovéd€li pouze
dva.?*’ Dale zeny uvedly, Ze hlavnim motivem pro uplatnéni se v socialni praci bylo
pomahani lidem, kdy muZi tuto odpovéd’ neuvedli ani jednou.?*®

Na zéaklad¢ prostudované literatury, kterou jsem pro vyhotoveni své diplomové
prace pouzila, jsem si uvédomila, ze socidlni prace je vnimana jako tradi¢né Zenska

24 v . s v v v , sroroxe . s 71 %
profese®®, coz v praxi potvrzuje i skute¢ny podet Zen vykonavajici &innosti socialng-

2 Viz. Tabulka &.1, s. 57 této prace.

Srov. JANEBOVA, R. Uvahy nad genderovym tichem aneb je gender relevantni kategorii v socialni
praci?s. 91.

5 Srov. Tamtéz, s. 45.

Srov. JANEBOVA, R., KAPPL, M., SMUTEK, M., Sociélni prace mezi pomoci a kontrolou, s. 44 - 45.
Viz. Tabulka €. 9, graf €. 10, s. 68 této prace.

Viz. Tabulka €. 8, graf ¢. 9, s. 66 této prace.

Srov. JANEBOVA, R. Uvahy nad genderovym tichem aneb je gender relevantni kategorii v socialni
praci?s. 91.
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pravni ochrany déti v JihoGeském kraji.”®® Ovsem zakon &. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach uziva pouze muzského rodu pii charakteristice a definovani zaméstnance
vykonavajiciho profesi socialni prace, uvadi ho jako muze socialniho pracovnika.zs1

U pruzkumného vzorku respondenti mé neudivilo, ze nejéetnéji bylo zastoupeno
vysokoskolské vzdélani zakoncené titulem Bc., nebot’ toto vzdélani je pro vykon
profese socialni prace dostatujici®? a zaroveii je nejniz§im dosazitelnym stupném
vysokoskolského vzdélavani. Je tudiz pfirozené, ze po absolvovani stfedni Skoly, ktera
nepostacuje pro vykon profese, voli absolventi jako dal$i formu pokracujiciho studia,
vysokou Skolu a nikoliv vyssi odborné Skoly, které jsou povazovany v systému skolstvi
za formu stfedoskolského stupng.?>®

Zklamanim pro mé byly odpovédi respondentu, které se vztahovaly K otazce
patrajici po impulzech smétujici k ¢innosti socidlniho pracovnika. Domnivala jsem se,
ze respondenty motivovala néjaka vlastni prozitd udalost, kterd by je na tolik ovlivnila
¢i je inspirovala pro vybér povolani socidlni prace. Vlastni zkuSenost byla
v dotaznikovém Setfeni nepatrné zaznamendna, proto jsem k této odpovédi sloucila
1 dalsi Cetnéji zastoupenou variantu osobni divody, nebot’ se domnivam, Ze mezi témito
kategoriemi, po jejich konkretizaci samotnymi respondenty, neni zadny rozdil.?>*
Motivaci pro vykon profese socialni prace byly nejcastéji uvedeny divody pomoc

255

lidem a prace s lidmi.”> Toto zjis§téni me nikterak nepiekvapilo, nebot’ profese socialni

prace se zabyvd pomahanim lidem, ktefi se nachdzeji v neptiznivé Zivotni situaci.?®
Jednim z hlavnich pfistupi v socidlni praci je poskytovani pomoci.257

RovnéZz vramci podporovaného projektu GAJU byl vroce 2014 realizovan
celorepublikovy vyzkum, kdy respondenti uvadéli davody K profesi socialni prace.
Tohoto Setfeni se ucastnilo 679 socidlnich pracovniki, pficemz byly zastoupeny veskeré
typy poskytovanych socidlnich sluzeb, véetné statni sféry socialni prace. Nejcetnéji byla

zastoupena odpovéd’ pomahat lidem (41%), poté byl uveden divod pracovat s lidmi

> viz. Zjisténé udaje z KU JEK, s. 54 této prace.

Srov. Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Dostupné na http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-
2006-sb-o-socialnich-sluzbach/
2 Srov. Tamtéz
Srov. Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani, Dostupné na http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561
2% \/iz. Tabulka €. 8, graf €. 9, s. 66 této prace.
Viz. Tabulka €. 9, graf €. 10, s. 68 této prace.
Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese: Tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, s. 16.
Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce, s. 212 - 213.
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(35%), dalsi odpovéd’ byla hledani uplatnéni (12%). Poslednim diivodem bylo jiné
sdéleni (8%), ve kterém byly zaznamenany odpovédi vliv rodict, kamaradi ¢i pratel
(3%) a povidani s lidmi (1%)*®. Vysledky Setieni nejsou nikterak vyrazné odligné od
vysledkit mého dotaznikového vyzkumu.

Neudivilo mé, ze respondenti dotaznikového Setfeni uvedli, Ze zdravi, rodina,
ptratelé, volny ¢as a zaméstndni povazuji za nejvyznamnéjs$i a nejprvoradéjsi osobni
hodnoty.”® Vysledek je v souladu s tim, Ze rodina a zamé&stnani jsou pro vétsinu lidi dv
nejdulezitéjsi zivotni hodnoty260 a psychické a fyzické zdravi je pro jedince velice
prospééné.261

Ocekavala jsem, ze se v osobnich hodnotach respondenti budou hodnoty socialni
prace mnohem ¢astéji zastoupené, protoze specifikem profese socialni prace je osobni
nasazeni socialniho pracovnika.?®* Rovn&z didleZitou roli ve vykonu této cinnosti
zaujima role profesionalniho socialniho pracovnika, kdy jde o jeho osobni pojeti.?®®

Rovnéz vyzkum, uskute¢hovan Vv ramci projektu GAJU, byl zacilen i na tfi
nejvice na prvnich pozicich umistily, néasleduji hodnoty ¢i spiSe charakteristiky
socialnich pracovnikd: divéryhodnost (34%), vstiicnost (18%), cestnost (12%),
altruismus (11%), odbornost (8%), otevienost (7%), laska (5%), dobro (4%), schopnost
empatie (1%) a tolerantnost (0%). Na druhém mist¢ byly uvedené hodnoty
a charakteristiky v tomto procentualnim zastoupeni: odbornost (53%), tolerantnost
(13%), wvstticnost (12%), otevienost (9%), divéryhodnost (8%), Cestnost (2%),
altruismus (1%), dobro (1%), schopnost empatie (1%) a laska (0%). Podle ¢etnosti
zastoupeni se tyto hodnoty a charakteristiky umistily na tfetim misté v tomto potadi:
schopnost empatie (77%), odbornost (14%), tolerantnost (7%), otevienost (1%),
davéryhodnost (1%), cestnost (0%), altruismus (0%), dobro (0%), vstticnost (0%)
a laska (0%).%*

% Viz. ELICHOVA, M. Viysledky Setfeni projektu GAJU.

Viz. Tabulka €. 11, s. 71 této prace.
Srov. SIROVATKA, T., HORA, O., Rodina, déti a zaméstndni v ¢eské spolecnosti, s. 44 — 45.
Srov. HOMOLA, M. Motivace lidského jednadni, s. 206 - 210.
Srov. REZNICEK, |. Metody socidlni prdce, s. 18.
Srov. Tamtéz, 23.
Viz. ELICHOVA, M. Vysledky setfeni projektu GAJU.
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Shodn¢ se ve vyzkumu realizovaném vramci projektu GAJU a vmém
dotaznikovém Setfeni vyskytly tyto hodnoty socidlni prace ¢i charakteristiky socialniho

pracovnika laska, empatie, tolerantnost a Sestnost.”®

Zavér
Cilem diplomové prace na t¢éma Hodnoty a motivace socialnich pracovniki a socialnich
pracovnic V socialni praci bylo odborné reflektovat problematiku hodnot a motivace
socialnich pracovnikii a to nejen Vv roviné teoretickych poznatkt, ale i za pomoci
empirického vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit, jaké jsou hodnoty a motivace socidlnich
pracovnikli (muzi) a socialnich pracovnic (zen) k vykonu profese socialni prace.

Domnivam se, Ze svou praci jsem dosahla stanoveného cile, nebot’ jsem se zabyvala
teoretickymi poznatky zaméfené na problematiku hodnot, jejich funkcemi, utvaienim
a postavenim V nasi spolecnosti. Také jsem se vénovala s tim souvisejici motivaci,
jejimu vyvoji, motivaci k lidskému jednani a také motiva¢ni charakteristikou 0sobnosti.
Poté jsem uvedla zakladni odborné informace a poznatky vztahujici se k socialni praci
a K osobnosti socialniho pracovnika. Zaméfila jsem se na cile a hlavni ¢innosti
vyplyvajici z profese, kompetence a typologii socialniho pracovnika. Kromé toho jsem
se snazila poukdzat na genderovy aspekt v nasi spoleCnosti, zda se toto pojeti odrazi ve
vykonu profese socidlni prace.

Pro podpofteni ¢i vyvraceni teoretickych znalosti a uceleni diplomové prace, jsem
realizovala empiricky vyzkum formou dotaznikového Setfeni. Jeho hlavnim zdmérem
bylo zodpovédét hlavni cil Setfeni - zjistit, jaké jsou hodnoty a motivace socialnich
pracovnikli (muzil) a socialnich pracovnic (Zen) k volbé a k vykonu profese socialni
prace. Zaroven ovétit dilci cil Setfeni, kterym bylo zjistit, zda se budou v odpovédich
respondentll vyskytovat genderové rozdilnosti. Vysledky mého dotaznikového Setfeni
budou soucasti cile, zjistit pojeti role socialniho pracovnika samotnymi socialnimi
pracovniky, v rdmci podporovaného projektu GAJU. Ziskané odpovédi od respondentil
jsem vyhodnotila do piehlednych tabulek a graft a ty nasledné analyzovala.

Jak z teoretickych poznatki, tak i z empirického Setieni vyplynulo, ze pomahat
lidem je jednou z nejcastéjsich motivaci pro vykon povolani socidlni prace, ¢imz je

napliiovano 1 poslani profese. Dale bylo potvrzeno, ze Zeny vykonavaji profesi

%% viiz. Tabulka &. 11, s. 71 této prace.
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socialniho pracovnika Castéji nez muzi. Literatura uvadi, Ze proto maji vétsi osobnosti
ptedpoklady, coz je dano i tim, ze socidlni prace mimo jiné vychazi ze starosti a péce
o druhé. K této skutecnosti ptispiva i odliSné socializace chlapcii a divek, zejména
rozdilnd vychova a postoj rodici, ale 1 spolecnosti a poté naptiklad i volba hracek
a dalsi aspekty, které utvareji osobnost cloveka.

Pfinos mé diplomové prace nespatfuji jen v dosazeni stanoveného cile, ale
i v osobnim obohaceni. Pfedev§im jsem nalezla odpovéd’ na svou otazku: Proc¢ si lidé
pomahaji, co z toho maji? Na zéklad¢ ziskanych teoretickych informaci a vysledka
empirického Setfeni se 1ze domnivat, Ze otdzka pomoci je vzdy projevem dobra a vile
jedince, je to jeho svobodné rozhodnuti, byt nemusi byt na prvni pohled zcela
racionalni diivod. Béhem socializace je jedinec nejen spole¢nosti veden k tomu si
vzajemn¢ pomadhat, povazovat pomoc za pfirozeny jev lidské ¢innosti, nebot’ tim, Ze

pomahame druhym, napliiujeme i sami sebe.
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Ptiloha ¢. 1 - Dotaznik

Ptiloha €. 2 - Vypracované chi kvadratové tabulky pro ovétreni hypotézy ¢. 3 a €. 5
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Priloha €. 1 - Dotaznik
Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Karolina Gondekova, jsem studentkou oboru Etika v socidlni praci na Teologické
fakulté pti JCU v Ceskych Budg&jovicich. Jsem ¢lenkou tymu projektu Pojeti kvality socialni
prace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho profese, ke kterému se
vaze i téma Hodnoty a motivace socialnich pracovniki a socialnich pracovnic v socialni praci,
jez zpracovavam pro ucely projektu ve své diplomové praci. M4 diplomova prace napliiuje
jeden z cilu projektu - zjistit pojeti role socialniho pracovnika samotnymi socialnimi
pracovniky. Regitelem projektu je Mgr. Markéta Elichova, Ph.D., na kterou se miiZete obratit
pro blizsi informace (tel.&. 387 773 526). Vysledky budou vyuZity i MPSV. Zadam Vas

o vypInéni mého dotazniku. Vami vybrané odpovédi, prosim oznacte. Vyplnény dotaznik,
prosim zaslete na e-mail: carol.g@seznam.cz. Dékuji.

Pohlavi respondenta: Zena X muz
Uved’te, prosim, sviij vék:
Vase dosazené vzdélani v socidlni praci:
Praxe s akreditovanym kurzem
Vyssi odborné vzdélani
Vysokoskolské vzdélani - ukoncené titulem Be.
Vysokoskolské vzdélani - ukoncené titulem Mgr.
NapiSte, pro¢ jste se stali socialnimi pracovniky/socialnimi pracovnicemi? (Pro¢ jste

tento obor vystudovali)

Co bylo Vasim impulzem, proto stat se socialnim pracovnikem/socidlni pracovnici?

Napiste jméno ¢i typ organizace, ve které pracujete:
NapisSte, s jakou cilovou skupinou pracujete:
Napiste, s jakymi cilovymi skupinami jste jiz pracovali:

NapisSte, jaké je Vase délka praxe v socialni sfére:

NapisSte, proc¢ jste se uchazeli o pracovni pozici, na které ted’ pracujete?

vvvvvv
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Priloha €. 2 - Vypracované chi kvadratové tabulky pro ovéreni hypotézy ¢. 3 a ¢. 5

Tabulka pro ovéreni hypotézy ¢. 3 (Predpokladam, ze u respondentii muzi

a respondentek zen bude jejich vlastni zkusSenost, jako motivace pro volbu profese,

stejna.)
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 22,9322 10 ,011
Likelihood Ratio 19,590 10 ,033
Linear-by-Linear Association 4,419 1 ,036
N of Valid Cases 64

a. 18 cells (81,8%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,17.

Tabulka pro ovéreni hypotézy ¢. 5 (Predpokladam, ze u respondenti muzt

a respondentek Zen bude snaha pomoc lidem, jako motivace pro vykon profese, stejna.)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 18,772° 10 ,043
Likelihood Ratio 15,685 10 , 109
Linear-by-Linear Association 3,804 1 ,051
N of Valid Cases 64

a. 18 cells (81,8%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,17.
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Abstrakt

GONDEKOVA, K. Hodnoty a motivace socidlnich pracovnikii a socidlnich pracovnic
v socidlni prdci. Ceské Budgjovice, 2015. Diplomova prace. Jihodeska univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni
prace. Vedouci prace Mgr. Markéta Elichova, Ph.D.,

Klic¢ova slova: hodnoty, motivace, socialni prace, socialni pracovnik, gender

Diplomova prace obsahuje teoretické poznatky i empirické Setfeni, které se vzajemné
prolinaji a ve kterych se snazim hloubé&ji proniknout do problematiky souvisejici
s hodnotami a motivaci v socialni praci. Teorie vymezuje pojem hodnot, jejich funkce,
utvareni a postaveni ve spolecnosti, charakterizuje termin motivace, jeji vyvoj, rizné
modely a faktory. Déle se zabyvdm pojetim socidlni prace, jejim cilem, Cinnosti,
kompetencemi a typologii socidlniho pracovnika. V neposledni fad¢ poukazuji na roli
genderu, rozdilnou socializaci chlapct a divek, na genderovy aspekt v nasi spole¢nosti,
zda se toto hledisko odrazi ve vykonu socialni prace. Zamérem provadéného Setfeni je
zjistit, jaké jsou hodnoty a jaké je motivace socidlnich pracovnikti (muzi) a socialnich

pracovnic (Zen) pro vykon profese socialni prace.
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Abstract

GONDEKOVA, K. Values and Motivation of Male and Female Social Workers in
Social Work

This thesis contains both theoretical knowledge and empiric research. Since one
complements another, the aim of this study is to deeper explore the motivation and
values of male and female social workers for employment in social work.
The theorethical part of this study defines values, their function, formation and place
in society. It describes the term motivation, its development, various models and factors
and also focuses on the concept of social work, its objectives, activities, competences
and typologies of social worker. Finally, the study points out the role of gender,
the differences in boys and girls socialization, the gender aspect in our society and
whether this aspect is reflected in field of social work. The purpose of this study is

to research the values and motivation of social workers (men) and social workers

(women) for employment in social work.

Key words: value, motivation, social work, social worker, gender
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