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UvOD

Emoce nase i druhych lidi nas provazeji odapku naseho Zivota az do jeho konce. Od
pocatku Zivota az do jeho konce vytide vztahy s druhymi, v nichZz si emoce
vzajemrg vyménujeme, sdilime je, ipnasimeldiny clovek ci jini lidé jsou nefaskjSi
pricinou vzniku emodi.

Ve svém zargstnani vdomo¥ pro seniory se setkdvam s klienty, z nickBwna
byla ke kolektivhimu souZiti v institucionalnimiizzeni ,donucena® svym zdravotnim
stavem. Nemohou si sami zvolit, vybrat¢pgci osoby, které s nimi budou sdilet
i takové intimni situace jako je osobni hygienampc [ pouziti toalety apod. Rajici
jsou mnohdy jedinymi osobami, se kteryntichézeji klienti pravidelét do kontaktu,
mnohdy jsou to pravoni, ktei s nimi sdileji posledni chvilky Zivota. | prote flobry
vztah mezi pé&vatelem a klientemudezity. Nektefi klienti jiz jiné vztahy ani nemaiji.

V navazovani, formovéani, upg&wani nebo naopak oslabovani vZtahhraji
podstatnou roli pr& emoce. Emoce klietiti emoce péujicich. Proto povaZzuji za
smysluplné zabyvat se blizégobenim emoci ve vztazich mezi pracovnikyng pé&e
a klienty. Cilem prace je vytvib nahled na to, jak isobi emoce v interpersonalnich
vztazich, jakou sehravaji roli (stenizujici/astefid), se zamenim na vztahy mezi
pracovniky pimé pé€e a klienty domova pro seniory.

Prace je roz&lena do gti hlavnich kapitol. Prvnityii kapitoly jsou zamsieny
teoreticky, pata kapitola tvbcast praktickou. V prvni, Uvodni kapitole je obj&sn
pojem emoce, uvedeny druhy emoci. Z¢nim je i neverbalni vyja@ni emoci, nelio
neverbalni komunikace je vyznamnym komugikan ,kanalem“ mezi déma aktéry.

Druhd kapitola je #novana emocim v interpersonalnich vztazich oeaisobeni
negativnich a pozitivnich emoci. Uvadi i roli emacsocialni percepci, nebood
vytvoieni dojmu, obrazu ,toho druhého” se odvijiigpb jednani s nim, a tim igieh
interakci a vzdjemnych vztah

Treti kapitola poukazuje naukzitost vztahu mezi pomahajicim pracovnikem
a klientem.

Ctvrta kapitola piblizuje ema@ni prozivani senidrv rezidenim zaizeni socialni
p&e. Seznamuje tak i s préstlim, jeho ,rdmcovou enmdni atmosférou”, ve které
probihal vyzkum. Poznani psychickych mechairiisikteré se spoudt pii takové

! SLAMENIK, I. Emoce a interpersonalni vztatsy,7.
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radikalni zngné jako je festhovani do domova pro seniory unioje |épe porozust
emocim klient. Porozungni je @i vytvareni vztahu dlezité. Podstatné jsou faze
adaptace na umésti do domova pro seniory. Klienti se pohybuji m&zemi nebo
v n¢které fazi ustrnou. V souvislosti s procesem adapi{@a samadzjme i v dasledku
jinych okolnosti) zaZivaji klienttasto, mimo jiné, strach, Bw smutek, ale i radost,
nadsji, vdécnost. Tyto emoce jsou vé&tvrté kapitole podrob¥i popsany. Pataast
prace je zacilena naugobeni vybranych emoci v interakcich meztgwatelkami
a klienty domova pro seniory.

Cilem vyzkumu je zjistit, jak se emoce strachugvina smutku, které jsou
prozivany klienty domova pro seniory, vztahuji lboxgnym pracovnicim ifimé pée,
jaky maji dopad na jejich interakce Zvolenou metod@plreni cile je kvalitativni

vyzkum, metody pozorovani a rozhovor.

V bakal&ské praci jsou uzivany pojmy pomahajici pracovpiovatel, pé&ujici
osoba, pracovnikifmé pée.

Pomahajici pracovnik je SirSi pojem zahrnujici pvaiky pomahajicich profesi,
tedy profesi, jejichzhlavni néapini je poméahani lidehPesovatelem, péujici osobou,
pracovnikem fimé pée se v této praci rozumi pracovnik v socialniclzlsich podle
8§ 116 odst. 1 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

2 KOPRIVA, K . Lidsky vztah jako s@@ést profeses. 14.
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1. EMOCE

1.1Pojem emoce

Emoce lIze definovat jako schopnost reagovat mné podgty prozitkem libosti
a nelibosti, spojenym s fyziologickymi reakcemzm@eénou aktivity, event. i dalSimi
vngjsimi projevy.?

Podle migni wtSiny psycholo§ se emoce skladaji z& tvzajemr propojenych
slozek. Jednou Z¢hto slozek je subjektivni emocionalni proziteknffemenologicka
komponenta). Emocionalni prozitky se od ostatni@nténich sta¥ nejvice liSi svou
pozitivné ¢i negativié zabarvenou pocitovou sloZzkou. Emocionalni prozitky
jako prozitkovougists psychickou stranku emode.

DalSi slozkou emoci je vyrazové (expresivni) chévédieré je bezéknym,
mimovolnim projevem emoci. Rak nému predevSim mimické pohyby ob&jovych
svali. Specificky lidskym emocionalnim projevem je yl&tery je obvykle vyrazem
litosti & smutku®

Treti slozkou je sloZzkatlesna, kterd zahrnuje zgmy ¢innosti Utrob a kosterniho
svalstva. Zminy jsou c¢asto rozsahlé a fedpokladaji koordinovanoucinnost
autonomniho a somatického nervového syst&mu.

Jedna se ndpo zmeny krevniho tlaku, koziigalvanickeé, svalového nép, zmeny
Vv respiraci, v roz$eéni zornic. Emoce jsou dale doprovazefgsém, mrkacimi reflexy

a pohyby &f, vysychanim dstni sliznice, bu$enim srdce a whajgivy.’
1.2 Druhy emoci
Psychologové se mnoho let sna#re klasifikovat lidské emoce. V s¢asnosti panuje

vSeobecna shoda, ze straché\hmadost, znechucenifgkvapeni a smutek, jsou emoce

.Zakladni“. Kazda je doprovazena jednosmgm vyrazem tvée, kazdou projevuji

3 VAGNEROVA, M. Zaklady psychologjes. 143.

* PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie 386.

®> TamtéZ, s. 386.

® HODACOVA, L. Mozek, emoce a spokojeny Zivetsychologie dneg007, ré&. 13,¢. 2, s. 49.
" NAKONECNY, M. Zaklady psychologies. 446.
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nemluviata a malé &i, a kazda je vyjaghvana slovy lidi rozmanitych kultur a zemi,
kdy? popisuji své pocity.

Pokud existuje jen d&kolik zékladnich emoci, co vy&tluje ohromné mnoZzstvi
dalSich pocii, kterécasto zazivame? Z teorie Roberta Plutchika vychami Bassin.
Obsahem této teorie je, Ze zakladni emoce poskstajiebni kameny pro sloggi
emoce podob¥) jako kombinaceit zakladnich barev vytwéji na kotodi barev dalSi
barvy a odstiny. Bohatost lidskych emoci Ize w#vve trech rovinach. Zaprve,
existuje osm zakladnich tygmoci (k ivodnim Sesti pdava fijeti a zajem). Zadruhé,
kazdy ,typ“ ma tizné odstiny a miru intenzity (ndklad silné znechuceni e byt
pocitovano jako nenavist nebo averze a slabé znechyakminuda). Zaeti, nové
emoce se vyti&ji misenim osmi zakladnich (riépad laska je sksi radosti a fyjeti,
pohrdani je sisi znechuceni a kwu a stesk je siisi radosti a smutkd).

Pavel Kuli§ak uvadi tabulku autérRozenzweiga a Breedlowa, ktevychazeji

rovnéz z Plutchikovo teorie.

Tab. 1 Rozdleni emoc?

.Kladné“ emoce ~Zaporné“ emoce
Dvojice emoci intenzita intenzita
vysokd  gedni nizkd vysoka gedni nizka
radost/smutek extaze radost veselpst  zal smutek trudnomysindst
prijeti/odpor zboZiovani néklonnost oc&m | averze oSklivost nuda
vztek/strach zUfivost strach obtiz tha strach obava
ocekavani/pekvapeni| ostrazitost &ekavani  bdost | UZas fekvapeni rozptyleni

Uvedené protiklady emoci (radost/smutek, fijepi/odpor,  vztek/strach,
ocekavani/pekvapeni) nerizeme zakouSet sdasré. Nemizeme nafiklad prozivat
smutek a radost zaraveEmoce se mohou v kratkych sekvencididat, ale paralelni
prozivani dvojic cii neni podle Plutchika mozn&.

Ze socialg-psychologického hlediska jsou ematenény na jednoduché (zakladni)

v s

a slozigjSi (socialni) emoce. Socialni emoce vznikaji jaksledek srovnani s jinymi

8 KASSIN, S.Psychologies. 454.

® Tamtéz, s. 454-455.

19 KULISTAK, P. Neuropsychologies. 188.

1 vAVROVA, S. Doprovazeni v pomahajicich profesish106.
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lidmi (hrdost, zavist), se socialnimi normami sgalesti i osobnimi moralnimi
hodnotami (stud, vina, rozpaky), ale také jakslddek pimého ohrozeni ja (nenavist,
poniZeni, zarlivost) nebo vysledek empatie (solititst). Paiti sem také emoce spojené
s attachmentem a intimitou t(era, jistota, spokojenost atd.) nebo s poskytnutim
pomoci jako je vé&knost, nebo urovnanim konfliktu (usteif)?

Vedle itiznych druli emoci existuji jest raizné formy emoci, mezi &i

Milan Nakoneny fadi nalady, afekty, citové vztahy, vé&ntzv. vyssi city™

1.3 Emoce a neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci vyuZiv&lovék mimo jiné ktomu, aby vyj&d emoci,
resp. zvladl prozitek emoce. Neverbalnimi predky citelné¢ vyjadiime zakladni
emoce Sisti (radost, p@Seni, pohoda), ipkvapeni, strach, smutek, &m znechuceni
(a opovrzeni) a emocemi doprovazeny zajendaw rfizwdavost). Zakladni emoce jsou
vétSinou jednoznin¢ (anebo vysoce pragdodobr) identifikovatelné ve vyrazu
obliceje. Byvaji vSak evidentni i auditi¥n nagiklad smutek nebo strach lZasto
rozpoznat z téni zabarveni hlasu i z dal$ich paralingvistickyaimsit.**

Tradice vychazejici od Darwina povazuje ftvAa indikator vnitniho stavu.
Jednoznéné prevaZzuje nazor, Ze tivé@ emoce jsou Uzce spojeny. Vyjimkou felome
zakryvany a emini stav zarérné nahrazujici vyraz, ktery je obvykle soci@whodny
a pijatelny®

Zcela evidentéivsak plati, Z€im vice jsme pohlceni emocemi, tim obtijEse nam
s nimi bude manipulovat, timite je budeme ovIadat.

Z vyzkumu vyplyv4, Ze neverbalni komunikace j& pomunikaci mnohem

Mt s

12WEDLICHOVA, I. Emani inteligence a jeji vyuZiti v pedagogické prai7-8.

13 NAKONECNY, M. Uvod do psychologies. 189.

“VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, 90-91.

5 SLAMENIK, I. Emoce a interpersonalni vztalsy,58.

' SCHERER, K. Emoce. In HEWSTONE, M.; STROEBE, S¢cialni psychologies. 189-236.
" MALE CKOVA, M. Moznosti rozvoje v soft skills na Masarykawmiverzi¢ [online]. [cit. 2009].
Dostupné na WWW: <http://www.softskills.wz.cz>.
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2. INTERPERSONALNI VZTAHY A EMOCE

Clovek nemiZe Zit bez styku s druhymi lidmigtgina lidi potebuje blizkého Zivotniho
partnera, fatele, spolupracovniky, ale také lé&karedniky a dalSi osoby, s nimiz
denrg nebo témi denrg prichazi do styku. Deninlidé vstupuji do interakce i@dou
jedinai (...). Dyadicka interakce je modelova pro vSechniato$ druhy socialnich
interakci, které maji dlouhod®Bi povahu. Milan Nakorimy, vychazejici
z Johna Thibauta a Harolda Kellyho uvadi, Ze nuskly vztah vznika, kdyZ dvosoby,
které ho tvei v po sol nasledujicich situacich, na sehesgbi. To je vymezeni, které
zahrnuje jak dlouhodobé, tak i kratkodobé interakeei lidmi®

Emoce jsou nahlizeny a definovaniep socialni vztahy. Tento pohléika, ze
nemiZzeme nic ¥dét o naSich socialnich vztazich bez emoci, jeZz aumie
k navigovani sebe samadchto vztazich. Emoce jsou zakladem chovani ve ichaz
do kterych nalezim&

Dlouhodol& prozivané emoce charakterizuji vztahy jedincenymji lidem. Mohou
byt vyjadovany opakovah tydny az roky, ale ifitom samotna exprese emoci trva
nékolik vtefin az minut. Pro tedy maji emoce takateZitou Glohu v interpersonalnich
vztazich? Z emtiho vyrazu mizeme velmi rychle usuzovat na prozivani,igoy,
postoje, nazory k probihajicim udalostem a regultalapiibéh interakce. Zarovetyto
rychle acasto mimovolg probihajici eméni reakce se skladaji do mozaiky, ze které se
odvozuje vzdjemné porozwm, naklonnost, dlvéra, nebo naopak nepochopeni,
nesoulad, odtazitost, nietra. Vysledkem je, stiné a zjednoduSenieceno, emoni
vielost nebo chladnost, jeZ se stavaji podstatnyrkermnavztahu. Toto celkové e
klima pak pedukuje, Ze v interakci vzajengn projevované emoce vicemgn

koresponduji druhem a intenzit6l.

2.1 Emocionalita

Emocionalita vyjatlije zvlastnosti citového Zivot&dlovéka. Dispozéni zakladnu pro
formalni znaky emocionality t¥dtemperament, determinujici vzrusSivost. Emocidaali

vyjadiuje spiSe jiz obsah citového vzruSeni a jeho fumlaglku osobnostni dynamiky,

' NAKONECNY, M. Sociélni psychologies. 319.
95| AMENIK, I. Emoce a interpersonalni vztatsy.79.
2 Tamtéz, s. 117.
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kterd mize byt vyjadend takovymi koncepty jako citova zralost, sebedéuié
smsrované k expresi dita dalsf*

Podle Otty Bollnowa tvid zakladni dimenze emocionality (veselost — smutek,
napsti — uvolreni) urity spodni podklad duSevniho Zivota, jehoZz dopadraby
aktivizujici nebo naopak tlumici.i€vlada-li u vas vyraznstenizujici emocionalita,
mate sklon kuvoknému, socidléh pozitivne orientovanému a optiman
autoritativnimu vystupovani. Mate-ligvahu astenizujici emocionality, vyzZuogete se
spiSe ochromujicimi i Uzkostnymi prozitky, podbarysai socialni nejistotou

a podeziravostf

2.2 Role emoci v socialni percepci

Podstatou interpersonalninho vztahu jeisgh meziosobniho kontaktu, ktery je
vyswtlovan zékladnimi pojmy socialni interakce, a toisgby sociélni percepce,
komunikace a interakiho chovanf?

To, jak se lidé vzajenthvnimaji a jaké dojmy si 0 sélvytvareji je v socialnich
interakcich prveéadé, nebt tim se vlasté socialni interakce rozbiha: podle toho, jaky
dojem si subjekt o druhéttoveku vytvorf, se Wi nému chov&?

Prozitkova sféra pozorovatele se podili na percépsio mimdadre vyrazre.
Momentalni prozitky a emocionalni k&d mohou velice vyrazn ovlivnit to, co
,vidime na vlastni &“. %

Jaro Kivohlavy popisuje pokus, kde se studoval vliv ptiZipozorovatele na jeho
percepci. Pokusné osoby zde bylytid Vysledky ukazaly, Ze i, které zazily
v predveer pokusu strach aigl, hodnotily osobnogtdy lidi v podstatt negativijSich
terminech, neZzli &i kontrolni skupiny. Statisticky signifikanii se v jejich popisech
vyskytovaly Udaje jako ,je to zly, Spatny, oSklivdtp. cloveék. Zazitek @su, bazw
a strachu ovlivnil nejen percepci osob, které hylgsivé situaci osobhucastny, ale
i percepcitady dalSich lidi, kié s touto situaci ne#i nic spol&ného. Zazitek mé

L NAKONECNY, M. Z&klady psychologies. 529.

22 Masarykova univerzitfonline]. Dostupné na WWW: <http://www.fi.muni.cz>.
2 SIMICKOVA-CIZKOVA, J. Prehled socialni psychologis. 104.

2 NAKONECNY, M. Socialni psychologies. 142.

S KRIVOHLAVY, J. J4 atys. 47.
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ziejme dlouhotrvajici fisobeni i SirSi rozsah vlivu. Je vS8ak mozno se deathize

emocionalni stav, citové vzru$eni a nalada majopogl viv.2

Role emoci je dale patrna. Pokudlovék hodnoti druhého (bhyneuwdomovart
pod vlivem prozitych negativnich emoci) jako zlélpatného apod., nebude timto
motivovan a aktivovan k navazovani nebo rozvijeatéku.

Toto je dilezité si uedomit @i praci v socialni oblasti, ve vztazich mezi
pomahajicimi pracovniky a klienty. Klienti m&gsto za sebou (nebo aktuilrazivaji)
silné prozitky strachu, obav, nejistoty. Protkay i ¢lovéka snaziciho se jim pomoci
vnimaji jako ,nepitele”, odmitaji spolupraci, mohou byt agresivnbo@aopak fisobit
Ihostejré. Pozitivreji budou vnimat a Inout k lidem, Kie,v tom" jsou s nimi. Strach,
obavy, mohou mit v gitém situ&nim kontextu i pozitivni vliv na socialni percepci

a byt aktivizujiciméinitelem v interpersonalnich vztazich.

V tfadk psychologickych pokusech byli lidé stawv do situaci, kdy &d¢li, Ze jeceka
néco negijemného. \édéli ale téz, Zze vtom nebudou sami. Znali ty lidiefk v tom
negijemném budou spolu s nimi. Uk&zalo se, Ze hodriquenspektivniho spolutrpitele
se v takové situaci podstatalepSuje. Spatngloveék se jevi ,ne tak zcela Spatny, jak
jsme si mysleli“. Ten, kdo se nam jevil jako ,primge ted moc ,prima“ atd. Uvahy
psycholog hledaji kdeny tohoto jevu v poebe kazdého z nas porovnavat své projevy,
i emocionalni projevy, s obdobnymi projevy druhytitli. Chceme wdét, jak se
k podobné situaci, kteroutekdvame, stavi druzi lidé. Je pro n&gme¢ pomoci, kdyz
vidime, Ze i ®kdo jiny zdolava strach a bagzeze i on zapasi sam se sebou, Ze dhon
je zretelna tise. Tyto Udaje jsou pro nasdilym regulativem nasSeho sebehodnoceni.
Jsme za & druhémucloveéku vdeni. Fiblizuje nam to danéhdlovéka. Vidime ho

pijatelngji a pifzniveji ho hodnotimé!

2 KRIVOHLAVY, J. Jad aty,s. 47
2" Tamtézs. 65.
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2.3 RAisobeni negativnich a pozitivnich emoci na socialolhovani

¢lovéka

Emani proZivani pozitivni i negativni vyvolava ve vlataproces sociélniho sdileni.
Sdilené prozivaniifspiva k psychické pohédjedinadi v interakci a posiluje socialni
pouto. U negativnich endnich udalosti se regulace sdaduje na zmirani intenzity
prozivani, na redukci negativnichasdedlka, zvladnuti situace a zkraceni doby
negativniho prozivartf

Pozitivni a negativni emoce nemaji v interpersaicllivztazich rovnocennou roli.
Pro vyrovnanou enimi bilanci neplati, Ze jedna Spatnd emoce je vyvajednou
dobrou emaoci. K fekonani jedné Spatné emoce je obvykle zapotekolika dobrych
emoci. lvan Slagnik predklada tvrzeni Johna Gottmana, ktery na z&kéadpirickych
vyzkumi dosgl k zawru, Ze pro Usgsné trvani vztahu musi pozitéhadné udalosti

prevySovat alespopétkrat negativil ladsné akty chovan®

2.3.1 Negativni emoce

Negativni emoce zuZuji momentalni myslenkekini repertoaglioveka. Cini tak tim,
Ze vyvolavaji odpoddi, které jsou prosteny dlouholetym vyvojem (evoiaim

i ontogenetickym), a tak spousti specifick&rdktendence. Takova funkce je bez
jakékoli pochyby adaptivni v situacich ohrozujicig¢ivot, které vyzaduji rychlou

a rozhodnou akci v zajmue¥iti >°

Ve vSednodennim, ¢iném Zivot pohlceni negativnimi emocemi tre vest
k nekonstruktivnimwi destruktivnimu jednani v interpersonalnich vathziJelikoz je
momentalni mysSlenkayv akéni repertoar zuzen, jsme rfapve zlolg, vzteku ¢asto
pripraveni spiSe Gtat, bojovat¢i utéct, nez-li se snazit pochopit partnera v iiter,
jeho vidni, vnimani a prozivani &ité situace. Row¥ nam tak unikaji SirSi souvislosti
celého ,gipadu“. Kognitivni funkce mysleni je dodité miry inhibovana. # prozivani
negativnich emoci, jako je napsmutek, zklaméni, Zal, je momentélni myslerkov
akeni repertoar také zuzen. NaSe pozornost sesizgenk p@icinam, které zfisobily

dany emoni stav, schopnost nahlizet do budoucna optimigiielsnizena. Nase Zivotni

28 SLAMENIK, I. Emoce a interpersonalni vztatsy 124.
2 Tamtéz, s. 131-132.
%0 STUCHLIKOVA, 1. Zaklady psychologie emosi, 106.
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vitalita ubyva na intenzit V idealnim pipadt vSak expresesthto emoci zmobilizuje
naSeho partneréd partnery v interpersonalnich vztazich k aktivisasti, pomoci, snaze
0 ukSeni, povzbuzeni, pochopeni. Timtaigpbem i negativhi emoce mohou posilovat

a upewiovat interpersonalni vztahy.

Naplréna divéra a @ekavané pochopenitipsdlovani bolestnych podit nejen
shiZuje miru negativniho prozivani, al€mhi samotny vztah. Vyjdeéni emoci fispiva
k lepSimu poznani, ale zaravpiijemci s&tluje davéru a @dekavani, Ze partner se bude
chovat obdob& Jestlize ale partner reagujéeplizenim, zletovanim, odmitnutim,
rozpaky ¢i dokonce opovrzenim nebo znechucenim, vede é&sSinou k naruSeni
vztahu®!

Nekteré negativni emoce oviivji potrebu lidi sdruzovat se. Sl&mk seznamuje
s hypotézou Stanleyho Schachtera, Zéghat afiliace stoupd v situacich nejistoty, obav,
strachu, ohroZeni. Experimentem byla hypotéza peha®

Pti tendenci vydSenych a Uzkostnych lidi pobyvat titpmnosti druhych hraje roli
redukce Uzkosti. V mnoha vyzkumech bylo &, Ze jedinci nachazejici se
v ohroZujici nebo zuzkastjici situaci setasto obraceji na jedince, kitdoy je mohli
uklidnit, poskytnout pomoc nebo citovou oporiekkéré vyzkumy potvrdily, Ze dinky
afiliace jako takovéipsnaze zredukovat tizkost jsou pozitivhi.

Navzdory dikazim podporujicim pedpoklad redukce uGzkosti préstinictvim
afiliace mize gitomnost druhych naopak zvySovat Uzkost a strésjgySim tehdy,
jsou-li takovi lidé sami nervoznéi Gzkostni. V takovych situacich totiz dochazi
k zrcadleni eménich projew Ccili k jakési em@ni nakaze: jedinec neégomg

napodobuije vyraz t¥é a pocity jinéhéloveka*

2.3.2 Pozitivni emoce

U pozitivnich emoci ke zuzZovani momentalniho my&en akéniho repertoaru
nedochazi, naopak se zda, Ze tyto emoce repertz&iuji. Prozivani ufitych
pozitivnich emoci (radost, zajem, spokojenost) wddecka k tomu, aby odlozil svoje

rutinni automatické kazdodenni vzorce chovani atilpge do novych, kreativnich

3L SLAMENIK, 1. Emoce a interpersonalni vztatsy,118.

2 Tamtézs. 87.

%3 BUUNK, B. Afiliace, pitaZlivost a partnerské vztahy. In HEWSTONE, M..R&IEBE, W.Socialni
psychologies. 423.

¥ Tamtézs. 426.
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a casto jedt predchozi rutinou neprozkoumanych cest mysleni ageidnPozitivni
emoce hraji row¥ nezastupitelnou roli v budovani sociélnich ziljegince, kdy nejen
spoluvytv&eji momentalni sociélni interakci, alerfigpivaji ustanoveni trvalejSich
alianci, atelstvi nebo rodinnych vazéb.

Prinosem pozitivnich emoci je tedyedevsSim obohacovani obvyklych izohi
mySleni a byti, naléhaji na nas, abychom bylifitgsi, zwdawjSi a druzsjsi.
Pozitivni emoce vytv&ji naSe rezervoary zdfoj Tim, Ze mame roz&né obzory
a chovame se jinak, si otevirame cestu k novymvaiviim napadm a take
k mezilidskym vztahm.*®

Nap. radost ze hry vedestl k tomu, aby pichazely do styku s jinymidmi a hraly
si s nimi. Zazivame-li radost a géeni ze styku s druhymi lidmi, kfese k nam chovaji
pekne, piijemne a laska¥, rodi se laska. A laska, ktera je vrcholem poaitth emoci,
nas zase vede k tomu, abychowiiati, co bychom jinak (bez moti¢ai sily lasky)
nikdy nedlali.*’

Pozitivni emoce nepochybn pomahaji navazovani, trvani i uspokojeni

z interpersonalnich vztak®

2.3.3 Vliv emoci na prosocialni chovani
Vlivem emoci na prosocialni chovani se zabyva 8tdky ktery cerpa z autar
Saloveyho, Mayera, Rosenhana, Dovidia a dalSicguRai vliv emaniho stavu Ize
dolozit u prosocialniho chovaniriPpozitivnich emocich (naladackjoveék pomize
s wtSi pravé@podobnosti, nez kdyz se neciti @®nebo proziva negativni emoce.
Pozitivni em@ni stavycini ¢lovéka vnima¥jSiho k potebam jinych a pomoci jim. Ve
vztahu k socialnimu okoli je sdilny, ¥&mny, ochotny pomoct’

Vliv Spatné nalady na prosocialni chovani neni gedany: nékdy zvysuje, gkdy
shizuje ochotu pomoci, jindy nema zadny vliv. Vitseni rozdilného vlivu negativni
nalady vychazi z toho, zda &evék nag. po neusgchu uzavira do sebe (aby se s nim

vnitiné vyrovnal), nebo astava vnimavy i k okolnimu &tu. Prosocialni akt chovani

% STUCHLIKOVA, 1. Zéklady psychologie emoai. 106-107.

% FREDERICKSONOVA, BPiinos pozitivnich emodih ATKINSON, R. et alPsychologies. 414.
3" KRIVOHLAVY, J. Pozitivni psychologies. 68-69.

¥ SLAMENIK, I. Emoce a interpersonalini vztatsy,134.

¥ Tamtézs. 55-56.
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a z r¢ho vyplyvajici dobry pocit z poskytnuté pomociiie pak ubrat na negativni

nalad.*°

3. VZTAH A EMOCE V KONTEXTU POMAHAJICICH PROFESI

V pomahajicich profesich hraje velmi podstatnou lidsky vztah mezi pomahajicim
profesionalem a jeho klienteth.

Pomahajici pracovnik s&asto setkava s lidmi v nouzi, v zavislém postavktei
zpravidla patebuji vic nez pouhou sluSnostijgti, spolu&ast, porozumni, pocit, Zze
pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze pmaidoje neodsuzuje. Patraji po
signalech, které by jim pomohli vytuSit kvalitu @itk pracovnika fi vzajemném
kontaktu. Nachazeji je ip kazdém setk&ni v drobnych neverbalnich projevech
pracovnika. Nemusi je aniédome vnimat. Stéi, Ze tyto projevy vytvieji uritou
atmosféru, ktera klienty posiluj&i naopak srazi. Klient pt#buje divérovat, citit se
bezpény a @jimany. Bez tohoto vztahového ramce se prace pajfdho stava jen
vykonem s¥tenych pravomoct

Pomahajici pracovnik sefipsvé praci¢asto dostava do situaci, kdy je vystaven
emocim svych klierit Pomahajici z vlastni zkuSenos#dy, jak je tzkeé vickt, slyset,
citit utrpeni, setkat se se zlosti, naslouchatdtiolgm piibéham, pracovat se strachem
klienti. Osobni systémy se takovym situacim sgagto vyhnout, iejmeé proto, Ze cizi
emoce v nas mohou vyvolat vinu naSich viastnich@maci kterym jsme bezbranni.
Piedstava, Ze se da pracovat s lidmi a nebyt osivemocemi, je myin&®

Pomahajici pracovnik ma byt vnimavycv klientovym pocitim, snazit se jim
porozungt a odpovidajicim zjsobem reagovat. Ma vytket takové podminky, aby
klient mohl bezpeng vyjadiovat své pocity, etns téch, které jsou negativfif.

Ke svym klienfim mohou mit pracovniciizny ema@ni vztah, mohou je obdivovat,
litovat, zlobit se na& mohou jim byt Ihostejni. Emoce tykajici se Klieb pracovnici

pomahajicich profesi neth potlacovat, ale nili by se je snazit rozpoznat a poroziim

40 SLAMENIK, I. Emoce a interpersonalni vztats; 55-56.
“I KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@st profeses. 14.

2 Tamtézs. 15.

“3 GERINGOVA, J.Pomahajici profeses. 64-65.

“ NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace, 46.
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jim. Pokud dobe porozumime vlastnimu prozivanigieme byt citlivi i na prozivani
druhych a dokaZeme jim lépe pomdti.
Pti vykonavani pomahajici profese je tedy vzdy nutatah s klientem a zapojeni

vlastni osobnosti pomahajiciho do pracovniho prates

Koncepce vychézejici z humanistické psychologieagaji vztah ke klientovi za

jeden z kitovych prviki prace s nim.

4. EMOCNI PROZIVANI SENIOR U V REZIDEN CNiM ZA RiZENI
SOCIALNI PE CE

Stai lidé odchazeji dotznych zaéizeni socialni p&e tehdy, kdyZz se samota stane
nesnesitelnou, kdyZ doma vSechno bémpeaezviadnou nebo kdyz se ¢ jejich dti
boji. Vstup do z#izeni socialni p& je vaznou udalosti, ktera je pro staréhuvéka
psychicky narena?’

V seniu dochazi ke snizené schopnosti adaptacev@zivotni situace a podminky.
Snizené vnimani oslabenymi smyslyiggbuje strach,imasi nejistotu. Pro seniora je
obtizné pijmout fakt zavislosti, ztraty své identity. Statovek je citlivéjsi, vice
emotivre proziva situace, snadno podlehne ddfeti.

OSetujici v gimé pé&€i by meli bezpodmineéné védet, Zze minimalni doba adaptace
na Zivot vdomo¥ pro seniory je asi{ roku. Pokud senior neni adaptace schopen,
dochazi k maladaptadr’

Clement Pichaud a Isabelle Thareauova ¥opouzili faze pijimani pravdy
o0 nevyl&€itelné nemoci jak je popsala Kibller-Rossova @&aphli tyto faze na situaci
nastupu do domova pro seniory nebo do jinélttzeni socialni pg&e. Prvni reakci byva
Sok. Poté nastupuje &n (protest, revolta). Klienti, fiedevSim ti, ktd museli do
domova pro seniory odejit proti svéliy se zlobi na svédt, personal, fatele. V dalSi
fazi se objevuje smutek (truchleni, deprese). Rmico v domovech pro seniogasto
u novych obyvatel pozoruji, Ze ,jsou nastinClovék proZziva &zkou situaci, uzavira se

do sebe a do &ho nemé chiu Pokud klient dosfje do posledni faze adaptaceigepi,

*HAJEK, K.Préace s emocemi pro poméhajici profese],22.

4 GERINGOVA, J.Pomahajici profeses. 21.

*" PICHAUD, C; THAREAUOVA, |.Souziti se star3imi lidms, 31.

“8 KLEVETOVA, D.; DLABALOVA, |. Motivacni prvky pi praci se seniorys. 23-24.
49 HASKOVCOVA, H. Socialni gerontologie aneb Seriimezi namis. 47.
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nachazi znovu chudo Zivota, objevuje se nova rgel Pocfuje ot radost ze
setkavani s druhymi lidmi, z novych aktivittijima skut&nost, Ze stravi zbytek svych
dni v domow pro seniory?”

Tito lidé navazuji novy pozitivni vztah niaps rekterym z personalu nebo s jinym
obyvatelem domova.

Pristup péujici osoby, zageny na pochopeni druhych a na jejich prozivarizen
seniofim pomoci vyrovnat se s vlastni minulosti, podle nosti chapat fitomnost
a posilovat u nich pocit vlastni hodnoty a celkspékojenost??

Zakladem prace (v originale uvedeno socialni préeeytarymi lidmi je prace se
vztahem a @ivérou, vytvaeni pocitu bezpg a jistoty, které pat k nejzakladgjSim

potiebam starych lidi®

Pomahajici pracovnik (dale qmvatel, pracovnik itfmé pée) se tedyasto setkava
s emocemi Kklierit jako jsou nap strach, h#&v, smutek. AvSak domovy pro seniory
nejsou jen chmurnd, trudna mista. | zde zaziveghkl predevsim ti, kterym se poiill@
projit do faze adaptace dijpti, radost, nagi. A s radosti, nagji se poji i v&cnost

(viz Kiivohlavy).

4.1 Strach
Mudr. Zbyrék Ml¢och uvéadi, Ze n&astjSi lidskou emoci je strach. Snad Zaddna emoce
nenf v lidské populaci tak roxgha>*

Mudr. Zina Kaucka o emoci strachu tvrdi, Zetpatezi nejsilgjSi emoce, je wité
siln¢jSi nez teba ziivost, kteroucasto pokladame za vrchol naseho énilbo spektra.
Zlost jeclovék schopen #doms ovladnout a potkét, ale ovladnout strach je mirfédre
slozité. Strach se u kazdé#loveka projevi jinak, zalezi na naSich viohach, dispiah,

na tom, jak vnimame 8va jak reagujeme n&zné situace a udalost.

¥ P|CHAUD, C.; THAREAUOVA, |.Soufiti se starsimi lidms, 33-34.

*1VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologis, 500.

2 MATYSKOVA, D. Nedobrovolna ztrata autonomie u s@mi In SYKOROVA, D.; CHYTIL, O. et al.
Autonomie ve st strategie jejiho zachovars, 51.

3 JANECKOVA, H. Sociélni prace se starymi lidmi. In MATOBS, O. a kol.Socialni prace v praxi,
s. 164.

**MLCOCH, Z. Nejcas¥jsi lidskou emoci je stracfon-line]. [cit. 2008-04-29]. Dostupné na WWW:
<http://www.zbynekmlcoch.cz>.

> Vydavatelskd spoleost Meditka [on-line]. Jak pisobi strach? Dostupné na WWW:
<http://www.mojemedunka.cz>.
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Zkusime-li se na strach podivat ,beze strachukérie dojem, Ze méa dvoji aspekt.
Na jedné strahv nas niZe vyvolavat aktivitu, na druhé steanas niize ochromovat®
Psychogenni reakce se u jedinmojevuji velice individuélé a rekdy zcela opéné.
U fady lidi vyvolava strach uzkost, deprese, Utlunextrémnich fipadech az ztratu
védomi, v odliSnych fpadech pak népmnérené reakce neéélného pobihani,
kiecovitych pohyti, hyperaktivity, afektu zlosti,ikku a nesmysiné agresivity. Uvedené

reakce maji dopad na celé socialni pexdit kde jedinec Zije’

4.2 Hnév
Hnév je vyprovokovankdyz nejsou uspokojeny nase fyziologické, psychigogialni,
kulturni ¢i duchovni pateby. Objevuje se, kdyZz jsme znevazovani, odmitani,
piichdzime o to, co ndm dava smysl a hodnotu. Gbkeftict, Ze souvisi s ohrozenim
nasich hranic. Hivame se, kdyZ druzi lidé naSe hranice narusujiba teké nedovoli,
abychom svoje hranice vice raziiali.>®

V ¢lovéku vznika pocit, Ze musime ndwrcit, now vymezit své hranice a postarat
se o0 to, aby je ostatni lidé také respektovalin&ém zjevi souvisi pedevsim
naruSeni pocitu vlastni hodnoty, vnimany nedostatek a toky na integritu osobnosti.
Kdyz se vSak zlobime, jsme s to vycitit réelstvi vSude. Htv se snadno generalizuje.
Cim vice @ekavame neftelstvi, tim vice se s nim setkavame.uk proto, Ze druzi
lidé reaguji na naSetekavani, které se projevuje i v tom, co a jak wjEne, nebo
proto, Ze namifipada nepatelské leccos, co neni éelsky migno.>®

Tim, Ze hiv projevime, davame prfku najevo, Ze se nantao nelibi, a Ze je
potreba v haSem vztahweo znenit. Pro druhého tim vyjasnime situaci a komunikace
se miZe stat imgjsi a otevensjsi.*°

Hnév prerusuje normalni plynuti vztahu. Pokud a dokud Iskime, & uz si to
védone piipoustime nebo ne, je to jako by se pozastavilh/zikéery by jinak prost
plynul svym navyklym korytem. Toto pozastaveni nasi zamyslet se nad tim, co se

vlastre stalo®?

*° RIEMANN, F.Zakladni formy strachis. 13.

> PROKOPIUS, V.; SULISTA, PTvaiva sila strachus. 9-10.

* DEVATOVA, M. Hnév — je lepsi ho zadrzet nebo uvolnif@n-line]. Dostupné na WWW:
<http://www.svethomeopatie.cz>.

9 KAST, V. Hnév a jeho smysk. 13-17.

% DEVATOVA, M. Hnév — je lepsi ho zadrzet nebo uvolfib®-line]. Dostupné na WWW:
<http://www.svethomeopatie.cz>.

1 KAST, V. Hnév a jeho smysk. 26.
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Priznani viny miize posilit vztah, kdyz je druhou stanou chapané jpkojev
otewenosti a uFmnosti se snahou o udrzeni vzt&hu.

Hnév tak potazmo rize sehrat ve vztahu i stenizujici roli.

4.3 Smutek

Smutek je definovan jako e bolest spojena s pocity ztraty, bezfjadbezmoci,
litosti, tesknoty, Zalu, e a zoufalstvi. Je pawvan ubytek energie, svalova slabost az
ochablost, nezajem o jindy klagliproZivané aktivity, zamlklost, vyhybani s&hym
ginnostem vetns jidla a tendence k izoladiastym doprovodem je pi&>

Emoce smutku {sobi celkovym stazenim se a utlumem. V socialninkovato
emoce jedince izoluje. Je totiz signalem pasivityavre je nakazliva; mluvime d¢kdy
o neinfekni nakaze. Ta se projevuje cestou empatie. SmeimgEk ma smutnou
mimiku, rekdy navic doprovazenou slzami, charakteristick@wlirZla a dalSi projevy.
Zrcadlové biiky v naSem mozku tyto signaly registruji a nala@ na stejnou vinu. To
se nam nelibi. Smutek je emoce, kterowleeck snazi nejvice ze vSech igedt. Kdyz
se to nepodd od pla&iciho jedince doslova prchdme, nebo ho zahanimaed3éna
definiceiika, Ze smutek ma soci&lnepudi&ni (odpuzuijici) charaktéf.

Takto tedy sehrava astenizuijici roli.

Iva Stuchlikova odkazuje na lzardovu studii v nkazal, Ze pro &sSinu lidi je
hlavni @icinou smutku pocit separace — separace od rodinyratel, pocity, kdy se
citime opomijeni, jako bychom nikam nefilgt chvile, kdy nejsme schopni
komunikovat s ostatnimi a vyjémlat své opravdové pocity nebo ziskat sympatie.

Dale Stuchlikova cituje Tomkinse a lzarda,rkigvadtji, Ze smutek maétit hlavni
funkce. Prvni z nich je to, Ze smutek motivuje lidby znénili své Zivoty. Druha
funkce smutku je ta, Ze vyjamani smutku motivuje ostatni, aby nam pomonhlitiAti
funkci smutku je posilovani skupinové soudrznoStnutek, ktery poc€ujeme, kdyz
n¢které nase laskyplné vztahyradnou a fatelstvi vyhasinaji, je jednou z vyznamnych

sil, které udrzuji vazby mezi lidrff.

2 SLAMENIK, 1. Emoce a interpersonalni vztatsy,134.

% HONZAK, R. Bolest, kterdA pomahafon-line]. [cit. 2012-05-03]. Dostupné na WWW:
<http://www.psychologie.cz>.

® HONZAK, R.; PESEK, R. SmuteRsychologie dne®012, r@. 18,¢. 4, s. 17.

%5 STUCHLIKOVA, 1. Zaklady psychologie emosi, 151.

% TamtéZzs. 151-152.
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Pokud smutek naplni své funkcéegevsim druhou &dti, miZze mit podle tohoto

tvrzeni smutek ve vztazich i stenizujici roli.

4.4 Radost a nadje

Radost nmize byt ticha i hland a niize byt provazena veselosti a réejaosti. AvSak
tj. i sms8nosti, ktera je reakci na situace, v nichZ Ziakopy ustrnul, ztuhndl’

Radost usnatlje a zesiluje socialni otgsnost¢i chw komunikovat, zatimco
smutnyclovék se s¥tu uzaviraglovék prozivajici radost je $tu otewen; dale nabizi
ulehteni od nefijemnych z&zitk.%®

P¥i sdileni s ostatnimi se naSe radost zvySuje. Ni@eeci &iit se v ostatnich,
s nimiz aspch sdilime. Je silnou motitai pobidkou pro fekonavani obtizi. Radost
miZe finést klient nebo terapeut (@eratel).®®

Nadkje je chapana jako emoce, ktera se vazeekgia¥, Ze vSe, co je Zadouci, je
I mozné, nebo Ze se udalosti mohou obratit k lepgjripadre je to zakladna k tomuto
druhu emocionalniho prozivani). Je tak n&ena i blizkost nagje k touze, vie, divére
a preswdcéeni. Lidé ,silné nage" ocekavaji lepsi (nafingjSi) budoucnost a vyjadji
vySSi miru jistoty, kdyZ jsou dotazani, zd&ityr kol zvliadnou. Pokusy,ipnichz byla
meéiena jak mira nage, tak hodnota sebeocam, potvrdily, Ze meziémito dwma
ukazateli existuje pozitivni korelace. Lidé sjii nadje podle toho vykazuji i vySSi
miru sebeocemi. To ot vede k posileni jejich nag. Tito lidé ,silné nadje” jsou téz
vice geswdceni o tom, Ze si jich lidé vice vazi. Tato forma&idéni opory ma poté zase
zpetny kladny vliv na jejich nagji a vykon. Diky této nat]i se tak snadno nevzdavaiji,
setkaji-li se s&#kostmi. Nadje je v utitém smyslu protikladem obav a stracfiu.

Radost a nafle jsou emoce pozitivni. Pozitivhi emoce maji véazich stenizujici

roli (viz kapitola 2.3.2).

*” NAKONECNY, M. Lidské emoces. 247.

%8 Tamtéz, s. 249.

%9 HAJEK, K. Prace s emocemi pro pomahajici profesel07.
OKRIVOHLAVY, J. Pozitivni psychologies. 42-49.

22



4.5 Vdéénost

Vdécnost je malo studovana moralni emoce iffpaimezi emoce socialni) definovana
jako wely a gatelsky pocit k Bkomu, kdo nam prokazakjaky druh gizné. Sowasti
vd&&nosti je poteba piizei oplatit.”*

Z autoi McCullougha, Tsanga a Emmonse vychazi Jaredklavy, ktery piSe, ze
pokud psychologové mluvi o ¥¢hosti, odliSuji véénost jako emoci od wdnosti jako
osobnostni charakteristiky (dispozigierysu osobnosti). Jedba zdraznit, Ze vdcnost
jako osobnostni rys (dispozice) neni vazana rgéyumoment. Je to trvaly rys nasi
osobnosti, ktery nas dlouhodoa? celoZivots ovliviuje.”

S vdE¢nosti jako emoci se setkavame v zZivotnich udalbsteepizodach. V nich se
za ugitych okolnosti rodi vyrazna, jen p@ém¢ kratkou chvili trvajici emoce, ktera
celkem brzy odchazi (utich&).

Zajem o vdc¢nost jako etickou emoci vedl ke zjigf, Ze v@c¢nost je v jadru
radostny stav, ktery je spojen s empatii i altr@sma projevuje se kladnymi emocemi,
nagf. pocity Ststi, Gcty (respektu) a nge.”

Vdécnosti se zabyvala i Fredericksonova, kterou cillaj Kivohlavy.Vdeni lidé
jsou tvdivi. Projevuje se to nejen ve vynalézavyclisgbech davani datem, ktei je
podarovali utitym ,dobrem®, a ve vynalézavosti jak druhym lidarklat radost, ale
I vtom, Ze maji SirSi paletu dobrych vziadhdruhym lidem. Experimenty ukazuji, Ze
lidé s vySSi mirou witnosti se citi vice milovani druhymi lidmi a majiregrejSi dojem,
e druzi lidé o & vice péuji. Maji $irsi zdroje socialni opofy.

Zarover se ukazalo, Ze projevy &thosti davaji zZivotu charakter naphosti,
hodnoty a smysluplnosti. Psychologie dnes studdjnost i jako motivani faktor,
ktery stimuluje prosocialni jednani a zasobuje hergii. Vd&¢nost je chapana jako
.moralni barometr®, ,moralni motiv* a zaroitei jako dilezity ,posiovaci prvek

prosocialniho jednani (socialni soudrznosti — kerexzajemnosti — reciprocityj.

U vdécnosti, emoce pozitivni, je patrna stenizujici reke vztazich. Dle mého

nazoru by viak pevatel nendl nikdy chtit a éekavat od klienta wnost. Bylo by to

"M KOUKOLIK, F. Proc¢ se Dostojevskij mylil%. 110.

2 KRIVOHLAVY, J. Psychologie vétnosti a nevécnosti,s. 60.
S Tamtézs. 59.

" KRIVOHLAVY, J. Pozitivni psychologies. 175.

> KRIVOHLAVY, J. Psychologie vénosti a nevenosti,s. 67.
S KRIVOHLAVY, J. Pozitivni psychologies. 175.
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znamenim toho, Ze Ho chce p&ovatel vychutndvat sy pocit nadazenosti, moci,
nebo Ze si chce evalvovat svoje ego, sebepotvrzamt sebe v roli ,lidumila“. Toto
byvaji ¢asto skryté a neddomované motivy ve vykonavani prace v socialni stbla
(nag. Schmidbauer). Pokud projev &ghosti a@ekava a tento projev niphazi,
dochazi k naruSeni vztahu.deatel je daten, urazen, klient oztan za neveétnika.
Vdécénost by nm&l pocitovat spiSe pmvatel. MEl by byt vdi¢ény za moznosti
lidského ,setkavani* se svymi klienty, Hysou teba rkteri tzv. problémovi. Vzdy

praw oni jsou nejétsSimi witeli.

Nakonec bych ckta zminit emoci, bez které neni mozné pracovatimili aniz

bychom je nezigovali. Touto emaoci je soucit.

4.6 Soucit

Dobry nebo Spatny osud druhych lidi v nas vyvol&adu Kiznych emoci v zavislosti na
nasem vztahu k nim. Hlavnimi emocemi Zéemymi na Spatny osud druhych jsou litost
a soucit’’

Litost je popisovana jako pasivni sodnit bez intervetniho charakteru, kdy se
neangazujeme ve snaze&mt situaci objektu nasi litosti. Asi mizemeftikat, Ze dana
osoba si nezaslouzi stavajici udalosigspo jejiciny néjakym zpisobem hodnotime, ne
vzdy pozitivre. Souciéni v psychologickém pojeti je aktivni postoj, jsmp@ ném
ochotrgjSi pomahat, a torpdevsim v situacich, kdykdo blizky nebo drahy pigbuje
pomoci. Oiraz je kladen na obeé&rsdilenou humanitu, jedna se tedy o postoj, kterym
danou osobu aktivujeme takovou, jakdge.

V situaci s druhynglovékem mizeme doséhnout soucitiies empatické pochopeni.
P vyjadieni soucitu nefizemecekat, Ze se smutny rozzaBude stale smutny, ale
neni sam. Velmi vyznamnou pomoci pro klienta jejshee s nim a neodvracime se od
n¢ho. Toto sdileni riize vést k tomu, Ze se najednou dtemetuSenéeSeni a pchazi

uleva’®

" STUCHLIKOVA, I. Zaklady psychologie emosi, 164.
"® GERINGOVA, J Pomahajici profeses. 69-70.
" HAJEK, K. Prace s emocemi pro pomahajici profesel05-106.
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Soucit znamena uznani vimtho s¥ta klienta, pochopeni jeho situace, akceptace
jeho chovani bez odsuzovéani. Je to uznani kliea individuality. Vyjadeni soucitu,
a tim porozursni a fijeti, vede k ziskaniiery klienta®

Sdileni emoce a poskytnuti&dhy posiluji pouto mezi dima lidmi2*

Soucit sehravéa ve vztazich roli stenizujici.

Nektefi petovatelé se obavaji mit soucit, obavaji se této emoiz si mysli, Ze by
je nicila. Absence soucitu je vSak vaznotekézkou k vytveeni vztahu. Utk#la mi
v pantti véta jedné pé&ovatelky: ,Tahle prace se ned8at srdcem.”

U pomahajicich se mohou objevit specifické obrgako je ,em@&ni otuglost,
cynismus, vyhieni nebo také pottavana agrese a uplavani moc#

Avsak lidé, kté sami sebe otupi, mohou ztratit svou humaffitu.

5. PUSOBENiI EMOCIi STRACHU, HN EVU, SMUTKU
PROZIVANYCH KLIENTY, V INTERAKCICH S PRACOVNICEMI
V PRIME PE CI

Pro vyzkum jsem si zvolila kvalitativni metody poaeani a rozhovor. Prvni jsem
provedla pozorovani, jakoZzto &bprvotnich informaci. Vysledné zj&ti mi slouZzilo
jako vychozi zaklad pro otazky v rozhovoru.

Cilem vyzkumu bylo, na zakladuvedenych metod zjistit, jak se emoce strachu,
hnévu a smutku, které jsou prozivany klienty domova geniory, vztahuji k vybranym
pracovnikim piimé pée, jaky maji dopad na jejich interakce.

Je na mistuvést, Ze vyzkum byl uskutesn v mém zaréstnani, na mém pracovisti,
coz s sebouimasi jak pozitiva, tak negativa. Za pozitivni pbup dobrou znalost
prostedi a lidi, moznost cilénpozorovat a naysobit ilis rusiv. Bylo tak umenSeno
riziko zmén chovani objekt z divodu pozorovani. Rowi pro rozpoznani
a porozumini emocim klient mi pomahala znalost SirSich souvislosti jejichwér.

Jako negativum fiZze byt chapano riziko &Si tendence k subjektigitpozorovatele.

80 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@ést profese,s. 30.
8 SLAMENIK, I. Emoce a interpersonalni vztatsy,127.
8 GERINGOVA, J.Pomahajici profeses. 81.

8 STUCHLIKOVA, 1. Zaklady psychologie emosi, 75.
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Nap. vyhodnocovani vnimanych skdatesti ovlivienych osobnimi sympatiemi nebo
antipatiemi k pozorovanym objekh. Téchto skuténosti jsem si byla &doma

a reflektovala jsem je.

5.1 POZOROVANI

Pozorovani lze charakterizovat jako vychozdeckou metodu ziskavani informaci,
spaivajici v zamdrném, cile¢édomém, systematickém a planovitém vnimani

a v registraci objektivnich jéwpozorovatelem jako subjekteth.

Cil pozorovani
Cilem pozorovéani bylo zaznamenat, jak probihagratkce mezi klienty domova pro
seniory, kté&i prozivali emoce strachu, &ru, smutku a pracovnikyimé pée

Popis sledovaného prosedi
Sledovani probihalo v dom®&wro seniory. Tento domov poskytuje socialni sluzby
lidem nad 55 let, ki¢ potebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Ve gvéci

neuvadim blizSi udaje, které by mohly vést k idéci domova.

Zacileni pozorovani

Terem mého pozorovani byly interakce mezi klienty &opateli @i vykonavani
kazdodenni pg&e, lEZném provozu domova. Konkrétjsem zaznamenavala ty epizody,
v nichz byly patrné a jistrozpoznatelné emoce strachugvun smutku. Zar#ila jsem
se na negativni emoce, jelikoz ptammy byvaji v interakcich, komunikaci a vztazich
problematické. Tyto emoce jsou v pi@sti domova pro seniorygbné. Jsou také oproti
jinym emocim snadiji identifikovatelné. Gilezitym voditkem k rozpoznani emoci byl
celkovy situgni kontext. Sledovala jsem jak obsahovdexti verbalni komunikace, tak
slozky neverbalni komunikace, proxemiku, haptikujmiku, gestiku, posturiku
a paralingvistické jevy, nebbgsou roviéz ukazateli fi identifikaci a pozorovani emaoci.

8 ODEHNAL, J. Pozorovani v socialni psychologii JANOUSEK , J. a kolMetody socialni
psychologies. 30.
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Zpusob pozorovani
Pozorovani prothlo formou z@astréného pozorovani.

Je to styl vyzkumu, ve kterém vyzkumnik participog kazdodennim zivétidi,
které studuj&®

Casové rozlozeni pozorovani
Vybéru situaci, interakci, jejich samotnému pozorovadznamu a vyhodnoceni, jsem

se ¥novala v ngsicich listopad, prosinec roku 2012 a leden rokiB20

Zpusob zaznamenavani

Zaznamy budou gzovany formou terénnich poznamek ihned po odehuadéosti.

Popis vyzkumného vzorku

Pecovatelky

Jedna se o0 4 zeny vekwu 35-56 let. VSechny dosahlyfastinino odborného vtani.
Jejich pivodni profese nejsou socidlrzantteny. Absolvovaly kurz pro pracovniky
v sociélnich sluzbach akreditovany MPSV.

Pro zachovani jejich anonymity jsou u¢ag pod smySlenymi jmény, pani Hedvika,
Tereza, Romana, Nikola. Tyto qmvatelky jsem vybrala proto, Ze kazda z nich zadjim
jiny styl komunikace, jiny fistup ke klienim.

Vybrané pracovniceifmé pée byli seznameny s tématem baksi& prace a se
zpisobem a Eelem pozorovani. Dale jim bylatiplibena anonymita. Po obeznameni
jsem od ztastrénych pracovnic pozadovala informovany souhlas,yktar byl dan
astre.

Klienti
Pozorovano bylo Sest Zen a dva muzi. Jedna seeatkliizného ¥ku s iznymi
diagn6zami. Pro zachovani anonymity jsou @wgdpod smyslenymi jmény.

8 DISMAN, S.Jak se vyrabi sociologicka znalpst 306.
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5.1.1 Pozorovani strachu

Pozorovani prvni

Pozorovany byly klientka Karla Po#ldikova, z péovatelek pani Hedvika, pani Tereza.
Pozorovani se uskuteilo v pribéhu ti dni v jednom tydnu. Konkrétnsteda,ctvrtek,
sobota.

Klientka prozivala strach z planovaného interniligeteni. Od zaatku pozorovani
zbyvalo do terminu vykonu sedm dni.

Petovatelka Hedvika finesla snidani. # piichodu Hedviky na pokoj klientky
sedla pani Pondnikova za stolem. Posed jsem o&taaza toporny bez dpni zad,
piitomny byl mirny tes rukou, kecovité svirani hrnku na stole. Na nagitpmnost
nijak nereagovala. Hedvika zaznamenala kéienstav, navazovala kontakt, castréne,
se zajmem se ptala, zda klientka mysli na wg&ét Klientka potvrdila, ton hlasu vyssi,
nez je u ni obvyklé. Hedvika se snazila klientkuvzimudit, pouzivala i velmi
optimisticky, energicky ton hlasu, usmivala s#istoupila blize, na cca 70 cm k pani
Pondinikove. ,Za chvili tu budete zpatky. Omrknete taloktory a jste tu. Pak mi
povite, ktery se vam libil. Budeme véskat, jen se nebojte!" Klientka nereagovala,
nereagovala ani naripesené jidlo, Hedvika odeSla. Po uklidu nadobisp@dani se
situace obdobh opakovala. B dalSim gichodu na pokoj nabizela Hedvika pani
Pondinikové doprovod po z&eni (nacvik chze, ,prochazky), na ktery je zvykla.
Stale pouzivala optimisticky, povzbudivy tén hlagsirév, pristoupila blize ke klientce.
Pani Ponélnikova odmitla jak doprovod, tak komunikaci.

S donéaskou alla @isla Tereza, obeznamena s klignb strachem. Navazovala
kontakt. K sedici klientce si sedla deepu, ruku poloZila na rameno, velmi jemnym
konejSivym hlasem se tazalageho se boji nejvice. Jedind Kliging
odpowd: ,VSeho.” Dale klientka komunikaci odmita.

Nasledujici den maji interakce obdobnyilgih. Treti den od z&tku pozorovani
nema Hedvika ani Tereza sluzbu, pozorovani goleadalSim dnem. Klientka stale
proZiva strach. feti den pozorovani byly jiz patrné #ny v interakcich ze strany
pecovatelek. Hedvika jiz néjstupovala tak blizko k pani Pofidikové, udrzovala si
veétsSi odstup, asi 1,5 metru, neusmivala se, patrréamia intonace hlasu, postrada
energii, povzbuzeni. Ton hlasu byl slusny, ale KHaewy“, neutrdlni. Tereza
nepouzivala zZadné doteky, ra@nbyl Zejmy Wwtsi fyzicky odstup, nekladla klientce

28



Zjistujici otazky. Od Hedviky a Terezy jsem zaznamemaianamky na adresu pani

PondiInikové: ,To je marny.“ ,Tam to nema cenu.”

Pozorovani druhé

Pfi druhém pozorovani byla pozornost z#ema na interakce mezi klientkou pani
Miladou Dorovanskou a gevatelkou Terezou. Pozorovani jsem uskuile ve étyrech
dnech v jednom tydnu, a to pathid Gtery, ¢tvrtek, patek.

Pani Dorovanska prozivala po zhorSeni svého zdrdwmtstavu strach, obavy
Z toho, jaké dal bude jeji bydleni v dontov

Pri pfichodu na pokoj seth pani Dorovanska na posteli v rohu u zdi, vaZolice).
Nejistym, tesoucim se hlaseiekla pé&ovatelce, Ze by dto potebovala. Tereza se
usmivala, ochothpodala pani Dorovanské pebny gednet. Klientka se zminila, ze
jeS€ nedavno by nikomuikat nemusela. Tereza ubeépeala klientku, Ze pofize
vzdy rada, proto je tady.iipomnréla dvakrat pani Dorovanské, Ze kdyby cokoli
pottebovala, & pouzije zvonek. Pani Dorovanska ¢tha, Zze se boji, aby &koho
neobtzovala. Tereza ap klientku uji¥ovala, @i hovoru byla ke klientce ski@na, jeji
ruku mela ve svych dlanich, miérhladila kbet ruky. Klientka vypadala klidiji.

Po dalSim fichodu na pokoj zmla klientka sama hovor, ve kterém se zminilagze s
hrozreé boji, jak to s ni vdomavted bude. Tereza pohladila pani Dorovanskou po
rameni, opt vzala jeji ruku do dlani, vyjddje pochopeni toho, Ze ma klientka strach,
nasleduje dalsi ujivani. Klientka zminila ,dhodu”, kdy jedné p#mvatelcerekla, Ze
ma strach, ale ta na ni zhurta, Ze ji tu nikdoneicla, ma tu pry vSe, tak co by él.
Dale k Tereze: ,UZ radSi nigkat nebudu. Ale vam jo, vy jste hodna.” Pani Damska
se mir Usmivala. Tereza se rasdinusmivala a ukligujicim hlasem odpadéla, Ze se
na ni pani Dorovanskaiie kdykoli obratit.

Interakce mezi Terezou a pani Dorovanskou jsemrpoata jest v dalSich dnech.
Probihaly podobh Klientka projevovala strach, obavy,iedevSim verbalnim
vyjadienim. Pe&ovatelka uji§ovala a uklidiovala. Ctvrty den pozorovani bylo patrné,
Ze klientka se jiz citi jigfi. Vice sedavala za stolem, ktery byl véeshicasti pokoje,

mére v rohu na posteli u zd{astji se objevoval Gs#v.
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Pozorovani keti

Pii tretim pozorovani jsem zacilila pozornost na intezakezi klientkou Vladimirou
Michnovou a pé&ovatelkami Nikolou a Romanou. Pozorovani gtdb béhem ti dna,
pondli, atery, steda.

Klientka prozivala velky strach o svoji dceru, rétebyla hospitalizovana. Tato
skute&nost byla personalu zndma. Pani Michnova je kleestksklony k agresi.

Nikola prinesla klientce snidani. Slu§navSak bez #elosti, Usmivu, oznamila, ze
klientku posadi, je snidanKlientka reagovala verbalni agresi. UZivala sigreyrazy,
které pro jejich vulgaritu neuvadim. Nikola zvyShéas natolik, Ze jsem jej ozt
jako kiik, ohradila se, jak to s ni klientka mluvi, cotgidovoluje, nenecha si to libit,
takhle s ni prostmluvit nebude. Klientka reagovala jesisteji, nadavky adresovala
veSkerému personalu, ¢etné vedouci a teditelky domova. Nikola ikkem,
ironicky: ,Tak j& jim to vyidim!" Pfi jejim odchodu veSla do pokoje Romana.
Zjistovala, co se stalo. Pani Michnova stéle nadavalmeaRa pistoupila bliZze kizku,
mirn¢ se naklonila nad klientku, klidnym hlasem, konejsi,Vim, Ze mate o dceru
velky strach, vim, Ze je to starost a trapeni.hiPslichnova chvili méela, poté
hlasitym, avSakiesoucim hlasem odpékla, Ze je to hrozny strach a Ze se takhle
v Zivoté nebala. Pegovatelka Romana: ,J& vim, je to mo&Zky”, polozila ruku na
klient¢éino rameno. V dalSich interakcich vapéhu dne oslovovala klientka Romanu
.sestinecko”, béhem jejich komunikace nepouzivala Zzadné nadavkgngei bylo
slusné. Romana mluvila na klientku klidnym hlaserlice mile. PouZivala dotyky na
rameno, na ibet ruky. Pokud s pani Michnovou mluvila, udrZovakmi kontakt.
Nikola byla v dalSim jednani s pani Michnovou siskiSna, ale mluvila stroze
v kratkych tach, misobila chlad®, nedivala se na klientkuiimo, ani kontakt
nevyhledavala. Klientka reagovalaéoperbalni agresi. Toto se opakovalo po dalsi dva

dny pozorovani.

Vysledna zjis@ni

Pti sledovani interakci mezi klientkami adoeatelkami, v nichZz byla patrnd emoce
strachu ze strany klientek, bylo mozné vysledované zmisoby chovani klientek
(i petovatelek). To odpovida jiz uvedenému tvrzeni,skach se u kazdého projevi

jinak 8°

8 Vydavatelskd spateost Medika [on-line]. Jak pisobi strach? Dostupné na WWW:
<http://www.mojemedunka.cz>.
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Zpusoby chovani klientek jsem pr@aly této prace ozrda jako strategii pasivni,
strategii aktivni a strategii aktivni-utok.

Pani Karla PondéInikova zaujala pasivni strategii. Klientka¢ta strachem zuzeny
obzor jen na planované vyBati. Komunikaci s personalem odmitala. Préopatelky
zatala byt ,neproniknutelnd@“, izolovand se svym stemoh Pani Pordhikova
nereagovala ani na jeden z komudikiah styli petovatelek. Stahovala se a vzdalovala.
V dusledku toho z&aly byt interakce ze strany §gicich rezervova¥)Si, postradaly
shahu povzbuzovat. DalSi snahu 0 navazani komumikataly povazovat za zbytaou.

Pani Milada Dorovanska zaujala strategii aktivni. Ve svém strachu a obhva
hledala oporu (mozno srovnat s hypotézou afiliatanl8yho Schachtera uvedenou
v kapitole 2.3.1). Klientka se &fila se svym strachem jedné zpeatelek, by dle jeji
vypowedi, pii prvnim ,pokusu” byl jeji strach nepochopen, odmita devalvovan, jako
neopodstatény. P&ovatelka Tereza jeji emoci strachu uznala a snagila poskytnuti
opory, uji¥ovani. Pani Dorovansk&ipustila, Ze Tereze @pnéco povi, coz Ize chpat
jako projev divery.

Pani Vladimira Michnova zaujala strategii aktivni-utok. Strach o dceru JgVo
u klientky zlost, verbalni agresi. ®watelka Nikola na zlost reagovala zlosti. To
v klientce vyvolalo zesilenou zlost. Projevy zlosti verbalni agrese pokavaly
i v jejich dalSich interakcich. \ffpac, kdy se pani Michnova setkala s porozaim,

s projevem soudihi, kdy p€ovatelka Romana ignorovala nadavky, dosSlo ke zkhdn
klientky a giznéni strachu. V néslednych interakcich mezi pichnovou a Romanou

se projevy zlosti a verbalni agrese nevyskytovaly.

5.1.2 Pozorovani hvu

Pozorovani prvni
V prabéhu dvou dni ($eda, ctvrtek) byly pozorovany interakce mezi pani Cecilii
Doupovou, p&ovatelkami Nikolou a Romanou. Pani Doupova si pgtupu do domova
hure zvykala. Projevovala permanentni nespokojenostsga (s vybavenim pokoje,
stravou fadem domova, personalem).

Nikola vstoupila do pokoje, s uswem hlasila, Ze neséisté pradlo. Z&ala je
ukladat do skiky. Klientka sedla za stolem, od gevatelky vzdalend asi 2 metry,
stazené ohn, mraila se, zvySenym hlasem: ,To je dost,tdyZ na tocekdm jak
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dlouho.” Nikola neodpovidala, uz se neusmivala, skéfdala pradlo. Pani Doupova
jesg vice zvySila hlas, direktivnudtlila Nikole pokyn, & pradlo sklada p@adre.
Nikola zistala stat na mist otctila se ke klientce a podréaw, zvySenym hlasem
odpovdéla, Ze pradlo je slozené deb Klientka se rozkéela, z&ala nadavat na
personal, na Z&eni. V oblteji cervend, rozhazovala rukama. Nikolaisatem zakela
dvitka od skinky, zvySenym hlasem pozadovala, aby na ni kliemk&icela. Pani
Doupova stéle itkem vyzaduje fivolani vedouci domova nebo socialni pracovnice
s tim, Ze v domayvneZzistane. Nikola jizli¢ odpovida, Zze zavola &b

Pfi dalSim gichodu na pokoj (donaska stravyjiizn¢ za dw hodiny, se Nikola
neusmivala, s pani Doupovou nenavazovatd &ontakt, divala se mimo ni. PoloZila
jidlo pred klientku, jen stroze oznamila, Ze jeedbKlientka zlosts, Ze se to stefn
neda jist. Nikola odpadeéla pouze: ,Hm." Vice nereagovala, z pokoje odesla.

Zajimavé je srovnani interakce mezi pani Doupovopesmvatelkou Romanou,
probihajici nasledujici den. Klientka &@pvyjadiovala hgv. Romana nereagovala na
slovni vypady adresované personaliistpupila ke klientce asi na jeden metr: ,Chapu,
Ze jste tu nea@®stna, nerivete si zatim zvyknout. Proto se zlobite." Klientka
rezignova®, s hdakosti: ,Ale, vdechno to stoji za prd.“ Pani Doupasé zklidnila,
nenadavala. KdyZzdnem dne fiSla Romana je&tnékolikrat na pokoj, klientka &tSinou

micela, jiz neprojevovalaipd touto p&ovatelkou suj hnév.

Pozorovani druhé

Pozorovani byli pan Betth Kust, p&ovatelka Hedvika. Pozorovani pgdtho ve dvou
dnech, pondi a ¢tvrtek.

Klient byva frustrovan tim, Ze si nepamatuje cekiwbclidku v domo¥. To jej¢asto
rozzlobi. Pe&ovatelky tuto picinu hrévu znaji.

Hedvika Sla na pokoj panatkta, jelikoz na chodbbyl slySet kik. Pan Kist
piechazel po mistnosti sem a tam, v &gjlirudy, zpoceny, vyikkoval vulgarni slova.
Hedvika vesSla do pokoje, mitnopatrré se zeptala, zda si chce jitco koupit. Klient
neodpo¥dél, jen se zastavil. Hedvika opakuje nabidku, Zertirdala, Ze je Skoda, Ze
nemaji v obchodl nic ostejSiho (mySleno piti), o by si na véer koupila. Klient
useéné odsekne: ,Nechci.“ Hedvika jeStednou nabidne doprovod. Panidt. ,Ne,
nechte m, jdéte pry.“ Hedvika trochu karay napomenula panatsta, & aspa
nekici az na chodbu a odeSla. Za dva dny se znovu pat ¥ stejného ttvodu

rozhréval. Hedvika Sla za panemuktem, pimo do mistnosti ale neveslajstala stat
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mezi dvémi. Opit nabizela klientovi doprovod do obchodu. Jiz se mkpokouSela
Zertovat, byla vice stroha. Klient odpovidal staékejre: ,Ne, nechci, nechte &
bejt.“ Kdyz bylo v dalSich dnech na cha@dilySet, Ze je paniét rozhrvany, sama od
sebe na pokoj Hedvika s nabidkou pomoci jiz newstala, poznamenala: ,J& uz tam

nejdu, ja se nebudu fad ptat.”

Pozorovani keti
Pozorovani byli klient Jan Martinec a gowatelka Nikola. Pozorovani préfio
v jednom dni.

Klient je pIné odkdzany na pomoc personalu, verbalni komunikacer§j narusena.
Jan Martinec sefasto a snadno ro#i. Tuto epizodu jsem #adila proto, Ze je
piikladem narudeni hranice klienta (popsano v kapitR). Cim vice jsou klienti
zavisli na pomoci pmvatefi, tim vice je pro & dilezité rozhodovani ve zdanlivych
malickostech.

Nikola veSla na pokoj, nekompromésnznamila, Ze otée okno, protoZe na pokoji
je zapach. Pan Martinec projevoval nesouhlas. Idiktdsto bez jakékoli diskuze okno
oteela. Pan Martinec se r&iil, hodil po pe&ovatelce podlozni poldtk. Nikola
vykiikla: ,Co to dlate?” Poté odeSla z pokoje. Za #imé pokoje dodala, Ze uz k panu

Martincovi chodit nechce, nebude protoze z panaihta jde strach.

Vysledné zjis€ni
Klientka Cecilie Doupovase nachazelare druhé adaptai fazi (viz kapitola 4.).
V dusledku prozatim nezvladnuté adaptace na Zivot wvod®dnprojevovala hdv,
hostilitu. Na hg&v pani Doupové reaguje Nikola rfap podrazéne, zvySenym hlasem,
coz klientin hrév spiSe ,Zivilo“. Poté se Nikola chova odt&zibdmita¥. Interakce
s Nikolou nenapomahaji k umensSenivin ani k navazani efektivni komunikace. Ke
zmirrgni hnévu doslo az p vyjadieni porozurnani, pochopeni od gevatelky Romany.
Klient Bedfich Kiist se se svym hivem izoloval. Pokud dochazelo ke komunikaci,
choval se odmitay averzivié. Jeho hdv nebyl adresovan nikomu konkrétnimu.
Rozhrevalo jej vzdy to, kdyZz sdm nezvladl cestu do obchedlomo¥. Pomoc od
petovatelky rekolikrat odmitl. To vedlo ke ztr&tHedviiny iniciativy nabizet doprovod
do obchodu.
Klient Jan Martinec se rozhsval, jelikoZ jeho hranice byla naruSena. Ze strany

petovatelky nedoSlo kijgnani ani k napraveni pochybeni, tudiz nedoSlo ani
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k ,urovnéni interakce. Klientova reakce dwu vedla viceméh k jeho odmitnuti
(odmitnuti chodit k &mu na pokoj).

5.1.3 Pozorovani smutku

Pozorovani prvni
Pozorovany byly klientka Milada Baumova a cpeatelky Tereza a Hedvika.
Pozorovani bylo uskuteéno veétyrech dnech, poriti, Utery, étvrtek, patek.

Klientka byla gijata do domova po nahlém zhorSeni zdravotnihoustdg velmi
fixovana na své dva pejsky, které musetngchat svym znamym.

Pti pfichodu Terezy na pokoj séd pani Baumova shrbena na zidli u stolu, hlavu
sklorénou, gred sebou fotku psik pl&e. Tereza fistoupila tsre ke klientce, pohladila
ji po vlasech, jem#i z&astrené se zeptala, zda se ji po nich styska. Klientka
odpovdéla, Ze strash pejsky nazvala svymi htitkami. Tereza navrhla pani Baumove,
aby ji znami pivezli psiky do domova ukazat. Klientka za¥at hlavou, odmitla, znami
jsou pry daleko, ngpedou. Klientka se na Terezu ani nepodivala, nélavelavu. Stale
ji tekly slzy, hlava sklognd. Tereza povzbuzujicim hlasem podala navrh, aZengm
zatelefonuji a zeptaji se. Klientkacdmitla s tim, Ze uz by ji pejsci nedhta to by
ji srdce utrhlo. Tereza si sedla na Zidlep roh stolu, naklonila se ke Klientce.
Vyjadiovala pochopeni, vi, jak to pani trapi. Dodalaalespd jsou pejsci u znamych,
tak vi, Ze je o & dobre postarano. Klientka neodpakla, nereagovala, stale ani
nezvedla hlavu. Tereza nabidla donesenou snidami Baumova odmitla jen
zavreénim hlavy. Tereza si povzdychla, pohladila kliengairameni a odeSla.

Ohed prinesla Hedvika. Klientka stale zkrouSena,&aa stejném misjako rano.
Hedvika ke klientce: ,Pani Baumova, vy tad myslite na psiky? Uvaing,
Zertem: ,Tak mi ukazte ty vasSe Sampionylivhekdy blechy?* Klientka jen zawia
hlavou na znameni ne. Fotografii neukazala. Hedsikgovzdechem: ,Tak se aspo
najezte.” Klientka neodp@déla, Hedvika mtky odesSla. Po dloi¢ (klientka nejedla)
sbirani nadobi Hedvika objala klientku kolem rammirné s ni zatepala. Povzbudi/
ke klientce: ,No tak, pani Baumova.” Klientka negewala, Hedvika odesla. U Hedviky
nasledovaly jest dva pokusy o rozptyleni smutku klientky. Po marnémazeni

Hedvika jiz na smutek nereagovala. Tento stéshifzela. Tereza se snazila navazat
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komunikaci Ehem dne jesttrikrat. Poté rovdiz jako Hedvika na smutek pani Baumoveé
nereagovala.

V takovémto stavu, rozpolozZeni setrvavala klientkanasledujicichiech dnech
pozorovani. V prvnim dni se élpetovatelky pokusily o komunikaci a rozptyleni st
jednou (bez dasfehu). V druhém dni taktéz. Posledni den jiz Zadokupy nebyly
patrné.

Pozorovani druhé
Pozorovany byly klientka Nina Erbesovd a@eatelka Romana, a to véeth dnech,
¢tvrtek, patek, sobota.

Klientka je citliva,casto pl&tiva.

Pani Erbesova se&ld na zidli, ohnuta zada, lokty tgmé o dil, hlava sklogna.
Plakala. Romana se ptala, co se stalo. Klientkdlav@avu, otéila se na p&vatelku.
Odpowdéla, Ze za ni ngiBel syn. Romanaistoupila sre k pani Erbesové, hladila po
rameni, jemn se zeptala, zdadhopravdu pijit dneska. Klientka odpadéla, Ze nevi,
ale uz dlouho za ni pry nebyl. #watelka chapay zkastreéné: ,Vy porad cekate a je
vam smutno, co?" Klientkatikyvla, pl& zesilil, ale udrzuje @i kontakt s p&vatekou.
Romana nabidla, Ze s pani chvilstane, potom odejde, ale odpoledne za ni zZédisie p
trochu se k ni naklonila, polozZila ruce n#&béty rukou klientky, mir& se usmala,
zeptala se, jak pani Erbesové chutnatdolPani Erbesovéargstala postupnplakat,
odpowdéla, Ze olkdd byl dobry. Odpovidala i na dalSi otazky, komuni&a. Romana
s klientkou #stala giblizn¢ 10 minut.

Syn pani Erbesové nggel ani v nasledujicich dvou dnech. Romanaispifchodu
na pokoj a povSimnuti pité klientky pokazdé snazila smutek pani Erbesovptybt
a to Sestkrat. Klientka se vzdy zklidnila, komuwnikla, dvakrat souhlasila s nabidkou

sledovani televize ve spéknské mistnosti.

Vysledna zjis€ni
PaniMilada Baumova prozivala smutek nad odldéenim od svych pejsk na které
byla citow velmi vazana. Ob pe&ovatelky na smutek reagovaly, snazZily se

o komunikaci, rozptyleni. Byla zde spira jedna z funkci smutku, a tmotivace
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ostatnich, aby nam pomoHii.Jedna p&ovatelka vyjatila pochopeni, navrhovala
moznost setkani s pejsky, druhd se pokusila ZdrtaBentka komunikaci spiSe
odmitala. Po &olika marnych pokusech se jiz gmvatelky nesnazily pani Baumovou
utesit.

PaniNina ErbesovaprozZivala smutek nad tim, Ze ji nenavstivil syfijifRala vSak
nabizenou oporu, komunikovala,istavala ,otetend“. Pe&ovatelka projevovala

s sy

pochopeni, porozuéni, tast. PokouSela se vzdy smutek klientky rozptylit.

5.1.4 Shrnuti vyslednych zji&ni z pozorovani

STRACH
Strach v pozorovanych interakcichspbil jak stenizujicim, tak astenizujicimizpbem.

V prvnim popsanémifpact pasivni strategie, kdy nebylo mozno se s klientkou
sblizit, doslo ze strany pevatelek k Utlumu v interakcich. Kligfiha exprese strachu
pecovatelky aktivizovala k &asti, zajmu. Problémem vSak bylo odmitani komurekac
Strach s odmitanim komunikace zde sehral astecizoji.

Ve druhém pipact, strategie aktivni, row mobilizoval vyjadeny strach
petovatelku k zajmu o klientku a uji@vani, ubezp@wvani. Vzajemnou, oboustrannou
komunikaci byl vytvéen pgedpoklad pro stenizujici roli strachu ve vztaMbzZnost
projevit emoce a jf@swdceni (nebo alesppdomreni, Ze jim druhy rozumi),/ gpiva
podstatnou rrou k subjektivni pohad clovéka a k posileni vztahtf Odmitnutim
emoce, se kterym se klientka setkala popivélpdani opory, k posileni nedochaxic
nas ne#si vic, nez pozorovat u jinych lidi sodnitse vdemi emocemi naseho srdce.
Nic¢im jinym nejsme také Sokovani vice, nez kdy? lsénsets opakefiy.

V poslednim pipact strategie aktivni, ke Gtoiné, doSlo v dsledku prozivani
strachu k verbalni agresi, ke konfliktu.cBeatelka (Nikola) byla sice zaktivizovand, ale
negativrg, ,proti“ klientce a klientka ,proti“ péovatelce. Tento postoj pokiaval
i v dalSich interakcich. Za této ,konstelace” Isppeni vztahu dojit nemohlo. Rozdiln
pusobil strach s agresi v interakci s jinok@etelkou (Romanou). Verbalni utoky v ni
nevyvolaly zlost. Porozuémim ema@nimu prozivani klientky, schopnosti pracovat

s emocemi svymi i s emocemi klientky otela moznost k posileni vztahu.

®” STUCHLIKOVA, I. Zaklady psychologie emosi, 151.
8 SLAMENIK, I. Emoce a interpersonalni vztahs; 117.
8 SMITH, A. Teorie mravnich cit, s. 10.
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Klient ma pravo na jisté situace reagovat i agresnhatenosti, poruchami chovani
apod. Nepipravené okoli zpravidla reaguje na takové kliegtgvojevy negativér To
jeho agresivitu dale stupije, vznika bludny kruh, nikomu to neprospiva. Zéwbe
pripravené okoli zvladne vzniklou situaci mnohem kmeize byt klientovi obrovskou
oporou a pomoci’

HNEV

Zde je mozné si vSimnout dité podobnosti pibéhu interakci jako u pozorovani
strachu. V prvnim popsanéntipac jako u strategie aktivni-utok. Vyjéehi hrévu
klientkou vedlo u jedné pevatelky (Nikola) k postoji ,proti“ klientce a neranosti
rozvinout efektivni komunikaci, ktera by otela prostor pro formovani, upgwani
vztahu. A ot pii empatickém vyjateni porozunani nastalo zklidéni klientky, doslo
k urcitému urovnani interakce, kdy je mozno dale pratma pozitivnim formovani
vztahu.

Ve druhém pipac vedla izolace s ltvem, odmitani pomoci, ro¢a ke ztrak
iniciativy, vyhasinani zajmu pevatelky, steja jako u odmitani v souvislosti s emoci
strachu. Zde byl tedy patrny deaktivujici dopadviarklienta.

V poslednim pipact ved! hrév klienta a nereflektované vlastni jednantgeaatelky
k postoji ,od" klienta. Takto dochazi k vzajemnéwadalovani se, nikoli k moznostem,
k interakcim pro tvieni vztahu.

SMUTEK

V prvnim pipad byla ot problémem minimalni komunikace. Demotivujici
k interakcim bylo pro pmvatelky i klientino stélé setrvavani ve stejném stavu, bez
alespa chvilkové znény, znamek povzbuzeni. Je zde fopatrnysocialre repudia’ni
charakter smutkd'a jeho astenizuijici role.

Ve druhém pipad vyjadieny smutek taktéz podnitil gevatelku ke snaze
o poskytnuti opory. Kliegtn smutek sice igtrvaval, ale klientkaifjimala komunikaci,
oporu, bylo patrné i chvilkové zlepSeni. Lze se dtwat, Ze klientka poskytovala
piijetim nabizené komunikace a opory, zklidim a schopnosti rozptylit se ¢itou

odmenu pe&ovatelce za jeji snahu, usili, ve kterém nadaleagokala.

Pozorované skuteosti vytvaily podklad pro vyzkumné otazky v rozhovorech

s p&ovatelkami.

¥ SVATOSOVA, M.Hospice a umni doprovazets. 21.
L HONZAK, R.; PESEK, R. SmuteRsychologie dne®012, r&. 18,¢. 4, s. 18.
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5.2 ROZHOVOR

Tato metoda imdstavuje zprodkovany a vysoce interaktivni proces ziskavani

informaci®?

Cil rozhovoru
Cilem rozhovoru bylo zjistit, jaké reakce (chovgmipzitky) vyvolavaji v pracovnicich

piimé pé&e emoce strachu, Bvu a smutku, které vyjadji klienti.

Rozhovory probihaly ve spdlenské mistnosti jiz zméného domova pro seniory
béhem Unora 2013. Jednalo se o polostrukturovanéovazii, s kazdou pevatelkou
zvla¥, aby se fi odpovidani vzajemnneovliviiovaly. Rozhovory jsem se souhlasem
z&astrenych nahrivala na diktafon. Dotazovany byly vSecpayvatelky, které byly

piitomny ve vyzkumu pozorovani.

5.2.1 Téma — emoce strachu

Z prvni otazky, kterou jsem zji@vala jak na p#ovatelky fisobi vyjadovani emoce
strachu ze strany klienta, bylo zfisb, Zze u vSeclityt dotazovanych p®vatelek,
Hedviky, Terezy, Nikoly a Romany, je prvni reaknabka o zklidani klienta, Romana
uvadi i pochopeni. Revatelka Nikola odpoddéla trochu odliSy. Projevila obavy
z emoci klieni. Jeji angaZzovanost nebyva dle odfmbpiilis aktivni.

Otazka: Jak na vas msobi, co to ve vas vyvolava, kdyz klient proziva ayjadfuje
strach?

Hedvika:,No chci toho klienta gjak uklidnit.”

Tereza; Snazim se klienta uklidnit, to je jasny.”

Nikola: ,Tak néco na povzbuzerieknu, nebojte se nebo takco, ale zase se tin¥ips
nezabejvam. Kdybych twla s kazdym vSechresit, tak budu za chvili vysosana.”
Romana: ,Snazim se ten strach pochopit, proceho se boji. Pak podle toho
komunikuju. Bd’ vyjad-uju to pochopeni nebalak ubezpeuju....”

Po prvni odpo¥di pecovatelky Nikoly jsem nepovazovala za smysluplnéladit dalSi

piipravené otazky k tématu strachu klienProto byly dale tazany jen Hedvika, Tereza

2 FERJENIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkisnii71.
38



a Romana. Ptala jsem se, jaké to pfgenkdyz klient nereaguje a odmita komunikovat.
VSechny ti petovatelky zmiuji postupné sniZovani iniciativy v poskytovani pody,
vSechny uvedly, Ze jim marné snazenfexpava sily.

Otazka: Pokud Kklient nereaguje a odmita komunikova?

Hedvika:,Tak to za chvili kodim. Parkréat to zkusim, to jo, ale kdyZ nezabete ctz?
To je pak unavny, nemam c¢ttomu klientovi #co rikat."

Tereza:,No kdyZ nekomunikuje, to j@&Zky, toclovek rejaké snazeni za chvili vzda.
Treba ja uz pak na to nemam silu. To je takovy poarhosti.”

Romana;,No tak clovek jde a @co rika jednou, podruhy, padti, pak postuphuz toho
tolik nefika.....pros¢ snaha upada, protoze je zbjrié a unavuje.

Navazala jsem dotazem n#&pgad, kdy klient komunikuje, chce o svém strachudht,
ale proziva jej hodncasto, dlouhodabh Prozivani strachu klientem dlouhodabcasto
se zda byt problematické &pro vSechnyit pecovatelky, které to potuji jako Unavné,
vycerpavajici. Pro vSechnyitdotdzané je podstatné ¥tdngjaky vysledek svého
shazeni, ktery naérpasobi povzbudi.

Otazka: Pokud klient hovori o svém strachu, komunikuje, ale proziva straciasto,
dlouhodobé?

Hedvika:,KdyZ je to pddd dokola, tak ani nevim, gidkat. To je taky Unavny. Aspo
nekdy mluvit o écem jinym. Kdyz se pakkdo zasmje, kdyz vidim, Ze tockam vede,
povzbudi mito.”

Tereza:,Asi potrebuju asps nekdy vidt, Ze ta snaha mégjaky efekt, vysledek. To je
pak fajn. Ono je to jinak doceladgrpavajici. “

Romana.,....takovy podobnymysleno jako pedchozi odpox!’). Jdu jednou, dvakrat,
trikrat a ja nevim kolikrat, a pak bydha byt taky @jaka reakce. Ja vim, Ze to tu maji

tezky...."

5.2.2 Téma — emoce hé&vu

Z odpov¥di na prvni otazku, ktera &p zjiStovala, co diskutovana emoce
v peovatelkach vyvolava, vyplynulo nasledujici. VSechndtyii dotazované
petovatelky (Hedvika, Tereza, Nikola, Romanadippstily, Ze jednou z reakci nadwn
klienta je i jejich hiv, zaleZi na situaci. Tereza a Romana jako dal&nmo reakci

uvedly litost nad tim, Ze se n& n¢ckdo hreva. Tyto d¢ peiovatelky dale zminily
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piimou snahu o pochopeni kliéghHedvika vyjadila rovréz urité pochopeni. Jedna ze
¢yt petovatelek, Nikola, nefipousti porozumni hrevu klienti, otekdva jejich
sebeovladani.

Otazka: Jak na vas pisobi, co to ve vas vyvolava, kdyz se klient bva?

Hedvika:,No co? Nastve mito. Ale jo, pak dobry, kdyZ to neni zdasto. Kazdy ¢kdy
ujede. Taky zalezi & cemu to je, jestli je tos/fimo na 4 a tak.”

Tereza.,V tom Uplre prvnim okamziku to veawaky zabubla, kdyZzekdo hod#@ vyjede,
ale to nenkasto. Spis se snazim tereipochopit, prd. Jsou tady vic nédstni nez zli.
| kdyz rkdy n# jejich chovani zamrzi. To zalezi na situaci.”

Nikola: ,To se tedy heavam taky. My si k nim nikdy nézeme dovolit to, co oni
k nam.*

DalSi otazka polozena Nikole: Myslite si, Ze jécjejhnév nékdy opodstatény?

Nikola: ,Opodstatreny, neopodstatmy. My se ovladat musime a oni ne?“
Romana:,To je pokazdy jiny. kkdy mi je lito, Zze si vylejvaji zlost z&cn, za co
nemizu, rekdy ne jejich reakce taky naStveckdy je chapu a nedivim se, ze se zlobi. To
je rizny.*

Nasledujici otazkou jsem zidvala, jaké to pro @evatelky je, kdyz se klient kua
¢asto. VSechnytyii uvedly nechd k interakcim s klientem.

Otazka: Jaké to pro vas je, jak na vas fisobi kdyz se klient hiva ¢asto?

Hedvika: ,Jo uZ jdu to do toho pokoje stakovym tim pocitem,zase bude.
A samoizejne tam jdu nerada.”

Tereza:,Tak i kdyZ jsem fakt schopna leccos pochopit, tgbelivost neni nekon®ma,
Ze jo. Chovam se sluSnale jsem pak takova asi chladna. Ani trochu setam pak
nechce.”

Nikola: ,Jsem najeZzena uz/pd dvéma. Ale nejradji bych Sla jinam. Kdo touzi po
konfliktech?*

Romana;Nejradéji bych se tomu klientovi vyhnula.”

5.2.3 Téma — emoce smutku

Poslednim tématem v rozhovoru byla emoce smutkuecMiy ¢étyti dotdzané
petovatelky, Hedvika, Tereza, Nikola, Romana reagajsmutek klienta. Nikola vyviji

jen malou iniciativu k rozptyleni smutku, pouzivéechanické” fraze. Hedvikackdy
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nad klienty podiuje litost a snaZi je jejich smutek rozptylit hueror Tereza k klienty
souciti a vyjatlje pochopeni. Romana se snazi zjistitatl smutku, klienty povzbudit,
jejich smutek chape.

Otazka: Jak na vas pisobi, co to ve vas vyvolava, kdyz je klient smutny?
Hedvika:,Tak chci ho rjak rozveselit. kkdy mi je jich fakt lito. KdyZ to jde, neni to
aplne nevhod, tak ¢co nadhodim, jako Ze sranda. Ta musi bejt.”

Tereza:,Hodn¢ jim davam najevo pochopeni, Ze rozumim tomu jg@u smutni a Zze
jsou smutni. A to je faketsinou chapu, docela tady s nima soucitim.”

Nikola: ,Nejsem psycholozka, zZe jo. Co jinizarikat? Tak jedid, Ze to bude dobry, Ze
bude lip. KaZzdej mame svyho dost. Kazdybgowat, to bych tudiat nemohla.
Romana;Snazim se zjistit prdjsou smutni a d)ak je povzbudit, a to teda jdekdy
docela £Zko. Ale chapu, asi by mi tu moc veselo taky nebylo

Dale byly tdzany jen Hedvika, Tereza, RomanagtQOmasledovala otadzka, jak na
petovatelky misobi, pokud je klient smutny, ale komunikaci odm{Déekavala jsem
podobné odpadi jako v gipadt emoce strachu. Totocekavani se splnilo. Hedvika
mluvila 0 Una¥, Tereza o zbytmé snaze a vydavani energie. Romana uvedla Upadek
shahy o povzbuzovani.

Otéazka: Jak na vas pisobi, co to ve vas vyvolava, pokud klient nereaguge odmita
komunikaci?

Hedvika: ,UZ jsme o tom mluvily. Unava. A taky Gnava, kdice komunikuje, ale
porad jenom o tom, jak je smutny. dgvek to chape, ale to uz pak neni mozny, to uz
bych nela depky taky.

Tereza;,No tak to zase je snaha zbyté, vydavani energie. | kdyz mi je jiceha lito,
do nekonéna to nejde.

Romana:,Tak snazim se povzbuzovat, snazim se myslim ddémldo, ale pak ta
shaha upada.

Nasledovala otazka dlouhodobostiestého prozivani smutku. Tuto otazku mi Hedvika
zodpowdéla v otazce fedchozi. By klienty chape, uvedla ¢p Unavu a (nhadnesén
obavu z deprese. Pro Terezu je unosné, pokud mdt kilgas s¥tla obdobi. Pokud jde
o dlouhodobost exprese smutku klienta, pgjel tisée. Romana se citi bezradnd, Ze
nedokaze pomoctigstava na smutek reagovat.
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Otazka: Jak na vas pisobi, co to ve vas vyvolava, kdyz je klient smutny
dlouhodohé, ¢asto?

Tereza.Kdyz je smutnyasto, ale je mezi timegjaky svtly obdobi, tak to jestjde. Ale
dlouhodole....Na n# pak pada uplatisei.

Romana; To je tézky, to jsem takova bezradnd, Ze jim nedokazu pgopwmezbudit. Tak

uz potom nijak nereaguju, nevim jak.

5.2.4 Shrnuti vyslednych zji&ni z rozhovoru

STRACH

Emoce strachu vyjadvana klienty vyvolava u dotazovanych ¢peatelek snahu
o uji¥ovani, jedna uvedla snahu o pochopeni toho¢ préeho se klient boji, dle
Zjisténi prizpasobuje komunikaci. Bdl vyjadii pochopeni nebo ubezfpge. Uji&ovani
vSak neprobiha u kazdégoeatelky stejnou grou. Jedna p®vatelka ze&tyr priznava
meére angazovany, pahkud laxni gistup, ktery odvodnila jako ochranu svého
duSevniho zdravi.

Pro peovatelky Hedviku, Terezu i Romanu je problematiokiénitani komunikace,
dlouhodoba &ast& exprese emoce strachu, ktera vdem opderpava sily. Podstatné
jsou pro ®& pozitivni reakce klierit na jejich snahu.

HNEV

Hnév klienta u kazdé zetyr peovatelek ®&kdy vyvola hrv vlastni, by jedna
petovatelka uvadi, Ze je t@ tom Uplre prvnim okamziku“Mezi reakcemi se objevuje
u dvou peéovatelek ®kdy litost. Jedna @evatelka nerozliSuje situace Kliéntve
kterych vyjaduji hnév, ani @iciny hnévu, zda je hév na mist nebo ne. Expresi kau
klienta neuznava, neprojevuje porozuny klienti by se nili ovladat. Ti petovatelky
vyjadiuji toleranci k hivu klienti, a to v zavislosti na vzniklé situaci &vddech. D¢
pecovatelky vyslovi uvedly snahu o pochopenidwa klienti. Hnév vSak nesmi byt
casty, to vede k nechuti k interakcim.

SMUTEK

Jedna zetyr peovatelek nevyviji fliSnou snahu pro umenSeni smutku Kligrro
rozptyleni smutku uzivaéiné fraze, eminim rozpoloZzenim klieitse iliS nezabyva.
Tti pecovatelky uvedly gjakou reakci, aktivni snahu o umenSeni, rozptykmutku

klienta. Jedna pevatelka humorem, druha vyjage pochopeniféti povzbuzuje. Toto
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snazeni u vSech dotazanych naruSuje neochotakkemunikovat, uzavirani se. V této
souvislosti zaz#ly slova Unava, zbyt@é vydavani energie, Upadek snahy povzbuzovat.
Problém v interakci nastava rasm pokud je klient smutnyasto a dlouhodab Jedna
pecovatelka vyjatuje obavu z fenosu emoce smutku. Pro druhou je zvladatelné,gooku
klient prozivd gkdy ,swétlejSi“ obdobi. KdyZz je v8ak smutek klientem praiiv
dlouhodols, prenaSi se na ni a pdaje tisé. Treti p&ovatelka proziva bezradnost,

jelikoz nedokaze klientovi pomoci. Na smutdiegtava reagovat, nevi jak.
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ZAVER

Bakal&ska prace pojednava digobeni, roli emoci v mezilidskych vztazich. Za siil
kladla vytvait nahled na to, jak sobi emoce v interpersonalnich vztazich, jakou
sehravaiji roli (stenizujici/astenizujici), se zéamim na vztahy mezi pracovnikyimé
p&e a klienty domova pro seniory.

Z&git it v domov pro seniory znamend v Zivotlovéka radikalni zminu. Musi se
vyrovnavat nejen se zmou prostedi, ale i gasténym omezenim autonomie,
soukromi, se z#mou své identity. Nastupem do domova se€ipé narény proces
adaptace. Mnohendastji nez se svymi nejblizSimi ffouznymi gichazi klienti do
kontaktu se za#stnanci domova, ifpdevSim s paijicimi osobami. \etnych
interakcich dochazi k vzdjemné emb vymene, k vzajemnému endmimu pisobeni
mezi pe&ujici osobou a klientem. Tyto interakce pak vyejavztahy.

Pracovnici pimé pé&e secasto setkavaji s emocemi strachugvn smutku, které
prozivaji klienti domova. To, jak se tyto emocealutji k pracovnikm piimé pée,
jaky maji dopad na interakce, bylo cilem vyzkumuwkdt@ské prace. Zvolenymi
metodami byly pozorovani a rozhovor.

Pfi popisovani sledovanych skdtesti jsem pouZivalaizna adjektiva, adverbia
(energicky, toporny, ironicky atd.) pro vystizerdzorovanych jefr. Toto se nize zdat
problematické. Uvedena tvrzeni mohou byt d@ema za subjektivni, nebojiny
pozorovatel by mohl probihajici jevy a interakcéagnotit jinak. OvSem bez uvedeni
blizSich vlastnosti by byl ndhled pikud ,oklestny“, nedpliny.

Prvni byly sledovany interakce, ve kterych kligmtdZivali strach. Strach sehral jak
stenizujici, tak astenizujici roli. To, jakou radmoce sehréla, jaky da dopad,
spoluutovaly zaujaté ,vyrovnavaci strategie” klientek. éiiina pasivni strategie
vedla u peovatelek k ochabovani snahy povzbuzovat, az kmezig na tuto
snahu.V pipadt aktivni strategie, kdy klientka hledala oporu &ldda se (po prvotnim
nezdaru) uznani svého strachu, dochazelo k efékkomunikaci a tim i k moznosti
formovani, posileni vztahu. V posledniniipact strategie aktivni — utok, vyvolala
verbalni agrese klientky zlostnou reakci jedné &peich. To vedlo k eskalaci
konfliktu, k negativni aktivit v interakcich. Pozitivh v interakci zapsobil projev
pochopeni, porozuéni jiné pe&ovatelky. U této pracovnice verbalni agrese zlost

nevyvolala. Jejich interakce probihaly nadéale bezigmow.
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Z pozorovaného je patrné, Ze podstatnymi faktory siany péujicich, které
spoluutuiji, jakou roli emoce sehraje jaky bude mit dogsol) osobnostnifpdpoklady
a schopnosti peijicich vykonavat praci v pomahajici profesi.

Obdobné bylo mozné sledovati gppozorovani h&vu. V jednom pipad hnév
klientky vzbudil hrv peiovatelky, interakce nebyly konstruktivni, kdeZtoojew
pochopeni, porozuéni vedl ke zklidéni klientky, urovnani interakci. Podabijako
u emoce strachu, strategie pasivni, vedlh ppzorovani h&vu izolovani se, odmitani
komunikace, pomoci, k vyhasinani iniciativycpeatelky nabizet pomoc, komunikovat.
V jednom gipact byla naruSena hranice klienta, coZ vedlo k jehé&vhnPe&ovatelka
nereflektovala své jednéni, nesnazila se o ,naprgeji reakci bylo odmitnuti klienta.
| zde je velice dale Zetelné, jak osobnost, osobnostiteqpoklady a schopnosti
petujicich spoluutuji, jakou roli emoce sehraje, nebpriznani viny nize posilit
vztah®

Z vyslednych zji&ni pozorovani smutku je z prvnihoripadu patrné, Ze pro
pecujici bylo demotivujicim¢initelem Kk interakcim off odmitani komunikaceii
minimalni komunikace a reakce klientky, izolovardé ® souvislosti s prozivanym
smutkem. Toto vedlo k postupnému ochabovani pokas snahy o rozptyleni,
povzbuzeni, az k vymizeni této snahy. OdliSny dopauerakcich mil smutek tehdy,
kdy klientka ngéla zajem o komunikaci, dochazelo k chvilkovym zlepi#n. Zde se
pecovatelka vzdy snazila o rozptyleni smutku klientky.

Pfi rozhovoru na téma emoce strachu vSectiyyi dotazané p@mvatelky giméje
strach klienta ke snaze o jeho t§igani. Jedna pgevatelka pizndva mensi
angaZovanost. Problém vSak praqetelky gedstavuje dlouhodoba exprese emoce
strachu, kterou potiji jako vysilujici a vede ke zti&snahy o povzbuzovani. Motivaci
je pro p€ovatelky, pokud klient alesgicchvilkové pozitivre reaguje.

Pfi dotazovani na emoci Bwu vSechnytyii pecovatelky giznaly, Ze hiv klienta
vzbudi i jejich hgv. Tti z nich vSak zarove dodavaji, Ze zélezi na situaci, snazi se
o pochopeni. D¥peiovatelky zminily litost nad tim, kdyz se klient mahneva. Casta
exprese hévu klienta vede u vSech gmvatelek k nechuti k interakcim s timto klientem.

Dale bylo rozhovorem zji§ho, Ze jedna p®vatelka z dotazanych zaujimi malo
angazovany, tést nezwastrény pristup ke klientovi, ktery prozivA smutekii T

% SLAMENIK, I. Emoce a interpersonalini vztatsy,134.
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petovatelky reaguji na smutek klignangazova# aktivni snahou o rozptyleni, aledp
je zmitovana Unava, zbyeé vydavani energie, pokud se klient uzavira, nekokoje.

Jednotlivé vybrané negativni emoce nehraly jednognaoli stenizujici nebo
astenizujici. Zalezelo natkolika faktorech, které ovliwovaly, jaky dopad bude emoce
mit. Na zaklad pozorovani a rozhovoru je mozné mezi tyto faktoa§adit osobnost,
osobnostni fedpoklady a schopnosti pracoviilkiimé pé&e, vyrovnavaci strategie
Klienti, jejich komunikativnost/nekomunikativnostiifwpmnost pozitivni reakce klienta
na aktivitu a snahu pracoviiikdoba trvani exprese emoce.

MoZnost vyuZiti této prace s tématefispbeni emoci v interpersondlnich vztazich je
nag. jako podklad pro supervizi v rezidarich zd@izenich pro seniory. Nahledie
pomoci k lepSimu porozuwni emocim a jednani klieinti petujicich osob, pomoci
k lepSimu u¥domovani si psobeni a role emoci. Porozémh a udomovani vytvéeji
piedpoklad k navazovani takovych vaziahaby poskytovana pomoc byla opravdu
pomoci.

Teoretickacast nabizi obecny pohled naspbeni emoci, praktick&st je sondou,
vyiezem gkolika emoci, interakci, Zastrenych. Nezachycuje SirSi spektrum emoci

a udalosti. Myslim vSak, Ze cil prace se pibolaaplnit.
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ABSTRAKT

LEHANKOVA, Z. Stenizujici a astenizujici role emoci v interpeépith vztazich, se
zanm¥renim na vztahy mezi pracovnik§rpé pée a klienty domova pro seniogeské
Budtjovice 2013. Bakai&ka prace. Jih@eska univerzita Ceskych Budjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra psychologie.

Vedouci prace PhDr. Ing. Marie Lhotov4, Ph.D.

Kli ¢ova slova: emoce, role emoci, interakce, interpersonalni wztakenidi,

pracovnici pimé pé&e, domov pro seniory

Tématem bakat&ké prace jsou emoce v interpersonalnich vztaBckce je blize
zantiena na vztahy mezi pracovnikyimeé pée a klienty domova pro seniory. Prvni
kapitola strdné seznamuje s pojmem emoce a s druhy emoci, énmife i jejich
neverbalni vyjateni. Druhd kapitola se zabyva emocemi a jejicheviivna socialni
chovani ¢lovéka obecH. Tieti kapitola poukazuje nauldzitost vztahu mezi
pomahajicim pracovnikem a klientem,dmz hraji emoce a jejich zvladani podstatnou
roli. Ctvrta kapitola piblizuje emani prozivani klient v domow pro seniory. Nkteré
emoce jsou podrolfi popsany. Pata kapitola, ktera je zd&ema prakticky, zjiuje
pomoci kvalitativnino vyzkumu, jak se emoce strachmévu a smutku, které jsou
prozivany klienty domova pro seniory vztahuji kquenikim piimeé pé€e, jaky maji

dopad na jejich interakce.
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ABSTRACKT

Stenic and astenic role of emotions in interpersohaelationships, with a focus on
relationships between the workers of direct care ah the clients home for the

elderly

The kay words: emotions, role of emotions, interaktions, interpaed relationships,

seniors, workers of direct care, home for the é&yder

The theme of the bachelor thesis are emotionstarparsonal relationships. The
thesis is focused to relationships between the evsrlof direct care and the clients
home for the elderly. The first chapter is shomtifroducing the concept of emotions,
mentioned is also their nonverbal meaning. Thersgtchapter is engagend in emotions
and their impact social behaving of humans in gandie third chapter refers to the
importance of relationship between the helping woskand clients, where emotions
and control over them plays essential part. Thetlochapter brings seniors emotional
experiences in home for the elderly. Some emotayasdescribed in details. The fifth
chapter, which is practically oriented, finds otitough quantitative research, how
emotions like fear, anger and sadness, which grer@ncing clients in senior housing,
refer to workers of direct care and how these seteemotions are playing role in their

interaktions.
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