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Anotace

Hlavnim cilem absolventské prace je piispét k zefektivnéni odborné piipravy operatora tisnové
linky 112 na tseku komunikace s volajicim. Prvni ¢ast prace priblizuje systém organizace prace
a personalniho zajisténi na krajském operacnim a informacénim stiedisku HZS kraje. Nasledujici
¢ast prace je vénovana zkoumani soucasného stavu odborné ptipravy. Prakticka ¢ast prace je
zamétfena na identifikaci nedostatkli v odborné ptipravé operatorti a navrzeni konkrétnich
moznych inovaci v systému odborné piipravy piislusnikii KOPIS se zamétfenim

na komunikacni procedury spojené s vytézovanim volajicich na tisiovou linku.

Kli¢ova slova: operacni stredisko, vykon sluzby, psychohygiena, odborna pfiprava

Annotation

The main goal of the graduate work is to contribute to the efficiency of the professional training
of emergency line 112 operators in the section of communication with the caller. The first part
of the work describes the system of work organization and staffing at the regional operational
and information center of the HZS of the region. The following part of the work is devoted

to the examination of the current state of professional training. The practical part of the work is
focused on identifying shortcomings in the training of operators and proposing specific possible
innovations in the system of training of KOPIS members, with a focus on communication
procedures associated with the exploitation of callers to the emergency line.

Keywords: operations center, performance of service, psychohygiene, professional training
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Uvod

Pro svou praci jsem si vybrala téma z oblasti operacniho fizeni. Jmenovité se jedna o témata,
obsah a ¢etnost odborné piipravy pro piislusniky, kteti jsou zatfazeni na krajskych operacnich
a informacnich strediscich. Za hlavni cil prace povazuji zefektivnéni odborné piipravy v oblasti

komunikace s volajicim a také nalezeni inovativnich témat k odborné ptiprave.

Prvni Cast prace popisuje systém organizace operacnich a informacnich sttedisek. V soucasné
dob¢ je lIze rozdélit do dvou urovni. Dale je zde zahrnuta dokumentace operacnich
a informacnich stfedisek, nedilnd ¢ast pro chod a fungovani téchto sttedisek, také jejich ukoly,
které tyto stfediska den, co den plni. Déle tato ¢ast prace seznamuje s persondlnim zajisténim

operacnich a informacnich stfedisek a se samotnym vykonem sluzby.

Ptichozi tisnovou komunikaci na tisfiovou linku mizeme rozdé€lit do specifickych druhd.
Specifika kazdého druhu tisnové komunikace jsou uvedena v samostatné kapitole. V posledni

fade se teoreticka ¢ast vénuje komunikaci v meznich psychickych stavech.

Praktickd cast prace je vénovana reSerSi souCasné¢ho stavu odborné pfipravy a seznamuje
se soucasnymi plany vyuky pro kurz operacni fizeni na useku komunikace s volajicim.
Pro zlepseni komunikace a navrhy inovativnich témat bylo vyuzito poznatkl z prednasek kurzu

Operacni fizeni.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Pojem ,,Operacni stiedisko*

V materialni podobé operacni stfedisko charakterizuje mistnost nebo budovu. V systémové

podob¢ je jedna o propojeny systém, ktery mize mit riizné ziizovatele.

V podminkach Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (HZS CR) projednava
naleZitosti operaénich stiedisek zakon o HZS CR (320/2015 Sb.). Podle tohoto zdkona se zfizuji
Operatni a  informaéni  stiedisko =~ MV-generalniho  feditelstvi HSZ  CR,
(OPIS MV-GR HZS CR) a krajska operaéni a informacni stiediska HZS kraji (KOPIS HZS
kraje). KOPIS HZS krajl jsou centra pro piijem tisnové komunikace na jednotné evropské ¢islo
112 a na narodni &islo 150. KOPIS HZS CR plni ulohu OPIS 1ZS, tedy KOPIS je OPIS 1ZS.
[1]

Operacni stfedisko zdravotnické zachranné sluzby vede nepfetrzity provoz centra
pro odbavovani tistovych volani na narodni ¢islo 155. Ztizuje se dle zakona 374/2011 Sb.
Mezi Ukoly provadéné operacnich stfediskem patii, mimo pifijmu tisnovych voléani, také
vydavani pokynii vyjezdovym skupinam, podéavani instrukci k zajisténi prvni pomoci nebo

spoluprace s ostatnimi zdravotnickymi sttedisky. [2]

Operacni stiediska Policie Ceské republiky (PCR) jsou ziizena zakonem o policii (273/2008
Sb.) Jsou ziizena na krajskych feditelstvich PCR, na ttvarech, jez maji celorepublikovou
plsobnost a na prezidiu PCR. Tistiova volani na narodni linku 155 pak piebira krajské operaéni

stredisko. [1,3]

V nasledujici kapitole se podiviame na tirovné ¥izeni v ramci HZS CR.
1.2 Urovné fizeni

Kdyz se vyskytne mimotfadnd udalost, je zasadni rozliSovat mezi tfemi urovnémi fizeni.
Co urcuje, na kterou uroven dana situace spada, je hlavné to, kdo ma na starosti koordinaci
zachranafskych a likvidacnich praci. Existuji tfi klicové urovné fizeni: operacni, takticka
a strategickd. Kazdd 2z nich hraje v pribéhu udalosti svou specifickou

a nezastupitelnou roli. (viz. Obrazek 1) [4]



Operacni a informacni stredisko funguje jako klicovy prvek opera¢niho fizeni. Toto stiedisko
poskytuje informacni podporu veliteliim zasahu a nabizi jim pfistup k dilezitym informacim ze
systémtl, které nemaji k dispozici na mist¢ mimotadné udalosti. Za urcitych okolnosti mize byt
pristup k témto systémim mozny pouze prostfednictvim operacniho a informacniho strediska.
[4]

P11 taktické tirovni fizeni v misté zasahu koordinuje zachranné a likvidacni prace velitel zasahu.
Pii mimotadné udalosti velkého rozsahu si mize velitel zasahu sestavit $tab velitele zasahu.
Soucasti Stabu je nacelnik Stabu, Clen Stabu pro spojeni, ¢len Stabu pro tyl, ¢len Stabu
pro analyzu na misté zdsahu, Clen Stdbu pro nasazeni sil a prostfedkt, zastupci slozek

Integrovaného zachranného systému a v posledni fadé¢ pomocnici a spojky ¢lent Stabu. [4]

V ramci strategické Urovné fizeni koordinuje zachranné a likvidaéni prace starosta obce
srozSitenou  pusobnosti, hejtman  kraje nebo  ministerstvo  vnitra.  [4]
Mohou formou smluv zadat pomoc ze zahrani¢i nebo sousednich kraji a obci, staraji se

o formalni stranku.
/ Operacni uroven fizeni
Urovné fizeni \AV Taktickd uroven fizeni

Obrazek 1 Rozdeleni urovni rizeni, zdroj: vilastni zpracovani

Strategicka uroven fizeni




1.3 Organizace operac¢niho a informac¢niho stiediska

Prace operacCnich stiedisek ma zasadni vliv na zajiStovani ochrany a zachrany lidi, zvirat

1 majetku pied pozary, ptirodnimi katastrofami a dal§imi mimoradnymi udalostmi a situacemi.

Operacni stfedisko je mistem, kde se kazdodenné rozhoduje o tom, jak reagovat
na rizné mimoradné udalosti. Tento dynamicky tym profesiondli piijimé hlaSeni
o mimoradnych udalostech, analyzuje situaci, rozhoduje o nasazeni zachrannych jednotek
a koordinuje jejich ¢innost. Pod jejich dohledem se organizuji a fidi zdchranné mise, aby bylo

mozno co nejrychleji a nejefektivnéji pomoci v§em, kdo se ocitli v nouzi.

Organizace opera¢niho a informaéniho stiediska HZS CR je tedy dilezitym pilifem naseho
zachranného systému. Jeji prace je nezbytna pro to, aby kazdy obcan mohl mit jistotu, ze
v pfipadé ohroZeni na jeho stran€ stoji tym profesiondli, pfipraveny kdykoliv ptispéchat

na pomoc.

Operacni stfediska Hasi¢ského zachranného sboru rozliSujeme podle jeho ziizovatele
na Nérodni opera¢ni a informacni stfedisko (OPIS MV GR HZS CR) a Krajska operacni

a informacni stfedisko. [5]

1.3.1 Narodni operacni a informacni stfedisko

Nérodni opera¢ni a informacni stfedisko (NOPIS) zfizuje Ministerstvo Vnitra — Generalniho
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (MV-GR HZS CR). Jeho hlavni
ulohou neni pfijimani tisnové komunikace, funguje jako ustfedni koordinacni jednotka pro

zachranné prace.

NOPIS je partnerem operaénich stfedisek a stalych sluzeb v Ceské republice,
napf. opera¢niho stiediska Policejniho prezidia Ceské republiky, situa¢niho centra Ministerstva
vnitra, sty¢ného mista statniho tfadu pro jadernou bezpeénost (SUIB) nebo centra Ceského

hydrometeorologického ufadu (CHMU).

Zajidtuje prostory pro jednani krizového $tabu generalniho feditele HZS CR, krizovy §tab
ministerstva vnitra a Ustiedni krizovy §tab. Daéle realizuje mezinarodni zachranné operace
a také humanitarni pomoc do zahrani&i. V ramci spoluprace s CHMU informuje o vystrahach,

nebezpeci a upozornéni o extrémnich jevech vyskytujicich se na uzemi CR. [5, 6,]



1.3.2 Krajské operacni a informacni stiedisko

Hasi¢sky zachranny sbor kazdého kraje v Ceské republice ziizuje Krajské operaéni
a informacni stfedisko. Existuje celkem 14 téchto stfedisek, pficemz kazdému kraji nalezi prave

jedno operacni stredisko. (viz. Tabulka 1)

KOPIS piedstavuje klicové centrum pro piijem tisnové komunikace na jednotné evropskeé ¢islo
112 a na nérodni ¢islo 150. Tato komunikace miize probihat prostfednictvim telefonického
hovoru, SMS zpravy, systému e-Call nebo jinych formatt.

KOPIS také nasazuje sily a prostfedky k feSeni mimotradnych udalosti, které pfijme nebo je
preda k feSeni jinym slozkam IZS, pokud byla tisiova komunikace sméfovana na linku 112.

Poté slouzi jako informacni podpora a provadi ukoly dle prislusné legislativy.

KOPIS také ma na starosti sledovani situace v kraji, v jehoz obvodu plisobi. Je nezbytné,
aby mélo stdle aktualni ptehled o akceschopnosti jednotky pozarni ochrany, naptiklad

po kondi¢ni jizd€ ¢i po navratu z mimotadné udalosti. [6, 7]

Tabulka 1 Umisténi operacnich stredisek v krajich, zdroj: viastni zpracovani

Nazvy kraji a umisténi operacnich stredisek kraje
HZS hlavniho mésta Prahy Praha
HZS Stifedoceského kraje Kladno
HZS Jihoceského kraje Ceské Budgjovice
HZS Plzenského kraje Plzen
HZS Karlovarského kraje Karlovy Vary
HZS Usteckého kraje Usti nad Labem
HZS Libereckého kraje Liberec
HZS Kralovehradeckého kraje Hradec Kralové
HZS Pardubického kraje Pardubice
HZS kraje Vysocina Jihlava
HZS Jihomoravského kraje Brno
HZS Olomouckého kraje Olomouc
HZS Moravskoslezského kraje Ostrava
HZS Zlinského kraje Zlin




1.4 Dokumentace operacniho a informacniho strediska

Cinnosti OPIS zahrnuji vedeni zakladni a operativni dokumentace, spolu s dokumentaci
0 provozu, ktera je nezbytna pro chod jakékoliv organizace nebo spolecnosti. Tato dokumentace
je zachovana v rlznych formach, pficemz mize byt bud v listinné

nebo v elektronické podobé. [8]

Zékladni dokumentace, kterou OPIS spravuje, zahrnuji vSechny zédkladni dokumenty, kter¢ jsou
pro organizaci nezbytné. Pokud jde o operativni dokumentaci, jeji soucasti jsou dokumenty
pottebné pro spravny chod operacniho stfediska. Provozni dokumentace zahrnuje dokumenty

o0 kazdé jedné sméné a o aktudlni situaci v provozu.
1.4.1 Zakladni dokumentace operac¢niho a informacniho stfediska

Zakladni dokumentace pro operacni a informacni stfediska zahrnuje pravni normy a interni
smérnice, poplachovy plan kraje, seznam zdroji vody uréenych k haSeni pozari

a také mnoho dalSich dokumentt, které se tykaji provozu operacénich stfedisek.
Pravni predpisy a vnitini predpisy

Tyto dokumenty se vztahuji k ¢innosti operacniho stfediska. Mezi pravni piedpisy patii zdkon
¢. 239/2000 Sb. o Integrovaném zachranném systému, zdkon €.320/2015 Sb. o Hasi¢ském
zédchranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych predpisii a také vyhlaska ¢.328/2001
Sb. o nékterych podrobnostech zabezpeceni Integrovaného zdchranného systému. Za stézejni
vnitini predpisy jsou oznadovany pokyn GR HZS CR ¢.52/2016, pokyn GR HZS CR &.2/2018,
pokyn GR HZS CR ¢&.26/2016 a také Pravidla pro &innost telefonnich center tistiové

komunikace 112.
PoZarni poplachovy plan kraje

PtedurCuje potiebu nasazeni sil a prostfedki v zavislosti na rozsahu a druhu mimotadné
udalosti. Je sestaven na zakladé dokumentace pokryvajici uzemi (dokumentace plo$ného
pokryti) kraje jednotkami pozarni ochrany. HZS kraje je zodpovédny za jeho zpracovéni
a krajsky urad jej poté vydava formou natizeni rady kraje. [7]

Hlavni cast textu obsahuje seznam jednotek pozarni ochrany v kraji, zdsady spoluprace téchto
jednotek pfi haSeni pozarid, provadéni zachrannych praci a poskytovani pomoci jak v ramci

kraje, tak do sousedniho stétu.



Déle je zde popsano, jak se vyhlasuji jednotlivé stupné poplachu, jak funguji ohlaSovny pozari

a jak je sestaven poplachovy plan integrovaného zachranného systému kraje. [7]

Ptiloha textu pak podrobnéji stanovuje rozdéleni jednotek pozarni ochrany do stupiiii pozarniho

poplachu a jejich piedurcenost. [7]
Specialni poplachové plany

Objekty, jez maji specifické podminky pro zadsah na mimotadnou udélost mohou mit vlastni

poplachovy plan.
Zdroje vody k haSeni poZaru

Mc¢ly by byt strategicky umisténé tak, aby se umoznil rychly a efektivni zasah. Zdroje vody
muzeme kategorizovat do dvou skupin, a to pfirozené a umélé. Mimo to je Ize také rozdélit
na vné¢jsi a vnitini odbérnd mista. Pfirozenymi zdroji vody jsou vodni toky, rybniky ¢i jezera,

zatimco umélé zdroje pfedstavuji konstrukce vybudované lidmi (pozarni nadrz).

Vnéjsi odbérnd mista zasobuji mobilni techniku (nadzemni a podzemni hydrant), na druhou
stranu, vnitini jsou ur¢end k uhaseni pozaru v bezprostfedni blizkosti (hadicovy systém se

zplostélou hadici). [9]
Dokumentace k zabezpeceni poZdrni ochrany

Dokumentaci klasifikujeme do tii kategorii. Prvni se tyka situaci s vysSSim rizikem vzniku
poZzaru, druha se vztahuje na budovy s vyjime¢nym vyznamem a tieti se zabyva akcemi s vétSim

poctem ucastnikd. [7]

Prvni kategorie se zamétuje na ochranu pied pozarem v dobé, kdy je zvySené riziko jeho vzniku.
Tato dokumentace podrobné popisuje dobu, misto a okolnosti, které zvysuji riziko vzniku

pozaru, a také stanovuje postup, jak jej vyhlésit. [7]

Druhd skupina se tyka bezpecnostnich opatfeni proti pozaru v budovach s vyjime¢nym
vyznamem. Tato dokumentace identifikuje takové budovy, stanovuje pozadavky na pozarni

bezpecnost a predpisy pro haSeni poZaru a provadéni zdchrannych praci v téchto budovach.

Tteti kategorie dokumentace se vénuje pozarni ochrané pii akcich s vétSim poctem ucastnik.
V ramci této dokumentace jsou definovany druhy akci, kterych se zucastiiuje mnoho lidi. Tuto

dokumentaci pfipravuje obec nebo kraj, ve kterém se akce konaji. [7]



Dokumentace zdoldavani poZari

Dokumentace zdolavani pozaru se sklada z operativniho planu a karty, které stanovuji rychlé
a efektivni strategie pro haSeni pozarti a zachranu lidi, zvifat a majetku v budovach pravnickych
a fyzickych osob. Tato dokumentace je vypracovana pro budovy a prostory, kde je zasah
komplikovany nebo kde jsou vysoce hotlavé aktivity. Pokud je dokumentace stanovena,
aplikuje se také v prostorach s vyssim rizikem pozaru. [7]

Operativni plan je dokumentem, jehoz textova ¢ast obsahuje operativné taktickou studii,
pozarni ochrany. Muze také stanovovat pozadavky na specidlni hasici latky a postupy. Soucasti
operativniho planu je také vyjimatelna priloha uréena pro jednotky pozarni ochrany, kterd miize

zahrnovat operativni kartu. [7]

Operativni karta je zjednoduSenou verzi operativniho planu, kterd je obvykle vypracovana
v pripadech, kdy jsou slozité¢ podminky pro zasah soustiedény v jednom stavebnim objektu.
Karta obsahuje textovou cast se zakladnimi charakteristikami pozarni bezpec¢nosti budov
a technologii, specifika konstrukce objektu, popis unikovych cest, lokalizaci zatfizeni
pro zasobovani pozarni vodou, umisténi a zpisob ovladani pozarné bezpecnostnich zatizeni
a mist uzavéri vody a plynu. Dale je uveden zpusob, jak vypnout elektricky proud a jsou

stanoveny poZadavky na specidlni hasici latky a postupy. [7]

Operativni karta také obsahuje grafickou ¢ast, kterd zobrazuje plan objektu a podle potieby také
lokalizaci okolnich objektli, zdroje vody pro haSeni pozari, piistupové cesty a mista

pro nasazeni pozarni techniky. [7]
Dokumentace pracoviste TCTV 112

Dokumentace pfedstavuje uzivatelskou ptirucku a postupy, které podrobné popisuji fungovani
TCTV 112. Je zde uvedeno, jak zachdzet s osobou s umyslem sebevrazdy, jak funguje
spolupréce s linkou pomoci fidictim ¢i jak probihd mezindrodni spoluprace. Dale je vysvétlen
postup blokace zlomysIn€ volajicich, lokalizace polohy volajiciho, eskala¢ni procedura

a zpusob ohlasovani chyb. [8]
Dokumentace IZS a krizového iizeni

V dokumentaci najdete krizovy a havarijni plan kraje, povodiové plany jak pro kraj, tak
1 pro obce s rozsitenou pusobnosti (ORP). Vénuje se také planu krizové ptipravenosti HZS

kraje, ktery se zamétuje na prvky kritické infrastruktury.
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Soucasti dokumentace je také vnéj$i havarijni plan a havarijni plany jinych subjektt, které se

tykaji naptiklad energetiky ¢i produktovodi.

Soucasti je také dokument typovych Cinnosti slozek IZS v rdmci koordinovaného zasahu,
metodika vedeni Stabu HZS kraje, uzemn¢ ptisluSny poplachovy plan IZS, ustfedni poplachovy

plan IZS a také dohody a smlouvy potfebné pro zajisténi chodu operacniho stiediska.

Tyto smlouvy a dohody se vénuji otazkam planované pomoci na vyzadani, poskytovani osobni

¢1 vécné pomoci nebo spolupraci, véetné preshranicni spoluprace. [§]
1.4.2 Operativni dokumentace operacniho a informac¢niho strediska

Operativni dokumentace zahrnuje postupy pro feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci
podle pokyni vydavanych MV-GR HZS CR. Tyto postupy jsou dale specificky upraveny pro
potieby jednotlivych kraji. [8]

Dokumentace také poskytuje uceleny piehled o jednotkdch pozarni ochrany. Najdete zde
informace o jejich pocetnich stavech, akceschopnosti, strukturalnim rozdéleni pro rtizné stupné
poplachu, pouzivané technice a prostfedcich ur€enych pro strojni, chemickou a technickou
sluzbu, jejich provozuschopnosti, prosttedcich spojové sluzby a o pohotovostnich zasobach

statnich hmotnych rezerv uloZzenych u HZS kraje. [8]

DalSim obsahem operativni dokumentace jsou detaily tykajici se vyuziti letecké hasic¢ské
sluzby, letecké sluzby Policie Ceské republiky, letecké sluzby Armady Ceské republiky a také

sluzeb kynologické, pyrotechnické a vodni zachranné. [8]

Dokumentace také obsahuje materidly potifebné k zvladani situaci spojenych s hrozbou tniku

nebezpecénych latek, jak doporucuje MV-generalni feditelstvi HZS CR. [8]

Nelze opomenout ani soucasti jako telefonni seznamy, které jsou kliCové pro cinnosti
operacniho stfediska. Mezi tyto dulezité kontakty patii pevné linky HZS kraje a dalSich
jednotek pozarni ochrany v kraji, mobilni telefony piisluSnikit HZS kraje a velitelii jednotek

pozarni ochrany v kraji, spojeni na krizové §taby a povodilové komise. [§]
1.4.3 Dokumentace o provozu operacniho a informacniho stfediska

Dokumentace tykajici se provozu operac¢niho stfediska je komplexni a zahrnuje protokol
o predani a ptfevzeti sluzby. Tento protokol obsahuje klicové informace jako datum predani
a prevzeti sluzby, vycet jmen pracovnikl predavajicich a ptebirajicich sluzby, zaznamenané

podrobnosti o pritbéhu smény, véetné vsech vyskytl poruch ¢i zavad.

-9.



Také nabizi sumarizaci vSech zavaznych mimotadnych udélosti a krizovych situaci, které se
vyskytly béhem smény, informace o pfevzeti fidicich radiostanic a kontrolu funk¢nosti zatizeni
pro zaznam hovort. Protokol je podepsan vedoucim smény, ktery sluzbu piedava, a také tim,
ktery ji ptebira. [§]

Dokumentace také zahrnuje zaznamy o opatienich, uzavirkdch komunikaci a dalSich
udalostech, které mohou ovlivnit ¢innost jednotek pozarni ochrany pii feSeni mimotadnych
udalosti. Soucasti dokumentace je i evidence tykajici se hlasné a predpovédni povodnové

sluzby, v€etné informaci o pfijimanych a zasilanych varovanich. [8]
1.5 Ukoly operacniho a informacniho stfediska

Mezi hlavni tikoly fadime pfijem tisniové komunikace na jednotné evropské ¢islo 112 a narodni
¢islo 150. Thned po piijmu tisnové komunikace operdtor vytézi volajiciho, v pfipadé,
Zze mimotadna udélost spadd do kompetence HZS, vysild ptislusné sily a prostfedky, pokud
nalezi do kompetence jiného zachranného sboru, datovou vétou piedava informaci na ptislusné

operacni stredisko.

Na zadost velitele zdsahu miize vyZadovat a organizovat pomoc, osobni a vécnou pomoc. [7]
Pii spolupraci s mistem zasahu a velitelem zasahu na pokyn velitele zasahu vyhlaSuje treti
stupent poplachu, anebo zvlastni stupeni poplachu. V nadvaznosti na vyhlaseni poplachu varuji

obyvatelstvo na ohroZeném uzemi.

Operacni stiedisko pfijima od velitele informace obsahujici tidaje o situaci v misté¢ mimotadné
udalosti, ¢asu zahdjeni a casu ukonceni zachrannych a likvida¢nich praci, nasazenych silach
a prostiedcich, zasadni zméné situace v mist¢ mimotaddné udalosti vcetné zranéni nebo
usmrceni osob, piipadné o vzniku rozsahlych skod. Velitel zdsahu podava informace o odjezdu

sloZzek z mista zasahu v pfipad¢ jejich nevyuziti.

Operacni stfedisko spolupracuje s ostatnimi piisluSnymi orgdny na tvorbé dokumentace,
zejména na dokumentaci o zdchrannych a likvidacnich pracich na zpracovani dokumentace

Integrovaného zachranného systému. [5]

VyhlaSuje odpovidajici stupeni poplachu na misto mimofadné udalosti, v pfipadé vyhlaSeni
tietiho stupné poplachu nebo zvlastniho stupné poplachu pro izemi postizené mimoiadnou

udalosti informuje organiza¢né vyssi operacni a informacni sttedisko. [5]
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KOPIS ma za ukol informovat fidicitho dustojnika a dal$iho sluzebniho funkcionate
a zavaznych skutec¢nostech pfi likvidaci mimotadnych udalosti, dale informuje vysetfovatele
pozart, a to o kazdém pozaru, prislusné organy statni spravy o novych skutecnostech a také
dalsi subjekty mimo organizaci. Provadi evidenci, dokumentaci a archivaci o provedenych

zasazich a cvicenich. [5]

HZS CR v zastoupeni KOPIS miiZe v rozsahu nezbytném pro plnéni konkrétniho tikolu, Zadat,
spravce evidence nebo zpracovatele, poskytnuti informace z evidence. Ten bez zbytecného
odkladu poskytne ptislusné informace nebo umozni ptistup do evidence. KOPIS muze zadat
o informace z informac¢niho systému evidence obyvatel, katastru nemovitosti, zdkladniho
registru pravnickych osob, informacniho systému infek¢énich nemoci vedenych podle zédkona
o ochrané vetejn¢ho zdravi a dalsi. Dale mlze Z4dat udaje o vefejné infrastruktute, zejména
o vodovodech véetné pozarnich hydranti, plynovodech, kanalizacich, elektrorozvodech véetné

vypinacich jednotek nizkého napéti, vysokého napéti a velmi vysokého napéti. [7]

KOPIS mé v pravomoci piedavani zdznamu tisnové komunikace. Lze je piedat slozce
integrovaného zachranného systému, je-li to potieba k plnéni zvlastniho tkolu. Tyto zdznamy
1ze poskytnout 1 organu vetejné moci, musi si poslat pisemnou Zadost v rozsahu nezbytném pro

vykon plisobnosti tohoto organu. [7]

Jsou vedeny seznamy osob, které pouZzivaji zvlastni zplsob tisnové komunikace. Pii jejich
zachrané je nutno pouziva zvlastni postupy a fidit se zvlaStnimi pokyny. Do tohoto seznamu
jsou zafazeny osoby se zdravotnim postiZzenim nebo jejich zastupce. Jsou zde zatazeny, pokud
si 0 to samy zazadaji a formou Zadosti mohou byt i na vlastni Zadost vyfazeny. Pti zdchrané
osob, uvedeném na seznamu, mohou slozky integrovaného zachranného systému vyuzit situace

ze systému a piedejit tak moZnym komplikacim. [7]

Kromeé toho je KOPIS odpovédné za provoz fidici radiostanice v ramci sité a vede s ni spojenou
dokumentaci. K té patii jak provozni denik fidici radiostanice, tak stani¢ni protokol radiovych

sluzeb.
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1.6 Vykon sluzby na operacnim a informa¢nim stredisku

StéZejni dokumenty pro vykon sluzby je pokyn GR HZS CR ¢.6/2020, kterym se stanovi vnitini
organizace a pocetni stavy piislusnikli na operacnich a informacnich stfediscich HZS kraja
a Pravidla pro &innost telefonnich centrem tisiového komunikace 112 (pokyn GR HZS CR

§.7/2020).

Vykon sluzby provadi operacni dlistojnici a operacni technici 112 ve sluzebnim poméru. Vykon
sluzby na KOPIS HZS kraje je zabezpecovan ve dvanactihodinovych sménach. Sttidani smén
probiha v 7.00 a v 19.00 tak, aby byl zajiStén nepfetrzity provoz tisnové linky. Soucasti KOPIS
je TCTV 112. KOPIS se podle velikosti HZS kraje zaclenuje do piislusné velikostni kategorie

a od toho se odviji i poCty operatorti na sméné. [10]

Kazd4 sména musi mit uréen¢ho vedouciho, kterym je vzdy ncktery z operacnich distojniki.
Jeho tkolem je nejen vykonavat povinnosti operacniho distojnika, ale také fidit a dohliZet
na celkovy chod smény, véetné systému TCTV 112. Pro tuto roli jsou v kazdém kraji vybrani

Ctyfi zastupci. [10]

Proces pfedani a prevzeti smény je pec€livé dokumentovan v piislusném protokolu, ktery
zaznamenava jména koncicich a nastupujicich operatorti, datum a ¢as pievzeti a veSkeré mozné
zavady. Tento protokol je néasledné archivovan po dobu péti let. PoCet operatori na sméné

je organizovan tak, aby nikdy nespadl pod minimalni pocet pro bezproblémovy chod. [10]

V piipadé ocekdvani mimotadnych udalosti nebo planovanych odstavek ma fidici distojnik
HZS kraje moznost na 7adost vedouciho smény nebo fidiciho distojnika MV-GR HZS CR

posilit pocet operatorii na dané smeng. [10]

Samotny systém TCTV je navrZen tak, aby viechna centra v Ceské republice byla systémové
propojena. Pokud je jedno centrum pfetizeno a tisnovd komunikace se hromadi, systém
automaticky ptevede volajiciho na operdtora v jiném kraji, aniz by si to volajici uvédomil.

To zajist'uje, Ze volajici v nouzi nebude muset cekat.

Pti piijeti tisiové komunikace si operator nejprve ovéfi, zda se nejednd o zlomysIné volani
nebo omyl. Pokud tomu tak neni, komunikuje s volajicim, zapisuje informace do systému

a odesila datovou vétu do technologii nasazovani sil a prostfedkl jednotlivych slozek IZS.

Po vyhlaseni poplachu se jednotka musi ohlésit operacnimu stfedisku. Velitel jednotky hlési

vyjezd vozidla k mistu mimotadné udalosti, jeho piijezd na misto udalosti a aktudlni situaci.
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Podle situace na misté se stava velitelem zasahu nebo pokracuje ve vedeni své jednotky. Veskeré

zmény pak prubézné hlési operaénimu stredisku.

V ramci neustdlého technologického pokroku se vyvijeji inovativni metody ohlasovani

mimotadnych udélosti. Mezi nejnovéjsi metody patii systém e-Call a zasilani SMS zprav.

E-Call je specificky systém, ktery je instalovan piimo v automobilech. Tento systém je navrzen
tak, aby reagoval na nahlé narazy a otfesy vozidla. Kdyz dojde k vétsimu otfesu, zabudovany
systém v palubni desce se automaticky aktivuje a odesle informaci na operacni stiedisko. Toto
stiedisko nasledné vysild na misto potiebné zachranné sily a prostiedky. SMS komunikace
je dalsi uzitecnou metodou pro ohlasovani mimotadnych udalosti, zejména v situacich, kdy
neni mozné mluvit. Timto zpisobem miZze postizena osoba odeslat zakladni informace o svém

stavu a poloze, aniZ by musela hovofit.
1.7 Zéklady komunikace v meznich psychickych stavech

Komunikace piedstavuje zdkladni stavebni kamen lidskych vztahi a interakci. Je to proces,
ktery nam umozZiiuje sdilet myslenky, pocity a informace s ostatnimi. Nicméné, tento zdanlivé

jednoduchy proces se mliZe stat nesmirné slozitym a naroénym.

Zakladnim pravidlem pii komunikaci v krizovych situacich je zachovani klidu v jakékoli
situaci. Hlavnim ukolem operatora je zjistit od volajiciho dulezité informace, jako jsou
podrobnosti o udélosti, misto udalosti a pocet zranénych, uvéznénych nebo osob v ohrozeni

v disledku mimotadné udalosti. [11]

Na zaklad¢ ziskanych informaci poskytuje operator potfebnou pomoc, vydava instrukce

k zajisténi zékladnich zivotnich potieb a doporucuje dalsi postupy odpovidajici situaci.

Komunikace s volajicim mlzZe byt riznoroda, jelikoz reakce na stres se 1i$i. Osoby pod silnym
tlakem mohou mit problémy s fe¢i, mluvit pfili§ rychle, zadrhévat se, nedokoncovat véty,
nebo dokonce piestat uplné mluvit. Mohou nastat i panické zachvaty, hysterie
nebo posttraumaticka stresova porucha. Dtlezité je takeé rozlisit, zda je volajici ptimo zapojen

do mimotadné udalosti, nebo ji pozoruje zvenci. [11]

Operator musi hovor efektivné fidit, aby ziskal co nejvice informaci, protoze volajici mlize
upadnout do stavu bezmoci a paniky. Klid a psychicky stav operatora mohou ovlivnit vnéjsi

faktory, jako je kiik nebo pla¢ zranénych osob na misté udalosti.
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Stresové reakce osob v misté udalosti Ize rozdélit na aktivni, kdy dochédzi k mobilizaci,
zvySenému svalovému napéti, tfesu koncetin, zvySenému srde¢nimu tepu, neklidu,
nesoustiedénosti a emocim, a tyto osoby se ¢asto snazi pomahat zachrannym slozkam a volaji
linku 112. Naopak pasivni reakce se vyznacuji minimalizaci projevl, jako je Sok, klid,

zpomalené dychani, neodpovidani na osloveni, pocit bezmoci a myslenky na smrt. [11]

Lidé volajici na tisiiovou linku 112 potiebuji citit, ze dispecer ma situaci pod kontrolou a vi, jak
jednat. Ocekavaji klicové otazky, které jim pomohou situaci zvladnout. Je dalezité, aby dispecer
nepfistupoval k volajicim s pfedsudky, a to 1 v pfipadé, ze je volajici pod vlivem alkoholu

nebo drog.
1.8 Druhy tisnové komunikace

Agresivni oznamovatel

Agresivni volajici Casto vykazuje zndmky bezmoci a frustrace, které se s prodluzujicim se
hovorem mohou stupiovat. V mnoha ptipadech tento typ volajiciho ve skute¢nosti nevyhledava
asistenci slozek 1ZS. Kli¢em k zvladnuti takové situace je udrzet si chladnou hlavu, nenechat
se rozhodit a snaZit se zjistit, co volajiciho rozrusilo. Povinnosti operatora je sd¢lit informaci,
ze jeho jednani mize byt vnimano jako zlomysIné a ze blokuje dalezitou komunikaéni linku.
Casto se stava, Ze agresivni volajici potiebuje pouze vyventilovat svou frustraci. Efektivnim
zplsobem, jak Celit jejich agresi, je nevstupovat do konfliktu, zachovat trpélivost a neodpovidat
na provokace. Néktefi mohou byt pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek a jejich cilem

je vylit si svou zlost na operatorech. [11]
Zahlcujici hovor

Béhem hovoru se volajici Casto zaméiuje na sdéleni nepodstatnych informaci, coz prodluzuje
dobu, nez operator vyfiltruje dulezité tidaje. V situacich, které vyzaduji rychlé feSeni, se volajici
snazi podat co nejvice detailli o udalosti, avSak mnohdy jsou tyto informace pro efektivni zasah
zbyte¢né. Casto se ukaze, Ze situace neni kritickd, a lidé spiSe hledaji moZnost se vyjadfit

nebo poukazuji na své dlouhodobéjsi zdravotni problémy. [11]
Hovor s nedostatecnou odezvou

Volajici mohou byt zmateni, dezorientovani, neschopni poskytnout zakladni informace, mluvit
nezieteln¢ nebo dokonce viibec nereagovat. Casto muze jit o osoby, které jsou v Soku
zpusobeném zranénim ¢i ndhlym zhorSenim zdravotniho stavu, jako je naptiklad osoba

postizena cévni mozkovou piihodou s naslednou ztratou schopnosti mluvit.
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Mezi tyto ptipady patii také jedinci s poruchami feci. Je dilezité tyto osoby uklidnit a pokusit
se ziskat od nich potiebné informace. K této kategorii rovnéz patii tisiova komunikace s cizinci
nebo komunikace prostfednictvim technologie e-call, kdy lidé opusti vozidlo, aby poskytli
pomoc, tim padem prestanou komunikovat s operatorem, ktery mluvi do vozidla. Pro operatora
je tento typ hovoru zvlasté naro¢ny, jelikoz nemusi mit k dispozici v§echny potiebné informace

pro adekvéatni rozhodnuti. [11]
Osoby v pFrimém ohroZeni Zivota

Osoby, které celi pfimému ohroZeni Zivota, mohou byt vystaveny situacim jako je napf. pozar,
pfi¢emz jim hrozi nebezpeci uhoteni nebo uduseni. Komunikace s t€émito osobami predstavuje
pro operatory zachrannych slozek psychicky velmi narocnou ulohu, jelikoz jsou Casto svédky
intenzivnich emoci ze strany lidi postizenych mimotadnou udalosti. Lid¢é v tisni mohou byt
nachylni k odmitani pokynil, prozivaji strach ze smrti a mohou se zdat byt bezvychodné

uvéznéni ve své situaci, coz je ¢asto doprovazeno vykiiky a placem. [11]
ZneuZivajici hovor

Zneuzivani tisiové linky predstavuje vazny problém, ktery miZe mit rizné podoby. Jednou
znich je neimyslné zneuZiti, naptiklad v disledku ndhodného vytoceni ¢isla tistiové linky, kdyz
je telefon v kapse. Na druhé strané stoji umyslné zneuzivani, které se Casto objevuje u déti
a dospivajicich, ktefi si z volani na tisnovou linku délaji zabavu. Jakykoliv hovor, ktery neni
spojen s mimofadnou udélosti a pozadavkem o pomoc, je povazovan za zneuziti. Je dilezité si
uvédomit, ze tisiova linka neni poradna ani platforma pro zdbavu. ZneuZivanim tisfiové linky
dochézi k blokovani tohoto dileZit¢ho komunikacniho kanalu pro osoby skutecné potiebujici
pomoc, coz miize mit vazné nasledky. Navic nékteti volajici se mohou pokouset uspokojit své
nevhodné choutky prostfednictvim téchto hovorua. Je dulezité zdliraznit, Ze zneuzivani tisnové
linky je trestny €in, a jako takovy je pfisné postihovan. [11]

Deti

Kdyz volé na tisiiovou linku dité, obvykle se setkdvame s jednou ze dvou situaci: bud’ dité ¢i
jeho rodi¢ naléhavé potfebuje pomoc nebo se déti na tkor tistiové linky bavi. Rozlisit mezi
zavaznym volanim a nevhodnym zertem mutze byt naro¢né. V situacich, kdy je ohrozen Zivot,
se déti Casto dokazou zachovat s vétsim klidem nez dospéli, protoze si neuvédomuji vSechny

mozné dusledky své situace. Déti také mohou zadat o pomoc, pokud jsou svédky nebo obétmi

domaciho nasili. [11]
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Dusevné nemocni lidée

Dusevné nemocné osoby Ize rozpoznat béhem par chvil. Jsou to lidé, ktefi trpi schizofrenii,
Alzheimerovou chorobou, ¢asto mluvi z cesty, trpi bludy, predstavami, halucinacemi. Mezi
osoby, které mohou potfebovat pomoc, patii nejen pacienti z psychiatrickych zatizeni nebo
Alzheimerovych center, ale také jedinci, ktefi prochézeji intenzivnimi stresovymi situacemi
nebo se zotavuji z operace. Pii komunikaci s ne¢kym, kdo projevuje znamky duSevniho
onemocnéni, je dulezité¢ zachovat klid a projevit empatii. Cilem je poskytnout uklidnéni,
pomoci osob¢ orientovat se ve svych myslenkach a ptipadné zajistit odbornou pomoc. To mize
zahrnovat ptepojeni hovoru na specializovanou psychiatrickou pomocnou linku nebo kontaktni
misto, jako je naptiklad linka Ministerstva vnitra, kterd mize situaci dale feSit a zajistit
potfebnou pomoc. Je dalezité pfistupovat k lidem s duSevnimi onemocnénimi s respektem

a porozuménim. [11]

Domaci nasili

Domaci nasili je stale Castéj$im fenoménem, s nimz se operatofi na operacnich strediscich
pravidelné setkavaji. Obvykle jsou to Zeny, které se po incidentu, ¢asto ne poprvé, obraci
na pomoc. Piestoze je kontakt s operatorem krokem k feSeni, mnohdy se stava, Ze postizené
osoby jiz dale nechtéji situaci fesit, jakmile se vypovidaji, nechtéji podat ani trestni ozndmeni

prostiednictvim Police CR. [11]
SebevraZda

Osoby uvazujici o sebevrazdé se mohou nachazet v riznych psychickych stavech, pficemz je
mozZné je rozdélit do dvou hlavnich kategorii: akutni (bilan¢ni) a neakutni (nebilancni,
demonstrativni, manipulativni). V piipadé¢ akutni situace je kli¢ové udrzovat s osobou
komunikaci, snazit se pochopit jeji situaci a divody, které ji vedou k zamySleni nad
sebevrazdou. Jestlize operator posoudi situaci jako neakutni, je vhodné spojit doty¢ného
s linkou divéry Ministerstva vnitra. Tato linka poskytuje podporu osobam v obtiznych

zivotnich okamZicich, které nepotfebuji okamzity zasah zachrannych slozek.

Ve statistikach Ceské republiky se uvadi, ze kazdy rok spacha sebevrazdu ptiblizné 1300-1400
osob. Pfitom se odhaduje, Ze na kazdou dokonanou sebevrazdu ptipada 10-20 pokusti o ni.
Zna¢nou cast osob s aktivnimi sebevrazednymi tendencemi tvoii lidé s psychiatrickymi
diagnozami, az 70 %. Mnoho z téch, ktefi se rozhodnou pro sebevrazdu, ve skute¢nosti

nevyhledava smrt jako takovou, ale spiSe citi, Ze nemaji jiné feSeni své situace. Pro operatory,

o324
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2 Soucasnost odborné ptipravy

V ramci struktury HZS CR je jednim z kli¢ovych prvki odborna piiprava jejich piislugnike.
Odborné piiprava je zakladni stavebni kamen, ktery umoziuje témto lidem pusobit efektivné

a bezpecné v riznych situacich, které se mohou objevit béhem jejich povolani.

Piislusnici HZS CR, ktefi jsou piifazeni k praci na tomto stfedisku, musi byt velmi dobie
pfipraveni. Musi byt schopni rychle a efektivné zpracovavat velké mnozstvi informaci,
rozhodovat se v kratkém Case a komunikovat s riiznymi jednotkami v riznych situacich. Musi
také rozumét riznym technologickym systémtiim, které jsou v centru pouzivany. Odborny

vycvik pro tuto roli je tedy velmi komplexni a naro¢ny.

Vyskytuji se zde 2 pojmy a témi jsou odbornd piiprava a odborna zpiisobilost. Odborna ptiprava
v praxi znamena samotné proSkoleni pfislusniki na dand témata a aktudlni potieby,
zdokonalovani svych dovednosti a prohloubeni znalosti. Odborna zptsobilost je pak souhrn
ukonil potfebnych pro ziskani dané odborné zpulsobilosti, kterym je vénovan nésledujici

odstavec.

V ramci HZS CR je odborna zptisobilost pe¢livé organizovana a regulovana podle pokynu
Generalniho feditelstvi HZS CR ¢.49/2020. Kazdy ptislu$nik, ktery zastava konkrétni sluzebni
pozici, je povinen prokazat odbornou zplsobilost odpovidajici jeho sluzebnimu postu. Tato
odborna zplisobilost se zjist'uje prostfednictvim zkousek, které obvykle nasleduji po odbornych
piipravnych kurzech. Tyto kurzy jsou navrZeny tak, aby ucastnici ziskali potfebnou odbornou
zpisobilost pro svou praci. Odborné zptsobilost je udélena na dobu pét let. Po jejim uplynuti
je ptislusnik povinen absolvovat zkousku, kterd obnovi platnost tohoto certifikatu. Mezi kurzy,
které uchazeci musi uspé$né dokoncit patii Operacéni fizeni I a II a Specidlni jazykova pfiprava

112. Tyto kurzy jsou nezbytné pro zajiSténi nejvyssi irovné odbornosti a ptipravenosti. [12]
2.1 Operacni fizeni |

Aby se ¢lovék mohl stat operacnim technikem v oblasti operacniho fizeni, je nutné UspésSné
dokoncit kurz s ndzvem Operacni fizeni. Pro Gi€ast na tomto kurzu je vSak potfeba mit za sebou
uspeésné absolvovany kurz zékladni odborné piipravy (ZOP) nebo néstupni odborny vycvik
(NOV). Dtlezitou podminkou je také schopnost ovladat zakladni funkce informacniho systému
pro piijem tistiové komunikace, systému operacniho fizeni a obsluhy JSVV. Také by mél mit
ptehled o technologiich pouzivanych na OPIS a TCTV 112. Kurz je ukoncen prosttednictvim

ustni zavérecné zkouSky a praktické zkousky. Po jeho uspéSném absolvovani by mél byt
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absolvent schopen zvladat zdkladni tikoly spojené s pozici operac¢niho technika. To mimo jiné
zahrnuje pfijimani a spravné vyhodnoceni mimoiadné udalosti, vysilani sil a prostfedka
na zéklad¢ poplachového planu, vyzadovani spoluprace slozek IZS nebo fizeni radiové

komunikace. Pfedméty a Casova dotace kurzu jsou uvedeny v tabulce 2. [13]

Tabulka 2 Osnovy kurzu Operacni Fizeni I, zdroj: [13]

Piredmét Pocet hodin

Zahéjeni kurzu a sjednoceni vstupnich znalosti 8
Pravni zéklad ¢innosti OPIS 12

Spojeni 11

Varovani a vyrozuméni 12

Zdolavani mimotradnych udalosti 36
Vykon sluzby na OPIS 63

Zaveérecné zkousky, ukonceni kurzu 18
Celkem 160

2.2 Specialni jazykova ptiprava 112

Tento kurz pfimo navazuje na pfedchozi, ktery byl zminén v predeslé kapitole. Je vhodny pro
ty, ktefi zastdvaji pozici operacnich technikii 112, mohou se jej zcastnit po uspéSném
absolvovani predchazejiciho kurzu. Mtize byt do kurzu zafazen také piislugnik HZS CR, ktery
vykonava vyssi funkci. Hlavnim cilem tohoto kurzu je rozvijet dovednosti ucastnikti v anglické
nebo némecké tisiové komunikaci. Po GspéSném absolvovani kurzu budou castnici schopni
efektivné komunikovat a odpovidat na tisnovou komunikaci i v cizim jazyce. Rozsah kurzu je

zobrazen v tabulce 3. [13]
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Tabulka 3 Témata ke Specialni jazykovému kurzu 112, zdroj: [13]

Témata Pocet hodin
Zahajeni a organizace kurzu 1
Vseobecna témata 9
Témata HZS CR 22
Zdravotnicka témata 24
Policejni témata 10
Domaci ptiprava, konzultace 30
Provéfeni znalosti a zavér 6
Praxe ve skolnim TCTV 112 18 (3 dny)
Celkem 120 (3 tydny)

2.3 Operacni fizeni II

Tento kurz je navrZen tak, aby umoznil pfislusnikiim ziskat odborné dovednosti nutné pro
vykon svych povinnosti v oblasti operacniho tizeni jako operaéni duistojnici a vedouci smény
OPIS HZS CR. Kli¢ovym cilem kurzu je zajistit, aby Gicastnici byli teoreticky a prakticky
pfipraveni na sluzbu v oblasti opera¢niho fizeni na urovni funkce operac¢niho distojnika
a vedouciho smény OPIS. Absolventi kurzu budou vybaveni potiebnymi znalostmi
a dovednostmi pro efektivni operani a organizacni tizeni Cinnosti OPIS, koordinaci na
operac¢ni urovni IZS a zpracovani strategickych dokumentti v oblasti opera¢niho fizeni
Po absolvovani kurzu budou schopni rozhodovat o nasazeni sil a prostiedkil v pfipadé odchylky
od poplachového planu, poskytovat informacni podporu velitelim zasahu, informovat
funkcionafe HZS CR, statni spravu a samospravu v piipadé mimoiadné udalosti, zpracovat
a aktualizovat dokumentaci OPIS a TCTYV, efektivné predavat informace mezi taktickou
a strategickou urovni fizeni IZS a krizového fizeni a organizovat ¢innost na OPIS pfti rozsédhlych
udalostech.

Pro ucast na kurzu je nutné absolvovat kurz Operaéni fizeni 1. Osnovy tohoto kurzu jsou

obsaZeny v tabulce 4. [14]
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Tabulka 4 Osnovy ke kurzu Operacni rizeni I, zdroj: [14]

Predmét Pocet hodin
Zahajeni kurzu a sjednoceni vstupnich znalosti 2
Veftejnd sprava a vnitini bezpec¢nost 6
Zdolavani mimotadnych udalosti 62
Krizové fizeni a civilni nouzova ptipravenost 2
Zavérecné zkousky, ukonceni kurzu 8
Celkem 80
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3  Prakticka Cast

3.1 Odborna ptiprava v praxi

Pro piislusniky pracujici na operaénich a informaénich stfediscich HZS CR je zajisténi
pravidelné odborné ptipravy kli¢ové pro jejich efektivitu a profesiondlni rust. Tato pfiprava se
obvykle uskutecnuje formou samostudia v priabéhu smény a je doplnéna dalSimi vzdélavacimi
aktivitami minimaln¢ jednou mési¢né po dobu dvou hodin (piednésky, seminafre, instruktazni

metody, staze, taktické tréninky).

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi HZS CR miiZe rovnéZ piinést dalsi piinosy Je dalezité
podotknout, ze stanoveny minimalni rozsah vzdélavani nezahrnuje fyzickou kondi¢ni ptipravu.
Obsah a metodika této vzdélavaci Cinnosti jsou peclivé koordinovany s ro¢nim pldnem
odborného rozvoje, do kterého je také nutné zaclenit témata specifikovand Generalnim
feditelstvim pro oblast operac¢niho fizeni. Kazdy ptislusnik by mél projit samostudiem alespon
40 témat, coZ v praxi odpovida zhruba jednomu tématu na jednu nocni sménu. Operator tak
musi byt neustale plné€ soustfedén at’ uz z diivodu piijmu tisnové komunikace nebo z ditvodu

samostudia ve chvilich nevytizenosti. [15]

3.2 Témata k proskoleni na rok 2024

Na zakladé Pokynu Generalniho feditele HZS CR ¢&. 4/2021, kterym se stanovi zakladni
zaméfeni pravidelné odborné piipravy jednotek pozarni ochrany a piislusnikii Hasi¢ského
zichranného sboru CR, vyhlasil naméstek generalniho feditele HZS CR pro IZS a operacni
fizeni zakladni témata, kterd maji byt v roce 2024 povinné proskolena v rdmci pravidelné

odborné ptipravy. Témata k proSkoleni jsou obsazena v ptiloze ¢.1. [15]

3.3 Dotaznik

Hlavnim ucelem tohoto dotaznikového Setfeni je ziskdni informaci pfimo od samotnych
operacnich technikli 112 a operacnich diistojniki zafazenych na KOPIS. Dotaznik je zaloZen
na otdzkach tykajicich se vykonu sluzby, provadéni odborné piipravy a jeji formé&. Pomoci
dotazniku lze elektivné zjistit mozné nedostatky v odborné piipravé operatort. Na otazky

odpovidali ptislusnici HZS Zlinského kraje a HZS Jihomoravského kraje.
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1) Probiha na Vasem operacnim stredisku
pravidelna odborna pfiprava?

O B, N W H» U1 O

HZS Zlinského kraje  HZS Jihomoravského
kraje

HAno HNe

Graf 1 Otazka ¢.1 z dotazniku, zdroj: viastni zpracovani
Z odpovédi na otazku Cislo 1 vyplyva, ze v obou krajich probiha pravidelna odborna ptiprava,

tak, jak se stanoveno piisluSnymi pravnimi predpisy.

2) Probiha skoleni béhem denni nebo nocni
smeény?

: II III

HZS Zlinského kraje  HZS Jihomoravského
kraje

N

[E=N

H Denni ENoc¢ni M Jiné

Graf 2 Otazka ¢. 2 z dotazniku, zdroj: viastni zpracovani

Z odpovédi na otazku Cislo 2 vyplyvd, Ze Skoleni probihd jak ve Zlinském, tak
v Jihomoravském kraji béhem no¢ni 1 denni smény. Za jinou odpovéd bylo oznaceni Skoleni

dle potteby nebo dle poctu udalosti.
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3) Jakym zpusobem u Vas probiha odbornd
priprava?

2
) I I
0

HZS Zlinského kraje  HZS Jihomoravského
kraje

B Za pfitomnosti vedouciho smény B Samostudium  HJiné

Graf 3 Otazka ¢.3 z dotazniku, zdroj: vilastni zpracovani

V grafu ¢islo 3 vidime, Ze odborna piiprava probiha jak za ptitomnosti vedouciho smény, tak
formou samostudia. Béhem denni smény probiha odborna ptiprava s vedoucim smény, na nocni

sméné pak formou samostudia.

4) Vyhovovalo by Vam zavedeni e-learningu,
Skoleni z domova?

O B N W b U1 O

HZS Zlinského kraje  HZS Jihomoravského
kraje

HAno HNe

Graf 4 Otazka ¢.4 z dotazniku, zdroj: viastni zpracovani
Z otazky Cislo 4 vyplyva, ze Skoleni z domova je nepfijatelné pro vSechny ptisluSniky. Vykon
sluzby na operacnim a informa¢nim stfedisku je velmi psychicky naro¢na, a tak neni divu, Ze

Skoleni z domova by nikomu nevyhovovalo.
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5) Probihd u Vas skoleni na témata nad ramec
pokynu GR HZS CR ¢&. 4/2021?

O P N W B U1 O

HZS Zlinského kraje  HZS Jihomoravského
kraje

B Ano, jaka? HNe

Graf 5 Otazka ¢.5 z dotazniku, zdroj: viastni zpracovani

Z grafu cislo 5 vyplyva, ze jak ve Zlinském, tak v Jihomoravském kraji probiha Skoleni
na témata nad rAmec pokynu GR HZS CR ¢&.4/2021. Ve Zlinském kraji se §koleni témata dle
aktualnich potfeb a situace, riznd témata zpraxe nebo Skoleni na nové systémy.
V Jihomoravském kraji jsou to pak témata, ktera nejsou hlavni ¢asti vySe zminéného pokynu,
Skoleni probihd na témata tykajici se konkrétnich typti udalosti nebo prohlubovani znalosti

v ramci vysilani sil a prostfedk.

6) Probihd u Vas odborna pfiprava pomoci
zpétného poslechu vlastnich hovort a uceni se tak
z vlastnich chyb?

6
5
4
3
2
1 1
0
HZS Zlinského kraje  HZS Jihomoravského
kraje
W Ano, probihd B Neprobiha, ale mél/a bych zajem Neprobiha a nemam zajem

Graf 6 Otazka ¢. 6 z dotazniku, zdroj: viastni zpracovani
Z otazky ¢islo 6 vyplyva, ze ve Zlinském kraji toto Skoleni probih4 pouze u operacnich technik
112. Nékteii operacni distojnici by méli zdjem (v ramci doplnéni stavii se mohou prostiidat
s operacnimi techniky 112). Jihomoravsky kraj je naklonén k této formé odborné ptipravy.

Vyuzivaji propracovany a promysleni zptisob kontroly hovorii a udalosti.

-4 -



7) Uvitali byste prohloubeni nékterych témat,
ktera Vam prijdou nedostatecné proskolena?

O B, N W H» U1 O

HZS Zlinského kraje  HZS Jihomoravského
kraje

HAno HNe

Graf 7 Otazka ¢. 7 z dotazniku, zdroj: viastni zpracovani
Z grafu Cislo 7 vyplyva, Ze soucasny systém odborné piipravy je vyhovujici. Jak uz témata
zpokynu GR HZS CR ¢&. 4/2021, tak poté interni témata stanovena vedoucim krajského

operac¢niho a informacniho stfediska jsou dostacujici.
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Zaver

HZS CR je instituce, ktera stoji na pevnych zakladech odborné piipravy a vzdélavani svych
pfislusnikti. Tento systém vzdélavani byl vypracovan s dirazem na komplexnost a detailnost,
coz je zasadni pro zajisténi kvality a efektivnosti pti vykonu sluzby. Tyto zasady vzdélavani
byly potvrzeny v navaznosti na odpovédi z dotaznikového Setfeni, které bylo mezi piislusniky
provedeno. Vysledky dotazniku jasné ukazaly, Ze soucasny systém odborné pfipravy plné

odpovida pottebam a pozadavkiim zachranného sboru.

Vzdélavaci program HZS CR je strukturovén tak, aby zahrnoval §iroké spektrum témat, jeZ jsou
proskolovana béhem kazdé smény - at’ uz denni nebo noc¢ni. Tato tematika je peclivé vybirana
a sestavovana s cilem zajistit, ze kazdy ptislusnik je pln¢ informovany a vybaven potfebnymi
védomostmi pro vykonavani své sluzby. Obsah Skoleni je navrzen tak, aby bylo Gplné a pokrylo
vSechny aspekty a rozhrani pozadovanych védomosti, od technickych dovednosti po znalost

pravnich predpist.

Dutkladné zkoumani a analyza stavajicich vzdé&lavacich témat a obsahu potvrdila, zZe systém
ptipravy je dostacujici pro potieby chodu KOPIS a pro pfislusniky ve vykonu sluzby. To
zahrnuje nejen témata vyplyvajici z pokynu Generalniho feditele HZS CR &. 4/2021, ale také
témata, kterd presahuji tento pokyn. Mezi tyto dalsi oblasti patii interni zaleZitosti, znalost
terénu v konkrétnim kraji a neustalé sledovani a implementace inovaci v operacnich systémech.
Timto zplisobem je zajiSténo, Ze kazdy pfisluSnik mé nejen teoretické znalosti, ale také
praktické zkusenosti a dovednosti potfebné pro efektivni reakci na rizné typy mimotadnych

udalosti.

Tato pecliva a komplexni piiprava piislusnikit HZS CR je zakladnim kamenem tuspéchu
a spolehlivosti celého sboru. Diky tomuto ptistupu k vzdélavani jsou piislusnici schopni rychle
a efektivné reagovat na jakoukoliv situaci, ¢imz se zvySuje bezpecnost a ochrana obyvatel

Ceské republiky.

Zaverem lze konstatovat, ze efektivni Skoleni operatort ¢eli nékolika vyznamnym piekazkam,
které vychazeji predev§im z psychologického zatizeni pracovnikli a omezeného poctu
personalu. Hlavnim problémem je nedostatek operatorii, coz zna¢né komplikuje organizaci
Skoleni bez ruSivych prvkl, jako jsou pfichozi hovory. Teoreticky by Skoleni probihalo
efektivnéji, pokud by se pocet operatord zdvojnasobil, umoznujici oddélit skupinu

pro vzdélavani od skupiny zajist'ujici béznou ¢innost. Avsak stavajici pocetni stavy a preference
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operatori se Skolit pouze béhem pracovni doby znacné limituji moznosti pro rozsahlé

a systematické vzdelavani.

Dalsim klicovym zjisténim je, ze operatoii se musi vyrovnavat s mnoha naro¢nymi situacemi,
jako jsou sebevrazedné timysly, domaci nasili, ¢i tragické imrti, bez moznosti byt na vse
pfedem pfipraveni. Idealni by bylo, pokud by se operatofi mohli pravidelné ucastnit Skoleni
zaméfenych na psychickou odolnost, a to minimaln€ kazdy mésic, coz je vSak v soucasné dobé

nerealné.

Z hlediska zefektivnéni Skoleni by bylo Zadouci zvysit pocetni stavy, umoziujici rozdéleni
operatort na skupiny pro Skoleni a pro béznou ¢innost. Nicméng¢, takové feseni vyvolava otazky

Sv v

efektivity a vytizeni v dobach niz$iho poctu tisniové komunikace.

Kazdy region zajistuje odbornou piipravu podle vlastnich potieb a smérnic, piicemz veskera
témata dan¢ho roku musi byt probrana. Ve Zlinském kraji se kromé& povinného programu
zatazuji i témata vyplyvajici z aktualnich potieb. Nejucinngjsi metodou uceni se ukazal byt
zpétny poslech vlastnich hovorid ¢i hovort kolegl,, coz operatorim umoziuje identifikovat

vlastni slabiny a ucit se na zédkladé¢ vlastnich zkuSenosti.
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Priloha 1 Seznam témat k proskoleni na rok 2024

1. Pravidla pro spolupréci ptislusniktt HZS pfi pfiletu vrtulniku LZS nebo LS PCR
2. Zasady pouziti pohotovostnich zadsob Spravy statnich hmotnych rezerv

3. Zasady jednotného postupu pii uréovani doby sluzby a doby odpodinku piislusniktt HZS CR

4. Vytvateni jednotek HZS CR pii poskytovani pomoci v ramci CR a pii zapojeni CR do
mezinarodnich zachrannych operaci

5. Realizace opatieni nouzového preziti obyvatelstva v piisobnosti HZS CR

6. Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdéjsich predpisi

7. Zasady postupu pii zasahu u objektl stiezenych EPS pfipojenou na PCO KOPIS
8. STC 11/IZS Chiipka ptakt

9. STC 09/1ZS Mimoiadné udalosti s velkym podtem zranénych osob

10. STC 17/B IZS - Nalez nelegalniho skladu nebezpeénych latek a odpadii

11. Spoluprace v ramci TRINS, propojeni s databazi NL

12. Povolavani potap&&skych skupin HZS CR v ramci zasahové ¢innosti

13. ARS - izemni a ptevadécové kmitoCty pii zdsazich v sousednich krajich

14. DRS - systémové skupinové komunikace pti zasazich v sousednich krajich
15. Zasady radiové komunikace

16. Materidl nouzového preziti na izemi HZS kraje pro feSeni MU

17. Podpora ¢innosti VZ pfti plnéni tkoll ochrany obyvatelstva na misté zdsahu
18. Seznameni se s obsahem operativni ¢asti havarijniho planu kraje

19. Sezndmeni se s obsahem operativni ¢asti krizového planu kraje

20. Postup pro hlaseni zavaznych mimotadnych udalosti a krizovych situaci a podavani
pravidelnych dennich informaci o pozarech a ¢innosti jednotek PO

21. Zasady pouziti pohotovostnich zasob SSHR HZS CR

22. Vyzadovani sil a prostiedk s celostatni ptisobnosti (ZU HZS, vrtulniky, kynologové,
potapéci) pro zachranné a likvidacni prace

23. Pravidla pro ¢innost TCTV 112

24. Druhy a formy dokumentace operacnich a informacnich stiedisek Hasi¢ského zachranného
sboru CR a zptisoby jejiho zalohovani

25. Néavod k vypracovani a pouziti Dil¢i zpravy o zasahu, Zpravy o zdsahu a Zpravy o ¢innosti

26. Statistické sledovani udalosti, platby

27. Seznameni se s dohodami o planované pomoci na vyzadani - Uzaviené MV-GR HZS CR a
HZS kraji



28. Dohody o Spolupraci: MV-GR HZS CR - GS ACR - Systém varovani pfi vzduiném
napadeni

29. Dohody o Spolupraci: MV-GR HZS CR — CEZ

30. STC 03/IZS Hrozba pouziti NVS nebo nilez NVS, podezielého piedmétu, munice,
vybusnin a vybusnych predméti



