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Anotace

Hlavnim cilem absolventské prace je piispét k zefektivnéni odborné piipravy operatoru tisnove
linky 112 na tseku komunikace s volajicim. Prvni €ast prace priblizuje systém organizace prace
a personalniho zajisténi na krajském operacnim a informacnim stfedisku HZS kraje. Nasledujici
Cast prace je vénovana zkoumani souc¢asného stavu odborné piipravy. Prakticka ¢ast prace je
zaméfena na identifikaci nedostatkli v odborné pfipravé operatord a navrzeni konkrétnich
moznych inovaci v systému odborné pfipravy pfislusniki KOPIS se zaméfenim

na komunikacni procedury spojené s vytézovanim volajicich na tisfiovou linku.

Kli¢ova slova: operacni stfedisko, vykon sluzby, psychohygiena, odborna pfiprava

Annotation

The main goal of the graduate work is to contribute to the efficiency of the professional training
of emergency line 112 operators in the section of communication with the caller. The first part
of the work describes the system of work organization and staffing at the regional operational
and information center of the HZS of the region. The following part of the work is devoted

to the examination of the current state of professional training. The practical part of the work is
focused on identifying shortcomings in the training of operators and proposing specific possible
innovations in the system of training of KOPIS members, with a focus on communication
procedures associated with the exploitation of callers to the emergency line.
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Uvod

Pro svou praci jsem si vybrala téma z oblasti operacniho fizeni. Jmenovité se jedna o témata,
obsah a Cetnost odborné ptipravy pro piislusniky, ktefi jsou zatfazeni na krajskych operacnich
a informacnich stediscich. Za hlavni cil prace povazuji zefektivnéni odborné pripravy v oblasti

komunikace s volajicim a také nalezeni inovativnich témat k odborné pfiprave.

Prvni Cast prace popisuje systém organizace operacnich a informacnich stfedisek. V soucasné
dobé je lze rozdélit do dvou urovni. Dale je zde zahrnuta dokumentace operacnich
a informacnich stfedisek, nedilna ¢ast pro chod a fungovani téchto stredisek, také jejich ukoly,
které tyto stfediska den, co den plni. Dale tato Cast prace seznamuje s personalnim zaji§ténim

operacnich a informacnich stfedisek a se samotnym vykonem sluzby.

Pfichozi tisnovou komunikaci na tisfiovou linku muazeme rozdélit do specifickych druht.
Specifika kazdého druhu tisnové komunikace jsou uvedena v samostatné kapitole. V posledni

fadé se teoreticka cast vénuje komunikaci v meznich psychickych stavech.

Prakticka ¢ast prace je veénovana reSer§i soucasného stavu odborné piipravy a seznamuje
se souCasnymi plany vyuky pro kurz operacni fizeni na useku komunikace s volajicim.
Pro zlepSeni komunikace a navrhy inovativnich témat bylo vyuzito poznatka z prednasek kurzu

Operacni fizeni.



1 Teoreticka Cast

1.1 Pojem ,,Operacni stiedisko*

V materialni podobé operacni stiedisko charakterizuje mistnost nebo budovu. V systémové

podobé je jedna o propojeny systém, ktery mize mit rizné ziizovatele.

V podminkach Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (HZS CR) projednava
nalezitosti operaénich stiedisek zakon o HZS CR (320/2015 Sb.). Podle tohoto zakona se zfizuji
Operaéni a  informatni  stiedisko =~ MV-generalniho  feditelstvi HSZ  CR,
(OPIS MV-GR HZS CR) a krajska operaéni a informaéni stfediska HZS krajii (KOPIS HZS
kraje). KOPIS HZS kraj jsou centra pro piijem tisiové komunikace na jednotné evropské Cislo
112 a na narodni &slo 150. KOPIS HZS CR plni ulohu OPIS IZS, tedy KOPIS je OPIS 1ZS.
[1]

Operacni stiedisko zdravotnické zachranné sluzby vede nepfetrzity provoz centra
pro odbavovani tisiovych volani na narodni ¢islo 155. Ztizuje se dle zdkona 374/2011 Sb.
Mezi ukoly provadéné operacnich stfediskem patfi, mimo pfijmu tisiovych volani, také
vydavani pokynt vyjezdovym skupinam, podavani instrukci k zaji§téni prvni pomoci nebo

spoluprace s ostatnimi zdravotnickymi stiedisky. [2]

Operaéni stiediska Policie Ceské republiky (PCR) jsou ziizena zakonem o policii (273/2008
Sb.) Jsou ziizena na krajskych feditelstvich PCR, na utvarech, jez maji celorepublikovou
ptisobnost a na prezidiu PCR. Tisfiova volani na narodni linku 155 pak piebira krajské operaéni

stredisko. [1,3]

V nasledujici kapitole se podivame na trovng fizeni v ramci HZS CR.
1.2 Urovn¢ tizeni

Kdyz se vyskytne mimotadna udalost, je zasadni rozliSovat mezi tfemi Urovnémi fizeni.
Co urcuje, na kterou uroven dana situace spada, je hlavné to, kdo ma na starosti koordinaci
zachranafskych a likvidacnich praci. Existuji tfi klicové urovné fizeni: operacni, takticka
a strategicka. Kazda 2z nich hraje v prabéhu wudalosti svou specifickou

a nezastupitelnou roli. (viz. Obrazek 1) [4]



Operacni a informacni stredisko funguje jako klicovy prvek operacniho fizeni. Toto stiedisko
poskytuje informac¢ni podporu velitelim zasahu a nabizi jim pfistup k dulezitym informacim ze
systému, které nemaji k dispozici na mist€ mimotadné udalosti. Za urcitych okolnosti mize byt
pfistup k t€émto systémim mozny pouze prostiednictvim operacniho a informacniho stiediska.
[4]

P1i taktické urovni fizeni v misté zasahu koordinuje zachranné a likvidacni prace velitel zasahu.
Pii mimoradné udalosti velkého rozsahu si muze velitel zasahu sestavit Stab velitele zasahu.
Soucasti Stabu je nacelnik Stabu, Clen Stabu pro spojeni, Clen Stabu pro tyl, ¢len Stabu
pro analyzu na misté zasahu, Clen Stabu pro nasazeni sil a prostredkd, zastupci slozek

Integrovaného zachranného systému a v posledni fadé pomocnici a spojky ¢lent Stabu. [4]

V ramci strategické urovné fizeni koordinuje zachranné a likvidacni prace starosta obce
srozSifenou  puasobnosti, hejtman  kraje nebo  ministerstvo  vnitra.  [4]
Mohou formou smluv zadat pomoc ze zahrani¢i nebo sousednich kraji a obci, staraji se

o formalni stranku.
/ Operacni uroven fizeni
Urovné fizeni ’\ Takticka uroven fizeni

Obrazek 1 Rozdéleni urovni Fizeni, zdroj: vlastni zpracovdni

Strategicka uroven fizeni




1.3 Organizace operacniho a informac¢niho stiediska

Prace operacnich stiedisek ma zasadni vliv na zajistovani ochrany a zachrany lidi, zvifat

1 majetku pred pozary, pfirodnimi katastrofami a dal§imi mimoradnymi udalostmi a situacemi.

Operacni stfedisko je mistem, kde se kazdodenné rozhoduje o tom, jak reagovat
na ruzné mimoradné udalosti. Tento dynamicky tym profesionali pfijima hlaseni
o mimoradnych udalostech, analyzuje situaci, rozhoduje o nasazeni zachrannych jednotek
a koordinuje jejich ¢innost. Pod jejich dohledem se organizuji a fidi zachranné mise, aby bylo

mozno co nejrychleji a nejefektivnéji pomoci vSem, kdo se ocitli v nouzi.

Organizace opera¢niho a informaéniho stfediska HZS CR je tedy dalezitym pilifem naseho
zachranného systému. Jeji prace je nezbytna pro to, aby kazdy obCan mohl mit jistotu, ze
v piipad€ ohroZeni na jeho strané stoji tym profesionalt, pfipraveny kdykoliv prfispéchat

na pomoc.

Operacni stfediska Hasi¢ského zachranného sboru rozliSujeme podle jeho ziizovatele
na Narodni operaéni a informaéni stiedisko (OPIS MV GR HZS CR) a Krajska operaéni

a informacni stfedisko. [5]

1.3.1 Narodni operacni a informacni stfedisko

Narodni operacni a informacni stfedisko (NOPIS) zfizuje Ministerstvo Vnitra — Generalniho
teditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (MV-GR HZS CR). Jeho hlavni
ulohou neni pfijimani tisiové komunikace, funguje jako ustfedni koordinacni jednotka pro

zachranné prace.

NOPIS je partnerem operatnich stiedisek a stalych sluzeb v Ceské republice,
napf. operaéniho stfediska Policejniho prezidia Ceské republiky, situa¢niho centra Ministerstva
vnitra, styéného mista statniho Gfadu pro jadernou bezpe&nost (SUIB) nebo centra Ceského

hydrometeorologického utadu (CHMU).

Zajituje prostory pro jednani krizového §tabu generalniho feditele HZS CR, krizovy §tab
ministerstva vnitra a Ustfedni krizovy §tab. Dale realizuje mezinarodni zachranné operace
a také humanitarni pomoc do zahrani¢i. V ramci spoluprace s CHMU informuje o vystrahach,

nebezpeci a upozornéni o extrémnich jevech vyskytujicich se na uzemi CR. [5, 6,]



1.3.2 Krajské operacni a informacni stfedisko

Hasi¢sky zachranny sbor kazdého kraje v Ceské republice zfizuje Krajské operacni
ainformacni stfedisko. Existuje celkem 14 té€chto stfedisek, pficemz kazdému kraji nlezi prave

jedno operacni stredisko. (viz. Tabulka 1)

KOPIS predstavuje kliCové centrum pro pfijem tisfiové komunikace na jednotné evropské Cislo
112 a na narodni Cislo 150. Tato komunikace mize probihat prostfednictvim telefonického

hovoru, SMS zpravy, systému e-Call nebo jinych formatt.
KOPIS také nasazuje sily a prostfedky k feSeni mimoradnych udalosti, které pfijme nebo je
preda k feSeni jinym slozkam IZS, pokud byla tisfiova komunikace sméfovana na linku 112.

Poté slouzi jako informacni podpora a provadi tikoly dle prislusné legislativy.

KOPIS také ma na starosti sledovani situace v kraji, v jehoz obvodu puasobi. Je nezbytné,
aby meélo stale aktualni prehled o akceschopnosti jednotky pozéarni ochrany, napiiklad

po kondi¢ni jizdé ¢i po navratu z mimoradné udalosti. [6, 7]

labulka 1 Umisténi operacnich stiedisek v krajich, zdroj: vilastni zpracovdni

Nazvy kraju a umisténi operacnich stredisek kraje
HZS hlavniho mésta Prahy Praha
HZS Stredoceského kraje Kladno
HZS Jihoceského kraje Ceské Budgjovice
HZS Plzenského kraje Plzen
HZS Karlovarského kraje Karlovy Vary
HZS Usteckého kraje Usti nad Labem
HZS Libereckého kraje Liberec
HZS Kralovehradeckého kraje Hradec Kralové
HZS Pardubického kraje Pardubice
HZS kraje Vysocina Jihlava
HZS Jihomoravského kraje Brno
HZS Olomouckého kraje Olomouc
HZS Moravskoslezského kraje Ostrava
HZS Zlinského kraje Zlin




1.4 Dokumentace operacniho a informacniho sttediska

Cinnosti OPIS zahrnuji vedeni zakladni a operativni dokumentace, spolu s dokumentaci
o provozu, ktera je nezbytna pro chod jakékoliv organizace nebo spolec¢nosti. Tato dokumentace
je zachovana v riznych formach, pficemz muize byt bud v listinné

nebo v elektronické podobé. [8]

Zékladni dokumentace, kterou OPIS spravuje, zahrnuji vSechny zakladni dokumenty, které jsou
pro organizaci nezbytné. Pokud jde o operativni dokumentaci, jeji soucasti jsou dokumenty
pottebné pro spravny chod operacniho stediska. Provozni dokumentace zahrnuje dokumenty

o kazdé jedné smeéné a o aktualni situaci v provozu.
1.4.1 Zakladni dokumentace operacniho a informacniho stfediska

Zakladni dokumentace pro operacni a informacni strediska zahrnuje pravni normy a interni
smérnice, poplachovy plan kraje, seznam zdroji vody urcenych k haSeni pozara

a také mnoho dalSich dokumentd, které se tykaji provozu operacnich stredisek.
Pravni predpisy a vnitini predpisy

Tyto dokumenty se vztahuji k ¢innosti operacniho stfediska. Mezi pravni piedpisy patii zakon
¢. 239/2000 Sb. o Integrovaném zachranném systému, zadkon €.320/2015 Sb. o Hasi¢ském
zéchranném sboru Ceské republiky a o zmé&né& nékterych predpisi a také vyhlagka ¢.328/2001
Sb. o nékterych podrobnostech zabezpeceni Integrovaného zachranného systému. Za stézejni
vnitini piedpisy jsou oznatovany pokyn GR HZS CR ¢&.52/2016, pokyn GR HZS CR ¢.2/2018,
pokyn GR HZS CR ¢&.26/2016 a také Pravidla pro &nnost telefonnich center tisiové

komunikace 112.
Pozarni poplachovy plan kraje

PredurCuje potiebu nasazeni sil a prostfedkl v zavislosti na rozsahu a druhu mimoradné
udalosti. Je sestaven na zakladé dokumentace pokryvajici uzemi (dokumentace plosného
pokryti) kraje jednotkami pozarni ochrany. HZS kraje je zodpovédny za jeho zpracovani
a krajsky urad jej poté vydava formou natizeni rady kraje. [7]

Hlavni ¢ast textu obsahuje seznam jednotek pozarni ochrany v kraji, zdsady spoluprace téchto
jednotek pfi haSeni pozard, provadéni zachrannych praci a poskytovani pomoci jak v ramci

kraje, tak do sousedniho statu.



Dale je zde popsano, jak se vyhlasuji jednotlivé stupné€ poplachu, jak funguji ohlasovny pozara

a jak je sestaven poplachovy plan integrovaného zachranného systému kraje. [7]

Ptiloha textu pak podrobnéji stanovuje rozdé€leni jednotek pozarni ochrany do stupii pozarniho

poplachu a jejich predurcenost. [7]
Specidalni poplachové plany

Objekty, jez maji specifické podminky pro zasah na mimotadnou udalost mohou mit vlastni

poplachovy plan.
Zdroje vody k haseni poZdru

Meély by byt strategicky umisténé tak, aby se umoznil rychly a efektivni zasah. Zdroje vody
muzeme kategorizovat do dvou skupin, a to pfirozené a umélé. Mimo to je lze také rozdélit
na vné&jsi a vnitini odbérna mista. Pfirozenymi zdroji vody jsou vodni toky, rybniky ¢i jezera,

zatimco umélé zdroje predstavuji konstrukce vybudované lidmi (pozarni nadrz).

Vngjsi odbérna mista zasobuji mobilni techniku (nadzemni a podzemni hydrant), na druhou
stranu, vnitfni jsou ur¢ena k uhaseni pozaru v bezprostfedni blizkosti (hadicovy systém se

zplostélou hadici). [9]
Dokumentace k zabezpeceni poZdrni ochrany

Dokumentaci klasifikujeme do tii kategorii. Prvni se tyka situaci s vy$§im rizikem vzniku
pozaru, druha se vztahuje na budovy s vyjime¢nym vyznamem a tieti se zabyva akcemi s vétSim

poctem ucastnikl. [7]

Prvni kategorie se zaméfuje na ochranu pied pozarem v dobg, kdy je zvySené riziko jeho vzniku.
Tato dokumentace podrobné popisuje dobu, misto a okolnosti, které zvysuji riziko vzniku

pozaru, a také stanovuje postup, jak jej vyhlasit. [7]

Druhé skupina se tyka bezpeCnostnich opatfeni proti pozaru v budovach s vyjimeénym
vyznamem. Tato dokumentace identifikuje takové budovy, stanovuje pozadavky na pozarni

bezpecnost a predpisy pro haseni pozaru a provadéni zachrannych praci v téchto budovach.

Treti kategorie dokumentace se vénuje pozarni ochrané pii akcich s vét§im poctem ucastniki.
V ramci této dokumentace jsou definovany druhy akci, kterych se zucastiiuje mnoho lidi. Tuto

dokumentaci pfipravuje obec nebo kraj, ve kterém se akce konaji. [7]



Dokumentace zdolavani poZdri

Dokumentace zdolavani pozaru se sklada z operativniho planu a karty, které stanovuji rychlé
a efektivni strategie pro haseni pozarti a zachranu lidi, zvifat a majetku v budovach pravnickych
a fyzickych osob. Tato dokumentace je vypracovana pro budovy a prostory, kde je zasah
komplikovany nebo kde jsou vysoce hotlavé aktivity. Pokud je dokumentace stanovena,

aplikuje se také v prostorach s vyssim rizikem pozaru. [7]

Operativni plan je dokumentem, jehoz textova Cast obsahuje operativné taktickou studii,
definuje nejslozitéjsi scénar pozaru a vypocCty pro urCeni potiebnych sil a prostiedka jednotek
pozarni ochrany. Muze také stanovovat pozadavky na specialni hasici latky a postupy. Soucasti
operativniho planu je také vyjimatelna pfiloha urena pro jednotky pozarni ochrany, ktera maze

zahrnovat operativni kartu. [7]

Operativni karta je zjednoduSenou verzi operativniho planu, ktera je obvykle vypracovana
v piipadech, kdy jsou slozité podminky pro zasah soustiedény v jednom stavebnim objektu.
Karta obsahuje textovou cast se zakladnimi charakteristikami pozarni bezpecnosti budov
a technologii, specifika konstrukce objektu, popis unikovych cest, lokalizaci zafizeni
pro zasobovani pozarni vodou, umisténi a zptsob ovladani pozarn€ bezpecnostnich zafizeni
a mist uzaveér vody a plynu. Dale je uveden zpusob, jak vypnout elektricky proud a jsou

stanoveny pozadavky na specialni hasici latky a postupy. [7]

Operativni karta také obsahuje grafickou ¢ast, ktera zobrazuje plan objektu a podle potieby také
lokalizaci okolnich objektd, zdroje vody pro haSeni pozart, piistupové cesty a mista

pro nasazeni pozarni techniky. [7]
Dokumentace pracovisté TCTV 112

Dokumentace predstavuje uzivatelskou ptirucku a postupy, které podrobné popisuji fungovani
TCTV 112. Je zde uvedeno, jak zachazet s osobou s umyslem sebevrazdy, jak funguje
spoluprace s linkou pomoci fidi¢im ¢i jak probiha mezinarodni spoluprace. Dale je vysvétlen
postup blokace zlomyslné volajicich, lokalizace polohy wvolajiciho, eskalacni procedura

a zpusob ohlasovani chyb. [8]
Dokumentace IZS a krizového Fizeni

V dokumentaci najdete krizovy a havarijni plan kraje, povodniové plany jak pro kraj, tak
i pro obce s rozsifenou pusobnosti (ORP). Vénuje se také planu krizové pripravenosti HZS

kraje, ktery se zamétuje na prvky kritické infrastruktury.

-8 -



Soucasti dokumentace je také vnéjsi havarijni plan a havarijni plany jinych subjektd, které se

tykaji napfiklad energetiky ¢i produktovodu.

Soucasti je také dokument typovych cCinnosti slozek IZS v ramci koordinovaného zasahu,
metodika vedeni Stabu HZS kraje, uzemné ptislusny poplachovy plan IZS, tstfedni poplachovy

plan IZS a také dohody a smlouvy potiebné pro zajisténi chodu operacniho stiediska.

Tyto smlouvy a dohody se vénuji otdzkam planované pomoci na vyzadani, poskytovani osobni

¢i vécné pomoci nebo spolupraci, véetné preshranic¢ni spoluprace. [8]
1.4.2 Operativni dokumentace operacniho a informacniho strediska

Operativni dokumentace zahrnuje postupy pro feseni mimoradnych udélosti a krizovych situaci
podle pokynt vydavanych MV-GR HZS CR. Tyto postupy jsou dale specificky upraveny pro
potieby jednotlivych kraju. [8]

Dokumentace také poskytuje uceleny piehled o jednotkdch pozarni ochrany. Najdete zde
informace o jejich pocetnich stavech, akceschopnosti, strukturalnim rozdéleni pro rizné stupné
poplachu, pouzivané technice a prostfedcich urCenych pro strojni, chemickou a technickou
sluzbu, jejich provozuschopnosti, prostfedcich spojové sluzby a o pohotovostnich zasobach

statnich hmotnych rezerv ulozenych u HZS kraje. [8]

Dal§im obsahem operativni dokumentace jsou detaily tykajici se vyuziti letecké hasicské
sluzby, letecké sluzby Policie Ceské republiky, letecké sluzby Armady Ceské republiky a také

sluzeb kynologické, pyrotechnické a vodni zachranné. [8]

Dokumentace také obsahuje materidly potiebné k zvladani situaci spojenych s hrozbou uniku

nebezpeénych latek, jak doporutuje MV-generalni feditelstvi HZS CR. [8]

Nelze opomenout ani soucasti jako telefonni seznamy, které jsou klicové pro Cinnosti
operaCniho stfediska. Mezi tyto dulezité kontakty patii pevné linky HZS kraje a dalSich
jednotek pozarni ochrany v kraji, mobilni telefony pfislusniki HZS kraje a velitelt jednotek

pozarni ochrany v kraji, spojeni na krizové staby a povodiiové komise. [8]
1.4.3 Dokumentace o provozu operacniho a informacniho stiediska

Dokumentace tykajici se provozu operacniho stfediska je komplexni a zahrnuje protokol
o predani a prevzeti sluzby. Tento protokol obsahuje klicové informace jako datum piedani
a prevzeti sluzby, vycet jmen pracovnikd predavajicich a prebirajicich sluzby, zaznamenané

podrobnosti o prubéhu smeény, véetné vSech vyskyta poruch ¢i zavad.
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Také nabizi sumarizaci vSech zavaznych mimotadnych udalosti a krizovych situaci, které se
vyskytly béhem smény, informace o prevzeti ridicich radiostanic a kontrolu funk¢nosti zafizeni
pro zaznam hovoru. Protokol je podepsan vedoucim smeény, ktery sluzbu predava, a také tim,
ktery ji prebira. [8]

Dokumentace také zahrnuje zaznamy o opatfenich, uzavirkach komunikaci a dalSich
udalostech, které mohou ovlivnit ¢innost jednotek pozéarni ochrany pii feSeni mimotadnych
udalosti. Soucasti dokumentace je 1 evidence tykajici se hlasné a predpovédni povodiové

sluzby, v€etn¢ informaci o pfijimanych a zasilanych varovanich. [8]
1.5 Ukoly opera¢niho a informacniho strediska

Mezi hlavni ukoly fadime piijem tisiiové komunikace na jednotné evropské Cislo 112 a narodni
Cislo 150. Thned po piijmu tisnové komunikace operator vytézi volajiciho, v pfipadé,
ze mimofadna udalost spada do kompetence HZS, vysila pfislu§né sily a prostredky, pokud
nalezi do kompetence jiného zachranného sboru, datovou vétou predava informaci na prislusné

operacni stfedisko.

Na zadost velitele zasahu mize vyzadovat a organizovat pomoc, osobni a vécnou pomoc. [7]
Pfi spolupraci s mistem zasahu a velitelem zasahu na pokyn velitele zasahu vyhlasuje treti
stupenl poplachu, anebo zvlastni stupeni poplachu. V navaznosti na vyhlaseni poplachu varuji

obyvatelstvo na ohrozeném uzemi.

Operacni stiedisko pfijima od velitele informace obsahujici tdaje o situaci v misté mimoradné
udalosti, ¢asu zahajeni a casu ukonceni zachrannych a likvidacnich praci, nasazenych silach
a prostredcich, zasadni zméné situace v misté mimoradné udalosti vCetné zranéni nebo
usmrceni osob, pripadné o vzniku rozsahlych Skod. Velitel zasahu podava informace o odjezdu

slozek z mista zasahu v pfipad€ jejich nevyuziti.

Operacni stfedisko spolupracuje s ostatnimi pfisluSnymi organy na tvorbé dokumentace,
zejména na dokumentaci o zachrannych a likvida¢nich pracich na zpracovani dokumentace

Integrovaného zachranného systému. [5]

Vyhlasuje odpovidajici stupei poplachu na misto mimoradné udalosti, v piipadé vyhlaseni
ttetiho stupné poplachu nebo zvlastniho stupné€ poplachu pro uzemi postizené mimoradnou

udalosti informuje organizacné vyssi operacni a informacni stredisko. [5]
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KOPIS ma za ukol informovat fidiciho duastojnika a dalSiho sluzebniho funkcionare
a zavaznych skutecnostech pfi likvidaci mimotadnych udalosti, dale informuje vySetfovatele
pozaru, a to o kazdém pozaru, pfislusné organy statni spravy o novych skuteCnostech a také
dalsi subjekty mimo organizaci. Provadi evidenci, dokumentaci a archivaci o provedenych

zasazich a cvicenich. [5]

HZS CR v zastoupeni KOPIS mZe v rozsahu nezbytném pro plnéni konkrétniho tkolu, Zadat,
spravce evidence nebo zpracovatele, poskytnuti informace z evidence. Ten bez zbytecného
odkladu poskytne pfislusné informace nebo umozni pfistup do evidence. KOPIS muze zadat
o informace zinformacniho systému evidence obyvatel, katastru nemovitosti, zakladniho
registru pravnickych osob, informacniho systému infekénich nemoci vedenych podle zakona
o ochran¢ verejného zdravi a dalsi. Dale muze zadat Gidaje o vefejné infrastruktufe, zejména
o vodovodech v¢etné pozarnich hydrantt, plynovodech, kanalizacich, elektrorozvodech vcetné

vypinacich jednotek nizkého napéti, vysokého napéti a velmi vysokého napéti. [7]

KOPIS ma v pravomoci pfedavani zaznamui tisfiové komunikace. Lze je predat slozce
integrovaného zachranného systému, je-li to potieba k plnéni zvlastniho ukolu. Tyto zdznamy
1ze poskytnout i organu vetrejné moci, musi si poslat pisemnou zadost v rozsahu nezbytném pro

vykon ptisobnosti tohoto organu. [7]

Jsou vedeny seznamy osob, které pouzivaji zvlastni zpusob tisfiové komunikace. Pfi jejich
zachrané je nutno pouziva zvlastni postupy a fidit se zvlaStnimi pokyny. Do tohoto seznamu
jsou zarazeny osoby se zdravotnim postizenim nebo jejich zastupce. Jsou zde zarazeny, pokud
si 0 to samy zazadaji a formou zadosti mohou byt i na vlastni zadost vyfazeny. Pti zachrané
osob, uvedeném na seznamu, mohou slozky integrovaného zadchranného systému vyuzit situace

ze systému a predejit tak moznym komplikacim. [7]

Kromé toho je KOPIS odpovédné za provoz tidici radiostanice v ramci sité a vede s ni spojenou
dokumentaci. K té patfi jak provozni denik fidici radiostanice, tak stanicni protokol radiovych

sluzeb.
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1.6 Vykon sluzby na opera¢nim a informa¢nim sttedisku

StéZejni dokumenty pro vykon sluzby je pokyn GR HZS CR &.6/2020, kterym se stanovi vnitini
organizace a pocetni stavy piislusnikii na operacnich a informacnich stfediscich HZS kraju
a Pravidla pro &innost telefonnich centrem tisiiového komunikace 112 (pokyn GR HZS CR
8.7/2020).

Vykon sluzby provadi opera¢ni diistojnici a operacni technici 112 ve sluzebnim poméru. Vykon
sluzby na KOPIS HZS kraje je zabezpecovan ve dvanactihodinovych sménach. Stiidani smén
probihda v 7.00 a v 19.00 tak, aby byl zajistén nepftetrzity provoz tisnové linky. Soucasti KOPIS
je TCTV 112. KOPIS se podle velikosti HZS kraje zaclenuje do pfislusné velikostni kategorie

a od toho se odviji i poCty operatorti na sméne. [10]

Kazda sména musi mit uréeného vedouciho, kterym je vzdy néktery z operacnich dastojnikd.
Jeho ukolem je nejen vykonavat povinnosti operacniho dustojnika, ale také fidit a dohlizet
na celkovy chod smény, véetné systému TCTV 112. Pro tuto roli jsou v kazdém kraji vybrani

Ctyti zastupct. [10]

Proces pfedani a prevzeti smeény je peclivé dokumentovan v pfislusném protokolu, ktery
zaznamenava jména koncicich a nastupujicich operatort, datum a ¢as prevzeti a veSkeré mozné
zavady. Tento protokol je nasledné€ archivovan po dobu péti let. PoCet operatord na sméné

je organizovan tak, aby nikdy nespadl pod minimalni pocet pro bezproblémovy chod. [10]

V piipadé ocekavani mimoradnych udalosti nebo planovanych odstavek ma fidici dustojnik
HZS kraje moznost na zadost vedouciho smény nebo fidiciho distojnika MV-GR HZS CR

posilit pocet operator na dané sméné. [10]

Samotny systém TCTV je navrzen tak, aby viechna centra v Ceské republice byla systémové
propojena. Pokud je jedno centrum pretizeno a tisfiovd komunikace se hromadi, systém
automaticky prevede volajiciho na operatora v jiném kraji, aniz by si to volajici uvédomil.

To zajistuje, ze volajici v nouzi nebude muset cekat.

Pti piijeti tisiové komunikace si operator nejprve ovéii, zda se nejedna o zlomysIné volani
nebo omyl. Pokud tomu tak neni, komunikuje s volajicim, zapisuje informace do systému

a odesila datovou vétu do technologii nasazovani sil a prostfedki jednotlivych slozek IZS.

Po vyhlaseni poplachu se jednotka musi ohlasit operacnimu stfedisku. Velitel jednotky hlasi

vyjezd vozidla k mistu mimotradné udalosti, jeho piijezd na misto udalosti a aktualni situaci.
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Podle situace na misté se stava velitelem zasahu nebo pokracuje ve vedeni své jednotky. Veskeré

zmény pak prubézné hlasi operacnimu stredisku.

V ramci neustalého technologického pokroku se vyvijeji inovativni metody ohlasovani

mimoradnych udalosti. Mezi nejnové€jsi metody patii systém e-Call a zasilani SMS zprav.

E-Call je specificky systém, ktery je instalovan pfimo v automobilech. Tento systém je navrzen
tak, aby reagoval na nahlé narazy a otfesy vozidla. Kdyz dojde k vétSimu otfesu, zabudovany
systém v palubni desce se automaticky aktivuje a odesle informaci na operacni stiedisko. Toto
sttedisko nasledné vysila na misto potfebné zachranné sily a prostfedky. SMS komunikace
je dalsi uziteCnou metodou pro ohlaSovani mimotadnych udalosti, zejména v situacich, kdy
neni mozné mluvit. Timto zplisobem muze postizena osoba odeslat zakladni informace o svém

stavu a poloze, aniz by musela hovofit.
1.7 Zaklady komunikace v meznich psychickych stavech

Komunikace predstavuje zakladni stavebni kamen lidskych vztahti a interakci. Je to proces,
ktery nam umoziiuje sdilet myslenky, pocity a informace s ostatnimi. Nicméné, tento zdanlive

jednoduchy proces se muze stat nesmirné slozitym a narocnym.

Zakladnim pravidlem pfi komunikaci v krizovych situacich je zachovani klidu v jakékoli
situaci. Hlavnim ukolem operatora je zjistit od volajiciho dilezité informace, jako jsou
podrobnosti o udalosti, misto udalosti a pocet zranénych, uvéznénych nebo osob v ohrozeni

v disledku mimotadné udalosti. [11]

Na zakladé ziskanych informaci poskytuje operator potiebnou pomoc, vydava instrukce

k zajisténi zakladnich zivotnich pottfeb a doporucuje dalsi postupy odpovidajici situaci.

Komunikace s volajicim muze byt riiznoroda, jelikoz reakce na stres se 1isi. Osoby pod silnym
tlakem mohou mit problémy s fe¢i, mluvit pfili§ rychle, zadrhavat se, nedokonCovat véty,
nebo dokonce prestat uplné mluvit. Mohou nastat 1 panické zachvaty, hysterie
nebo posttraumaticka stresova porucha. Dulezité je také rozlisit, zda je volajici pfimo zapojen

do mimoradné udalosti, nebo ji pozoruje zvenci. [11]

Operator musi hovor efektivné fidit, aby ziskal co nejvice informaci, protoze volajici mize
upadnout do stavu bezmoci a paniky. Klid a psychicky stav operatora mohou ovlivnit vnéjsi

faktory, jako je kiik nebo pla¢ zranénych osob na mist€ udalosti.
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Stresové reakce osob v misté udélosti lze rozdélit na aktivni, kdy dochazi k mobilizaci,
zvySenému svalovému napéti, tfesu koncetin, zvySenému srdeCnimu tepu, neklidu,
nesoustfedénosti a emocim, a tyto osoby se ¢asto snazi pomahat zaichrannym slozkam a volaji
linku 112. Naopak pasivni reakce se vyznaCuji minimalizaci projevd, jako je Sok, klid,

zpomalené dychani, neodpovidani na osloveni, pocit bezmoci a mySlenky na smrt. [11]

Lidé volajici na tisiovou linku 112 potfebuyji citit, ze dispeCer ma situaci pod kontrolou a vi, jak
jednat. Ocekavaji kliové otazky, které jim pomohou situaci zvladnout. Je dilezité, aby dispecer
nepiistupoval k volajicim s pfedsudky, a to 1 v pfipadé, ze je volajici pod vlivem alkoholu

nebo drog.
1.8 Druhy tisnové komunikace

Agresivni oznamovatel

Agresivni volajici ¢asto vykazuje zndmky bezmoci a frustrace, které se s prodluzujicim se
hovorem mohou stupiiovat. V mnoha ptipadech tento typ volajiciho ve skutecnosti nevyhledava
asistenci slozek IZS. Kli¢em k zvladnuti takové situace je udrzet si chladnou hlavu, nenechat
se rozhodit a snazit se zjistit, co volajiciho rozrusilo. Povinnosti operatora je sdélit informaci,
ze jeho jednani maze byt vnimano jako zlomyslné a Ze blokuje dilezitou komunikaéni linku.
Casto se stava, e agresivni volajici potiebuje pouze vyventilovat svou frustraci. Efektivnim
zpusobem, jak Celit jejich agresi, je nevstupovat do konfliktu, zachovat trpélivost a neodpovidat
na provokace. Nektefi mohou byt pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek a jejich cilem

je vylit si svou zlost na operatorech. [11]
Zahlcujici hovor

Béhem hovoru se volajici Casto zaméfuje na sdéleni nepodstatnych informaci, coz prodluzuje
dobu, nez operator vyfiltruje dilezité udaje. V situacich, které vyzaduji rychlé feseni, se volajici
snazi podat co nejvice detailti o udalosti, avSak mnohdy jsou tyto informace pro efektivni zasah
zbytecné. Casto se ukaze, Ze situace neni kritickd, a lidé spige hledaji moznost se vyjadiit

nebo poukazuji na své dlouhodobéjsi zdravotni problémy. [11]
Hovor s nedostatecnou odezvou

Volajici mohou byt zmateni, dezorientovani, neschopni poskytnout zakladni informace, mluvit
nezietelné nebo dokonce vibec nereagovat. Casto muze jit o osoby, které jsou v Soku
zpusobeném zranénim ¢i nahlym zhorSenim zdravotniho stavu, jako je napiiklad osoba

postizena cévni mozkovou piihodou s naslednou ztratou schopnosti mluvit.
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Mezi tyto piipady patfi také jedinci s poruchami feci. Je dulezité tyto osoby uklidnit a pokusit
se ziskat od nich potfebné informace. K této kategorii rovnéz patii tisnova komunikace s cizinci
nebo komunikace prostfednictvim technologie e-call, kdy lidé opusti vozidlo, aby poskytli
pomoc, tim padem piestanou komunikovat s operatorem, ktery mluvi do vozidla. Pro operatora
je tento typ hovoru zvlasteé narocny, jelikoz nemusi mit k dispozici v§echny potiebné informace

pro adekvatni rozhodnuti. [11]
Osoby v piimém ohroZeni Zivota

Osoby, které Celi pfimému ohrozeni zivota, mohou byt vystaveny situacim jako je napf. pozar,
pfi¢emz jim hrozi nebezpeci uhotfeni nebo uduseni. Komunikace s témito osobami piedstavuje
pro operatory zachrannych slozek psychicky velmi naro¢nou tlohu, jelikoz jsou Casto svédky
intenzivnich emoci ze strany lidi postizenych mimotadnou udélosti. Lidé v tisni mohou byt
nachylni k odmitani pokynd, prozivaji strach ze smrti a mohou se zdat byt bezvychodné

uvéznéni ve své situaci, coz je Casto doprovazeno vykiiky a placem. [11]
ZneuZivajici hovor

Zneuzivani tisnové linky predstavuje vazny problém, ktery muze mit rizné podoby. Jednou
znich je neumyslné zneuziti, naptiklad v dasledku nahodného vytocCeni Cisla tisfiové linky, kdyz
je telefon v kapse. Na druhé stran€ stoji umyslné zneuzivani, které se ¢asto objevuje u déti
a dospivajicich, ktefi si z volani na tisnovou linku délaji zabavu. Jakykoliv hovor, ktery neni
spojen s mimofadnou udalosti a pozadavkem o pomoc, je povazovan za zneuziti. Je dulezité si
uvédomit, ze tisiiova linka neni poradna ani platforma pro zabavu. Zneuzivanim tisfiové linky
dochazi k blokovani tohoto dulezitého komunikacniho kanalu pro osoby skutecné potiebujici
pomoc, coz muze mit vazné nasledky. Navic nékteti volajici se mohou pokouset uspokojit své
nevhodné choutky prostfednictvim téchto hovora. Je dilezité zdaraznit, Ze zneuzivani tisfiové
linky je trestny Cin, a jako takovy je ptisné postihovan. [11]

Déti

Kdyz vola na tistiovou linku dité, obvykle se setkavame s jednou ze dvou situaci: bud’ dité ¢i
jeho rodi¢ naléhavé potiebuje pomoc nebo se déti na ukor tisfiové linky bavi. RozliSit mezi
zavaznym volanim a nevhodnym zertem muze byt naro¢né. V situacich, kdy je ohrozen zivot,
se déti Casto dokazou zachovat s vét§im klidem nez dospéli, protoze si neuvédomuji v§echny

mozné dusledky své situace. Déti také mohou zadat o pomoc, pokud jsou svédky nebo obét'mi

domaciho nasili. [11]
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Dusevné nemocni lide

Dusevné nemocné osoby lze rozpoznat béhem par chvil. Jsou to lidé, ktefi trpi schizofrenii,
Alzheimerovou chorobou, Casto mluvi z cesty, trpi bludy, pfedstavami, halucinacemi. Mezi
osoby, které mohou potfebovat pomoc, patfi nejen pacienti z psychiatrickych zafizeni nebo
Alzheimerovych center, ale také jedinci, ktefi prochéazeji intenzivnimi stresovymi situacemi
nebo se zotavuji z operace. Pfi komunikaci s nékym, kdo projevuje znamky duSevniho
onemocnéni, je dilezité zachovat klid a projevit empatii. Cilem je poskytnout uklidnéni,
pomoci osob€ orientovat se ve svych myslenkach a piipadné zajistit odbornou pomoc. To muze
zahrnovat pfepojeni hovoru na specializovanou psychiatrickou pomocnou linku nebo kontaktni
misto, jako je napfiiklad linka Ministerstva vnitra, ktera mize situaci dale feSit a zajistit
potiebnou pomoc. Je dilezité pfistupovat k lidem s duSevnimi onemocnénimi s respektem

a porozuménim. [11]

Domuict nasili

Domaci nasili je stale Castéj§im fenoménem, s nimz se operatofi na operacnich stfediscich
pravidelné setkavaji. Obvykle jsou to zZeny, které se po incidentu, Casto ne poprvé, obraci
na pomoc. Prestoze je kontakt s operatorem krokem k feSeni, mnohdy se stava, ze postizené
osoby jiz dale nechtéji situaci tesit, jakmile se vypovidaji, nechtéji podat ani trestni oznamenti

prostiednictvim Police CR. [11]
SebevraZda

Osoby uvazujici o sebevrazdé se mohou nachazet v riznych psychickych stavech, piicemz je
mozné je rozdélit do dvou hlavnich kategorii: akutni (bilan¢ni) a neakutni (nebilancni,
demonstrativni, manipulativni). V pfipadé akutni situace je kliCové udrzovat s osobou
komunikaci, snazit se pochopit jeji situaci a davody, které ji vedou k zamysleni nad
sebevrazdou. Jestlize operator posoudi situaci jako neakutni, je vhodné spojit dotycného
s linkou davéry Ministerstva vnitra. Tato linka poskytuje podporu osobam v obtiznych

zivotnich okamzicich, které nepotiebuji okamzity zasah zachrannych slozek.

Ve statistikach Ceské republiky se uvadi, e kazdy rok spacha sebevrazdu piiblizn& 1300-1400
osob. Pfitom se odhaduje, ze na kazdou dokonanou sebevrazdu pripada 10-20 pokusti o ni.
Znacnou cast osob s aktivnimi sebevrazednymi tendencemi tvoii lidé s psychiatrickymi
diagnézami, az 70 %. Mnoho z téch, ktefi se rozhodnou pro sebevrazdu, ve skuteCnosti
nevyhledava smrt jako takovou, ale spiSe citi, Ze nemaji jiné feSeni své situace. Pro operatory,

kteti komunikuji s lidmi uvazujicimi o sebevrazdég, patii tyto hovory k nejnaro¢né€jsim. [11]
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2 Soucasnost odborné piipravy

V ramci struktury HZS CR je jednim z kli¢ovych prvkd odborna piiprava jejich piislusnike.
Odborna priprava je zakladni stavebni kamen, ktery umoziuje t€émto lidem puasobit efektivné

a bezpecné v riznych situacich, které se mohou objevit béhem jejich povolani.

Piislusnici HZS CR, kteii jsou piifazeni k praci na tomto stfedisku, musi byt velmi dobie
ptipraveni. Musi byt schopni rychle a efektivné zpracovavat velké mnozstvi informaci,
rozhodovat se v kratkém Case a komunikovat s riznymi jednotkami v raznych situacich. Musi
také rozumét riznym technologickym systémum, které jsou v centru pouzivany. Odborny

vycvik pro tuto roli je tedy velmi komplexni a narocny.

Vyskytuji se zde 2 pojmy a témi jsou odborna piiprava a odborna zptsobilost. Odborna pfiprava
v praxi znamena samotné proSkoleni pfisluSniki na dana témata a aktualni potieby,
zdokonalovani svych dovednosti a prohloubeni znalosti. Odborna zpusobilost je pak souhrn
ukont potiebnych pro ziskani dané odborné zpusobilosti, kterym je v€novan nasledujici

odstavec.

V ramci HZS CR je odborna zptsobilost peclivé organizovana a regulovana podle pokynu
Generalniho Feditelstvi HZS CR &.49/2020. Kazdy piislusnik, ktery zastava konkrétni sluzebni
pozici, je povinen prokazat odbornou zpusobilost odpovidajici jeho sluzebnimu postu. Tato
odborna zplsobilost se zjistuje prostrednictvim zkousek, které obvykle nasleduji po odbornych
ptipravnych kurzech. Tyto kurzy jsou navrzeny tak, aby ucastnici ziskali potfebnou odbornou
zpusobilost pro svou praci. Odborna zpusobilost je udélena na dobu pét let. Po jejim uplynuti
je prislusnik povinen absolvovat zkousku, ktera obnovi platnost tohoto certifikatu. Mezi kurzy,
které uchazeci musi usp&sné dokoncit patii Operacni fizeni I a II a Specialni jazykova pfiprava

112. Tyto kurzy jsou nezbytné pro zajisténi nejvyssi urovné odbornosti a pripravenosti. [12]

14

2.1 OperacCni fizeni |

Aby se ¢loveék mohl stat operaCnim technikem v oblasti operacniho fizeni, je nutné Uspésné
dokoncit kurz s ndazvem Operacni fizeni. Pro u€ast na tomto kurzu je vSak potfeba mit za sebou
uspésné absolvovany kurz zékladni odborné piipravy (ZOP) nebo nastupni odborny vycvik
(NOV). Dalezitou podminkou je také schopnost ovladat zakladni funkce informacniho systému
pro piijem tisiové komunikace, systému operacniho fizeni a obsluhy JSVV. Také by me¢l mit
prehled o technologiich pouzivanych na OPIS a TCTV 112. Kurz je ukoncen prostfednictvim

ustni zavéreCné zkousky a praktické zkousky. Po jeho UspéSném absolvovani by mél byt
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absolvent schopen zvladat zakladni ukoly spojené s pozici opera¢niho technika. To mimo jiné
zahrnuje pfijimani a spravné vyhodnoceni mimotradné udalosti, vysilani sil a prostredki
na zékladé poplachového planu, vyzadovani spoluprace slozek IZS nebo fizeni radiové

komunikace. Predméty a Casova dotace kurzu jsou uvedeny v tabulce 2. [13]

labulka 2 Osnovy kurzu Operacni Fizeni I, zdroj: [13]

Predmét Pocet hodin
Zahjjeni kurzu a sjednoceni vstupnich znalosti 8
Préavni zaklad cinnosti OPIS 12
Spojenti 11
Varovani a vyrozumeni 12
Zdolavani mimoradnych udalosti 36
Vykon sluzby na OPIS 63
Zaveérecné zkousky, ukonceni kurzu 18
Celkem 160

2.2 Specidlni jazykova ptiprava 112

Tento kurz pfimo navazuje na predchozi, ktery byl zminén v predeslé kapitole. Je vhodny pro
ty, ktefi zastavaji pozici operacnich technikii 112, mohou se jej zucCastnit po GspéSném
absolvovani piedchazejiciho kurzu. Mize byt do kurzu zafazen také piislusnik HZS CR, ktery
vykonava vyssi funkci. Hlavnim cilem tohoto kurzu je rozvijet dovednosti ucastnika v anglické
nebo némecké tisiové komunikaci. Po uspéSném absolvovani kurzu budou tcastnici schopni
efektivné komunikovat a odpovidat na tisiovou komunikaci i v cizim jazyce. Rozsah kurzu je

zobrazen v tabulce 3. [13]
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labulka 3 Témata ke Specialni jazykovému kurzu 112, zdroj: [13]

Témata Pocet hodin
Zahajeni a organizace kurzu 1
Vseobecna témata 9
Témata HZS CR 22
Zdravotnicka témata 24
Policejni témata 10
Domaci priprava, konzultace 30
Provéfeni znalosti a zavér 6
Praxe ve skolnim TCTV 112 18 (3 dny)
Celkem 120 (3 tydny)

14

2.3 Operacni fizeni 11

Tento kurz je navrzen tak, aby umoznil pfislusnikim ziskat odborné dovednosti nutné pro
vykon svych povinnosti v oblasti operacniho fizeni jako opera¢ni distojnici a vedouci smény
OPIS HZS CR. Kli¢ovym cilem kurzu je zajistit, aby udastnici byli teoreticky a prakticky
pfipraveni na sluzbu v oblasti operacniho fizeni na urovni funkce operacniho distojnika
a vedouciho smény OPIS. Absolventi kurzu budou vybaveni potfebnymi znalostmi
a dovednostmi pro efektivni operani a organizacni fizeni Cinnosti OPIS, koordinaci na
opera¢ni urovni IZS a zpracovani strategickych dokumenti v oblasti operacniho fizeni
Po absolvovani kurzu budou schopni rozhodovat o nasazeni sil a prostredki v pfipadé odchylky
od poplachového planu, poskytovat informacni podporu velitelim zasahu, informovat
funkcionafe HZS CR, statni spravu a samospravu v piipadé mimoradné udalosti, zpracovat
a aktualizovat dokumentaci OPIS a TCTV, efektivné predavat informace mezi taktickou
a strategickou urovni fizeni IZS a krizového fizeni a organizovat ¢innost na OPIS pfi rozsahlych
udalostech.

Pro ucast na kurzu je nutné absolvovat kurz Operacni fizeni I. Osnovy tohoto kurzu jsou

obsazeny v tabulce 4. [14]
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labulka 4 Osnovy ke kurzu Operacni Fizeni 11, zdroj: [14]

Predmét Pocet hodin
Zahgjeni kurzu a sjednoceni vstupnich znalosti 2
Vetejna sprava a vnitini bezpec¢nost 6
Zdolavani mimoradnych udalosti 62
Krizové fizeni a civilni nouzova piipravenost 2
Zaveérecné zkousky, ukonceni kurzu 8
Celkem 80
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3  Prakticka Cast

3.1 Odborna ptiprava v praxi

Pro piislusniky pracujici na operadnich a informagnich stiediscich HZS CR je zaji§téni
pravidelné odborné piipravy klicové pro jejich efektivitu a profesionalni rast. Tato pfiprava se
obvykle uskute¢nuje formou samostudia v pribéhu smény a je doplnéna dalsimi vzdélavacimi
aktivitami minimalné jednou mésicné€ po dobu dvou hodin (pfednasky, seminéafe, instruktazni

metody, staze, taktické tréninky).

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi HZS CR miiZe rovn& piinést dalsi piinosy Je dilezité
podotknout, ze stanoveny minimalni rozsah vzdélavani nezahrnuje fyzickou kondi¢ni ptipravu.
Obsah a metodika této vzdélavaci Cinnosti jsou peclivé koordinovany s rocnim planem
odborného rozvoje, do kterého je také nutné zaclenit témata specifikovana Generalnim
feditelstvim pro oblast operacniho fizeni. Kazdy pfislusnik by mél projit samostudiem alespon
40 témat, coz v praxi odpovida zhruba jednomu tématu na jednu nocni sménu. Operator tak
musi byt neustale plné soustfedén at’ uz z divodu piijmu tisnové komunikace nebo z divodu

samostudia ve chvilich nevytizenosti. [15]

3.2 Témata k proskoleni na rok 2024

Na zakladé Pokynu Generalniho feditele HZS CR &. 4/2021, kterym se stanovi zakladni
zameéteni pravidelné odborné pripravy jednotek pozarni ochrany a piislusnikti Hasicského
zachranného sboru CR, vyhlasil naméstek generalniho feditele HZS CR pro IZS a operaéni
fizeni zékladni témata, ktera maji byt v roce 2024 povinné proskolena v ramci pravidelné

odborné pripravy. Témata k proSkoleni jsou obsazena v piiloze ¢.1. [15]
3.3 Dotaznik

Hlavnim tucelem tohoto dotaznikového Setfeni je ziskani informaci pfimo od samotnych
operacnich techniki 112 a operacnich dustojnikli zatfazenych na KOPIS. Dotaznik je zalozen
na otazkach tykajicich se vykonu sluzby, provadéni odborné pfipravy a jeji formé& Pomoci
dotazniku lze elektivné zjistit mozné nedostatky v odborné piipravé operatori. Na otazky

odpovidali pfislusnici HZS Zlinského kraje a HZS Jihomoravského kraje.
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1) Probiha na Vasem operacnim stredisku
pravidelnd odborna priprava?

O B N W b~ U1 O

HZS Zlinského kraje  HZS Jihomoravského
kraje

HAno HNe

Graf 1 Otdzka ¢. 1 z dotazniku, zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovedi na otazku Cislo 1 vyplyva, ze v obou krajich probiha pravidelna odborna piiprava,

tak, jak se stanoveno prislusnymi pravnimi ptredpisy.

2) Probiha skoleni béhem denni nebo noc¢ni
smény?

: II III

HZS Zlinského kraje  HZS Jihomoravského
kraje

N

=

HDenni W Noc¢ni MlJiné

Graf 2 Otazka ¢. 2 z dotazniku, zdroj: vlastni zpracovdni

Z odpovédi na otazku cislo 2 vyplyva, Zze Skoleni probihd jak ve Zlinském, tak
v Jihomoravském kraji béhem nocni 1 denni smény. Za jinou odpovéd’ bylo oznaceni Skoleni

dle potreby nebo dle poctu udalosti.
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3) Jakym zpUsobem u Vas probiha odborna
pfiprava?

3
2
- h B
0

HZS Zlinského kraje  HZS Jihomoravského
kraje

M Za pfitomnosti vedouciho smény B Samostudium  mJiné

Graf 3 Otdzka ¢.3 z dotazniku, zdroj: vilastni zpracovani

V grafu cislo 3 vidime, ze odborna pfiprava probiha jak za pfitomnosti vedouciho smény, tak
formou samostudia. Béhem denni smény probiha odborna pfiprava s vedoucim smény, na no¢ni

smeéné pak formou samostudia.

4) Vyhovovalo by Vam zavedeni e-learningu,
Skoleni z domova?

o B N W b~ U1 O

HZS Zlinského kraje  HZS Jihomoravského
kraje

mAno M Ne
Graf 4 Otdzka ¢.4 z dotazniku, zdroj: vlastni zpracovani
Z otazky cislo 4 vyplyva, ze Skoleni z domova je nepfijatelné pro vSechny piislusniky. Vykon
sluzby na operacnim a informa¢nim stfedisku je velmi psychicky naro¢na, a tak neni divu, ze

Skoleni z domova by nikomu nevyhovovalo.
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5) Probihd u Vas skoleni na témata nad rdmec
pokynu GR HZS CR ¢. 4/2021?

O B, N W b~ 01 O

HZS Zlinského kraje  HZS Jihomoravského
kraje

HAno, jakd? M Ne

Graf 5 Otdzka ¢.5 z dotazniku, zdroj: vilastni zpracovani

Z grafu ¢islo 5 vyplyva, ze jak ve Zlinském, tak v Jihomoravském kraji probiha Skoleni
na témata nad ramec pokynu GR HZS CR ¢&.4/2021. Ve Zlinském kraji se §koleni témata dle
aktualnich potifeb a situace, rizna témata z praxe nebo Skoleni na nové systémy.
V Jihomoravském kraji jsou to pak témata, kterd nejsou hlavni ¢asti vySe zminéného pokynu,
Skoleni probiha na témata tykajici se konkrétnich typtu udalosti nebo prohlubovani znalosti

v ramci vysilani sil a prostredka.

6) Probihd u Vas odborna priprava pomoci
zpétného poslechu vlastnich hovor( a Uceni se tak
z vlastnich chyb?

6
5
4
3
2
1 T
0
HZS Zlinského kraje  HZS Jihomoravského
kraje
H Ano, probihd  m Neprobih3, ale mél/a bych zdjem Neprobihad a nemdm zdjem

Graf 6 Otazka ¢. 6 z dotazniku, zdroj: vlastni zpracovdni
Z otazky cislo 6 vyplyva, ze ve Zlinském kraji toto Skoleni probiha pouze u operacnich technika
112. Néktefi operacni dustojnici by méli zajem (v ramci doplnéni stavii se mohou prostiidat
s operacnimi techniky 112). Jihomoravsky kraj je naklonén k této formé odborné piipravy.

Vyuzivaji propracovany a promysleni zptsob kontroly hovort a udalosti.
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7) Uvitali byste prohloubeni nékterych témat,
ktera Vam prijdou nedostatecné proskolena?

O B N W b~ U1 O

HZS Zlinského kraje  HZS Jihomoravského
kraje

HAno M Ne
Graf 7 Otazka ¢. 7 z dotazniku, zdroj: vilastni zpracovdni
Z grafu ¢islo 7 vyplyva, Ze soucasny systém odborné pfipravy je vyhovujici. Jak uz témata
z pokynu GR HZS CR &. 4/2021, tak poté interni témata stanovena vedoucim krajského

operacniho a informacniho strediska jsou dostacujici.
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Zavér

HZS CR je instituce, ktera stoji na pevnych zakladech odborné piipravy a vzdélavani svych
prislusnikt. Tento systém vzdélavani byl vypracovan s dirazem na komplexnost a detailnost,
coz je zasadni pro zajisténi kvality a efektivnosti pii vykonu sluzby. Tyto zasady vzdélavani
byly potvrzeny v navaznosti na odpovédi z dotaznikového Setteni, které bylo mezi prislusniky
provedeno. Vysledky dotazniku jasn€ ukazaly, ze soucasny systém odborné pfipravy plné

odpovida potfebam a pozadavkim zachranného sboru.

Vzdélavaci program HZS CR je strukturovan tak, aby zahrnoval §iroké spektrum témat, jeZ jsou
proskolovana béhem kazdé smeény - at’ uz denni nebo noc¢ni. Tato tematika je peclivé vybirana
a sestavovana s cilem zajistit, ze kazdy pfislusnik je pln€ informovany a vybaven potifebnymi
védomostmi pro vykonavani své sluzby. Obsah skoleni je navrzen tak, aby bylo tiplné a pokrylo
vSechny aspekty a rozhrani pozadovanych védomosti, od technickych dovednosti po znalost

pravnich predpisu.

Dukladné zkoumani a analyza stavajicich vzdélavacich témat a obsahu potvrdila, ze systém
ptipravy je dostacujici pro potieby chodu KOPIS a pro pfislusniky ve vykonu sluzby. To
zahrnuje nejen témata vyplyvajici z pokynu Generalniho feditele HZS CR &. 4/2021, ale také
témata, ktera presahuji tento pokyn. Mezi tyto dalsi oblasti patfi interni zalezitosti, znalost
terénu v konkrétnim kraji a neustalé sledovani a implementace inovaci v operacnich systémech.
Timto zpisobem je zajiSténo, ze kazdy pfislusnik ma nejen teoretické znalosti, ale také
praktické zkuSenosti a dovednosti potiebné pro efektivni reakci na rizné typy mimoradnych

udalosti.

Tato pecliva a komplexni piiprava piislusniki HZS CR je zakladnim kamenem usp&chu
a spolehlivosti celého sboru. Diky tomuto pfistupu k vzdélavani jsou piislusnici schopni rychle
a efektivné reagovat na jakoukoliv situaci, ¢imz se zvySuje bezpeCnost a ochrana obyvatel

Ceské republiky.

Zavérem lze konstatovat, ze efektivni Skoleni operatortl Celi nékolika vyznamnym prekazkam,
které vychazeji predev§im z psychologického zatizeni pracovnikii a omezeného poctu
personalu. Hlavnim problémem je nedostatek operatord, coz zna¢né komplikuje organizaci
Skoleni bez ruSivych prvkl, jako jsou pfichozi hovory. Teoreticky by Skoleni probihalo
efektivngji, pokud by se pocet operatori zdvojnasobil, umoziujici oddeélit skupinu

pro vzdélavani od skupiny zajist'ujici béznou ¢innost. AvSak stavajici pocetni stavy a preference
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operatori se Skolit pouze béhem pracovni doby zna¢né€ limituji moznosti pro rozsahlé

a systematické vzdelavani.

Dal§im klicovym zji§ténim je, Ze operatofi se musi vyrovnavat s mnoha narocnymi situacemi,
jako jsou sebevrazedné uimysly, doméaci nasili, ¢i tragické amrti, bez moznosti byt na vse
pfedem pfiipraveni. Idealni by bylo, pokud by se operatofi mohli pravidelné ucastnit Skoleni
zaméfenych na psychickou odolnost, a to minimalné kazdy mésic, coz je vSak v soucasné dobé

nerealné.

Z hlediska zefektivnéni Skoleni by bylo zadouci zvysit pocetni stavy, umoziujici rozdéleni
operatort na skupiny pro Skoleni a pro béznou ¢innost. Nicméng¢, takové feSeni vyvolava otazky

efektivity a vytizeni v dobach niz§iho poctu tisnové komunikace.

Kazdy region zajistuje odbornou pfipravu podle vlastnich potfeb a smérnic, pficemz veSkera
témata daného roku musi byt probrana. Ve Zlinském kraji se kromé& povinného programu
zatazuji 1 témata vyplyvajici z aktualnich potfeb. Nejucinnéjsi metodou uceni se ukazal byt
zpétny poslech vlastnich hovort ¢i hovora kolegli, coz operatorim umoziuje identifikovat

vlastni slabiny a ucit se na zaklad€ vlastnich zkuSenosti.
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1. Pravidla pro spolupraci ptislugnikt HZS pfi piiletu vrtulniku LZS nebo LS PCR
2. Zasady pouziti pohotovostnich zasob Spravy statnich hmotnych rezerv

3. Zasady jednotného postupu pii uréovani doby sluzby a doby odpoéinku piislusnikda HZS CR

4. Vytvateni jednotek HZS CR pii poskytovani pomoci v ramci CR a pii zapojeni CR do
mezinarodnich zachrannych operaci

5. Realizace opatieni nouzového preZiti obyvatelstva v ptisobnosti HZS CR

6. Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjsich predpisu

7. Zasady postupu pii zasahu u objekta stiezenych EPS pfipojenou na PCO KOPIS
8. STC 11/1ZS Chiipka ptakd

9. STC 09/1ZS Mimotadné udalosti s velkym po&tem zranénych osob

10. STC 17/B IZS - Nalez nelegalniho skladu nebezpeénych latek a odpadd

11. Spoluprace v ramci TRINS, propojeni s databazi NL

12. Povolavéani potap&skych skupin HZS CR v ramci zasahové ¢innosti

13. ARS - tizemni a prevadéCové kmitocCty pii zdsazich v sousednich krajich

14. DRS - systémové skupinové komunikace pii zasazich v sousednich krajich
15. Zasady radiové komunikace

16. Material nouzového preziti na izemi HZS kraje pro feSeni MU

17. Podpora ¢innosti VZ pii plnéni ukold ochrany obyvatelstva na misté zasahu
18. Seznameni se s obsahem operativni ¢asti havarijniho planu kraje

19. Seznameni se s obsahem operativni ¢asti krizového planu kraje

20. Postup pro hlaseni zavaznych mimoradnych udalosti a krizovych situaci a podavani
pravidelnych dennich informaci o pozarech a ¢innosti jednotek PO

21. Zasady pouZiti pohotovostnich zasob SSHR HZS CR

22. Vyzadovani sil a prostiedkd s celostatni piisobnosti (ZU HZS, vrtulniky, kynologové,
potapéci) pro zachranné a likvidacni prace

23. Pravidla pro ¢innost TCTV 112

24. Druhy a formy dokumentace operacnich a informacnich stfedisek Hasi¢ského zachranného
sboru CR a zpusoby jejiho zalohovani

25. Navod k vypracovani a pouziti Dil¢i zpravy o zasahu, Zpravy o zasahu a Zpravy o ¢innosti

26. Statistické sledovani udalosti, platby

27. Seznameni se s dohodami o planované pomoci na vyzadani - Uzaviené MV-GR HZS CR a
HZS kraji



28. Dohody o Spolupraci: MV-GR HZS CR - GS ACR - Systém varovani pii vzduiném
napadeni

29. Dohody o Spolupraci: MV-GR HZS CR — CEZ

30. STC 03/1ZS Hrozba pouziti NVS nebo nalez NVS, podezielého predmétu, munice,
vybus$nin a vybusnych predméti



