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ABSTRAKT

Diplomova prace se =zabyva hodnocenim vykonnosti obchodni korporace
PBS POWER EQUIPMENT, s.r.o. Hodnoceni je provadéno prostiednictvim
Modelu START, vychazejiciho z EFQM Modelu Excelence. Teoreticka Cést prace je
zamg¢iena na popis vybranych metod hodnoceni vykonnosti podniku s diirazem na EFQM
Model Excelence. V praktické Casti prace je predstavena obchodni korporace PBS
POWER EQUIPMENT, s.r.o., a jeji ekonomicka ¢innost a prostfednictvim Modelu
START je provedeno hodnoceni podniku. Zavérem prace jsou doporucena opatreni, diky

kterym by bylo mozné zvysit vykonnost hodnocené obchodni korporace.

ABSTRACT

The master thesis deals with performance evaluation of business corporation
PBS POWER EQUIPMENT, s.r.o. This performance evaluation is done through START
Model, based on the EFQM Model Excellence. The theoretical part is focused on the
description of selected methods of performance evaluation of the company with an
emphasis on EFQM Model Excellence. In the practical part PBS POWER EQUIPMENT,
s.r.o. is introduced, it's economic activity is presented and on the basis of Model START
performance evaluation is made. At the end, series of recommendations to improve the

performance of the analyzed company is presented.

KLICOVA SLOVA

Vykonnost podniku, sebehodnoceni, EFQM Model Excelence, Model START,
SWOT analyza, PorterGiv model péti sil
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UvVoD

Dlouhodobym cilem ekonomickych subjektli ve stile se vyvijejicim trznim prostiedi
je uspokojeni potieby zakaznika. V tvrdé, rychle rostouci konkurenci jsou na podniky
vyvijeny stale vyssi pozadavky v souvislosti s kvalitou poskytovanych vyrobk a sluzeb,

kterou si podniky bez neustalého zlepSovani se, udrzuji jen velmi tézko.

Citat P. F. Druckera "Efficiency is doing things right, effectivness is doing the right
things", ktery lze pielozit jako "Ucelnost je o délani spravnych véci a efektivnost je délani

veci spravne", by mél podnikiim slouzit jako motto na cesté za ispéchem.

Pokud chce byt podnik v soucasné dobé uspésny, mél by byt schopen pruzné

ptizptisobovat svoji nabidku pozadavkim zakaznika a rychle reagovat na potteby trhu.

K tomu je ale tfeba diikladné znalosti vlastniho podniku, jeho silnych a slabych stranek,
trznich prilezitosti a moznych hrozeb, kterym je vystaven. Mezi nastroje, jejichz
prostfednictvim lze tyto znalosti rozsifit a identifikovat potencidlni slabiny a rezervy
v urcitych oblastech organizace podniku, patii proces pravidelného sebehodnoceni. Pravé
sebehodnoceni a jeho vysledky umoziuji nastaveni podnikovych cinnosti tak, aby
nasledné vystupy poskytovaly zdkazniklim ocekévany uzitek za optimalnich vstupii a aby
rostla konkurenceschopnost podniku. Na cesté za zlepSovanim vykonnosti podniku tak

ma v soucasnosti proces sebehodnoceni stale vétsi vyznam.
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CILE PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je provést zhodnoceni vykonnosti podniku
PBS POWER EQUIPMENT, s.r.0., sidlem Primyslovad 162, Tiebi¢ - Jejkov (dale
také "PBS PE, s.r.0.") s vyuzitim Modelu START, ktery vychazi z Modelu EFQM
Excelence a poté formulovat vhodné navrhy, prostfednictvim jejichz realizace by bylo

mozné zvysit vykonnost hodnoceného podniku.

V teoretické ¢asti prace jsou uvedeny a charakterizovany nékteré mozné pristupy
k hodnoceni vykonnosti podniku, piicemz duraz je kladen prave na problematiku Modelu

EFQM Excelence.

V analytické ¢asti prace je ivodem piedstavena hodnocena organizace PBS PE, s.r.o.
a jeji ekonomicka ¢innost. Nasledné je popsano trzni prostiedi, ve kterém vyse uvedeny

podnik piisobi a je provedena SWOT analyza a Porteriiv model péti sil.

Hlavni pasaz prace se vénuje aplikaci Modelu START, ktery je vyuzivan programem
Nérodni cena kvality Ceské republiky. V této &asti prace lze nalézt provedené
dotaznikové Setfeni a rozbor jeho vysledkil, na jehoz zédklad€ je zhodnocen analyzovany
podnik. Zavérem prace jsou popsany mozné navrhy ke zlepseni vykonnosti hodnocené¢ho

podniku PBS PE, s.r.o.

V préci je pouzito nékolik metod zpracovani, pfi¢emz za stéZejni metodu Ize v této praci
oznacit Model START, za pomoci kterého je provedena analyza vykonnosti hodnoceného

podniku. Dale jsou vyuzivany metody syntézy a dedukce.
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1 TEORETICKA CAST

V nasledujici kapitole jsou popsédna teoretickd vychodiska, tizce souvisejici s tématem
této diplomové prace. Uvodem teoretické &asti prace bude definovan pojem vykonnosti,
a dale ucel hodnoceni podniku a kvalita. Nasledné je pozornost vénovana EFQM Modelu

Excelence a nékterym dal$im pfistuptim k hodnoceni vykonnosti podniku.

1.1 Vykonnost podniku

Pojem vykonnost je ¢asto uzivany v rtiznych oblastech lidské ¢innosti od sportu az po
svétovou ekonomiku, a pohled na vyuziti tohoto pojmu, stejné jako samotna definice, se
muze napfi¢ obory lisit. Jak uvad¢ji autofi Solaf a Bartos, pro Gcely hodnoceni vykonnosti
podniku 1ze vyuzit definicit EFQM (Evropské nadace pro fizeni jakosti), kterd fika, ze
vykonnost je mira dosahovanych vysledkii jednotlivci, skupinami, organizaci

a jejimi procesy. [2]
1.2 Uéel hodnoceni podniku

Jak ve své publikaci uvadi Wagner, jedno z Ceskych piislovi tikd, ze "nikdy se nelze
zavdecit vSem". Proto je hodnoceni vykonnosti podniku ¢innosti, jejiz vysledek podava
informace rliznym z4jmovym skupinam, které tyto informace vyuzivaji pro usmériiovani
a fizeni svého vztahu vic¢i hodnocené organizaci. At uz z pohledu externich uzivateld, ¢i
uzivatell internich, pfed hodnocenim organizace je dobré si poloZit otazku, pro koho je
vykonnost podniku méfena; jinymi slovy, kdo bude uzivatel zjisténych vysledkl

o vykonnosti podniku. [1]

Vétsina firem v posledni dobé byla, nebo stile je, néjakym zplisobem ovlivnéna
hospodaiskou krizi a diivodd pro hodnoceni podniki je tedy mnoho. V obecném pojeti

1ze ucely hodnoceni podniku definovat nasledujicimi zpisoby:

Hodnoceni podniku podnikem samotnym

Dé se fici, ze k tzv. sebehodnoceni v podniku dochézi ptredevsim ze dvou divodii. Podnik
vyuziva sebehodnoceni pro potrebu managementu jako zpétnou vazbu k hodnoceni své
¢innosti, kdy naptiklad jednim z kritérii hodnoceni managementu mtiZe byt dosazena trzni
hodnota spolecnosti. Dalsim diivodem miize byt potreba majitelit mit informace o tom,

jakym zplisobem se aktualné "vyviji jejich bohatstvi".
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Hodnoceni z diivodu vlastnické zmény podniku

V momenté, kdy dochazi k prodeji podniku nebo jeho ¢asti, k prodeji obchodniho podilu
nebo fuzi spolecnosti, je pro zainteresované strany dilezité, aby znaly trzni hodnotu
spole¢nosti, coz je odhadnuta ¢astka, za kterou by mél byt majetek sménén k datu ocenéni
mezi kupujicim a prodéavajicim. Nejednd se pfitom pouze o pravdépodobnou cenu
podniku na trhu, ale o souhrn uzitkii pro konkrétniho castnika transakce, do néjz se
promitaji rizné aspekty, mezi které Ize fadit napiiklad ocekdvany budouci pozitivni vyvoj

z diivodu rozjednanych novych kontrakti nebo vyvoje nového ¢i inovovaného produktu.

Hodnoceni podniku ze strany externich subjekti

Mezi dal$i uzivatele informaci o hodnoceni podniku se fadi tzv. "stakeholdefti", kterymi
mohou byt dodavatelé, odbératelé, zaméstnanci, banky, pojistovny a dal$i obchodni
partnefi. Nejdikladnéji se ocenénim podniku zabyvaji organizace, které poskytuji
podniku finanéni prostfedky. Zijemce o Uvér je peclivé zkouman, a to predevSim
z pohledu predikce jeho budouciho vyvoje a naslednych dopadii na jeho schopnost plnit

své zavazky v€as a v pozadované mifte.

V navaznosti na smluvni podminky z obchodniho styku poskytuji dodavatelé¢ svym
odbérateliim urcity casovy prostor k uhradé svych zavazki, ¢cimz se prakticky podileji na
financovani svych zdkazniki. Dodavatelé sice nemaji takovy pfistup k informacim
a vyjednavaci silu jako vySe uvedené banky, i pfesto jsou vSak pro né informace
o finan¢ni stabilit¢ a platebni schopnosti svych obchodnich partnerii neméné dulezité

z diivodu zajisténi plynulého chodu jejich podniku. [6]

1.3 Vnimani a Fizeni kvality

Pojem kvalita neni Zadnou literaturou striktné¢ vymezen a tak existuji rizné definice
kvality, které odpovidaji riznym podminkdm. Kvalita miZe byt chapéna jako nulova
chybovost ve vyrob¢, ptizpisobeni se pozadavkiim zakaznika nebo lze pod kvalitou

vnimanou zédkaznikem rozumét celkovou excelenci a nadfazenost produktu.

Obecné Ize ale fici, Ze kvalita je nejCastéji spojovana s mirou plnéni pozadavkl zakaznika
a tedy schopnosti produktu uspokojit jeho potieby, pticemz velmi dulezitou roli hraje

tfizeni kvality podniku jako celku na jedné stran€ a znalosti poZzadavkl zakaznikl na strané
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druhé. Podniky k fizeni kvality vyuZzivaji riznych ndstrojii a metod, a je to predev§im
konkurenéni prostredi, které¢ motivuje podniky k implementaci novych postupti a iniciativ
souvisejicich s fizenim kvality. Kombinace vysoké kvality vystupti podniku a nizkych
nakladi k jejich dosazeni, je pro podniky konkuren¢ni vyzvou, ktera budi zijem

o nalezeni souvislosti mezi vykonem organizaci a fizenim kvality. [5]

1.4 Total Quality Management

Prestoze byl Total Quality Management (TQM) poprvé ve vétsim rozsahu aplikovan
v Japonsku, jeho pocatky se datuji do 50. let dvacatého stoleti na izemi USA. Na S§irsi
vyuziti si vSak TQM musel jesté par desitek let pockat. Nejvyznamnéj$im reprezentantem
TQM byl bezesporu William E. Deming, ktery zacatkem 50. let minulého stoleti predaval
své zkuSenosti s fizenim kvality ve valkou zni¢eném Japonsku. To se néasledné v pritbéhu

vvvvvv

velmoci. [4]

Total Quality Management se d4 charakterizovat jako postoj ¢i filosofie, ale také proces,
ktery zdiiraziiuje osobni odpovédnost vSech zaméstnancii usilujicich o neustalé
zlepSovani, piicemZ proces jako takovy nema zadny konec. Zaklady konceptu jsou

pak zaméteny na nasledujici oblasti:

e zakaznici,

® 10ZzVvOj partnerstvi,

e r10zvoj a zapojeni zamé&stnanct,
e fizeni procest,

e neustalé u€eni se a inovace,

e vedeni,

e socialni zodpovédnost,

e orientace na vysledky.

Aplikaci TQM se podniky snazi primarné eliminovat nekvalitni produkci a naptiklad
minimalizovat nédklady na opravy a rekonstrukce. Dale TQM piispiva ke zvySeni diveéry
zékaznikli v samotnou organizaci, odhalovani skrytého potencialu jednotlivcti v fadach

zamé&stnancl a v neposledni fad¢ ke zlepSeni podnikové kultury. [4]
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1.5 EFQM Model Excelence

Dominantni roli v ramci hodnoceni konkurenceschopnosti podnikii v soucasnosti hraje
model, ktery uz v roce 1991 vyvinula Evropska nadace pro management jakosti
(European Foundation for Quality Management - EFQM) a ktery byl az do roku 1999
pouzivan pod ndzvem Evropsky model TQM. Tento model byl vSak v pribéhu dalSich
let zasadné inovovan a oficialné predstaven v roce 1999 pod zménénym nazvem EFQM

Model Excelence. [2]

Model EFQM je mozné aplikovat v podminkach raznych organizaci, bez ohledu na

velikost, charakter procest ¢i sektor pisobnosti, zpravidla ke ¢tyfem zakladnim ucelim:

- k procestim tzv. "sebehodnoceni", kdy model EFQM slouzi jako porovnavaci zakladna
pro odhalovani silnych a slabych stranek a zejména prilezitosti ke zlepSovani organizaci.
Vyrazem "sebehodnoceni" se rozumi ty ¢innosti, které organizace délad vyhradné proto,
Ze jsou zadané vlastnim managementem organizace. Soucasné by sebehodnoceni mélo

reflektovat nazory a vnimani okoli organizace;

- jako nastroj zlepSovani pro organizace, hledajici sméry dalSiho rozvoje a zdokonalovani

systému managementu,

- k ocenovani organizaci, které pii aplikaci tohoto modelu dosahuji dlouhodobé nejlepsich

vysledkd, tzv. Evropskou cenou za jakost (European Quality Award), jez je dnes

vvvvvv

- v ptipad¢ opakovanych hodnoceni je mozné provést posouzeni vyvoje v Case. [9]

Model EFQM je zaloZen na deviti kritériich, ktera jsou rozdélena do dvou oblasti. Prvnich
pét kritérii je zafazeno do oblasti predpoklady a zbyld Ctyfi kritéria jsou zafazena v
oblasti vysledky, pfi¢emz kazdé kritérium je dale rozdéleno na dalsi subkritéria, kterych

je celkem 32. Kazdé¢ z kritérii v modelu je bodové ohodnoceno (viz niZe).

Uceni, kreativita a inovace pomahaji neustale zlepSovat predpoklady, coZ nasledné

vede i ke zlepSeni oblasti vysledkii. [4]
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Pfedpoklady (500 bodii)

Vysledky (500 boda)

> |

-

Vedeni

100
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(10 %)

Lidé 100 bodii
{10 %)

Strategie 100
— beodd (10 %)

Partnerstvi
1 azdroje 100
bodd (10 %)

Procesy,
produkty

Vysledky
zameéstnanci
100 bodi (10 %)

a sluzby
100 bodd —

(10 %)

Vysledky
zakaznici 150
bodi (15 %)

Vysledky
spoleénost 100
boda (10 %)

Klicové
vysledky
vykonnosti
150 bodd
(15 %)

R

Uceni se, kreativita a inovace

Obréazek €. 1: Schéma EFQM Model Excelence (Zdroj: vlastni zpracovani dle efqm.org, 2017)

Soucasna podoba modelu z pohledu bodového odhodnoceni jednotlivych kritérii byla

predstavena v roce 2013. Oproti piedchozi verzi modelu doslo k drobné&j$im upravam,

které obecné kladou vétsi diraz na poznani a zlepSovani podniku samotného, pred

zakaznikem a okolim podniku. V modelu se vSak promitaji jednotkami procent a nejedna

se 0 zasadni zmény, které by vyznamnym zpiisobem ovlivnily pohled na model jako

celek.

Oproti ptvodni verzi modelu z roku 1999 doslo k nasledujicim Gpravam:

- Kiritérium Lidé posililo z 9 % na 10 %,

- Kritérium Politika a strategie posililo z 8 % na 10 %,

- Kritérium Partnerstvi a zdroje posililo z 9 % na 10 %,

- Kiritérium Procesy, produkty, sluzby bylo sniZeno ze 14 % na 10 %,

- Kiritérium Vysledky zaméstnanci posililo z 9 % na 10 %,

- Kritérium Vysledky zédkaznici bylo sniZzeno z 20 % na 15 %,

- Kiritérium Vysledky spolec¢nost posililo z 6 % na 10 %.

[18]
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1.5.1 Kritérium Vedeni

Prvni kritérium zkoumad, jakym zplsobem vedouci pracovnici rozvijeji a podporuji
poslani (misi) a vizi organizace, jakym zpisobem rozvijeji hodnoty nutné pro dlouhodoby
uspéch a jakym zplisobem jsou tyto hodnoty zavadény prostfednictvim vhodnych aktivit
a chovani fidicich pracovnikli. Déle se sleduji procesy osobni angazovanosti vedeni na
rozvoji systémil managementu organizace, na rozvoji vztahll se zainteresovanymi

stranami a vztahi s vlastnimi zaméstnanci. Kritérium je rozdéleno na nésledujicich

pét subkritérii:

a) Ridici pracovnici rozvijeji poslani, vizi a hodnoty a jsou soucasné vidc¢imi
osobnostmi i vzorem kultury vyjimecnosti, pficemz mozné oblasti zaméteni subkritéria

jsou nasledujici:

- vypracovani poslani a vize organizace, stanovovani a demonstrovani etickych
zasad (kodexu) a hodnot organizace, které podporuji vytvafeni kultury
V organizaci,

- ovéfovani a zlepSovani ucinnosti chovani jako vedouciho pracovnika a reagovani
na budouci pozadavky na vedouci pracovniky,

- osobni a aktivni podil na zlepSovacich aktivitich, podporovani osobni
zodpovédnosti a inovativnosti, vyhledavani ptilezitosti ke zlepSovani,

- stanovovani priorit opatieni ke zlepSovéani. Stimulovani a povzbuzovani

spolupréce v organizaci.

b) Ridici pracovnici jsou osobné angaZovani do procesti zabezpecovani toho,

Ze systém managementu je zaveden, rozvijen a nepretrzité zlepSovan.
V ramci tohoto kritéria se miZe jednat o nasledujici oblasti:

- uspofadani organizacni struktury tak, aby podporovala realizaci politiky
a strategie organizace,

- zajiSténi, aby byl vypracovan a zaveden systém fizeni procest, vcetné
jednoznac¢ného stanoveni vlastnikli procest,

- zajisténi, aby byl nastaven azaveden proces vypracovani, uskuteciiovani

a aktualizace politiky a strategie organizace,
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zajiSténi, aby byl nastaven a zaveden proces meéfeni, kontroly a zlepSovani
klicovych vysledkd,

zajisténi, aby byl nastaven a zaveden jeden nebo vice procesu, které stimuluji,
identifikuji, planuji a zavadéji zlepSeni u postupl, napiiklad kreativnimi,

inovativnimi a na uceni se zamétenymi ¢innostmi.

¢) Ridici pracovnici se angaZuji ve vztazich se zédkazniky, partnery a zastupci

spole¢nosti. U tohoto subkritéria l1ze oblasti zaméteni stanovit jako:

zaznamenavani, chapani a plnéni potfeb a ocekavani zainteresovanych stran
s vytvafenim partnerskych vztahi a aktivnim podileni se na nich,

vyslovovani uznani jednotliveim a tymim z jednotlivych zainteresovanych stran
za jejich pracovni nasazeni pro organizaci, loajalitu, apod.,

podileni se na cinnosti profesnich sdruzeni, na konferencich, seminéafich
a zejména rozsifovani a podporovani myslenky excelence,

podporovani a zasazovani se o ty Cinnosti, jejichZ cilem je zlepSovat Zivotni

prostiedi a pfinos organizace pro spole¢nost.

d) Ridici pracovnici motivuji, podporuji a ocenuji zaméstnance organizace.

Jedna se naptiklad:

o osobni sdélovani poslani, vize, hodnot, politiky a strategie, plant, cili a tikoli
organizace pracovnikiim,

o to, aby fidici pracovnik byl pfistupny ostatnim pracovniklim, aktivné jim
naslouchal a zabyval se jimi,

o pomoc a podporu ostatnim pracovnikim pii uskuteciiovani jejich pland,
dosahovani cilii a plnéni tkold,

0 povzbuzovani pracovnikil a umoznovani jejich ucasti na ¢innostech zlepSovani,
o v¢asné a vhodné ocenovani usili tyma a jednotlivet na vSech trovnich v ramci

organizace.
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e) Ridici pracovnici identifikuji a prosazuji zmény v organizaci.

Zaméteni se muze tykat:

porozuméni internim a externim podnétiim pro zmény v organizaci a identifikaci
a vybér téch zmén, které je nutné realizovat v organizaci, organizacni struktute
a v externich vztazich,

zpusobu vedeni pii tvorbé plani zmén, zabezpeceni investic, zdroji a podpory
zmen,

fizeni rizik v celkovém portfoliu programli zmén a zabezpecovani efektivni
realizace zme¢n,

pfedavani informaci zaméstnancim a dal$im zainteresovanym strandm
o zménach a diivodech, které k nim vedly,

podporovani a umoznéni, aby se zaméstnanci spolupodileli na fizeni zmén,

meéfeni a prezkoumavani efektivnosti zmén, jakoz i Siteni ziskanych znalosti.

[9]

1.5.2 Kritérium Politika a strategie

Kritérium se vztahuje k tomu, jakym zpiisobem organizace realizuje své poslani a vizi

prostiednictvim jednoznacné a srozumitelné¢ formulované strategie, orientované na

naplilovani zajmii a pozadavki zainteresovanych stran a jak je poslani s vizi podniku

rozpracované do politiky, pland, cilii a procest. Podnéty ke zpracovani téchto dokumentti

by mély pfichazet od zakaznikt, z internich procesti méteni vykonnosti nebo napiiklad

benchmarkingu. Toto kritérium se sklada z nasledujicich Ctyt subkritérii:

a) Politika a strategie vychazi ze soucasnych i budoucich potieba ocekavani

zainteresovanych stran.

Subkritérium se vztahuje napiiklad:

k systematickému shromaZzd’ovdni a zpracovani informaci, jez definuji trh
a segmenty, kde organizace hodla piisobit jak v soucasnosti, tak i v budoucnu,
identifikaci, pochopeni a pfedvidani potieb a o¢ekavani soucasnych a budoucich
zainteresovanych stran,

identifikovani, pochopeni a pfedvidani vyvoje na trhu, v€etné aktivit konkurence.

19



b) Politika a strategie je zaloZena na informacich z pomérovani vykonnosti,

prizkumi, uceni se a na dalSich tvorivych ¢innostech.
Subkritérium je mozné zaméfit na nasledujici oblasti:

- shromazd’'ovani a analyzovani vysledki internich ukazateli vykonnosti
a vysledkt procest ucenti se,

- analyzovani vykonnosti konkurentii a organizaci nejlepsich ve své kategorii,

- chapani dilezitosti socialnich a zakonnych hledisek a aspektl Zivotniho prostredi,

- identifikovani a chapani ekonomickych a demografickych ukazateld,

- pochopeni ptisobeni novych technologii,

- analyzovani a vyuzivani myslenek ziskanych od zainteresovanych stran.
¢) Politika a strategie organizace je rozvijena, prezkoumavana a aktualizovana.
Subkritérium se vénuje napiiklad:

- prezkoumdvani a aktualizovani politiky a strategie tak, aby byla v souladu
s poslanim a vizi organizace, jakoz i v souladu s principy excelence,

- bilancovani kratkodobych a dlouhodobych potieb a o¢ekavani zainteresovanych
stran,

- identifikovani soucasnych a budoucich konkurenénich vyhod,

- pfizpGsobovani  politiky  astrategie  organizace  strategiim  jinych
zainteresovanych stran,

- odhalovani a definovani kritickych faktor uspéSnosti organizace,

- pravidelné hodnoceni pfiméfenosti a efektivnosti politiky a strategie organizace,

- méfitelnosti cili jednotlivych organizacnich jednotek, které se odvozuji

od strategickych cilii celé organizace.

d) Politika a strategie je prerozdéloviana na vSechny procesy, predevs§im pak na

klicové (kritické) procesy.
Subkritérium se zabyva:

- identifikaci, navrhovanim a komunikovanim struktury procesu, vcetné klicovych

(kritickych) procest pottebnych k napliiovani politiky a strategie organizace,
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porovnavanim vykonnosti vlastnich kli¢ovych procest s vykonnosti podobnych
procest u excelentnich organizaci,

komunikovanim politiky a strategie organizace se zastupci zainteresovanych
stran,

zavedenim systému interni komunikace o vyvoji a pokroku v rdmci organizace
a jejich organizacnich jednotek.

[9]

1.5.3 Kritérium Lidé

Kritérium je orientovano na fizeni a rozvoj lidskych zdrojl, pfedevsim pak na fizeni

a rozvoj znalosti a tvofivého potencidlu zaméstnanct, motivaci k tymové praci, zmocnéni

k provadéni procesii, komunikaci, odménovani, uznavani a péc¢i o zameéstnance.

Kritérium obsahuje pét subkritérii:

a) Lidské zdroje jsou planovany, Fizeny a zlepSovany.

Subkritérium souvisi:

s rozvijenim personalni politiky, strategii a plani,

s ptizpisobovanim plant rozvoje lidskych zdrojii celkové politice a strategii
organizace, jeji organizacni struktuie a ramci procest, véetné klicovych procest,
s fizenim néboru a zejména dalsiho kariérniho rozvoje zaméstnanc,

s vyuzivanim formy zpétné vazby (ptehledy) ndzorti zaméstnanct ke zlepSovani
politiky, strategie a plani rozvoje lidskych zdrojt,

s porovnavanim politiky a strategie rozvoje lidskych zdrojii organizace

s obdobnou politikou a strategii jinych organizaci, v¢éetné zahrani¢nich.

b) Znalosti a kompetence lidi jsou identifikovany, udrZovany a rozvijeny.

Subkritérium se zamétuje napiiklad na nize uvedené oblasti:

odhalovani, klasifikovani, rozvoj a pfizplisobovani znalosti a kompetenci
zamg&stnancl redlnym soucasnym a zejména budoucim potfebam organizace,
pfistup k realizaci a uvolflovani tvofivého potencialu jednotlivych skupin

zameéstnancu,
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podporovani individuélnich i tymovych ptilezitosti k uceni se a rozvoji znalosti,
rozvoj znalosti zaméstnancti prostfednictvim jejich pracovnich zkusenosti,
prizptsobeni a pfezkoumavani individualnich, resp. tymovych cili s ohledem na
celkové strategické cile organizace,

hodnoceni a pomoc zaméstnanctim pii zlepSovani jejich individualni vykonnosti.

¢) Zaméstnanci jsou zapojovani a jsou na né delegovany pravomoci a odpovédnosti.

Subkritérium fesi kromé podporovani ucasti jednotliveil a tymi na ¢innostech zlepSovani

dale:

formy a rozsah zapojeni zaméstnancli organizace, zejména definovanim
pravomoci a odpoveédnosti v organizaci,

poskytovani pfilezitosti, jez stimuluji zapojeni zaméstnanct a podporuji jejich
inovacni a tvofivé chovani,

podporovani a prosazovani zasad tymové prace v prostiedi organizace.

d) Zaméstnanci a organizace spolu komunikuji a vedou dialog.

Subkritérium se vénuje:

identifikovani potteb pro vzdjemnou interni komunikaci,

rozvoji politiky, strategii a plan interni komunikace, tak aby reagovaly na
potieby komunikace,

rozvoji a vyuzivani komunikacnich toki shora doli, zdola nahoru
a horizontalnich komunikacnich cest,

zajiStovani pfilezitosti ke vzajemnému a systematickému sdileni nejlepSich

praktik.

e) Zaméstnanci jsou odménovani, vefejné uznavani a je o né nalezité pecovano.

Subkritérium se zabyva naptiklad:

pocty zaméstnanct jednotlivych organizacnich jednotek v souladu s napliiovanim
politiky a strategie organizace,
uznavanim a odménovanim zameéstnancii organizace, tak aby bylo podporovano

jejich zapojeni a zmocnovani,
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garantovanim ochrany a bezpec¢nosti zaméstnancli pfi praci a garantovanim
pozitkl, napt. dichodi, zdravotni péce, péCe o déti, sportovniho a kulturniho
vyziti apod. organizaci svym zaméstnancim,

poskytovani takovych zdroji a sluzeb, jez spliiuji zakladni pravni naroky
zaméstnancl, a obecné tedy zabezpeCovani dobrych pracovnich podminek pro

zameéstnance.

[9]

1.5.4 Kritérium Partnerstvi a zdroje

Kritérium fesi, jak organizace planuji a fidi své vnéjsi vztahy postavené na principu

partnerstvi, jak rozviji své vnitini materidlové, hmotné, finan¢ni i informacéni zdroje

v z4jmu napliiovani politiky a strategie 1 v zajmu efektivniho vykonavéani procesi.

Pro toto kritérium je definovdno pét subkritérii:

a) Externi partnerské vztahy jsou fizeny.

Subkritérium se vénuje nasledujicim oblastem:

identifikaci klicovych pfilezitosti k partnerstvi mezi organizaci a spolecnosti
v souladu s politikou a strategii, respektive poslanim organizace,

rozvoj partnerstvi a vztahii organizace s dodavateli,

identifikovani hlavnich kompetenci partnerii a podporovani vzajemného rozvoje
S partnery organizace,

dosahovéani synergie ve spolecném TUsili organizace a jejich partnerd pfi

zlepSovani kli€ovych i dalSich procest organizace a ptidané hodnoty.

b) Financni zdroje organizace jsou Fizeny.

Subkritérium fesi naptiklad:

zajiStovani toho, aby finan¢ni zdroje organizace byly vyuzivany v souladu s jeji
celkovou politikou a strategii,

realizaci financniho planovani a vykazovéni, aby byla zohlednéna ekonomicka
oc¢ekavani vSech zainteresovanych stran,

garantovani transparentnosti finanéniho rozpoctu a jeho dodrzovani,

vyuZzivanym pfistupiim k hodnoceni investic 1 zbavovani se majetku,
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vyuzivanym fidicim nebo podpirnym procesim k finan¢nimu fizeni na vSech
vhodnych trovnich organizace,
porovnavani efektivnosti vyuzivani finanCnich prostiedkti organizace s jinymi

organizacemi obdobného zaméieni.

¢) Vénuje se péce budovam, zarizenim a materialim.

Jedna se o rozvoj strategie k fizeni infrastruktury organizace, kterd podporuje politiku

a strategii organizace, a dale:

zajistovani fyzické dostupnosti zafizeni organizace pro jednotlivé zainteresované
strany,

fizeni udrzby a vyuzivani majetku s cilem zlepsit jeho vykonnost v prubéhu
zivotniho cyklu nebo fizeni ochrany majetku,

meéfeni a fizeni jakychkoli negativnich Ui¢inkt majetku organizace na spolecnost
a zameéstnance,

efektivni vyuzivani zdroji v souladu s potfebou ochrany zivotniho prostiedi

¢1 optimalizaci spotieby materidlnich zdroja.

d) Technologie v organizaci jsou Fizeny.

Subkritérium popisuje napiiklad:

rozvoj politiky a strategie pro fizeni technologii, jezZ podporuji politiku a strategii
organizace a vyuzivani existujicich technologii,

rozvoj novych technologii, které bude organizace vyuzivat a které budou rovnéz
vstiicné k zivotnimu prostfedi (technologie k pfeméné energii a zdrojd,
minimalizace odpadl a emisi, recyklace apod.),

vyuzivani informacnich technologii k podpoie a zlepSovani efektivity €innosti
a procesll organizace,

vyuzivani technologii, které umozinuji neustalé¢ zlepSovani procesti organizace

nebo spolupraci s partnery pii ziskdvani novych technologii.
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e) Informace a znalosti jsou Fizeny.

Subkritérium se vénuje zejména:

rozvoji politiky a strategii pro fizeni informaci a znalosti, které podporuji
celkovou politiku a strategii organizace,

identifikaci internich pozadavki na informace a znalosti,

zptistupnéni relevantnich informaci a znalosti jak internim, tak externim
uzivateliim,

zajiStovani a zlepSovani validity informaci, jejich uplnosti a ditvérnosti,

rozvoji a ochran¢ dusevniho vlastnictvi v ramci maximalizace hodnoty pro
zainteresované strany nebo vyuZzivani relevantnich informaci a znalosti pro
inovaci a tvofivé mysleni.

[9]

1.5.5 Kritérium Procesy

Kritérium se vztahuje k procesim navrhovani, fizeni, udrzovani a zlepSovani procest

pottebnych k napliovani politiky a strategie, k uspokojovani zdkaznikii a jinych

zainteresovanych stran a rovnéz ke zvySovani hodnoty produktli dodavanych

zakaznikim, pfi¢emz se vychazi ze systémového piistupu nebo potieb kontinualniho

zlepsovani apod. Kritérium se déli do péti subkritérii:

a) Procesy jsou systematicky navrhovany a Fizeny.

Subkritérium se zaméfuje na navrhovani kliCovych (kritickych) procest, potifebnych

k napliiovani celkové politiky a strategie, a navrhovani a fizeni hlavnich procest,

pfipadn€ na miru podrobnosti dokumentace téchto procest. Dale je zaméfeno:

na rozsah vyuZivani procesné orientovaného systému fizeni organizace, tedy
hlavni, fidici a podpiirné procesy, rozhrani procesi, vlastnictvi procest, jejich
prabeh, analyzovani a optimalizaci procest,

na vyuzivani systémovych standardl, pokryvajicich napiiklad systém
managementu jakosti, environmentidlni manaZersky systém, systém fizeni
ochrany zdravi a bezpecnosti apod., uplatiovani ukazateli vykonnosti procesii

a definovani cilovych hodnot (parametri) vykonnosti procest jejich vlastniky,
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na porovnavani (benchmarking) hlavnich a dalSich procest organizace s procesy

jinych organizaci obdobného zaméteni, véetné zahrani¢nich organizaci.

b) Procesy jsou zdokonaloviany a inovovany podle potieb plného uspokojovani

a zvySovani hodnoty pro zakazniky i pro dalsi zainteresované partnery.

Subkritérium fesi napiiklad:

identifikaci priorit u prilezitosti ke =zlepSovani, a to jak postupnych
(zdokonalovani), tak i zlomovych (inovace),

definovani cili zlepSovani a volbu jejich priorit (dilezitost cili) vedenim
organizac¢nich jednotek dané organizace na zéklad¢ vyuziti informaci z riznych
typti méfeni a procest uceni se,

uplatiiovdni vhodnych metod k =zavadéni a fizeni zmén v procesech,
komunikovani zmén v procesech se vSemi zainteresovanymi stranami,
zabezpecovani toho, Ze zaméstnanci budou vysSkoleni ke zvladnuti novych
procest jesSt¢ pred jejich uplatiovanim, a ze zmény v procesech dosdhnou

predpokladanych vysledk.

¢) Vyrobky a sluzby jsou navrhovany a zdokonalovany v souladu s potiebami

a o¢ekavanim zakaznikau.

Subkritérium se vénuje napiiklad:

vyuzivani zpétnych vazeb, jako jsou prizkumy trhu, ptehledy od zakaznikl apod.
k uréovani souCasnych potieb a ocekavani tykajicich se produktii nabizenych
organizaci,

progndzovani a identifikovani zlepSovani tykajici se realizace takovych produkta,
které budou spliiovat budouci potieby a ocfekdvani zdkaznikli a jinych
zainteresovanych stran,

realizaci navrhi a vyvoji novych produktli, zvySujicich hodnotu pro zakazniky,
spolecné se zakazniky a partnery organizace,

navrhovani a vyvoj novych produkta jak pro uz stabilizované trhy, tak i v zajmu

ziskani pfistupu na nové segmenty trhu,
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- vyuzivani tvofivosti vlastnich zaméstnancti i externich partneri pfi navrhovani

produktli a sluzeb.
d) Vyrobky a sluzby jsou vyrabény, dodavany a je zajiStovan jejich servis.

Subkritérium zkoumd naptiklad garanci, ze poskytovani produktd a sluzeb je plné
v souladu s jejich navrhem, rozvoji a uplatnovani marketingovych aktivit, komunikovani

hodnoty a nabidky produkt sou¢asnym i novym zakaznikim.
e) Vztahy se zakazniky jsou zdokonalovany a Fizeny.

Muize se jednat naptiklad o praci s informacemi ziskanymi z kazdodenniho kontaktu se
zakazniky, véetné prace se stiznostmi. Déle o rozsah uplatiiovani proaktivniho ptistupu
k zakazniktim, tak aby byly diskutovany a plnény jejich zajmy, potteby a o¢ekavani. Také
jde ale o vyuzivani kontaktti se zdkazniky v zdjmu poznani miry jejich spokojenosti
s produkty a dal§imi sluzbami a vyuZzivani poradenstvi zdkaznikim s cilem odpovédného

vyuzivani produkti.

[9]
1.5.6 Kritérium Vysledky vzhledem k zidkaznikim

V kritériu je zahrnuto hodnoceni, co je organizaci dosazeno s ohledem na potieby
a ocekavani externich zakaznikd, a to jak z pohledu téchto zakaznikd, tak i pfi napliiovani
internich ukazateli vykonnosti podniku. Soucasti téchto vysledkii je také loajalita

zakaznikl, image podniku apod. Kritérium je rozdéleno do dvou subkritérii:

a) Méritka vnimani ze strany zakazniki, zahrnujici celkovou image organizace,

vyrobky a sluzby, prodej, servis a loajalitu.
Subkritérium fesi naptiklad:

- dostupnost zaznami o vyvoji stiznosti zdkaznikli na vSech urovnich fizeni,
definovani znak spokojenosti a loajality externich zakaznikdi organizace
a dostupnost ptehledu vysledkii v oblasti spokojenosti a loajality zdkaznikd,

- trendy ukazateli v oblastech spokojenosti a loajality zdkaznikdi ¢i plnéni

definovanych cilli v oblasti spokojenosti a loajality zadkaznikd.
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b) Dalsi ukazatele vykonnosti, jeZ se organizaci vyuZivaji k monitoringu, pochopeni,
predvidani a zlepSovani vnimani ze strany zakazniki (napf. konkurenéni schopnost,

reklamace, Zivotni cyklus, pocet pochval).
Subkritérium je zaméieno:

- na sledovani vysledka tykajicich se image organizace, stanoveni internich
ukazatelli ovliviiujicich spokojenost a loajalitu zékaznik, ¢i dostupnost zdznami
o vyvoji neshod na vSech urovnich fizeni organizace,

- na pozitivni trendy ukazateli pouzivanych k internimu fizeni spokojenosti

zakaznikl organizace a plnéni cilti, definovanych v téchto oblastech.
[9]
1.5.7 Kritérium Vysledky vzhledem k zaméstnancim

Tyto vysledky navazuji na zvladnuti procesti identifikovanych v kritériu "Lidé".
Zavisi tedy na tom, ¢eho bylo dosazeno pii zvySovani spokojenosti zaméstnanci, pri¢emz
se zvazuje jak pohled samotnych zaméstnanct, tak ukazatele vnitini vykonnosti podniku.

Kritérium se sklada ze dvou subkritérii:

a) Ukazatele vnimani zaméstnanci, zahrnujici oblast motivace, spokojenosti lidi

apod.

Subkritérium fesi napiiklad dostupnost zdznamii o vyvoji ukazateli spokojenosti
zameéstnancll na vSech Urovnich organizace, definovani znakd spokojenosti a loajality
internich zakaznik organizace nebo dostupnost zaznamii o hodnoceni vykonnosti

a motivaci zaméstnancll na v§ech Urovnich fizeni organizace.

Dale také trendy ukazatell spojenych s monitorovanim a méfenim spokojenosti

zamé&stnancl organizace a plnéni definovanych cilii v téchto oblastech.
b) Ukazatele vykonnosti jako uspéchy v predavani kompetenci, angaZovanosti atd.

Toto subkritérium se zaméfuje naptiklad na dostupnost zdznamii o vyvoji internich
ukazateld, jako jsou absence, fluktuace, vycvik, protesty apod. na v§ech Grovnich fizeni
organizace, dostupnost zdznamu o vyvoji ukazateli motivace lidi, jako jsou pocet tymd,

jejich zlepSovani a velikost ¢i rozsah uznani a odmén na vSech trovnich fizeni organizace.
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Dale se vénuje trendiim ukazatelli motivace lidi, negativnim trendiim ukazateltl, jako jsou

absence, fluktuace, protesty apod., a plnéni definovanych cila v téchto oblastech.

[9]
1.5.8 Kritérium Vysledky vzhledem ke spolecnosti

Kritérium zahrnuje princip TQM, ktery definuje nutnost podilet se na regionalnim
rozvoji, vstficnosti k obcanlim, Setrnosti pii vyuzivani neobnovitelnych pfirodnich
zdrojii, komunikaci a sdileni informaci o vysledcich firmy s okolim a posuzuje se rovnéz

rozsah externich ocenéni organizace. Kritérium je rozdéleno do dvou subkritérii:

O We

a) Méritka vnimani spolecnosti, zahrnujici nap¥. chovani vié¢i obéaniim regionu,
angaZovanost ve vefejnych projektech (v€etné vzdélavani) nebo redukci

nepriznivych dopadi produkce na prostredi.

Subkritérium se vénuje naptiklad vedeni zaznami o vyvoji ukazatell pozitivniho vnimani
spolecnosti, jako naptiklad vliv na regionalni i narodni ekonomiku, pfispévky k rozvoji
vetejného sektoru ¢i sportu na vSech Grovnich organizace, vedeni zdznamu o vlivu aktivit
organizace na zivotni prosttedi, bezpecnost zivota okoli, postuptim pii ochrané pfirodnich
zdroju apod. na vSech Urovnich fizeni organizace, sledovani trendl ukazatelii v téchto

oblastech a plnéni definovanych cilii v téchto oblastech.

b) Ukazatele vykonnosti, mimo jiné i zmény ve vyvoji zaméstnanosti, spoluprace

s urady v oblasti certifikace, zahrani¢niho obchodu, rozsah ziskanych ocenéni apod.

Subkritérium se zabyva mimo jiné dostupnosti zaznami o vyvoji zaméstnanosti ve vazbé
na napliiovani politiky a strategie organizace na vSech urovnich fizeni organizace,
sledovani ukazateld jako jsou Uspory energii, mira dostupnosti zafizeni organizace
vetejnosti apod. Dale také dostupnost zdznamt o ziskanych certifikatech, resp. dalSich
ocenénich organizace spole¢nosti, sledovani trendli ukazatelii v téchto oblastech a plnéni

definovanych cilil v téchto oblastech.

[9]
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1.5.9 Kritérium Kli¢ové vysledky vykonnosti

Jedna se o zavrSeni vSech aktivit a procesti organizace a bazi pro hodnoceni vysledkii,
které organizace dosahla pfi naplnovani své politiky a strategie. Dulezité jsou nejen
standardn¢ vykazované ekonomické vysledky, ale i1 efekty naptiklad v oblasti socialni

a védomostni. V rdmci tohoto kritéria jsou definovana dv¢ subkritéria:

a) Klicové vysledky vykonnosti jsou jak finan¢ni, tak i nefinan¢ni (podil na trhu

apod.)

Subkritérium je zaméfeno na vedeni zaznamii o vyvoji zakladnich finan¢nich ukazatela
na vSech Urovnich fizeni organizace, vedeni zaznami o vyvoji jinych ekonomickych
ukazatelti, ukazatelti vykonnosti jako naptiklad podil na trhu a pocet novych sluzeb nebo
vyrobki, pocet patenti udélenych zaméstnanctim, trendy téchto ukazatell a plnéni

definovanych cilii v téchto oblastech.

b) Kli¢ové ukazatele vykonnosti definované vici procesiim, externim zdrojim,

majetku, informacim, znalostem apod.

Subkritérium tesi naptiklad dostupnost zdznamil o méteni vykonnosti internich procest,
predevsim pak procest hlavnich na v§ech trovnich organizace, vedeni zaznami o méteni
vyuziti riznych zdroji (materidlti, hmotného investicniho majetku, informaci apod.),

sledovani trend a plnéni definovanych cilil v téchto oblastech. [9]

1.6 Logické schéma RADAR

Obecné je v rdmci objektivity sebehodnoceni doporuovano schéma, kter¢é EFQM
vypracovalo a oznacilo zkratkou "RADAR". Jedné se o metodiku, kterd urcuje, jakym

zpusobem ma organizace postupovat na cesté k uspésnosti.

Organizace ma urcit svoje vysledky - cile (Results), zvolit vhodné ptistupy (Approach)
k dosazeni vysledkd a tyto pfistupy vhodné aplikovat (Deployment). Dale maji byt
pribézné hodnoceny (Assessment) a prezkouméavany (Review) prakticky dosazené
vysledky. Schéma RADAR je vyuzivano pro hodnoceni jednotlivych subkritérii modelu
EFQM, jelikoz zahrnuje kvantitativni hodnoceni a podnik tak prostiednictvim hodnoceni
ziska 1 celkovou bodovou hodnotu. Posuzovatelé tedy hodnoti realitu s vyuZzitim dikazt

na zakladé perspektiv oznacovanych jako:
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e results - tj. vysledky,

e approach - tj. pfistup,

e deployment - tj. rozsifeni,

e assessment - tj. posuzovani,

e review, tj. pfezkoumavani. [3]

Required
RESULTS
ASSESS AND REFINE Plan and develop
Approaches and Deployment APPROACHES
DEPLOY
©EFQM 2012 Approaches

Obrazek €. 2: Logické schéma RADAR (Zdroj: efqm.org, 2017)

1.7 Narodni cena kvality Ceské republiky

Usnesenim ¢&. 806/2001 Sb. z 22. srpna 2001 byl vladou Ceské republiky piijat program
Narodni ceny Ceské republiky za jakost. V ramci piijeti nové strategie Narodni politiky
kvality byla cena piejmenovéana na Narodni cenu kvality CR. Tento program je zaloZen
na disledném a objektivhim ovéfovani efektivnosti a jakosti vSech c¢innosti
organizace a na jejich hodnoceni, zejména z pohledu uspokojovani pozadavki

zakaznika a dosaZeni ekonomické uspésnosti.

V ramci hodnoceni organizaci je Narodni cenou kvality CR vyuZzivano nékolik
hodnoticich modeld, které vychazi z Modelu Excelence EFQM, jez je
pouzivan Evropskou cenou za kvalitu v mnoha evropskych zemich. Modely START,

START Plus a START Europe jsou ceské programy, vytvoiené Radou kvality
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Ceské republiky, které jsou uréeny organizacim, mezi jejichz cile patii zlepSovéani se
v fizeni kvality. Diky formé t€chto modelii, kterou Ize oproti samotnému Modelu EFQM
Excelence oznacit za zjednodusenou a mén¢ finan¢né a ¢asove narocnou, se do hodnoceni
mohou zapojit i malé a stfedni organizace, které si netroufnou piimo na hodnoceni

modelem EFQM.

Do téchto programli se mohou pfihlasit subjekty jak z podnikatelského prostiedi, tak

z oblasti vetejné spravy. [10]
Model START

Zakladnim modelem, vychazejicim z Modelu EFQM Excelence je Model START, ktery
byl vytvoren tak, aby byl svoji formou jednodussi, ale pfesto organizace dokazal ptipravit

vewr

v nasledujici ¢asti prace. [11]
Model START Plus

Model START Plus je naro¢néjsi verzi modelu START a je soucasti programi
Nérodni ceny kvality stfedni obtiznosti. K jeho aplikaci je vyzadovéno sepsani
sebehodnotici zpravy, kterd vychazi z odpovédi dotazniki, a na rozdil od Modelu START
jsou odpovédi hodnoceny z vice pohledl. V ptipadé¢ zajmu podnikii o sebehodnoceni
prostfednictvim modelli Narodni ceny kvality jsou na webovych strankach Néarodni ceny

zvetejnény piirucky, dle kterych si tyto podniky mohou sebehodnoceni udé€lat samy. [12]
Model START Europe

Program START Europe je Narodni cenou kvality vyuZivan od roku 2014; je tak
nejnoveéjsim z vyse uvedenych programil. Program START Europe slouzi k tomu, aby
organizace zapojené¢ do hodnoceni, byly samostatné¢ schopny provadét systematické
sebehodnoceni, napfiklad prostfednictvim dotazniku programu START. Do tohoto
programu se mohou zapojit organizace jak z oblasti vefejné spravy, tak podnikatelské
subjekty. Program je zaloZen na GspéSném sebehodnoceni a realizaci projektd, pficemz
jsou identifikovany silné stranky organizaci a oblasti pro jejich zlepSovani.
Ugastnik tohoto programu nésledné obdrzi zpétnou vazbu od externiho hodnotitele, kde

se dozvi, jaké mohou byt dalsi pfilezitosti pro jeho zlepSovani. V piipad€¢ splnéni
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pozadavkl tohoto programu, obdrZi organizace mezinarodné uznavané osvédceni EFQM.

[13]

1.8 DalSi pristupy k méreni podnikové vykonnosti

Meéfieni a tfizeni vykonnosti podniku Ize méfit riznymi financné i nefinancné zaloZzenymi
koncepty. M¢lo by ale platit, ze systém strategickych vykonnostnich méfitek je napojen

na zakladni podnikovou vizi.

1.8.1 Balanced Scorecard

Vyznam nefinan¢nich meéfitek vykonnosti zabudovali do svého konceptu Balanced

Scorecard (BSC) panové Kaplan a Norton.

Koncept BSC dopliuje finanéni métitka minulé vykonnosti o nova métitka hybnych sil
budouci vykonnosti, pficemz cile a méfitka vychazeji z vize a strategie podniku.

Vykonnost je ndsledné sledovéna ze Ctyt tzv. perspektiv:

¢ Financ¢ni perspektiva,
e Zakaznicka perspektiva,
e Perspektiva internich procest,

e Perspektiva uceni se a rastu.

Dle autorti konceptu Kaplana a Nortona ale BSC neni jen systémem méfitek a je mozné
jej vyuzivat také jako strategicky manazersky systém, kdy métitka BSC mohou slouZit
k vyjasnéni vize a strategii podniku a jejich pfevedeni do konkrétnich cili, k planovani,

komunikaci a ke zdokonaleni zpétné vazby a procesu uceni se. [15]
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FINANCNI PERSPEKTIVA

cile vedouci k uspokojeni viastniki

ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA PERSPEKTIVA INTERNICH
VIZE A PROCESU
Cile vedouci k uspokojeni zakaznika
a tim naplnéni financnich cili il STRATEGIE i Cile itzeni internich procesi
vedouci k napInéni finanénich
a zikaznick¥ch cili

¥
PERSPEKTIVA UCENI SE
ARUSTU

Cile vyuziti potenciilu podniku
k naplnéni cihi viech ostatnich
perspektiv

Obréazek ¢. 3: Perspektivy BSC (Zdroj: vlastni zpracovani dle [15])

Finan¢ni perspektiva - jde o sledovani spokojenosti vlastnikii a uspokojovani jejich
zajmu v podobé adekvatniho zhodnocovani jejich vlozenych prostredki, které je méfeno

tzv. ¢istou sou¢asnou hodnotou.

Zikaznicka perspektiva - pozornost je zamétena na zékaznika a kli¢ova métitka mohou
zahrnovat napiiklad spokojenost a loajalitu zakaznik, ziskovost zdkaznikli, podil na
trzich ¢i ziskavani dalSich zakaznikil. ZjednoduSené feCeno je pro podnik dillezité mit
spokojeného zakaznika, s ¢imz izce souvisi prilakani novych zékaznikii a rtst podilu na
trhu. Je tfeba také zaméfit pozornost na podnikové procesy, diky kterym ma podnik

moznost o zdkaznika usilovat a uspokojovat jeho potieby.

Perspektiva internich procesii - podnikové procesy je tfeba fidit a organizovat tak, aby
vystupy podniku mély parametry poZadované zakazniky pfi co nejhospodarnéjSim
poméru vystup/vstup. Je tfeba se tedy soustfedit na interni hodnotovy ftetézec, ktery
se sklada z inovacniho procesu, kdy jsou hleddny moznosti zlepSovani uziteCnosti

produktli, provozniho procesu, ktery zacina objednavkou a kon¢i dodavkou produktu
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zakaznikovi a poprodejniho procesu, ktery zahrnuje vypotfadani inkasa za prodané

vyrobky a zajisténi rychlého, spolehlivého a dostupného servisu.

Perspektiva uceni se a ristu - schopnost dosdhnout ambicidznich finan¢nich
a zakaznickych cili v souladu s internimi procesy vyzaduje neustalou schopnost ucit se
arast. Mezi kliCové oblasti této perspektivy patfi znalosti a schopnosti zaméstnanci,

kvalita informacnich systému a podnikovych procest. [15], [16]

1.8.2 Metoda Six Sigma

Pojem Six Sigma se da charakterizovat jako flexibilni a komplexni systém dosahovéani,
udrzovani a maximalizace obchodniho uspéchu, ktery je zaloZzen na porozumeéni
a oCekavani zakazniki, spravném pouzivani dat a faktii, a na detailni statistické analyze
ana zaklad¢ peclivého ptistupu k fizeni, zlepSovani a vytvafeni novych vyrobnich,

obchodnich a obsluznych procest.

Ve svém zakladnim pfistupu je metoda Six Sigma filosofie zabezpecovani jakosti, ktera
se da strucné vyjadtit tak, ze "Jakost vyrobku doddvaného zdkaznikovi je zabezpecovana
procesy u dodavatele, které jsou tak zpusobilé, ze pravdépodobnost vzniku neshodného

vyrobku je zanedbatelné mala". 7]

Metoda Six Sigma byla vyvinuta v 80. letech 20. stoleti inzenyrem Billem Smithem ve
spolecnosti Motorola pfedevSim pro zlepSeni kvality produktii. Dale byla metoda
vyuzZivana a vyznamné zdokonalena v organizaci General Electric. U uZivateld této
metody bylo prokazatelné, Ze efektivnim nasazenim Six Sigma spole€nosti dospély
k ndkladovym tsporam ve vysi az 4 % objemu trzeb. Mezi uzivatele této metody pattily
naptiklad vySe uvedend General Electric, Du Pont, Merck, Johnson & Johnson,
Honeywell ¢i Bank of America, tedy organizace zabyvajici se nejriznéjSimi
primyslovymi odvétvimi, od zdravotnictvi, elektroniku, finance az po chemicky

a automobilovy primysl. [8]

35



1.8.3 Model EVA

Dal$im z relativné mladych moznych zplsobit hodnoceni vykonnosti podniku je méfeni
vykonnosti pomoci ekonomické ptidané hodnoty EVA (anglicky Economic Value

Added).

Tento ukazatel byl v roce 1991 piedstaven poradenskou spolecnosti Stern Stewart & Co.
a je bézné pouzivan jako pojem meéfitka, které je zaloZzeno na "ekonomickém pojeti

zisku".

Tvarci métitka EVA vychazeli ze zpiisobu, jakym je zisk podniku vykazovan v ucetnich
vykazech sestavovanych dle "VSeobecn€ uzndvanych Ucetnich zasad" a z jeho kritiky.
Proto je ukazatel EVA primarné vyuzivan jako méfitko vykonnosti podniku jako

ekonomického celku z pozice jeho investort. [1]

Struktura vypoctu ekonomické pridané hodnoty je v podstaté konkretizaci obecné podoby
vypoctu ekonomického zisku. Hodnota ukazatele EVA je rozdilem mezi ¢istym ziskem
z hlavni vydéleéné ¢innosti po zdanéni a naklady kapitalu, které¢ jsou vyjadieny jako
soucin Cistych aktiv vazanych v hlavni vydéle¢né Cinnosti a vdzenych primérnych

naklada kapitalu.
Zapis vypoctu ekonomické ptidané hodnoty:
EVA = NOPAT - ( NOA * WACC)
Ekonomicka pridana hodnota................ EVA (Economic Value Added)
Cisty zisk z hlavni ¢innosti po zdanéni... NOPAT (Net Operating Profit After Taxes )
Cista aktiva vazand v hlavni ¢innosti.....NOA (Net Operating Assets)

Vazené primeérné naklady kapitalu....... WACC ( Weighted Average Costs of Capital )

Alternativni zapis ekonomické pfidané hodnoty je vzorec zalozeny na tzv. hodnotovém

rozpéti (viz niZe)

EVA = ( (NOPAT/NOA) - WACC) * NOA
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Druhy uvedeny model vypoctu ekonomické ptidané hodnoty je uzite¢ny pro pochopeni
vztahu mezi ekonomickou pifidanou hodnotou a rentabilitou aktiv. Hodnotové rozpéti
totiz vyjadiuje rozdil mezi rentabilitou aktiv podniku a primérnymi vazenymi naklady

kapitalu. [15], [16]

1.9 Analytické metody

1.9.1 SWOT analyza

SWOT analyza byla vytvofena Albertem Humphreyem a je fazena mezi jednu z nejcastéji

vyuzivanych strategicky-analytickych metod. SWOT je zkratka z anglického originélu:

e Strenghts - silné stranky,
e Weaknesses - slabé stranky,
e Opportunities - prilezitosti,

e Threats - hrozby.

Komplexné pojata SWOT analyza stavi silné a slabé stranky organizace anebo jeji
casti proti identifikovanym prileZitostem a hrozbam, které vyplyvaji z okoli,
a vymezuje pozici organizace nebo jeji ¢asti jako vychodisko pro definovani strategii

dalsiho rozvoje.

Pfi rozboru a hodnoceni soucasného stavu organizace (vnitini prostfedi) a soucasné
situace okoli organizace (vnéjsi prostiedi) pak SWOT analyza poskytuje podklady pro

formulaci rozvojovych smért a aktivit, podnikovych strategii a strategickych cilt. [9]

1.9.2 Porteruv model péti sil

Na podnik pfi jeho ekonomickych ¢innostech plisobi socialni 1 ekonomické vlivy, které
maji na fungovani podniku znac¢ny vliv. Uroven a intenzita konkurence v odvétvi dle

Porterova modelu zavisi na péti hlavnich silach, kterymi jsou:

o vliv odbérateli - obecn¢ odbératelé usiluji o dodani zbozi ¢i sluzby v co nejvyssi
mozné kvalité a za co nejptijatelnéjsi cenu, pfiCemz jejich vyjednavaci sila zavisi

na srovnatelnych vyrobcich konkurenti a objemu dodavek,
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vliv dodavatela - dodavateliiv produkt je vstupem pro odbératelovo podnikani
a vyjednavaci sila dodavatelti zavisi na rtznych vlivech, konkurenci a trzni
situaci,

konkurence mezi firmami - snaha o ziskani vyhodnéjsi trzni pozice je ovlivnéna
pfedevSim zvolenymi strategiemi podnikii nebo charakteristickou situaci
v odvétvi, pricemz konkuren¢ni boj mize mit fadu forem,

hrozba vstupu novych firem do odvétvi - nové prichozi konkurenti s sebou na
trh pfinaseji dodatecné kapacity a hrozba ptichodu nového konkurenta zavisi na
existujicich bariérach vstupu s moznou reakci stavajicich podnika v odvétvi,
substitucni vyrobky - identifikace substitutl znamend pro zakaznika ptilezitost
k nahrazeni stavajiciho vyrobku ¢i sluzby jinym, ktery plni totoZznou funkci a pro

podnik je analyza této oblasti nesmirné dulezita. [14]
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2 ANALYTICKA CAST

V této casti prace bude nejprve predstavena obchodni korporace PBS POWER
EQUIPMENT, s.r.o., a prostfedi, ve kterém hodnoceny podnik ptsobi. Nasledné je
provedena SWOT analyza a Porteriv model péti sil. Uvedeny jsou zde také zakladni
ekonomické udaje podniku a nasledné¢ je aplikovan Model START, vychazejici z EFQM

Modelu Excelence.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Obchodni firma: PBS POWER EQUIPMENT, s.r.o.
Datum zéapisu do obchodniho rejstiiku: 28. ¢ervna 2007

Sidlo obchodni korporace: Primyslova 162, Jejkov, 674 01 Ttebic
Identifikacni ¢islo: 277 36 814

Pravni forma obchodni korporace: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Predm¢ét podnikani:

- montaz, opravy, revize a zkousky plynovych zatizeni a plnéni naddob plyny,
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona,
- vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pfistroju, elektronickych
a telekomunikacnich zarizeni,
- montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni,

- provadeéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani.

[20]
Statutarni orgén: 3 jednatelé
Spole¢nici: od 3. 4. 2018 je spole¢nikem se 100% obchodnim podilem

obchodni korporace PBS INDUSTRY, a.s.
Zakladni kapital: 200 000,- K¢

[24]
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= PBS POWER EQUIPMENT

Obrézek ¢. 4: Logo obchodni korporace PBS PE, s.r.0. (zdroj: www.pbspe.cz)

2.1.1 Profil obchodni korporace PBS POWER EQUIPMENT, s.r.o.

Dé&jiny Prvni brnénské strojirny Tiebi¢ sahaji do konce 19. stoleti, kdy soukromé firmy
Wallig v nové postaveném zavod¢ zacaly vyrobu motort, kotld, nadrzi, zeméd¢€lskych
stroju a zafizeni pivovarii a cukrovari. Obé firmy byly v roce 1948 zaclenény do
koncernu Prvni brnénska strojirna Brno jako jeden z jejich zavodu. V 60. letech 20. stoleti
byl v Ttebi¢i vybudovan novy zavod, jehoz vyroba byla dale orientovana na produkci

energetickych zatizeni.

V roce 1994 se PBS Tiebi¢ stala akciovou spolecnosti a zapocala postupny proces
transformace. PBS POWER EQUIPMENT, s.r.o. vznikla v roce 2007 jako dcefina
spolecnost PBS INDUSTRY, a.s. [19]

2.1.2 Organizacni struktura

Obchodni korporace PBS PE, s.r.o. je GispéSna organizace zabyvajici se inZenyringem
a realizaci vyroby v oblasti spalovacich systémil. Svoje ¢innosti rozviji jak v tuzemsku,
tak v zahrani€i, pficemz v ramci svého oboru je konkurenceschopnéd v celosvétovém
méfitku.  Statutdrnim  orgdnem hodnoceného podniku jsou tfi  jednatelé.
Spole¢nikem obchodni korporace PBS PE, s.r.o. je se 100% obchodnim podilem
matefska akciova spolecnost PBS INDUSTRY se sidlem v Ttebici.
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Vvkonny jednatel
spoleénosti

Asistentka jednatele Obchodni oddéleni
kotelen a separace vody

Technologie kotelen

Obchodni Feditel

Obchodni Manazer Konstrulkéni
oddéleni hoiakn nikupu oddéleni

Obréazek €. 5: Organizacni struktura PBS PE, s.r.0. (Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyro¢ni
zpravy PBS PE, s.r.0. za rok 2016)

2.1.3 Ekonomicka ¢innost

Obchodni korporace PBS POWER EQUIPMENT, s.r.o. se zabyva vyrobou plynovych
a olejovych hotéak, které slouzi jako zdroj tepla pro pretlakové i podtlakové spotiebice,
predevsim pro teplovodni, horkovodni a parni kotle. Déale je mozné horaky vyuzivat

napiiklad pro ohtivaky vzduchu, susky, vyvijece pary nebo primyslové a pekaiské pece.
Ve vyrobnim portfoliu hodnoceného podniku jsou:

e monoblokové plynové hotéky s vykonem 25 - 11 000 kW,
e monoblokové olejové hotdky s vykonem 25 - 5 500 kW,

e monoblokové kombinované hotaky 300 - 11 000 kW,

e prumyslové hotaky spalujici plynna ¢i kapalna paliva,

e fidici systém spalovacich zatizeni PBS6000,

e vykonové hotaky o vykonu 4 - 80 MW,

e zapalovaci a stabiliza¢ni hotaky,
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e specialni hotaky.
Doplitkkové také PBS PE, s.r.o. vyrdbi hotdky zbytkového plynu, tzv. "fléry",

vyvijece pary s vykonem 150kg/h a 300kg/h, a uzaviraci klapky. [20]

Obrazek ¢. 6: Plynovy horak (zdroj: www.pbspe.cz)

Hlavni trhy a zakaznici

Obecné se da fici, ze zadkazniky analyzované¢ho podniku jsou subjekty, které¢ v ramci
svych vyrobnich procest potiebuji zatizeni generujici tepelnou energii. Potencidlnich
zakaznikl je na trhu v tuzemsku i v zahrani¢i relativné velké mnozstvi; mize se jednat
napiiklad o podniky v oblasti teplarenstvi a energetiky, dale se jednd o spalovny,
elektrarny ¢i kotelny ale i o podniky pozadujici méné vykonné zatizeni generujici teplo

jako jsou naptiklad pekarny nebo susky.

V souvislosti s ¢innosti PBS PE, s.r.o. nelze podrobné specifikovat hlavni trhy, jelikoz
spole¢nost dodava své produkty organizacim riznych obort ve statech Evropské unie

a soucasn¢ spolupracuje naptiklad i s organizacemi v Africe nebo na Dalném vychodg.
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Spole¢nost klade diraz na rozvoj svych obchodnich aktivit pfedevS§im v rdmci
evropského trhu, kde mé v soucasnosti vzhledem k nové legislative, kterd ptisn€ upravuje

emisni limity zafizeni generujicich tepelnou energii, rozjednané nejvetsi projekty.

Budouci poptavka po vyrobcich zafizeni generujicich tepelnou energii bude silné
ovlivnéna legislativou v radmci plnéni emisnich limitd, kterd nabyva ucinnosti
ode dne 1.1.2020, a kterd vyraznym zplsobem snizuje emisni limity plynovych
a olejovych hotékt. Hodnoty emisnich limitt se v rdmci legislativy snizuji pfiblizné na
polovinu, a tyto limity musi vyrobky uvadéné na trh plnit. Vzhledem k tomu, ze vétSina
soucasnych tepelnych zdroji nesplnuje tyto pozadavky, otevira se pro PBS PE, s.r.o.
prostor, kdy stavajici zafizeni, nespliiujici novou legislativu, budou muset byt
rekonstruovana, ptipadn¢ nahrazovana novymi. V oblasti dodavek kotli je cilem podniku
do budoucna rozvijet své obchodni aktivity a pfijimat nové zakdzky na teplovodni,

horkovodni, parni a kondenzac¢ni kotle, véetné kompletni realizace kotelen na kli¢. [20]

Odhad trzniho podilu

Odhadnout trzni podil obchodni korporace PBS PE, s.r.o0. na tuzemském trhu neni snadné,
protoze sama PBS PE, s.r.o. neprovadi prizkum, na zaklad¢ kterého by méla pokud
mozno co nejvérngjsi informace o konkurentech a jejich ptsobeni na ¢eském trhu. Na
zéklad¢ dostupnych informaci a dlouholetych zkuSenosti vedeni hodnoceného podniku

v oboru, kde PBS PE, s.r.0. ptisobi, vSak lze ptibliznou hodnotu trzniho podilu odvodit.

Vzhledem k tomu, Ze pro vyrobni program podniku je tuzemsky trh maly a nadpolovi¢ni
vétsinu svych aktivit podnik uskuteciiuje na zahrani¢nich trzich, nelze se sousttedit a cilit
na co nejvetsi podil na tuzemském trhu. Podil uskute¢nénych plnéni PBS PE, s.r.o. pro
cesky trh je pfiblizné€ 40 %, a jak jiZ bylo zminéno vySe, nadpolovi¢ni vétsina, cca 60 %

vyroby se ,,vyvazi* na zahrani¢ni trhy.

V ramci vyrobniho programu Ize ¢innosti spojené s dodavkami hotakli pomysiné rozdélit

do tfi oblasti.
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V prvni oblasti se podnik soustfedi na dodavky ,,vysoko-vykonovych® primyslovych
hotakl ve vykonovém rozsahu 2 MW az 80 MW, pficemz této Casti vyrobniho programu

vénuje piiblizné 60 % svych aktivit.

Druhou oblasti jsou ,,nizko-vykonové*“ hotdky v rozsahu od 20 Kw do 11 MW, kdy
dodavky tohoto typu hotaku tvoti cca 20 % aktivit podniku.

Tieti oblast predstavuji ,,doplitkové™ sluzby v energetickém sektoru, kdy podnik provadi
servis energetickych zafizeni, realizaci investicnich celkli ve strojirenstvi, dodava
kompletni zatizeni kotelen a také se zabyva rekonstrukcemi vybranych energetickych

zafizeni. Tato oblast tvofi zbylych cca 20 % ¢innosti podniku. [21]

Obrazek ¢. 7: Vykonovy hotak (zdroj: www.pbspe.cz)
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2.1.4 Hlavni konkurenti

V oblasti dodavek "vysoko-vykonovych" hotaki, se za jednoho z nejvétSich konkurenta

da povazovat obchodni korporace OHNUT spalovaci technika s.r.0.

OHNUT spalovaci technika s.r.o.

Firma OHNUT spalovaci technika s.r.o. je autorizovanym zastupcem firem SAACKE

a ECLIPSE Combustion pro Ceskou a Slovenskou republiku.

Firma se v ramci své ¢innosti zabyva predevsim rekonstrukcemi kotelen a energetickych

zatizeni a dodavkami hotakti SAACKE a ECLIPSE riznych typi.

Némecky vyrobce SAACKE GmbH&CO sidlici v Bréméch je predni evropsky vyrobce
spalovacich systému s vice nez 80 lety zkuSenosti s vyvojem a vyrobou hotfakl pro
energeticky primysl. Jak podnik uvadi, jeho pracovnici vSech profesi zajist'uji kompletni
¢innost firmy, ktera se déale také zabyvéd velkoobchodnim prodejem primyslovych

ventilatorti firmy SODECA.

Obchodni korporace OHNUT spalovaci technika s.r.o. pro zlepseni kvality svych
dodavek, montazi a pro udrzeni spokojenosti svych zakaznikd, zavedla systém fizeni
kvality dle ISO 9001 s certifikaci. V ramci dodavek spalovacich systémil, je obchodni
korporace OHNUT spalovaci technika s.r.o. nejvétsim konkurentem PBS PE, s.r.o.

v oblasti dodavek "vysoko-vykonovych" hotakt. [22]

V oblasti dodavek "nizko-vykonovych" hotéki lze za nejvétsiho konkurenta PBS PE,

s.r.0. povazovat obchodni korporaci WEISHAUPT s.r.o.

WEISHAUPT s.r.o.

Obchodni korporace WEISHAUPT s.r.o. patii do koncernu WEISHAUPT se sidlem
v némeckém Schwendi. Vyrobni program spole€nosti se zabyva dodavkami tepelné
techniky, solarnich systémt, tepelnych CcCerpadel a plynovych, olejovych
a dvoupalivovych hotakl. Déle se WEISHAUPT s.r.o. zabyva poradenstvim v této

oblasti energetickych systému a celkd. [23]
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2.2 SWOT analyza
Silné stranky
e dobré jméno podniku,
e dlouholeté zkuSenosti v oboru,
e odbornost a kvalifikace vlastnich zamé&stnancu,
e zazemi silné mateiské spoleCnosti,
e finan¢né stabilizovany podnik,
e nizka zadluZenost,
¢ dlouhodoby rust,
e individualni piistup k zakaznikovi,
e spoluprace na vyvoji hotrak,
e Siroké portfolio horaku,

e zajiSténi kvalitniho servisu.

Slabé stranky

e absence dlouhodobé strategie,
e Spatnd zastupitelnost vedoucich zaméstnanct,
e slaba tuzemska poptavka po produktech podniku,

e nevyuzity obchodni potencidl zaméstnanci.

Prilezitosti

e expanze na dal$i zahrani¢ni trhy,
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e vlastni propagace,

e spoluprace s regionalnimi organizacemi,
e legislativa v oblasti emisnich limitd,

e minimalni nahraditelnost substituty,

e zajem o zivotni prostiedi,

e benchmarking.

Hrozby

e neochota odbératelu inovovat a investovat,

e nestabilni ekonomicka situace v zemich nékterych odbératelt,
e posilujici konkurence,

e nestabilni politicka situace v CR,

¢ nedostatek kvalifikovanych pracovnikll na trhu prace.

2.3 Portertuv model péti sil
Vyjednavaci sila dodavateli

Prevaznou vétsSinu dodavatelti podniku PBS PE, s.r.o0. tvofi obchodni partneti z tuzemska,
Némecka a Itdlie. Jednad se zejména o podniky dodéavajici komponenty a soucastky na
rizné typy hotdkd. Na dodavatelsko-odbératelské urovni je také navdzana uzka
spoluprace s matefskou PBS INDUSTRY, a.s., kterd pro PBS PE, s.r.o. zajistuje n¢které
vyrobni ¢innosti. V tomto piipad¢ je tak vyjednéavaci sila dodavatelti nizka, a podnik ma
dostatek moznosti, kde potidit produkty pro svoji ekonomickou ¢innost. Je ale tieba fici,
ze se svymi dodavateli PBS PE, s.r.o. jiZ dlouhodobé spolupracuje a v ramci obchodni

spolupréace jsou mezi firmami nastaveny piiznivé obchodni podminky.
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Vyjednavaci sila odbérateli

Cilem firmy PBS PE, s.r.o. je vyjit zdkaznikovi vstiic a poskytnout mu vysoce kvalitni
zbozi a sluzby. Se soucasnymi zédkazniky se podnik snazi navazat a udrzovat dobré vztahy
pro piipadnou budouci spolupraci a hodnotné reference. Individualni ptistup ke kazdé
zakazce je v PBS PE, s.r.o. samoziejmosti. Zakazniky podniku PBS PE, s.r.o. tvoii
pfedevSim spalovny, elektrarny a kotelny. K udrZeni stavajicich zakaznikG pak patii
zarucni i nasledny servis. Odbératelé si jsou védomi kvalitnich produktti PBS PE, s.r.o. a

dokazi ocenit profesiondlni, individualni pfistup.

Konkurence

Trh s riznymi druhy hotéka neni pfili§ Siroky a mtize se zdat, ze je to pro PBS PE, s.r.o.
vyhodou. Soucasné trzni postaveni a dobré jméno podniku je vSak vysledkem
dlouholetého Usili, které vedeni PBS PE, s.r.o0. v€novalo rozvoji svych podnikatelskych
aktivit. V celoevropském méfitku se jednd o UuspéSny podnik, ktery poskytuje dodani

vysoce kvalitnich produktd za cenu, kterd v konkuren¢nim boji obstoji nad miru dobte.

Vstup novych firem do odvétvi

Vzhledem k tomu, Ze vyroba nejriznéjSich druht hotékd vyZaduje své know-how
a zkuSenosti v oboru, je pomérné naro¢né vstoupit na tento trh a dlouhodobé se zde udrzet.
V soucasné¢ dobé¢ je dualezitym kritériem pro zachovani konkurenceschopnosti
technologickd vyspélost vlastnich produkti, a to pfedev§im kvili novym, pfisnym
emisnim limitim, které budou u¢inné od roku 2020. Zadouci je také patiiéna finanéni
vybavenost, ptedevsim z diivodu potieby kvalitniho technického a persondlniho zdzemi
podniku. Hrozba vstupu novych konkurenénich podnikii na trh tedy neni v soucasné dobé

pro podnik PBS PE, s.r.o0. pfili§ vysoka.
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Substituty

Nabhraditelnost produktii v celoevropském, ¢i celosvétovém méfitku je pomérn€ obtizna,
protoze na trhu neni pfili§ produktl se stejnymi funkcemi, jako nabizi hodnocena
PBS PE, s.r.o. Divodem je nova legislativa tykajici se emisnich limitd v odvétvi
spalovacich celkli. Obchodni korporace PBS PE, s.r.o. se svymi vyrobky nové emisni
pozadavky spliiuje se znacnou rezervou, a oproti vyrobkiim svych konkurentt, dosahuje

v této oblasti vynikajicich vysledkd.

2.4 Zakladni ekonomické udaje

Obchodni korporace PBS PE, s.r.o. dosahuje dlouhodobé ptiznivych ekonomickych
vysledki a po ekonomické strance se jednd o "financné zdravou" organizaci.
Informace o ekonomickém stavu podniku jsou vyhledavané rdznymi skupinami
uzivateli, a at’ uz se jedna o majitele podniku ¢i potencialni obchodni partnery, stabilni
hospodaiské vysledky jsou nesmirné dilezitym faktorem uspéchu a jsou dobrym

predpokladem pro navazani nové obchodni spoluprace.

2.4.1 Vyvoj miry celkové zadluZenosti

Ukazatel¢ zadluzenosti definuji vztah mezi vlastnim kapitdlem a cizimi zdroji
financovani podniku.

Tabulka €. 1: Vyvoj miry celkové zadluzenosti v letech 2011-2017

Obdobi 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Aktiva

. s 25690 | 23594 | 36598 | 43023 | 40651 | 36 676 | 38 880
(tis. K<)

Cizi zdroje

. 14217 | 11755 | 21868 | 20032 | 10518 | 13361 | 18533
(tis. K&)

Celkova

zadluZenost | 5534 | 49,82 | 59,75 | 46,56 | 25,87 | 3643 | 47,67
(%)

Zdroj: vlastni zpracovani
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hodnoty se pohybuji v rozmezi od 30 do 60 %. V letech 2011-2017 dosahuji hodnoty
celkové zadluzenosti doporuceného intervalu, pficemz nejvyssi zadluzenosti dosahuje
podnik v roce 2013 s hodnotou 59,75 %. Naopak v roce 2015 byl pomér cizich zdroja
k vlastnimu kapitalu za hodnocena obdobi na nejnizsi Grovni, a to na hodnoté 25,87 %.
Vyse uvedené udaje dle Tabulky €. 1 fikaji, ze podil cizich zdroji v kapitalové struktuie

podniku za hodnocena obdobi az na vyjimky nepiekracuje 50 % aktiv podniku.
[17], [20]

2.4.2 Vyvoj trzeb
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Graf €. 1: Vyvoj trzeb z prodeje zboZi, vyrobki a sluzeb v letech 2011-2017 v tis. K¢ (vlastni
zpracovani)

V grafu €. 1 jsou zachyceny trzby PBS PE, s.r.o., které maji v letech 2011-2017 zna¢né
kolisavy vyvoj, kdy velké meziro¢ni rozdily jsou dany piedev§im charakterem dodéavek,
které maji mnohdy podobu plnéni v n€kolikamilionové hodnoté. Drobny nartst ¢i ibytek
zakazek pak ve vysledném saldu trzeb znamend rozdily az v desitkach milion korun
oproti predchéazejicimu obdobi. V niZze uvedeném grafu vycniva rok 2014, kdy podnik
dosahl na trzby v hodnoté ptes 104 mil. K¢ a oproti roku 2013 doslo k navySeni trzeb

témet o 40 mil. K¢&. Je také potfeba zminit skute€nost, Ze 1 pfes neptiznivy ekonomicky
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vyvoj, ktery nasledoval po krizi v roce 2008, jez zasahla i sektor energetiky, dosahovala

PBS PE, s.r.o. nadstandardnich vysledk.

2.4.3 Vyvoj hospodarského vysledku
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Graf ¢. 2: Vyvoj hospodatského vysledku pted zdanénim v letech 2011-2017 v tis. K¢ (vlastni
zpracovani)

Obchodni korporace PBS PE, s.r.o. dlouhodobé dosahuje zisku v fadu desitek
milionti korun, pficemz za vySe uvedend obdobi dosdhla mimotadného vysledku
v roce 2015, kdy hospodaisky vysledek podniku pied zdanénim cCinil vice nez 33 mil.

korun.

2.5 Analyza obchodni korporace PBS PE, s.r.o. dle modelu START

V nasledujici ¢asti prace je popsano hodnoceni prostiednictvim dotaznikového Setfeni,
které¢ vychazi z Modelu START. Dotaznik byl vyplnén vedoucimi zaméstnanci v Cele

s vykonnym feditelem hodnoceného podniku.

Dotaznik se sklada z 50 otazek, které jsou rovnocenné a kazdd z nich tak dosahuje
stejného podilu na celkovém bodovém hodnoceni pfedmétného dotazniku, ktery lze
rozdélit do dvou ¢asti. Prvnich 25 otdzek dotazniku definuje pfedpoklady pro dosazeni

vysledki a zbylych 25 otazek se vénuje hodnoceni dosazenych vysledk.
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U kazdé z deviti oblasti jsou definovany otazky vychdzejici z Modelu START. Vysledky
dotazniku jednotlivych oblasti jsou uvedeny v nize uvedenych tabulkach, kde je uveden
pocet jednotlivych zaSkrtnuti v rdmci piislusné oblasti (moznosti A, B, C nebo D).
Kazdou otdzku lze ohodnotit pouze ¢tyimi moznostmi odpovédi, piicemz jednotliva
zaSkrtnuti (ohodnoceni otdzky) jsou dle Modelu START procentudlné ohodnocena (A =
100 %, B = 67 %, C =33 %, D = 0%); blizsi popis ohodnoceni je uveden nize). [11]

Bodové hodnoceni dotazniku dle Modelu START:

A - Zcela dosaZeno: Vynikajici pristup nebo vysledek, ktery je resen v plném
rozsahu, ve vsSech cinnostech a aspektech. Vzorové Feseni nebo dosazZeny uspéch;

Jje obtizné predpokladat dalsi podstatné zlepsovani (100 %).

B - Podstatny pokrok: Jednoznacny diikaz, Ze je tato oblast dobre FeSena.
Pravidelna a rutinni prezkoumani a zlepsovani. Urcité znepokojeni nad tim, Ze tato oblast

neni reSena v plném rozsahu, ve vSech cinnostech a aspektech (67 %).

C - Urdity pokrok: Urcity ditkaz o tom, Ze néco pozitivniho se skutecné
déje. Nahodna a prilezitostna prezkoumavani, kterd maji za nasledek zlepSeni

a zdokonaleni. Izolovana mista uspesné realizace nebo uspésnych vysledkii (33 %).

D - Dosud nezahijeno: Témer nic se nedéje; snad néjaké dobré myslenky, které

vSak nepokrocily dale nez za zbozné prani (0 %).

Za hodnocenou obchodni korporaci vyplilovali predmétny dotaznik niZze uvedeni zastupci

podniku PBS PE, s.r.o.

Tabulka €. 2: Sbor hodnotiteld podniku PBS PE, s.r.o.

Jméno a prijmeni respondenta Pozice v podniku
Ing. Karel Pléha, MBA Jednatel
Ing. Martin Safranek Jednatel

Ing. Petr Kréal Obchodni feditel

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni dotazniku

Pro vyhodnoceni dotazniku je vyuzit obecny postup, ktery je uveden v tabulce €. 3. Postup
vyhodnoceni dotazniku spoc¢iva v rozndsobeni poctu zaskrtnuti odpovédi na jednotlivé
otazky (a) a faktoru (b), kterym je otazka procentudlné¢ ohodnocena. Vysledek vyse
uvedeného roznasobeni je nasledné podélen poctem otazek, vztahujicich se k urcité
hodnocené oblasti, vyndsobenym poctem respondentl, kterymi byl dotaznik vyplnén.

[11]

Tabulka ¢. 3: Metodika hodnoceni

Oblast hodnoceni "D" "Cc" "B" "A" Celkem

Pocet zaskrtnuti (a)
Faktor (b) [%] 0 33 67 100
Hodnota (a x b)

(pocet bodn)

Celkem : (pocet respondentt *
(procento uspéchu za danou oblast)
pocet otazek) =

Zdroj: Rada kvality Ceské republiky, 2011

2.5.1 Predpoklady
Oblast Vedeni

Otazka ¢. 1: Je Cleny vrcholového vedeni definovano poslani organizace, vize,

firemni hodnoty a zasady etiky podnikani a plisobi jako vzor etiky jednani?

Otazka ¢&. 2: Podporuji c¢lenové vrcholového vedeni systematickym zplisobem
zapojeni pracovnikl do procesu trvalého zlepSovani a inovacnich aktivit a aktivné se

v ¢innostech zlepSovani osobné angazuji?

Otazka ¢. 3: Reprezentuji Clenové vrcholového vedeni svym jedndnim pfijaté
firemni hodnoty a etické zasady? Vyuzivaji zpétnou vazbu od zaméstnancu k hodnoceni

kvality svych manaZerskych schopnosti a zpiisobu fizeni spolecnosti?
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Otazka ¢. 4: Motivuji ¢lenové vrcholového vedeni osobné ostatni pracovniky
k ucasti na rozvoji podnikatelské vykonnosti organizace? Projevuji vedouci pracovnici
vcasné a vhodné uznani jak tymového usili, tak usili jednotliveti na vSech trovnich?

Naslouchaji nazortim ostatnich pracovniki a reaguji na ziskané podnéty?

Otazka ¢. 5: Zapojuji se Clenové vrcholového vedeni osobné do systematického
rozvoje vztahl a cilené komunikace s klicovymi zédkazniky a partnery? Zapojuji se i do

aktivit s dal$imi partnery, napf. v ramci mistni komunity a profesnich sdruzeni?

Tabulka ¢. 4: Hodnoceni kritéria Vedeni

Oblast Vedeni "D" "C" "B" "A" Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 3 10 2
Faktor (b) [%] 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 99+ 670+ 200 =969 bodu
Celkem/15 64,60 % tuspéchu

Zdroj: vlastni zpracovani

V oblasti Vedeni, kde je zkouména ¢innost a chovani viid¢ich osobnosti podniku, doséhla
PBS PE, s.r.o. hodnoceni s vysledkem 64,60 %. Poslani organizace, vize a firemni
hodnoty se zasadami etiky podnikdni jsou definovany a Ustné¢ komunikovany na
pravidelnych poradach. Vedeni podniku s vedoucimi pracovniky probira firemni
hodnoty, aby byl podnik fadné reprezentovan. Osobni angazovanost a usili jednotlivct je

vedenim podniku vitdno, a podnéty smérem k vedeni jsou pravidelné komunikovany.

Oblast Strategie

Otazka ¢. 1: Je strategie Va$i organizace zaloZena na informacich z méfeni
vykonnosti internich procest, na informacich ze zjistovani potieb a ocekavani zakaznika,
zaméestnancl a dalSich zainteresovanych stran, 0daji o vyvoji na trhu audaji

z benchmarkingu?
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Otazka ¢. 2: Jsou strategie zalozeny na analyze provoznich trendi vykonnosti,
klicovych kompetenci a vysledkt, které vedou k pochopeni budouciho vyvoje a fizeni

strategickych rizik?

Otazka ¢. 3: Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela podpoteny vasi politikou,
plany, cili a poskytnutim zdroji a zajistujete, aby cile a plany na nejvyssi urovni
organizace byly proveditelné, pfijatelné a rozpracovatelné do realnych cilti a plant na

nizsich Grovnich organizacnich jednotek a Gtvart?

Otazka ¢. 4: Existuje provazani plant, cili a ukoli organizace na plany, cile a ukoly
vétSiny pracovnikd, které se tykaji jejich ¢innosti, a jsou tito pracovnici seznameni s plany

k dosazeni téchto cild v jejich vlastni oblasti ¢innosti, stejn€ jako sledovani jejich plnéni?

Otazka ¢. S: Existuje objektivni dikaz o tom, ze strategie jsou rozvijeny,
pfezkoumavany a aktualizovdny v souladu s potfebami zdkazniki a dalSich
zainteresovanych stran? Existuje hodnoceni rizik a identifikovani zpiisobi jak tato rizika

resit?

Tabulka €. 5: Hodnoceni kritéria Strategie

Oblast Strategie "D" "C" "B" "A" Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 2 9 4 0
Faktor (b) [%] 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 297+ 268+ 0 =565 bodu
Celkem/15 37,66 % uspéchu

Zdroj: vlastni zpracovani

Oblast Strategie hodnoti, jak jsou organizaci implementovany jeji hodnoty, vize a politika

cv v

Strategie podniku se odviji od aktudlnich potfeb a o¢ekavani zédkazniki, diky cemuz se

dd odhadnout budouci vyvoj trhu. Organizace vSak systematicky neprovadi
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benchmarking nebo fizeni strategickych rizik, a ta jsou fizena stylem "ad hoc", tedy

k urcitému ucelu, ptipadné zakazce.

Oblast Pracovnici

Otazka ¢. 1: Ma organizace jasn¢ definovanou strategii a plany v oblasti fizeni
lidskych zdroja? Jsou tyto materidly pravidelné aktualizovany v souladu s vyvojem

podnikatelské strategie a cilti spolecnosti?

Otazka ¢. 2: Ma organizace zajiSténo, ze pracovnici, ktefi jsou pfijimani,
odpovidaji potfebam organizace a cti jeji hodnoty, a Ze existuje proces hodnoceni
pracovniki, ktery se tyka sladovani individudlnich cild, rozvoje a vycviku jednotlivce

s potiebami organizace? Je tento proces pracovniky hodnocen jako objektivni?

Otazka ¢. 3: Ma organizace zaji$téno, Ze dovednosti a kompetence pracovnikl,
pozadované k plnéni vize, poslani a strategickych cilti jsou napliiovany vycvikem a plany
rozvoje jednotlived 1 tyma? Maji pracovnici nezbytné nastroje, kompetence, informace

a zmocnéni, aby mohli maximalizovat svij pfinos k plnéni tkolt?

Otazka ¢. 4: Ma vaSe organizace proces, kterym zapojuje vSechny pracovniky do
¢innosti zlepSovani? Jsou zaméstnanci ve vétsi mife zmociiovani a jsou podporovani

k angazovanosti a pfijimani opatfeni, aniz by tim zptsobili riziko pro organizaci?

Otazka ¢. S: Existuje efektivni obousmérnd komunikace se zaméstnanci a je usili
zaméstnancu pii ¢innostech zlepSovani a pii piispivani k uspéchu organizace uznavano
a odménovano, ve srovnani s ostatnimi faktory (napt. zprostiedkovatelska provize, délka

sluzby, kvalifikace)? Je systém odménovani v souladu se strategii a politikou firmy?
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Tabulka ¢. 6: Hodnoceni kritéria Pracovnici

Oblast Pracovnici "D" "C" "B" "A" Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 3 10 2
Faktor (b) [%] 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 99+ 670+ 200 =969 bodu
Celkem/15 = 64,60 % uspéchu

Zdroj: vlastni zpracovani

Kritérium Pracovnici se zabyva tim, jak si organizace ceni svych pracovnikd, jak s nimi
jsou rozvijeny vztahy, jak je organizaci podporovén jejich rozvoj a vyuzivani dovednosti
a znalosti ve prospéch organizace. Tato oblast dosahla vysledku s hodnocenim 64,60 %,
tedy nadprimérné Uspésnosti. Z hodnoceni plyne, Ze pii vybéru svych pracovniki si je
organizace védoma dulezitosti rozvoje vztahl a zapojeni dovednosti svych zaméstnancti
do ¢innosti organizace, a to jak na urovni jednotlivci, tak na Grovni tymi. Zaméstnanci
tak maji napiiklad moznost se UCastnit riznych profesnich Skoleni, diky kterym je

zvySovana jejich kvalifikace souvisejici s konkrétnim pracovnim mistem.

Oblast Partnerstvi a zdroje

Otazka ¢. 1: Jsou partnerské vztahy s dodavateli fizeny a rozvijeny prostiednictvim
proaktivniho a strukturovaného pfistupu? Dosahuji se prostiednictvim téchto partnerstvi

vzajemné udrZitelné profity a pfidané hodnoty pro zédkaznika?

Otazka ¢. 2: Zajistuje VaSe organizace, aby vSechny pfislusné informace, vcetné
udajii o vykonnosti procesti, o vykonnosti dodavatelti, o zdkaznicich vcetné jejich
spokojenosti a udaji z benchmarkingu, byly spolehlivé, aktudlni, rychle dostupné
a snadno vyuzitelné piisluSnymi pracovniky (vcetné dodavatell/distributorti/zékaznik,

pfichéazi-li to v uvahu)?
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Otazka ¢. 3: Vyuzivd VaSe organizace své finanéni zdroje systematickym
zptisobem a v souladu s celkovou strategii? Vyuziva kontrolni postupy a fizeni finan¢nich

rizik? Je navratnost investic systematicky planovana a hodnocena?

Otazka ¢. 4: Jsou hmotna aktiva, napt. budovy, zafizeni, material a zasoby, fizena
a neustdle zlepSovana ve prospéch organizace a rozSifovani jejich strategickych cilii
a zamera a pro optimalizovani materialovych zasob a pro vyuzivani zdroji zpisobem

Setrnym k Zivotnimu prostiedi?

Otazka ¢. S: Existuje rutinni zplisob =zajiStovani rozvoje a uplatiovani
alternativnich a novych technologii a optimalni vyuziti dusevniho vlastnictvi a znalosti,
aby se ziskaly vyhody sluzeb z hlediska jejich dopadu na podnikéni a spolecnost? Existuje
vytvafeni inovacniho a tvlrciho prostiedi s vyuzitim relevantnich zdroji informaci

a poznatka?

Tabulka ¢. 7: Hodnoceni kritéria Partnerstvi a zdroje

Oblast Partnerstvi a zdroje "D" "C" "B" "A" Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 3 8 4
Faktor (b) [%] 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 99+ 536+ 400 = 1035 bodu
Celkem/15 = 69,00 % uspéchu

Zdroj: vlastni zpracovani

Partnerstvi a zdroje je kritérium, ve kterém dosahla PBS PE, s.r.o., spole¢né s kritériem
Spolecnost - vysledky nejvyssiho hodnoceni, a to na urovni 69,00 %. Partnerské vztahy
s dodavateli jsou dlouhodobé& rozvijeny, a to predevSim diky vyznamné spolupraci
PBS PE, s.r.0. se svoji matefskou organizaci. Produkty PBS PE, s.r.0. dosahuji vybornych
vysledkl vzhledem k planovanému zavedeni piisnych emisnich limitd, coZ je disledkem

vyvoje s ohledem na co nejSetrnéjsi zatiZzeni zivotniho prostiredi.
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Oblast Procesy, produkty a sluzby

Otazka ¢. 1: Ma VasSe organizace funk¢ni systém managementu, kterym zajist'uje,
ze vSechny ¢innosti pouzivané pii vyrobé vyrobkl nebo poskytovani sluzeb jsou funkéni
a jsou fizeny podle pfedepsanych norem nebo pozadavki (napft. registrace/certifikace

podle norem fady ISO 9000 a ISO 14000)?

Otazka ¢. 2: Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhovany a fizeny
s ohledem na pochopeni pozadavkil zakaznikll a zainteresovanych stran, jejich potieb

a oCekavani a také trhii, na nichz organizace ptisobi?

Otazka ¢. 3: Jsou vysledky procesit pravidelné posuzovany s vyuZitim
definovanych ukazatelti a méftitek a jsou nasledné navrhovana a realizovana opatfeni pro
zlepseni vyrobku a sluzeb na zakladé analyzovani provoznich udajt, udaji od zakaznikt

a externiho benchmarkingu?

Otazka ¢. 4: Jsou nové vyrobky a sluzby navrhovany a vyvijeny na zaklad¢
informaci o potfebach a ocekdvani zakaznik(i? Je pii navrhovani vyrobkd a sluzeb
vyuzivano jak kreativity vlastnich pracovniki, tak i externich partnerli, zejména pak

zakaznika?

Otazka ¢. S: Zajistuje Vase organizace, aby se audity a jejich vysledky vzdy
vyuzivaly ke zlepSovani systému fizeni prostfednictvim uplatiovani odstraiiovani
kofenovych pfi¢in vad (spiSe nez jen "reaktivnimi opatfenimi") a tim piedchéazeni

opakovanému vyskytu problému?
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Tabulka ¢. 8: Hodnoceni kritéria Procesy, produkty a sluzby

Oblast Procesy, produkty a
IVDYI HCIV HBH HAH Celkem
sluzby
Pocet zaskrtnuti (a) 0 2 12 1
Faktor (b) [%] 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 66+ 804+ 100 =970 bodu
Celkem/15= 64,67 % uspéchu

Zdroj: vlastni zpracovani

V oblasti Procesy, produkty a sluzby se hodnotilo, jak organizace chape své zakazniky,
a jak je se jejich potieby promitaji do vyrobkul a sluzeb tak, aby pro né dosahovaly co
nejvyssi hodnoty. Organizace v této oblasti ziskala hodnoceni ve vysi 64,67 %.
Organizace nema zavedenou normu ISO 9001. Pozadavky zékaznik jsou ale dikladné
vyhodnocovany tak, aby organizace zakazniktim vzdy navrhla feSeni k co nejvyssi mozné

spokojenosti zakaznika.

2.5.2 Vysledky

Oblast Zakaznici - vysledky

Otazka ¢. 1: Prezkouméva VasSe organizace fizeni vztahi se zakazniky
prostfednictvim odpovidajicich méfitek vykonnosti, které predikuji trendy nebo vliv na
spokojenost zadkaznika a jeho loajalitu, napf. pfesnost a véasnost odpovedi, poCty stiznosti
a reklamaci, ztracené zdkazniky, ziskan¢ zakazniky, garan¢ni zaruky, pochvaly a ceny

atd., a které efektivné predikuji pravdépodobné trendy v loajalit¢ zakaznika?

Otazka ¢. 2: Vykazuji méfitka uvedend v predchozi otdzce (interni méfitka
organizace pro monitorovani spokojenosti a loajality zdkaznika) zlepSujici se trend nebo

trvale vysokou uroven vykonnosti?

Otazka ¢. 3: Provadi Vase organizace pravidelny priizkum u svych zakaznikt, aby
zjistila jejich spokojenost se svymi vyrobky a sluzbami, a mé stanoveny méftitka a jejich

pokryti, aby hodnotila vysledkové trendy spokojenosti zékaznikt a jejich loajalitu?

60



Otazka ¢. 4: Jsou vysledky tykajici se zakaznik vhodné rozdéleny do skupin, aby
se zjistilo vnimani riznych typi zékaznikli véetné ztracenych nebo potencialnich novych
zékazniki? Jsou stanovené cile dosahovany a jsou vhodné pro zlepSovani vyrobkti nebo

sluzby, které jsou zdkazniky pozadovany a ocekavany?

Otazka ¢. 5: Vykazuji vysledky méfitek tykajici se spokojenosti zakazniki

zlepsujici se trendy a/nebo trvale vysokou troven vykonnosti?

Otazka ¢. 6: Jsou vysledky spokojenosti zdkaznikll srovnavany s daty VaSich
ptimych konkurentti nebo s ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné

nebo lepsi?

Otazka ¢. 7: Existuje metoda pro rutinni analyzu dosazenych vysledk a pro
zlepsovani vysledkt internich méfitek a skutecného vnimani spokojenosti a loajality

zakaznika? Jsou vysledky zpisobeny pfistupy a jsou tyto dle vysledki zlepSovany?

Otazka ¢. 8: Pokryvaji vysledky pfisluSné oblasti a dosahuji trvale vysokou

vykonnost srovnatelnou s konkurenci nebo s relevantnimi excelentnimi organizacemi?

Tabulka €. 9: Hodnoceni kritéria Zakaznici - vysledky

Oblast Zakaznici - vysledky "D" "c" "B" "A" Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 14 10 0
Faktor (b) [%] 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 462+ 670+ 0 = 1132 bodu
Celkem/24 = 47,17 % uspéchu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kritérium Zakaznici - vysledky, které se vénuje spokojenosti a loajalité¢ zakaznik,
dopadlo s hodnocenim 47,17 % jako druhé nejhorsi. Priizkum spokojenosti zakazniki po
ukonceni obchodniho pfipadu neni provadén. Ke kazdému obchodnimu piipadu ale
organizace pristupuje individualné s cilem poskytnuti zdkaznikovi co nejvyssi hodnotu

prostiednictvim vysoce kvalitnich produkti.

Oblast Pracovnici - vysledky

Otazka ¢. 1: Provadi organizace pravidelnd méfeni a hodnoceni ukazatelt, které
predikuji trendy nebo ovliviiuji spokojenost a moralku pracovnikli, napf. nemocnost,
fluktuace pracovnikl, ptfedcasné odchody pracovniki, vysledky vycviku, interni
povyseni, vysledky Girazovosti, trovné uznavani a divody ke stiznostem, a jedna podle

téchto vysledka?

Otazka ¢&. 2: Ziskava organizace pravidelnou zpétnou vazbu (prostfednictvim
dotaznikil, rozhovord, tematickych skupin atd.) o vnimani rznych aspektli organizace
pracovniky, napt. pracovniho prostfedi, ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci, iroven
komunikace, perspektiv dalsiho kariérniho rozvoje, platového ohodnoceni, ocenovani,
uznavani, vycviku a celkové spokojenosti? Ma organizace stanovenou vyznamnost téchto

méritek?

Otazka ¢. 3: Jsou vysledky téchto meéfitek a skutecnych vnimani pracovniki

porovnavany s vysledky v jinych organizacich?

Otazka ¢. 4: Jsou vysledky prizkumi spokojenosti pracovniki znamy vSem

pracovnikim a jedna vedeni organizace podle nich pii stanovovani ak¢énich planti?
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Otazka ¢. S: Vykazuji vysledky (zejména skutecné vnimani spokojenosti
pracovniki) vétSinou zlepSujici se trend nebo trvale vysokou uroven a Ize uvadét, ze jsou

srovnatelné s ekvivalentnimi organizacemi nebo nejlepSimi?

Tabulka €. 10: Hodnoceni kritéria Pracovnici - vysledky

Oblast Pracovnici - vysledky "D" "C" "B" "A" Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 8 7 0

Faktor (b) [%] 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0+ 264+ 469+ 0 =733 bodu
Celkem/15= 48,87 % uspéchu

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi oblasti jsou Pracovnici - vysledky, kde organizace dosdhla hodnoceni na urovni
48,87 %, ¢imz se tato oblast dle hodnoceni fadi mezi slab$i strdnky organizace.
Tato oblast zahrnuje dotazy na troven spokojenosti zaméstnanct, jeji vyhodnocovani
a porovnavani s jinymi organizacemi. Se zaméstnanci jsou v piipad¢ potieby vedeny
rozhovory. Tyto vysledky nejsou vyhodnocovany a srovndvany s vysledky ostatnich

organizaci a nejsou znamy vSem pracovnikiim.

Oblast Spolec¢nost - vysledky

Otazka ¢. 1: Muzete prezentovat, ze VaSe organizace dosahla vysledkl v prevenci
a snizovani Skod nebo v pfedchdzeni obtéZovani okoli (napt. hlukem, prachem apod.)
a celého zivotniho prostfedi, pfi uchovavani a ochrané neobnovitelnych zdrojii (napf.

energie, recyklovani, odpady) v souladu se zvolenou strategii?

Otazka ¢. 2: Muzete prezentovat, ze VaSe organizace dosahla vysledkd pfi
pozitivnim pfispivani na rozvoj spoleCnosti (dobro¢inné, zdravotnické, vzdélavaci,

sportovni a spolecenské akce, vedeni v odbornych zélezitostech)?
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Otazka ¢. 3: Vykazuji aktivity ve vySe uvedenych oblastech pozitivni trend a mtize
organizace prokazat, ze jsou vysledky srovnatelné s jinymi organizacemi vefejného nebo

podnikatelského sektoru?

Otazka ¢. 4: Muzete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré vysledky

v oblasti zajmu médii o spole¢nost a v udélenych cenach za spolecenskou odpovédnost?

Otazka ¢. S: Miize organizace prokazat, prostfednictvim vysledkli z vetejnych
prizkumi nebo jinymi prostiedky, Ze okoli a spole¢nost v obecném slova smyslu o ni

maji vysoké minéni, a Ze se jeji dobré jméno dlouhodobé neméni?

Tabulka ¢. 11: Hodnoceni kritéria Spolecnost - vysledky

Oblast Spolecnost - vysledky "D" "C" "B" "A" Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 3 8 4

Faktor (b) [%] 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0+ 99+ 536+ 400 = 1035 bodu
Celkem/15= 69,00 % tspéchu

Zdroj: vlastni zpracovani

V oblasti Spole¢nost - vysledky, kterd je zaméfena na Cinnosti organizace, kterymi
ovlivituje své okoli a spole¢nost obecné, dosahla PBS PE, s.r.o. hodnoceni 69,00 %.
Organizace diky aktivitdm v oblasti vyvoje novych technologii ve svém oboru podnikani
nabizi produkty, jeZ vyrazné snizuji vlivy na Zivotni prostfedi oproti zafizenim stavajicim.

I pfes dobré jméno organizace ale neni zajem médii o organizaci pfili§ velky.

Oblast Kli¢ové vysledky

Otazka ¢. 1: Vykazuji vysledky kli¢ovych finan¢nich a nefinanénich vystupt Vasi
organizace (napf. cash flow, zisky, marze, objemy, podil na trhu atd.) zlepSujici se trend

nebo dlouhodobé¢ vysokou troveni?
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Otazka ¢. 2: Maji tyto kli¢ové finan¢ni a nefinan¢ni ukazatele vysledky, které jsou

srovnatelné s piimymi konkurenty nebo ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou lepsi?

Otazka ¢. 3: Jsou tyto vysledky rozdélovany podle rtznych casti podnikani,

zakaznikd, trhli a/nebo vyrobki a sluzeb, aby se vykdzaly rozdily ve vykonnosti?

Otazka ¢. 4: Je vykonnost vSech procest (Cinnosti), které se podileji na vyrobku

nebo sluzbé, métitelnd a znama a plni stanovené cile?

Otazka ¢. S: Vykazuji vysledky téchto Cinnosti, v pfipadé vyrobkll a sluzeb,

zlepsujici se trend nebo dlouhodobé vysokou troveni?

Otazka ¢. 6: Jsou vysledky téchto Cinnosti v ptipadé vyrobku a sluzeb porovnavany

s jinymi organizacemi a lze je vykazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi?
Jjinymi org jevy J p

Otazka ¢. 7: Vykazuji vysledky podpirnych a administrativnich ¢innosti (napf.
planovani informacnich technologii, pravni ¢innost, controlling, bezpe¢nostni ¢innost,
ucetnictvi) zlepSujici se trend a l1ze je vykazovat jako srovnatelné s jinymi organizacemi

a/nebo jako lepsi?

Tabulka ¢. 12: Hodnoceni kritéria Klicové vysledky

Oblast Klic¢ové vysledky "D" "C" "B" "A" Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 5 12 4
Faktor (b) [%] 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 165+ 804+ 400 = 1369 bodu
Celkem/21= 65,19 % tspéchu

Zdroj: vlastni zpracovani
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V oblasti Klicové vysledky dosahla PBS PE, s.r.0. ispé$nosti na trovni 65,19 %. Hodnoti
se zde financni ale 1 nefinan¢ni ukazatele, naptiklad ziskovost, obrat, produktivita nebo
podil na trhu. Dale se zde posuzuji métitka a vykonnost klicovych internich procesi a
procest podpurnych, které podporuji celkovou vykonnost podniku. Klicové financni

ukazatele dosahuji dlouhodobé vynikajicich vysledk.

2.5.3 Celkova uspésnost

Celkové hodnoceni a uspésnost jednotlivych kritérii, plynouci z dotaznikového Setfenti,
které u podniku PBS PE, s.r.0. probihalo sebehodnocenim dle modelu START, jsou

zachyceny v nize uvedené tabulce.

Tabulka ¢. 13: Celkové hodnoceni

D C B A % tspéchu
Vedeni 0 3 10 2 64,60
Strategie 2 9 4 0 37,67
Pracovnici 0 3 10 2 64,60
Partnerstvi a zdroje 0 3 8 4 69,00
Procesy, produkty a sluzby 0 2 12 1 64,67
Zakaznici vysledky 0 14 10 0 47,17
Pracovnici vysledky 0 8 7 0 48,87
Spolecnost vysledky 0 3 8 4 69,00
Kli¢ové vysledky 0 5 12 4 65,19
Celkovy pocet zaskrtnuti 5 50 o1 7 150
(@)
Bodové hodnoceni (b) 0 33 67 100 -
Hodnota (a) x (b) 0 1650 5427 1700 8777
Celkem : 150 58,51 % tspéchu

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce €. 13 je vidét celkova UspéSnost podniku, kterd dle dotaznikového Setfeni
dosahla uspé$nosti na urovni 58,51 %. Vzhledem k tomu, ze podobné hodnoceni
probihalo v PBS PE, s.r.0. poprvé, a s podobnym hodnocenim nema podnik zkusenosti,

da se vysledek hodnoceni povazovat za velmi dobry. Dle vyse uvedené tabulky je zfejmé,
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ze nejnizsiho hodnoceni dosahlo kritérium predpokladti Strategie s tispéSnosti 37,67% a
kritéria vysledkli v oblasti Zakaznikl s GispéSnosti 47,17 % a v oblasti Pracovnikil s

uspésnosti 48,87 %.

Naopak nejlepSiho hodnoceni dosahlo kritérium pfedpokladii v oblasti Partnerstvi

a zdroji s UspéSnosti 69 % a kritérium vysledkil v oblasti Spolecnost s 69 %.

Vysledky provedené¢ho dotaznikového Setieni by organizaci mély slouzit jako orientacni
ve vztahu k dalSimu sebehodnoceni, a procentudlni vysledky by mély byt brany s urcitou
rezervou v ndvaznosti na pocet a objektivitu hodnotiteli. Prostfednictvim Modelu
START se organizace predev§$im sezndmila se zdkladnimi zdsadami Modelu EFQM
Excelence, na coz Ize v budoucnu navézat a organizace muze vyuzit nékter¢ho z dalSich
hodnoticich programi ke stanoveni svych silnych stranek a odhaleni slabych stranek pro

nasledné zlepSovani.

Klicové

g V ‘él*

vysledky
pfocesy,

produkty a
sluzby

Pracovnici

e Jsp&%nost PBS PE s.r.o0.

e \aximum

Partnerstvi
a zdroje

Zakaznici
vysledky

Graf ¢. 3: Vyhodnoceni dotazniku dle Modelu START (vlastni zpracovani)
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI
Z provedeného hodnoceni prostiednictvim dotazniku dle Modelu START byly zjistény

nedostatky zejména v oblasti Strategie, Zakaznici - vysledky a Pracovnici vysledky.
V této kapitole budou popsana nektera opatieni, ktera by mohla zvysit vykonnost podniku

PBS PE, s.r.o.

3.1 Sledovani spokojenosti zaméstnanci

Vztah zaméstnancii k podniku je velice dalezitym piedpokladem uspéSné Cinnosti

. e x y 0 T et e d a6 X Foon
podniku a proto by o vztah "zaméstnavatel vs. zaméstnanec" mélo byt nalezit¢ pecovano;
to plati zejména v soucasnosti, kdy kvalitni pracovni sila je zdkladem kazdé organizace a
vyznamnym prvkem v jeji konkurenceschopnosti, 1 s ohledem na vyrazné€ nizkou urovein

nezameéstnanosti a nedostatek kvalitnich pracovnikii.

K tomuto uUcelu lze informace od zaméstnancl ziskat nckolika moznymi zpiisoby,

ptfi¢emz z hlediska dlouhodobého vyhodnocovani navrhuji vyuzit dotaznikovou metodu.

Pravidelny priizkum spokojenosti zaméstnancti Ize provést bud’ vlastni ¢innosti, nebo za
pomoci externi specializované spolecnosti. Obé mozné varianty maji své vyhody ale
podniku by ale externi partner mohl poskytnout jak porovndni s ostatnimi firmami,
tak uzitecné rady a informace diky zkuSenostem v této oblasti. Levné&j$i variantou by bylo
provadét prizkum vlastnimi silami, k ¢emuz by vedeni podniku povétilo konkrétniho
pracovnika, ktery by ve spolupraci s vedenim sestavil dotaznik. Dotazniky by po vyplnéni
zaméstnanci byly nésledné, timto povétenym pracovnikem, vyhodnoceny a prezentovany

vedeni podniku.

Pro zacatek doporucuji, aby si podnik dotaznikové Setfeni provadél sam. Dulezité je, aby
byl dotaznik zamé&stnanci vyplnén pravdivé a zodpoveédné. Je vSak ke zvaZeni, zda budou
mit zaméstnanci k takovéto formé prizkumu divéru a motivaci. Aby podnik zaméstnance
néjakym zplsobem k peclivému vyplnéni dotazniku motivoval, je mozné za vyplnéni
dotazniku stanovit ur¢itou odménu. Podnik by mél prizkum provadét pravidelné a je na
jeho zvazeni, v jakych intervalech by tak Cinil, ale za idealni povazuji pilrocni interval.

Je také nezbytné, aby zaméstnanci védéli, za jakym tc¢elem maji dotaznik vyplnit. Bude
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tak zvySena divéra a zadjem zaméstnanci o dané hodnoceni, coz povede k peclivéjsimu

vyplnéni dotazniki.

Dotaznik by mél byt anonymni a pro ohodnoceni jednotlivych otdzek by mély byt dany
jasné moznosti. Je mozné vyuzit 4-uroviiové ohodnoceni s moznostmi odpovédi ANO,
SPISE ANO, SPISE NE a NE. Prostor pro vlastni vyjadieni, at’ uZ k otazkam uvedenym
v dotazniku, ¢i k jinym skutecnostem tykajicim se spokojenosti zaméestnancti, bude dan

zameéstnanci v zavéru dotazniku.
Mozné podoba dotazniku, hodnoticiho spokojenost zaméstnancti je uvedena nize:

Tabulka ¢. 14: Dotaznik spokojenosti zaméstnancti

SPIiSE SPIiSE
ANO NE
ANO NE

Jste spokojeny/a s pracovnimi podminkami na

Vasem pracovisti?

Jste spokojeny/a s vybavenim, se kterym

pracujete?

Jste spokojeny/a se stylem vedeni Vaseho

nadfizeného?

Jste dostate¢né informovan/a o vécech

souvisejicich s vykonem na Vasi pozici?

Mate dostatek prostoru se vyjadfit k vécem

souvisejicim s vykonem na Vasi pozici?

Je na Vase vyjadieni/naméty/stiznosti
dostate¢né bran ohled a jsou respektovana

a komunikovana?

Jste spokojen/a s vizi, hodnotami a strategii

podniku?

Jste pii sveé Cinnosti ¢asto vystaven/a stresu?

Jste spokojeny/a s pracovni zatézi na Vasi

pozici?
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Jste spokojeny/a se systémem hodnoceni

v podniku?

Jste spokojeny/a s VaSim platovym

ohodnocenim?

Uvazujete v soucasné dobé o odchodu

z podniku?

Mite n¢jaka doporuceni/navrh pro zlepseni spokojenosti zaméstnancti na Vasi

pracovni pozici / v podniku?

3.2 Sledovani spokojenosti zakazniki

Vysoce cenénou pridanou hodnotou podniku je individualni a profesionalni piistup ke
kazdému zakaznikovi. Podniku se tak daii navazat Gzké vztahy s odbérateli, se kterymi

¢asto dlouhodobé a opakované spolupracuje.

Jak ale vyplynulo z provedeného dotazniku, v této oblasti vyhodnocovani vztaht
s odbérateli by se mél podnik nadéale systematicky zlepSovat. Pravidelny prizkum
spokojenosti zékaznikl je variantou, které je sice tieba se vénovat dlouhodobé, na druhou
stranu vSak muze podniku nastinit jeho slabé stranky v ramci obchodni spoluprace se
svymi odbérateli. Sbér téchto informaci pomtze podniku k dikladnému pochopeni
potieb a pfani svych odbératelli, coZ nasledné¢ povede k snazS§imu a efektivnéjSimu
dosazeni hlavniho cile podniku, kterym je maximalné spokojeny zdkaznik. Vhodné
nastavend komunikace mezi obéma obchodnimi partnery vede ke vzajemné vyhodné
spolupraci, kdy odbératel dostane produkt, ktery mu piinasi co mozna nejvyssi hodnotu;
ta mize byt diky efektivni komunikaci 1 vyssi nez odbératel ocekaval. Dodavatel pak
dostava zpétnou vazbu, jejimZ prostiednictvim je schopen vyhodnocovat a optimalizovat
sv¢ ¢innosti tak, aby jeho produkty poskytovaly vysokou hodnotu za co nejefektivnéjsiho

vyuzivani jeho zdroju.

Navrhuji proto zavedeni pravidelného sledovani spokojenosti zakazniki a nasledné
hodnoceni ziskanych vysledki. Hodnoceni je ve spolupréci s odbérateli mozno provadét
nékolika zplsoby, pficemz jako nejlepsi metodu doporucuji, tak jako u sledovani

spokojenosti zaméstnancii, dotaznikové Setieni. Déle je mozné tyto informace ziskavat
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prostfednictvim obchodnich zédstupci podniku, ktefi by nasledné tato data, obdrzena

v ramci jednani se zdkaznikem, peclivé zaznamenali.

V réamci hodnoceni je vSak tfeba brat v potaz tzv. "mekka data", ktera nam fikaji,
co si zadkaznik mysli a soucasn¢ "tvrda data", ktera nam fikaji, co zakaznik skute¢né d¢€la.
Dotaznik by byl zakaznikovi zaslan elektronickou formou a podnik by mél zadkaznika
pfimét k pravdivému vyplnéni, a to jak zasldnim samotného dotazniku, tak urcitym
motiva¢nim prvkem k jeho vyplnéni; tim by mohla byt sleva z budouci obchodni
spolupréce ¢i poskytnuti nadstandardni sluzby v ramci servisu. Otazky v dotazniku by
mély byt jasné a srozumitelné, a tak jako u dotazniku souvisejiciho se spokojenosti
zaméstnanctl doporucuji systém hodnoceni s moznostmi ANO, SPISE ANO, SPiSE NE
a NE. Zavérem dotazniku lze dat zakaznikovi prostor k osobnimu vyjadieni, ¢i komentari
ke skutecnostem, které nebyly otazkami v dotazniku feSeny. Vzhledem k tomu, ze velké
mnozstvi zékaznikl podniku jsou zahrani¢ni subjekty, doporucuji dotaznik zdkaznikiim
ptizplsobit individudlné dle charakteru zakdzky, zemé plvodu zakaznika ¢i jeho
specifickych pozadavkll v ramci zakazky. Navrh dotazniku k hodnoceni spokojenosti

zakaznik( je uveden nize:

Tabulka €. 15: Dotaznik spokojenosti zakazniki

SPISE N
ANO SPISE NE NE
ANO

Byli jste spokojeni s jednénim ze
strany podniku pied uzavienim

smlouvy k dodani produktu?

Byli jste spokojeni s dohodnutym

terminem dodéni produktu?

Byli jste spokojeni s pfistupem
pracovnikll  jednajicich za na$

podnik?

Byli jste spokojeni se zplsobem

komunikace naseho podniku?
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Jste spokojeni s kvalitou nami
dodaného  produktu / ndmi

poskytnutych sluzeb?

Byli jste spokojeni s cenou naSich

produktt / sluzeb?

Byly dodrzeny veSkeré podminky

spoluprace dohodnuté ve smlouve?

Doporucili byste na zakladé nasi

spolupréce nase produkty / sluzby?

spolupréci s nasim podnikem?

Které z nize uvedenych faktorti hraly nejvyznamné;jsi roli pfi rozhodovani o

Faktory / vyznam

Velmi

vyznamné

Vyznamné

Spise

nevyznamné

Nevyznamné

Cena produktu

Rychlost dodani

Ziskané externi reference o nasem

podniku

Vlastni kladna zkuSenost s naSim

podnikem

Individualni pfistup

Portfolio naSich produktt

Jiné (uved’te v komentéii nize)

Osobni komentat ke spokojenosti s obchodni spolupréci s naSim podnikem:

3.3 Zavedeni benchmarkingu

Prostfednictvim benchmarkingu, jehoz cilem je systematicky porovnavat vlastni podnik

nebo jeho €asti s ostatnimi Spickovymi podniky, se podnik miZe inspirovat v realizaci

urcitych procesti, systému vedeni ¢i porovnani riaznych podnikovych vysledku.

Vystupem benchmarkingu je zvySovani vlastni konkurenceschopnosti a optimalizace

vlastnich ¢innosti a zavedenych systémil pro jejich efektivni nastaveni. Podnik tedy

72




nejprve musi diikladné identifikovat a poznat veskeré své ¢innosti tak, aby je mohl méfit

a vyhodnocovat.

Z hlediska casového vytizeni se opé€t jednd o dlouhodoby proces. Benchmarking neni
o jednorazové analyze a porovnani urcitych vysledki ¢i procest, ale je systémem, ktery
je tieba chapat jako novy podnikovy proces. Vedeni podniku urci povéreného pracovnika
¢i tym pracovnikd, ktery bude za tento proces zodpovédny, a ktery ho bude s vedenim
konzultovat a prezentovat jeho vysledky. Nejprve je tieba rozhodnout, co bude
predmétem prizkumu. Od toho se bude odvijet, jaké partnery pro porovnavani si podnik
zvoli, a se kterymi se pfipadné€ za timto ¢elem pokusi navazat spolupraci. Obecné¢ se ale

da tici, ze by tito partneti mé¢li v danych oblastech dosahovat vynikajicich vysledkii.

Data, ktera timto zpisobem podnik ziskd, by méla byt porovnana s vlastnimi vysledky
a na zaklad¢ tohoto srovnani by mély byt vyvozeny zavéry, které podniku nastini dalsi
moznosti, jak zdokonalit svoji ¢innost a zvysit tak svoji vykonnost. Tim ale cely proces

nekonci, zdsadnim krokem je zédvérecna aplikace novych zjisténi. [7]

Jak jiz bylo uvedeno vySe, benchmarking lze realizovat se zaméfenim na riizné Casti
podniku a od jeho zaméteni se bude odvijet i jeho forma a rozsah. Cely tento proces pak
podniku umozni hloubé&ji pochopit, ve kterych oblastech je nutné se dale rozvijet, kde se
nachdzi jeho nevyuzité kapacity a které mechanismy jsou nastaveny idealnim zptisobem
tak, aby bylo dosahovéno strategickych cilii za neustalého rozvoje vykonnosti podniku

a strategie podniku tak byla efektivné nastavena.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyva hodnocenim vykonnosti obchodni korporace PBS POWER
EQUIPMENT, s.r.0.,, tedy podniku, ktery je uspéSny jak na ceském trhu,

tak na zahrani¢nich trzich a pravideln¢ dosahuje zisku.

Hodnoceni vykonnosti bylo provedeno prostfednictvim modelu START, jez je jednim
z nékolika hodnoticich modelti Rady kvality Ceské republiky, které vychézi z principt
Modelu EFQM Excelence.

Prvni ¢ast prace se zaméfuje na zdékladni teoretické pojmy souvisejici s kvalitou,
vykonnosti podniku a strategickou analyzou; nejvétsi pozornost je vénovana Modelu

EFQM Excelence a modelu START, na zaklad¢ kterych je hodnoceni provedeno.

Druha cast prace piedstavuje hodnoceny podnik s jeho historii, jeho organizaéni
strukturu, vyrobni program a trhy, na kterych podnik uskute¢ituje svoji ekonomickou
¢innost. 'V nésledujici ¢asti prace byl na podnik aplikovan model START, kdy byl
sborem hodnotitelt, sklddajicim se z €lenil vedeni podniku, vyplnén dotaznik k provedeni
objektivniho sebehodnoceni, které organizaci pomohlo stanovit své silné stranky

a odhalit oblasti pro zlepSovani.

Zaveérem prace jsou hodnocenému podniku doporucena opatieni, kterd by méla ptispivat
ke zvySovani spokojenosti vlastnich zaméstnancii a k poskytovani co nejvyssi hodnoty
zakaznikim podniku, diky kterym by mél podnik dosahovat systematického rozvijeni
vztahl a partnerstvi. Podniku lze také doporucit Gi€ast v n€kterém z dalSich programil
Rady kvality Ceské republiky, které jsou moznym pokradovanim na cesté k trvalé

excelenci.

Implementace Modelu EFQM Excelence je ¢asové pomérné narocny a sloZity proces,
na kterém se podili cely tym pracovnikii ve spolupraci s odborniky a konzultanty.
Vedle ¢asové narocnosti je tfeba zminit i naro¢nost finan¢ni. Organizace, ktera se pro
zavedeni hodnoceni prostiednictvim Modelu EFQM Excelence rozhodne, si musi
uvédomit, Ze se jednéa o béh na dlouhou trat’, ktery ovSem piindsi své ovoce. Organizace,
které¢ jiz Model EFQM Excelence vyuzivaji v ramci svého fidiciho procesu, uvadei, ze
diky tomuto systému dosahly zlepSeni pti vedeni organizaci a dosahovani excelentnich

vysledkd.
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Organizaci PBS POWER EQUIPMENT, s.r.0. se nabizi mnoho modeli a systém1l, jejichz
cilem je zhodnoceni podnikové vykonnosti a které Ize mezi sebou rizné¢ kombinovat.
Prosttednictvim této diplomové préace ale ziskala povédomi o novém zpusobu a pohledu
na hodnoceni své vykonnosti, a nyni je na vedeni podniku, zda bude s hodnocenim za

pomoci modelu EFQM Excelence dale pokracovat.
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Priloha €. 1: Vzor prihlasky - Model START

npk sdnm:a: m hvality
SR PRIHLASKA
e Narodni cena kvality CR
__mn podnikatelsky sektor
R AT Model START
Obchodni jména:

Sidlo prawnické osoby (misto podnikéni fyzické osoby):

Obor pilsobnosti:
FPolet zaméstanci:
Mazev asti organizace pfihliZené do programu START:

Fofet zamé&stnanol;

Statutarnd Estepoe
Jméno:

Funkce:

Imocnénec pro jednand, ke se tykaji programu START Ceny
Jrnéno:
Funkce:
Kontakini adresa:
tel: fax:
e-mail:

Iic: i

A. PROHLASENI

Prinl=ztueme do pogramu Narodn! ceny kalty CR — podnkatelsky sekior — model START nas
ofganizac (phipadné Cast organizace) uvedenou v o pihiddce K pfilidice pfiladame kops
dokladu o egstrac nad! osganizace v CR Prohiladujeme, 28 ndm sou Jamy podminky last
W panprani weedend « Udivalekkd phinudos a soukseicich dolimentech,

datum podois odpovidndho zishupce, razstko
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NARODNI
CENA KVALITY
REPURLIKY

ORGANIZACE

ol h e g s g arn o Nk bt vy Ui (R

M e e
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