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Podvody na seniorech — prevence a reSeni problému
v kontextu socialni prace

Abstrakt

Tato bakaléafskd prace se zabyva podvody na seniorech aprevenci z pohledu
socialnich pracovnikii a policistli. Cilem prace je zjistit, jak vypadd v souCasné dobé
prevence ze strany socialnich pracovnikii a Policie CR. Cilem préce je také zjistit, jaky
druh podvodu se vyskytuje nejcastéji.

Teoretickd cast prace obsahuje definice zakladnich pojmt, které s timto tématem
souvisi. Definovany byly pomoci odborné literatury. Popsany jsou zndmé druhy podvod,
které pachatelé vyuzivaji.

Prakticka cast byla zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu. Jako technika byl
pouzit strukturovany rozhovor. Rozhovory byly provedeny s policisty z oddéleni tisku
a prevence z JihoCeského kraje. Dale byly rozhovory vedeny se socidlnimi pracovniky,
kteti pracuji v socialnich sluzbach zaméfenych na tuto problematiku.

Vyzkumem bylo zjiSténo, Zze se mezi podvody stale vyskytuji ty nejznadméjsi
(podomni prodej, predvadéci akce), ale ¢im dal tim vice se objevuji podvody
v internetovém prostiedi. S t€émi se Castéji setkavaji policisté. Prevence proti podvodim
existuje v §iroké mife. Policie CR poirada rizné akce, stejné jako socidlni sluzby nebo
mésto samotné. Z rozhovorit vyplyva, ze zaddnou prevenci se nedd povazovat jako
stoprocentn¢ dostatecnou nebo uspesnou, nebot’ to vzdy zalezi na samotnych seniorech.

Tato bakalafska prace muize slouzit jako informacni material jak pro socidlni

pracovniky, Policii CR, ale i pro vefejnost.

Klicova slova
senior; starnuti; staii; podvod; socialni prace; Policie CR; druhy podvodu; prevence;

trestny €in; obé€t’ trestného €inu; pachatel trestného ¢inu; viktimologie



Nazev bakalarské/diplomové prace v anglickém jazyce

Abstract

This bachelor thesis deals with fraud against the elderly and prevention from the
perspective of social workers and police officers. The aim of the thesis is to find out what
the current prevention by social workers and the Police looks like. The aim of the thesis
is also to find out what kind of fraud occurs most often.

The theoretical part of the thesis contains definitions of basic terms related to this
topic. They were defined with the help of professional literature. The known types of
under-fraud used by the perpetrators are described.

The practical part was prepared in the form of qualitative research. Semi-structured
interview was used as a technique. The interviews were conducted with police officers
from the Press and Prevention Department of the South Bohemia Region. Furthermore,
interviews were conducted with social workers working in social services focused on this
issue.

The research revealed that the most well-known scams (door-to-door sales, demon-
stration events) are still present, but more and more scams are occurring in the Internet
environment. These are more frequently encountered by police officers. Prevention of
fraud exists on a wide scale. The police organise various events, as do social services or
the city itself. The interviews show that no prevention can be considered 100% sufficient
or successful, as it always depends on the seniors themselves.

This bachelor thesis can serve as an informative material for social workers, the Po-

lice as well as for the public.

Key words

senior; aging; old age; fraud; social work; Police of the Czech Republic; types of fraud;

prevention; crime; victim of crime; perpetrator of crime; victimology
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Uvod

Starnuti, stafi, senior, stafi lidé — to vSe jsou pojmy, které jsou ¢im dal Castéji
Tento problém se netyka jen Ceské republiky, ale postihuje viechny vyspélé zemé.
Diivodi mize byt hned nékolik. Napt. se zvySuje v€k doziti, ktery je ovlivilovan
zlepSenim lékarské péce.

Seniofi byvaji ¢asto obétmi trestnych ¢inil. Pachatelé vyuZzivaji jejich zranitelnost.
Seniofi jsou ¢asto prilis diverivi, nemusi byt jiz v dobrém zdravotnim stavu nebo nemaji
dostate¢né socialni zazemi, coz z nich dé€la snadny cil. Ve velké €asti pfipadi se jedna
o kradeze nebo podvody.

Praveé podvody na seniorech se zabyva tato bakalatrska prace. Definuje pojmy senior,
stafi, starnuti, podvod, trestny ¢in, kdo je obéti a kdo pachatelem trestného Cinu, jaké
pachatelim hrozi tresty.

Takzvani Smejdi vyuzivaji nejriznéj$i metody, jak z davéfivych seniort vylakat
jejich finanéni prostiedky. Byvaji to predvadéci akce, kdy seniory vezmou na néjaky
vylet, kde jim pak vnucuji své produkty za vysoké ceny a nuti je podepsat nevyhodné
smlouvy. S tim souvisi i podomni prodej nebo telefonické rozhovory, které jsou stale
popularnéjsi, nemusi byt navic zaméfeny pouze na seniory.

Cilem prace je zjistit, jak v souasné dobé vypadé prevence proti témto podvodim
ze strany jak Policie CR, tak i ze strany socialnich sluzeb (odbor socidlnich véci, mésto
jako takové nebo obcanské poradny). Jakymi zplisoby mohou seniofi ziskavat informace,
kde je najdou, jakou formou jim mohou byt piedavany.

Dalsim cilem préce je zjistit jaky typ podvodu na seniorech je nejcastéjsi. Vede

podomni prodej, predvadéci akce nebo je to jiny, novy druh podvoda?



TEORETICKA CAST

1. Starnuti a stari

Tato kapitola obsahuje vymezeni pojmi starnuti a stafi. Definuje také rozdily mezi
témito pojmy.

Starnuti — ptirozeny fyziologicky proces — nelze opakovat, zvratit ani vratit. Tento
proces zasdhne vSechny zivé organismy (Topinkova a Neuwirth, 1995).

Podle Pribyla (2015) je starnuti ovlivnéno celou fadou vnéjsich a vnitinich faktort.
Geneticka a psychické vybava jedince se fadi mezi ty vnitini. Pracovni prostiedni, zivotni
a rodinné prostiedi a také zpusob Zivota mezi ty vnéjsi (Ptibyl, 2015).

Cevela (2011) dopliuje, Ze se morfologicky jedna o fyziologickou atrofii
pfimétenou véku. Z pohledu funk¢nosti jde o zhorSeni vlastnosti, ubyvani rezerv a funkci
nebo zhorSeni reakci ¢i zménu biorytmii, kam patii napf. spanek. Toto vede
ke znevyhodnéni organismu, ktery se dostava za svilij zenit. Dochazi ke zhorSeni zdravi,
vykonnosti a odolnosti k zat&Zi. Naopak pfibyvat mohou psychické problémy (Cevela et
al., 2011).

Podle Zavézalové (2001) je staii povazovano jako vysledek procesu starnuti. Je
individudlni, u kazdého jedince mtze probihat jinak (Zavazalova, 2001).

Podle Cevely (2011) je stati posledni etapou zavr$ujici lidsky Zivot. Na stafi maji
vliv: biologickéd involuce, projevy a dusledky urazti a chorob, Zivotnim stylem, vlivy

fyzického i socialniho prostiedi nebo psychicky stav (Cevela et al., 2011).

1.1 Déleni staii

Podle Miihlpachra (2005) se staii ¢leni na tyto tii kategorie: kalendaini, biologické
a socialni. Kalendaini stafi urcuje stafi podle véku. Stafi lidé jsou ti, co jiz dosahli
néjakého veéku. Hranice je stile posouvana smérem nahoru. Zveda se tedy i v€k odchodu
do diichodu. ZvySuje se podil seniorli. Socidlni stafi je uzce propojeno se socidlnimi
zménami v zivoté Cloveka, predevsim s odchodem do diichodu. Méni se socialni role,
zpusob zivota, mtize klesat zivotni uroven. Chapeme to jako socialni udalost (Miihlpachr,

2005).



Biologické stari shledava starym takového Cloveka, kterého organismus dosahl
uréitych nezvratnych zmén. Tyto zmény mohou vést k nemocem nebo smrti (Cevela et

al., 2011).

1.2 Senior

Sak a Kolesarova (2012) chapou seniorem ¢loveka, ktery se nachazi v zavrSujici
zivotni fazi. Ma specifické spolecenské postaveni (Sak a Kolesarova, 2012).

Miihlpachr (2005) déli seniory podle v€ku, tedy podle kalendainiho stafi. Seniory
spadajici vékem do rozmezi 65—-74 let oznacuje jako mladé seniory. Seniofi mezi 75. -
84. rokem zivota jsou stafi seniofi. Ti, ktefi se doziji véku 85 let a vySe maji oznaCeni
velmi stafi seniofi (Miihlpachr, 2005).

Cevela et al. (2011) ¢leni seniory podobné s tim, Ze je to pfevazné jen formélni
rozdé€leni. Do pocinajiciho stafi fadi seniory mezi 60./65. - 74. rokem zivota. U téchto
senioril pfevazuje snaha o pracovni uplatnéni nebo o seberealizaci. Vlastni staii prozivaji
ti, ktefi svym vékem patii do kategorie 75-84/89 rokli. Zde se uzZ mohou vyskytovat
zdravotni potiZe. Pfichazi zvySeni rizika ovdovéni. Posledni kategorii je dlouhovékost,
kam spadaji lidé, kteti dosahnou véku nad 85/89 let (Cevela et al., 2011).

e  Elitni — ti jsou schopni podavat extrémni vykony do vysokého véku;

e  Zdatni — zvladaji zit v naro¢ném prostiedi, nevadi jim ani narocné pohybové nebo
pracovni aktivity;

e Nezavisli — Ziji béznym Zivotem a nedélaji jim problém jeho néaroky, snizend mira
funk¢nich rezerv a potencionalu zdravi;

e Kiehci — labilni funk¢ni a zdravotni stav, nutné intervence;

e  Zavisli — nizka mira zdravi, vyzaduji pé¢i a podporu druhé osoby;

o Zcela zavisli — nutnd oSetfovatelskd péce nebo pecovatelska sluzba, Casto trvaly
dohled;

e Umirajici — paliativni péce (ibidem).

1.3 Sociologicko-ekonomické hledisko

10



Podle Hrozenské a Dvotrackové (2013) vede starnuti populace z hlediska
sociologicko-ekonomického k nedostatecnému naplnéni fondid pojistoven. Tomu
pomaha i snizeni porodnosti. Zaroven vede ke zvysSeni pozadavkl na vyplaceni dichodi

(Hrozenska a Dvotackova, 2013).

1.4 Demografické starnuti

Svobodova (2011) na webu demografie.info.cz fik4, ze demografické starnuti se
postihuje vSechny vyspélé zemé. Podil starSich osob v populaci bude dale naristat, a to
vyrazné. Ve svém ¢lanku dale uvadi, ze populacni proces je komplexni proces a zasahuje
do n¢kolika oblasti. Demografické starnuti a jeho problematiku oznacuje jako Sirokou

(Svobodova, 2004-2014).
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2 Viktimologie

Tato kapitola obsahuje vymezeni pojmt viktimologie, faktory, které ji ovliviuji,
protipravni jednani, trestny €in, obét’ trestného ¢inu a jejich prava, pachatel trestného ¢inu

a podvod a jeho druhy.

2.1 Viktimologie

Velikovska (2016) tika, Ze viktimologie je védnim oborem zabyvajicim se obét'mi
(Velikovska, 2016).

Cirtkova (2006) definuje viktimologii také jako nauku o obdtech, které zkouma
pomoci védy. Predmétem zkoumani je také role obéti v motivaci pachatele a v pribéhu
trestného &inu (Cirtkova, 2006).

Velikovska (2016) dale upozorniuje na pojem viktimnost. Jedna o pojem oznacujici
disponovanost, predispozice k tomu, aby se zjednotlivce nebo skupiny stala obét
trestného ¢inu (Velikovska, 2016).

Podle Roubalové (2019) je viktimologie stale asto brana jako soucast kriminologie.
Na rozdil od kriminologie je ale sttedem zajmu obét’ nikoli pachatel (Roubalova et al.,

2019).

2.2 Viktimizace

Viktimizace je podle Roubalové (2019) dilezitym pojmem v ramci viktimologie. Je
tim myslen dynamicky proces, béhem kterého se z potencialni obéti stava ob&t’ realna.
Proces ma vliv navztah pachatele aobéti, ale také nachovani obéti nebo miru
viktimnosti. Tento proces je dé€len na primarni, sekundarni a tercidlni viktimizaci
(Roubalova et al., 2019).

Primarni viktimizaci vysvétluje Velikovskd (2016) jako bezprostifedni poSkozeni.
Diusledkem tohoto poskozeni se ¢lovek stane obéti (Velikovskd, 2016). Roubalova (2019)
pojmenovava takovéto disledky jako primarni jmu. Ta muize mit formu materidlni,
fyzickou ¢i psychickou. Jako sekundarni a terciarni viktimizaci oznacuje reakce okoli

po skoceni trestného ¢inu. Zde hraje hlavni roli okoli obéti (Roubalova et al., 2019).
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2.2.1 Mozné faktory ovliviiujici viktimizaci starSich osob

Védci se snazi identifikovat nejvice ohroZené seniory tim, Ze se pokouseji urcit
demografické a individudlni rizikové faktory. Tito védci pfisli na n¢kolik klicovych rizik.
Jedna se o ptiliSnou davéiivost, psychickou zranitelnost, socidlni izolace, zakladni
znalosti, informacni gramotnost a ochota riskovat. Ty vedou ke vétSi zranitelnosti
seniori, nebot’ tyto faktory ovliviiuji jejich rozhodovani nebo méni jejich emoce
a motivaci (Shao et al., 2019).

Tentyz c¢lanek tato rizika dale rozvadi. PfiliSnou duavétivost oznacuji jako hlavni
faktor zranitelnosti vii¢i podvodiim. Studie podle tohoto ¢lanku zjistily vétsi davetivost
starSich osob oproti mlad$im osobam. Stars§i osoby maji tendenci piili§ divérovat, tudiz
se mohou stat snadnéji obéti podvodi, podvodného jednani nebo podvadeéni. Deprese,
negativni Zivotni uddlosti nebo nizkd mira naplnéni socidlnich potieb vedou k silnéjsi
potfebé navazovat kontakty s ostatnimi lidmi. Riziko, Ze se stanou obéti podvodu, maji
vys$i praveé osoby psychicky zranitelné. S potfebou navazovat kontakty souvisi 1 dalsi
riziko, ato socidlni izolace. Pachatelé mohou byt mylné¢ zahrnuti do navazovani
socialnich vazeb. Tém poté staci predstirat faleSny zdjem o star$i dospélé, kteti jsou
osam¢li, a telefonicky je zapojit do podvodu. VéEtSinou jde o starSi dospé€lé, ktefi ziji sami,

nebot’ se jim nedostavé ,,dohledu* od rodinnych ptislusnikt (Shao et al., 2019).

2.3 Protipravni jednani

Podle Spirita (2014) stoji na pocatku protipravniho jednani poruseni povinnosti. Jeho
nasledkem byva pravni odpovédnost delikventa. RozliSujeme na trestné ¢iny, prestupky,

disciplinarni delikty (Spirit, 2014).

2.3.1 Trestny ¢in

Trestnym cinem je protipravni cin, ktery trestni zakon oznacuje za trestny, a ktery
vkazuje znaky uvedené v takovem zakoné (Zakon ¢. 40/2009 Sb., 2010-2022).

Spirit (2014) tik4, Ze u trestného ¢inu jde o takovy spole¢nosti nebezpecny ¢in, ktery
je definovan trestnim zakonem, kde jsou uvedeny jeho znaky. K oznaceni trestny Cin je

tteba timysIné zavinéni, pokud neni trestnim zdkonem stanoveno jinak. V tomto piipadé
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muze jit i o zavinéni z nedbalosti. Za postizeni delikventti odpovidd soud. Ten mize
ulozit néktery z téchto tresti:

e odnéti svobody;

e obecné prospésné prace;

e ztrata Cestnych tituld;

e zakaz ¢innosti;

e propadnuti majetku nebo véci,

e penézity trest;

¢ nebo vyhosténi.

Vsechny tresty jsou méieny taxativné (Spirit, 2014).

2.3.2 Trestni odpovédnost

K trestni odpovédnosti za trestny cin je treba umyslného zavinéni, nestanovi-li
trestni zdakon vyslovné, zZe postaci zavinéni z nedbalosti (Zékon ¢. 40/2009 Sb., 2010-
2022).

Trestni odpovédnost miizeme jinymi slovy pojmenovat odpovédnosti za trestné Ciny.
Spachdnim trestného €inu vznikd pravni skutecnost, kterd zaklada trestnépravni vztah
mezi pachatelem — subjektem trestni odpovédnosti — a stitem. MozZnym trestem,
uloZzenym v ramci zékona, vznika povinnost pachatele vykonat trest, tim je dosazeno

podstaty trestni odpovédnosti (Spirit, 2014).

2.4 Obét’ trestného Cinu

Velikovska (2016) uvadi ve své publikaci pojem ,,primarni obét*. Pod timto pojmem
uvadi obét’, ktera je zasaZend nejvice a bezprosttedné (Velikovska, 2016).

Roubalova (2019) vidi samotné chapani pojmu obét’ jako problematické. Nékteti
povazuji za obét’ pouze osobu piimo zasazenou, jde o velice Uzké vymezeni. Druhym
nejen jako o osob¢ zasazené trestnym Cinem, ale fadi sem i dalsi udalosti napt. vale¢né
konflikty ¢i prirodni katastrofy (Roubalova et al., 2019).

Kdo je obét’ trestného ¢inu vymezuje zékon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢intl.

Definuje ji jako fyzickou osobu, které bylo trestnym ¢inem spachanym jinou osobou
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ublizeno na zdravi, zplisobena Skoda nebo nemajetkovd jma nebo se na jeji ukor
pachatel obohatil. Spadd sem 1 pokus nebo plan spachéni trestného ¢inu. Vedl-li trestny
¢in ke smrti obéti, jsou jako obéti povazovani také ptibuzni obéti. Patii sem sourozenec,
manzel, registrovany partner, osvojitel, osvojenec, ale také osoba vyzivujici obét’ ke dni
jeji smrti. Miize to byt vice osob.

Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inil také zarucuje stejna prava vsem
obétem. Obéti nesmi byt diskriminovany na zdklad¢ jejich rasy, vyznani, etnického
puvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, zdravotniho postizeni nebo véku.

Tentyz zakon rozliSuje obéti zv1ast’ zranitelné. Patii sem:

o dite;

e osoba vysokého veku;

e osoba s fyzickym, mentalnim nebo psychickym postizenim, hendikepem,
nebo smyslovym poSkozenim, pokud maji vliv na okolnosti ptipadu;

e obét trestného ¢inu obchodovani s lidmi, trestného ¢inu znasilnéni, trestného
¢inu tyrani osoby zijici ve spolecné domécnosti;

e 0bét trestného Cinu proti lidské distojnosti (sexudlni dastojnost), trestného
¢inu s obsahem nasili, natlaku nebo hrozby nasili (Zakon ¢. 45/2013 Sb.).

Podle McKenneové, Golladayové a Holtfreterové (2020) muze fakt, Ze je osoba
obéti trestného ¢inu, byt velmi matouci. Nékteré trestné ¢iny mohou zahrnovat blizké
osoby (¢len rodiny, pfitel), coz mize vést k vyvolani negativnich emoci nebo vahani
se sdilenim informaci (McKenna et al., 2020).

Podle statistiky, ktera byla poskytnuta Policii CR pro uéely této bakalaiské prace,
byl senior jako objekt napadeni vroce 2021 v celkem 76 piipadech (6x loupez, 9x
umyslné ublizeni na zdravi, 15x nebezpecné vyhroZovani, 4x vydirani, 2x utisk a 35x
kradez). V roce 2022 se jednalo o 75 pfipadl z toho 8x loupez, 13x umysiné ublizeni

na zdravi, 13x nebezpecné vyhrozovani, 2x nésili proti skupiné obyvatel a 32x kradez.

2.4.1 Prava obéti

Obét’ ma podle zékona 45/2013 Sb., o obétech trestnych €inti, pravo na poskytnuti
bezplatné odborné pomoci a na pravni pomoc a poskytnuti pravnich informaci.
Dale ma obét’ podle t¢hoz zakona pravo na informace. Ty jsou jim poskytovany

Policii Ceské republiky, policejnim organem, statnim zastupitelstvim, organy vefejné
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moci nebo zdravotnickym zafizenim. Pravo na informace ma také osoba, kterd neumi
Cesky jazyk.

Zakon rovnéz stanovuje, Ze obét’ ma pravo na ochranu pied hrozicim nebezpe€im,
pravo na ochranu soukromi, kam patii tfeba zdkaz sdélovat totoznost nebo poskytovani
osobnich udaj obéti, pravo na ochranu pied druhotnou ijmou nebo pravo na penézitou
pomoc (Zakon ¢. 45/2013 Sb., 2010-2022).

Svenssonova (2020) tiké, ze prava obéti by méla mit stejnou prioritu jako prava
pachateld. V ramci trestniho fizeni by neméla probihat sekundarni viktimizace. Zaroven
ale uvadi, ze snaha o podporu obéti trestnych ¢ini nema upozadovat Usili o napravu

pachatelti (Svensson a Gallo, 2021).

2.5 Pachatel trestného Cinu

Pachatelem trestného cinu je, kdo svym jednanim naplnil znaky skutkové podstaty
trestného cinu nebo jeho pokusu ¢i pripravy, je-li trestna (Zakon ¢. 40/2009 Sb., 2010-
2022).

Zakon ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik dale tikd, ze pachatelem je i ta osoba, ktera
pouzila ke spachani trestného ¢inu jinou osobu. Ta osoba nesmi byt trestné odpovédna
z téchto diivodii: nedostatek veéku, osoba je mladsi patnécti let, nepti¢etnost (pro dusevni
poruchu nemohl rozpoznat protipravnost nebo ovladat své jednani), omyl anebo jednala
v krajni nouzi, nutné obrané¢ nebo §lo o jinou okolnost, kterd vylucuje protipravnost.
Vztahuje se to také na osoby, které samy nejednaly nebo jednaly ale nezavinéné. Zakon
tikd, Ze pachatelem trestného Cinu je také ta osoba, kterd pouzila ke spachani trestného
¢inu takovou osobu, jejiz jednani nebylo ve zvlaStnim smyslu nebo pohnutky
pfedpokladané zdkonem (Zakon €. 40/2009 Sb., 2010-2022).

Podle statistiky, ktera byla poskytnuta Policii CR pro téely této bakalaiské prace, se
seniofi dopoustéji trestnych €ind v minimalni mife, nejcastéji u dopravnich nehod —
za rok 2021 to bylo 265 senior(, za rok 2022 potom 496 seniord, jde zhruba o 15 % vSech

vinikli dopravnich nehod.

2.6 Podvod
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Zakon ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik definuje podvod jako obohaceni tim, Ze je
nekdo uveden v omyl, je vyuzito né¢iho omylu nebo je zaml¢ena podstatnd skutecnost.
Tyto skutky vedou k patrné Skod¢€ na majetku obéti podvodu. Pachateli bude uloZen trest.
Jedna se o odnéti svobody, zédkaz Cinnosti nebo propadnuti véci. VySe trestu zalezi
na zpusobené Skod¢ ale také na tom, zda byl uz za takovy ¢in potrestan.

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik zarucuje trest i tém pachateltim, ktefi trestny
¢in pripravovali nebo obohatili misto sebe n¢koho jin¢ho (Zakon ¢. 40/2009 Sb., 2010-
2022).

Uvedeni v omyl je ptedstirani okolnosti, které neodpovidaji skutecnému stavu véci,
coZ znamend, ze neodpovidaji skute¢nosti. Pokud pachatel vyuzije néiho omylu, aby
sebe nebo n¢koho jiného obohatil. Neupozorni na n¢j. Zamlceni podstatnych informaci
znamena, Ze pachatel nesdéli obéti takové informace, které by vedly k tomu, Ze by obé&t’
zvolila jiné feSeni.

Také rozliSuje formy podvodného jednani. Pro ucely této bakalaiské prace se nejvice
hodi podvodnici — podnikavci. Jsou to takovi podvodnici, ktefi si dokazi ziskat davéru
cizich lidi. VyuZzivat k tomu mohou pfedstirdni, zZe jsou n€¢kym jinym. Nebrani se
pouzivani prevlekl nebo falesnych dokladi. Kdyz pfipoji jesté vhodné chovani, maji
volnou cestu k financim divétivych lidi. Mohou také vzbuzovat soucit, litost (Penzes,
1996).

Podle Skopalové (2019) se diva soucasna kriminologie s despektem na konstitu¢ni
Skoly, které¢ spojuji chovani lidi, ktefi se jednaji protipravné s jejich stavbou t¢la.
Podvody, podle této teorie, nejcastéji pachaji lidé pyknického typu, jsou zavaliti, maji
kratké télo, kulaty Siroky oblicej, mekei svalstvo, a lidé astenického typu, ti jsou Stihlé
postavy, maji dlouhé koncetiny, uzk4 ramena, slabé svalstvo a podlouhly oblicej. DalSimi
dvéma typy, které rozlisSuje jsou atleticky, zde prevazuji nésilné delikty, a dysplasticky
typ, tito lidé maji sklon k mravnostnim deliktim nebo nasilné kriminalit¢ (Skopalova,

2019).

2.6.1 Druhy podvodu
Podle Martinkové a Biedermanové (2019) byvaji seniofi nyni terCem ruznych,

kolikrat agresivnich prodejnich praktik. Tyto praktiky se Ccasto vyskytuji jak

na klasickych prodejnich zajezdech, tak na predvadécich akcich. Seniofi ale mohou byt
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Sizeni 1ipfi klasickych béznych nakupech sluzeb nebo zbozi (Martinkova a
Biedermanova, 2019).

Martinkovéd a Biedermanova (2019) svym vyzkumem zjistili, ze 2,2 % osob se
setkalo s tim, Ze se z nich n€kdo cizi pokusil vyldkat finan¢ni obnos, dokonce vétsi
finan¢ni obnos. U téchto osob se to pachateliim podatilo (Martinkova a Biedermanova,
2019).

Z tiskové zpravy Ceské obchodni inspekce vyplyva, Zze uz v roce 2017 se $mejdi
zaCinaji presouvat z klasickych pfedvadécich akci jinam. Konkrétné se jednd o pfesun
do internetového obchodovani nebo telefonickych nabidek. Také ve zpravé potvrdili, ze

mezi ob&tmi pievazuji seniofi (Ceska obchodni inspekce, 2018).

2.6.2 Podvod na seniorech

Viktimizace podvodl u senior je chapana jako komplexni problém zahrnujici
pokles fyzickych funkci, kognitivni poruchy, odlisné emocionalni i motivacni priority
nebo rozdily v diivéte nebo situacni souvislosti (Shao et al., 2019).

Novakova (2013) se divd na kriminalitu pachanou na seniorech pfedevsim jako
na neférovou vramci obecného moralniho chovani. Uvadi, ze pachatelé pocitaji
s handicapy stafi, at’ jde o fyzickou, mentéalni ¢i socidlni stranku. Zamétuji se na pocity
samoty, naivitu, davéfivost a celkovy pokles zdatnosti fyzické i dusevni. Radi sem:
podvody u domovnich dveti spojenych s lacinymi triky pachatell, nebo organizované
prodejnich vyletl s tim spojené uzavirdni pochybnych smluv (Novékova, 2013).

Rebovich (2021) také pracuje s faktem, Ze starSi komunita je nachylnéjsi
k podvodiim kvuli prilisné davéie prevazné v ptipadech phishingovych maili (Rebovich
a Corbo, 2021).

Web Internetem bezpecné phising charakterizuje jako podvodnou techniku, ktera
vyuziva komunikacni a informaéni technologie, aby utoc¢nik ziskal citlivé udaje jako
napt. ptihlaSovaci Udaje, hesla, Cisla kreditnich karet apod. Principem je ptesné
napodobeni Zadosti nebo upozornéni od provozovatele dané stranky, aby obét’ phisingu
byla nucena zadat své piihlasovaci tidaje ¢&i jiné citlivé udaje. Sifeni je zajisfovano
pfevazné emailem, ktery obsahuje i odkaz na stranky, uz vSak na podvodné (Internetem

Bezpeéné, 2018).
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2.6.3 Podomni prodej

Podle webu Krizport.cz existuje mnoho piipadi podvedeni zakazniki nebo donuceni
podpisu smlouvy pod natlakem tzv. Smejdi v ramci podomniho prodeje. Od smluv je
poté tézké odstoupit. Zneuzivaji zde divéfivosti ¢i nedostatecné informovanosti
o podepisovani kupnich smluv. Web dale uvadi nejCastéjsi sortimenty, které jsou
nabizeny napf. potieby pro domacnost nebo zdravotnické pomiicky, a to za vyssi cenu.
Mezi hlavni rizika tadi: zakaznikovu nepfipravenost na nakup, neprovéteni si prodejce,

neni mozné srovnat zbozi nebo podepsani smlouvy (Krizport.cz, 2020).

2.6.4 Predvadéci akce

Web Krizport.cz také uvadi rizika spojena s prevadécimi akcemi. Radi sem
psychologicky néatlak, kdy jsou zdkaznici dotlaceni k ndkupu zbozi, protoze je
argumentovano tim, ze dostali napt. obéd nebo darky. Dalsi si berou zakaznika jako
rukojmiho, kdy se akce kond mimo domov a zdkaznik se nema, jak dopravit doma nez
s prodejcem. Tito prodejci se neboji ani zadrzet osobni doklady, které si vyberou
na zacatku akce a vrati je jen tehdy, kdyZz uc€astnik podepiSe smlouvu. Zakaznik také nema
informace, jaky je postup pii reklamaci ¢i odstoupeni od smlouvy, nebot’ nezna sidlo

provozovny nebo kontakty (Krizport.cz, 2020).

2.6.5 Telefonické podvody

Podle webu i-senior.cz se stale vice objevuji telefonické podvody, pro které se
pouziva pojem navolavky. Ty probihaji vzdy podle stejného ¢i podobného scénate. Hovor
pfichdzi z neznamého ¢isla. Osoby na druhém konci tvrdi, Ze jsou pifibuznym, asto
vnukem v potiZich, nebo jeho blizkym pfitelem, ktery tvrdi, Ze je vnuk v potiZich.
Vymysli si piibéh, ktery kon¢i tim, ze potiebuje naléhaveé finan¢ni hotovost, pro kterou
si piijde kamarad nebo kuryr (I-senior, 2012-2023).

Bieda a Park (2021) ve svém ¢lanku uvadéji, Ze telemarketingové hovory jsou stale
velmi rozsifené. Dlivodem muze byt velkd ziskovost. Dalsi velkou skupinou jsou ti, co

voli telefon proto, ze to pokladaji za nejjednodussi. Vzhledem k tomu, Ze se stale objevuji
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nové zpusoby vybéru a prevodu financnich prostredki, oteviraji se podvodnikiim dalsi

moznosti a zvySuje se Sance uspét (Bieda a Park, 2021).

2.6.6 Charitativni Zadosti

Rebovich (2021) oznacuje jako u¢inny trik podvodnikli pfesvédcit seniory, aby
pfispéli a darovali ¢ast svych finan¢nich prostiedkil na charitu, na tzv. dobrou véc.
Charitativni organizace prosi Sirokou vetejnost o dary. Vyuziva k tomu, poSstu, telefon ¢i
internet. Informace, které poskytuje, jsou nepravdivé ¢i zavadéjici. Snazi se svym
charitdm davat nazvy, které zné&ji oficialné, aby obcané nepojali podezieni (Rebovich a

Corbo, 2021).
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3 Prevence

Ministerstvo vnitra Ceské republiky v ramci prevence vymezuje tii pojmy. Jedna se
o preventivni politiku, prevenci kriminality a objekty prevence kriminality.

Preventivni politika se zabyva pfedev§im eliminaci socidlné patologickych jevii.
Dale také snizenim motivii nebo pfilezitosti pro pachani trestnych cind. Organy
preventivni politiky jsou: organy ¢inné v trestnim fizeni (Policie Ceské republiky, statni
zastupitelstvi, soudy, systém justice), zajmova sdruzeni ob¢anli nebo cirkev. Je soucasti
trestni politiky (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2023).

Cilem soubori v ramci prevence kriminality, vyvijené aktivitou nejen statu, je
snizeni rozsahu a zavaznosti kriminality vcetné néasledkti. Ma svou strukturu.

Prvni je socidlni prevence. Ta ma ménit neptiznivé podminky, ekonomické nebo
spolecenské, které vedou k pachani trestné Cinnosti. D4 se jen tézko méfit. Druhym
stupném je situacni prevence. Zde hraje hlavni roli zkuSenost. Druhy kriminality jsou
spojené¢ s urcCitou dobou, mistem a okolnosti. Zavadéji nejriiznéj$i opatieni, aby
minimalizovali kriminogenni podminky. Jeji uspéSnost je vysoka. Tretim a poslednim
stupném je prevence viktimnosti a pomoc obétem trestnych cind, ktery zaklada
nartiznych konceptech, pfedev§im nabezpecném chovani, rizné s ohledem
na kriminalni situace (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2023).

Ministerstvo vnitra ddle vymezuje pojem objekty prevence kriminality. Patii sem
kriminogenni faktory, zde se jedna o socialni prostfedi, pfi¢iny a podminky kriminality.
Dalsim pojmem jsou potencidlni ¢i skutecni pachatelé trestné ¢innosti a poslednim jsou
potencialni ¢i skuteéné obéti trestnych &inti (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2023).

Holas (2019) uvadi, Ze priority ¢eského systému prevence kriminality najdeme
ve Strategii prevence kriminality. Jednd se o zdvazny dokument, ktery je piijiméan
na Ctyfleté nebo pétileté obdobi. Spolu s dal§imi institucemi ho sestavuje Odbor prevence

kriminality Ministerstva vnitra Ceské republiky. Musi byt schvalen vladou (Holas, 2019).

3.1 Prevence podvodit na seniorech

Podle Shao et al. (2019) je prvnim krokem k prevenci nebo dokonce zastaveni

podvodi na seniorech co nejpiesnéjsi identifikace vysoce ohrozenych. K identifikaci

slouzi rozpoznani rizikovych faktorti (Shao et al., 2019).
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Policie Ceské republiky na svych strankach uvadi preventivni informace tykajici se
seniord. Jde o rady pro seniory, jak se mohou chranit pied okradenim, piedejit riziku
pfepadeni, zabezpecit majetek nebo se také vyhnout podvodu, kam zatadili napf.:
nepoustét nikoho ciziho do bytu ani neotevirat hned dvefe, nedivétovat lidem, které
neznaji, instalovat bezpecnostni fetizek, nechat si pfedlozit sluzebni pritkkaz nebo volat
na ufad, odmitat podomni nabidky vyher v loterii, odmitat podomni prodej nebo

promyslet podpisy zavaznych dokumentt (Policie Ceské republiky, 2023).
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4 Socialni prace

Zakon ¢&. 108/2006 Sb. vymezuje pojmy tykajici se socidlni prace. Rika, Ze socialni
sluzba je Cinnost nebo soubor Cinnosti, které podle tohoto zdkona zajiStuji pomoc
a podporu osobam, kterym hrozi socidlni vylouceni nebo jejich zaclenéni (Zakon ¢.
108/2006 Sb., 2010-2023).

Profesni komora socidlnich pracovnikii na svych strankach prehledné definuje, co je
socidlni prace. Jde o Cinnost specializovanou a pomdhajici. Cilem je zvySovat ¢i
stabilizovat kvalitu zivota lidi, pokud je ohrozena nebo omezena. Vykonavaji ji
kvalifikovani socialni pracovnici. Zakladnimi hodnotami jsou lidsk& prava a socidlni
spravedlnost. Pomaha jednotliveiim, skupindm nebo komunitdm ke zlepSeni nebo
obnoveni socidlniho fungovani (Profesni komora socialnich pracovnikd, b.r.).

Podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ma kazda osoba narok
na zakladni socialni poradenstvi v rdmci feSeni své nepiiznivé socidlni situace. Sluzba je
poskytnutd bezplatné. Stanovuje také rozsah a formu pomoci, ktera zachovava lidskou
dastojnost, vychdzi zindividualnich potteb, podporuje samostatnost, motivuje
a posilnuje socialni zaclenéni. Sluzby jsou a musi byt poskytovany v zdjmu osob
a nalezité kvalité (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2010-2023).

Fentonova (2021) zaklada hodnoty socialni prace na pochopeni struktur a okolnosti,
které¢ ovliviuji lidi, ktefi se nerozhoduji ve vzduchoprazdnu. K nestésti, stresu ¢i

skute¢nym problémiim mohou vést chudoba nebo nerovnost (Fenton, 2021).

4.2 Piisobnost

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje, kdo smi vykonévat statni spravu. Nejvyssim
organem je Ministerstvo prace a socialnich véci. Dale statni spravu vykonavaji krajské
ufady vramci pienesené piisobnosti, obecni ufady obci s rozSifenou pusobnosti
(pfenesena pusobnost), okresni spravy socialniho zabezpe¢eni a Utad prace Ceské
republiky a jeho krajské pobocky. Obce a kraje maji ptisobnost v oblasti socidlnich sluzeb
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2010-2023).
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4.3 Socialni sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb. rozliSuje zakladni druhy a formy socidlnich sluzeb. Mezi
druhy patii socialni poradenstvi, coz se dale d¢€li na zakladni a odborné, sluzby sociadlni
péce a sluzby socidlni prevence. Socidlni sluzby mohou byt poskytovany v ur€itych

formach — pobytové, ambulantni a terénni (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2010-2023).

4.4 Socidlni pracovnik

Zéakon jasn¢ vymezuje predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika, rovnéz
stanovuje vzdélani, které Clovék musi mit, aby se mohl stat socidlnim pracovnikem.
Predpoklady socialniho pracovnika jsou nésledujici: plnd svépravnost, bezihonnost
zdravotni a odborna zputsobilost, kterou stanovuje tento zdkon. Odbornou zpiisobilosti se
rozumi dosazené vyssi odborné vzdélani v ramci vzdelavaciho akreditovaného programu
nebo vysokoskolské vzdélani (bakalaisky, magistersky nebo doktorsky studijni program).
Programy musi byt zaméfeny na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku,
socialni péci, socidlni patologii nebo specialni pedagogiku. Zakon také tika, ze socialni
pracovnik je povinen se dale vzdélavat, cehoz dosdhne pomoci kurza, odbornych stazi,
ucasti na Skolicich akcich nebo konferencich. Zaméstnavatel je povinen mu ho
zabezpecit. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2010-2023).

Socialni pracovnik figuruje jako prostfednik, a to mezi klientem a danou spole¢nosti.
Jeho povinnosti je fidit se zdkonem (Osobnost socidlniho pracovnika, etickd kodex
pracovnika, b.r.).

Podle Elichové (2019) je socidlni pracovnik renesancni ¢lovek. Socidlni pracovnik
by mél byt vSestranny a mit tyto vlastnosti: zrald osobnost, odpovédnost, slusnost,
poctivost, vstiicnost, empatie, schopnost naslouchat, trpélivost a dalsi. Nevynechava ani
odborné vzdélani, které je neustale rozsifovano a dopliiovano. Socidlni pracovnik je podle
ni ten, kdo dava vyslednou podobu socidlni praci. Ve vysledcich svého vyzkumu uvadi
nejcastéj$i projevy, které charakterizuji profesionalitu. Patii sem: piijimani klienta
takového, jaky je, aktivni naslouchani, vnimani problémil v souvislostech, feSeni situaci

klienta, diivéryhodnost a prace jako zdbava (Elich, 2019).
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Zakon 108/2006 Sb., stanovuje rozdil mezi socialnim pracovnikem a pracovnikem
v socidlnich sluzbach. Kazdému stanovuje své piedpoklady, vzdélani a napli prace

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2010-2023).

4.4.1 Eticky kodex socialniho pracovnika

Zaklad etického kodexu socialnich pracovnikii mé zaklad ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav, v Listiné zékladnich prav asvobod Ceské republiky, v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a spojitost ma také se zasadami etiky, které
definovala Mezindrodni federace socidlni prace. Socidlni pracovnik mé povinnost
vykonavat svou praci svédomité, zodpovédné aftidit se nejvys$Simi standardy
profesionality. Kodex obsahuje hodnoty socidlni prace (lidska distojnost, socialni zména,
socialni rovnost, mezilidské vztahy a mlcenlivost a diskrétnost), etickd zodpovédnost
(ke klientovi, k zamé&stnavateli, ke koleglim, k profesi a odbornosti socialniho pracovnika
a ke spolec¢nosti), etické problémy a dilemata a zavaznost etického kodexu (Eticky kodex

socidlniho pracovnika, 2023).

4.5 Zarizeni socidalnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach fika, jaké zafizeni mohou byt vedena jako zatfizeni
socialnich sluzeb. Jednd se mimo jiné o tato zafizeni: domovy pro seniory, denni
atydenni stacionafe, nizkoprahovd denni centra, terapeutické komunity, socidlni
poradny, zafizeni néasledné péce, chranéné bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim a dalsi (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2010-2023).

4.5.1 Zakladni ¢innosti poskytovani socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb. stanovuje také zdkladni Cinnosti, které jsou poskytovany
v zafizenich socidlnich sluzeb. Patfi sem mimo jiné pomoc zvladat bézné tkony starani
se o sebe s tim spojené 1 osobni hygienég, socialni poradenstvi, zprostiedkovani kontakti
s okolim nebo zajistovani pomoci v rdmci chodu domacnosti. Rozsah sluzeb je stanoven
provadécim pravnim piedpisem jednotlivé. Poskytovatelé¢ jsou povinni zajistit vzdy

zakladni ¢innosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2010-2023).

25



PRAKTICKA CAST
5 Cil prace, vyzkumné otazky
Tato kapitola obsahuje podkapitoly tykajici se cile prace a vyzkumnych otazek.
V ramci bakalaiské prace byly stanoveny dva cile. Jsou to:
1. Identifikace nejuinnéj$i preventivni strategie této oblasti pouzitelné
pro socialni pracovniky

2. Zjisténi nejcastéji vyskytovaného druhu podvodl pachanych na seniorech

V navaznosti nacil prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, které zngj

vyplyvaji. Jde o nasledujici dvé:

VOI1: Jaka je podle socidlnich pracovnikii a Policie CR informovanost o mozném

riziku, ze se s podvody mohou setkat?

VO2: Jakd jsou azda jsou dostatecna preventivni opatfeni ze strany socidlnich

pracovnikt a Policie CR?
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6 Design vyzkumu

Tato kapitola obsahuje podkapitoly tykajici se metody vyzkumu, kterd obsahuje
1 otazky z rozhovor(, techniky sbéru dat, charakteristiku vyzkumného souboru, realizace

a etiky vyzkumu a podkapitolu analyzy dat.
6.1 Metody vyzkumu a techniky sbéru dat

Pro zpracovani praktické Casti bakalarské prace byla zvolena formu kvalitativniho
vyzkumu.

Hendl (2005) jej oznacuje jako pruzny typ vyzkumu, kdy v jeho pribéhu nevznikaji
jen vyzkumné otazky, ale 1 hypotézy nebo nova rozhodnuti. Sbér dat a jejich analyza
trvaji déle, ale probihaji soucasné (Hendl, 2005).

Podle Olecké (2010) se postup kvalitativniho vyzkumu utvaii v priib&hu sbéru dat.
Tento typ vyzkumu je vysoce validni. Zkresleni jsou minimalizovéana tim, ze ziskand data
neprochazeji velkym poctem transformaci. Olecka dale uvadi, ze vyzkum ma nizkou
reliabilitu. Vyzkumnik interpretuje vysledky po svém, coz znamena, ze jiny vyzkumnik
by mohl dojit k jinym zavéram (Olecka a Ivanova, 2010).

Metodou sbéru dat bylo dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru.

Podle Ruslina (2022) je metoda polostrukturovaného rozhovoru v socialnich védach
velmi vyuZivéana. Pfedpoklada se, Ze ndzory respondentli budou vyjadieny otevienéji nez
ve standardizovaném rozhovoru, jako napf. u dotaznikii. Polostrukturovany rozhovor je
flexibilni a umoznujici klast nové otazku v pribéhu rozhovoru, které jsou kladeny
v navaznosti na odpovédi klientli (Ruslin et al., 2022).

Policisté CR v ramci polostrukturovaného rozhovoru dostavali nasledujici otazky:

1. Setkal/a jste se s ptipady, kdy byl senior obéti podvodu?

2. Kolik jich zhruba ro¢n¢ byva?

3. Jaky druh se objevuje nejéastéji? (podomni prodej, predvadéci akce...)

4. Jsou podle vas seniofi dostatecné informovani o podvodech, kterych se

mohou stat obéti?

b

Jak konkrétné vypada prevence ze strany PCR, kterd mé seniory varovat?

6. Je podle vas dostate¢na?
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Socialni pracovnici v rdmci polostrukturovaného rozhovoru dostavali nasledujici
otazky:
1. Setkal/a jste se s ptipady, kdy byl senior obéti podvodu?
S kolika zhruba?

Jaky druh se objevuje nejastéji? (podomni prodej, predvadeci akcee...)

> w b

Jsou podle vas seniofi dostatecné informovéani o podvodech, kterych se
mohou stat ob&ti?

5. Vite on¢&jakych preventivnich opatfenich nebo podnikate vy néjakeé
preventivni kroky, které by mély seniory varovat/informovat?

6. Je to podle vas dostatecné?

Vyzkum byl proveden béhem mésice dubna roku 2023. Prvni rozhovor s policistou
byl zprostiedkovan rodinnym pfisluSnikem, ktery pracoval u policie. Dalsi rozhovory
byly zprostfedkovany nésledné.

Rozhovory se socidlnimi pracovniky probéhly na zékladé ptedchozi telefonické
domluvy. Probihaly v kancelatich respondenti. Otazky jsem méla pfipravené piedem
ve dvoji podobé. Jedna sada byla urcena pro socidlni pracovniky, ta druha pro policisty.

Otéazky byly podobného znéni.

6.2 Zasady tvoreni otazek

Prvni otdzka byla zvolena jako ujistujici, Ze se respondenti opravdu s takovymi
ptfipady setkali. Druhd poté pro piedstavu, jak Casto museji podvody na seniorech
dotézani respondenti fesit.

Tteti otazka uz smétovala konkrétnéji na nejvice vyskytujici se druh podvodu. Cilem
bylo zjistit, jestli néjaky druh podvodu vede nad ostatnimi, nebo se o pomysIné prvenstvi
ptetahuje vice druhi.

Ctvrtd otazka se zaméfovala na informovanost seniortl. Tato otazka méla ziskat
nazory respondentll na to, jak se k senioriim informace dostavaji, jestli seniofi podle nich
vubec vi o hrozicim riziku stat se obéti podvodu.

Pata a Sestd otdzka uz se tykaly prevence, kterd je Casto zmifiovana v odborné
literatute jako velmi diilezitd. Cilem bylo zjistit, jaka preventivni opatieni probihaji, nebo

zda viibec probihaji, at uz v méstech, organizacich zamétujicich se na tento problém nebo
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akce organizované Policii CR. Posledni, Sesta, otazka se zabyvala osobnimi nazory

respondentli na dostatecnost prevence. Jak ucinné preventivni akce jsou.

6.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili respondenti ze dvou skupin odbornikt, ktefi se tématem
podvodii na seniorech zabyvaji. Prvni skupina respondentii byla tvofena policisty
z tiskovych center v ramci JihoCeského kraje. Druhou ¢ast tvoftili socidlni pracovnici
z Prachaticka. Bylo provedeno celkem 7 rozhovori, ztoho 3 od policisti a4
od socialnich pracovnikl. Vzhledem k tomu, Ze se informace uz opakovaly, nebyly
provedeny dalsi rozhovory. Lze tak mluvit o saturaci vyzkumu, kdy by osloveni dalSich
respondentli nepfineslo Zadné dalsi nové vysledky ¢i skute¢nosti.

Respondenti byli vybirani tak, aby byli s touto problematikou seznameni a méli s ni
dlouhodobé;jsi zkuSenosti. Proto byli osloveni socidlni pracovnici, ktefi pracuji se seniory,
a to vriznych institucich, at’ uz se jedna o méstsky urad, seniorskou poradnu nebo
probacni a mediaéni sluzbu. Osloveni policisté pracuji jako tiskovi mluv¢i, kteti zaroven
provadéji preventivni akce.

Prvni dotdzana socidlni pracovnice (SP1) pracuje jiz fadu let na méstském urade.
Do jejich kompetenci spada mimo jiné také prevence kriminality. Spolupracuje s dal§imi
organizacemi, které se zam¢etuji na seniory a piisobi na daném izemi. Pravé ona poskytla
kontakty na osoby, které se zabyvaji touto problematikou, a které¢ by tedy mohly byt
dal$imi respondenty vyzkumu této bakalaiské prace.

Druhd dotdzand socidlni pracovnice (SP2) pracuje na stejném ufad€ na oddéleni
socialni ochrany. V rdmci vykonu statni spravy se vénuje také socialni praci se seniory.

Tteti dotdzany, socialni pracovnik, muz, (SP3), se problematikou zabyva jiz od roku
2007. Pracuje mimo jiné v obCanské poradné, kam mohou pravé seniofi dochazet
se svymi problémy.

Posledni dotazana (SP4) pracuje na probacni a mediacni sluzb&. Tato socialni
rovnou pisemnou formou.

Prvni policistka (PCR 1) pracuje jako tiskova mluvéi a preventistka na Oddéleni tisku
a prevence Krajského feditelstvi policie JihoCeského kraje. U policie pracuje jiz vice nez

15 let. S jeji pomoci byly provedeny i néasledujici rozhovory.

29



Dalsi dva osloveni policisté, zena (PCR2) a muz (PCR3), pracuji jako tiskovi mluvéi
tizemnich odbort Policie CR Krajského feditelstvi policie Jihodeského kraje. Uzemni
odbory v rdmci zachovani anonymity nemohou byt uvedeny, nebot’ tyto odbory maji

pouze jednoho tiskového mluvciho.

6.4. Analyza dat

Data ziskana z rozhovort byla pfepsdana do pisemné podoby. Pro analyzu dat byla

zvolena metoda otevieného kodovani. Tato metoda vedla k vyhodnoceni ziskanych

vvvvvv

6.5. Etika vyzkumu

Vsechny rozhovory byly realizovany nazakladé souhlasii respondentt.
Pro zachovani anonymity zuc¢astnénych respondentli byly v textu pouZzita takova rozliSeni
respondenttl, ktera ji zarucuji. Pfi odmitnuti souhlasu s nahravanim byl rozhovor rovnou

Prvni kontakt probihal po telefonu. V té chvili byli pfipadni respondenti seznameni
s tématem a cili bakalafské prace. Zminény byly i1nékteré otdzky, aby si dokazali
predstavit, na co bude rozhovor zaméten a také proto, aby mohli respondenti odmitnout
rozhovor, napft. z diivodu, Ze k této problematice nemayji co fict, nebot’ s ni neptichazeji
v ramci své pracovni ¢innosti do kontaktu.

Po souhlasu s rozhovorem do praktické ¢asti bakalaiské prace bylo domluveno, kdy
a jak bude probihat dalsi spoluprace.

Vsichni respondenti byli ujisténi, ze v bakalarské praci nebudou pouzity Zzadné udaje,
které by porusily jejich anonymitu, napt. jména., a také, ze veSkeré informace budou

pouzity pouze pro ucely této bakalarské prace.
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7 Vysledky

Tato kapitola obsahuje vysledky kvalitativniho vyzkumu v rdmci této bakalarské
prace, ktery probihal pomoci polostrukturovanych rozhovort. Vyzkum byl uskute¢nén
pomoci dvou ruznych typt polostrukturovanych rozhovorti. Jeden byl pfipraven
pro policisty a druhy pro socialni pracovniky.

Otazky byly pro ob¢ skupiny podobné. LiSily se pouze v tom, Ze otazky pro policisty
se zamé&fovaly piimo na Policii CR napt. Jaka preventivni opatieni provadi Policie CR?
Pro socialni pracovniky to bylo brano vice obecnéji. Tykaly se prevence, druhti podvodd,
které se nejcastéji objevuji a osobni nazory respondenti.

Vyzkum byl zamétfen na prevenci, proto byli osloveni pouze policisté a socidlni
pracovnici, jejichz pracovni naplni je prace se seniory. Policisté, ktefi byli osloveni,
pracuji v Jihoceském kraji, tudiz se veSkeré poznatky tykaji tohoto kraje. Socidlni
pracovnici pracuji v socidlnich sluzbach v Prachaticich ¢i Prachaticku, poznatky z této
¢asti se proto vztahuji na tento region.

Bohuzel pii osloveni respondenti dochézelo, zvlast¢ u skupiny socidlnich
pracovniki, k neochoté¢ poskytnuti rozhovoru, kdy neustidle rozhovor odsouvali s
odiivodnénim velkého pracovniho vytiZeni. I pfi samotném rozhovoru se tento snazili
kratkymi odpoveéd'mi co nejrychleji ukoncit, vyjma SP1. U skupiny policisti se tento

problém &asteéné objevil u respondenta PCR2.
7.1 Policie Ceské republiky

Dotazani policisté odpovidali na jim polozené otazky nasledovné:

1. Setkal/a jste se s pripady, kdy byl senior obéti podvodu?

PCR1: ,,S témito pripady se jako policejni tiskovda mluvci a preventistka setkdvdm
kazdy tyden. V policejnich prehledech, tzv. svodkach, se v prubéhu tydne vidy néjaky
pripad objevi, drive to byvali predevsim tzv. Navolavaci, kdy se napr. podvodnik vydaval

za vauka a chtél po poskozeném napr. zaslani penéz, v posledni dobe se vsak podvodna

¢innost presouva do on-line prostredi. Dale jsem méla moznost se s timto problémem na
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mé praxi na obvodnim oddéleni, kde jsem slouZila pred nastupem na soucasné moje

3

misto.

PCR2: k dané otdzce odpovedéla stroze ,,ano “

PCR3: ,,Na soucasném misté Jjsem kratkou dobu, ale na soucasném miste mam vetsi
prehled v celokrajském méritku a mohu rict dle policejnich svodek se v ramci jihoceského
kraje tyto pripady objevuji temer kazdy tyden. Pred nastupem na toto misto jsem slouZil
na obvodnim oddéleni, kde jsem se s timto problemem setkaval, a to pri osobnim styku

s poskozenymi seniory.

VSsichni dotazani policisté pracuji v soucasné dob¢ jako tiskovi mluv¢i a preventisté
na oddéleni tiskové prevence Krajského Reditelstvi Jihoeského kraje Policie Ceské
republiky, tudiz se s podvody na seniorech setkavaji velmi casto. Sice v soucasné dobé

jen z policejnich svodek (hlaSeni), ale dva z respondentl v nedavné minulosti i prakticky.

2. Kolik jich zhruba ro¢né byva?

PCR1: ,, Policejni statistiky sleduji seniory z pohledu pachatelii, ne poskozenych,
tzn., Ze neni mozné zjistit presny udaj. Kazdopadné to byvaji vyssi desitky pripadu rocné. “

PCR2: ,, Zhruba desitky rocne.

PCR3: ,, Tyto iidaje se statisticky samostatné nesleduji, ale urcité jich byva desitky.
Z pusobeni na obvodnim oddeélent vim, Ze toto byl dost casty tzv. napad trestné cinnosti
objevujici se nejen od podvodnikii, kteri neméli vztah k obéti (seniorovi), ale v dosti velké

6«

mire i v pribuzenském vztahu obéti

Policisté se v odpovédi na danou otazku shoduji, ze dle policejnich svodek fesi kazdy
rok desitky ptipadii. AvSak neni mozné v sou€asné dobé fici presnd Cisla, jelikoZ na toto
neexistuje presné vedend policejni statistika v dané problematice tzv. ,,podvody
na seniorech® a jen odhadovali, Ze se jedna o desitky ptipadl ro¢né.

Mimo poloZenou otazku PCR1 a PCR2, Ze to spise bude mnohonasobné vice, jelikoz
z praxe vi, ze mnoho seniort toto ani nehlasi, at’ jiz z rodinnych divodi anebo kvili

takové banalni véci, co tomu fekne okoli (napft. v spolubydlici v domové diichodcti apod.)

3. Jaky druh se objevuje nejéastéji? (podomni prodej, predvadéci akce...)
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PCRI1: ,Jak uz jsem zminila, jsou to v posledni dobé predeviim podvody
v internetovém prostiedi, tzv. kyberpodvody, neboli on-line prostiedi. Casto to byvaji
lakavé nabidky do investovani napr. do kryptomén. Dale jsou to klasické internetové
podvody, kdy nakupujici zasle dopredu penize a zbozi mu nasledné neni dodano. Nejsou
vyjimecné ani pripady, kdy napr. Zemy uveri udajnému lékari Ci vojakovi na misi,
s vidinou spolecné budoucnosti mu poslou penize, které pak nikdy nedostanou zpét.

PCR2: ,, Nejcastéji to byvaji v soucasné dobé podvody pachané v kyber prostiedi.

PCR3: ,, V soucasné dobé jsou to spis internetové podvody. Ze dvou zminénych je to

pak spise domovni prodej. *

Nejveétsi problém respondenti vidi v soucasné dobé v tzv. on-line prostiedi, kdy
PCR1 a PCR3 se i ¢aste¢né mimo poloZenou otazku vyjadiili, Ze je to dano tim, Ze do
veku senioril se dostavaji osoby, kterym uz pocitac, chytry telefon, a hlavné internet néco
tika. Zde se podepsalo 1 obdobi COVIDU, kde celé republika, mozna Evropa nebo svét,
byla uvazana jen na tyto technologie. Z odpovédi hlavné PCR1 a PCR2 vyplyva, Ze se
objevuje zvySeny nartist podvodl na seniorech, jako jsou investice do kryptomén nebo
klasické podvody, kdy si senior objedna zbozi, piedem ho zaplati a zbozi poté nedorazi.

Objevuji se ale také dalsi, jaké vSak blize nespecifikovali.

4. Jsou podle vas seniori dostateCné informovani o podvodech, kterych se

mohou stat obéti?

PCRI1: , Informace jsou vidy potieba a vzhledem k tomu, Ze stdle piibyvaji nové
druhy podvodi, je potreba neustdle o novinkach informovat.

PCR3: ,, Informovanost by se urcité méla zvysit, o coz se snazime. *

Odpovédi na tuto otdzku nebyly zcela jednoznacné a respondenti se trochu otazce
vyhybaly, respondent PCR2 ani na tuto otazku neodpovédél, pokud se nebere za odpovéd’
,nebudu se k této otazce vyjadiovat. Jinak z odpovédi respondenta PCR1 a PCR3
vyplyva, ze svét podvodnikil se neustale zdokonaluje a reagovat je t€z$i a t€z§i. Mimo
polezenou otazku respondenti PCR1 a PCR3 se vzajemné shodli na tom, Ze i pies
veskerou snahu je to jen ¢ast jejich naplné prace a nemohou se ji pIné vénovat, i kdyz se
snazi, ale kolikrat jsou podvodnici dal, nez sah4 jejich informovanost, o kterou se neustéle
snazi.
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5. Jak konkrétné vypada prevence ze strany Policie CR?

PCR1:,, Policejni preventisté, ale i policisté na obvodnich oddélenich ¢i kriminalisté
pracuji se seniory predevsim formou besed, kdy je cilem varovat je pred nebezpecnymi
situacemi, které je mohou potkat — at’ uz se to tyka majetkové trestné cinnosti, kdy by méli
byt opatrni na sve véci a v neposledni radeé jsou to prave internetove podvody. V letosSnim
roce vznikl novy projekt KYBER RADCE, ktery je zaméien na §irokou verejnost, tim
padem ina seniory...Kromé besed vydavame rovnéz preventivni clanky, rozdavame
na nejriznéjsich akcich preventivni materialy — letaky a brozury, dale pak reklamni
predméty napr. s reflexnimi doplitky, aby byli seniori chraneni i v doprave.

PCR2: , Policisté provadi kazdy rok preventivni besedy se seniory také na...
V breznu jsem byla napriklad u seniorii v obci..., kde jsem jim predstavila novy projekt
Jihoceské policie ,, Kyber radce*, kterym jsem seniory seznamila s aktudlnimi
podvodnymi praktikami v kyber prostoru. Dalsi témata, ktera se semiory pravidelné
probirame se tykaji bezpecnosti v doprave, obezretnosti pri nakupovani, atd. *

PCR3: Nové porddime preventivni predndsky, které maji verejnost informovat

o nejaktualnéjsich trendech v oblasti podvodu. *

Z rozhovortt vyplynulo, Ze policie potddd nejriznéjSi preventivni besedy
a prednasky s cilem seniory varovat pfed samotnym nebezpecim ale 1 konkrétnimi druhy
podvodii. Vydavaji nejriiznéjsi brozury (Obezietny senior) a informacni materialy, pisi
preventivni ¢lanky. Tento projekt reaguje na zvySujici se pocet internetovych podvodi.
Uskute¢niovan je vramci preventivnich prednaSek zahrnujici aktudlni metody

internetovych podvodniki i zplsobi, jak se branit.

6. Je to podle vas dostatecné?

PCRI1: ,, MéFitko iispésnosti prevence neexistuje. Presto je nutné prevenci délat,
protoze jen tak muzete predchdzet trestné cinnosti. V podstaté seniori jako poskozeni
existovali vzdy a existovat budou, ale diky preventivnim akcim je nadéje, Ze jich bude

‘

meénée.
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PCR3: ,, To nyni nelze Fict, jelikoz v soucasné dobé neexistuje, jak jsem jiz zmiiioval
zadna policejni statistika vedena v tomto probléemu. Ale i kdyby existovala, tak by musela

‘

byt vedena drive, nez zacali preventivni akce, aby bylo porovnani. *

Z odpovédi respondenti vyplyva, ze je to téZko zodpovéditelnd otdzka, kdy
respondent PCR2 nedokézal odpovédét. Nejvice pro¢ na tuto otazku nelze odpovédét
vystihuje odpovéd’ respondenta PCR3, jelikoZ neexistuje dané statistika vedena pied
konanim preventivnich akci, dle které by §lo posuzovat uspésnost a netispé$nost téchto

akcei.

7.2 Socidlni pracovnici

Dotazani socialni pracovnici odpovidali na jim zodpovézené otazky nasledovné:

1. Setkal/a jste se s pripady, kdy byl senior obéti podvodu?

SP1: ,, Minime-li formy jako je obelhavani, napadeni, kradeze, tak urcité ano...Ale
urcité tady jsme se s tim setkali a neni to tak davno. “
Urcité jo. Ja jsem Vam to i vlastne napsala. Minime-li formy jako je obelhani, napadeni,
kradeze, tak urcité ano. U fyzického tyrani budeme asi mluvit potom treba ddl jeste, ale
Vy jste myslela, ale jako obéti podvodu.
To znamena néjaky podomni prodejci nebo néco takovyho. Urcité je to asi mésic, kdy
Meéstska policie tady v Prachaticich resila podvodné jednani lidi, kteri chodili s takovymi
Jjakoby bezpecnostnimi zamky, ktery byly samoziejmé predrazeny. Staly kolem 6 500K¢,
kdyz jsme pak zjistovali cenu, tak asi 1 300K¢ normalné stoji ten zamek. Chodili
po bytech, pritom v Prachaticich je vyhlaska o zakazu podomniho prodeje, Ze nesmi
vlastné nabizet tohlecto. Policie to resila. Samoziejmé pak spravni véci kolem toho, coz
neni podstatné pro Vasi vipoved. Ale urciteé tady jsme se s tim setkali a neni to tak davno.
Nemyslim jen v minulosti, protoze nevim za jaké obdobi, ale tohlencto je zhruba mésic
stard informace od méstské policie. Viera zasedala komise socidalni a prevence
kriminality rady mésta Prachatice, ktera se prave timhle chovanim jednala a bylo takhle
postizeno asi Sest seniori, coz mame informace, moznd jich bylo daleko vice, ale o tech
my se treba tézko dozvime. Jinak obcanska poradna mize na to reagovat, miize pomoct

tem lidem, protoze do ctrnacti dnii vilastné, protoze ta smlouva byla nékde na ulici s nima
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podepsana a tim padem do ctrndcti dnu ji miizou vypovédet, je neplatna a tak dale. To uz
ale asi vite z néjakych dalsich studii. TakzZe odpoved je ano, setkala, setkala ve své profesi
Jjednak s obelhavanim, samoziejmeé kradeZemi, podvodnym jedndnim a neni to jenom teda
k tém zamkim, ale jesté prave rikala kolegyné viera preventistka kriminality, Ze také
s tima energiema, jo ze nabizi jako viastné uplaci trosicku lidi a tak ddale.

SP2: ,,ano“

SP3: ,, Ano, takové seniory jsem resil v ramci své sluzby v Obcanské poradné. “

SP4: , Ano “

Z odpovédi respondentll je zjevné, Ze v rdmci svého zaméstnani se s timto
problémem setkavaji. Dle odpovédi SP1, ze se o téchto piipadech dozvidaji se zpozdénim
napt. pii zaseddni komise, které se ucastni i zastupce policie, kdy uvedla i ptiklad
posledniho podvodu tzv. podomniho prodeje. Z odpovédi vyplyva, ze osobné se

podvedenymi seniory setkava respondent SP3 v ramci své sluzby v Obc¢anské poradné.

2. S kolika zhruba?

SP1:,, Budou to jednotky. Jednotky jo nebo desitky. *
Budou to jednotky. Jednotky jo nebo desitky. Jako Ze by to bylo uplné jako pravidelné
nebo néco takovyho to urcité ne. Vite, Ze i v novinach minuly tyden byl clanek, Ze
v Prachaticich viastné prevod penéz byl uskutecnenej, ze zase se nechala pani zlakat. Je
to velky problém. Ted’ dal to vysetrovat. Byla podvedena, nicméné délala, byla svépravnad,
délala to jako ve své dobreé viili, ale z neznalosti, z neznalosti toho a o tom, jak pak bude
dal prevence, tak o tom budeme miluvit dal. Tak ja bych rekla v jednotkach asi no. Tak
v jednotkach, Ze se s tim setkavame, kdyz by to bylo za cely rok, tak tFeba reknu dve
desitky, dveé desitky. Zalezi, jak je to zjistény, jak je to podchyceny.

SP2: ,, Nevim presné*

3

SP3:,,Jedna se o desitky seniorii, kteri néjakym zpusobem naletéli podvodnikiim.

SP4: ,, 50
Tato otazka byla pro respondenty dost té¢Zce zodpovéditelna, jelikoz ani zde se ne-

vedou zadné statistiky o podvodech tykajici se seniort a jejich odpovédi byl jen hruby

odhad v desitkach ptipadii. Respondent SP2 se této odpovédi radsi vyhnul.
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3. Jaky druh se objevuje nejéastéji? (podomni prodej, predvadéci akce...)

SP1: ,,Ja bych rekla, zZe jsou to takovy ty zaobaleny predvadéci akce...Mozna ted
v té posledni dobé...tak je to ten podomni prodej.

Ja bych rekla, Ze jsou to takovy ty zaobaleny predvadeéci akce jako. Ten podomni
prodej my uz jsme se s nim dlouho nesetkali. Byl velky problém pred nékolika lety, kdy
v domé s pecovatelskou sluzbou, tam jsou jako nejkrehci ti seniori jo, maji nejmin penez,
Jjsou handicapovany, socialné slabi, takze tam oni zameérovali svoje, do barakii, do vil asi
nepudou jo nebo do kde vi, ze jsou lidi vzdélany, maji informace a takovy, tim nemyslim,
Ze v tehle zarizenich jsou hloupi lidé, ale jsou slabsi jo, jsou kiehci jako na v§echno, na tu
socialni situaci. Tak asi s timhlenctim. Jako kradeze tieba co byly, tak tam jako bych
rekla, Ze to samoziejmé v téch obchodech je porad. Neco se resi, néjaky drobny a tim
nemyslim, ze by to bylo z nedostatku, ze by neméli financni prostredky, ale proste lidi
kradou a kradli a krast urcité budou i do budoucna jo, takze kdybych to videla. MozZna
ted’ v teé posledni dobé, kdyz byste to ted’ aktualné, tak je to ten podomni prodej, kterej je
u nas zakazanej. Jo

SP2: ,, podomni prodej, predvadeéci akce — nyni v ne velmi omezeném rozsahu,
energosmejdi — podvodem vylakané podpisy na smlouvach o prestupu kjinému
dodavateli, rodinni prislusnici — prevody majetku iu omezeného na svych pravech,
odebirani diichodu — casti nebo celého *

SP3:,,Jeste néekolik let dozadu to byly zejména predvadeéci akce, nyni jsou to zejména
navsteévy ruznych prodejcii u seniorii doma (tedy podomni prodej), ale objevuji se jiz
i pripady podvedenych seniorii na internetu.

SP4: |, Vyuziti dobrocinosti seniora — piijcky v, tizivé* Zivotni situaci. Mnozi se

podvody po internetu typu, kterému se drive rikalo snatkovy podvod.

Respondenti se u této vice méné shodli na problematice podomniho prodeje a
predvadécich akei, kde vlastné podvodnici vyuzivaji dobrocinnosti seniori. I kdyz méli
rozdilny nazor, jaky druh je v soucasné dob¢ aktudlnéjsi. Respondent SP2 dale zminil

rodinné pfislusniky a respondenti SP3 a SP4 podvody v on-line prostfedi.

4. Jsou podle vas senioii dostateéné informovani o podvodech, kterych se

mohou stat obéti?
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SP1: Nevim, co tim myslite dostatecné. Dostatecné je ctyrka. Jo, nebo tak. Urcité my
vydavame spolecné se spolecnosti Krebul a Seniorpointem Prachatice SeniorPointPress.
To je bulletin, ktery vychazi jednou za tri mésice a pokazdé v kazdém tom cisle je vidycky
okénko v uvozovkdch z poradny, kde upozoriujeme na néjaky priklady spatny praxe. Ja
Vam ten casopis treba...teda casopis, ho tu zrovna nemam, tady mam néjaky vystrizky, ja
Vam ho potom dam, abyste si tam, ted tam jsou tri priklady, jsou to jasny konkrétni
priklady, jak proste a jak i postupovat, kdyz uz teda to udélam, tak jak postupovat dal.
Minuly tyden, takze to je jedna forma ta pisemna. Vychdzi to jak v tistéené podobé,
ve zvéceném pismu, coz je duleZity, Ze to nejsou zZadny blechy, Ze si to muzZou precist
i seniofi. Vydavame to ve zvukové podobé, Ze nahrdvime s redaktorem Ceského rozhlasu
panem Malinou ve zvukové podobé pro nevidomé a slabozraké, pro seniori, ktery uz
méné ctou, takze to je ta druha, druhd...takovy druhy benefit toho a tak to je ten casopis.
Potom jsou to webovy stranky naseho mésta, kdyz se néco objevi, néco takovyho, tak
i treba, tak itreba preventistka prevence kriminality, kdyz se treba hodné kradlo
v Kauflandu kabelky a to, tak tam nalepovali takovy stitky jako , Davejte si pozor
na penézenku** ,, Davejte si pozor na mobil“ ,, Davejte si pozor na otevienou kabelku “, jo
tak vzdycky je to takovy jako narazovy, ze si myslime, zZe to postihne par téch lidi, kterych
se to dotyka. A treti forma jsou ruzné prednasky. Tak napriklad ted jsme méli, jako kdyz
to vemu, je tedkon na brezen duben, tak minuly tyden pan mistostarosta Jan Kotrba, ktery
je pravnik, tak ten mél predndsku, predndsku ochrana spotrebitelii, to znamend, jak
uzavirat smlouvy, jak nenaletét na telefon, zZe vam volaji, a vy viceméné s tim souhlasite,
oni vam poslou e-mail a vy ho klidné podepisete nebo néco takovyho, tak to meél
v Radnicnim sale pro, poradala Seniorska obcanska spolecnost, to je seniorsky hnuti tady
v Prachaticich, takze to byla dvouhodinova preventivni prednaska presné na to téma,
o kterém ted’kon Vy tady mluvite. Mél tam spoustu prikladii a lidi se hodné ptali, prave
hodné na to telefonovani, jo, asi je to néjaka nova doba na téch socialnich sitich néco
nabizim, jo, prijdte a tak dale. Prozrazuji svy vliastné osobni data takovy, kdyz vam nékde
napisou, vypiste pomalu cislo uctu a nevim, co vSechno, tak...Samoziejmé by to byt
nemélo, presto jsou lidi strasné diiverivi, porad stale ti starsi. Ja uz teda taky patiim
do starsich lidi, ale prece jenom téch informaci mam daleko vic nez nékdo, kdo je bézné
doma v diichodu. No a pak probéhla, je to, to je asi méesic a pul, ja si myslim, Ze jsem Vam
to tam taky vytiskla, vlastné do Prachatic miri moudra sovicka. To je vlastné vzdelavani
senioru prostrednictvim tableti, pocitacii, chytrych telefonii, kde, kde viastné az prijeli az

z Prahy. Oni to délaji pod néjakou, prosté pod néjakym projektem, Ze to je zdarma ten
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lektor. A viastné je tam dycky tak tricet lidi, kteri tFeba zase intenzivné dvé hodiny pracuji,

jak pracovat s tim mobilem, pocitacem, jak se pravée vyvarovat témhle technikam. Takze
si myslim na mésto Prachatice, na maly mésto Prachatice, Ze to je dost. Navic mame
kazda ctvrtek dve a pul hodiny nebo dvé hodiny otevieny klub Sen, pocitacovy Klub
Sensen, kam muze kdokoliv, kdykoliv prijit v uvozovkach s jakymkoli problémem, nejen
teda, Ze mu nejde otevrit pocitac, nefunguje mys, ale i to, Ze treba mu prisly néjaky tydle
podvodny maily a oni je bud’ sami se snazi vyresit nebo je poslou do obcansky poradny
nebo do poradny na ochranu spotrebitele a tak dale a tak dale. Jo, takze to si myslim, Ze
jako i vty oblasti ty prevence to mésto néjakym zpiisobem se snazi a pak samoziejme
v ramci néjakych depistazi, navstév socialne slabych rodin nebo osamocenych seniorii.
Kolegyné s odboru socidlnich véci taky preventivné se snazi pusobit, kdyz narazi
na néjaky takovejhle problem.

SP2: ,, kdyby seniori chteli byt informovani, museli by se vice po informacich pidit,
to ovSem vétsinou nedelaji, osoby vyssiho véku, pokud nejsou jiz aktivni vyhledavaci
informaci, je velmi tézké poucit, nebot' se domnivaji, Ze jim by se to stat nemohlo —
vysledkem je, Ze se dommivam, Ze Siroce dostupnou formou predavani potrebnych
varovani, nejsou dostatecné informovani. *

SP3: ,,Domnivam se, Ze kdo ty informace chce mit, tak je ma. Probiha cela rada
kampani, prednasek, seminari...O radé pripadii se mluvi treba v televizi, pise se
v novinach i na internetu.

SP4: |, Seniori jsou informovani dostatecne, ale nedbaji. Zvlast' neopatrni jsou

I3

seniori k internetovym podvodum. *

Dle slov respondentll maji seniofi dostate¢nou moznost byt informovani s ohledem
na mozné podvody jich se tykajicich, ale stava se, ze o to seniofi nemaji zajem a tzv. se
nepidi. Hlavni problém respondenti vidi v tom, Ze jsou senioii velmi divérivi 1 vaci cizim
lidem a nechaji se rychle pfesvédcit s tim, ze se jim toto pfeci stat nemiize. Respondent

SP4 poukazal, Ze zvlast' neopatrni jsou seniofi v on-line prosttedi.
5. Vite o néjakych preventivnich opatifenich nebo podnikiate vy néjaké

preventivni kroky, které by mély seniory varovat/informovat? (Prachatice,

Prachaticko)
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SP1: , Urcite my vydavame spolecné se spolecnosti Krebul a Seniorpointem
Prachatice SeniorPointPress...jsou ruzné prednasky....tak minuly tyden mél pan
mistostarosta, ktery je pravnik, tak ten mél prednasku ochrana spotiebitelii... Navic mame
kazdy ctvrtek dve a piil hodiny otevieny pocitacovy klub Sensen. *

SP2: ,,Téch aktivit, kde by podobné info mohl starsi clovek ziskat, je néekolik, ale
vétsinou uz neni zajem je hledat. Diilezita je regulace podomnich prodeji jednotlivymi
obcemi, myslim, ze média tyto informace predavaji take, informovanost od rodiny,
aktivnéjsich pratel, predavame informace na odborech socidlnich véci, vsude kde se
objevuje socialni pracovnik, tak podani zakladniho socialniho poradenstvi. Myslim, Ze
upravy legislativy souvisejici s uzaviranim smluv mimo prostory sidla firmy, prosté
srozumitelné informovat o moznych rizicich ohrozené osoby.SP3: ,, Realizujeme v nasi
organizaci celkem pravidelné vzdeldvaci akce, zameérené nato, jak nenaletét
podvodnikim. V nasem mésté jsou vydavana rizna periodiky, kde jsou informace téz
casto uvadeny, vydavany jsou i ruzné preventivni materidly, pripadné distribuujeme mezi
seniory materialy, které jsme ziskali od spolupracujicich organizaci a instituci.

SP3: Realizujeme v nasi organizaci celkem pravidelné vzdélavaci akce, zamérené
na to, jak nenaletet podvodnikiim. V nasem meésté jsou vydavana ruzna periodika, kde
Jsou informace téz casto uvadeny, vydavany jsou i ruzné preventivni materialy, pripadné
distribuujeme mezi seniory materidly, které jsme ziskali od spolupracujicich organizaci
a instituci.

SP4: ,, Pricinou mnoha podvodii je samota seniora, kdy nema s kym by sdilel bézné

«

probléemy a hleda blizkou dusi, rozptyleni. Nejlepsi prevence je funkcni rodina. *

Jako preventivni opatieni jsou nejcastéji zminovany prednasSky, brozury, ¢asopisy
nebo vzdélavaci akce. Konkrétné se jedna o:
o Casopis SeniorPointPress — vydavan méstem Prachatice jednou mésiéné
v ti§téné i online podobé, ktery vzdy obsahuje ¢ast vénovanou podvodim;
e Obcanska poradna;
e Zakaz podomniho prodeje vyhlaskou vydanou méstem;
e Pocitacovy klub SenSen.
Jako dulezitou slozku prevence zmifiuji socidlni pracovnici rovnéz funkéni rodinu.

Podvodnici se totiz zamétuji pfevazné na osamélé seniory.

40



6. Je to podle vas dostatecné?

SP1:,,...si myslim na mésto Prachatice, na maly mésto Prachatice, Ze toho je dost.

SP2: Myslim, ze u nékterych osob, bez rozdilu véku, je zbytecné jakékoliv varovani,
informovani, pouceni, nedbaji nebo nechtéji dbat. Prosté i pri skutecném pouceni tu
zasadni chybu, Ze se nechaji napalit podvodniky, nebo zneuZivat rodinou apod., udélaji.
Takze si myslim, Ze zacit s takovouto informovanosti, varovanim a poucenim, jak byt
obezretnéjsi by bylo potieba jiz od Skoly, aby clovek ve stari byl trochu pripraven. Tedy
si myslim, Ze v nékterych cdstech je informovanost nedostupnd, tedy nedostatecna pro
danou cilovou skupinu. Zaroven se domnivam, ze pokryt celou skupinu ohroZenych osob,
moznych obéti podvodu, nebude nikdy zcela mozné bez jejich aktivniho zajmu.

SP3: ,, Nic ani nikdy nefunguje na 100%. Vzdy se najde nékdo, kdy byl na x riiznych
prednaskach, dostal nékolik ruznych tistenych materialii a presto podlehne a stane se
obéti podvodniku. Je to hodné i o osobni zodpovédnosti seniorii i o tom, Ze nemohou byt
tak dirverivy, jako tomu bylo drive.

SP4: | Nevim

Respondenti, krom¢ SP4, vice méné shoduji, ze na tak malou oblast jako je
Prachaticko, je preventivnich opatfeni, at’ jsou to ¢lanky, ¢asopisy besedy apod., pomérné
dost, ale pokud senior bud’ je bez z4jmu prevenci vyhledévat nebo ji aspoi naslouchat na

besedach, tak miize byt prevence sebelepsi, ale 100% ucinna nikdy nebude.

desitky, ,
Jjednotky desitky
i i
Socialni o
pracovnici E— VYSkyt Policie CR

l l

nepravideln& kazdy tyden

Diagram 1: Vyskyt podvodii na seniorech 1
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023
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Vyskyt podvodl na seniorech, jak je vidély obé oslovené skupiny, shrnuje diagram

KYBERRADCE

I

casopis {
i besedy
Prevence i
prednasky Skt
rodina

Diagram 2 — Preventivni opatieni 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Preventivni opatfeni, kterd nejCastéji zmiflovali socidlni pracovnici i policisté

shrnuje diagram 2.

zadné méfitko

prilisnd divetivost
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Dostate¢nost

zbytedna bez aktivniho K l \

nesledovano statistikami

Zajmu senioril

obéti 1 pfes pouceni

Diagram 3 - Dostatecnost 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Dostatecnost preventivnich opattenich, jak ji vidi ob¢ skupiny respondentti, shrnuje

diagram 3.
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7.3 Vyzkumné otazky — vysledky

Tato podkapitola obsahuje shrnuti vysledkl rozhovort jako odpovédi na stanovené
vyzkumné otazky.
1. Jaka je podle socialnich pracovniki a Policie CR informovanost seniori

0 mozném riziku, Ze se s podvody mohou setkat?

Podle socialnich pracovnikti zalezi pfedevS$im na seniorech a jejich aktivité
vyhleddvani bud’ samotnych informaci nebo néjakych preventivnich pfednasek. Také
hovoii o tom, ze ten, kdo chce informace miti, tak je ma.

Policisté hovoii o tom, Ze je tfeba informovanost neustale zvySovat a aktualizovat,
nebot’ se objevuji stale nové druhy podvodu, jako napf. internetové podvody, a o to se
Policie CR praveé snazi.

Informace o hrozicim riziku stat se obéti podvodu, neni k dispozici jen na internetu,
ale 1 v socidlnich sluzbach vénujici se senioriim, kam muize dorazit kazdy senior. Tam
mohou ziskat vSechny potfebné informace o hrozicim nebezpeci 1 o tom, jak se branit

a jak nenaletét podvodnikim.

2. Jaka jsou a zda jsou dostate€na preventivni opatieni ze strany socialnich

pracovniki a Policie CR?

Z vyzkumu v rdmci této bakalaiské prace vyplyva, ze preventivnich opatieni je cela
fada, at’ uz ze strany Policie CR, socialnich sluZeb nebo jednotlivych mést.

Policie CR pofada preventivni besedy nebo prednasky s cilem varovat seniory
pred samotnym nebezpe¢im ale i1 konkrétnimi druhy podvodi. Vydavaji nejriiznéjsi
brozury a informacni materidly. Pisi preventivni ¢lanky. Tento rok vznikl novy projekt
Policie CR zvany KYBER-RADCE, ktery byl policisty vytvofen pro Jihodesky kraj.
Tento projekt reaguje na zvySujici se pocet internetovych podvodi. Uskute¢iovan je
v ramci preventivnich pfednasek zahrnujici aktudlni metody internetovych podvodnikli
1 zpiisobi, jak se brénit.

Dostatecnost nebo uspésnost téchto preventivnich opatfeni se podle naprosté vétsiny
respondentd neda stanovit. Snahou Policie CR i socialni pracovnikdi je podvody

na seniorech minimalizovat pravé pomoci preventivnich opatteni, které provadéji.
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Teoreticka ¢ast prace obsahuje odstavec zaméfeny na webové stranky Policie CR,
ktera tam uvadi preventivni opatieni, jak se branit proti riznym trestnym ¢intim, jako
napft. nepoustét nikoho ciziho do bytu ani neotevirat dvefte, potidit si bezpec¢nostni fetizek,

chtit predlozit sluzebni prikaz nebo nedivérovat nezndmym lidem.

7.4 Cile prace — vysledky

1. Identifikace nejucinnéjsi preventivni strategie této oblasti pouzitelné pro socialni

pracovniky

Z vysledkit vyzkumu vyplyva, ze nelze fici, ktera preventivni strategie je
nejucinnéjsi, nebot’ nikdy nic nefunguje na 100 %. Mohou byt potddany nejrizné;si
prednasky, besedy, vydavany casopisy, ale bez zajmu seniort tyto akce navstévovat,
odnést si z nich diilezité informace a rady, kterymi se poté budou fidit, jsou bezvyznamné.
To samé plati 1 obracené, pokud budou mit seniofi zajem o ziskavani informaci tykajici

se podvodu, ale preventivni opatieni nebudou fungovat.
2. Zjisteni nejcasteji vyskytovaného druhu podvodii pachanych na seniorech
Vysledky se v tomto ptipad¢ lisi. Zatimco osloveni socialni pracovnici fadi na prvni
misto v Cetnosti vyskytu podomni prodej, u oslovenych policistli vedou internetové

podvody, které jsou stale Castéjsi. Socidlni pracovnici je také zmiiuji, ale jen okrajove,

jako nové¢ se objevujici.

44



8 Diskuse

Vyzkum bakalaiské prace byl zaméten na zjisténi nejucinnéjsi preventivni strategie
a také na identifikaci téch nejrozsifenéjSich podvodl na seniorech, které se objevuji
v soucasné dob¢.

Z rozhovorl se socidlnimi pracovniky i s policisty vyplyva, Ze jednim z divodi,
které vyrazné zvysuji viktimizaci starSich osob, je jejich pfilisnd davéfivost. Tento
vysledek podporuje také Shao (2019), ktery také chape duvétivost jako problém. Neékteti
star$i lidé si jesté neuvédomili, ze v dneSni dobé€ uz nejde tolik vétit ostatnim lidem, jako
tomu byvalo dfive. Pravé to je ¢ini zranitelnymi. Dal§im divodem, ktery zmifiuje jak
¢lanek, tak socialni pracovnici, je funkéni nebo spis nefunkéni rodina. Také si myslim, ze
pokud ma senior rodinu, se kterou se styka, je s ni v kontaktu, je zde mnohem mensi
riziko, ze se stane obéti podvodu.

Zatimco Martinkova a Biedermanova (2019), zminuji ve své literatufe jen
predvadéci akce nebo prodejni zajezdy, vysledky vyzkumu fikaji, Ze se stale vice objevuji
pfipady, kdy se podvodnici pfesunuli do internetového prostfedi. Neni se ¢emu divit.
Doba postupuje. VSe se presouva do online prostiedi, tak pro¢ ne podvody. Spousta
senioril je uz dnes aktivni i v tomto prostfedi.

Zminény Shao ve svém clanku tikd, ze dilezitou prevenci je identifikace vysoce
ohroZenych osob pomoci rozpoznani rizikovych faktort. To je sice zcela logické a
pochopitelné, ale tézko proveditelné. Kdyz je senior aktivni a sdilny, je to néco jiného.
Pokud je ale senior jen zavieny doma bez jakéhokoliv socidlniho kontaktu s okolim, jak
unéj checete rozpoznat rizikové faktory? Ani o ném nemusite védét. Budete chodit
od domu k domu, od bytu k bytu a takové seniory vyhledavat? Nebudete pak ale jako
podvodnici z podomniho prodeje?

Prevence. Zmiflovana je kazdou chvili. Jak je dilezitd. Ano, je dilezita. Je potfeba
poradat preventivni akce. Socialni pracovnici jich vyjmenovali v rdmci rozhovori celou
fadu, a to jen na Prachaticku. Policisté také potradaji rizné besedy nebo vydavaji brozury,
vytvorili dokonce novy projekt. Rady, jak nenaletét, najdete i na jejich webovych
strankach. Vyzkum tedy tika, ze snaha ze strany policistii, socialnich pracovnikl a
organizaci je. JenZe Zadnad prevence nebude fungovat, pokud je jednostranna. Kdyz
seniofi nebudou tyto akce navstévovat, vyhledavat si informace, jsou tyto akce pro né

zbytecné. Nefunguje to takhle jen v prevenci. Je to ve vSem.
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V ramci zpracovavani bakalaiské prace jak teoretické Casti, tak i1 praktické Casti
a nasledné jejich porovnani, jsem dosla k nazoru, ze teorie zahrnutd v bakalaiské prace
v zékladnich divodech, jako napf. divéfivost seniord, se shoduje at’” s dotazovanymi
socialnimi pracovniky, tak i s policisty. Na druhou stranu je docela ptekvapivé zjisténi,
ze skupina dotazovanych policisti a skupina socialnich pracovniki se rozchazi v
aktualnim problému. Kdy skupina dotazovanych policisti vidi problém v podvodech v
internetovém prostfedi a skupina dotazovanych socialnich pracovniki se drzi spis
problému zmifiujici se v teoretické Casti jako je podomni prodej a predvadéci akce. Pro¢
ptekvapivé? Tak tieba proto, Ze by tyto slozky mély uzce spolupracovat, ale dle zjisténi
to tak asi UpIné nebude.

V soucasné dob¢ jsou seniofi ¢im dal gramotnéjsi v novych technologiich, jako jsou
chytré telefony, pocitace apod., kde jsou v on-line prostiedi ¢im dal zranitelngjsi, ale
literatura ¢i i dotazovand skupina socidlnich pracovniki, tento problém nebere jako
hlavni. Toto je pro mé zaraZejici, jelikoZ si myslim, Ze po obdobi ,,COVIDU* problém
podomniho prodeje a predvadécich akcei dost ustoupil.

Kdyz se vratim k otdzce €. 2, kde jsem se ptala, s kolika ptipady se setkali, respektive
setkavaji, tak obé skupiny respondentti odpovidaly stejné, ze jsou to desitky, ale nebyly
si jisté a jednalo se spiSe o tipy. Zde je docela zardzejici, Ze o této problematice neexistuji
zadné statistické tidaje a v sou€asné dob€ neni mozné zjistit presny pocet téchto ptipadi.
Je to Skoda, protoZe by se z téchto idaji mohlo dojit k zavéru bud’, Ze je to velmi vazny
problém, ktery tvofi napi. tfetinu trestné Cinnosti v ramci sledované oblasti, anebo
naopak, ze je tak banalni ¢islo a tomuto problému nema cenu vénovat tolik usili.

Informovanost seniori o podvodech? Tady nardazime na zajimavé odpovédi
respondentli. Tak tfeba: témét vSichni respondenti uvedli, Ze propagacnich materidld,
preventivnich akci je dost i dle materiald, které uvedly, by se s tim dalo souhlasit. Kdy u
prvni skupiny respondentii vyplyva, ze je toto dost tézké, nebot’ jak je znamo, tak
podvodnici jsou vynalézavi a jak se fiké tzv. o krok napted. Druha skupina respondentli
vidi problém spiSe v seniorech, ktefi bud’ nechtéji naslouchat o nebezpeci jim hrozici
(mn¢ se to preci stat nemulize) anebo jsou stran¢ daverivi, a 1 kdyz se o informace zajimaji,
pravidelné navstévuji preventivni besedy, tak stejné¢ podvodnikovi podlehnou. Pak miize
byt prevence jakakoli, ale nikdy nemiiZe byt stoprocentni.

KdyZ shrnu odpovédi na dané otazky a vlastné i teorii, tak by se dalo fict, Ze prevence
jak ze strany Policie Ceské republiky, tak i ze strany socialnich pracovnikil je pomé&rng

dost. Mohu fict, ze jsem byla az piekvapend, kolik informacnich materiali a akci se
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provadi na pomérné¢ malém uzemi. Ale jak jiz bylo zminéno, nikdo nikoho nemtize nutit,
aby informace zjisténé ze zminéné prevence dodrzoval. Pfevdzna vétSina seniort je
svépravna a rozhoduje se svobodné. Ano, podvodnici jsou vyborni fe¢nici a malokdo jim
nepodlehne, ale tady uz asi nepomize zadnéd prevence, spiSe pravni (trestn¢ pravni)
prostiedky tomuto zabranujici, a hlavné tvrdsi postihy za tyto pfipady at’ v piestupkovém
fizeni nebo trestnim fizeni. Nevim, ale tak mi pfipadne, Ze do dnes se jesSt¢ nenasla
technika, jak seniory pfesvédcCit, ze 1 jim se to muze stat. Tady by se dalo cilit na
multimedialni prostiedky (napf. spoty mezi sledované seridly seniory), ale 1 na rodiny
seniort, tedy na ty, které seniora nechtéji podvést.

Po zpracovani mnou provedené¢ho vyzkumu za pomoci polostrukturovanych
rozhovort, jsem si uvédomila, ze mé otazky by mély byt ve stylu, na které by neméla
padnout odpovéd’ jen ano ¢i ne. SpiSe bych je tvotila tak, aby byly vice oteviené a bez

navodnych doplnéni jako to mam u otazky €. 3.

47



9 Zavér

Tato bakalafska prace pfinesla objasnéni a definovani zdkladnich pojmul
souvisejicich s problematikou podvodl na seniorech. Rozvedeny byly nejcasté;si davody,
pro€ jsou seniofi nachylnéjsi stat se obéti trestného ¢inu, jako je napt. podvod.

Za timto Ucelem byla provedena reserSe literatury k zjisténi aktudlnich trendd, ktera
byla porovnéana s vysledky kvalitativniho vyzkumu na zaklad¢ rozhovort s policisty
a socialnimi pracovniky, ktefi se vénuji této problematice.

Cerpano bylo z domécich i zahraniénich zdroji. PouZita byla odborna literatura,
odborné ¢lanky ale také nap. webové stranky Policie CR. Jako zdroje byly pouzity také
zakony Ceské republiky.

Bakalarska prace se vénuje prevazné prevenci téchto podvoda. Prakticka Cast se
zaméfuje na zmapovani preventivnich opatieni provadénymi policisty z oddé€leni tisku
a prevence JihoCeského kraje a socialnich pracovnikli pracujici v této socidlni oblasti
na Prachaticku.

K realizaci praktické casti bakalaiské prace byla pouZita technika kvalitativni
vyzkumné strategie. Vyzkumny soubor tvofili policisté a socidlni pracovnici, ktefi se
zabyvaji touto problematikou. Ti byli dotazovani pomoci polostrukturovaného
rozhovoru.

Cilem prace bylo zjistit, kterd preventivni opatieni jsou provadéna, a které je to
neju¢inngj§i. Opafenich byla zjisténa celd fada, at’ uz od Policie CR nebo socialnich
pracovnik. Konkrétni nejacinnéjsi preventivni opatfeni se stanovit nepodafilo. Z
rozhovorti vyplyva, ze zddné opatieni neni stoprocentni. K podobnému zavéru dochazi i
v otazce, ktery druh podvodu je nejcastéjsi. Tam se skloniuji dva druhy. Jednd se o
podomni prodej a podvody na internetu, které jsou stale Castéjsi.

Z rozhovort se socialnimi pracovniky, tak i s policisty vyplyva, ze je provadéno
spoustu preventivnich akci, jako napt. besedy, vydavani ¢lankd v Casopisech, letdky
apod., ale ani jedna skupina nezminila vyuziti medii jako televize, radia nebo internetové
prostiedi a kdyz tak jen okrajove€. Vzhledem k dneSni dob¢ si myslim, ze tato média maji
na seniory nejvetsi vliv. Samoziejmé vzdy zalezi a bude zaleZet na seniorovi, jak vazné
si tento problém bere k srdci anebo si to jen vyslechne a fekne si ,, TOHLE SE MI STAT
NEMUZE*. Zde by pak méla se zapojit hlavné rodina, jelikoZ at’ chceme nebo ne, tak jak

socialni pracovnik, tak i policista bude pro seniora cizi.
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Pro ptipadny navazujici vyzkum by bylo vhodné zaméfit se bud’ na jiné regiony
a zmapovat jejich preventivni opatfeni, nebo na seniory samotné. Jak si oni sami
uvédomuji riziko, zZe se mohou stat obéti podvodu, zda vi o preventivnich opatfenich, na
koho se obratit pro ziskani informaci nebo kam jit, kdyz uz se obéti stanou a jak to fesit.
Pokud se stali obéti podvodu, nebo jiného trestného €inu, jak je to poznamenalo, jaky to
na n¢ melo vliv, jak se s tim vypotadali, nebo co vnimaji jako nejvétsi pti¢inu toho, ze se
stali obéti podvodu.

Bakalatska prace Podvody na seniorech — prevence a feSeni problému v kontextu
socialni prace muze slouzit jako informacni material.

Cil prace povazuji za naplnény a domnivam se, ze zavéry této prace jsou vyuzitelné

1v praxi socialnich pracovniki.

49



Bibliografie

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

BIEDA, J., PARK, S., 2021. Affluent Senior Citizens and Telemarketing Fraud.
Journal of Student Research [online]. 10(1) [cit. 2023-01-28]. DOI:
10.47611/jsrhs.v1011.1408. ISSN 2167-1907. Dostupné zZ:
https://www.researchgate.net/publication/350549579 Affluent Senior Citizens
_and Telemarketing Fraud

CESKA OBCHODNI INSPEKCE, 2018. Klasické predvadécky na vistupu, Smejdi
se presouvaji na internet. [online]. COI Praha: Ceska obchodni inspekce [cit.
2023-01-27]. Dostupné z: https://www.coi.cz/klasicke-predvadecky-na-ustupu-
smejdi-se-presouvaji-na-internet/

CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L., 2011. Socidlni gerontologie:
uvod do problematiky. 1. Praha: Grada, 264 s. ISBN 978-80-247-3901-4.

CIRTKOVA, L., 2006. Policejni psychologie. 1. Plzeii: Ale§ Cenék, 310 s. ISBN
80-86898-73-3.

ELICH, M., 2019. Kompetentni socialni pracovnik/pracovnice aneb rozvoj
mekkych dovednosti jako cesta k profesionalité. [online]. Socialninovinky.cz.
Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [cit. 2023-01-29]. Dostupné z:
http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/570-kompetentni-socialni-
pracovnik-pracovnice

Eticky kodex socidlniho pracovnika, 2023. In: Dchp.cz [online]. Plzeni: Charita
Ceska republika [cit. 2023-01-29]. Dostupné Z:
https://www.dchp.cz/res/archive/001/000121.pdf?seek=1561454028

FENTON, J., 2021. Radical challenges for social work education. Social Work
Education [online]. 40(1), 1-3 [cit. 2023-01-29]. DOI:
10.1080/02615479.2021.1858739. Dostupné zZ:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02615479.2021.1858739

HENDL, J., 2005. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. 1. Praha:
Portal. ISBN 80-7367-040-2.

HOLAS, J., 2019. Bezpeci, kriminalita a prevence [online]. 1. Praha: Institut pro
kriminologii a socidlni prevenci [cit. 2023-01-28]. ISBN 978-80-7338-185-1.
Dostupné z: http://www.ok.cz/iksp/docs/459.pdf

10) HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D., 2013. Socidlni péce o seniory. 1.

Praha: Grada, 192 s. ISBN 978-80-247-4139-0.

11) Internetem Bezpecne, 2018. [online]. Internetem Bezpecné. Czech Th!s [cit. 2023-

06-13]. Dostupné Z: https://www.internetembezpecne.cz/internetem-
bezpecne/podvodne-praktiky/phishing/

12) I-SENIOR, 2012-2023. Pozor na , ,navolavky*! Seniory ohrozuji telefonické

podvody. Jak se jim branit?. [online]. I-senior.cz. I-senior [cit. 2023-01-28].

50



Dostupné  z:  https://www.i-senior.cz/pozor-na-navolavky-seniory-ohrozuji-
telefonicke-podvody-jak-se-jim-branit/

13) KRIZPORT.CZ, 2020. Kriminalita pachand na seniorech. [online]. Krizport.cz.
Portdl  krizového  fizeni JmK  [cit.  2023-01-28]. Dostupné  z:
https://www krizport.cz/rady/chytre-blondynky-radi/kriminalita-pachana-na-
seniorech

14) MARTINKOVA, M., BIEDERMANOVA, E., 2019. Senioii v Ceské republice
jako obéti i pachatelé kriminalnich deliktii [online]. 1. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, [cit. 2023-01-27]. ISBN 978-80-7338-181-3.
Dostupné z: http://www.ok.cz/iksp/docs/457.pdf

15) MCKENNA, N., GOLLADAY, K., HOLTFRETER, K., 2020. Integrating
General Strain Theory and Trauma-InformedPrinciples into the Study of Older
Adult Victimization. Journal of Trauma & Dissociation [online]. 21(2), 187-200
[cit. 2023-01-28]. DOI: 10.1080/15299732.2020.1692410. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15299732.2020.1692410

16) MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY, 2023. Struktura prevence
kriminality. [online]. Mvcr.cz. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [cit.
2023-01-28]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/web-o-nas-prevence-
prevence-kriminality.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3d%3d

17) MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY, 2023. Prevence kriminality.
[online]. Mver.cz. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [cit. 2023-01-28].
Dostupné zZ: https://www.mvcr.cz/clanek/web-o-nas-prevence-prevence-
kriminality.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d

18) MUHLPACHR, P., 2005. Schola gerontologica. Brno: Masarykova univerzita,
314 s. ISBN 80-210-3838-1.

19)NOVAKOVA, M., 2013. Seniofi v roli obdti a svédka trestného ¢&inu.
Bezpecnostni  sbory [online]. 6(2) [cit. 2023-01-28]. Dostupné z:
https://bezpecnostni-sbory.wbs.cz/clanky/2-2013/seniori_v_roli_obeti.pdf

20) OLECKA, 1., IVANOVA, K., 2010. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti. 1.
Olomouc: Moravska vysoka skola Olomouc, o. p. s. ISBN 978-80-87240-33-5.

21) Osobnost socidlniho pracovnika, etickd kodex pracovnika, b.r. [online]. Studijni-
svet.cz. [cit. 2023-01-29]. Dostupné z: https://studijni-svet.cz/osobnost-
socialniho-pracovnika-eticky-kodex-pracovnika/

22) PENZES, L., 1996. Obcan a bezpecnost. 1. Praha: Eurounion, 122 s. ISBN 80-
85858-41-X.

23) POLICIE CESKE REPUBLIKY, 2023. (NE) BEZPECNY VEK: Kdyz vite, co vis
miize ohrozit, maté vétsi Sanci se branit. [online]. Policie.cz. Policie Ceské
republiky [cit. 2023-01-28]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/podvody-
na-seniorech.aspx

51



24) PROFESNI KOMORA SOCIALNICH PRACOVNIKU, b.r. Co je to socidlni
prace. [online]. Pksp.cz. Praha: Profesni komora socidlnich pracovnik z.s. [cit.
2023-01-29]. Dostupné z: http://www.pksp.cz/co-je-socialni-prace

25) PRIBYL, H., 2015. Lidské potreby ve stari. Praha: Maxdorf Jessenius, 96 s. ISBN
978-80-7345-437-1.

26) REBOVICH, D., CORBO, L., 2021. The Distillation of National Crime Data into
A Plan for Elderly Fraud Prevention: A Quantitative and Qualitative Analysis of
U.S. Postal Inspection Service Cases of Fraud against the Elderly. VICTIMS &
OFFENDERS  [online]. 16(3), 407-430 [cit. 2023-01-28]. DOI:
10.1080/15564886.2020.1865225. Dostupné zZ:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15564886.2020.1865225?scroll=t
op&needAccess=true&role=tab

27)ROUBALOVA, M., HOLAS, J., KOSTELNIKOVA, Z., PESKOVA, M., 2019.
Obéti kriminality: Poznatky z viktimizacni studie [online]. 1. Praha: Institut pro
kriminologii a socidlni prevenci [cit. 2023-01-28]. ISBN 978-80-7338-174-5.
Dostupné z: http://www.ok.cz/iksp/docs/449.pdf

28) RUSLIN, R., MASHURI, S., SARIB, M., ALHABSYL, F., SYAM, H., 2022.
Semi-structured Interview: A Methodological Reflection on the Development of
a Qualitative Research Instrument in Educational Studies Ruslin. JOSR Journal
of Research & Method in Education (IOSR-JRME) [online]. 12(1), 22-29 [cit.
2023-07-27]. DOI: 10.9790/7388-1201052229. ISSN 2320-7388. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/358906376 Semi-
structured Interview A Methodological Reflection on_the Development of
a_Qualitative Research Instrument in Educational Studies Ruslin

29)SAK, P., KOLESAROVA, K., 2012. Sociologie stari a seniorii. 1. Praha: Grada,
232 s. ISBN 978-80-247-3850-5.

30) SHAO, J., ZHANG, Q., REN, Y., LI, X., LIN, T., 2019. Why are older adults
victims of fraud? Currentknowledge and prospects regarding older
adults’vulnerability to fraud. Journal of Elder Abuse & Neglect [online]. 31(3),
225-243 [cit. 2023-01-27]. DOI: 10.1080/08946566.2019.1625842. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/333606802 Why are older adults vi
ctims_of fraud Current knowledge and prospects regarding older adults' vu
Inerability to fraud

31) SKOPALOVA, ., 2019. Socidlni patologie a prevence u seniorii. 1. Opava:
Slezska univerzita v Opave.

32) SPIRIT, M., 2014. Uvod do studia prava. 2. Praha: Grada, 192 s. ISBN 978-80-
247-5280-8.

33) SVENSSON, K., GALLO, C., 2021. Saying or doing human rights? A study of
victim support Sweden. International Journal of Comparative and Applied
Criminal  Justice [online]. 45(1), 127-138 [cit. 2023-01-29]. DOI:
10.1080/01924036.2020.1719526. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01924036.2020.1719526

52



34) SVOBODOVA, K., 2004-2014. Komentdr: Demografické starnuti a jeho dopady.
[online]. Demografie.info. Demografické informaéni centrum [cit. 2023-01-29].
Dostupné z: http://www.demografie.info/?cz_detail clanku&artclID=764

35) TOPINKOVA, E., NEUWIRTH, J., 1995. Geriatrie pro praktického lékare.
Praha: Grada, 299 s. ISBN 9788071690993.

36) VELIKOVSKA, M., 2016. Psychologie obéti trestnych ¢inii. 1. Praha: Grada, 168
s. ISBN 978-80-247-4849-8.

37) Zakon €. 108/2006 Sb.: Zakon o socidlnich sluzbach, 2010-2023. In: Zdkony pro
lidi [online]. AION CS [cit. 2023-01-29]. Dostupné zZ:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

38) Zékon ¢&. 40/2009 Sb.: Trestni zakonik, 2010-2022. In: Zdkony pro lidi [online].
AION CS [cit. 2022-12-16]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-
40

39) Zakon €. 45/2013 Sb.: Zakon o obétech trestnych €ind, 2010-2022. In: Zdkony pro
lidi [online]. AION CS [cit. 2022-12-16]. Dostupné zZ:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2013-45

40)ZAVAZALOVA, H., 2001. Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie. 1. Praha:
Karolinum, 97 s. ISBN 80-246-0326-8.

53



Seznam diagrami

Diagram 1: Vyskyt podvodi na seniorech 1

Diagram 2 — Preventivni opatieni 1

Diagram 3 - Dostate¢nost 1
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