Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra obchodu a financi

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalarska prace

Banky a finan¢ni poradenstvi

Lukas Fridrich

© 2018 CZU v Praze






CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Lukas Fridrich
Provoz a ekonomika

Nazev prace

Banky a financni poradenstvi

Nazev anglicky

Banks and Financial Consulting

Cile prace
Cilem bakalarské prdce je charakterizovat a vyhodnotit spolupraci mezi vybranymi bankami a externimi
finanénimi poradci z fad poradenskych spole¢nosti plisobicich v Ceské republice.

Metodika

Ukolem reersni ¢asti bakalarské prace je charakterizovat zékladni problematiku princip@ fungovani bank,
jejich Fizeni, strukturu a nabidku bankovnich produkt(i v ramci Ceské republiky a zarover charakterizovat
problematiku finan¢niho poradenstvi, a to na zakladé kompilace a syntézy teoretickych poznatku ziskanych
z odbornych literarnich zdrojli, pojednavajicich o dané problematice.

Zakladem pro naplnéni stanoveného cile prace je provedeni analyzy vzdjemnych vztah(, jejich fungovani
a usporadani, mezi vybranymi bankami a externimi finan¢nimi poradenskymi spolec¢nostmi, resp. financni-
mi poradci, pfi spolupraci v ramci nabidky bankovnich produkt( a na zakladé této analyzy, zejména s vyuzi-
tim metod empirie, indukce a komparace vyhodnotit zdsadni pfinosy a pfipadnd negativa dané spoluprace.

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
40 - 60 stran

Klicova slova

bankovnictvi, banky, finance, bankovni sektor, finan¢ni poradenstvi, bankér, poradce, externi poradci, spo-
luprace,

Doporucené zdroje informaci

ARNDRT, P., — BRAUN, G. Pfirucka finan¢niho a pojistovaciho poradce. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-2220-7.

KALABIS, Z. Zdklady bankovnictvi : bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. Brno: BizBooks, 2012.
ISBN 978-80-265-0001-8.

KOHOUT, P. Finance po krizi : Evropa na cesté do nezndma. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-4019-5.

POLOUCEK, S. Bankovnictvi. V Praze: C.H. Beck, 2013. ISBN 978-80-7400-491-9.

REVENDA, Z. PenéZni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2014. ISBN 978-80-7261-279-6.

TYL, T. — SYROVY, P. Osobni finance : fizeni financi pro kazdého. Praha: Grada, 2014. ISBN
978-80-247-4832-0.

Predbéiny termin obhajoby
2017/18 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Milan Ulrich

Garantujici pracovisté
Katedra obchodu a financi

Elektronicky schvaleno dne 19. 9. 2017 Elektronicky schvaleno dne 1. 11. 2017
Ing. Helena Cermakova, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 19. 01. 2018

Oficidlni dokument * Ceskd zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



r

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalaiskou praci "Banky a finanéni poradenstvi” jsem
vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho bakalafské prace a s pouZitim odborné
literatury a dalSich informacnich zdroju, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu
pouzitych zdroji na konci prace. Jako autor uvedené bakalaiské prace dale prohlasuji, Ze

jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorska prava tretich osob.

V Praze dne 15. 03. 2018




Podékovani

Rad bych touto cestou podeékoval panu Ing. Milanu Ulrichovi, vedoucimu mé
bakalarské prace, za odborné vedeni a pfedani cennych rad a poznatkti béhem zpracovani

této bakalarské prace.



Banky a finan¢ni poradenstvi

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva bankovnictvim a kooperaci mezi bankami a
spole¢nostmi finanéniho poradenstvi v Ceské republice. Prvni kapitola teoretické ¢asti se
zabyva charakteristikou bankovnictvi, bankovnim systémem v CR, strukturou bank,
hospodaienim bank, vlivu Ceské narodni banky a produkty nabizenymi obchodnimi bankami.
Druha kapitola teoretické ¢asti je vénovana charakteristice externiho finan¢niho poradenstvi z
fad poradenskych spoleénosti pasobicich v Ceské republice, popis naplné funkci a piinosu pro
banky a ptedstaveni vybranych poradenskych spole¢nosti. V praktické ¢asti prace je popsan
princip navazani spoluprace mezi uvedenymi subjekty, proces kooperace a zpusob prodeje
finan¢nich produktii. Analyzuje také rist podilu zprostiedkovanych obchodl od externich
poradenskych spolecnosti a jejich pracovnikii na celkem poskytnutych produktech a

obchodech, které si banky zajisti svou obchodni ¢innosti.

Kli¢ova slova: bankovnictvi, banky, finance, bankovni sektor, finan¢ni poradenstvi, bankéft,

poradce, externi poradci, spoluprace



Banks and financial consulting

Abstract

This bachelor thesis deals with banking and cooperation between banks and
companies of financials consultings in the Czech Republic. The first chapter of the theoretical
part is characterized banking sector, bank structure, banking financial, influence of the Czech
National Bank and products offered by banks. The second chapter of the theoretical part is
devoted to the characteristics of external financial companies operating on the Czech
Republic, a description of the functions and benefits for banks and the presentation of
consultings companies. The practical part of the thesis describes the way of establishing
cooperation between these subjects, the process of cooperation and the way of selling
financial products, the tendency of growth of the part of mediated deals from external
consultancy companies and their employees on the total furnished products from banks by

their own business activities.

Keywords: Banking, banks, finance, bank sector, financial consulting, banker, broker,

external consulter, cooperation
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1 Uvod

Hlavnim tématem bakalaiské prace je charakteristika spoluprace mezi vybranymi
bankami a externimi finanénimi poradci z fad poradenskych spole¢nosti v Ceské republice,
kteti jsou pro banky dilezitym dodavatelem klientd tv€rovych i netvérovych bankovnich
produktu. Finan¢ni poradenstvi ma v sobé veliky potencial, jak pro klienty, tak i pro bankovni
instituce. Jejich vyhoda spociva v moznosti vyuziti portfolia nabizenych produktii vsech
partnerskych bank pasobicich v Ceské republice. Diky tomu mohou nabizet nejvyhodngjsi

finan¢ni produkty, které nejlépe vystihuji finan¢ni situaci a potieby klienta.

Teoreticka ¢ast se sklada ze dvou hlavnich blokd, prvnim z nich je charakteristika a popis
bankovnictvi v Ceské republice a druhy blok rozebira problematiku finanéniho poradenstvi.
Charakteristika bankovnictvi popisuje celé bankovnictvi jako obor, vliv CNB a fungovéni
samotnych bank, jejich strukturu, management a nabizené produkty. Druha cast teorie se
vénuje finan¢nimu poradenstvi a popisuje jejich principy, fungovani téchto organizaci a

provizni systém.

Praktickd ¢ast bakalafské prace se zabyva faktickym fungovanim téchto obora
dohromady. Popisuje, jakym zptsobem se navazuje jejich vzajemna spoluprace, jak probihaji
Skoleni pracovniku externich poradentstvi od bankétt jednotlivych bank a je zde rozepsan
proces zprostfedkovani bankovnich produkt. Soucasti praktické casti je také porovnani
zprosttedkovaného objemu uvéri externimi poradci a celkem poskytnutych ptjcek
obchodnimi bankami. A zavér je vénovany srovnanim téchto oborii z hlediska zaméstnanosti

a primérné mzdy.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace v reSerSni €asti je charakterizovat a vyhodnotit spolupraci mezi
vybranymi bankami a externimi finan¢nimi poradci z fad poradenskych spolecnosti
pasobicich v Ceské republice. Soucasti je také obecny popis oboru bankovnictvi, kde je
vysvétleno fungovani a fizeni bank, jejich struktura a nabidka uvérovych i netavérovych
produktii. Podstatnou roli pro bankovni systém hraje Ceska Narodni Banka, a proto je zde
uveden jeji vliv na bankovnictvi v Ceské republice. Pro Giplnost je v reser$ni ¢asti popsan obor
finan¢niho poradenstvi, jeho specifika, principy fungovani a vybrané spolecnosti finan¢niho

poradenstvi pasobici na finanénim trhu CR.
2.2 Metodika

Teoreticka cCast bakalarské prace je zpracovana pomoci ziskanych poznatki
z odbornych literarnich zdroji, pojednavajicich o problematice bankovnictvi, penézni

ekonomie a finanénich instrumentu.

Prakticka cast a tedy naplnéni stanoveného cile této prace je provedena pomoci analyzy
vzajemnych vztahd, jejich princip a fungovani mezi vybranymi bankami a externimi
finanénimi poradenskymi spole¢nostmi. Pii konkrétni analyze spoluprice vybranych
organizaci je vyuZzito metod empirie, indukce a komparace pro vyhodnoceni zdsadnich

pfinosii a moznych negativ této spoluprace.
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3 Teorie - Bankovnictvi

3.1 Charakteristika bankovniho systému

Bankovni systém je tvofen soustavou financ¢nich instituci, které v daném staté poskytuji
finanéni produkty a bankovni sluzby. V Ceské republice je tento systém sloZen z centralni
banky a obchodnich bank. Banky jsou charakterizovany, jako podnikatelské subjekty, které
musi spliovat zdkonem urené podminky pro ziskdni bankovni licence na poskytovani
bankovnich sluzeb. Tyto finan¢ni instituce jsou pod dohledem statni instituce, centralni
banky, kterd udéluje bankovni licence a kontroluje fungovani celého finan¢niho trhu.
Centralni banka také spolupracuje na zdkonech pro finan¢ni trh ve s Ministerstvem financi
Ceské republiky, které je hlavni navrhovatel zdkond. Z diivodu &lenstvi Ceské republiky
V Evropské Unii, musi mistni pravni ptedpisy pro banky podléhat i tém evropskym.
»Z pravniho hlediska na zdkladé zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankdch se bankami rozuméji

akciové spolecnosti se sidlem v Ceské republice, které
a) prijimaji vklady od verejnosti, a

b) poskytuji uvery,

a které k vykonu cinnosti podle pismen a) a b) maji bankovni licenci.* (Zékonyprolidi.cz,

©2010-2018)
3.1.1 Vymezeni obchodnich bank

Banky jsou vymezeny ze zakona jako finan¢ni instituce, které piijimaji penézni vklady
(depozita) na bézné Gcty a poskytuji tivérové produkty (spotfebitelsky tvér, kontokorentni
uvér, kreditni karty). V dnesni dobé vSak banky nabizeji mnohem Sir$i portfolio finan¢nich
sluzeb a produktd rozsifené napt. 0 investi¢ni produkty ¢i produkty z oblasti pojistovnictvi.
., V bankovni teorii jsou obvykle funkce bank vymezeny Sireji a casto jsou clenény do ctyr
oblasti; nabidka pristupu k platebnimu a zuctovacimu mechanizmu, transformace zdrojii
(alokace zdroju), resp. preména uspor v investice; Fizeni rizika; zpracovani informaci a
monitorovani dluznikii.“ (Poloucek, 2006) Sluzby a produkty nabizené konkrétni obchodni
bankou jsou obsazeny V bankovni licenci, ktera byla dané bance udélena. Mezi funkce a

poskytované sluzby obchodnimi bankami patfi:
e Transakeni sluzby (pfevody mezi bankovnimi ucty)

e Zprostiedkovatelské sluzby (poskytovani uvérovych produktir)
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¢ Emise bezhotovostnich penéz (vklady hotovosti na bankovni ucty)

Sluzby, které smi dana obchodni banka poskytovat, jsou dany rozsahem bankovni licence,

ktera byla bance ud¢lena.
3.1.2 Bankovni licence

Bankovni licence je certifikat nebo potvrzeni o tom, ze dana instituce splnila veskeré
zakonné podminky pro poskytovani uvedené sluzby. Bankovni licence je v Ceské republice
udélovana Ceskou narodni bankou na zékladé splnéni podminek pro poskytovani danych
bankovnich sluzeb. Obsah a rozsah podminek je uveden v zakoné ¢. 21/1992 Sb, o bankach a
je uréovan Ministerstvem financi CR ve spolupréaci s Ceskou narodni bankou. Pro ziskani
bankovni licence je dana minimalni vySe zakladniho kapitalu na 500 000 000,- K¢ a
minimalné v této vysi musi byt tvofen penézitymi vklady. V piipadé ptichodu zahrani¢ni
banky sidlici mimo EU na finanéni trh Ceské republiky, musi tato banka podat zadost o
poskytnuti bankovni licence Ceské narodni bance. ,, Banky prichdzejici z libovolného statu EU
(domovsky stdt) tak mohou na vzemi CR (hostitelsky stat) vykondvat svou cinnost
prostiednictvim pobocek bez udéleni licence Ceskou ndrodni bankou, pokud jim opravnéni
K vykonu bankovnich aktivit bylo udéleno dohledovou autoritou v zemi jejich sidla*
(Palpanova, 2007) Tento fakt je ddn Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/48/ES o
pfistupu k ¢innosti tvérovych instituci a o jejim vykonu, ve které je uveden princip jednotné
bankovni licence. Ceské republika jako ¢len EU musi spliiovat pozadavky na sjednoceni
prava v bankovnictvi, tzn., Ze Ceské bankovni pravo je v podstaté totozné jako evropske

principy a normy. (Pulpanova, 2007)
3.1.3 Ceska narodni banka

Nad finan¢nimi trhy jsou postaveny narodni i nadnarodni centralni banky, kterou
v Ceské republice predstavuje Ceska narodni banka (dale jen ,,CNB“). , CNB je istiedni
(centralni) bankou Ceské republiky, orgdanem vykondvajicim dohled nad financnim trhem a
orgdnem prislusnym k reseni krize na financnim trhu. Je ziizena Ustavou Ceské republiky a
svou cinnost vyviji v souladu se ziakonem ¢. 6/1993 Sb., o Ceské ndrodni bance, ve znéni
pozdéjsich predpisii, a dalsimi pravnimi predpisy.“ (CNB, ©2003 - 2018) CNB je hlavni
statni organ, ktery dohliZi na ¢innosti bank, poskytuje bankovni licence, emituje hotovostni i
bezhotovostni penize, vede dohled nad celym finanénim trhem a ovliviiuje narodni
ekonomiku pomoci finanénich nastroji. CNB mimo udélovani bankovnich licenci za splnéni

danych podminek také provadi nasledné planované i neplanované kontroly a v pfipade
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neplnéni zakonnych podminek, mize udg€lit pokutu, pozastavit ¢innost ¢i odebrat bankovni
licenci. (Polouéek, 2006) Funkce CNB jsou popsané v jiz uvedeném zakoné ¢. 21/1992 Sb., 0
bankéach. Nejvyssim fidicim organem ve vedeni CNB je sedmiélennd bankovni rada CNB.
Clenové bankovni rady jsou jmenované pozice, které voli prezident Ceské republiky na
funk¢ni obdobi Sesti let. Bankovni rada je tvofena guvernérem, dvéma viceguvernéry a
daldimi Gtyfmi ¢&leny bankovni rady CNB. Mezi pravomoci bankovni rady patfi napi.
schvaleni rozpodtu CNB, stanoveni organizaéniho uspofadani a organizaéni jednotky CNB.

(CNB, ©2003 - 2018)
3.2 Vyvoj bankovniho systému v Ceské republice

V Ceskych zemich se prvni banky objevili po¢atkem 19. stol., kdy na zakladé iniciativy
eské aristokracie byla vroce 1824 zalozena Ceska spofitelna a poté vroce 1847 zadala
Vv Praze pisobit pobocka rakouské National Bank. V nasledujicich letech byla zalozena dalsi
fada komer¢nich bank, napf. Zivnostenska banka vroce 1868, ale velkd &ast z nové
zalozenych bank musela ukoncit svou c¢innost z divodu Spatného vyhodnocovani rizika.
Dal$im milnikem pro ceské banky byl rok 1873, kdy byl bankovni sektor diky pevnému
propojeni s Habsburskou monarchii zasazen burzovni krizi ve Vidni. V dal$ich deseti letech
doslo ke zna¢nému sniZeni poctu aktivnich bank. V tomto obdobi bylo nové zalozeno Sest

bank, ale celych 99 jich zkrachovalo. (Poloucek, 2006)

Dtlezitym rokem nejen pro déjiny Ceského naroda, ale 1 ceského bankovniho sektoru,
byl rok 1918, kdy se vznikem nového statu musela byt fesena i otazka nové mény. Datum 1.
4. 1926 je datum, kdy zahgjila svoji Cinnost centralni banka, tehdy jest¢ Narodni banka
Ceskoslovenska. Jejimi hlavnimi ukoly bylo vydavat hotovostni penize a dodrzovat sménny
kurz vi¢i zahraniénim ménam. ,,Pri vzniku republiky bylo u nds 301 obchodnich akciovych
bank. Jejich pocet se velice rychle a vyrazné snizil jednak v pribéhu krize 1922 — 1923, ktera
na nase bankovnictvi dopadla velice tvrde, jednak fuzemi a akvizicemi v obdobi konjunktury
druhé poloviny dvacatych let. Pred krizi nastupujici v roce 1929 tak ziistalo v Ceskoslovensku
114 akciovych bank.* (Poloucek, 2006)V predvalecném obdobi byl bankovni sektor stejné
jako sektor nebankovni srovnateln€ na vysoké Urovni s vyspélymi trZznimi ekonomikami.
Béhem druhé svétové valky a okupace byl pocet bank opét razantné snizen a to bud

pievedenim do némeckého vlastnictvi, nebo tplnym zanikem. (Poloucek, 2006)

Podobny vyvoj pokracoval i po roce 1945, kdy dal dochéazelo ke snizovéani poctu bank,

k jejich znarodnovani a specializaci financnich instituci. V roce 1950 doslo ke zrusSeni
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Narodni banky Ceskoslovenské a byla zalozena Statni banka Ceskoslovenska. Pro centralni
banku to znamenalo zna¢né snizeni kompetenci banky a pfevedeni vSech rozhodnuti na

tehdejsi vladu. (Poloucek, 2006)

Az 1. 1. 1990 vesly v platnost zakony, které jsou svym znénim podobné tém dnesSnim.
Jednalo se o zakon ¢. 130/1989 Sb., o Statni bance ¢eskoslovenské a zakon ¢. 158/1989 Sb., o
bankach a spofitelnach. V této dobé bylo v Ceskoslovenské federativni republice pét bank a
V nasledujicim obdobi se jejich pocet zvySoval. V roce 1991 jich bylo 24 a v roce 1994 to
bylo jiz 55 bank. Pravé po roce 1994 doslo ke zpiisnéni regulaci ze strany centralni banky a i
vzhledem k vysokému poctu bank k pfisnéjsimu udélovani bankovnich licenci. Nyni je
Kk prosinci 2017 na ¢eském finan¢nim trhu 45 bank a pobocek zahrani¢nich bank. (Poloucek,
2006)

3.3 VlivCNB

Centralni banka Ceské republiky, Ceska narodni banka, ma znac¢ny vliv na bankovni
sektor. CNB jej ovliviiuje regulacemi, nafizenimi a udélovanim bankovnich licenci. M4 ale
také nastroje, pomoci kterych dokaze ovlivnit celou narodni ekonomiku. Mezi nastroje

centralni banky patfi:
e Penize a urokové sazby
e Me¢énova politika
e Inflace

3.3.1 Penize a trokové sazby

Jednim z néstrojt, které pouziva CNB k ovliviiovani a fizeni finan¢nich instituci a tim
I narodniho hospodafstvi jsou penize a urokové sazby. Penézni zasoba domaci ekonomiky a

urokova mira spolu velice souvisi a z tohoto diivodu jsou spole¢né popsané v jedné kapitole.
3.3.1.1 Penize

Penize jsou jednim zhlavnich nastroji centralnich bank K ovliviiovani narodni
ekonomiky. Dosahuje toho ur¢ovanim velikosti a strukturou penézni zasoby, tedy mnozstvim
a likviditou penéz v dané ekonomice. Pro sledovani penézni zasoby jsou vyuzivana rozdéleni
dle likvidity do penéznich agregati M1, M2, M3. Dle terminologie CNB jsou to tzv. tzké
(M1), stiedni (M2) a Siroké (M3) penize. Do penézniho agregatu M1 patii obé&ziva s nejvetsi

likviditou, to jsou bankovky, mince a zustatky, které lze pfevést na obé&zivo, nebo pouzit
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k bezhotovostni platbé. Agregat M2 obsahuje cely agregat M1 a navic vklady na uctech se
splatnosti do dvou let i vklady s vypovédni lhiitou do tii mésict. Agregat M3 zahrnuje agregat
M2 a obchodovatelné nastroje emitované sektorem ménovych financ¢nich instituci, patii sem
investicni podilové listy fondu penézniho trhu vlastnéné instituciondlnimi investory.
Dlvodem zjistovani struktury penéznich agregatd, je analyza dynamiky a vyvoje penézniho
sektoru. Pojem, ktery musi byt v ramci této kapitoly zminén, je ménova baze. Jde o soucet
nejlikvidnéjSich penéz slozenych z obéZznych penéz u nebankovnich subjektt, hotovosti
Vv pokladnach bank, povinné minimalni a dobrovolné rezervy bank u centrdlni banky.
(Revenda, 2012) ,, Kontrola zdsoby obihajicich penéz je fakticky kontrolou nabidky penéz a
V trznich ekonomikadch ji urcuje centralni banka. Pod pojmem kontrola nabidky penéz se
rozumi zvlastni aktivita centralni banky (zahrnujici i regulacni opatreni) zamérend na

realizaci cilu monetarni politiky. “ (Pospisil, 2007)
3.3.1.2 Urokové sazby

Urokova sazba je cena zaptijéenych pendz vyjadiena v procentech za rok a trok poté
Castka, kterou musi zaplatit dany subjekt za zapiijceni penéz. Je to vztah mezi subjektem,
ktery ma volné finan¢ni prosttedky a subjektem, ktery ma urcitou investi¢ni pfilezitost, na
kterou nema v dany moment dostate¢né kryti. Je zde tedy stiet poptavky po volnych
penéznich prostiedcich k jejich investovani a nabidky volnych penéznich prostiedk, tvofeny
z penézni nabidky a uspor domacnosti i firem. K tomuto stéetu poptavky a nabidky zaptjénich
fondi dochazi na jejich spolecném trhu. Rovnovaha na trhu zépidjénich fondl nastava
v okamziku, kdy se dostdvad poptadvka s nabidkou do rovnosti. V tomto bod€¢ se nachdzi

rovnovazna urokova mira. (Poloucek, 2006)
3.3.2 Meénova politika

Me¢énova politika je definovéana jako vyuzivani ménové politickych néstroji centralni
banky k dosahovéni vytyéenych cilit CNB v oblastech cenové stability a stability celé narodni
ekonomiky. Pomoci tdchto nastrojii je CNB schopna nepiimo ovlivnit trokové sazby, ménovy
kurz, penézni zasoby, objem poskytovanych uvéri. Centralni banka piimo ovliviiuje pouze
meénové slozky, jako napf. penézni bazi a tim dokaze ovlivnit finan¢ni nastroje, které jsou
vV ekonomice vzajemné propojené a zavislé. Pomoci téchto impulsti do finan¢niho systému se
centralni banka snazi pfibliZovat ke stanovenym ekonomickym cilim. Konkrétni nastroje

meénove politiky:
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e Operace na volném trhu — obchody s kratkodobymi dluhopisy mezi centralni bankou a

komer¢énimi bankami

e Intervence na devizovém trhu — pohyb s ménovym kurzem pomoci nakupu ¢i prodeje

devizovych rezerv

e Miry povinnych miniméalnich rezerv — méni se pené¢zni baze a tim nabidka volnych

penéznich prostiedkil a nasledné€ tirokova mira

e Bankovni prohlaseni — napt. prohlaseni o konci intervenci, dokaze pohnout

S ménovym kurzem
3.3.3 Inflace

Mira inflace je procento, které udava zménu cenové hladiny v daném staté. Pro vypocet
inflace se pouziva tzv. Index spottebitelskych cen, pomoci kterého se vypocita procentni
zména oproti predchdzejicimu obdobi. V piipad¢, kdy inflace dosahuje vysSich hodnot
procentnich bodd, jedna o zvySovani cenové hladiny a tim znehodnocovani redlné hodnoty
penéz. Tento stav mlze nabyvat tfi stupiiti vaznosti — mirnd inflace (ftddov¢ jednotky procent),
padiva inflace (fddové desitky az nizké stovky procent), hyperinflace (fadové stovky procent a
vyse). V opacném piipadé, kdy je mira inflace zaporna, dochazi ke snizovani cenové hladiny,
coz je tzv. deflace. Ale i tento ekonomicky jev je bran za negativni, jelikoz je doprovazen
poklesem vykonu néarodni ekonomiky. Z téchto divodii vyuzivaji centralni banky cilovani
inflace k dosahovani cenové stability v ekonomice. Centralni banky definuji cilovou inflaci ve
formé pasem (napt. 1 — 3 %), nebo pomoci bodu s hrani¢nimi body (napi. 2 + 1). Ceska
narodni banka piesla na rezim cilovani inflace v roce 1998 a od té doby snazi ptiblizovat
k danému cili inflace pomoci ménové-politickych nastroji. (Poloucek, 2006),, Inflacni cil v
celkové inflaci ve vysi 2 % platny od ledna 2010 do pristoupeni CR k eurozoné. CNB bude
stejné jako doposud usilovat o to, aby se skutecna hodnota inflace nelisila od cile o vice nez

Jjeden procentni bod na obé strany.* (CNB, © 2003 - 2018)
3.4 Obchodni banky

Zakladnimi institucemi bankovniho systému je centrdlni banka a financni
zprostiedkovatelé, kteti jsou zastoupeni obchodnimi bankami. Obchodni banky jsou specialni
podnikatelské subjekty s moznosti pfijimani vkladli a mnoha dal§imi specializovanymi rysy.
Diky témto vyjimecnostem v narodni ekonomice musi byt rozdiln€¢ pradvné vymezeny a pro

svou podnikatelskou ¢innost musi obdrzet bankovni licenci. (viz 3.1)
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3.4.1 Funkce a poskytované sluzby

Jak jiz bylo uvedeno V kapitole ¢. 3.1.1, jsou funkce 1 poskytované sluzby financnimi

institucemi velice rozsifené. Funkce a poskytované sluzby bankami jsou popsany nize.
3.4.1.1 Transak¢ni sluzby

Transak¢ni sluzby v sob€ obsahuji platebni a zuctovaci styk, tedy bankovni vkladové
Géty a transakce mezi nimi. Platebni styk je v ramci Ceské republiky popsan v zakoné &.
370/2017, zdkon o platebnim styku platného ode dne 13. 11. 2017. V tomto zakon¢ jsou

vymezeny nasledujici ¢asti:

e Obecnd ustanoveni — Zde jsou vymezeny nékteré dilezité pojmy, platebni sluzby a
elektronické penize.

e Osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby a vydéavat elektronické penize — V této
¢asti jsou stanoveny osoby opravnéné k poskytovani platebnich sluzeb a podminky i
¢innosti platebnich instituci.

e Platebni systémy — Tteti ¢ast obsahuje ustanoveni pravidel a povinnosti v platebnim a
zuctovacim systému.

e Préva a povinnosti pfi poskytovani platebnich sluzeb a vydavani elektronickych penéz
— V této kapitole je ur€en proces celého platebniho a zuctovaciho styku.

e Zvlastni ustanoveni o nékterych platebnich uctech

e Bezpecnost v oblasti platebniho styku

e Piestupky

e Dohled a kontrola

e Ustanoveni spole¢nd, pfechodné a zavérecna

(Zakonyprolidi.cz, © 2010-2018)
3.4.1.2 Zprostiedkovatelské sluzby

V ramci této funkce je dosahovano pfemény tspor domacnosti a firem v investice. Jde o
pterozdéleni zdroju od subjektl, které maji volné finan¢ni prostfedky k subjektiim, které maji
investi¢ni plan, ke kterému nemaji dostatek prostfedkti. Cenou za zprosttedkovatelské sluzby
a poskytnuti penéznich prostfedkt je urok. Pierozdélenim financ¢nich prostiedkti dochéazi ke

stimulaci ekonomiky k vétsimu rastu. (Poloucek, 2006) Mezi uvérové produkty patfi:

e Spotiebitelsky uveér

e Investi¢ni uveér
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e Hypotecni Gvér
e Kontokorentni 0vér

e Kreditni karta
3.4.1.3 Emise bezhotovostnich penéz

Emitovat bezhotovostni penize mohou mimo centralni banku, kterda je jedinym
emitentem hotovostnich penéz, také obchodni banky. Centralni banka emituje bezhotovostni
penize pomoci uvéri domacim bankam, nakupem cennych papirit od domacich bank a ndkupy
zahrani¢nich mén. Obchodni banky emituji bezhotovostni penize pomoci poskytovani
bezhotovostnich uvérti nebankovnim klientlim a ndkupem cennych papirt a zahrani¢nich mén
od nebankovnich subjekti. (Revenda, 2012),, Provadeji-li obchodni banky s nebankovnimi
klienty hotovostni transakce, nedochazi k emisi (Ci staZeni) hotovostnich penéz, ale ke

vzdajemné premené obou forem penéz. © (Revenda, 2012)

3.4.2 Organizaé¢ni struktura bank

V komerc¢nich bankéch vice nez v jakémkoli jiném podnikani je dilezita organizacni
struktura instituce. Je to z divodu velkého mnozstvi rizik, které museji byt kontrolovany, at’
uz jde o bezpenostni rizika, Gvérova rizika ¢i investiéni rizika. Proto jsou struktury
obchodnich bank rozdéleny na velky pocet oddéleni dle jednotlivych €innosti. Jsou zde také
striktné rozd€leny pravomoci a odpovédnosti jednotlivych oddé€leni. Jak jiz bylo zminéno
rozdil mezi béznymi podnikatelskymi subjekty a bankovnimi institucemi je velky, ale jsou
také podstatné rozdily i ve struktufe mezi bankovnimi institucemi. Rozdil je dan vyvojem

v dané bance, historickymi udalostmi ¢i statem matetské spolecnosti. (Poloucek, 2006)

V Organizacni struktufe kazdé banky ¢i akciové spoleCnosti se nachazi
predstavenstvo, které piedstavuje nejvysSi management banky. Jiz v dalSich vétvich
hierarchie se organiza¢ni struktury obchodnich bank mohou lisit, ov§em sloZeni oddéleni jsou
velice podobna. Toto je dané predevsim velikosti instituce, jejimi pravomocemi a nabizenymi
sluzbami. Pro nazornost je v tomto textu uveden piiklad organiza¢ni struktury Sberbank a.s.,
kterd bude dale rozebrana niZe. Je zde schéma organizacni struktury, popsano vedeni banky,

oblasti a jejich jednotliva oddéleni.
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3.4.2.1 Schéma organizac¢ni struktury

Banky maji za povinnost zvefejiiovat organizacni strukturu banky, jako ilustracni ptiklad byla

vybrana obchodni banka Sberbank a.s. a jeji organizacni struktura.

DOZORCIRADA  JRCETECERES VYBOR PRO AUDIT
Audit/Revision . :
Security £ Investigation -(: ------- PREDSTAVENSTVO  SRISEEEEH :

Compliance £ AML

Obrazek 1 - Organiza¢ni struktura banky

CHEF EXECUTIVE CHEF RISK CHEF FINACIALZ CHEF RETAIL CHEF CORPORATE
OFFICER OFFICER OPERATION OFFICER OFFICER OFFICER

ORGANIZACNI STRUKTURA
SBERBANK CZ,A.S.

platné k 31,12, 2016
Zdroj: sberbank.cz [online][citace: 10. 1. 2018] Dostupné z: https://www.sberbankcz.cz/vyrocni-zpravy-a-
hospodarske-vysledky
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3.4.2.2 Vedeni banky

Ve vedeni banky jako akciové spolecnosti je pfedstavenstvo. V uvedeném piikladu
Sberbank a.s. je piedstavenstvo sestaveno z péti ¢lent, na které dohlizi dozor¢i rada, tvofena
bud’ pfimo z akcionafi ¢i jimi jmenovanymi zastupci.

e Chief Executive Officer (CEO) — jedna se o vykonného feditele obchodni banky a

zéaroven predsedu piedstavenstva.

e Chief Retail Banking Officer — ¢len piedstavenstva odpovédny za oblast retailového

bankovnictvi a marketingu.

e Chief Risk Officer — ¢len piedstavenstva odpovédny za oblast fizeni rizik,

e Chief Corporate Banking Officer — ¢len piedstavenstva odpovédny za oblast

korporatniho bankovnictvi a globélnich trha.

e Chief Financial & Operation Officer — ¢len ptedstavenstva odpovédny za oblast

organizace & IT, finan¢ni fizeni, banking operations, hospodatskou spravu, ALM

&Treasury. (Sberbank.cz, © 2018)
3.4.2.3 Vybory

Vybory jsou zfizené predstavenstvem spolecnosti a jejich ¢leny jsou ¢lenové

pfedstavenstva a vedouci pracovnici danych oddélent, pro ktera byl vybor ziizen.
3.4.2.4 Jednotliva oddéleni

e Piimo pod vykonného feditele spadaji oddéleni HR management a komunikace. HR
oddé€leni je odpovédné za persondlni fizeni a celkovou administrativu spojenou
S pfijimanim, zaSkolovanim a wukoncovanim pracovnich poméri. Oddéleni
komunikace fesi PR ve vnéjSim okoli banky.

e Do oblasti fizeni rizik spadaji oddéleni souvisejici s trznimi riziky, s riziky ohledné
bonity klienti, schvalovacimi procesy tivérovych produktt a rizik uvniti banky.

e Oblasti organizace & IT, finan¢ni fizeni, banking operations, hospodaiska sprava,
ALM & Treasury. Zde najdeme oddéleni odpovédné za IT vybaveni software i
hardware, zajistovani materidlnich potieb pro vSechny zaméstnance banky.
Nalezneme zde také pravni oddéleni, analytické oddé€leni, zodpovédné za kontrolni,
daniové a finan¢ni analyzy. Déle sem spada odd¢leni odpovédné za vyvoj a zavadéni
novych principl, postupll a ndstrojiit do provozu banky. A v neposledni fad¢ je tu

sprava aktiv a pasiv a bankovni pokladny.
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e Dalsi oblasti je retailové bankovnictvi a marketing, do kterého spadaji obchodni
zalezitosti banky, tzn. celd poboc¢kova sit’ v ramci divize distribuce a marketingové
oddé€leni. Jedna se o oblast zodpovédnou za nabizené bankovni produkty, jejich
parametry a prvotni kontakt s klienty.

e Posledni oblastni je oblast korporatniho bankovnictvi a globalnich trhli, do kterého
spada obchodovani s realitami (Real estate), financovani projekti a korporatni

bankovnictvi nebo investi¢ni bankovnictvi a globalni trhy. (Sberbank.cz, © 2018)

3.5 Rizeni a hospodaieni bank

Jak jiZz bylo uvedeno, bankovni instituce jsou podnikatelské subjekty, které maji
specialni funkce a sluzby, a také cil podnikatelské ¢innosti neni pouze dosazeni maximalizace
zisku. Pravidla pro podnikani jsou stanovena v zakon¢ o bankach ve vyhlasce ¢. 123/2007 Sb.
o pravidlech obezfetného podnikani bank, spofitelnich a uvérnich druzstvech a obchodnikii
S cennymi papiry. Prvnim bodem této vyhlaSky je pozadavek na vytvofeni a zavedeni

kontrolniho a fidiciho systému, ktery ma za ukol nésledujici cile:

e Provadéni Cinnosti banky v souladu s celkovou strategii banky a vnitini pfedpisovou
zakladnou.

e Aktudlnost, spolehlivost a ucelenost informaci pouZzivanych bankou pro rozhodovaci
procesy a poskytovanych bankou tfetim stranam

e Soulad ¢innosti banky s pfisluSnymi zakony a piedpisy

Dle této vyhlasky musi banky také vytvotit u€inny systém vnitini kontroly, které podléhaji
veSkeré Cinnosti banky. Jde napf. o dodrzovani pravidel obezietného podnikdni banky,
dodrZovani stanovenych zasad a cill, systém fizeni rizik, finan¢ni fizeni a uplnost, priikaznost

a spravnost vedeni ucetnictvi.

Strategické tizeni bank propojuje dlouhodobé strategické cile s operativnim fizenim ze
¢tyt hlavnich perspektiv. Spolecnost si nejprve musi ur€it, jaké jsou jeji poslani, zékladni
hodnoty, vize, strategie, co je potieba pro zajisténi strategie a osobni cile managementu a
zameéstnancl. V souladu a na zdkladé téchto atributli bude poté dosahovano strategickych
vystupll, kterymi jsou spokojeni akcionéfi, spokojeni zdkaznici, efektivni vnitini procesy a

motivovani a pfipraveni zaméstnanci. (Prazak, 2012)
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3.5.1 Management bank

Stejné jako u bézného podnikani je management bank zodpovédny za ziskavani zdroji
a jejich pouziti uvniti instituce. Musi také sledovat a sméfovat k vytyCenym kratkodobym i
dlouhodobym cilim a dosahovani zisku, tedy vyssich vynost nez nakladi. Management musi
byt také schopny analyzovat politickou a ekonomickou situaci dané ekonomiky a vydavat
spravna rozhodnuti vzhledem ke vSem faktorim a rizikiim, které mohou nastat. Hlavnimi
ukolem managementu je vydavat takova nafizeni, kterd smétuji k vytyCenym strategickym
cilim spolecnosti. Mezi tyto cile patii spokojenost akcionai, kterou vedeni spole¢nosti
zajistuje pres vyplacené dividendy a zvySovani hodnoty akcii a dociluje tim navratnosti
investic akcionail. Zaméstnanciim musi byt zajisténo ideélni a inovativni pracovni prostiedsi,
spravna motivace at’ uz finanéni ¢i jinymi odménami, nebo moznosti profesniho ristu. A
spokojeni zaméstnanci poté vytvaii spokojené klienty, ktefi za kvalitni produkty a sluzby

pfinasi pro banky vynosy. (Prazék, 2012)

3.5.2 Uketnictvi bank

Banky 1 pobocky zahrani¢nich bank jsou povinny byt ucetni jednotkou a vést
ucetnictvi na zaklad€ zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucCetnictvi a zakon€. 377/2005 Sb., o
doplitkovém dohledu nad bankami, spofitelnimi a Uvérnimi druZzstvy, institucemi
elektronickych penéz pojistovnami a obchodniky s cennymi papiry ve finan¢nich
konglomeratech a o zméné nékterych dalSich zakoni (zakon o financ¢nich konglomeratech),
ve znéni pozdéjsich piedpisti. Hlavnim tkolem ucetnictvi pro banky je poskytovat informace,
pro ty, ktefi budou informace o finan¢ni situaci instituce potfebovat. Subjekty, které mohou
sledovat Ucetnictvi bank, jsou akcionafi, partnerské spolecnosti, soucasni a potencialni klienti
a Ceska narodni banka. Ale pro své zvlastnosti pfijimani vklada &i poskytovani avéra musi
byt také uvedeny tyto zvlastnosti v bilanci aktiv a pasiv, kde je rozvrzena struktura majetku a
jejich zdroji. Rozvaha a jeji polozky pro finan¢ni instituce jsou kazdy rok upravovany
predpisem Ministerstva financi CR do tabulkovych formulait. Bankovni bilance a vykaz
ziskl a ztrat se fidi vyhlaskou ¢. 501/2002 Sb. o tcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro
ucetni jednotky, které jsou bankami a jinymi finan¢nimi institucemi. Rozvaha (Balousek,

2007)
3.5.2.1 Aktiva banky

V této podkapitole jsou uvedeny piiklady polozek aktiv v rozvaze bank.
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Pokladni hotovost — penize v hotovosti na pokladnach i1 v cizi mén¢€ a pohledavky vici
centralni bance dané zemé. Jde o nejlikvidnéjsi aktiva v drzbé banky.
Poskytnuté uvéry a vklady

- Vklady a uvéry u centralnich bank — debetni vklady na bankovnich uctech u
centralni banky, ptipadné poskytnuté uvéry centralni bance.

- Vklady a avéry u jinych financ¢nich instituci — debetni vklady na bankovnich
uctech jinych financnich instituci a poskytnuté Uvéry jinym financnim
institucim.

- Vztahy vici klientim banky — jde o sumu tvért poskytnutych klientim.
Neobchodovatelné dluhové cenné papiry — finanéni aktiva, neobchodovatelné
dluhopisy a depozitni i ostatni sménky
Ostatni dluhové cenné papiry — kupoénové a ostatni bezkuponové dluhopisy k prodeji,
obchodovani a drzeni do splatnosti.

Podilové listy a akcie fondii penézniho trhu.

Ostatni akcie a majetkové ucasti v drzeni banky — Ostatni akcie, poukdzky na akcie a
jiné podily, podilové listy a akcie ostatnich fondt kolektivniho investovani.

Stala aktiva zahrnuji hmotny a nehmotny dlouhodoby majetek bank véetné potizeni
tohoto majetku.

Ostatni aktiva — drahé kovy, ostatni pokladni hotovost, pohledavky vuc¢i jinym
pravnickym ¢i1 fyzickym osobam neuvedenych vyse.

Kladna realna hodnota derivata (pevnych terminovanych operaci a opci). (Revenda,

2012)

3.5.2.2 Pasiva banky

V této podkapitole budou pasiva banky, kterd jsou odlisné od ucetni rozvahy bézného
podniku.

Ptijaté vklady a véry
- Vklady a uvéry pfijaté od centradlni banky — kreditni ziistatky na béznych
uctech bank u centralni banky a pfijaté uvery od centralni banky.
- Vklady a uvéry pfijaté od jinych financ¢nich instituci — debetni vklady jinych
bank na uctech dané banky a pfijaté uvery od jinych finan¢nich instituci.
- Vztahy vaci klientim — objem pfijatych vkladii na bankovnich Uctech od

klientl a uvéry piijaté od nebankovnich instituci.
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e Emitované neobchodovatelné dluhové cenné papiry — hodnota emitovanych
depozitnich smének, ostatnich smének a neobchodovatelnych dluhopist.

e Emitované ostatni dluhové cenné papiry — hodnota bankou emitovanych kupénovych,
bezkupdnovych a ostatnich dluhopist i hypote¢nich zastavnich lista.

e Kapital a rezervy — jde o zadkladni kapital banky, vlastni akcie, rezervy a opravné
polozky a opravky, rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku, kapitalové fondy,
dlouhodobé¢ zavazky vici centrale a nerozdéleného zisku a neuhrazené ztraty.

e Ostatni pasiva — zavazky banky vici jinym pravnickym a fyzickym osobam.

e Zaporna realna hodnota derivati (pevnych terminovych operaci a opci). (Revenda,

2012)

3.5.3 Vynosy a naklady bank

Vynosy a naklady jsou zakladem pro sestrojeni vykazu ziskd a ztrat, kde je vypocitan
hospodaisky vysledek daného podnikatelského subjektu. Mezi vynosy je zatazena celd fada
aktiv, jako jsou poskytnuté uvéry, obchodovani s cennymi papiry, ptijaté poplatky a provize
¢i ostatni akcie. V nakladech jsou uvedeny pfijaté vklady, pfijaté uvéry, mzdy, provozni a
spravni naklady, rezervy, opravky a mimotddné naklady. Po secteni uvedenych vynost a
nakladii vyjde hruby zisk nebo ztréta. ,, Zisk obchodni banky je tvoren z nejveétsi casti rozdilem
mezi prijatymi a placenymi uroky, tj. rozdilem mezi uroky, které banka prijme od svych
klientu, jimz poskytla uver, a uroky, které banka musi platit svym klientii, kteri si u ni ulozili
svoje volné penézni prostredky.  (Kalabis, 2012) V piipadé¢ zisku bude je potieba ziskat Cisty
vysledek hospodateni, ktery vznikne odectenim dané z ptijmu od zisku.

3.6 Bankovni produkty

V této kapitole jsou uvedeny nejpouzivanéjsi bankovni sluzby, jejich charakteristiky,
piinosy a rozdily. Jsou u nich také uvedeny varianty, vyuziti a ziskavani ptijmi pro bankovni
instituce z uvedenych produktd.

3.6.1 BéZné ucty

Bézné ucty patii do kategorie transakcnich sluzeb a slouzi k vykonavani platebniho a
zuctovaciho styku. ,,Byly to komercni banky, které tradicné nabizely zakladni financni
dokument, umozZnujici pruzny a efektivni platebni styk: depozita na pozadani, resp. bézny
ucet. . (Poloucek, 2006) Jde o zajisténi uschov a plateb mezi béznymi Ucty platce a ptijemce.

Obchodni banky jsou v platebnim styku prostiednikem a zprostfedkovavaji platebni styk mezi
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platcem a pfijemcem. Cenou za poskytovani transakénich sluzeb a pfijmy pro banku jsou
poplatky za vedeni uctl, za provedené platby, za vedeni a pouzivani platebnich karet a jiné
poplatky.
Pro vedeni bézného uctu musi byt mezi klientem a obchodni bankou podepsana
smlouva o vedeni bézného uctu. V této smlouvée jsou uvedeny nésledujici informace:
e Subjekty, kterych se uvedend smlouva tyka, tzn. klient a finan¢ni instituce.
e Mc¢na bézného Uctu tj. bézné ucty mohou byt vedeny v tuzemskych ¢i zahrani¢nich
meénéch.
e Cislo uétu tj. identifikaéni &islo pro smérovani a identifikaci majitele Gétu. Pro pouziti
a pro zadavani plateb ze zahrani¢i bude uveden IBAN kod, ktery je mezinarodni
variantou identifikace uctu.
e Uroceni tzn., mohou byt Girodené ¢ netro¢ené varianty uétu.
e Nazev Gctu, vétSinou jde o jméno majitele Uctu piipadné nazev dany bankou (typ
uctu).
e Podpisovy vzor pro vybéry hotovosti na pokladnach.
e Poplatky, kter¢ budou za dané funkce uctovany na vrub bézného uctu (mési¢ni
poplatky, poplatky za platebni styk).
Uvedené informace se mohou lisit podle vyuziti, profese klienta, pravnického vymezeni

klienta. Uget miize byt bézny, spofici, firemni, jistotni, podnikatelsky a firemni.
3.6.1.1 Bé&Zny osobni ucet

Jedna se o bézné ucty urCené pro bézny platebni styk v tuzemské nebo cizi méng.
., Bézné ucty patri mezi tzv. vklady na vidénou, tzn., Ze s penézi na nich ulozenymi miuze klient
v kterémkoli okamziku, tj. bez vypovédnich lhit, disponovat.* (Kalabis, 2012) Jelikoz bézné
ucty jsou urcené pro bézny platebni styk, 1ze k nim vydavat platebni karty, zfizovat inkasa ¢i
trvalé ptikazy. Lze K nim také sjednavat uvérové produkty (kontokorentni Givér) a nastavit jej

pro splaceni vérovych produkti.
3.6.1.2 Spofici ucet

Spoftici ucty jsou typy ucth, které se od ostatnich odlisuji predevsim urocenim vkladi
penéznich prostfedkt danou tirokovou sazbou. Jelikoz tyto Gty nejsou primarné uréeny pro
bézny platebni styk, maji i dalsi specifika. Nelze k nim vydavat platebni karty, nastavovat

inkasa Ci trvalé ptikazy, sjednavat uvérové produkty a ani z nich splacet aveérové produkty.
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3.6.1.3 Firemni ucet

Jde o bézné ucty urcené pravnickym osobam s béznym platebnim stykem. Rozdily
jsou Vv poplatcich a podminkach platebniho styku. Mohou mit zvyhodnény zahrani¢ni platebni

styk.
3.6.1.4 Ucet pro zakladni kapital

Bézny ucet v tuzemské mén€ urcen pro noveé vznikajici spolecnosti, jiné pravnické
0soby nebo Kk navySeni kapitalu jiz vzniklé spole¢nosti. Je urCen pro pravnické osoby,
spole¢nosti s ru¢enim omezenym nebo akciové spolec¢nosti, které maji ze zakona povinnost
splatit vklady ¢i jejich ¢asti jeste pied zaloZzenim spolecnosti. Zptisob troceni a urokova sazba

se V jednotlivych finan¢nich institucich odlisuje.
3.6.1.5 Jistotni Gcet

Jde o specidlni béZny ucet slouzici pro vyuziti vice stranami. VétSinou se jedna o
kupujiciho, prodavajiciho a banku jako prostfednika. Jak na stran€ kupujiciho, tak i na strané
prodavajicitho mize byt vice subjektii. Nejcastejsim diivodem pro zalozeni jistotniho uctu je
vyporadani vlastnickych prav k nemovitosti nebo pifevod clenského podilu v druzstvu.
Kupujici strana garantuje, Ze prostiedky uloZené na tomto uctu budou prodavajicimu
vyplaceny aZ po splnéni vSech podminek, na kterych se kupni strany dohodly ve smlouve,
popiipadé Zze mu tyto prostfedky budou zprostiedkovatelem, tedy bankou, vraceny pii

nesplnéni podminek do sjednaného data.
3.6.1.6 Profesni ucty

Jedna se o specialni béZné ucty pro vybrand svobodna povolani se zvla$tnim pravnim
rezimem, které slouzi k tischové ¢i spravé penéznich prostiedkl tietich osob. Pro tyto Ucty
plati, Ze penézni prostiedky na ucltech nejsou majetkem majitele uctu a nemohou byt
pfedmétem exekuce, dédictvi, ani slouzit k zajiSténi dluhti majitele G¢tu a banka neni
opravnéna k jeho tizi zictovat své pohledavky. Jde o Uty pro notarské a advokatni tischovy,
pro spravu prostiedkll ptijatych exekutorem, pro spravu majetku insolvencnim spravcem, pro

drazebnika, pro likvidatora a dalsi.
3.6.2 Uvérové produkty

Uvérové produkty patii do zprostiedkovatelské funkce obchodnich bank, kde se

premé&nuji uspory domacnosti a firem, vklady na uctech banky, na investice. Cenu, kterou si
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étuji finanéni instituce za zprostfedkovani této premény, je Girok. Uvérové produkty se déli
dle riznych hledisek, mohou byt ucelové ¢i bezucelové. Dale se deli dle zplisobu Cerpani,
okamzité, v celku &i &asteéné. ,, Uvérové produkty bank predstavuji u univerzdalnich bank
obvykle podstatnou cast aktiv. Z toho vyplyva vyznam téchto produktii pro vynosy banky, na
druhé strané ovsem i vyznam uvérovych produktii je zcela zasadni i z hlediska rizik banky.

(Dvorak, 2005)

Pted poskytnutim a nacerpanim uvérovych produktti musi probéhnout kontrola bonity
klienta za ucelem snizeni bankovniho rizika. PfedevS§im jde ale také o kontrolu a ochranu
daného klienta pted neschopnosti splacet ¢i jeho zadluzovanim. Pti rozhodovani o schvaleni
¢i neschvaleni Gvéru potiebuje obchodni banka mnoho dulezitych informaci. Mezi tyto
informace patii napf. osobni informace, rodinny stav, doklady totoznosti a piijmy klienta.
Prvnim bodem je zjisténi vSech potiebnych klientskych udaji, dale pfijde na fadu zjisténi
ptijmi klienta, ke kterému je zapotiebi dokument potvrzeni o vysi pfijmu klienta. Nasleduje
sepsani smluvni dokumentace a zadosti o uveérovy produkt, kde jsou uvedeny zjisténé
informace, typ uvérového produktu a vySe uv€rového ramce. Banka dale potiebuje od
zadatele poskytnuti souhlasu Kk nakladani s osobnimi tudaji k nahlédnuti do bankovniho
registru klientskych informaci (BRKI) a nebankovniho registru klientskych informaci
(NRKI). V téchto registrech jsou zaznamenany uv€rové produkty klienta a jeho mozna
uveérova angazovanost, kterd udava nejvyssi mozny Gvérovy ramec vypocitany algoritmem
obchodnich bank. Registry néasledné vyhodnoti, zda je mozné klientovi Gvér poskytnout ¢i
nikoliv. Poslednim bodem je zaslani zadosti ke schvaleni danému oddé€leni banky, kde je
vyhodnoceno riziko poskytnuti tvérového produktu, a bud’ je uvér zamitnut, nebo schvalen a

nasledné nacerpan.
3.6.2.1 Spotiebitelsky uveér

Spotiebitelsky uvér je typ bezucelového uveru, to znamena, Ze uveér mize byt
poskytnut i bez informace, na co bude pujcka vyuzita. Podstatou je jednorazové nacerpani
dané penézni ¢astky na bézny ucet, ktera je splacena v pravidelnych mésicnich splatkach.
Splatka Givéru tzv. anuita je slozena ze dvou ¢asti. Prvni ¢asti je Grok, cena za poskytnuti
uvéru a druhou ¢asti je jistina, nacerpana Castka.
3.6.2.2 Kontokorentni Gveér

Kontokorentni uvér je také typ beztcelového uvéru, ktery 1ze Cerpat opakované. Jedna

se o uvérovy produkt vdzany k béznému uctu a konkrétné o povoleny debet bézného uctu,
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ktery 1ze opakované Cerpat za cenu uroku z Cerpané Castky. Prakticky jde o situaci, kdy se
klient dostane do zaporného zlstatku penéznich prostredkii na bézném uctu a tato ¢astka mize

byt Cerpana az do vySe povoleného limitu.
3.6.2.3 Kreditni karta

Kreditni kartu je podobnym typem uvéru jako kontokorentni Gvér s tim rozdilem, Ze
na kreditni kart¢ neni zadny zlstatek, ale jakékoli Cerpani penéznich prostfedkl je Cerpani
uveéru. ,,Oproti spotrebitelskému uveéru v pripadeé uvéru z kreditni karty odpada nutnost
opakovaného podavani Zadosti o kazdou pujcku* (Kalabis, 2012) Prosttedky z kreditni karty
je mozné Cerpat opakované do vySe schvaleného uvérového ramce a cena za Cerpanou ¢astku
je urok z dané Castky. VétSina obchodnich bank v dnesni dobé v piipadé kreditnich karet
nabizi tzv. bezurocné obdobi. Toto obdobi se v zavislosti na finan¢nich institucich 1i8i a jedna

se 0 obdobi, ve kterém si klient plijcuje penize od banky bezplatné.
3.6.2.4 Konsolidace

Konsolidace jak jiz ndzev napovida je slouceni vice avérovych produkti do jednoho.
Jednd se o slouceni dvou a vice uvért do jedné zkonsolidované pujcky se stejnymi
vlastnostmi, které ma b&zny spotiebitelsky uvér. Sloucenim téchto pljcek klient docili lepsi
prehlednosti svych tvérovych produktl a ve vétsiné ptipadi sniZzeni svych mési¢nich splatek.
Obchodni banka tuto moZnost nabizi za Ucelem zisku, ktery ziska pfevedenim tvérovych
produktt z jiné banky a opétovnym splacenim trokda.
3.6.2.5 Investicni uvér

Investicni uvér je jednim z Gcelovych uvérd, kde je pljka vyuzita na investicni
prilezitost pravnické osoby. Jde tedy o uvér, ktery je uréen pravnickym osobam a pro fyzické
osoby podnikatele. ,,Klasické investicni wvery banky poskytuji na vystavbu nebo na porizeni

investicnich celku, tedy na ndkup pozemkii, vystavbu inZenyrskych siti nebo budov, ndkup

strojii a zarizeni atp. © (Kalabis, 2012)
3.6.2.6 Hypotec¢ni aveér

Hypotecni uvér patiti mezi ucelové uvéry, kdy je pljcka poskytnuta na potizeni
bydleni, ¢i pozemku. Plijcka byva vzhledem k predmétu vyuziti fddoveé ve vyssich ¢astkach, a
proto se banka snazi snizit své riziko. Hypotec¢ni Gvér je vzdy vazany zastavnim pravem

k nemovitosti, mtize jit o financovanou i jinou nemovitost.
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3.6.3 Investovani

V piipadé investovani mohou byt banky v pozici investi¢niho zprostfedkovatele nebo
piimo obchodnikem s cennymi papiry. Za situace, kdy je banka obchodnikem s cennymi
papiry sama banka obhospodaiuje cenné papiry a obchoduje s nimi ptimo s klientem. Banky
jako investicni zprostfedkovatelé nabizeji a prodavaji klientim investicni nastroje
partnerskych investi¢nich instituci. Mezi investi¢ni nastroje patéi dluhopisy, hypotecni
zastavni listy a podilové fondy. U investic jsou hodnoceny tii faktory vynos, riziko a likvidita.
Vynosova mira udava v procentech, jak se zhodnocuje dand investice, oproti tomu mira rizika
nam fika, jaka je moznost ztraty investice. Likvidita je moznost pievedeni daného
investiéniho instrumentu na penézni prostiedky. Mezi vynosem a rizikem funguje vétSinou
pfimé iméra, to znamena, Ze ¢im vétsi je mira rizika, tim je vétsi vynos investice (agresivnéjsi
investovani). Opacnym piipadem je nizkd mira rizika a s tim spojené nizky vynos
(konzervativni investovani). Vynos a likviditu se investor snazi maximalizovat a riziko

naopak minimalizovat. (Obchodovani s cennymi papiry, 2013)
3.7 Financni poradenstvi

Finan¢ni trh obsahuje mnoho sluzeb a produktu, které stale ptibyvaji a jsou
ovlivilovany mnoha faktory, od socidlnich pies politické a ekonomické. Kazdym dnem se
objevuje dalsi fada novych informaci pasobicich na finanéni trh a ¢lovek, ktery se nepohybuje
ve svété financi, se v nich mizZe snadno ztratit. Pravé pro tyto pfilezitosti jsou zde napomocni
finan¢ni poradci, ktefi se vyskytuji vtomto svété a méli by mit dostatek zkuSenosti pro
nastaveni nejlepS§i moZné kombinace finan¢nich produktii a sluzeb pro své klienty. Pfesna
charakteristika finan¢niho poradenstvi je slozit€jsi i s ohledem na fakt, Ze finan¢ni poradce
neni definovan ani dle legislativy Ceské republiky. Zakladem pro finanéni poradenstvi je
analyza soucasného finanéniho stavu klienta, jeho aktualnich potieb a cilti do budoucna. Na
zaklade téchto informaci a zkusSenosti ma finan¢ni poradce za ukol zkonstruovat finan¢ni plan
na miru klienta. Finance jsou ovSem velice dynamicky trh, ktery se rychle méni, proto by
méla péce financniho poradce i1 nadale pokracovat ve formée doporuceni pro daného klienta, ve
spojitosti s novinkami na finan¢nim trhu. Finanéni poradenstvi by tedy mélo byt zalozeno na
zjisténi cild a potteb klienta a nasledné dlouhodobé spolupraci za dosazenim vytycenych cili.
DalSim ukolem poradcti je zlepSovani finan¢ni gramotnosti jejich klientl, to znamena
zlepSovani znalosti vefejnosti o finan¢nich sluzbach a produktech. (Finan¢ni zprostiedkovani,

2016)
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3.7.1 Princip zprostfedkovani a finan¢niho poradenstvi

Finan¢éni poradci mimo nastaveni finanéniho planu zastdvaji také funkci tzv.
zprostiedkovateld, ktefi plni potfeby svych klientd pomoci vhodné zvolenych sluzeb a
produkti finan¢nich instituci. Zprostiedkovani souvisi s vybérem vhodnych financnich
produktti a vyfizeni v§ech administrativnich ¢innosti za klienta, kterému bude zbyvat pouze
podpis dokumentii. Zprosttedkovani také tkvi v moznosti vybéru z kompletniho portfolia
produkti vSech financnich instituci ptsobicich na daném trhu. Tito finan¢ni poradci jsou
placeni z provizi, které jim finan¢ni instituce plati za zprostiedkovani obchodu. Jsou zde ale
také finan¢ni poradci, ktefi jsou odménovani ne za zprosttedkovani, ale pravé za analyzu
finan¢niho stavu klienta a nasledné sestaveni finan¢niho planu na zéklad¢ potfeb klienta,
nikoli za vyfizeni obchodu. Mize také nastat situace, kdy je financni poradce spiSe
obchodnim zéstupcem, jelikoZ jeho zprosttedkovatelské sluzby vedou pouze k jedné finanéni
instituci a maji tzv. vyhradni zastoupeni. Tento troji mozny pohled na finan¢niho poradce
ukazuje, jak je slozité presné a jednoduse vymezit pojem ,financni poradce™. (Financni

zprostiedkovani, 2016)

3.7.2 Vyhody finanéniho poradenstvi

Finan¢ni poradci oproti bankéiim z komerénich bank maji velikou vyhodu predevsim
v mnohem S$ir§im portfoliu, které mohou svym klientiim nabidnout. Mohou tak poskladat
svym klientim skutecné idedlni finan¢ni plan dle aktudlni nabidky produktd finan¢nich
instituci. Vyhodou by také mél byt osobni pfistup finan¢nich poradct, ktefi by méli klientim
poskytovat péci 1 v okamziku, kdy se na néj pfimo neobrati klient se svymi pottebami. Tento
piedpoklad vychazi z faktu, Ze poradci se neustidle pohybuji ve svété financi a méli by na
zakladé Gvodnich potreb klienta reagovat na zmény na finanénim trhu. Poradci také piinase;ji

vyhody pro obchodni banky, jelikoz piedstavuji ptinos obchodnich piileZitosti.
3.7.3 Problémy finan¢niho poradenstvi

V Ceské republice se profese finanéni poradenstvi nepysni piili§ dobrym jménem. Ve
vSech oborech jsou lidé, kteti svoji praci délaji dobie a zlepsuji tak povédomi o svém oboru, a
naproti tomu jsou ti, ktefi ned¢laji praci pro dobrou zakaznikl. Nejinak je tomu i u finan¢niho
poradenstvi. Dlivodem tohoto Spatného povédomi je, ze velika ¢ast finan¢nich poradct pracuji
pouze jako zprostiedkovatelé finan¢nich sluzeb, nikoliv jako radci, ktefi tvofi financni plan

pro své klienty. Nebezpeci zprostiedkovani je ve zptsobu vyplaceni prace zprostfedkovatele,
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ktery je placen proviznim systémem. To znamend, ze tato ¢ast poradcii muize uptfednostnit
svij finanéni prospéch pred potiebami klienta a vybirat tak finan¢ni produkty a sluzby, které

piinasi vyssi provizi.
3.7.4 Regulace finan¢niho poradenstvi

Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 3.7.1 Ceska legislativa, nevymezuje pojem finan¢ni
neustdle vyviji a pridavaji se dalSi regulace upravujici ¢innosti a pravomoci finan¢nich
poradcii. Proto je regulace rozdé€lena dle oblasti finan¢nich sluzeb a produktt, které mohou
poradci piedstavovat a nabizet. Proto jsou zdkonem dany produkty, které je mozno
distribuovat pouze po splnéni sprdvné kvalifikace. Do této skupiny momentdlné patii
investice, pojiSténi, penzijni produkty a spotfebitelské uvery. VétSina financnich poradcii
pracuje jako fyzickd osoba podnikatel, tedy jako osoba vydélecné¢ c¢innd na zdkladé
zivnostenského opravnéni. Zivnostenské opravnéni je vymezeno v zakoné &. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani. V dnesni dob¢ je jiz toto opravnéni pouze prvni povinnosti, kterou
je nutné si vytidit a je potfebné ziskat dalsi povoleni pro provozovani distribuce finan¢nich
sluzeb. Finanéni poradce momentalné potifebuje minimalné dvé Zivnostenskd opravnéni.
Prvnim z nich je volnad Zivnost zprostfedkovani obchodu a sluzeb a druha vazana Zivnost
poskytovani ¢i zprostiedkovani spotiebitelského uvéru, u kterého musi byt dosaZeno
minimalné stfedoskolské vzdélani s maturitou, nebo alespon tfileta praxe v oboru. Dohled
stejné jako nad celym finanénim trhem drzi Ceska narodni banka, ktera mimo dozor vytvaii
legislativni upravy ve spolupraci s Ministerstvem financi CR. Jako dohled a kontrola funguji
také sdruzeni finan¢nich zprostiedkovateld a poradenstvi USF CR — Unie spole&nosti
finan¢niho zprostfedkovani a poradenstvi a AFIZ — Asociace finan¢nich zprostredkovatelil a
finan¢nich poradct. Jejich kontrola je ddna etickym kodexem téchto sdruZzeni a feSenim
konkrétnich stiznosti ze strany klientli na spolecnosti finanéniho poradenstvi ¢i konkrétni

finan¢ni poradce. (Finan¢ni zprostfedkovani, 2016)

3.7.5 Odménovani finanéniho poradce

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole ¢. 3.7.4 Problémy finan¢niho poradenstvi, jednim
Z problému je motivace a systém odmeénovani finan¢nich poradc a v této kapitole bude
uvedeno z jakého diivodu. Jsou dva typy odménovani, provizni a pausalni. Pausalni zptisob

odménovani je zaloZzeny na platbé klienta pfimo finan¢nimu poradci za jeho sluzby, za
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analyzu jeho financni situace, zjiSténi potieb a nasledné sestrojeni idedlniho finan¢niho planu.
Motivace tohoto poradce je sestaveni nejlepsiho finan¢niho planu a spokojenost jeho klienta,
ktery v piipad¢ potfeby opét vyuzije jeho sluzby a bude mu opakované zaplaceno za jeho
sluzby. Druhym problematickym systémem odmeénovani je provizni systém. Zde je financni
poradce odménovan na zakladé¢ produktd, které budou klientovi prodany. Motivace
finan¢niho poradce zvysit svoji provizi muze prevysit prospéch klienta. Finan¢ni poradce
V této situaci nemusi vybrat produkt ¢i sluzbu, kterd je idedlni pro jeho klienta, ale mtze

vybrat produkt pfindsejici poradci vyssi provizi.

3.76 UFS CRaAFIZCR

USF CR — Unie spoleénosti finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi vznikla v roce
2006. Jedna se o sdruzeni podnikatelll pravnickych i fyzickych osob v oblasti finanéniho
zprostifedkovani a poradenstvi. Jejich ukolem je zkvalitiiovat sluzby finan¢niho poradenstvi na
finanénim trhu Ceské republiky na zakladé etického kodexu. Unie také zastupuje jeji ¢leny na
jednénich se statnimi a finan¢nimi institucemi. Jak jiz bylo uvedeno, hlavnim cilem unie je
zkvalitiovani poskytovani sluzeb v oblasti finan¢niho poradenstvi. Tohoto cile je dosahovano
ptedevsim etickym kodexem, dle kterého se musi finan¢ni poradci fidit. V ptipad¢ stiznosti
podanych na c¢leny unie a jejich sluzby rozhoduje etickd komise, kterd tyto stiznosti
projednava a fedi jejich napravu. Mezi ¢leny USF CR patii napt. Broker Consulting, a.s.,
OVB Alfinanz, a.s., Swiss Life Select Ceska republika s.r.o. nebo DataL ife, s.r.0..

AFIZ — Asociace finan¢nich zprostiedkovatelii a finanénich poradcti Ceské republiky byla
zalozena Vroce 2002 nejprve pod ndzvem Asociace registrovanych investicnich
zprostiedkovateli. Tehdy wvznikla jako reakce na novou regulaci investi¢niho
zprostfedkovatelstvi. Bylo jim vymezeni nové pravni upravy, kde pro poskytovani
investicniho poradenstvi bylo zapotiebi ziskat Zivnostenské opravnéné pro investicni
zprostiedkovani. Nyni se asociace zaméfuje na kompletni finan¢ni zprostfedkovatelstvi a
poradenstvi. Stejné jako USF CR si asociace klade za cil zlepseni poskytovanych sluzeb a
zvySovani ochrany spotiebitele, pravé pomoci feSeni stiznosti na konkrétni subjekty
poskytujici financni zprostfedkovani a poradenstvi. I u tohoto sdruZeni je stézejnim
dokumentem eticky kodex, ke kterému je kazdy ¢len zavazan a musi dle n¢j poskytovat
finanéni sluzby. Clenové asociace AFIZ CR jsou napf. Partners Financial Services, a.s.,

Spolecnost finan¢nich poradet, a. s. ¢i Bohemia Servis Finance, a.s..
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3.7.7 Vybrané spolecnosti poskytujici finan¢ni poradenstvi

Na ¢eském finan¢nim trhu momentalné figuruje jiz celd fada spolecnosti zabyvajici se
finan¢nim poradenstvim. V dnesni dobé se spoleCnosti nezaméiuji pouze na financni
poradenstvi, ale piidali ke své podnikatelské Cinnosti také blizké obory, jakymi jsou napf.
realitni sluzby. V tomto textu budou uvedeny Ctyfi ziejme nejznaméjsi spolecnosti na ceském
trhu Partners Financial Services, a.s., OVB Alfinanz, a.s. CR, Fincentrum a.s. a Broker

Consulting, a.s..
3.7.7.1 Partners Financial Services

,, Ceska spolecnost Partners Financial Services, a.s., zahdjila svou ¢innost v ¢ervau roku 2007
a jeji hlavni aktivitou je poskytovani financniho poradenstvi. Heslem Partners je Financni
poradenstvi JINAK. V soucasnosti jsou Partners nejvétsi financné poradenskou spolecnosti na

Ceském trhu, s vice nez miliardovym rocnim obratem a témér piil milionem klientu. ** (Partners,

© 2018)

Spolec¢nost Partners byla zapsana do obchodniho rejstiiku v roce 2007 a ve stejném
roce také zahajila svou Cinnost. Pocet jejich aktivnich poradct k 31. 12. 2016 ¢inil 1730
poradct a 500 000 klientli. Ke stejnému datu také spolecnost ¢itala 53 obchodnich partnert,
tzn. partnerskych financnich instituci a 70 pobocek. K 1. 6. 2016 se pocet nabizenych
produktt rovnal 400, v portfoliu ma spole¢nost bankovni produkty (bézné cty, spotiebitelské
uvery, hypotecni uvéry atd.), nebankovni financovani (investice, stavebni spofeni a Zivotni
pojisténi), nezivotni pojisténi a penzijni produkty. Provizni obrat v prvnim sledovaném roce

2009 byl 838 mil. K¢ a v poslednim uvedeném roce 2015 byl 1,2 mld. K¢.

3.7.7.2 OVB Alfinanz

wpolecnost OVB je predni poradenskou spolecnosti v oblasti financnich sluzeb v Evropé jiz
od roku 1970. V soucasnosti piisobime ve 14 zemich Evropy a starame se o vice nez 3 miliony
klientii. Poskytujeme profesionalni financni sluzby, které umoznuji zvysSeni Zivotni urovné
Sirokému spektru lidi. Klademe pritom diiraz na individudlni a komplexni pristup, ktery je

zakladem pro budovani dlouhodobych a kvalitnich vztahi. “ (OVB, © 2018)

Spole¢nost OVB zahgjila svoji ¢innost na ¢eském trhu v roce 1993. Celkové provizni
pfijmy celého holdingu k 31. 12. 2014 ¢inili 214 mil. EUR, nutno vSak podotknout, Ze se
jedna o pfijem celého holdingu nikoliv pouze v ramci Ceské republiky. Stejné tak pocet

aktivnich poradct 5173 je uvedeny za celou spole¢nost OVB vcetné zahrani¢ni.
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3.7.7.3 Fincentrum

., Fincentrum patii mezi trojici nejvyznamnéjsich financné-poradenskych spolecnosti v Ceské
republice. Svou poradenskou cinnost orientuje bez vyjimky na kvalitu a zajmy klienta.
Spolecnost sdili se svymi poradci a obchodnimi partnery hodnoty kvalitniho financniho
poradenstvi. Poradci spolecnosti Fincentrum nabizi svym klientum vybér z nejvetsiho
mnozstvi financnich instituci a jejich produkti, diky tomu mohou vyresit prakticky kazdou

situaci, ktera u klienta nastane. ** (Fincentrum, © 2016)

Akciova spolecnost Fincentrum byla zalozena vroce 2000 a patii k nejvétSim
spole¢nostem finanéniho poradenstvi v Ceské a také Slovenské republice. Spole¢nost v roce
2017 doséhla na ro¢ni obrat 1,21 mld. K¢, diky vice nez 2500 aktivnich finan¢nich poradct.
Do portfolia poskytovanych sluzeb patti veskeré finan¢ni produkty z trhu od 65 obchodnich
partnerl. Spole¢nost Fincentrum nyni neni clenem Zadného sdruzeni financénich

zprostiedkovateltl a poradctl, aviak do roku 2010 patiili do asociace AFIZ CR.
3.7.7.4 Broker Consulting

,Spolecnost Broker Consulting byla zalozena v prvni poloviné roku 1998 jako nezavisla
zprostiedkovatelska a konzultacni firma. Od pocatku své existence jsme se rozvijeli
dynamicky nejen objemem, ale predevsim kvalitou poskytovanych sluzeb.” (Broker
Consulting, © 1998 - 2015)

Zalozeni spole¢nosti probéhlo v roce 1998 a jiz vroce 2001 méla 50000 aktivnich
klientli, o dva roky pozd¢ji byl pfekonan roc¢ni obrat 100 milioni korun. V roce 2016 se
povedlo pfekonat hranici obratu jedné miliardy korun, konkrétné 1,033 mld. K¢ a pocet jejich
klientl ve stejném roce byl pres 550 000 klienti. Pocet finan¢nich poradcti v tomto roce
ptesahl hodnotu 1500, ktefi jsou ve vice nez 100 klientskych centrech a kancelafi. Spolecnost

uvadi, Ze jeji hlavni nabizenou a vyuZivanou sluZbou je vytvofeni finan¢niho planu.
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4 Banky a finan¢ni poradenstvi

Bankovni instituce a spoleCnosti finan¢niho poradenstvi jsou velice dilezitymi
subjekty pro celou narodni ekonomiku a financ¢ni trh, tim spiSe jsou podstatné mezi sebou
navzajem. Finan¢ni poradenstvi by v podstaté nebylo potfebné ani mozné v okamziku, kdyby
nebyly finan¢ni instituce, které nabizi finan¢ni produkty a sluzby. A pro tyto instituce se stava
odvétvi poradenstvi velmi podstatnym partnerem pro jejich Cinnost. V této kapitole bude
sepsana a ukazéana propojenost, vzajemné diivody spoluprace a rostouci vyznam financ¢niho

poradenstvi pro finan¢ni trh.
4.1 Vzajemna spoluprace

Subjekty finan¢niho poradenstvi maji svoji ¢innost zaloZenou na sestavovani finanénich
pland pro své klienty a na zprostfedkovani téchto planli za pomoci finan¢nich instrumentd
z portfolia finan¢nich instituci. Z uvedeného vyplyva, ze zprostiedkovatelské spolecnosti jsou
zavislé na jejich Cinnosti. Proto je dilezité, aby mély tyto spolecnosti navazanou spolupraci
S bankovnimi institucemi. Je v jejich samotném zajmu kvalita a diveéryhodnost vybranych
bank a tim spojena kvalita nabizenych produktt a sluzeb. Jde totiZ o produkty a znacku dané
bankovni instituce, kterou poté nabizeji poradci svym klientim. A bude-li klient spokojen
s produktem 1 péci o n¢j, bude 1 nasledné vyuzivat jeho rad a doporuceni.

Bankovni instituce nejsou v takové pozici jako spolecnosti financniho poradenstvi ve
smyslu nezavislosti jejich ¢innosti na chodu finan¢niho zprostredkovatelstvi. Jejich zajem na
spolupraci je zaloZeny na pfilivu novych klientli, novych obchodi a také velkého obchodniho
potencialu do budoucna.

Bankovni instituce a spoleCnosti financniho zprostiedkovatelstvi mezi sebou uzaviraji
smlouvy o partnerstvi. Jde pfedev§im o smluvni ujedndni mezi subjekty, jak a v jaké vysi
bude probihat odménovani za zprosttedkované obchody. Kazda ze spolecnosti finan¢niho
poradenstvi ma uzaviené smlouvy s mnoha bankami, které povazuje za atraktivni pro své
klienty. A naopak i banky maji navazanou spolupraci s vice spole¢nostmi, které pokladaji za
kvalitni, aktivni a divéryhodné. Tento smluvni vztah udava, Ze je mozné mezi jednotlivymi
poradci z fad poradenskych spole¢nosti a bankami navazovat spolupraci. Kazdy poradce si
mize individualné vybrat z partnerskych bank, se kterymi z nich bude spolupracovat. Ze
strany bank a jejich bankéfd je situace podobnd a 1 tito obchodni bankéti si miZou vybrat

Z finan¢nich poradcli a navazat s nimi spolupraci.
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4.1.1 Duvody spoluprace

Spoluprace je prospésna pro obé tato odvétvi. Pro banky je hlavnim diivodem pro toto
partnerstvi pfisun novych klientd. Novy klienti pro banku znamenaji vynosy a moznost
dalsiho obchodu mimo ten, ktery byl zprostfedkovany jiz ptes externiho poradce. Tito poradci
vlastné supluji ¢innosti bankéit, ktefi vétSinou nemaji moznost a ¢as obvolavat a shanét nové
klienty. Proto je pro kazdého bankéfe velkou vyhodou mit spolehlivé externi poradce, ktefti
tuto obchodni ¢innost d€laji za né. Na bankéfe poté zbyva administrativni ¢innost a nasledna
péce o klienty, kterym muze dale nabizet produkty z portfolia dané banky. Z téchto
naslednych dopliikovych sluzeb mizou pro banku plynout dal$i ptijmy. Finan¢ni poradenské
spole¢nosti a finanéni poradci maji hlavni motivaci pravé v piijmech za zprostfedkované
obchody pro finan¢ni instituce. Finanéni zprostiedkovatelské spole¢nosti maji divod
spolupracovat se spolehlivymi a divéryhodnymi finanénimi institucemi proto, aby mohly
nabizet jejich produkty a sluzby co nejvyssi kvality, které se v dany moment nachéazeji na
finan¢nim trhu. Vyhledavaji si tedy takové partnery, ktefi nabizi ty nejlep$i produkty
Z diivodu poskytovani co nejkvalitnéjsich sluzeb i poté, kdy ma externi poradce splnény sviij
dil prace. A hlavnim divodem spoluprace, ktery byl jiz uveden v podkapitole 4.1, je ze
finan¢ni instituce nabizeji a obstardvaji financni produkty a sluzby, které externi poradci

prezentuji a zprostredkovavaji.

4.1.2 Navazani spoluprace bankére a externiho poradce

Externi poradci i bankéfi maji dany spolecnosti, s jejichz zaméstnanci mohou
spolupracovat. Tyto instituce maji mezi sebou domluvené partnerstvi, které bylo sjednano
mezi vedenimi obou spoleCnosti. Timto je dan okruh externich poradcii a bankéit, ktefi
mohou spole¢né spolupracovat a uzavirat spole¢né obchody s klienty. Z pohledu obchodniho
bankéte jde o okruh potencialnich moznosti pro nové obchodni prilezitosti, které mize vyuzit.
Naopak pro externiho poradce znamena rozSifeni o dal$i instituci, pfidani produkti do
portfolia nabizenych jeho klientim. V momentalni situaci na finan¢nim trhu zplsobené
vysokou konkurenci mezi bankami je snaha o ziskavani kvalitni spoluprace v prvni fad¢ ze
strany finan¢nich instituci. Banky usiluji o pfilakani novych partnerti pfedev§im odménami za
zprosttedkovani obchodil a také rychlym feSenim vSech obchodnich pftilezitosti. Bankovni
instituce a jejich bankéfi se tak snazi o navazani spoluprace s externimi poradci obzvlasté

dvéma cestami, které budou nyni uvedeny.
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Prvnim zpiisobem navazani spoluprace jsou prezentace a Skoleni pofadana bankovnimi
institucemi pro zaméstnance z poradenskych spole¢nosti. Skoleni probihaji v prostorach bank
nebo p¥imo v mistnostech $kolenych firem. Skoliteli byvaji zaméstnanci banky, ve vét§ing
piipadii pfimo bankéfi, ktefi predstavuji produkty banky, pribéh vzajemné spoluprace,
odmény za zprostiedkovani danych produktt a benefity banky oproti konkurenci. Ukolem
prednasejiciho je zaujmout publikum a ziskat je na stranu zastupované instituce. Tito bankéti
mayji prilezitost na téchto akcich rovnou rozdat své vizitky a ziskat mnoho kontaktt, ptipadné
se domluvit na spolupréci ihned.

Druhy zptisob je pro bankéte slozitéjsi a predevsim ne tolik efektivni. Jde o ziskavani
jednotlivych kontaktii externich poradcii, bud’ z databaze banky z jiz vyskolenych poradct,
nebo vyhleddvanim na webovych strankach partnerskych spolecnosti. Nésledné probiha
telefonické spojeni financniho poradce a bankéte, ktery mé za Ukol domluvit schizku
s danym externim poradcem. V ptipadé uspésné¢ domluvené schiizky ¢eka na bankéfe snaha o
navazani spoluprace. Bankér béhem schlzky predstavuje sebe, banku, provizni systém a
fungovani vzajemné soucinnosti.

V okamziku je-li externi zprostiedkovatel ve spolupraci s danym obchodnim
bankéfem, je v bankovnim systému zaznamenano, ze je ve spojeni pravé snim. Vedou-li tyto
moznosti k navazani spoluprace je nyni na aktivit¢ externiho poradce a rychlém fteSeni

veSkerych zalezitosti bankéte, jak dlouho a jak intenzivné bude tento vztah trvat.

4.1.3 Princip, fungovani a cil spoluprace

V této podkapitole bude popsan princip a fungovani spojeni mezi zaméstnancem
banky a finan¢nimi poradci z fad poradenskych spolecnosti. Mezi témito dvéma subjekty jde
pfedevSim o profesiondlni vztah, ktery ma za cil ekonomicky prospéch pro obé strany. Proto
je dualezité, aby komunikace mezi nimi byla co nejc¢astéjsi a pfesné zaméefena na véc. Kontakt
mezi bankéfem a externim poradcem je ve vétSin€ ptipadl udrzovan telefonicky ¢i emailem,
poradcem i v situaci, kdy pravé neni feSeny zadny piipad. Za tcelem udrzeni vzajemného
vztahu a pfipomenuti moznosti feSeni obchodu pravé snim. Jde o spolupraci, kde jako vSude
Vv obchodé je zakladem vzajemnd sympatie a zkuSenosti. Je to z divodu, Ze momentalni
nabidky obchodnich bank se mezi sebou pfili§ neliSi a ani pro klienty vétSinou minimalni
rozdily nehraji velkou roli. Spolupréace je tedy zalozena na vzajemné komunikaci a rychlé

aktivité, pfi feSeni nastalych situaci.
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Cela spoluprace vede k ziskani a vyfizeni obchodu, tedy zprostfedkovani finan¢niho
produktu ¢i sluzby. Prvni ¢ast, ziskani klienta, nalezi externimu poradci. Jde o nalezeni klienta
a na zéklad¢ jeho potieb i1 plant nabidnout vhodna feSeni k jejich dosazeni. V tomto
okamziku, kdy je obchod domluven s klientem, musi finan¢ni poradce ziskat a pfipravit
vSechna potiebnd data a dokumenty, které jsou k vybranému produktu zapotiebi. Nasleduje
pfedani informaci a dokumenti bankéti a administrativni vyfizeni produktu bankovnich
instituci. Nyni je feSeni na strané bankéfe, ktery zajisti dokonceni obchodu. O
bezproblémovém prubéhu vtomto okamziku rozhoduji zkuSenosti, zajisténi hladkého

provedeni obchodu a aktivita bankéfte.

4.1.4 Realizace obchodu

Uzavieni obchodu a celé zprosttedkovani zafind okamzikem, kdy si finan¢ni
zprostiedkovatel zjisti finan¢ni situaci svého klienta a na zaklad¢ ziskanych udajti a soucasné
nabidce na finanénim trhu pfedstavi mozna tfeSeni. Tato faze byla popsana vyse a v této
podkapitole bude podrobnéji popsana realizace celého obchodu.

Konkrétni piiklad obchodu bude ukazan na zprostiedkovani spotiebitelského tvéru.
Spotiebitelsky uvér je typ produktu, u kterého musi byt podrobné feSena financni situace
klienta. Jde o situaci, kdy klient fesi n€jakou investi¢ni ptilezitost, ale v momentalni situaci
nema dostatecné finan¢ni kryti. Pro zjisténi, zda bude klient schopen ptjcku splacet, musi byt
urcena bonita klienta a moZna vyse plijcky na zakladé jeho pfijml a zadvazka. Externi poradci
maji poskytnuty od bank naprogramovany tabulovy generator, ktery na zakladé zadanych
hodnot vyhodnoti maximalni vysi uvéru. Klient je vtomto okamziku zadatelem o
spotiebitelsky Gveér a pro zjisténi hodnoty, kterd mu je mozna poskytnout jsou dilezité a
urcujici nasledujici udaje: datum narozeni (soucasny ve¢k), rodinny stav, dolozeny Ccisty
mésicni piijem, v piipad€ dalSich piijml ro¢ni piijmy z podnikéani, rocni pfijmy z pronajmu
atd., misto bydlisté a souCasné zavazky. Na zdklad¢ téchto informaci se vypocitd mozna vyse
uveéru. Dale musi externi poradce zajistit podpisy na potfebnych dokumentech napt. na zadosti
0 spotiebitelsky uvér ¢i povoleni naklddani s osobnimi udaji pro ndhled do bankovnich a
nebankovnich registra.

V tento okamzik pfechdzi prace na obchodniho bankéte, ktery ma za ukol zpracovat
tato data do systému banky. Po zadani veskerych potifebnych informaci miize udélat ndhled do
bankovniho a nebankovniho registru klientskych informaci, ktery v Ceské republice poskytuji

spolecnosti CBCB a CNCB. V téchto registrech jsou shromazdovany zdznamy o
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poskytnutych uvérech a zavazcich zadatele. Na zékladé téchto dat se vypocita uvérova
angazovanost klienta, coz je maximalni vySe, kterd mize byt poskytnuta s ohledem na jiz
probihajici zavazky zadatele. Z vysledku bude patrné, zda mulze byt pozadovana vyse
poskytnuta ¢i nikoliv. Dale bankér zasild aveér na schvéleni, kde probihd Zadost danymi
oddélenimi a jsou sledovany dalsi informace o zadateli a jeho finan¢nich i jinych aktivitach.
Je zde zjistovano, jak se prislusny zadatel financné chova a zda bude schopen splacet. Banky
tento proces dé¢laji z ditvodu bezpecnosti pro banku, ale i s ohledem na rychlé zadluzovani
zadatele. Pii schvaleni je ivér nacerpan na ucet zadatele. V pfipad¢ zamitnuti Zadosti mize
dojit ke snizeni pozadované vyse uvéru, piipadné¢ doplnéni dalsich informaci, ale zalezi na
diivodu zamitnuti zédosti. Po celou dobu bankéi informuje externiho poradce o prubéhu
schvalovani Zadosti az do okamziku, kdy je Zadost schvélena ¢i nikoliv.

Féze na tivodu obchodu, kde finanéni poradce zjist'uje potieby klienta, je shodna témét
u vSech typl zprostiedkovavanych produktl, tzn., vzdy probéhne zjisténi potieb, shromadzdéni
dilezitych dat a kompletace potiebnych dokumentt. Dale je jiz pribéh zavisly na principech

dané banky a na konkrétnim zprostfedkovavaném produktu.

4.1.5 Vyhody spoluprace

Vyhody obou stran plynou z aktivni a rychlé spoluprace a reakce na nastalé situace.
Co se tyCe finan¢ni stranky, plynou vyhody pro banky z moznosti ziskavani klientd, se
kterymi je mozné dale obchodovat. Vyhody plynou ptfedev§im z diivodil spoluprace, kdy
hlavni motivaci jsou pfijmy pro ob¢ strany. Na jedné stran¢ vynosy z trok, poplatky a ostatni

vynosy a na té druhé stran¢ provize za zprostiedkovani obchodu.

4.1.6 Rizika a negativa

Riziko pro banky je zplsobeno faktem, Ze poradci znaji principy pfijimani a
schvalovani novych Uvéri a tak mohou nékteré informace o klientech zkreslovat pro
schvaleni uvérovych produkti. Naopak rizikem pro finan¢niho poradce je, Ze narazi na
nezkusSeného a nekompetentniho bankéte, ktery nedokdze zatidit schvaleni Givérti a produktt,
které by mély byt schvéleny. Riziko ze strany klienta je zplisobeno systémem odménovani
finan¢niho poradce, jde o moZnost nabidky uvéru u finanéni instituce, ktera dava poradci
nejveétsi odménu za zprostiedkovani. A nebere ohled na potiteby a nejvyhodnéjsi podminky

pro klienta, ale na svijj prospéch z vyssi provize.
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4.1.7 Konkrétni partnerstvi

Témét vSechny spolecnosti financniho poradenstvi spolupracuji s vice bankami. V této
podkapitole budou uvedeny konkrétni partnerstvi mezi institucemi poskytujicimi bankovni
produkty a vybranymi spolecnostmi finan¢niho poradenstvi, které byly pfedstaveny
v podkapitole 3.7.7. V tabulce ¢. 1 jsou vypsany vSechny bankovni instituce a hypotecni
banky, se kterymi tyto spolecnosti spolupracuji. Je zde sedm bankovnich poskytovateli, kteii
jsou partnery vsech ¢tyi vybranych spole¢nosti Hypote¢ni banka, Komeréni banka, mBank,
Raiffaisen bank, UniCredit Bank, Sberbank CZ a Wiistenrot hypote¢ni banka. Naptiklad
Ceska spotitelna nespolupracuje pouze s Fincentrem, kdyZ bylo jejich partnerstvi ukonéeno
zaCatkem roku 2017 souCasné¢ s podanim zaloby na zminénou spolecnost. Zaroven
Fincentrum jako jediné z vybranych poradenskych spole¢nosti spolupracuje s Oberbank a
Postovni spofitelnou. Oproti tomu Partners Financial Services nespolupracuje jako jediny
s CSOB, ale spolupracuje s TGl Money a.s.

Tabulka 1 — Vybrané spole¢nosti finan¢niho poradenstvi a jejich bankovni partneii

Spolecnosti financ¢niho

poradenstvi Bankovni instituce a hypotecni banky

Ceska spofitelna, Hypoteéni banka, Komeréni banka, mBank,
Raiffeisenbank, Unicredit Bank, Sberbank CZ, Wiistenrot hypotecni banka,
Equa Bank, MONETA Money Bank, TGl Money

Partners Financial
Services

Ceska spofitelna, CSOB, Hypoteéni banka, Komeréni banka, mBank,

OVB Alfinanz Raiffeisenbank, UniCredit Bank, Sberbank CZ, Wistenrot hypotecni banka

CSOB, Hypote¢ni banka, Komeréni banka, mBank, Raiffeisenbank,
Fincentrum UniCredit Bank, Sberbank CZ, Wistenrot hypotecni banka, Equa Bank,
MONETA Money Bank, Oberbank, Postovni spofitelna

Ceska spofitelna, CSOB, Hypoteéni banka, Komeréni banka, mBank,
Broker Consulting Raiffeisenbank, UniCredit Bank, Sberbank CZ, Wistenrot hypotecni banka,
Equa bank, MONETA Money Bank

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajti na webovych strankach vybranych poradenskych spolecnosti
4.2 Podil zprostiedkovanych obchodii

V této kapitole bude srovnavéna spoluprace bankovnich instituci a finan¢niho
poradenstvi v €islech. Jsou zde porovnana obé odvétvi v poltu poskytnutych a
zprosttedkovanych obchodl. Sledovanymi produkty budou ptfedev§im uvérové produkty,
které jsou nejCastéji zprosttedkovdvanymi na finan¢nim trhu. Data uvedena v nésledujicich

tabulkach jsou uvedeny za roky 2010, 2014, 2015 a 2016. Udaje roku 2017 nejsou uvedeny
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vzhledem k tomu, Ze tyto udaje pro poskytnuté tvéry klientim poskytované obchodnimi
bankami zatim nebyly Ceskym statistickym ufadem zvefejnény. Data uvedend za obor
finanéniho poradenstvi jsou ziskani z webovych stranek USF CR - Unie spole¢nosti
finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi Ceské republiky. Zde je sledovan vyvoj finanéné
poradenského trhu za jednotliva Ctvrtleti kazdého roku. Data jsou sjednocena z obou sdruzeni
finanéniho poradenstvi UFS CR a AFIZ CR do jedné tiskové zpravy, ktera je vydavana kazdé
ctvrtleti. Hodnoty uvedeny v tabulkach jsou kumulované za jednotliva ctvrtleti do jednoho
Cisla za cely rok. Data u hypoteCnich uvérii jsou poté jesté navySeny o zprostfedkované
objemy poradenské spole¢nosti Fin Centrum, a.s., kterd neni ¢lenem ani jednoho sdruzeni
finan¢niho poradenstvi. Jelikoz se jedna o jednoho z nejvétSich zprostiedkovatelti hypoték
poradenského trhu, byly by nésledujici ¢isla podcenéné. Zprostiedkované objemy hypotecnich
uvérl této spoleCnosti, byly ziskdvany z tiskovych zprdv zvefejnénych na webovych
strankdch této instituce. V tiskovych zpravach nebyly pfesné wuvedeny hodnoty
zprostifedkovanych objemt pro rok 2014 a 2016. Proto za rok 2014 byla pouzita hodnota 10,3
mld. z roku 2013 a pro rok 2016 byla vyuzita hodnota 10,3 mld. zji§téna za prvni pololeti
tohoto roku.

Tabulka 2 - Souhrny zprostiedkovanych tvérovych produktii a depozit za rok 2010, 2014, 2015 a 2016

Zprostiedkovany obrat (tis. K¢)
2010 2014 2015 2016

Objem sjednanych

Penzijni pfipojisténi P Y w1 393 555 94 198 79 385 121947
rocnich prispévki

Doplhkove penzijni | Objem sjednanych | 108606 |119144 |231175
sporeni rocnich prispévki

Stavebni sporeni Suma cilovych ¢astek |[18902 266 |7 041421 (4548483 |5 156845
Uvevry z’e stavebniho S'Olvjhern poskytnutych 5995943 |2270693 13062961 |3 237489
spofeni Gvérd

Souhrn poskytnutych

Hypotecni avéry veri 26695816 |52 374 634 | 64 203 266 | 74 934 994

Celkem 48 987 580 | 61 889 552 | 72 013 239 | 83 682 450

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tiskovych zprav UFS CR a tiskovych zprav Fincentrum

Tabulka ¢. 2 shromazd'uje celkové objemy zprostfedkovanych uvérovych produkti a
depozit spole¢nostmi finan¢niho poradenstvi a samostatnymi finan¢nimi poradci. ,, UZ béhem
prvniho pololeti roku 2015 byl patrny razantni mezirocni narust poptavky po hypotecnich

uverech. Ten byl stimulovan dobrou ndladou, panujici na trhu, ktera byla podporena
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kombinaci rekordne nizkych urokovych sazeb, pozvolna se zvysujicich cen rezidencnich
nemovitosti a v neposledni rade i naristem nabidky developerskych projektii, “ (Hypote¢ni
banka, a.s., © 2018). Na uvedenych datech je nejvice vidét pohyb u objemu
zprostiedkovanych hypote¢nich uvéri, kde narist béhem sledovaného obdobi je témér
trojndsobny. Tento trend byl zplsobeny ptfedevsim z obavy ze zdrazovani cen nemovitosti ve
spojeni s nizkymi Urokovymi sazbami hypotecnich tvéri. Naopak pokles u stavebniho
spofeni je spojeny pravé sruastem poskytnutych hypotecnich uvéri. Béhem téchto let
dochazelo k vystavbé velkého mnozstvi nemovitosti a pohybu na trhu nemovitosti.
Graf 1 - Vyvoj zprostfedkovanych hypotecnich tivéri a ¢astek stavebniho spoieni
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle tiskovych zprav UFS CR a tiskovych zprav Fincentrum

Uvedené vyvoje téchto zprostiedkovanych produktii jsou dobfe viditelné na grafu ¢. 1.
Ptedevsim u hypote¢nich tvéra je viditelny staly nartst, jehoz divod je popsany vyse. Tento
trend nasledoval i v nasledujicim roce 2017 i pies opatieni ze strany CNB, kterd sniZila
doporuc¢enou hodnotu LTV na maximalné 90 % ceny nemovitosti a postupnému zvySovani

urokovych sazeb.

V nésledujici tabulce ¢. 3 jsou souhrnné uvedena data o uvérech poskytnutych
obchodnimi bankami. Hodnoty jsou uvedeny za roky 2010, 2014, 2015 a 2016, jejichz
zdrojem je Cesky statisticky ufad, ktery ma ve své databazi nejnovéjsi udaje k roku 2016.
Uvedena data jsou v milionech korun zjisténa k 31. 12. 2016. Opét nejzajimavéjsi a nejvetsi

pohyb je u poskytnutych hypotecnich uvért, kde odivodnéni rastu je stejné jako vySe u
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objemu zprostfedkovanych hypoték poradenskymi spolecnostmi. Na udajich je také mozné
vidét narast tvérovani v Ceské republice témét viemi zptisoby poskytovani avért. Vyjimkou
jsou standardni a pieklenovaci uvéry ze stavebniho spotfeni, u kterych je viditelny pokles
objemu poskytovanych uvért. U ostatnich typt uvéra je tendence bud’ rostouci, nebo je jejich
vyvoj kolisavy kolem podobné hodnoty. Dal§im udajem v tabulce jsou podily avéri na
bydleni na uvérech celkem za uvedené roky. Tento ukazatel ndm ukazuje, Ze i1 pies rostouci
hypotéky je tento podil stale ve stejnych hodnotach + 1 % a tzn., ze podobné jako rist avért

na bydleni, roste také poskytovani ostatnich uvéra.

Tabulka 3 - Uvéry klientiim poskytované obchodnimi bankami celkem, podle ti¢elu (stav k 31. 12. 2016)

Ukazatel 2010 2014 2015 2016

Uvéry celkem 2174 740 2 634 880 2782377 2950383
v tom:
debetni zUstatky béznych

a kontokorentnich Gctd 141 053 148 154 150916 156 521
pohleddavky z karet 26771 24941 30344 26 605
spottebni Gvéry (bez debetnich

zGstatka BU, kontokorentnich

Uc¢td a pohledavek z karet) 163 383 161 375 172 240 187 260
uvéry na bydleni celkem 831 837 971 355 1038551 1121512
v tom:
hypotelni uvéry na bytové

nemovitosti 682 727 844 283 911 605 992 686
standardni avéry

ze stavebniho spofeni 38 489 28 734 26 468 23821
preklenovaci Uvéry

ze stavebniho sporeni 83 258 65 945 65 500 69 186
spotrebitelské uvéry

na nemovitosti 27 363 32393 34977 35819
hypoteclni uvéry na nebytové

nemovitosti 82 496 120 679 117 850 107 473
Podil tuvérti na bydleni na
uvérech celkem 38,25 % 36,86 % 37,33 % 38,01 %
ostatni tuvéry celkem 929 201 1208 376 1272476 1351012

Zdroj: czso.cz [online][citace: 6. 3. 2018] Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/7-mena-a-platebni-

bilance-mv6In9naws
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Tabulka ¢. 4 obsahuje vypocitané podily zprosttedkovanych uvérti na poskytnutych
uvérech obchodnimi bankami celkem. I pfes rostouci objem poskytnutych vért bankami je
trend podilu rostouci. Z toho vyplyva, ze pfedevsim objem zprostiedkovanych hypotecnich
uveri roste rychleji nez celkovy objem poskytnutych hypotecnich uvéra. Uvedené hodnoty

poukazuji na neustaly rust spole¢nosti finan¢niho poradenstvi.

Tabulka 4 - Podil zprostiedkovanych uvéri na celkem poskytnutych obchodnimi bankami

Podil zprostfedkovanych uvért 2010 2014 2015 2016
(%)
Hypotecni tivéry 3,49% 5,43% 6,24% 6,81%
Uvéry ze stavebniho sporeni 2,46% 2,40% 3,33% 3,48%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji Ceského statistického tfadu a tiskovych zprav UFS CR a FinCentrum

Graf ¢. 2 zobrazuje graficky vyvoj podilu finan¢niho poradenstvi na objemu
poskytovanych uvért. Tendence je stale rostoucti, tzn., Ze 1 pies rast celého finan¢niho trhu,
kde roste pocet zprostiredkovanych uvérl i poskytnutych Gvérti finanénimi institucemi. Je
viditelné, Ze rostouci trend financniho poradenstvi je intenzivnéjsi, nezli samotny vyvoj trhu a

podil zprostiedkovatelskych spolecnosti je stale vyznamng;jsi.

Graf 2 — Podil zprostfedkovanych véra na celkem poskytnutych obchodnimi bankami
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdajii Ceského statistického tiadu a tiskovych zprav UFS CR a Fincentrum
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4.3 Srovnani odvétvi

V této kapitole bude popsano srovnani mezi bankovnimi institucemi a spole¢nostmi
finan¢niho poradenstvi v ekonomickych ukazatelich, piedev§im primémé mzd€ a pramérné
zaméstnanymi fyzickymi osobami. Udaje jsou sledované za obdobi od roku 2011 aZ tieti
ctvrtleti roku 2017, coz jsou momentalné nejaktudlnéjsi dostupnd data. Prvnim sledovanym
ukazatelem je pocet aktivnich jednotek, tzn. pocet pravnickych osob na finan¢nim trhu.
Druhym je primérny eviden¢ni pocet zaméstnancl, ktery nam ukdze srovnani a vyvoj

zameéstnanych fyzickych osob v téchto odvétvich a tietim je jejich primérna mzda.
4.3.1 Bankovni instituce

Tabulka ¢. 4 vsobé shromazduje data o bankovnich institucich, poctu jejich
zaméstnancl a jejich mzdy. Pocet bankovnich instituci je konstantni a pohybuje se stale
kolem stejné hodnoty. Situace se piili§ neméni a Vv ptipadé odchodu banky z trhu byva
nahrazena jinou bankou. Nejvyrazngji viditelnd zména v tabulce o dvé jednotky probéhla
mezi roky 2011 a 2012, kdy pfiSly na trh tfi banky a jedna v tomto obdobi ukoncila svou
¢innost. Pocet zaméstnancti u bankovnich instituci také neprochdzi pfiliS podstatnymi
zménami, muze to byt zpisobeno, ze v pifipadé odchodu zaméstnance byva vyhledavana
zamé&stnani opét v bankovnim sektoru, proto se primérny pocet zaméstnancii pohybuje na
hranici 40 000 fyzickych osob. U pramérné mzdy je viditelny pokles v roce 2013, ktery byl
zpisoben nizkym primérem v druhém, tietim a ctvrtém cCtvrtleti tohoto roku. Divodem
nizkého priméru v poslednim ctvrtleti ve srovnani s rokem predchozim byly odmény, které
z divodu zavedeni solidarni dané v lednu 2013, byly vyplaceny jiz v roce 2012. A v roce
2013 byly vyplaceny aZ v prvnim mésici nasledujiciho roku, tudiZ v priméru byl tento rok
oslaben. Ve stejném obdobi doslo také k nejvétsimu poklesu zaméstnancii, coz miize byt

vysvétleno pravé snizenim pramérné mzdy.

Tabulka 5 - Zaméstnanci a mzdy v bankovnich institucich

Ukazatele bankovnich instituci | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ?gg
Pocet aktlvnlch jedr)otek ve 47 44 45 44 26 45 16
sledovaném obdobi

Primérny evidencni pocet

zaméstnanci ve fyzickych 39573 |40127 38987 39238 39271 |39910 |40469
osobach

Zz‘é‘)mema mzda fyzickych osob | ¢ 010 154763 |49675 |51384 |52355 |53725 |56563

Zdroj: vlastni zpracovani dle Gidaji Ekonomickych vysledkt finanéniho zprostiedkovani z Ceského statistického
ufadu
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4.3.2 Financni zprostiredkovani

Pocet aktivnich jednotek tedy pravnickych osob je ve finan¢nim zprostiedkovani bez
jediné vyjimky od roku 2011 stale rostouci. Takto vysoké pocty pravnickych osob se daji
vysvétlit velikosti jednotlivych jednotek, které zdaleka nedosahuji takové velikosti jako
bankovni instituce. Témeét stejné tak je na tom i primérny pocet zaméstnanych fyzickych
osob kromé¢ roku 2013, kdy doslo k poklesu skoro o 1 200 zaméstnanct. V nasledujicich
letech je ovSem trend poctu zaméstnanych stale rostouci. V primérné mzde¢ je jediny viditelny
pokles opét vroce 2013, ktery ma stejny divod, jako u poklesu mezd zaméstnanch

bankovnich instituci ve stejném roce.

Tabulka 6 - Zaméstnanci a mzdy ve spole¢nostech finan¢niho zprostiedkovani

Ukazatele financniho 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 29%7
zprostiedkovani (3Q)

Pocet aktivnich jednotek ve

; , 1341 1469 1606 1804 1969 2100 2194
sledovaném obdobi

Primérny evidencni pocet
zaméstnanci ve fyzickych 68250 (69523 (68376 |68957 |69190 |70878 |71698
osobach

Primérna mzda fyzickych

N 47422 |50993 |46254 |47879 |48062 |49654 |51596
osob (Kc)

Zdroj: vlastni zpracovani dle idajti Ekonomickych vysledkii finanéniho zprostfedkovani z Ceského statistického
ufadu
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4.3.3 Podil sledovanych odvétvi

Na grafech ¢. 3 a 4 jsou porovnavan¢ ukazatele primérny pocet zaméstnancl a
prumérnych mezd obou odvétvi. Primérny pocet zaméstnancii je ukazatel, ktery méa stoupajici
tendenci u obou srovnavanych stran. V odvétvi finanéniho zprostiedkovani je prumérna
zameéstnanost vyssi o cca 30 000 zaméstnanci, coz plyne z vysokého poctu pravnickych osob
na finanénim trhu v Ceské republice. Podil zaméstnanosti je tedy piiklonén na stranu
finan¢niho zprosttedkovani, kde se podil pohybuje nad 170 % primé&rného poctu zaméstnanci
V bankovnich institucich. Tento graf ukazuje, ze pramérny pocet fyzickych osob, zde roste
rychleji nez u bankovnich instituci. Ukazatel mzdy je stejn¢ jako zaméstnanost u obou
odvétvi rostouci, pouze s tim rozdilem, ze primérnd mzda je vyS$i u bankovnich instituci. A

klesajici podil ukazuje, ze primérné mzdy bank také rostou rychleji nez u financniho

zprostiedkovani.
Graf 4 — Podil zaméstnanosti Graf 3 — Podil pramérné mzdy
Podil primérné zaméstnanosti Podil primérnych mezd
178% 94,00%
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=—#—podil zaméstnanosti == podil mzdy

Zdroj: vlastni zpracovani dle tidajti Ekonomickych vysledki finanéniho zprosttedkovani z Ceského
statistického ufadu
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S5 Zavér

Bakalafska prace se zabyva problematikou spoluprace mezi bankami a finanénimi
externimi poradenskymi spole¢nostmi. Toto téma a celé finanéni poradenstvi je v Ceské
republice celkem neprobadanym a zatracovanym oborem. Cilem prace bylo seznamit,

charakterizovat a vyhodnotit spolupraci mezi bankami a externimi poradci z fad poradenskych

spole¢nosti paisobicich v Ceské republice.

Teoretickd Cast byla zpracovana na zaklad¢ syntézy zjiSténych poznatkii z odborné
literatury. Touto metodou je v ivodu charakterizovan bankovni systém, vymezeni obchodnich
bank, popsan vyznam bankovni licence a dilleZitost Ceské narodni banky pro finanéni trh
v Ceské republice. Teoreticka Gast také zahrnuje funkce a poskytované sluzby obchodnimi
bankami, organiza¢ni strukturu banky a jejich hospodatfeni. Déle jsou zde popsany nabizené
bankovni produkty, jejich charakteristika spole¢né s vyznamem pro klienty a vysvétleni
ziskavani pifijmu pro bankovni instituce. V posledni kapitole teoretické casti je popis
finan¢niho poradenstvi, princip zprostfedkovani, vyhody a nevyhody poradenstvi, sdruzeni,
ktera spojuji finanéni poradenské spolecnosti a externi poradce v Ceské republice. Na zaveér

jsou uvedeny finan¢ni poradenské spolecnosti figurujici na ¢eském finan¢nim trhu.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo provedeni analyzy vzajemnych vztahti mezi
bankami a externimi finan¢nimi poradenskymi spole¢nostmi, resp. finan¢nimi poradci. Bylo
zde rozebrano navazani spoluprace, princip a fungovani tohoto partnerstvi a vycet vybranych
spolecnosti finan¢niho poradenstvi a jejich partnerti z fad bankovnich instituci. Vzhledem
k vysoké konkurenci na finan¢nim trhu jak mezi bankami tak i finanénimi poradenskymi
spole¢nostmi je potfebné udrzeni této vzdjemné spoluprace. Diky analyze zprostfedkovanych
a poskytnutych tvérovych produkti miizeme fici, Ze vyznam externich poradct na ¢eském

finan¢nim trhu je podstatny a podil zprostfedkovanych bankovnich produkti stale roste.
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