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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem prace je formulovat doporuceni pro realizaci ¢i nerealizaci podnikatelského zaméru pro otevieni
nové bezlepkové restaurace ve mésté, kde takové zatizeni doposud neexistuje. Podnikatelsky plan je vypracovan
na zaklad¢ zhodnoceni situace na konkrétnim trhu.

Dil¢imi cili jsou: vyuziti teoretickych poznatkli z podnikové sféry, které jsou aplikovany na konkrétnim planu,
zhodnoceni navrhovaného podnikatelského planu a rozhodnuti, zda l1ze restauraci realné zfidit tak, aby podnikateli
ptinésela v budoucnu &isty zisk.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticka Cast je zalozena na rozboru teoretickych poznatkti uvadénych v odborné literatuie, ktera je vybirana
S ohledem na jeji aktualnost, jedna se pfedevsim knizni publikace a internetové ¢lanky. Ty se zaméfuji zejména
na veskeré informace potfebné k pochopeni a vypracovani podnikatelského planu, jako je naptiklad financni a
situacni analyza podniku.

Zakladem prace je Givod do podnikatelské oblasti, tedy seznameni s pojmy podnikani, podnik, podnikatel a
podnikatelsky plan, které jsou soucasti literarni reSerse, a jsou potfebné k vypracovani ¢asti praktické. Analytickou
Cast pak tvori prizkum trhu zaméfeny na zjiStovani navstévnosti konkurence v okoli, do kterého je zahrnuto
dotaznikové Setfeni a ziskavani informaci z internetovych zdroja, jiz fungujici konkurence v okoli. Dotaznik tvofi
12 anonymnich otazek, které jsou zaméfeny na ziskani potfebnych informaci k uskutecnéni vybraného
podnikatelského planu. Dotaznik je cilen na zdkazniky, ktef'i navstévuji podobna stravovaci zatfizeni nebo dodrzuji
né¢ktera dietni pravidla. Zjistuji se napiiklad informace ohledné frekvence navstévnosti restauraci, ucel navstiveni
restaurace ¢i pocet osob, s kterymi byla restaurace navstivena. Tyto informace napomohou k vypocteni odhadt
navratnosti investice, denniho obratu a druhu jidel, ktera by méla restaurace nabizet.

Dale byla provedena analyza PEST, tedy analyza faktord, které ovliviwuji podnik, Porteriv model péti sil, ktery je
nastrojem pro konkurenéni analyzu a analyza SWOT. Tyto analyzy byly uskute¢nény z diivodu zjisténi, zda ma
budouci podnik potencial Gspésnosti udrzeni se na trhu, a pro zjisténi ptipadnych piekazek ¢i ptilezitosti v tomto
podnikatelském planu.

Zavér prace je pak tvofen navrhem podnikatelského planu a jeho zhodnocenim, zda podnik zalozit ¢i nikoli.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Jednotlivé celky planu byly kalkulovany a popisovany. Dle vypocti zavéreénych tabulek je znama doba
navratnosti investice po 2 letech provozu, konkrétné v prvnim roce podnikéni 58 %. Dilezity je také vypocet cash
flow, ktery vychazi kazdy rok v kladnych hodnotach jiz od prvniho roku podnikani, a to pies 2 mil K¢&. Vychozim
ukazatelem je také bod zvratu, kterého podnik dosahne pfi kazdodennim prodeji minimaln€ 66 jidel denné, coz
odpovida realistické variant¢ trzeb. Nejdiive byly stanoveny podminky, za kterych se bude plan realizovat. Tyto
vypodty stanovené podminky spliiuji, a to diky vysokému pocate¢nimu kapitalu, ktery mél podnikatel k dispozici.

4. Zavéry a doporuceni:

Prace se zabyvala zpracovanim podnikatelského planu pro nové oteviranou bezlepkovou restauraci, kde bylo nutné
zjistit, zda zahajeni podnikatelské Cinnosti v takovémto odvétvi bude v misté¢ Karlovy Vary pro podnikatele
ziskové. Toto zjisténi probéhlo v podobé dotazovani se budoucich klientl, prizkumem stavajici konkurence,
respektive jejich nabidek, a zpracovanim vybranych finan¢nich ukazatelti podniku.

Na zakladé¢ kompletniho zpracovani finanéniho a marketingového planu, lze podnik prohlasit za
konkurenceschopny a zivotaschopny. Podnikatel se v8ak musi aktivné podilet na jeho efektivnim fungovani:
Pravidelné sledovat finan¢ni zdravi svého podniku, k cemuz mu napomiize kazdoro¢ni aktualizovani a dopliiovani
finanénich analyz. Dale by bylo vhodné investovat vyssi finan¢ni ¢astku do marketingové propagace, aby se novy
podnik dostal vice do podvédomi zékaznikl. Po otevfeni restaurace je mozné upravit oteviraci dobu a pocet
zamgéstnancu.

KLICOVA SLOVA
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SUMMARY

1. Main objective:

The main target of this thesis is to set a recommendation for or against a business plan for opening a new gluten-
free restaurant in the city, where there is nothing like this. Basis for the business plan is an evaluation of current
situation on the market. The partial goals are: use of theoretical knowledge from the business sphere, which are
applied to a specific plan, evaluation of the proposed business plan and decision, if it is possible for the restaurant
to be profitable in the future.

2. Research methods:

The theoretical part is based on the analysis of theoretical knowledge presented in the literature, which is selected
with regard to its timeliness. Especially books and internet articles were used. These are focusing mainly on all
the information, that is needed to understand and develop a business plan, such as financial and situational analysis
of a business. The basis of the thesis is an introduction to the business field, familiarization with the concepts of
business, enterprise, entrepreneurship and business plan, which are part of the literary research and are needed to
develop the practical part of the thesis. The analytical part then consists of market research focused on determining
the attendance of competitors in the vicinity, which includes a questionnaire survey and obtaining information
from Internet sources, already functioning competition in the vicinity. The questionnaire consists of 12 anonymous
questions, which are aiming at obtaining the necessary information to implement the selected business plan. The
questionnaire is targeted at customers visiting similar catering establishments or following certain dietary rules.
For example, information about the frequency of visits to restaurants, the purpose of visiting a restaurant, and the
number of people with whom a restaurant was visited. This information’s will help with the calculation of
estimated return on investment, daily turnover, and the type of food that a restaurant should offer. Furthermore,
the PEST analysis, the factors influencing the company, Porter's five forces model, which is a tool for competitive
analysis or SWOT analysis, was performed. These analyzes were conducted to determine whether the future
business has the potential to succeed in the market and to identify obstacles or opportunities in this business plan.
The conclusion of the thesis is formed by a proposal of a business plan and its evaluation whether to establish a
company or not.

3. Result of research:

The individual parts of the plan were calculated and described. According to the calculations of the final tables,
the payback period of almost 2 years is known, namely 58% in the first year of business. Important is also the
calculation of cash flow, which is issued every year in positive values since the first year of business, and over 2
million CZK. The starting point is also the break-even point, which the company achieves with the daily sale of at
least 66 meals, which corresponds to a realistic variant of sales.

4. Conclusions and recommendation:

The work is dealing with the elaboration of a business plan for opening of a gluten-free restaurant. It was necessary
to find out, if a business in such a sector would be profitable for entrepreneurs in Carlsbad. This finding was made
with interviewing future clients, survey of the current competition, calculation of the financial indicators. Based
on a complete elaboration of a financial and marketing plan, it is possible to say, that the company will be
profitable. An entrepreneur can actively participate on its effective functioning by monitor the financial health of
his company and by keeping the financial analysis up to date. Furthermore, it would be possible to invest a higher
amount of money in marketing promotion so that the new company gets more into the subconscious of customers.
After opening the restaurant, it is possible to change the opening hours and the number of employees.

KEYWORDS

Business plan, business, restaurant catering, entrepreneur, business proposal, gluten-free
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1 Uvod

Mal¢ a sttedni podniky mayji velky podil v sektoru sluzeb a ptispivaji k narastu HDP. Vytvaieji
nové pracovni piilezitosti a v poslednich desetiletich téchto podniki vznika ¢im dal tim vice.
Diky vysokym poctiim téchto subjekti vznika velka konkurence, kde si zékaznici mohou volit
mezi cenou a sortimentem. VétSina odbornikl a podnikateld se pravdépodobné shodne na tom,
ze zakladem a prvnim krokem k uspe€sSnému podnikani je vhodné, a hlavné dobfe strukturované
sestaveny plan daného zdméru, ackoli se v oblasti byznysu najdou jisté vyjimky, které tento
standardni postup nedodrzely, ale i tak uspély. V takovém ptipad¢ jde vSak o vyrazné riziko,
jelikoz ptedem sestaveny plan umozni celkovy nahled na zamysleny podnikatelsky zamér a
jeho zivotaschopnost predevSim z finanéniho pohledu. Dalo by se fici, ze v piipadé
potencidlniho zalozeni restaurace jde o dvojnasobné dilezity krok, jelikoz se v odvétvi
stravovacich sluzeb nachézi opravdu silna konkurence. Vyhodou takového podniku je jeho
flexibilita, organizac¢ni struktura, kterd nemd mnoho Urovni a uzsi pracovni vztahy, kde
zameéstnanci prichazeji castéji do styku s majitelem podniku, a tak dochézi k pfimému pfedavani
internich informaci. Nevyhodou pak muze byt neznalost trzniho prostfedi, nedostate¢na
finan¢ni podpora nebo nedostatek kvalifikovanych pracovnikl. Celkové se jedna o velice
rozsahlé a naro¢né téma, kdy se pfi rozhodnuti formy konkrétniho podnikatelského planu
rozhoduje 1 o Uspéchu nebo neuspéchu podnikani. Tato problematika si narokuje znalosti
ekonomie, managementu, prava, marketingu, a v pfipadé¢ zalozeni restaurace i znalosti
podnikani ve stravovacich sluzbach.

Cilem prace je formulovat doporuceni pro realizaci ¢i nerealizaci podnikatelského zdméru pro
otevieni nové bezlepkové restaurace ve meéste, kde takové zatfizeni doposud neexistuje. Téma
prace a cil si autorka vybrala na zaklad¢ vlastnich zkusSenosti s bezlepkovou stravou. Je pravdou,
7ze dnes maji stravovaci zafizeni povinnost udéavat alergeny vyskytujici se v pokrmech
a zam¢fuji se na ruzné specializované oblasti, jako je napf. vegetarianstvi, veganstvi nebo
RAW, ale zcela bezlepkoveé zaméfené podniky se obecné ve vétSich méstech nachazeji ziidka
nebo viibec.

Predkladand bakalaiska prace se sklada ze dvou casti, a to teoreticko-metodologické
a analytické. Prvni ¢ast se zabyva specifikaci podnikani a podnikatelského planu. Déle se
vénuje metodam situaéni analyzy, kde blize popisuje SWOT a PEST analyzy a Porteriiv model
péti sil. V dalSich podkapitolach je popséna finan¢ni analyza v rdmci podnikatelského planu
a specifika restaurac¢niho stravovani a jeho provozu. Z téchto poznatkl je nasledné sestavena
analytickd c¢ast, ktera se zabyva podnikatelskym planem pro bezlepkovou restauraci
v Karlovych Varech. Prvotn¢ je zde piestaven provedeny prizkum trhu a az posléze samotny
zamér a jeho plan. V zavéru této Casti se pak nachazi vyhodnoceni a doporuceni. V praci se
tedy autorka zabyva zakladnimi informacemi o zpracovani podnikatelského planu, jeho
obsahem a strukturou, vénuje se také problematice vefejného stravovani s vynechdnim gliadinu
a gluten neboli bilkoviny nazyvané lepek. Definice a cile prace jsou vypracovany tak, aby
mohla poslouzit jako ukézka pti redlném zakladani takovéto restaurace.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V prvni casti bakaléaiské prace jsou piedstaveny zakladni poznatky a metody vyuzivané v
managementu a podnikani, jako je naptiklad SWOT analyza, rozvaha a pojem restauracni
stravovani. Jsou zde zminény veskeré zdkladni informace o podnikatelském planu a vse, co
obnasi jeho zpracovani. Tento plan je nedilnou Casti praktického useku, ktery se pak zabyva
piimo jeho vypracovanim. Prace se tedy zaméfuje na oblast soukromého podnikani.

2.1 Podnikani a podnikatelsky plan

Dle Mulace a Mulacové (2013, s. 15) je hlavnim smyslem podnikani zhodnoceni vlozené¢ho
kapitalu, jelikoz princip podnikatelské ¢innosti spociva v preméné vstupii (prace, finance atd.)
na vystupy ve formé vyrobki nebo sluzeb, které slouzi k uspokojeni existujicich a potencidlnich
zékaznickych potfeb. Timto procesem v optimalnim ptipad¢ dochazi k vygenerovani zisku,
ktery je hlavnim cilem podnikateli a bez kterého by ekonomicka podstata podnikani neméla
zadny smysl.

Novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., konkrétné § 420 definuje podnikani nasledovné: ,, Kdo
samostatné vykondva na vilastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo
obdobnym zpiisobem se zamerem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se
zietelem k této cinnosti za podnikatele.

Svobodova a Andera (2017, s. 14) uvadi, ze podnikéani je ve své podstaté napliiovani vize
budoucnosti, v rdmci jejiz realizace vznik4 ekonomické hodnota. Podnikani tak vytvaii hodnoty
a predstavuje zdroj finan¢nich prostfedkt. Samotnému podnikateli umoznuje seberealizaci,
pfipadnym zaméstnancim poskytuje Zivotni jistotu a zdkaznikiim pomdha napliiovat jejich
potieby. Z toho vyplyva, ze podnikanim dochazi k vytvaieni hodnot nejen pro majitele nebo
spolumajitele, ale rovnéZ pro zaméstnance, zakazniky, spole¢nost a region.

Mula¢ a Mulacova (2013, s. 15) pisi, Ze podnikatelem muze byt fyzickd nebo pravnicka osoba
a stat se podnikatelem muize v podstaté kdokoliv, kdo spliiuje zakonné pozadavky. Samotna
podnikatelska ¢innost vsak s sebou nese fadu specifik. Dle Srpové a Rehote (2010, s. 34)
podnikatel potfebuje primarné podnikavost a Uspéch, k ¢emuz je potieba rovnéz dostatecna
motivace. Jak totiz zmifluje Mula¢ a Mulacova (2013, s. 16), tak kazdé podnikani je spojeno
s fadou rizik a osobnost podnikatele by tomu méla byt samoziejmé pfizpiisobena, pficemz
n¢ktera rizika miize minimalizovat spravné sestaveny podnikatelsky plan.

Podnikatelsky plan

Srpova (2011, s. 14) tvrdi, Ze podnikatelsky plan umoziuje podnikateli zodpoveédeét tyto otazky:
Kam se chce dostat? Jak toho dosdhnout? Kde se nachdzi nyni? Tento plan ma vétSinou
pisemnou formu, kde jsou popsany zasadni vnéjsi a vnitini okolnosti, které s danym zdmérem
souvisi. Zahrnuje podnikatelské cile, jejich realnost a dosazitelnost a kroky vedouci k jejich
dosazeni. McKeever (2011, s. 6) k této problematice dale uvadi, Ze podnikatelsky plan slouzi
k rozhodnuti, zda dany zdmér realizovat ¢i nikoliv a napomaha k ziskéni pottebnych financi
(jeho ptedloZeni investorim nebo bankovnim institucim), zvySuje Sanci na Uspéch zdméru,
pomaéha udrzovat piehled a vylepsit obchodni koncept. Pravé s ohledem na tgel pisatel Cerveny
(2014, s. 8) de€li zpracovani podnikatelskych plani: s cilem ziskat pro podnikéni partnera,
finance (investor, banka) nebo vyuziti pouze pro vlastni potfebu za¢inajiciho podnikatele nebo
JiZ existuji firmu.

Veber a Srpova (2012, s. 96) pisi, Ze pifi zpracovani podnikatelského planu by mély byt
respektovany nékteré zdsady, jako je srozumitelnost, logicka struktura, stru¢nost, pravdivost,
redlnost a respektovani rizika. Jak uvadi Srpova (2011, s. 14), tak ackoliv obsah



podnikatelského planu neni striktné stanoven, mély by byt dodrzeny pfi jeho tvorbé nékteré
zakladni body jako:

Titulni list -obchodni nazev, logo, jména klicovych osob
Obsah -max. 1 a pul strany formatu A4

Uvod a uéel -pro jakého investora je plan urcen

Shrnuti -jaké produkty, pro¢ jsou nasSe lepsi

Popis zdméru -popis produktu, konkuren¢ni vyhody, uzitek
Cile -firmy, vlastnikd, dalSich pracovnikt
Potencidlni trhy -celkové, cilové

Analyza konkurence -urceni firem, které ptisobi na stejném trhu
Marketingova a obchodni strategie -marketingovy mix

Realizac¢ni projektovy plan -¢asovy harmonogram vSech ¢innosti
Financ¢ni plan -plan nakladt, vynosu, CF, vykaz zisku a ztraty
Hlavni ptedpoklady uspésnosti projektu =~ -SWOT analyza

Prilohy -zivotopisy, technické vykresy, smlouvy aj.

Podle Ruckové (2011, s. 83) je vypracovani podnikatelského planu bez ptedchozi analyzy
podniku a jeho okoli v¢etné analyzy finan¢ni téméf nemozné, jelikoz by takto sestaveny plan
byl jen tézko v praxi realizovatelny a rentabilni.

V piipadé¢ poskytovani stravovacich sluzeb, by se dle Jakubikové (2012, s. 28) m¢él
podnikatelsky plan zaméfit, respektive jasné definovat predevsim konkrétni cile (zisk apod.)
a cilovou skupinu, pro kterou bude dany podnik primarné slouzit. Konkrétné k vybéru
vhodného segmentu zakaznikl slouzi analyza vnitiniho a vnéjsiho prostfedi podniku, analyza
zdroju a klicové kompetence podnikatele nebo dalSich osob z tymu.

Jak zminuje Srpova (2011, s. 34), tak by vysledny podnikatelsky plan mél spliovat néktera
zakladni kritéria. Jednd se o jasnost, zfetelnost, komplexnost informaci v daném odvétvi,
0 konkurenci atd., zkuSenosti zakladatele a jeho tymu, ochrana mysSlenky (napf. patent),
propracovanost obchodni i marketingové strategie, ziskovost a finan¢ni atraktivita zamysleného
podnikéni, promyslenost vSech krokl, spoleCensky piinos, diveéryhodnost a pfinosnou miru
rizika a omezeni.

2.2 Metody situacni analyzy

Dle slov Vachala a Vochozky (2013, s. 85) by m¢l podnik respektovat vliv prostiedi a v€asné
reagovat na probihajici zmény. Nejde vSak pouze o podminky uvnitf firmy, ale i okoli podniku
(zékaznici, dodavatelé atd.), které je pro podnikéni zcela zasadni, jelikoz bez néj nemiize
existovat. Pro jiZ existujici i nové vznikajici podniky k poznani tohoto prostiedi slouZi situacni
analyza. Jakubikova (2013, s. 128) zmifluje, Ze tato analyza se poji se shromazd’ovadnim
zna¢ného mnozstvi dat, kterd jsou generovany z vnitiniho i vnéjSiho prostiedi firmy. Tato data
vSak musi byt posléze analyzovéna, utfidéna a interpretovana tak, aby bylo mozné jejich uziti
v praxi. Specifickych metod situa¢ni analyzy existuje celd fada, avSak pro potieby této prace
bude dale ptiblizena ptedevSim PEST analyza, kterd je typicka pro vstup na novy trh a je
potebna ve chvili, kdy se vedeni rozhoduje o dlouhodobém strategickém zaméru. Porteriv
model péti sil k ur€eni péti konkuren¢nich skupin plisobicich ve stejném odvétvi, a to proto, ze
efektivné izoluje kliové oblasti, o které by se mély zainteresované strany zajimat a jehoz
vysledkem je ziskovy potencial odvétvi. A v posledni fadé SWOT analyza, kterd by méla
prokézat znalost silnych a slabych stranek podniku (také piileZitosti a hrozby), diky kterym
mohou byt pfipravena feSeni na eventuality.



Porteriv model péti sil

Fotr et al. (2017, s. 237) pis$i o tom, Ze podniky pro analyzu mikroprostfedi vyuzivaji nejcastéji
Porteriv model péti sil (Five Forces Model), jelikoz se uspéch firmy do jisté miry odviji od
schopnosti podniku ¢elit konkurenci a schopnosti vlastnich kvalitnich vyrobki nebo sluzeb. Jak
uvadi Jakubikova (2013, s. 103), tak je to z toho divodu, Ze podnik neovliviiuje pouze
konkurence, ale rovnéz dodavatelé, odbératelé, substituty a potencialni konkurence. Téchto pét
faktorti zachycuje Portertiv model péti sil, kde se konkrétné nachazi hrozba novych vstupt
(konkurentl) do odvétvi, soupeteni mezi stdvajicimi podniky (konkurence), hrozba nahrazek
(substituc¢nich sluzeb nebo vyrobkil), dohadovaci schopnost kupujicich (vyjednavaci schopnost
odbératelll) a dohadovaci schopnost dodavatelii (vyjednavaci schopnost dodavatelit).

Kazda ze zminénych péti sil ovliviluje ziskovost daného odvétvi specifickym zplisobem, jak
zminuje Fotr et al. (2017, s. 238). Autofi k tomuto dale dodavaji, Ze ¢im intenzivnéjsi je jedna
z péti sil, tim je vyvijen vétsi tlak na pokles cen a riist nakladt v daném odvétvi, z ¢ehoz vyplyva
mensi atraktivita pro jiz operujici podniky na trhu, ale i potencialni konkurenci. Porteriv model
1ze aplikovat na jakékoliv odvétvi, jelikoZ poskytuje obecny zéklad pro jakékoliv podnikéni.
Hanzelkova (2013, s. 72) zminuje, ze je vSak dulezité brat na védomi, ze tento model je zaméten
na budoucnost a vyvojové trendy v daném odvétvi, nikoliv na situaci, kterd nyni panuje nebo
diive byla.

Obrazek 1 Porteriv model 5 sil

Hrozba
ndstupu
substituénich
produktd

Sila
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mezi

Hrozba
ndstupu
e novych
stavajicimi Konkurenéni konk:‘rrentﬁ
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konkurenty

Vyjedndvaci Vyjedndvaci
sila zakaznik{ sila dodavatel(

Zdroj: vlastni zpracovani dle Jakubikova (2013, s. 103-104)

Ve vyse uvedeném obrazku 1 jsou znazornény sily ovliviiyjici odvétvi, v némz podnik pisobi.
Za ceny a cenovou politiku a marketingovou strategii, zde stoji sila konkurence mezi jiz
existujicimi konkurenty. K vyjednavaci sile zakaznikii patii napiiklad pocet odbérateld,
riznorodost produktl, doplitkové sluzby, ndklady na zménu dodavatele apod. Mnozstvi
dodavatelli, specializace dodavatelii, alternativy k dodavatelim urcuje vyjedndvaci sila
dodavatelu. Naklady vstupu do odvétvi, distribuéni kanaly, chovani zékaznikt, obsazenost trhu,
technologické piekazky apod., to jsou polozky spadajici do skupiny nazyvané hrozba nastupu
novych konkurentu. Posledni slozkou je opét hrozba néstupu, ale nyni Arozba ndstupu
substitucnich produktii, kdy sem spada naptiklad mnoZzstvi substitutd, jejich kvalita a parametry
a vztah zakazniki k substitutim (Jakubikova, 2013, s. 103-104).

PEST analyza

Véchal a Vochozka (2013, s. 97) pisi, ze PEST analyza vychazi ze specifickych aspektt
dulezitych pro vyvoj vné&jsiho prostiedi (makrookoli) podniku a posuzuje, jak se tyto faktory
meéni v ¢ase. V ramci analyzy se pak odhaduje, do jaké miry se zvySuje nebo snizuje dllezitost



téchto zmén. K zakladnim faktortim, které jsou v rdmci analyzy zkoumany, patii politicko-
pravni faktory, které predstavuji pro podnik ptilezitosti i hrozby, ekonomické faktory, socialné-
demografické faktory a technicko-technologické faktory. Stejny zdroj zminuje, ze PEST
analyza byla postupem casu doplnéna o dalsi faktory a vznikla tak PESTEL, kde jsou k uvedené
zékladni faktory rozSifeny o legislativni a environmentélni faktory nebo analyza PESTLIED,
do niz spadaji navic jest¢ internaciondlni a demografické faktory.

Dle Hanzelkové (2013, s. 49) by méla PEST analyza predikovat vyznamné trendy ve vnéjSim
prostiedi podniku na zéklad¢ vyvoje v minulosti, aby bylo mozné definovat ptipadné hrozby
a prilezitosti. Jak zminuje Vachal a Vochozka (2013, s. 667), tak vnéjsi prostiedi sice podnik
nemuze piimo ovlivnit, ale miZe nastavit opatieni, ktera rizika minimalizuji. Pro jednotlivé
faktory PEST analyzy lze stanovit konkrétni aspekty potencionalné¢ nebo piimo ovliviiujici
podnik a na jejich zéklad¢ pak stanovit patfi¢na opatfeni a za n¢ zodpoveédnou osobu.

Tabulka 1 Pest Analyza

politicko-pravni faktory ekonomické faktory

legislativa, zahrani¢ni vztahy, politické

situace, stabilita zahrani¢ni a narodni vyvoj HDP, inflace, irokové sazby, mira
politické situace, Clenstvi zemé v EU, ekonomického rastu, sménny kurz, urokova
ochrana zivotniho prostfedi, ochrana mira, danova politika, mnozstvi penéz
spotiebiteld, regulace exportu a importu, V ob&hu, spotieba

pracovni pravo

socialné-demografické faktory technicko-technologické faktory
vzdélani a zivotni Groven obyvatel, Zivotni inovace, vyvoj technologii, vladni podpora
styl, zmény v demografické struktute, vyzkumu a vyvoje, rychlost zastaravani,
mobilita, pfistup k praci a volnému ¢asu nové objevy, celkovy stav technologie

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vachal a Vochozka (2013, s. 667-669)

V tabulce 1 jsou rozdéleny zékladni faktory PEST analyzy do 4 zdkladnich skupin. Politicko-
pravni, kde hraji roli zejména instituce, které se podili na ovliviiovani statni ekonomiky. Faktory
ekonomické, které ovliviiuji jak soucasnou situaci podniku, tak budouci. Socidlné-
demografické faktory a faktory technologické, které mohou zjednoduSovat ¢i zrychlovat
komunikaci napftiklad se zdkazniky ¢i dodavateli.

SWOT analyza

Jak uvadi Najman (2013, s. 11), tak cilem SWOT analyzy je ziskani pfehledu o situaci
Vv podniku a jeho okoli, z ¢ehoz 1ze nasledné identifikovat potencidlni rizika a urcit strategii
firmy. V praxi by mél byt bran zietel na to, aby nebyla analyza pfili§ obecna, aby bylo na jejim
zakladé mozné provést konkrétni rozhodnuti. I z tohoto divodu, je mozné podle Jakubikové
(2013, s. 130) SWOT analyzu vyuzit pfi sumarizaci vice uZitych analyz. Rovnéz muzZe byt
pouzita pro identifikaci moZznosti dal§iho uZiti klicovych nebo unikétnich zdroji a kompetenci
podniku. Fotr (2012, s. 368) k tomuto dodava, ze jde o metodu, ktera kombinuje analyzu
makrookoli a mikrookoli podniku.

Michal, Ondrouchové a Presova (2015, s. 35) tvrdi, ze jde o jednoduchou, ale pfesto efektivni
metodu, kterd pomaha identifikovat nejen rizika, ale 1 pfilezitosti pro podnik, které z béZznych
dokumenti a procesti neni mozné zjistit. Analyza by m¢la dle Najmana (2013, s. 11) obsahovat
vyhotoveni mlize byt vyuzito brainstormingu, aby byly zohlednény riizné pohledy. Samotné
vyhotoveni SWOT analyzy pak zahrnuje sestaveni silnych a slabych stranek uvnitt podniku,



tedy internich faktorti. Poté nasleduje vyhotoveni pftilezitosti a hrozeb plynoucich z vnéjsSiho
prostiedi, jedna se tedy o externi faktory. Jak uvadi Méchal, Ondrouchové a Presova (2015, s.
35), tak tyto faktory se prezentuji pomoci matice SWOT analyzy, ktera je znazornéna nize. Tyto
aspekty jsou negativni a pozitivni a zohlediiuji jak soucasnost, tak budoucnost.

Tabulka 2 Matice SWOT analyzy

Matice SWOT analyzy Soucasnost Budoucnost
Pozitiva Silné stranky Ptilezitosti
Negativa Slabé stranky Hrozby

Zdroj: vlastni zpracovani dle Machal, Ondrouchova a Presova (2015, s. 36)

K tabulce 2 je mozné dodat, ze SWOT analyza se hodi spiSe pro jakousi rekapitulaci diive
uvedenych analyz. Pouziva postaveni organizace jako vychodisko pro formulaci budoucich
strategii. V analytické praci bude SWOT analyza vyuzita pro vyuziti zhruba 5 klicovych vliva
pusobicich na podnik.

2.3 Analyza podnikatelského planu

Knapkova et al. (2017, s. 17) pisi, Ze v obecném pojeti financni analyza slouzi ke zhodnoceni
finan¢ni situace daného podniku. Konkrétné identifikuje, zda je firma dostateéné ziskova,
vyuzivé efektivné aktiva, splaci své zavazky, zda ma vhodnou kapitalovou strukturu a dalsi
vyznamné skute¢nosti. Ru¢kova uvadi (2011, s. 83), ze finan¢ni analyza tvoti zaklad pro tvorbu
podnikatelského planu, a to pfedevsim v piipadé, kdy je tfeba jeho financovani z cizich zdroj.
To potvrzuje Cerveny (2014, s. 150) tvrzenim, Ze cilem finan¢ni analyzy je zajiiténi
dlouhodobého finan¢niho smyslu celého podnikatelského zaméru. Srpova (2011, s. 28 a 131)
rozdéluje finanéni analyzu do nékolika casti. Jednd se primarné o cash flow (simulace
finan¢niho toku), sestaveni rozvahy a vykaz zisku a ztraty. Kromé toho by v ramci tohoto kroku
mély byt naplanovany predpokladané realné néklady a vynosy, ale i zdroje financovani, které
mohou byt nejen vlastni, ale i cizich, do nichz spadaji bankovni Gvéry, leasing, dluhopisy nebo
dotace.

Rozvaha

Dle Knapkové et al. (2017, s. 24) je rozvaha zédkladnim U¢etnim vykazem podniku, protoZe
vykazuje piehled jeho vlastnich a cizich zdroji financovani. Pti jejim sestaveni vzdy plati, ze
se aktiva musi rovnat pasivim. Znalost jednotlivych polozek rozvahy je pak podstatna pro dalsi
¢asti provadeéné finanéni analyzy. Srpova (2011, s. 30) k tomuto dodava, ze rozvaha v podstaté
informuje o struktufe majetku, planovani jeho obnovy, zdrojich financovani, predpokladaném
splaceni cizich zdroji atd. Zaklad pro sestaveni rozvahy dle Maceho (2013, s. 274) tvoii aktiva
stala, obéZzna a ostatni. Na strané pasiv pak vlastni kapital, cizi zdroje a ostatni pasiva.

Cash flow

Cash flow neboli plan penéznich tokd popisuje Srpova (2011, s. 29) jako piehled vydaju
a piijma, které lze predpokladat, Zze budou vynaloZeny k zamyslené podnikatelské ¢innosti.
Je zde zahrnuty 1 zac¢atek samotného podnikani, kde se uvadi veskery kapital. Pfehled se udava
vétSinou za rok, ¢imz lze ziskat prehled, jak si bude zdmér stat z pohledu finan¢nich prostredka
a zda jich bude pro realizaci dostatek. Dle Maceho (2013, s. 274) by v ptehledu cash flow za
dané obdobi nemél chybét pocatecni stav penéz, piehled piijmi a vydaji a kone¢ny stav penéz.
Rozeznéva se CF z provozni Cinnosti, z investicni ¢innosti a z finan¢ni Cinnosti. Déle lze
pracovat s kumulovanym CF a diskontovanym CF. V ptipadé, zZe je potieba ocenit firmu ¢i
projekt, pouzije se k odhadu hodnoty, ktera je zaloZena na ¢asové hodnot€ penéz, kumulované



diskontované CF. K tomuto dodavd Ryne$ (2010, s. 123), ze ptehled o penéznich tocich
poskytuje ptehled o finan¢nich zdrojich, jejich uziti dle konkrétné zvolenych oblasti a finan¢né
hospodaiské situaci podniku. Finan¢né prosperujici podnik se pak vyznacuje schopnosti tvorby
vétSich financnich zdroji, nez kolik jich bylo v pribéhu samotného vykonu podnikatelské
¢innosti za dané obdobi spotiebovano.

Vykaz zisku a ztraty

Jak zminuje Srpova (2011, s. 30), predpokladany vykaz zisku a ztraty, zvany téz jako
vysledovka, slouzi k ptehledu vynost, ndkladt a hospodatského vysledk, a to v prvnich letech
zahajeni podnikani. Takto sestaveny vykaz s hospodarskymi vysledky v jednotlivych letech
slouzi k zdkladnimu ptehledu, zda bude firma schopna dostat svym zavazkim, tedy jestli bude
vyse zisku dostate¢na pro splaceni tvéru atd.

Mace (2013, s. 274) uvadi, ze by vykaz mél obsahovat vynosy a naklady. V ptipadé vynosu se
jedna napf. o trzby, licen¢ni poplatky, dotace nebo vynosy z prodeje materidlu. Sestavenim
vykazu pak vznika celkova suma nékladi a vynosu, z jejichz rozdilli se nasledné vypocita zisk
nebo piipadné ztrata, cozZ je vysledek hospodateni za dané obdobi.

Bod zvratu

Dle Popeska (2019) je bod zvratu oznacovani tirovné¢ produkce, kdy dojde k thradé¢ jak fixnich,
tak variabilnich nakladt. Nez se tak stalo, vyrobky pokryvaly pouze naklady a od jeho dosazeni
zacCaly pfispivat k tvorbé zisku. Pravé v jeho dosazeni nedochézi ke ztraté€ ani k zisku.

F
1
P-VC @)
Kde F jsou fixni naklady, P je cena produktu a VC vyjadiuji variabilni naklady. P¥icemz fixni
naklady jsou takové naklady, které se neméni se zménami v objemu. Jejich opakem jsou

variabilni naklady, které se méni v souvislosti se zménami produkce. Pokud se sectou VN a FN
vzniknou naklady celkové (CN).

Cista soufasna hodnota

Radi se mezi dynamické ukazatele efektivnosti proto, e zahrnuje faktor ¢asu a rizika. Znaéi se
NPV (z angl. Net Present Value) a vypovida rozdil mezi diskontovanymi penéznimi toky
z provozni faze investice a kapitalovymi penéznimi vydajovymi toky z investice. Vyjde-li NPV
kladna, investice se podniku vyplati. Je-1i NPV zaporna, investice se podniku nevyplati, a pokud
vyjde rovna nule, tak investice podniku nic nepfinese (vzhledem ke stavu pfed investovanim).

NPV = zgﬁlcTF -K 2

CFn — pfijmy z investice v jednotlivych letech provoznich fazi projektu
I — diskontni sazba v desetinném vyjadieni

N — jednotlivé roky provozni faze

N — doba zivotnosti

K — kapitaloveé vydaje

NPV se urcuje z penéznich tokli vztahujicich se k investi¢ni a provozni fazi v podniku, a méla
by byt urcena pro celou dobu zivotnosti investice. Vyhodou této metody je moznost popsat
libovolné penézni toky a také vysledek absolutni hodnoty pfinosu investice v dne$nich cenéch.



Ukazatel celkové zadluZenosti

Cim vys§i je celkova zadluzenost v podniku, tim vyssi je riziko jeho véfiteld. Véfitelé tedy
uptfednostnuji nizké hodnoty zadluzenosti. Vlastnici naopak mohou upfednostinovat vyssi
hodnoty celkové zadluzenosti, protoze cizi kapital za urcitych podminek zvySuje vynosnost
vlastniho kapitalu. Celkova zadluZenost by se méla pohybovat v rozmezi 30 % - 60 %
(Ruzickova, 2011, str. 58).

Celkova zadluzenost = cizi kapital/celkova aktiva (* 100 v %) 3)

Podle stejného zdroje véfitelé obecné preferuji nizké hodnoty tohoto ukazatele, avSak
u finan¢né stabilniho podniku mize docasny rast zadluzenosti vést ke zvysSeni celkové
rentability vlozenych prostredkd.

Veskeré vyse uvedené zakladni ucetni vykazy by mél podnik vykazovat v co nejkvalitné;si
formé, a presné a jasné specifikované. Zadné uvadéné hodnoty by nemély byt orienta¢ni, ale
podlozeny vypocty. Pokud podnik vykazuje ekonomicky nepftijatelné hodnoty, musi védét, jaké
opatfeni provézt pro jejich napravu, aby mohl dal pokra¢ovat v podnikéni.

Doba navratnosti

Udava pocet let, kdy se kumulované kladné penézni toky vyrovnaji investicim. Doba
navratnosti by mela byt krat$i nez polovina doby Zivotnosti investice. Jeji nevyhodou je, ze
nezohlediiuje finan¢ni toky plynouci z investice, které nésleduji po dosazeni doby navratnosti
(Cesky finanéni a Gietni Easopis, 2013, ro¢. 8, &. 2, s. 84-95)

PP
D> CF, =K @)

n=1
kde:

CFn — pfijmy plynouci z investice v jednotlivych letech
K — kapitalové vydaje

2.4 Specifika restauraé¢niho stravovani

Dle Mlejnkové (2010, s. 12-24) plni restaurace zakladni stravovaci funkci a uspokojuje potiebu
nasyceni. Tento druh Cinnosti spada do Zivnosti femeslného charakteru, vzhledem k tvorbé
pokrmt a obsluhy zadkaznikl. Z podnikatelského hlediska neni pted zahdjenim provozu presné
jasna klientela, i pfes pfedem provadéné prizkumy, a to z hlediska celkového objemu zakaznika
a jejich struktury. Odbyt nabizenych pokrmi se odviji nejen od jejich kvality, ale 1 od vhodné
nastavené marketingové strategie. Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 59) zminuji,
7e podnikatelskému prosttedi v oblasti stravovacich sluZzeb nahrava soucasnd situace na trhu,
kdy je zakazniky vyhleddvana zazitkova gastronomie apod. Celkov€ se zajem o restaurace
zvySuje, s ¢imZ souvisi 1 vysoka konkurence na trhu. K problematice restaurac¢niho stravovani
dodava Beranek (2013 b, s. 32), ze jde o jednu ze zékladnich sluzeb z pohledu cestovniho ruchu
hned po ubytovani, jelikoz turisté vyhledéavaji Casto prave tento typ stravovani. Tato skute¢nost
by méla byt brdna na zfetel pifed zahajenim podnikédni v tomto oboru, jelikoz klientelu
v nékterych destinacich nebudou tvofit pouze mistni obyvatelé, ale 1 turisté.

Restauracni zafizeni musi spliovat celou fadu specifickych pozadavki vyplyvajicich
z piislusnych nafizeni. Dle Beranka (2013 a, s. 207-211) se jednd nejen o povinnosti
spojené s vykonem podnikatelské ¢innosti, jako je napt. odpovidajici Zivnostenské opravnéni
nebo danovd povinnost, ale rovnéZz dodrzovani zdkoniku prace, dodrZzovani bezpecnosti



a ochrany zdravi pii praci, dale jen BOZP, a pozarnich piedpist. Jak autor dale uvadi, tak
U pohostinské Cinnosti je zcela zasadni hygiena a provozovatel daného podniku musi dbat
na celou fadu hygienickych predpist, které jsou obsazeny v platné legislative a opatieni jiz pied
zahajenim samotného provozu, jelikoz musi byt splnény konkrétni pozadavky na prostory
restaurace. Jednd se napf. o provozni uspoiradani, zasobovani vodou, uchovéavani potravin,
vybaveni, kanalizaci a vétrani (vzduchotechnika). Hygienické pfedpisy musi byt dodrZzovany
samoziejm¢ i1 béhem provozu restaurace. Jak uvadi Vachal a Vochozka (2013, s. 97), tak
Vramci prevence zajiSténi nezavadnosti potravin a pokrmti b&hem jejich skladovani,
manipulaci a zpracovanim v restauraci musi byt ze zakona dodrzovany principy HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Point). Miillerova a Aujezdska (2014, s. 96) HACCP
definuji jako analyzu celého procesu nakladani s potravinami az k jejich ptipraveé ke konzumaci
s cilem stanovit kritické body, které by mohly narusit nezavadnost nebo bezpec¢nost findlniho
pokrmu.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 60) upozornuji na nékolik rizikovych oblasti z pohledu
podnikéni v restauracnim stravovani. V prvé fad¢€ se jedna o sezénnost poptavky predev§im v
turistickych oblastech. S tim uzce souvisi zvySena poptavka po zaméstnancich v oboru. Tim
vznika dlouhodobé nejednotny pracovni tym a mnohdy 1 nedostatek dostate¢né kvalifikovanych
pracovnikl. Pfedevsim v soucasné dob¢ je nezaméstnanost na velmi nizké Grovni a u¢novské
obory nejsou v oblibé. Snad ve vSech oborech chybi manudlni pracovnici (zednici, instalatéfi
atd.) a oblast gastronomie neni vyjimkou. Za druhou rizikovou oblast tak 1ze oznacit nedostatek
personalu. Autoii dale zminuji, Ze k uspéchu pii provozovani restaurace patii jasny koncept,
vhodné lokalita, respektovani pfani hostl, pruzna reakce na situaci na trhu, dostatek
znalosti Vv oboru, kvalitni zaméstnanci a jejich jazykova vybavenost, dostatecny vstupni kapital,
spravné sestaveny finan¢ni plan a presné kalkulace rezijnich naklada atd.

Bezlepkové stravovani

Pti zakladani bezlepkového stravovaciho zafizeni se museji dodrzovat piisna pravidla tykajici
se hygieny ve smyslu 100% vyhybani se lepku. Jak uvadi portal celiak.cz (2019), je pfi
bezlepkové dieté zakdzano konzumovat veSkeré obiloviny, které obsahuji lepek a veSkeré druhy
pokrmt, ve kterych byl lepek pouZit jako ptidavek. Lze tedy konzumovat ryzi, brambory,
kukufici, s6ju, pohanku, quinou apod. Osborne (2016, str. 24-26) ale piSe, Zze pokud ¢lovek trpi
autoimunitnim onemocnénim (celiakii ¢i nesnasenlivosti lepku), nemél by konzumovat veskeré
obiloviny, tzn. vyhybani se ryzi, kukufici atd., protoZe vSechny duhy obilovin obsahuji néjakou
formu lepku (napf. ryZe obsahuje formu lepku zvany oryzenin). Ve své knize zmifuje i to,
ze nejen lidé s nesnéasenlivosti lepku by se méli vyhybat 1 laktoze, protoze ta ptipada lidskému
télu jako lepek a imunitni systém na ni reagovat miize (str. 29).

Internetovy zdroj celiak.cz (2019) dale uvadi, Ze lepek je alergen a musi byt vZdy na vyrobcich
zvyraznéné uveden (pokrmy vcetné piti, EU €. 1169/2011) a to i ve stravovacich zafizenich,
jako jsou skolni jidelny, rychlé obcerstveni i restaurace. Konzumace lepku znamena pro osoby
S jeho nesnasenlivosti vazné zdravotni problémy, které mohou vézt naptiklad k rakoving stfev,
proto je nutné byt velice obezietny ve sméru poskytovani jakékoli formy jidla ¢i piti.

VSeobecna zdravotni pojiStovna (2019) témto nemocnym lidem pfispiva pravé na nakup
bezlepkovych potravin, pokud ma pojiStovna doloZzeno od Iékafe, Ze timto autoimunitnim
onemocnénim ¢loveék opravdu trpi. Osoba s touto nevylécitelnou chorobou muize pojistovné
dvakrat ro¢né dolozit uctenky, na kterych jsou oznacené potraviny jako bezlepkové nebo
zkratkou BL, ta jim pak jistou vysi nakladt (max. 6 tis K¢) ptipiSe zpét na ti¢et. Tato informace
je dulezita pii zakladani praveé bezlepkovych stravovacich zatizeni, protoze pokud vyda podnik
zakaznikovi uctenku s timto oznaenim, mizZe tak zvysit spokojenost zakaznika a stavat se tak



atraktivnéjSim poskytovatelem bezlepkovych produkti nez jeho konkurenti, ktefi takovéto
informace nevyuzili.

2.5 Metodika

V této Casti je popsano, jak je prace vypracovana. Jsou zde popsané vyzkumné metody, které
jsou v praci pouzité. Existuje zde prostor pro pochopeni jednotlivych poznatkii, které jsou
potfebnou soucasti plnéni cile prace.

Zpracovavané informace se tykaly zejména podnikani a podnikatelského planu. Materialy byly
vyhledévany s diirazem na co nejaktudlnéjsi vydéani, avSak mnohdy se autoti vzajemné cituji,
proto byly doplnény informace i z internetovych zdroji. Pro vypracovani literarni reSerSe se
autorka musela sezndmit nejen s pojmy, jako je situacni analyza a finan¢ni analyza, s detailnim
rozborem podnikatelského planu, ale také s informacemi zamétené na restauracni stravovani,
jako je naptiklad rozpocet a potfebné dokumenty k jeho poskytovani.

Nasledovalo vyhotoveni analytické ¢asti, kterou tvofi zejména podnikatelsky plan. Autorka si
vybrala navrh na otevieni bezlepkové restaurace a to proto, Ze ma k tomuto specifiku blizko.
Predstava otevieni nového specializovaného restauracniho stravovani se zda ve vybraném
meésté zajimava.

Nejprve byla vyuzita primarni data ziskana z dotaznikového Setfeni. Dotaznik, respektive jeho
otazky byly sestaveny tak, aby doSlo k ziskani pottebnych informaci k vypracovani
zamysleného podnikatelského planu. Konkrétné zjisténi preferenci obyvatel mésta Karlovy
Vary. Naptiklad jaké uptednostiuji umisténi podniku, co se respondentiim v restauracich libi
nebo naopak nelibi a zda osoby navstévuji i podobné podniky v okoli. Pfed samotnym hlavnim
Setfenim bylo provedeno na péti respondentech Setfeni pilotni, aby byla zajiSténa
srozumitelnost a komplexnost dotazniku, a tim i vysledna relevantnost dat. Po tomto Setfeni byl
dotaznik upraven a doslo k jeho distribuci prostfednictvim socialni sit€ Facebook. K vyhotoveni
online dotazniku byla vyuzita platforma Survio. Celkem c¢ital 12 uzavienych otdzek, znéni
vSech otazek je uvedeno v pfiloze 1. Mezi nejpodstatnéjsi otazku, 1ze povazovat otazku 4, ze
které bylo zjisténo bydlisté dotazovanych. Kdy pouze 50 % z nich bydli pfimo ve mésté, ostatni
(50 %) se tedy zdrzuji v okoli mésta, a i pies to, by takovouto restauraci v Karlovych Varech
uvitali a navstivili (81 %). Lze tedy oCekavat navstévnost potencialnich zakaznikl vyssi, nez
pouze s obyvateli mésta KV.

Soucésti Sifeni dotazniku bylo predstaveni dotazniku, jeho ucelu a informace o zajisténi
anonymity. Sbér dat probehl v lednu 2020. Dotaznik vyplnilo celkem 100 respondentil. Tfidéni
a analyza ziskanych dat probéhla prvotné za pomoci néstrojii uréenych pro uzivatele Surivo.
Dale doslo k ptevedeni dat do MS Excel. Tento tabulkovy procesor byl vyuzit k interpretaci
ziskanych dat za pomoci grafii. Vyhodnoceni otazek 1ze nalézt v kapitole 3.1.

Rovnéz byl pouzit Porteriiv model péti sil, PEST analyza a analyza SWOT, jejichz hlavni popis
se nachazi v kapitole vySe. U Porterova modelu konkurenc¢nich sil, bylo naptiklad zjisténo, Ze
hrozba stavajicich konkurentli je téméf na nulové trovni. Ze stavajicich restauraci ve mésté
Karlovy Vary (zhruba 100) bylo vybrano 7 podniki, které jsou dobie vefejné hodnoceny, kde
probéhl priizkum jejich jidelniho listku v lednu 2019. Vysledkem bylo zjisténi, ze specialné
bezlepkovy pokrm nabizi pouze restaurace Bagel, kterd ma nové v nabidce 1 bezlepkovy bagel.
V PEST analyze byly zjiStény hodnoty naptiklad inflace, nezaméstnanost v Karlovarském kraji
a vySe mezd v Karlovarském kraji, jejichz hodnoty mohou vytvaret pfiznivé podminky pro
vybrany druh podnikdni. Ve SWOT analyze je k nalezeni souhrn silnych a slabych stranek
podniku, ptileZitosti a hrozby, které podniku mohou zplisobit neptijemnosti. Mezi silné stranky
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patii naptiklad poskytovani ojedinélého konceptu v celém mésté, a naopak nejslabsi strankou
je absence zkuSenosti s podnikanim zakladatele podniku.

Na zéklad¢ teoretickych poznatki, dale provedeného prizkumu konkurence a dotaznikového
Setfeni, byla zpracovana dalsi Cast analytické prace ve form¢ podnikatelského planu. Byl
sestaven finan¢ni model podniku, kde probéhlo vypracovani pocatecni rozvahy, tabulka pro
potfebné zékladni vstupni vydaje, vydaje ro¢ni a mzdové. Samoziejmosti bylo sestaveni vykazu
zisku a ztrat, k némuz neoddé¢litelné€ patii tabulka cash flow. Dale byl zpracovan marketingovy
plan, kde byla sestavena SWOT analyza a marketingovy mix.

Zaver prace pak tvori souhrn ziskanych poznatkl a nasbiranych informaci, kde autorka hodnoti
navrh podnikatelského planu, ktery v ramci prace zpracovala. K tomu pouzila vypocet pro bod
zvratu, vypocet navratnosti investice a ukazatel Cisté soucasné hodnoty investice. Celou praci
1ze pouzit jako podklady pfi realné tvorbé podnikatelského planu otevirani nového stravovaciho
zafizeni ve vybraném méste.
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3 Analyticka Cast

V analytické ¢asti se autorka zabyva jiz samotnymi informacemi vedoucimi k realizaci,
popiipadé neuskutecnéni podnikatelského planu, a to zalozeni nové bezlepkové restaurace,
pricemz k tomuto rozhodnuti vedou data ziskana z priizkumu trhu a podnikovych analyz.

3.1 Pruzkum trhu

K myslence vybudovat nové specidlni stravovaci zafizeni zaméfené pouze na produkci
bezlepkovych pokrmii, bylo nejprve nutné zjistit, zda by m¢l tento podnik viibec potencidlni
zékazniky. Dle oficialnich prohlageni VZP (Pfemysl, 2014) je v celé CR k roku 2014 kolem 50
tisic lidi trpicich celiakii, ktefi ale nemusi védét, ze tuto nemoc maji. Portal celiak.cz (2019)
pak eviduje k roku 2019 piesné 21 483 tisic Cechtl, kteii jsou v doktorskych zdznamech vedeni
jako nemocni. Jmenovana pojistovna VZP, ktera témto lidem pfispiva na bezlepkovou stravu,
pokud o ni ovSem sami zazadaji, eviduje k roku 2017 celkem 8 677 zadatelti a kazdym rokem
se tyto cifry zvySuji zhruba o 25 % (Tichy, 2017). V karlovarském kraji se jedna o 183 lidi,
kteti pred dvéma lety o ptispévek zazadali.

Za ptedpokladu, Ze novou restauraci bude navstévovat ¢ast téchto nemocnych osob, kterym
doposud zZadna jina restaurace v okoli neposkytla tuto moznost, a ke kterym ptibydou jesté
potencialni zakaznici, ktefi svou nemoc nikam neevidovali, nebo se stravuji bezlepkové zcela
dobrovolng, ¢i jen budou chtit vyzkousSet novou restauraci, Ize predpokladat, ze potencialni
konzumenty restaurace mit bude, a to v hojném poctu.

Dotaznik

Pted vyhotovenim samotného podnikatelského planu byl proveden prizkum mozného z4jmu o
restauraci, mezi budoucimi klienty, za pomoci dotaznikového Setfeni. Celkem se jednalo o 12
otazek, aby vyplnéni netrvalo pfili§ dlouho a neodradilo potencidlni respondenty od Casové
naroCnosti jeho vyplnéni. Vysledky jednotlivych otdzek jsou déle graficky znazornény
a popsany. Celkovy pocet respondentli je 100. Cely dotaznik je pfiloZen v ptiloze 1.

1) Vékové kategorie respondenti

Nejpocetnéjsi skupinou respondentti byly osoby mezi 18-25 lety s 38 %. Dalsi dvé nejpocetné;si
skupiny tvotily osoby mezi 26-35 lety s 25 % a osoby staré¢ 36-45 s 22 %. K nejméné pocetnym
kategoriim patfili respondenti nad 46 let, kdy skupinu 46-55 let tvofilo 12 % a stafi nad 56 let
3 %.

2) Pohlavi respondentii
Dotaznik vyplnilo ptesn€ 63 % zen a 37 % muzu.

3) Cetnost navitév respondentii v restauracnich nebo jinych obdobnych stravovacich
zarizeni v Karlovych Varech

Na Cetnost navstév respondentli ve stravovacich zatfizenich se ptala otazka treti.
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Graf 1 Cetnost navitév respondentii v restauraénich a jinych zatizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 1 je znamo, Ze dotazované osoby, které navstévuji tyto podniky 1-2x za mésic tvori
14 % a 3-4x za mésic navstivi restauraci 35 %. 40 % dotazovanych navstivi restauraci vice nez
4x za mésic a 11 % pouze n€kolikrat za rok.

4) Bydlisté respondenti

50 % dotazovanych pochazi pfimo z mésta Karlovy Vary. 11 % zije v Chebu, 8 %
V Maridnskych Laznich, 7 % v Sokolové a 6 % v ptilehlych vesnicich. Zbytek, tedy 18 %,
uvedlo jako jejich bydlisté odpovéd’ jiné.

5) Nejcastéjsi ucel navstév respondentii ve stravovacich zarizenich v této lokalité

Otazka pata sméfovala k ucelu navstév respondentil ve stravovacich zafizenich. Vysledky
zobrazuje graf 2

wr oW

Graf 2 Nejcastéjsi ucel navstév respondentii ve stravovacich zarizenich
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vyse uvedeného grafu 2 je ziejme, ze 44 % osob navstévuje restaurace pro konzumaci veceii
a 30 % kvuli konzumaci obédl. 15 % dotazovanych vyuziva tato mista pro konzumaci napojt
a pouhych 5 % ke snidanim. Zbytek, tedy 6 % uvedlo odpovéd jiné.

6) Pocet osob navStévujici tato zarizeni spole¢né s respondentem

Sesta otazka méla za tkol zjistit, kolik osob s respondentem navstévuje dana stravovaci
zatizeni. Tato odpovéd’ je pro podnikatele také diilezita, protoze vyssi navstévnost restaurace

vV o

pro n€j znamend vyssi utratu v jeho zafizeni.

Graf 3 Pocet osob nav$tévujici restauracni zai'izeni s respondentem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 3 vyplyva, ze 45 % chodi v paru a 35 % ve tfech az ctyfech lidech. Pies 15 % osob
navstévuje tyto podniky ve vice jak ¢tyfech lidech a 5 % samo. Tyto udaje pro podnik znamenaji
to, ze lze predpokladat vyssi utratu téchto osob, které mohli pfijit do restaurace jen diky
jednomu z nich, ktery ma moznost konzumovat bezlepkové jidlo praveé jen v této restauraci.

7) Co je pro respondenty v restaurac¢nich nebo jinych obdobnych stravovacich zafizenich
nejdilezitéjsi kromé samotného pokrmu, vstficné obsluhy a Cistoty

Dalsi z otazek sméfovala k dilezitym aspektim (umisténi, parkovani, MHD, ptiprava pokrmi
prostfedi) ve stravovacich zatizenich z pohledu respondentt.
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Graf 4 Dulezité aspekty v restauracnich a jinych strav. zatizeni dle nazoru respondentu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedeny graf 5 znazornuje, ze nejvice osob, presné 25 %, povazuje za dulezité¢ umisténi
v centru mésta a 20 % zase misto pro parkovani vozu. 20 % dotazovanych shledava jako
dilezitou dostupnost MHD a dalSich 15 % osob rychlou piipravu objednavky. V mensSim
procentudlnim poméru volili respondenti moderni zatizeni — 11 % a tulné prostredi — 9 %.
Z téchto dat lze vyvodit vyhodu podniku, naptiklad pravé umisténi, které bylo zvoleno
majitelem v centru (viz kapitola nize).

8) Co se respondentim na restauracich a dalSich stravovacich zarizeni v Karlovych
Varech libi, a povaZzuji to dle jejich nazoru za diilezité

U odpovédi na osmou, otevienou otazku, ktera sméfovala k pfijemnym aspektim ve
stravovacich zafizenich, respondent uvadéli relativné vysokou uroven, avSak za mnohdy
piedrazené ceny, vzhledem k hojnému turismu v této oblasti. Dale zminovali, Ze vybaveni a
celkové prostiedi je u mnoha restauraci v této oblasti pfijemné (umisténi restaurace, odvétravani
atd.). Nekteré podniky maji dle respondenti Siroky sortiment napojti i pokrmt, a to véetn¢ jidel
pro déti a zatfizeni pro né€ (vysoké détské Zidle atd.), domacich limonéad nebo dezertd.

Interiér a vybaveni restauraci povazuje za dulezité 41 %. Ceny jsou dtlezité pro 38 %, pro 14 %
je dulezity Siroky sortiment nabizenych pokrmil a népoji a 7 % uvedlo jako dulezitou polozku
chovani zaméstnanci.

9) Co se respondentim na restauracich a dalSich stravovacich zatizeni v Karlovych
Varech naopak nelibi a je dle jejich nazoru nedostatecné

Devata, oteviend otdzka byla opacného charakteru a vénovala se nedostatecnym aspektiim v
danych podnicich. Respondenti nejcastéji zmitiovali vysoké ceny (nad 280 K¢/os), a to 40 %.
Restaurace plné turistl, a to pfedevsim v sezoné, s21 %. Dale sd¢lovali, ze v mnoha
stravovacich zafizenich neni pfili§ pfijemnd obsluha — 20 %. Kromé toho se mnohym z nich
nelibi mnohdy pfili§ hlasitd hudba v podnicich, a to 11 %. Néktefi respondenti zmifiovali
nedostatek polévek, respektive jejich pestrost v nabidce restauraci, ale také absenci
bezlepkovych nebo veganskych pokrmti, kde tato odpoved’ tvoii 8 %.

10) Stravovaci omezeni respondenti (napi¥. bezlepkova dieta, alergie) nebo jejich
inklinace k nékterému ze stravovacich sméri, jako je vegetarianstvi, veganstvi apod.
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Problematice stravovacich omezeni byla vénovéana posledni oteviena otazka. Dotazovani
nejcasteji zminovali alergii nebo intoleranci na lepek, a to celych 8 %, mléko 6 % a ofechy 4 %.
Ze stravovacich smért to bylo veganstvi a vegetarianstvi 2 %. Pouze ojedinéle se objevila méné
obvykla alergie (jahody.) s 1 %. Zbytek, tedy 80 % Zzadné stravovaci omezeni nema.

11) Zajem respondentii o bezlepkovou restauraci v Karlovych Varech, ktera by nabizela
vegetarianské, veganské, ale zarovei i masové pokrmy

Ptedposledni otazka byla vénovana zdjmu respondentii o bezlepkovou restauraci pfimo v dané
lokalité, kdy 81 % dotazovanych by mélo o takovy podnik zajem a zbylych 19 % zajem nejevi.

12) Piredpokladana ¢etnost navstév respondentii takovéto bezlepkové restaurace, pokud
by bylo pro né prostredi piijemné a pokrmy chutné

Posledni otazka navazovala na predchézejici a tykala se Cetnosti navstév potencidlni nové
oteviené bezlepkové restaurace, kdy pfi CastéjSich navstévach muize podnik ocekavat vyssi
ziskovost, nez kdyby hodlali potencialni zakaznici navstévovat podnik jen nckolikrat malo
rocne, tedy vyjimecné. V takovou chvili by ztracelo vyznam podnik otvirat.

Graf 5 Piredpokladana ¢etnost navstév respondenti bezlepkové restaurace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 5 vyplyva, Ze respondenti by tento typ podniku navstévovali ve 30 % 1-2x za mésic,
25 % vice nez 4x za meésic a v 24 % 3-4x za mésic. Celych 21 % dotazovanych pak jen
nckolikrat za rok.

Veskeré tyto informace jsou platné ovSem pouze v piipadé, pokud budou konzumenti
povazovat prostiedi za jim pfijemné a jidlo chutné. V tuto chvili je tedy ve vlastnim zajmu
vlastnika nastavit vSe tak, aby jidlo bylo co nejchutnéjsi, prostiedi restaurace piijemné, stejné
tak, jako jeho obsluha. Pofidit nemovitost v centru meésta, kde ani uvnitt podniku, ani zvenci
nebude slySet hlasita hudba. Uvadét piijatelné ceny jidel (na zaklad€ piijmt domécnosti), tedy
nevystupovat piili§ jako luxusni podnik a rozmistit stolovani tak, aby se hosté mohli usadit ve
vétsing piipadd minimalné po 2—4 mistech u jednoho stolu.

Stézejni body zjisténé z dotaznikového Setfeni, podle kterych by se mél majitel orientovat
a splilovat je, aby navstévnost potencidlnich zédkaznikii byla vyssi, jsou: umisténi restaurace
Vv centru, poskytovani obédu a vecefi, interiér ptizpisobit spiSe Zenam a mladSim lidem a zajistit
parkovaci mista a dostupnost restaurace i pii vyuziti MHD. Lze o¢ekavat navstévnost hostl
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I Z jinych mést, kteti budou chodit nejéastéji v paru. Nektefi z nich budou trpét celiakii, jini
mohou byt vegani/vegetariani a restauraci by navstivili i lidé, ktefi zddné stravovaci omezeni
nemaji.

3.2 Zpracovani podnikatelského planu

Predmétem piedkladaného podnikatelského zaméru je zahéjeni provozu bezlepkové restaurace
Bezlepkova restaurace u Mo v Karlovych Varech. Podle stranek Tripadvizor (2020) se v
soucasné¢ dob&é ve mesté nachazi cela fada (zhruba 100) stravovacich zafizeni s raznymi
koncepty, avSak zadny z téchto podnikid neni zaméten pouze na bezlepkové pokrmy. To €ini z
dané¢ho zaméru zcela ojedin€ly pocin v dané lokalité, k jehoz konkurenceschopnosti pfispivaji
dnes moderni stravovaci sméry, jako je rozmach zdravého Zivotniho stylu.

Restaurace se bude zabyvat piipravou bezlepkovych jidel na zdkladé modernich, ale
i klasickych recepti. Stabilni jidelni listek utvoti nékolik zakladnich pokrmi a bude dopliiovan
o specialni denni nabidky na zaklad¢ sezonnich potravin a pfipadné poptavky. Tato nabidka
poskytne zdkaznikiim dostate¢ny vybér a uspokoji tak 1 naro¢né klienty.

Ackoliv zakladatel podniku vlozi do zamysleného podniku relativné vysoky vstupni kapital z
vlastnich zdrojt, konkrétné 4,1 mil. K¢, tak i pfesto bude muset Cerpat bankovni uvér ve vysi
1,3 mil K¢, aby byla zajiSténa bezproblémova realizace a financovani celého projektu
pfedev§im v prvnich mésicich od otevieni do doby, nez bude schopen podnik generovat
dostate¢ny vynos pro pokryti veskerych nékladi a zisk.

Mezi zakladni kritéria pfijatelnosti, pti kterych bude plan realizovan, jsou:

Navratnost kapitalu do 5 let

Cisty zisk, ktery chce firma vykazovat do 1 a pil roku

Dosahovat miry zhodnoceni kapitalu alespon 5 % do 2 let.

3.2.1 Predstaveni zaméru

Podnikatelskym zdmérem je otevieni restaurace v Karlovych Varech, kterd se bude
specializovat na masové, vegetarianské, veganské a typicky ceské pokrmy bez obsahu lepku.
Klientim nabidne teplé i studena jidla z kvalitnich potravin v pfijemném modernim prostiedi
Vv lokalité s dobrou dopravni dostupnosti. Obdobny koncept se ve mé&sté nenachazi, pijde tak o
zcela prvni podnik tohoto typu a vyuZiti mezery na karlovarském lokalnim trhu.

Dlivodem pro vznik tohoto podnikatelského zaméru je skutecnost, Ze v soucasné dobé se fada
osob potyka s intoleranci na lepek nebo onemocnénim, které neumoziuje jeho konzumaci
(napt. Crohnova choroba, celiakie) a rozmach tohoto stravovaciho sméru 1 mezi lidmi, ktefi
timto onemocnénim netrpi, v poslednich letech. Nabidka béznych potravin bez lepku je dnes
sice jiz mnohem $ir$i nez v minulosti, ale piesto ve vétsich méstech v Ceské republice &asto
chybi restaurace zamétené na tento typ stravovani.

Zakladni udaje

Pfedmét podnikatelského planu: Bezlepkova restaurace v Karlovych Varech
Nazev: Bezlepkova restaurace u Mo

Sidlo podniku:Vitézna 1305/18, Karlovy Vary

Predpokladané datum zahajeni podnikani: 1. 6. 2020

Autor a zakladatel: Monika Rehakova

Email: monika. xxXxxXxXxX@XxXxXXX.XX
Telefon: +420 XXX XXX X92
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Podnik bude mit kapitalovou formu spolecnosti s ru¢enim omezenym. Tento typ obchodni
spole¢nosti byl vybran vzhledem k nizsi kapitalové a administrativni naro¢nosti oproti ostatnim
moznostem. Oproti zivnosti je nespornou vyhodou rovnéz ru¢eni pravnické osoby pouze do
vySe majetku spolecnosti. Vznika tak zaroven prostor pro dal§iho potencialniho spole¢nika.
Vlastnikem (jednatelem) a zakladatelem je jedna osoba, a to Monika Rehakova, ktera se tak
stane prozatim jedinym spoleénikem. Stane se rovnéz predev§im v zacatcich aktivnim
pracovnikem v podniku. Z tohoto diivodu ji bude vyplacena mzda (odména) a rovnéz podil ze
zisku. Timto systémem pro ni budou pokryty veskeré odvody (zdravotni, socialni atd.) a
uplatnény slevy na dani pro fyzické osoby. Zakladni jméni dostupné k pouziti ¢ini 4,1 mil K¢
(jen cena nemovitosti ¢ini 4,3 mil K¢, proto podnikatel vlozil do tohoto projektu veskeré své
volné jméni, i pres to bude muset Cerpat uveér). Predmét podnikani tvoii zejména hostinska
¢innost a poskytované sluzby jsou: vyroba, obchod a sluzby spojené s konzumaci napoju a
pokrmu bez lepku.

Cile, vize, poslani

Pro uspésnou realizaci podnikatelského zdméru Bezlepkové restaurace U Mo jsou dilezité
nasledujici kratkodobé a dlouhodobé cile, mise a vize.

Cile:
e nejpozdéjido 1. 1. 2021 zah4jit provoz restaurace
e ocekavat Cisty zisk do jednoho a pil roku podnikani od zahajeni provozu
e vytvofit stabilni a dlouhodobé prosperujici podnik
e dosahnout prosté navratnosti investice nejpozdéji do 5 let.

Misi podniku je poskytovat zdkaznikiim chutné a rozmanité bezlepkové pokrmy ve vysoké
kvalité a celkovym pfistupem zprostiedkovat pozitivni zazitek a obohatit tak nejen zivot hostt,
ale 1 samotnych zaméstnanctl.

Vizi podniku je byt jedinecnou a neustale zlepSujici se restauraci kladouci diraz na kvalitu
a spokojenost hostll i zaméstnanct.

Cile, vizi 1 misi budou znat vSichni zaméstnanci a budou se aktivné podilet na jejich plnéni
a Sifeni.

3.2.2 Misto realizace

Z provedeného prizkumu trhu vyplynulo, Ze potencidlni zdkaznici vyhledavaji stravovaci
zafizeni spiSe v centru meésta (otdzka 7). Z tohoto divodu byla ke koupi a realizaci
podnikatelského zdméru zvolena nemovitost o 150 m? se stavajicimi 40 misty na sezeni,
nachazejici se cca 700 m od kolonddy. Konkrétni umisténi je zobrazeno na obrazku 2.
Restaurace mé vchodové dvete do ulice Vitézna, kdy nad vstupnimi dvefmi bude viset logo
restaurace, které bude natolik viditelné, aby zaujalo kolemjdouci zakazniky. Logo je zobrazeno
Vv ptiloze 12.
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Obriazek 2 Lokalita nemovitosti
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Zdroj: mapy.cz (2020)

V ulici BezruCova se nachazi Karlovarska krajskd nemocnice. O ulici bliZze se nachazi fada
ubytovacich zafizeni. Pobliz jsou nové vybudované kancelarské prostory a rovnéz se z kazdé
svétove strany vyskytuji ubytovaci zatizeni, kterd neprosperuji vlastni kuchyni. Kromé toho je
pobliz hlavni silnice vedouci z meésta Prahy. VSechny tyto aspekty zajistuji dostatek
potencidlnich klientl, ktefi mohou restauraci navstivit pésky, hromadnou méstskou dopravou
(zastavka v dohledné vzdalenosti Vulici Vitéznd) nebo vlastnim vozem (parkovani
u nedalekého supermarketu Lidl). Ulice Vitézna, ve které bude restaurace oteviena, je jedna
z nejfrekventovanéjSich ulic v Karlovych Varech.

Na obrazku v ptiloze 2 a obrazku 3 nize uvedeném, se nachazi aktualni stav interiéru jednotky.
Jedna se o plné zatfizeny zkolaudovany prostor (ma ¢. p. 1305/18), a jelikoz spliuje vSechny
pozadavky pro ziskdni povoleni k provozu (hygienickd opatfeni, odvétravani atd.), je
piipraveny k okamzitému otevieni. VeSkeré vybaveni je zanovni a ve velmi dobrém,
zachovalém stavu. Mezi toto vybaveni patii naptiklad dv¢ lednicky, diez, 30 ks mélkych talif,
30 ks hlubokych taliit, ptibory, mikrovinna trouba, kovové misky, sporak a dva multifunkcni
kuchyniské roboty. Dalsi investice tak budou minimélni, dojde pouze k menSim Upravam pro
sjednoceni stylu (dekorace, osvétleni apod.). Portdl Reality.idnes (2020) uvadi cenu
nemovitosti s veskerym zatizenim 4,3 mil. K¢. Vzhledem k vyS$i najmi obdobnych prostor
v dané lokalité, ktery ¢ini prumérné 120 000 tis/mésic (Reality.idnes, 2020), se jevi piimy
nakup jako vhodnéjsi investi¢ni varianta, jelikoz v pfipadé ptesunu restaurace v budoucnu nebo
ukoncenti jeji ¢innosti miiZe byt dale prostor pronajiman nékomu jinému a majitel ma tak Sanci
1 nadale na pfijem z této nemovitosti. Této varianté¢ se vSak majitel bude snaZzit vyhnout a
vytvoii prosperujici stabilni podnik.
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Obrazek 3 Interiér nemovitosti

Zdroj: Real Invest Service (2020)

Obrazek 3 zobrazuje mista k sezeni v restauraci, kdy kapacita zatfizeni je v soucasné dobé 40
mist, je v§ak mozno ziidit i venkovni zahradku pro mésice, kdy je hlavni turisticka sezona a je
ptiznivé pocasi pro pobyt venku (pfiblizn€ od ¢ervna do zéfi). Dokumentaci a prvni kroky k

.....

3.2.3 Analyza trhu

Pro analyzu soucasného trhu byl zvolen Porteriv model péti sil, PEST analyza a SWOT
analyza, kterd pomahd podniku vboji s konkurenci. Kromé toho budou vyuZita
data z provedeného prizkumu, jehoz vysledky jsou uvedeny v podkapitole 3.1.

Porteriiv model péti sil

Portertiv model je sestaven pro urceni konkurencnich tlakti okoli podniku a rivalitu na trhu, kde
podnik ptisobi, popiipadé stanoveni budouci obchodni strategie s ohledem na okolni prostiedi
podniku. Vyvoj a zmény trzniho prostiedi jsou vysoce dynamické a neustéle se zrychluji. Aby
byl podnikatel uspeSny, musi neustdle sledovat, co nového pftinesli na trh konkurenti, jaka je
nabidka dodavatell, jaké zbozi pozaduji zakaznici atd. Nize vytvoieni model je tvofen tésné
pted zah4jenim provozu.

Hrozba soucasnych konkurenti

V Karlovych Varech se v soucasné dobé nachazi priblizn€ 100 restauraci a obdobnych zatizeni,
které poskytuji obédy nebo vecete (tripadvisor, 2020). Konkrétn¢ bylo vybrano 7 z nich ty,
které maji velice dobra kladna hodnoceni na uvadéném webu. Ty nabizi vedle bézné nabidky
jidel 1 bezlepkova, coz z nich ¢ini konkurenci, proto budou tyto podniky dale ptiblizeny. Podle
jmenovaného webu Tripadvisor jsou vSechna tato zafizeni velmi dobie hodnocena. Restaurace
jsou zobrazeny na obrazku 4.
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Obrazek 4 Umisténi konkurence
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Jednotlivé lokace téchto podnikli jsou zobrazeny na vySe uvedeném obrazku oranzové
a restaurace U Mo zelené.

Restaurace a pension Tusculum se zaméfuje na lokalni kuchyni s mensi nabidkou
mezinarodnich pokrmi, a to ze sezénnich a lokdlnich surovin. V nabidce se nachazi jak
vegetarianskd, tak masové jidla a degusta¢ni menu. Pfedkrmy se pohybuji okolo 180 K¢,
polévky okolo 90 K¢ a hlavni chody 250-450 K¢&. Obecné jde o mensi podnik s velmi hezkym
a elegantnim interiérem (tusculumkv, 2020).

Promenada Restaurant je soucasti CtyrhvézdiCkového hotelu. Primarné se zamétfuje na
zahrani¢ni klientelu. V nabidce lze nalézt i vegetarianské a piirozené bezlepkové pokrmy.
Kuchyné¢ je spiSe mezindrodni s dirazem na kvalitni a Cerstvé suroviny. Cena predkrmu Cini
pfiblizné 100 K¢, polévek 120 K¢ a hlavnich chodt 300-600 K¢&. Interiér je elegantni, spiSe
luxusni a servis na vysoké urovni (hotel-promenada, 2020).

Tapas & Steak — Sabor Mediterraneo je mensi Spanélskou restauraci nabizejici také veganské
1 vegetarianské pokrmy a pfirozené bezlepkové. Piedkrmy se pohybuji okolo 50-180 K¢,
polévky 100 K¢ a hlavni chody 150-500 K&, dle uZitych surovin. Interiér je moderné zatizeny
a velmi pfijemny (sabor, 2020).

Le Marché spada do kategorie zazitkovych restauraci, kde je kladen dliraz na vysokou kvalitu
surovin a vyslednych pokrmt v¢etné servisu na vysoké tirovni. Zaméfuje se primarné na moiské
plody a v aktualnim menu lze nalézt i bezlepkovy pokrm. Obédové menu (polévka, hlavni chod
a dezert) se pohybuje okolo 500 K¢ a menu uréené na vecete (pifedkrm, hlavni chod, dezert)
okolo 800 K¢&. Prostiedi je vylozené luxusni, ale pfesto s nddechem rodinné atmosféry (le-
marche, 2020).

Bagel Lounge se zaméiuje na domaci bagely, jejichz nabidku dopliuje o ¢eska tradi¢ni jidla,
smazené snacky a salaty. Nékteré uzité suroviny jsou v bio kvalité. Cena bagelu se pohybuje
mezi 100-200 K¢, ceska jidla okolo 170 K¢ a salaty okolo 140 K¢. Jedna se o mensi moderné
zatizeny podnik, ktery svym konceptem pfipomina fast-food a nové nabizi i bezlepkovy bagel
za priplatek 20 K¢ (kv.bagellounge, 2020).
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Cafe-Restaurant Quisisana Palace patii k luxusnéj$im restauracim, ¢emuz odpovida
I elegantni interiér. Zamétena je spiSe na sttedoevropskou kuchyni. Cenové hladiny se pohybuji
u piedkrmt ptiblizné€ okolo 150 K¢, polévek zhruba 100 K¢, hlavni chody okolo 350-600 K¢
(quisisana-place, 2020)

Villa Dvorana nabizi jak sluzby ¢tythvézdickového hotelu, tak restauraci, ktera nabizi italskou
a mezinarodni kuchyni. Cena za pfedkrmy cini pfiblizné 150-180 K¢, polévky 55 K¢ a hlavni
chody 220-460 K¢. Interiér je velmi elegantni a opét je podnik schopen piipravit i bezlepkovy
pokrm (hoteldvorana, 2020).

Cvwr

pouze bezlepkové pokrmy, ale jsou tak schopni ptipravit jen n¢ktera jidla z celé své nabidky.

Hrozba potencialnich konkurenti

Vstup na trh v daném odvétvi s sebou nese relativné vyssi miru rizika a naklady, pokud se
nejedna o jiz dobfe zabéhly podnik. Rada osob se domnivé, Ze pro chod restaurace nebo
obdobného zatizeni sta¢i mit vySkoleny personal, respektive schopného provozniho, ale tento
systém z dlouhodobého hlediska neni udrzitelny, pokud neni provozni skute¢né velmi seridzni
a odhodlany k vykonu této pozice na profesionalni trovni. Casto se tak stava, Ze podnikatelé
postupem Casu zkrachuji.

V ptipadé¢ otevieni podniku ve zcela novych prostorach s sebou nese cely proces mnoho
ufednich povoleni, opatfeni atd. Zalozeni Zivnosti nebo obchodni spole¢nosti je tim
nejjednodussim krokem. Potencialni konkurenty tak mohou vSechny zminéné aspekty sice
odradit, ale Karlovy Vary pfedstavuji zajimavou lokalitu pro tento druh podnikani, takZe jista
hrozba vstupu novych konkurentd zde existuje, avSak v podob¢ béznych stravovacich zatizeni.
Hrozba dal$i bezlepkové restaurace je spiSe nizkd a nyni neni znamd Zadna informace na
internetu o planovaném vyskytu takovéto sluzby.

Hrozba substitu¢nich sluZeb nebo vyrobki

K substituttim pro jidla pfipravovana v bezlepkové restauraci lze zatradit bezlepkové potraviny
a polotovary prodavané v béznych obchodech. Ty vSak postradaji ptfidanou hodnotu restaurace
a stravovani se v ni, tedy komplexni sluzby. Kupni sila v CR je nyni na vysoké tirovni vzhledem
k soucasné ekonomické prosperité, proto jsou zakaznici ochotni zaplatit vyssi obnos za kvalitni
jidlo v restauraci a s tim spojené sluzby. Na druhou stranu vSak v poslednich mésicich fada
odbornikti uvadi, ze se blizi ekonomickd krize (kurzy, 2020). S tim by souvisela i vyssi
poptavka po zminénych substitutech. Hrozba je tak na stfedni Grovni.

Dohadovaci schopnost kupujicich

Z provedeného pruzkumu (kap. 3.1) vyslo najevo, Ze respondenti navstévuji restaurace
nékolikrat za mésic, nejcastéji za ucelem vecere nebo obédu a ve dvou nebo vice lidech.
Dtlezitym aspektem pro né je umisténi v centru, misto pro parkovani a dostupnost MHD.
Vsechny tyto pozadavky zamysleny podnikatelsky zamér splituje. Rovnéz fada z nich trpi
intoleranci na lepek nebo upfednostiiuji tento stravovaci smér, bezlepkovou restauraci by
ocenilo 81 % dotazanych. Vyjednévaci sila, tedy dohadovaci schopnost zékazniki je v tomto
piipadé velmi vysoka, jelikoZ jsou kone¢nymi spotiebiteli a hraji tak klicovou roli v tom, zda
nov¢ otevieny podnik uspéje ¢i nikoliv.
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Dohadovaci schopnost dodavateli

Dohadovaci schopnost a vyjednavaci sila dodavateld nehraje prilis vysokou roli u zamysleného
konceptu restaurace, jelikoz k vyrobé bezlepkovych pokrmil jsou potfebné dnes jiz bézné
dostupné zédkladni potraviny. Podnik nebude ani vsazet na bio kvalitu, tudiz jsou jednotlivi
dodavatelé nahraditelni. Vyss§i dohadovaci schopnost maji dodavatelé energii, protoze na trhu
neni mnoho téchto poskytovatelti. Hrozba je piesto spise na nizké trovni.

Tabulka 3 Zhodnoceni Porterova modelu péti sil vdaném podniku

Faktor ey Potencidlni Substituty | Sila kupujicich | Sila dodavateli
konkurence konkurence
Mira rizika Nizka Nizka Stiedni Vysoka Nizka

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedend tabulka 3 zobrazuje pét konkurenénich sil plisobici na podnik, pfi¢emz ptivodni
stupnice hodnoceni je:

Vysokd — Faktory maji podstatny vliv na podnik, mohou negativné ovlivnit jeho budoucnost
Stfeni — Faktory mohou chod podniku ovlivnit, ale zatim jim neni potfeba vénovat akutni
pozornost

Nizka — Moznost se pfednostné vénovat vyssim faktorim

Z4dna — neexistujici

Zhodnoceni vSech péti sil zobrazuje tabulka 3, ve které je jasné vidét, Ze nejveétsi pozornost
musi mit vyjednavaci sila kupujicich, na kterych zavisi prodej pokrmi, tedy celé ptijmy
podniku. Pokud se jim totiz budou zdat uvadéné ceny vysoké, nebo nepfimo umeérné
k poskytované kvalité sluzeb, mohou svou aktivitu zde omezit nebo zcela utlumit, coz by mohlo
pro podnik znamenat jeho zanik.

PEST analyza

Jedna se o analyzu provedenou z divodu zjisténi Ctyt zakladnich vlivl faktorG pisobicich
na podnik. Je soucasti strategického managementu a pfichazi na fadu ve chvili, kdy se podnik
rozhoduje o dlouhodobém strategickém zaméru. Témito faktory jsou:

Politicko-pravni faktory

Jedna se o faktor, ktery provoz restaurace velmi silné ovliviiyje, at’ uz jde o legislativni nebo
dafiova opatieni, a to nejen ze strany Ceské republiky, ale i Evropské unie. Zcela zasadnim
faktorem v pfipad¢ restaurace jsou predevSim zakonna opatieni, kterd musi byt dodrzena. K tém
dillezitym pro zpracovani vybrané podnikatelské ¢innosti jsou nejzdkladnéjsi tyto:

e zdkon €. 455/1991 Sb. Zivnostensky zakon, zadkon ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik,
zékon €. 262/2006 Sb. zakonik préace, zakon ¢. 90/2012 Sb. zdkon o obchodnich
korporacich, zékon €. 309/2006 Sb. o bezpec¢nosti a ochrané zdravi pii praci,

e zédkon €. 235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty, zdkon ¢. 586/1992 Sb. o dani z piijmu,
zakon €. 112/2016 Sb. o evidenci trzeb,

e zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochran¢ vetejného zdravi, zékon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele,

e zdkon ¢. 133/1985 Sb. o pozéarni ochrané, vyhlaska ¢. 246/2001 Sb. o pozarni prevenci,
zédkon ¢. 183/2006 Sb. stavebni zakon, vyhlaska ¢. 268/2009 Sb. o technickych
pozadavcich stavby,
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e vyhlaska ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich, zakon ¢. 110/1997 Sh.
0 potravinach a tabakovych vyrobcich, vyhlaska ¢. 113/2005 Sb. o oznacovani potravin.

Vsechny zminéné zadkony a potiebnd opatfeni pro provoz restaurace mohou byt kdykoliv
zménény, napf. vyse dan¢ z pridané hodnoty. Stejné¢ tak mohou byt kdykoliv vzniknout zcela
nova zakonna opatieni, jako tomu bylo nedavno v piipadé zakona o evidenci trzeb.

Ekonomické faktory

Pro zhodnoceni ekonomické situace CR lze vyuzit ukazatele, jako je hruby domaci produkt
(dale jen HDP), ktery je pené¢znim vyjadienim celkové hodnoty statkti a sluzeb nové
vytvofenych v daném obdobi na ur¢itém uzemi. Déle inflace, coz znaci nariist vSeobecné
cenové hladiny. Nezaméstnanost, pii které dochazi k nerovnovaze na trhu prace
(nezaméstnanost je vyssi nez nabidka prace) a primérna hruba mésicni mzda, ktera je na rozdil
od platu vyplacena v soukromém sektoru.

HDP

Podle udajii CSU (2020) meziroéni riist HDP ve 4. &tvrtleti 2019 &inil 1,7 %. Dle prognozy
Ceské narodni banky (2020) byl meziroéni rast HDP v roce 2019 2,5 %. V roce 2020
je ocekavan pokles priblizné na 2,3 % a v roce 2021 opét rust asi 2,8 %. [K pozitivnim nartstim
prispiva jak domaci, tak zahrani¢ni poptavka v odvétvi obchodu, ubytovani, skladovani,
dopravy, a prav¢ feSeného stravovani.

Inflace

Nartst vSeobecné cenové hladiny zbozi a sluzeb neboli snizeni kupni sily penéz v dané
ekonomice v obdobi roku 2015-2021 zobrazuje tabulka 4.

Tabulka 4 Inflace v letech 2015-2019

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mira 0,3 % 0,7 % 2.5 % 2.1% 2.8% 12% | 1,4%
inflace

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2020)

Z udajit CSU (2020) vyplyva, Ze primérna roéni mira inflace vyjadiena pfiriistkem priimérného
indexu spotiebitelskych cen od roku 2015 vzrostla z 0,3 % na 2,8 % v roce 2019, jak je zfejmé
z vyse uvedené tabulky 4. Vyhled do budoucnosti, podle stejného zdroje, alespon do roku 2021
je predikovany nepatrny nartst pouze o 0, 2 %. Tento vyvoj je ovlivnén zejména ristem cen
alkoholickych i nealkoholickych napojt a tabaku.

Nezaméstnanost

Nejsilné€jSim ekonomickym faktorem pro podnikatelsky zamér je potencialni krize, ale
I zvySena mira nezaméstnanych osob a ekonomicky neaktivnich osob, ktefi se pak nebudou
moci aktivné podilet na trzbach se stravovacich zafizeni tak casto, jako lidé s pravidelnym
mésiénim pfijmem. V sou¢asné dobé je v CR obecné nezaméstnanost na nejniZi trovni
(informace ziskana pted vyskytem nemoci CVID-19).
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Tabulka 5 Nezaméstnanost v Karlovarském kraji

Rok 2014 2015 2016 2017 2018
Pracovni sila (tis. osob) 155,0 1547 154,7 1547 156,3
V tom:

zamé&stnani 141,0 1443 146,4 149,6 151,8
nezameéstnani 14,0 10,4 8,3 51 45
I Somomiel 57 megl v 100,3 99,6 98,7 97,5 95,0
(tis. osob)

Obecna mira nezam. (%) 9,0 6,7 5,7 3,3 2,9

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2020)

Pohled na tento vyvoj v Karlovarském kraji v letech 2014-2018 nabizi tabulka 5. Z té vyplyva,
7ze 1 v tomto kraji mira nezaméstnanosti postupné klesala, stejné tak pocet ekonomicky
neaktivnich osob. V roce 2019 mira nezaméstnanosti Cinila 2,53 % a na konci unora 2020
ptesné 2,99 %. Lze tedy predpokladat, ze obecnd mira nezaméstnanosti bude i nadéle
konstantn& klesat (CSU, 2020). Tato informace v$ak byla zvefejnéna pied vyskytem nemoci
COVID-19, kdy v nyng&jsi krizové situaci nelze predvidat tyto a dal§i hodnoty.

Mzda

S ekonomickym chovanim aktivné podilejicich se ¢leni domdacnosti patii zejména jejich
meésicni ptijem, ktery tizce souvisi s jejich mesi¢nimi vydaji, a do kterych spadaji prave i utraty
za stravovani.

Tabulka 6 Primérna hruba mési¢ni mzda v Karlovarském kraji

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Primérna 21786 22582 | 24016 | 25995 28003 | 29941 | 34125
mzda K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2020)

Vyvoj primémé hrubé mésicni mzdy v letech 2014-2020 v Karlovarském kraji zobrazuje
tabulka 6, z které vyplyva postupny rast hrubé mzdy. Ve 4. ctvrtleti roku 2019 vzrostla
primérnd hruba mésicni nominalni mzda oproti stejnému obdobi ptredchoziho roku o 3,7 %.
Vyhled do budoucna vyvoje mezd v situaci s vyskytem nemoci COVID-19 prozatim zadna
instituce nezvefejnila.

Pro préaci jsou dulezité mzdové fakty zejména pracovnikli v daném oboru. Dle webu Narodni
soustavy povolani (2017) se pohybuje primérna mésicni mzda kuchait, ktefi jsou nedilnymi
zaméstnanci restauratniho podnikani, mezi 16 000- 28 000 K¢, primérnd meésicni mzda
pomocnych kuchait pak 16 000 — 23 000 K¢. Mzda ¢iSnikt se pochybuje mezi 19 000 - 30 000
K¢.

Socialné-demografické faktory

V okrese Karlovy Vy bylo v roce 2018 ptiblizné 115 000 obyvatel v primérném véku 43,7 let.
Piimo v Karlovych Varech pak asi 49 000 obyvatel. Silnym faktorem jsou vSak predevsim
turisté (CSU, 2018).
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Tabulka 7 Obsazenosti ubytovacich zafizeni v Karlovarském Kkraji

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Hromadna ubytovaci

zarizeni celkem 471 473 481 526 X
(k31.12)

Luzka celkem

(k31. 12) 32 706 32 828 33 445 34 504 X
Hosté 850 891 948 871 1038 270 1118 003 1193 555
Pfenocovani 43%117 4846451 | 5160 766 5 248 482 5404 973

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2020)

Jejich pocet Ize ptiblizné hodnotit dle obsazenosti ubytovacich zatizeni v letech 2015-2019
jelikoz tada navstévnika ptijizdi konkrétné do Karlovych Vara ¢asto jen na jeden den bez
pfenocovani. Z tabulky vyplyva, ze v roce 2018 navstivilo Karlovarsky kraj 1 118 003 hosti.
Cestovni ruch tak patii k nejvyznamnéjSim ze vSech odvétvi. Hlavni zajimavosti a pfedmétem
navstév jsou samoziejme termalni prameny a s nimi spojené lazenské sluzby. V poslednich
letech vSak turisty 1akd 1 celd tfada kulturnich akci, jako jsou piedevS§im festivaly.
Nejvyznamngj§im se stal Mezinarodni filmovy festival. Dle CSU (2019) Karlovy Vary
nejcastéji navstévuji Némcei, Rusové, Slovaci a Ukrajinci. Samoziejmosti je zde predpoklad
penéznich vydaji spojenych na stravovani téchto navstévniki ve stravovacich zatizenich.

Technicko-technologické faktory

Pro restaura¢ni zafizeni nejsou technicko-technologické faktory natolik zasadni. Ptesto by vsak
mél podnik sledovat soucasné trendy v novych technologickych postupech ptipravy pokrmi a
novych zafizeni na trhu, jako jsou napt. lednice, které mohou byt mnohem energeticky
usporngjsi. Kromé toho technicko-technologické faktory zahrnuji i moznost platby kartou nebo
dostupnost internetového pfipojeni pro zédkazniky restaurace. V budoucnu Ize ocekavat napf.
rozsifeni uzivani QR kodu pro placeni ptimo z mobilniho telefonu.

SWOT analyza

V priloze 3 je zobrazena SWOT analyza podniku, ktera vychazi z poznatk uvedenych v
ptedchozich kapitolach. U jednotlivych bodil jsou vzdy ¢iselné vyjadieny jejich vlivy, pficemz
5 je nejsilnéjsi a 1 nejslabsi. Na hodnoceni této analyzy spolupracovali v§ichni zaméstnanci
vramci SWOT analyzy pilisobici na podnik, pfi¢emz plvodni stupnice hodnoceni SWOT
analyzy je:

1- téméf nulova

2- nizkd, moznost se prednostné vénovat vyse ohodnocenym faktorim

3- stfedni, faktory mohou chod podniku ovlivnit, ale zatim jim neni potieba vénovat akutni
pozornost

4- faktory maji podstatny vliv na podnik

5- potfeba vénovat jim nevyssi pozornost, popfipadé€ snazit se tento faktor eliminovat/podpofit
Ze SWOT analyzy je ziejmé, Ze nejvetsi hrozbou podniku mulZze byt nizkd poptavka/trzby,
nicméné vzhledem k vysledkim z dotaznikového Setfeni by ani tento aspekt nemél byt
Vv soucasné dobé ohroZujici. Jako pftilezitost 1ze oznacit zatizeni venkovni zahradky, k jejimuz

vvvvvv

konceptu restaurace, protoze jak jiz bylo zminéno, prozatim v okoli zddné takové zatizeni
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nefunguje. Nejvetsi slabou strankou podnikatelského planu pak mtze byt to, ze zakladatel nema
zkuSenosti s podnikdnim, to by ale také neméla byt polozka, na které podnikatelsky plan shofi,
protoze pokud bude postupovat podle informaci ziskanych z uvadéné literatury, veskeré kroky
k Gspé€snému podnikani jsou v ni obsazené a formulované tak, aby se podle nich mohl fidit i
nezkuseny podnikatel. Déle byla naptiklad hodnocena i spolupréace s dalsimi subjekty, jako jsou
napftiklad vyzivovy poradci a firmy specializované na rozvazeni jidel. Tém bylo udéleno ¢islo
3 na zminéné stupnici, protoze nad¢je na spolupraci je hodnocena vysoce, avsak za podminky,
ze se musi podnik jevit pro tyto subjekty jako stabilni. Taktéz byla hodnocena podpora zdravého
zivotniho stylu a vstup konkurence s obdobnym konceptem, jelikoz se v dnesni dob¢ stava tento
smér stravy popularnim. Nedostatek profesionalniho persondlu. I tato polozka byla hodnocena
¢islem 3, protoze ackoli majitel posila zaméstnance na pravidelna Skoleni, mlze se stat, ze
téchto zaméstnancl bude nedostatek v porovnani s ukladanymi dennimi tkoly. Za zminku stoji
1 silna stranka lokality nové¢ oteviraného podniku, ktera dostala hodnoceni 4. A to proto, Ze na
zaklad¢ informaci ziskanych z dotaznikového Setfeni, vybrana lokalita souhlasi s pozadavky
potencidlnich zékaznikl, avSak vzdy je mozné nalézt vyhodné&jsi pozici pro nové otevirany

podnik.

Realizace krokii pred samotnym podnikanim

Casovy harmonogram &innosti je dilezitym nastrojem pro stanoveni potiebnych lidskych
i finan¢nich zdroju. Také je nutné znat navaznost jednotlivych ¢innosti celého planu a jeho
fizeni. Nejprve je nutné si urcit jednotlivé kroky k dosazeni aktivit a jejich terminy dosazeni.
Prvni aktivitou bylo zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Nova uprava obcanského
zakoniku (2014) pfinesla mnohé vyhody této pravni formy, mimo jiné i to, Ze je mozné tuto
pravni formu podnikéni zalozit s niz§im zakladnim kapitadlem, coz byl hlavni divod zvoleni
této kapitalové spolecnosti. ZaloZeni spolecnosti je pomérn¢ dlouhy a casové naro¢ny proces,
ve kterém je nutno vyckat na notatrsky zapis smlouvy, ziizeni uctu v bance, slozeni zékladniho
kapitalu, ziskani Zivnostenského opravnéni atd.

Druhym, dalezitym krokem, je ziskdni uvéru. Tomu ptfedchazelo kontaktovani finan¢niho
poradce a domluveni schiizky s nim. Nasledovalo sepsani Zadosti o uvér u vybrané banky,
shromazdéni pottebnych dokumentli a sepsani splatkového kalendafe. UrCeni nemovitosti,
kterou podnikatel ruci a seznameni se s poZadovanymi parametry. Vinkulace pojistného plnéni
a vlozeni zastavni smlouvy na katastr nemovitosti. Nasledné je jiz ivér ¢erpan a splacen.

Témeét soucasné s zddosti o tveér probihala koup€ nemovitosti. Podnikatel se rozhodl jednat bez
realitniho makléfe a musel si tak veskeré informace zjiSt'ovat sdm pomoci internetu. Z nabidek
si vybral konkrétni nemovitost, ve které¢ si sjednal prohlidku zacatkem roku 2019. Nechal si
predlozit vypis z katastru nemovitosti, kde zjistil, Ze na budovu nejsou vdzana zadna zastavni
prava ¢i vécnd bifemena. Jako posledni pozadoval ptedlozit pritkaz energetické naro¢nosti
budovy. Podepsal rezerva¢ni smlouvu, se sloZzenim rezervacni zalohy, kterd v ptipadé koupé
bude zapoctena do ceny nemovitosti a v nasledujicich dnech podepsal smlouvu kupni.

V ramci provozu takového zafizeni, musi podnikatel také vyfidit potfebné dokumenty
k zahajeni provozu. Musel navstivit naptiklad stavebni ufad, kde musel oznamit zahajovaci
¢innost. V ramci piedchozi navstévy zivnostenského tradu si soubézné s zadosti o Zivnostensky
list zazadal o koncesi na prodej lihu. Musel spliiovat hygienické normy, které byly zminovany
v kapitole vyse. Také musel pockat na vyjadieni hasi¢ského zachranného sboru, kam byla
zaslana zadost o stanovisko, zda prostory spliuji jejich pozadavky.

Nyni si musel majitel zajistit pracovni silu, kterd v jeho podnikani hraje vyznamnou roli.
Nejdiive si musel ujasnit, jaké pracovni pozice bude nabizet. Poté musel urcit pocet
zamg&stnanct, kterym bude schopen vyplacet jejich mési¢ni mzdy a v jaké vysi. S tim souvisi
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rozhodnuti, kolik pracovnikl bude potiebovat na hlavni pracovni pomér, na zkraceny tivazek,
popiipad¢ brigadu.

Podnikatel se dale rozhodl zahajit propagaci jeho podniku jesté¢ pifed samotnym otevienim.
Ucinil tak vyvéSenim plakatu na svych socialnich siti Facebooku, Instagramu a LinkedInu.
Taktéz probéhl nakup interiérovych dekoraci a interiérova Uiprava a nové zaméstnand pracovni
sila byla zaskolovana a vzdé¢lavana v oboru. Nyni se jiz mohlo pfejit k samotnému zahéjeni
provozu podniku. Harmonogram realizace téchto krokt je k nalezeni v ptiloze 4.

3.2.4 Finan¢ni plan a ekonomické zhodnoceni

Financ¢ni plan shrnuje nékolik nasledujicich tabulek, které budou vzdy popsany, jejich dilci ¢asti
se nachdzeji i v ptilohach prace. Konkrétné ptijde o pocatecni rozvahu, vstupni vydaje, provozni
vydaje, mzdové vydaje, piedpokladané trzby, naklady na suroviny, vykaz zisku a ztraty a cash
flow podniku.

Rozvaha

Jak jiz bylo zminéno v prvni ¢asti prace, jedna se o zékladni vykaz ucetni zavérky, ktery podava
ptehled o majetku podniku a zdrojich jeho kryti. Poc¢ate¢ni rozvahu pro zalozeni spolecnosti
a ndkupu nemovitosti zobrazuje nize uvedena tabulka 8, kterd zobrazuje zakladni déleni aktiv
a pasiv podniku.

Tabulka 8 Poéateéni rozvaha

Aktiva Pasiva
1. Stala aktiva 1. Vlastni zdroje
Dlouhodoby hmotny majetek Zakladni kapital 4100 000 K¢
Nemovitost 4 300 000 K¢ Fondy -
Vybaveni kuchyné 150 000 K¢ Zisky -
Vybaveni prostor 200 000 K¢ 2. Cizi zdroje
Dlouhodoby nehmotny majetek Dlouhodobé tvéry 1 300 000 K¢
EET Software \ 1000 K¢& Kratkodobé avary -
Dlouhodoby finan¢ni majetek Dodavatelé -
- Zaméstnanci -
2. ObéZna aktiva Statni rozpocet -
Zasoby 80 000 K¢ 3. Ostatni pasiva
Bankovni uc¢et 669 000 K¢
Penize v pokladné -
Pohledavky -
3. Ostatni aktiva
Aktiva celkem 5400 000 K¢ Pasiva celkem 5400 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové mnozstvi finan¢nich prostiedki je tedy téméi pét a pal milionu korun, které
se v aktivech i pasivech sob¢ rovnaji. Nejvyssi cetnost mé vydaj na koupi nemovitosti, majitel
ma ale k dispozici vysoky finan¢ni obnos ziskany z ptedchozich let, proto zvolil variantu ivéru
vevysi 1, 3 mil K& Do aktiv jsou déle pocitdny zdsoby, bankovni tcet, software EET
a vybaveni podniku.
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Vydaje ro¢ni

V tabulce 9 je uveden vycet vydaji potiebnych pro ro¢ni provoz dané restaurace. Pro ten bude
v prvnich péti letech potteba ptiblizné 3,3 mil. K¢, avSak po splaceni uvéru zhruba 3 mil. K¢
rocn¢.

Tabulka 9 Ro¢ni provozni vydaje

Roc¢ni provozni vydaje Zpisob vypoctu
Vydaje za média (vodu, elekttinu, plyn) a odpad atd. | 240 000 K¢ obgctfl?}; Ekcl:g rcllllg di
Splatka tvéru (pouze po dobu 5 let) 306 938 K¢ Vypocet z kap. 2
Suroviny a zbozi (realistickd varianta) 2722230 K¢ | Vypocet z tab. 13
Externi sluzby (Getni atd.) 15 000 K& Predpoklad dle
obecnych cen
Marketing 5500 K¢ Vypocet v kap. 2.
Udrzba restaurace (drobné opravy atd.) 20 000 K¢ Odhad
Ostatni vydaje (internet, tel. tarif, hudba atd.) 40 000 K¢ Predp o}dad dle
obecnych cen
Pojisténi (nemovitost, zaméstnanci atd.) 20 000 K¢ Finance.cz
Dan z nemovitosti 3450 K¢ Finance.cz
Celkem rocné 3373 118 K¢é
Celkem rocné po splaceni Givéru (po 5 letech) 3066 180 K¢
Celkem mési¢né po splaceni uvéru (po 5 letech) 255 515 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Veskeré polozky (kromé pojisténi, mezd, dani a uvéru) ve vyse uvedené tabulce 9 jsou uvedené
véetné¢ DPH. Vydaje za média jsou predpokladany na 20 000 K¢ za mésic, splatka avéru ¢inni
celkem ro¢né 306 938,09 K¢ (urok + imor). Daéle jsou do ro¢nich vydaji pocitany vydaje za
nakupované suroviny, externi placené sluzby, udrZzba restaurace, poplatky za internet, pojiSténi
a dang, k jejich vypoctu byla pouzita tabulka na webové strance Finance.cz (2020). Marketing
je pocitan v prvnim roce jako vydaj za vytvotreni webové stranky a jejiho spravovani.

Mzdové vydaje

Mzdové vydaje za jednotlivé zaméstnance jsou zobrazeny v tabulce 10. Ve vypoctu byly
zohlednény nejen zdkonné odvody (zdravotni, socialni atd.), ale 1 Skoleni, kterd budou
Vv prib&hu roku potiebna. Mzdové vydaje ¢ini celkem ptiblizné 2,6 mil. K¢ ro¢né.
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Tabulka 10 Mzdové vydaje

Mzdové vydaje

Pracovni . . | Hruba mzda Sk(v)levn i| Hrubd Superhruba ‘o x

. Pocet| ., ro¢né/ mzda Celkem ro¢né
pozice m¢ésic/osoba mzda celkem

osoba | celkem

Jednatel 1 14 600 K¢ - K¢ 17%200 234 418 K¢ 234 418 K¢
Kuchai/ka 2 32 000 K¢ 51220 76%200 1027 584 K¢ | 1037 584 K¢
Servirka/¢isnik | 4 21 000 K¢ 31220 ! 0(1)26000 1348 704 K¢ | 1360 704 K¢
Celkové vydaje za vSechny zaméstnance mési¢né 162 600 K¢
Celkové vydaje za vSechny zaméstnance ro¢né 2 632 706 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem tedy restaurace bude v prvnim roce ¢itat 7 zaméstnancu, pfi¢emz jednatelem je majitel,
ktery miize vypomahat na vSech pozicich, prozatim zastupuje tedy i pozici provozniho.
Oteviraci doba, ktera se po implementaci miize zmeénit, je prozatim stanovena na 11:00-19:00
kazdy den. K této oteviraci dobé bylo pfistoupeno na zakladé prizkumu (ot. ¢.5), kde
respondenti uvedli, Ze nejcastéji navstévuji restaurace v dobe obedil a veceti, nemé tedy smysl
otvirat jiz v rannich hodinach, protoze na snidané chodi pouhych 5 % z dotazovanych. Avsak
v pfipad¢é nizkého poctu zaméstnanci mohou byt zaméstnani dalsi pracovnici, ¢i na zaklade
dennich trzeb pak lze upravit oteviraci dny a hodiny restaurace. Pfi¢emz kuchaii museji pftijit
hodinu pifed oteviraci dobou, aby stihli ptipravit potiebné pokrmy, a mohou odchazet hodinu
pred zavienim restaurace, protoze posledni podavané jidlo bude do 18:00. Ob¢ servirky bude
potieba minimalné v ¢ase 11:00 — 14:30 a 17:00-18:00, kdy v mezicase mize byt pfitomna
pouze jedna. Servirky brigddnice se tedy mohou stfidat. Sménnost servirek lze tedy
pfedpokladat za rGznorodou, v priméru se sedmi odpracovanymi hodinami (brigadnici).
VSichni zaméstnanci museji po své smeéné (nebo v pribéhu) uklizet neporadek, aby zatim
nebylo potfeba zamé&stnavat posilu na dalsi pracovni pozice.

Trzby

K vypoctu trzeb je potieba znat alesponl zdkladni nabidku pokrmi podniku, kterou pro vypocet
bude tvofit vycet obédovych menu a veceti. Zakladni struktura nabidky je uvedena v piiloze 6.
Jsou zde uvedeny vyrobni naklady, cena bez DPH a z ni vypocitana marZze, ceny pokrmti s DPH
(15 %), vEetné vypoctu samotného DPH.

Do vyrobnich nakladii je zapocitana nakupni cena z velkoobchodu Makro (2020), spotieba
energie, prace apod. Naptiklad podavany napoj Kofola zakoupeny u tohoto dodavatele, vyjde
ccana 7 K& vyrobni ceny, viz vypocet nize. V celkové cené je zapocitano DPH 15 % a marze.
Samoziejmosti je, ze cenoveé se pohybuji veceie stejné, jako obédy. Proto je uvedeno pouze
obédové menu a vecefe.

929K¢ _ 929K¢

= = K¢&/napoij
50 T a1 6,59 K¢/napoj 6)

3) 0330

kdy:

cena baleni je 929 K¢ za 50 litri ndpoje. Je pocitano s protocenou ztratou 3 litrii a podavani
napoje o velikosti 0,33 litrii. Celkova cena piti k podavani v tomto piipadé¢ piijde na 6,59 K¢.
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Jako dalsi ptiklad vypoctu je vybrana kalkulace polévky. Obecné se naklady déli na tii zakladni
kategorie. 1. naklady na suroviny, 2. mzdové naklady, 3. rezijni néklady. Kdy napiiklad
cesnecka zahrnuje potraviny Cesnek (140 Kc¢/kg), vajicka (3 Kc/ks), voda (stoéné), krutonky
(1,5 K¢ pecivo), brambory (49 K¢&/kg). Dle vlastni receptury je potieba na jednu porci polévky
(0,5 litru) zhruba 40 g ¢esneku (5,6 K¢), jedno vajic¢ko (3 K¢&), 0,5 litrti vody, krutonky z jednoho
rohliku (1,5 K¢) a 50 g brambor (2,45 K¢). Suma nakladd na suroviny (v¢etné dochucovadel
a vody, které jsou Cislovany na 1 K¢) je tedy 13,55 K¢. Opét jsou veskeré tyto ceny (platné
k za¢atku mésice biezna) uvadény u zvoleného dodavatele, a to Makra (2020). Mzdové naklady
jsou pocitany pausalné na polévku 5 K¢ a rezijni také 5 K¢ na kus, v zavislosti na cenach energii
a vysi mezd. Suma vyrobnich ndkladl se vypocita v tomto piipade jako:

13,55+ 5+ 5 = 23,55K¢ @)
V celkové cené a vyrobnich nékladech je zapocitano i DPH 15 %
marze = celkovacenasDPH + 1,15 — vyrobnindklady (8)
Ptiklad vypoctu marZe pro napoj Kofola:
marze = 20 + 1,15 -7 = 10,39K¢ 9)

Stejnym zpusobem byly vypocteny i ceny ostatnich jidel. Vysledkem uvadénym v tabulce
je 170 K¢ utrata v dob¢ obédt a 330 K¢ utrata v dobé vecefi, pramér je tedy 250 K¢ za jednu
navstévu této restaurace. K dal$im vypoctim (trzby, bod zvratu) je nutné stanovit potifebny

odbyt.
Tabulka 11 Pfedpokladany odbyt

ob¢dy vecere
Optimisticky 80 80
Realisticky 60 60
Pesimisticky 40 40

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 11 vyse se pii vytvareni odhadl pesimistického/realistického/optimistického odbytu
vychdzelo z maximalni kapacity restaurace (40 mist), kdy optimisticky pohled uvazuje plnou
obsazenost dvakrat za den, realisticky 1,5krat obsazeni mista a pesimisticky pouze jednou
denn¢ obsazené misto. Na prvni pohled se mohou uvadéné hodnoty zdat vysoké, avsSak
podnikatel zakladé tuto restauraci s myslenkou, Ze se jedna o ojedinély koncept, o ktery bude
velky zajem.

Tabulka 12 Piredpokladané trzby a zisky

Trzby a zisky
Optimisticky Realisticky Pesimisticky
trzba denné bez DPH 34 782,61 K& 26 086,96 K¢ 17 391,30 K¢
trzba mési¢n¢ bez DPH 1 008 695,65 K& 756 521,74 K& 504 347,83 K¢&
trzba ro¢né bez DPH 12 104 347,83 K& 9078 260,87 K& 6 052 173,91 K&
néklady denné 11 386,67 K& 8 540,00 K¢ 5 693,33 K¢
naklady mésicné 330 213,33 K& 247 660,00 K¢ 165 106,67 K¢

naklady ro¢né

3962 560,00 K¢

2971 920,00 K&

1 981 280,00 K¢

zisk denn€

23 395,94 K¢

17 546,96 K¢

11 697,97 K&

zisk meésiéné

678 482,32 K¢

508 861,74 K¢

339 241,16 K&

zisk rocné

8 141 787,83 K¢

6 106 340,87 K¢

4070 893,91 K&

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ve vyse uvedené tabulce 12 je pocitdn mésic jako 29 dni. Tento pocet je poté vynasoben 12,
tedy vysledek pro ro¢ni trzby/néklady/zisk. Zisk je pocitan jako celkova cena/l,15 - vyrobni
naklady.

Vykaz zisku a ztraty

Ve vykazu ziski a ztrat, uvedeném v ptiloze 7, jsou zahrnuty mzdy, provozni naklady, odpisy
a trzby. VSechny tyto jednotlivé polozky byly uvedeny v predchazejicich tabulkach, avsak
kromé odpisii. Trzby jsou pocitany z realistického pohledu.

Tabulku pro vypocet odpisii lze nalézt v ptiloze 8, kde u dlouhodobého hmotného majetku je
stanovena doba odepisovani podle vSeobecnych tabulek na 5 let, kdy v prvnim roce odpisovani
majetku podniku ¢inni odpisy celkem 82 200 K¢&, dalsi roky uz 190 700 K¢. Kromé marketingu,
kde jsou jen jednorazové vydaje, jsou veskeré hodnoty uvedené ve zminénych tabulkach vyse
(¢i v prilohéach). Zisk v prvnim roce podnikani po zdanéni ¢inni 2 477 843,74 K¢. V 6. roce
provozu tvoii pak zisk po zdanéni 2 562 822,74 K¢, zisk pred zdanénim v 6. roce Cinni
3129 684, 87 K&, kde je pocitana dan z piijmu 19 %, konkrétné 566 862,13 K¢.

Cash flow

Vyvoj cash flow, ktery je stanoven nepfimou metodou, zobrazuje ptiloha 9. Je zde zapocitan
material, osobni ndklady, energie, sluzby, splaceni Gvéru a veskeré odpisy. Z tabulky vyplyva,
ze jiz v prvnim roce vykazuje CF kladné hodnoty, stejné tomu je i veskeré dalsi roky. V prvnim
roce byly od celkovych piijma (9 078 260,87 K¢) odecteny celkové provozni nédklady
(5963 076 K<), investi¢ni naklady (0 K¢), splaceni uvéru (306 938,09 K¢), dan z ptijmu
(561 941,13 K¢) a pricteny zdroje kryti investic, které jsou nulové diky koupi nemovitosti jesté
pted zahdjenim provozu. Vysledek prvniho roku CF financovani je 2 246 305 K¢ a v 6. roce
2 562 822 K¢. Vsechny roky CF financovéni jsou poc€itdny stejnym zptisobem.

Bylo vypocitano rovnéz kumulované a diskontované CF, které vyjadiuje taktéz ptiloha 9.
Vysledek kumulovaného CF za prvni rok podnikéni je -2 172 156,26 K&, které se zde vypocitalo
z kumulovaného CF roku pted zah4jenim provozu (-4 650 000 K¢) s pfi¢tenim CF efektivnosti
z prvniho roku podnikéni, tzn., Ze se v kazdém dalSim roce s¢itda CF z ptedchoziho roku
S kumulovanym CF z pfedchoziho roku. V nésledujicich letech se kumulované CF dostavalo
do vyssich kladnych hodnot, a to v 6. roce provozu az do vyse 10 546 752,19 K¢. K vypoctu
diskontovaného CF pak pomohl existujici vzorec v pouZivaném excelovém souboru, které se
pocita pomoci CF efektivnost. Diskontované CF ocisti penéZni toky tak, aby se mohla vypocitat
Cista soucasna hodnota investice. Kumulované diskontované cash flow taktéz tvoii soucet
kumulovaného a diskontovaného CF z ptedchoziho roku.

3.2.5 Marketingovy plan

Marketingovy plan pro dany zamér se sklada z n¢kolika ¢asti. Prvotné je specifikovana cilova
skupina, nasleduje sestavena SWOT analyza a poté marketingovy mix. Hlavnim cilem
marketingového planu je ziskdni novych zakaznikli a zvySeni povédomi o nové vzniklé
restauraci.

Cilova skupina

Cilovou skupinu restaurace budou tvofit:

dospéli jedinci

zamestnanci okolnich podnikt stravujici se formou obédovych menu
osoby vyhledavajici bezlepkové pokrmy

lidé uptednostnujici zdravy Zivotni styl

Na tyto osoby budou cileny veskeré marketingové aktivity podniku.
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Marketingovy mix

Je to metoda pro stanoveni produktového portfolia. Casto ji zle také najit pod pojmem 4P
z anglického product, price, place a promotion, avSak existuje vice variant pro stanoveni
produktové strategie. Pro vypracovani tohoto podnikatelského planu prace je zvolena praveé
varianta 4P.

Produkt

Zékladni produkt restaurace U Mo ptedstavuji bezlepkové pokrmy z kvalitnich surovin. Podnik
se zam@fi predev§im na obédy (formou obédovych menu) a vecefe. Tomu
je uzptisobena i oteviraci doba 11:00 — 19:00 s podavanim poledniho menu mezi 11-14:00.
Pokrmy v jidelnim listku a obédovém menu (v Cesting, angli¢ting, rusting, némcin¢) budou
obsahovat poznamku, zda se jednd o masové, vegetarianské a veganské jidlo. Restaurace
je ptistupna hostiim kazdy den a pocet zaméstnancti je prozatim 7.

Cena

Ceny za vSechny pokrmy a napoje se odviji od nakladu pottebnych na nakup a vyrobu surovin
a dalsi nakladi pottebnych pro chod celého podniku. Samoziejmé jsou zohlednény i ceny
konkuren¢nich restauraci, aby byly vysledné ceny v dané lokalit¢ konkurenceschopné.
Zjistovani cen u potencialnich konkurentll bylo provedeno nahlédnutim do jejich aktualnich
vetejné pristupnych nabidek, které jsou uvedeny na jejich oficialnich internetovych strankach,
pficemz ceny obédl, ve vyse uvedenych restauracich, se pohybuji v rozmezi 250-310 K¢
a vecefi v rozmezi 270-550 K¢.

Distribuce

Distribuce celé nabidky bude probihat pouze v prostorach restaurace, tedy formou ptimého
prodeje. Pfi umisténi provozovny byl bran ohled na provedeny prizkum. Piesné
umisténi a blizsi informace o samotném misté a prostorach jsou uvedeny v podkapitole €. 2.2.2
vénujici se samotnému mistu realizace. Samoziejmosti do budoucna, pifi pfiznivych
podminkach v podniku, Ize ocekavat rozvoz nabidky po celém mésté pomoci jednoho
podnikového automobilu ¢i cyklistického kola a zaméstnani tak nového pracovnika. Tyto vize
vSak prozatim zaznamendvané nejsou.

Propagace

Ackoliv se dnes t&Si oblibé spiSe socidlni sité, stale by podnik mél mit kvalitni a moderni
webové stranky se zdkladnimi informacemi (adresa, koncept atd.), aktualitami, jidelnim listkem
a nabidnou obé&dovych menu. Podle webu Weiron-dynamics (2020) vytvoieni takovéto
jednoduché webové stranky vyjde ptiblizn€ na 4 000 K¢ a ro¢ni vydaje na udrzbu pak piiblizné
na 1 500 K¢. Kromé toho 1ze zdarma sledovat statisticka data a dal$i informace o navstévnosti
této webové stranky, napt. pohlavi nebo zemé& navstévnika stranky.

Rada hostil se pro danou restauraci rozhoduje na zakladé hodnoceni. Proto bude nutné zaloZit
profil spole¢nosti na webovych portalech, jako je Tripadvisor nebo Restu. Aby byla zajisténa
vy$§i odezva klientll, tedy uvedeni hodnoceni, bude se obsluha nebo pfimo jednatel osobné ptat
(a vést si poznamkovy denik) vSech hostt, zda byli spokojeni a pokud ano, zda by si mohli najit
chvilku a udélit restauraci hodnoceni. Kromé toho bude dulezitd adekvatni reakce zakladatele
podniku (jednatele), ktery bude spravcem vSech marketingovych aktivit, na vSechny
recenze a hodnoceni uvedend na vsech téchto portalech.

Zakladem pro propagaci pied zahdjenim a béhem provozu budou socidlni sit¢ a multimédia,
jako je Instagram, Facebook a Youtube. V zacatcich dojde k navazani spoluprace s influencery,
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okolnimi podniky (nabidka menu), vyzivovymi poradci a fitness centry. Videa na YouTube
se budou vénovat ptiprave jidel, receptim, zajimavostem z restaurace apod. Uvedené platformy
jsou zdarma, avSak v zacatcich je planovana spoluprace s influencerem v maximalni hodnot¢
10 000 K¢ za vSechny vyse uvedené polozky.

Pied zahajenim provozu dojde k vydani zajimavého PR ¢lanku na webu idnes.cz v sekci uréené
pro Karlovy Vary. Tento Clanek sepiSe zkuSeny copywriter s ohledem na danou cilovou
skupinu. Cena za vytvoieni a publikaci ¢lanku se pohybuje okolo 79 K¢&/den (idnes, 2016).

Podnik se bude distancovat od riznych slevovych portald apod., které sice mohou zvysit
navstévnost, ale zaroven mohou tyto slevové akce pulsobit nedivéryhodné
nebo vypovidat 0 nizsi kvalité, coz samoziejmé nemusi byt pravdou, avSak pro zachovani
duvéryhodnosti k tomuto zptisobu propagace nebude ptistoupeno. Lze tedy uvazovat o reklameé
vradiu ¢i tisk propagacnich letdkd a vytvofeni billboardd. V dne$ni dobé vSak existuje
,reklamni slepota,* je tedy mozné, Ze by se mohlo jednat o téméf zbyte¢né€ investované finance.

3.3 Vyhodnoceni a doporuceni

Vyhodnoceni a doporuceni podnikatelského zaméru bude zaloZeno piedev§im na zakladé
ukazatelti uvedenych v podkapitole 1.4 teoretické ¢asti této prace, konkrétné jde o bod zvratu,
Cistou soucasnou hodnotu a ukazatel rentability kapitdlu. U vSech polozek je zohlediiovan
realisticky scénaf.

Bod zvratu

Jak jiz bylo uvedeno, pro bod zvratu je nutné znat fixni ndklady, variabilni néklady a trzby. Bod
zvratu je vyjadien v prodanych poctech jidel za rok (¢i den), pfi kterém se trzby rovnaji
celkovym nakladim. Fixni naklady jsou sumou nakladu, které se neméni s objemem produkce.
Variabilni ndklady jsou vypocitany jako soudin poctu prodanych jidel a primérnych
vyrobnich nékladl na jedno jidlo. Trzby jsou vypocitany jako soucin poctu prodanych jidel
a pramérné ceny za jedno jidlo.

Graf 6 Bod zvratu
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Zdroj: vlastni zpracovani
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V grafu 6 jsou zobrazeny tii kiivky potiebné pro zjisténi bodu zvratu. Vysledkem analyzy bodu
zvratu je, ze za stavajicich podminek musi restauraci navstivit alespoil 66 hostl denné
S prumérnou utratou 250 K¢ (pramér utraty za obédy a vecete), aby dany zdmér nebyl ztratovy.
Po splaceni Gvéru by se jednalo o 61 hostd se stejnou prumérnou utratou. K bodu zvratu
V daném podniku dojde v prvnim roce podnikani pii vysi 23 117 K¢ celkovych néklad denné.
Tabulky fixnich i variabilnich nakladi potifebné pro vypocet bodu zvratu jsou zobrazeny
v ptiloze 10. V tabulce pro variabilni naklady je zapocCten material, a to 71, 17 K¢ (primérné
vyrobni ndklady opsané z ptilohy 7), s primérnou cena za jedno jidlo 217, 39 K¢ bez DPH. V
tabulce fixnich nakladii je zapocten marketing, vydaje za média, splatky avéru, ucetni sluzby,
udrzba restaurace, veskerd pojisténi, dang, odpisy a mzdy, pfi¢emz jsou tyto tabulky vypocteny
na prvnich 6 let provozu podniku.

Cista souéasna hodnota

JelikoZ pozadované vynosy vznikaji v tomto piipad€ v horizontu péti let a hodnota penéz se
neustale méni, je nezbytnou soucasti vypoctu prepocitat vynosy na penize v roce potfizeni
investice nebo stanovit pozadovany vynos z investice. Vysledkem NPV je tedy absolutni
hodnota pfinosu investice v dnesnich penézich. Do NPV je zapocitana investice 5 400 000 K¢
S pozadovanym vynosem 5 %.

Tabulka 13 NPV

Pozadovany vynos 5%
Cist4 sou¢asna hodnota NPV 5 982 726,14 K&
Vnitini vynosové procento IRR 46 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky 13 vyplyva, Ze NPV pro tuto investici je témef 6 mil KC¢.
Je pocitano s budoucim CF, ktery je vyjadien v piiloze 9 s pojmenovanim ,,CF efektivnost.*
Pro vypolet byl pouzit pevny vzorec ,,CISTA.SOUCHODNOTA* z uzivaného excelového
souboru, kde se vypocitalo NPV pro prvnich 5 let podnikdni. NPV v tomto piipadé vychazi
ve vysokych kladnych hodnotach diky vysokym kladnym hodnotam diskontované¢ho CF.

Navratnost investice

Uspésné investovani spocivd i ve spravném vypoétu doby néavratnosti investice. Casovy
horizont navratnosti se mize pohybovat ve dnech, mésicich i letech, zaleZi na druhu investice.
Jedna se o obdobi, za které tok vynost poskytne hodnotu rovnajici se pivodnim nakladim
vynalozenym na investici, a tak znazornuje miru likvidnosti investice

Tabulka 14 Navratnost investice

Investi¢ni vydaj 5400 000,00 K¢
Primérny roc¢ni Cisty zisk 2 526 785,89 K&
Navratnost investice 2,1 let

Zdroj: vlastni zpracovani

RovnéZ byla vypocitana navratnost investice uvedend v tabulce 14 vyse, kterd je spoctena do
2,1 roku podnikani. K tomuto vysledku byl opét pouzit investi¢ni vydaj 5 400 000 K¢ déleny
primérnym ro¢nim ziskem (pramér z fadku ,,CF efektivnost™ v ptiloze 9). Pro lepsi orientaci
byl vytvofen graf navratnosti investice, ktery je k nalezeni v ptiloze 11.
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Vyhodnoceni

V této Casti je vyhodnoceno, zda bude podnikatelsky zamér realizovan. Dale jsou zde uvedena
doporuceni pro podnikatele, ktery by tento zamér rad realizoval. Aby mohlo byt rozhodnuto,
zda bude plan restaurace realizovan, byly sestaveny zakladni vypocty finanénich ukazateli pro

ziskovy, aby Cisté zisky pokryvaly veskeré naklady.

Finan¢ni plan bezlepkové restaurace U Mo zahrnuje pocatecni rozvahu, rozbor jednotlivych
nakladd podniku, vykaz zisku a ztraty a analyzu vybranych pomérovych ukazatelti. Vykaz zisku
a ztraty byl vytvofen pro realistickou variantu. Cisty zisk v prvnim roce podnikani by ¢&inil
2 477 843,74 K¢, pticemz byl splnén cil pozadovaného doséhnuti Cistého zisku do jednoho roku
podnikani. Pfi této varianté muze byt podnikatel s finan¢nimi vysledky podniku spokojen,
protoze jeho podnikéani vykazuje kladné vynosové hodnoty. Vysledky CF jsou taktéz ptiznivé.
Jak jiz bylo psano, CF vychazi jiz od prvniho roku podnikani v kladnych hodnotéach.
Kumulované CF je kladné od 2. roku podnikani a kumulované diskontované CF je kladné od
3. roku podnikéni. K bodu zvratu, tedy chvile, kdy v podniku nedochdzi ani ke ztrat€, ani
k zisku, by dochazelo v prvnim roce podnikani, a to pii prodeji 66 jidel denné. Cista sou¢asna
hodnota pti pozadovaném zhodnoceni penéznich prostifedkii stanovenych 5 % ¢inni
5982 726,14 K¢. Dalsi podminkou, pro zahajeni provozu restaurace, byla navratnost investice
do 5 let podnikdni. DosaZeni navratnosti vlozeného investicniho vydaje 5, 4 mil K¢ je po
druhém roce podnikani, poZzadovana navratnost je tedy také splnéna. Veskeré tyto ukazatele
jsou pocitany za ptedpokladu realistické varianty trzeb, a to pfi navstévnosti cca 120 lidi denné.
Je pfipustné, ze se mohou tyto kladné hodnoty, které¢ se oviji pravé od pomérné vysokého
denniho obratu, zdat jako neredlné. Podnikatel ale spoléhd na ojedinély koncept restaurace,
ktera bude prosperovat né¢im novym a prilaka tak dostate¢ny pocet zakaznika.

V ramci tkoli pro podnikatele se doporucuje zpracovavat podrobné finan¢ni ukazatele a snazit
se presvédcit externi subjekty o stabilni rentabilit¢ podniku. V rdmci podpory prodeje taktéz
pracovat na marketingové propagaci, kde se mize podnikateli na oplatku dostavat pozitivnich
ohodnoceni a doporuceni k dal$i navstéve jeho podniku. Mozna by bylo vhodné investovat vice
finan¢nich prostfedk pravé do propagace jeho podniku, protoZe hlavni riziko podniku je
spatfeno v nizké navstévnosti. V oboru pohostinstvi je dilezit¢ se dostat do podvédomi lidi
kulinatskym zaZitkem ¢i praveé ojedinélym konceptem, pficemz v zacatcich podnikani v odvétvi
pohostinstvi, je tento tkol dost narocny praveé diky teprve zavadéjicimu podniku, o kterém lidé
nemuseji mit dostate¢né informace pro to, aby byli presvédceni restauraci navstivit. Mezi dalsi
doporuceni patii kazdoro¢né aktualizovat a dopliiovat Portertiv model 5 sil, ve kterém se ziejme
budou ménit stavajici konkurenti i dodavatelé, mozny je i vstup potenciadlniho konkurenta.
Pokud i pies tyto doporu¢eni nebude podnik prosperovat a podnikatel bude muset ¢elit finan¢ni
nestabilité, vzdy existuji feSeni, kterd tyto zavazné problémy vyftesi. Co se tyce oteviraci doby
podniku, mozna zaméstnanci po otevieni podniku (v horizontu jednoho roku) zjisti,
ze restauraci navs§tévuji lidé opravdu jen v dobé¢ obédi a vecefti, je mozné upravit oteviraci dobu
pravé na tyto €asy, a mezi nimi je mozné restauraci zaviit, nebo ji nechat otevienou jen na
konzumaci napoju, tzn. jako kavarnu. Pokud by nastala varianta, ze podnik nebude ziskovy
natolik, aby byly hrazeny veSkeré zavazky, je podnikateli doporuceno vzit si pajcku. Ta by
méla poptipadé eliminovat: mozny nedostatek pracovni sily, nevyhovujici vzhled interiéru,
propagaci podniku na nizké urovni ¢i jakykoli potencidlni finanéni problém pokryti ndkladi.
Pokud by ani toto feSeni nepomohlo, je nutné provézt radikalni zménu v podnikové strategii, a
to napiiklad ptfevrat na podnik poskytujici RAW stravu, protoZe tento smér ma v dnes$ni dobé
dost mozna vétsi rozmach, nez jen Cisté bezlepkové stravovani.
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4 Zavér

Pti vypracovani teoretické Casti bylo pracovano s ¢eskou i zahrani¢ni odbornou literaturou a
internetovymi zdroji. Predklddand bakalafskd prace se postupné zabyvala teoretickym
vymezenim podnikéani a podnikatelského planu. Déle se blize vénovala popisu SWOT a PEST
analyzy a Porterova modelu péti sil. V zadvéru popisovala financni analyzu v ramci
podnikatelského planu a specifika restauracniho stravovani a jeho provozu. Na tuto Cast jiz
navazovala tvorba samotného podnikatelského planu pro bezlepkovou restauraci.

Cilem bakalafské prace bylo vytvofit podnikatelsky plan pro zahajeni provozu bezlepkové
restaurace v Karlovych Varech. V souladu s timto cilem byl sestaven dany zamér v nékolika
zékladnich krocich. Prvotné byl proveden prazkum trhu, ktery ukazal, Zze by respondenti dany
typ zafizeni uvitali, a Ze jsou Karlovy Vary vhodnym mistem k tomuto podnikani, protoze jiny
takovyto podnik zde neexistuje. Nasledovalo stanoveni zakladnich skutecnosti, jako napf. cile
podniku, a nalezeni mista vhodného pro realizaci. Na to byla navdzana analyza trhu,
marketingovy plan, harmonogram celého projektu a finan¢ni plan. Stanoveny cil prace byl tudiz
naplnén.

V teoretické casti byly ziskdny nosné informace o podnikéni a podnikatelském planu. Jeho
zakladni body a vSe, co je potiebné v ném uvézt. Metody situacni analyzy, konkrétn¢ Portertiv
model 5 sil, PEST analyza a analyza SWOT. Dale byly zjiStovany potfebné ucetni vykazy,
kterymi se staly: rozvaha, cash flow, bod zvratu, Cistd souc¢asnd hodnota a doba navratnosti
investice. Autorka se také musela seznamit se zakladnimi specifiky restauracniho stravovani,
jeho podminek i zdkladnimi informacemi ohledné bezlepkové stravy. V posledni fadé byla
vytvofena metodika prace, ve které je popsano vytvareni vyzkumnych metod pouzitych v ¢asti
analytické.

Analytickd prace ma za ukol ukazat, zda se bude zdmér realizovat ¢i nikoli. To zavisi
na stanovenych podminkéch, a z nich se odvijejicich vysledcich finan¢niho planu, za kterych
se bude plan realizovat. Finan¢ni plan byl vypracovan zejména pro variantu realistickou,
ve které by mél byt podnik a na tolik ziskovy, ze se z jeho piijmi budou bezproblémové
vyplacet mzdy zaméstnancti, splacet Gvér a platit zavazky vS§em stavajicim dodavatelim. Zisky
tak budou pokryvat veSkeré zavazky, a jeSt€ z nich zbydou volné finan¢ni prostfedky. Pro
vyhodnoceni podnikatelského planu byly pouzity ukazatelé, jako je bod zvratu, cash flow,
doba navratnosti investice a ¢ista souc¢asna hodnota. PficemZ bodu zvratu je dosaZeno jiZ pfi
prvnim roce podnikéni, a to pfi prodeji 66 jidel za den. Na zdklad¢ finan¢ni analyzy byla
prokédzana ztratovost kumulovaného cash flow v prvnim roce podnikani, taktéZ tomu bylo
I U kumulovaného diskontovaného cash flow, a to az do druhého roku podnikani. V dalSich
letech jiz tento ukazatel predikuje kladné hodnoty. Doba navratnosti investice je za danych
podminek odhadnuta po druhém roce podnikdni. Ukazatele tedy hovotily ve prospéch
zamysleného podnikatelského planu. Na zaklad€ dalSich ziskanych poznatkli ze vSech Casti
vytvofeného podnikatelského planu lze dany zamér doporudit k realizaci, ale pouze
za podminky, ze se majitel restaurace bude aktivné podilet na jejim chodu. Jeho aktivni zajem
mu zajisti kontrolu nad celym provozem a stabilni pfijem ve formé alespoit minimalni mzdy
a dosazeni Cistého zisku z podniku. Dale by se m¢l i naddle majitel fidit misi, vizi a spliovat
cile podniku, kam by mél smétfovat své aktivity. Marketingova propagace by méla byt také
spliiovéana dle rozpoctu, a v dalSich letech podnikéni by neméla byt podceiiovana i ptes budouci
vybudované zndmé jméno restaurace. V dneSnim modernim svét€ by bylo vhodné volit
marketingovou propagaci zejména na socialnich sitich, které nejsou tolik finanén€ narocné.
M¢l by také neustale sledovat navstévnost svého podniku, popiipadé dle obsazenosti
prizpusobit pocet zaméstnancu ¢i oteviraci dobu a dbat na kvalitu poskytovanych pokrmd.
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Priloha 1 Dotaznik
Dobry den,

prave jste se dostali k dotazniku, ktery byl vytvoren ¢isté pro tcely mé bakalarské prace a je
uréen pro obyvatele Karlovych Varti nad 18 let. Jsem studentem VSEM a mé prace se zabyva
tvorbou podnikatelského planu pro otevieni bezlepkové restaurace v Karlovych Varech,
k jehoz korektnimu vyhotoveni mi pomohou ziskana data z dotaznik.

Dotaznik je zcela anonymni a naleznete v ném celkem 11 otazek, k jejichz zodpovézeni
nebudete potiebovat vice nez 5 minut. U vSech otazek je mozna pouze jedna odpovéd nebo
Cisté¢ Vase slovni vyjadreni.
De¢kuji za Vas ¢as a ochotu,
Monika Rehakova
1) Vek
a) 18-25 let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 46-55 let
e) Nad 56 let
2) Pohlavi
a) Muz
b) Zena

3) Jak Casto chodite do restaurac¢nich nebo jinych obdobnych stravovacich zatizeni v Karlovych
Varech?

a) Vice nez 4x za mésic
b) 3 -—4x za mésic
c) 1-2xzamésic
d) Jen nékolikrat za rok



4) Kde bydlite?
a) Karlovy Vary
b) Marianské Lazn¢
c) Sokolov
d) Cheb
e) Prilehlé okolni vesnice
5) Za jakym ucelem nejcastéji tato stravovaci zafizeni v této lokalité navstévujete?
a) Snidané
b) Obed
c) Vecefe
d) Konzumace alkoholickych nebo nealkoholickych napoju (napi. vecer s prateli, oslavy)
6) V jakém poctu nejcastéji do téchto zafizeni chodite?
a) Sam
b) Ve dvou lidech
C) Ve tiech az ¢tyfech lidech
d) Ve vice jak ¢tyfech lidech

vvvvvv

(krom¢ samotného pokrmu, vstficné obsluhy a Cistoty)?
a) Umisténi v centru Karlovych Vari
b) Umisténi mimo centrum Karlovych Varia
€) Moderni zatizeni podniku
d) Rodinna a atulna atmosféra
e) Rychla pfiprava mé objednavky
f) Misto na parkovani
g) Dostupnost MHD
h) Ptriméfené ceny
i) Jiné
8) Co se Vam na restauracich a dalSich stravovacich zatfizeni v Karlovych Varech libi
a povazujete to za piijjemné?

9) Co se Vam na restauracich a dalSich stravovacich zatizeni v Karlovych Varech nelibi a je
nedostate¢né?

10) Méte néjaka stravovaci omezeni (napt. bezlepkova dieta, alergie) nebo jste jen zastdncem
nékterého ze stravovacich smérl, jako je vegetarianstvi, veganstvi, dodrzovani bezlepkové
stavy dobrovoln¢ pro své zdravi apod.?



11) Uvital/a byste bezlepkovou restauraci v Karlovych Varech, ktera by nabizela vegetarianské,
veganske, ale zaroveinl 1 masové pokrmy nebo Cisté jen bezlepkovou restauraci?

a) Cisté bezlepkova restaurace
b) 1 veganska, vegetarianska jidla
c) Je mito jedno

12) Jak casto byste takovou bezlepkovou restauraci pravdépodobné navstévoval/a, pokud by
pro Vas bylo prostredi piijemné a pokrmy chutné?

a) Vice nez 4x za mésic
b) 3 -—4x za mésic

c) 1-2xzamésic

d) Nekolikrat tydné

e) Jen n¢kolikrat za rok

Zdroj: vlastni zpracovani

P¥iloha 2 Cast kuchyné

Zdroj: Real Invest Service (2020)



Ptiloha 3 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Ojedinély koncept ve méste

Absence zkusenosti zakladatele v
daném oboru a podnikani obecné

Obédové menu

Umisténi v ptizemi budovy

Kvalitni suroviny

Nutnost financovani bankovnim
uvérem

Dobra lokalita a dostupnost (dle
dotaznikového Setieni)

Vysoké vstupni néklady

Vlastni nemovitost

Absence snidaiiové nabidky

PrileZitosti

Hrozby

Podpora zdravého Zivotniho stylu

Vstup konkurence s obdobnym
konceptem

Rozsiteni nabidky (vyroba peciva
apod.)

Nedostatek profesiondlniho personalu

Poradani specidlnich akci (oslavy,
besedy, prednasky atd.)

Nizka poptavka a nizké trzby

Ziizeni venkovniho posezeni

Legislativni a dal$i zmény silné
ovliviiyjici provoz nebo ziskovost
podniku (dané, predpisy atd.)

Spolupréce s dalSimi subjekty
(vyzivovi poradci, okolni podniky v
ramci ob&du apod.)

Upadek cestovniho ruchu

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 4 Harmonogram realizace podnikatelského zaméru

2020 2020 2020

Zalozeni spole¢nosti

Schvéleni a Cerpani avéru

Nakup nemovitosti

Vytizeni potfebnych povoleni k zahajeni provozu

Nabor zameéstnancu

Prvni vlna propagace

Naékup dekoraci apod. a Gprava interiéru

Druhé vlna propagace

Skoleni zaméstnancu

Zahajeni provozu

Zdroj: vlastni zpracovani

Biezen | Duben | Kvéten | Cerven




Priloha 5 Zakladni struktura nabidky

Jidelni listek s kalkulaci (DPH 15%)
vyrobni naklady| marZze |cenabezDPH| DPH |[cenas DPH
napoje 7,00 K¢ | 10,39 K¢ 17,39 K¢ | 2,61 KE| 20,00 K¢
polévky 24,00 K¢ | 10,78 K¢ 34,78 KE | 5,22 KE| 40,00 K¢
— |1 hlavni chod 38,00 K¢ | 57,65 K¢ 95,65 K¢ | 14,35 K¢ | 110,00 K¢
% 2. hlavni chod 40,00 K¢ | 55,65 K¢ 95,65 K¢ | 14,35 K¢ | 110,00 K¢
3. hlavni chod 31,00 K¢ | 64,65 K¢ 95,65 K¢ | 14,35 K¢ | 110,00 K¢
Primérna cena pri zakoupeni pouze hlavniho chodu 36,33 K¢ | 59,32 K¢ 95,65 K¢ | 14,35 K¢ | 110,00 K¢
Priimérna cena celého menu 67,33 K¢ | 80,49 K¢ 147,83 K¢ | 22,17 K¢ | 170,00 K¢
napoje 7,00 K¢ | 27,78 K¢ 34,78 K¢ | 5,22 KE| 40,00 K¢
polévky 24,00 K¢ | 19,48 K¢ 43,48 K¢ | 6,52 KE| 50,00 K¢
1. hlavni chod 40,00 K¢ | 116,52 K¢ 156,52 K¢ | 23,48 K¢ | 180,00 K¢
% 2. hlavni chod 42,00 K¢ | 114,52 K¢ 156,52 K¢ | 23,48 K¢ | 180,00 K¢
>O
2 |3. hlavni chod 35,00 K¢ | 121,52 K¢ 156,52 K¢ | 23,48 K¢ | 180,00 K¢
dezerty 5,00 K¢ | 47,17 K¢ 52,17 K¢ | 7,83 KE| 60,00 K¢
Priimérna cena pri zakoupeni pouze hlavniho chodu 39,00 K¢ | 117,52 K¢ 156,52 K¢ | 23,48 K¢ | 180,00 K¢
Primérna cena celého menu 75,00 K¢ | 211,96 K¢ 286,96 K¢ | 43,04 K¢ | 330,00 K¢
Primér z obédu a vecefi 71,17 K¢ | 146,22 K¢ 217,39 K¢ | 32,61 K¢ | 250,00 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani
Priloha 6 Trzby
Triby a zisky
Optimisticky Realisticky Pesimisticky
trzba denné bez DPH 34 782,61 K¢ 26 086,96 K¢ 17 391,30 K¢
trzba mésicné bez DPH 1008 695,65 K¢ 756 521,74 K¢ 504 347,83 K¢
trzba ro¢né bez DPH 12 104 347,83 K¢ 9078 260,87 K¢ 6052 173,91 K¢
naklady denné 11 386,67 K¢ 8 540,00 K¢ 5693,33 K¢
naklady mési¢né 330213,33 K¢ 247 660,00 K¢ 165 106,67 K¢
naklady rocné 3962 560,00 K¢ 2971 920,00 K¢ 1981 280,00 K¢
zisk denné 23 395,94 K¢ 17 546,96 K¢ 11 697,97 K¢
zisk mésicné 678 482,32 K¢ 508 861,74 K¢ 339241,16 K¢
zisk rocné 8141787,83 K¢ 6 106 340,87 K¢ 4070 893,91 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani




Ptiloha 7 Vykaz zisku a ztraty
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Piiloha 8 Odpisy

Odpisy nemovitosti

Vstupni cena 4300 000,00 K¢

Metoda odpisovani Rovnomérné odpisovani

Odpisova skupina 5

Doba odpisovani 30
Rok Zustatkova cena Rocni odpis
2021 4239 800,00 K& 60 200,00 K¢
2022 4093 600,00 K¢ 146 200,00 K¢
2023 3947 400,00 K¢ 146 200,00 K¢
2024 3801 200,00 K¢ 146 200,00 K¢
2025 3 655 000,00 K¢ 146 200,00 K¢

Odpisy dlouhodobého hmotného majetku (DHM)

Vstupni cena 200 000,00 K¢

Metoda odpisovani Rovnomérné odpisovani

Odpisova skupina 2

Doba odpisovani 5
Rok Zhstatkova cena Rocni odpis
2021 178 000,00 K¢ 22 000,00 K¢
2022 133 500,00 K¢ 44 500,00 K¢
2023 89 000,00 K¢ 44 500,00 K¢
2024 44 500,00 K¢ 44 500,00 K¢
2025 0,00 K¢ 44 500,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 9 Cash flow
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Priloha 10 Bod zvratu
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Priloha 11 Doba navratnosti

K10 000 000,00

K¢&8 000 000,00

K¢&6 000 000,00

K4 000 000,00

K¢&2 000 000,00

Ke-

K&(2 000 000,00)

K&(4 000 000,00)

K&(6 000 000,00)

== Doba ndvratnosti Diskontovana doba navratnosti

zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 12 L ogo restaurace

BEZLEPKOVA RESTAURACE

Zdroj: vlastni zpracovani



