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UVOD

Predkladana bakalatfska prace se zabyva velmi aktualnim a zavaznym problémem, a to
pracovnimi konflikty a s tim souvisejicim nasilim na pracovisti se zaméfenim na jeho eskalaci
do zavazné trestné Cinnosti. Nasili piedstavuje jev, zasahujici do mnoha oblasti lidského
Zivota, a tedy i do oblasti, kde ¢lovék travi vétSinu svého Casu, V zaméstnani. Svét prace
bohuzel nemiize byt vici nésili imunni, nebot' obsahuje faktory, které vytvari vhodné
prosttedi pro vznik a nasledné bujeni nasili. Je to ptfedevS$im kazdodenni kontakt se
spolupracovniky, vymezena hierarchie kompetenci a s ni uzce souvisejici hierarchie moci.

Chodit do prace je pro mnohé lidi zdrojem velkého stresu a no¢ni mirou. Divodem téchto
stavll jsou zcela jist¢ takové faktory, jako je nedodrzovani zékoniku prace, diskriminace,
zastraSovani a ponizovani z pozice moci. Tyto jevy bohuzel nejsou v pracovnim prostredi
Ceské republiky tak vyjimeéné, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Psychoteror
v zam¢&stnani postihuje zaméstnance Vv riznych profesich, rizného véku a bez ohledu na
dosazené vzdélani. Nepratelské vztahy na pracovistich a vedené ,,pracovni valky“ ve firmach
zcela jisté vycerpavaji vSechny zucastnéné a jsou nezadoucim jevem.

Téma jisté citlivé a v dne$ni dob¢é velmi diskutované, popisované v médiich, v mnoha
odbornych knihach a ¢lancich. Pojmy jako Sikana, mobbing, bossing nebo stalking uz nejsou
tak nezname, jako pfed nckolika lety. BohuZel vSechny vySe zminéné pojmy predstavuji
problém, ktery postihuje mnohé z nas a tak trochu se i1 kazdého z nas dotyka. Jedna se o
kazdodenni psychicky teror na pracovisti, Sikanovani mezi kolegy, sexualni obtéZovani nebo
systematicky provadéné zlomyslnosti s jedinym cilem, psychicky ublizit, zesmésnit nebo
jakkoliv poskodit v o¢ich druhych nebo nadtizenych.

Pokud se podafi odhalit vinika takovéhoto chovéni, je potrestain podle miry zdvaZnosti
jeho ¢ind. Nékteré vaznéjsi piipady jsou i medializované a jako takové jsou mnohdy inspiraci
ostatnim postiZenym, ze jejich problémy lze tesit podle prava. Ale co kdyz se postizeny zacne
branit sdm a to 1 pomoci zavazné trestné ¢innosti?

Z vyse uvedeného vyplynul cil prace, pfinést odpoveéd’ na otazku ,,Mohou vést pracovni
konflikty k zavazné trestné ¢innosti?*

Zvoleni tématu bakalafské prace vyplyva z aktualnosti problému a z nedostatecného
zpracovani v odborné literatufe, cemuz chtéla tato prace pfispét. Lze nalézt dostatek informaci
k tématim pojednavajicich o pracovnich konfliktech nebo 0 nasilné trestné ¢innosti. Spojeni

téchto dvou pojmut se odborna literatura téméf nevénuje, a proto prakticky neexistuji zadné



odborné zdroje. Po celou dobu zpracovani tohoto tématu se autor potykal s jejich
nedostatkem, coz se projevilo v naplnéni stanoveného cile prace. Dalsim divodem, pro¢ se
nepodatilo prinést empiricky oveérenou odpoved na vyzkumnou otazku, je skutecnost, ze
Policie Ceské republiky nevede ani nijak nerozlisuje ve svych statistikach udaje o nasilnych
trestnych ¢inech, které by me¢li spojitost s pracovnim prostiedim, nebo s pracovnimi
konflikty.

Cela prace ma teoreticky charakter, jedna se o komplexni pohled na problematiku
nasilného jednani v pracovnépravnich vztazich, od obecnych definic nasili a agrese po
konkrétni zptsoby nésilného jednani at’ uz ze strany zaméstnancii ¢i zaméstnavateli. Zkouma
vy$e zminény problém pomoci reSerSi odbornych zdroji a ptinadsi analyzu ziskanych dat.
Clenéna je do osmi kapitol. Prvni kapitola p¥inasi zékladni vymezeni pojmu konflikt a jeho
popis z hlediska pracovniho prostfedi. Terminu nasili a nasili na pracovisti je vénovana druha
kapitola. Tieti kapitola popisuje pfi¢iny nasili na pracovisti a pokracuje definovanim
specifickych forem nasili na pracovisti, a to pfedev$im pojmy mobbing, bossing a sexualni
obtézovani. V kapitole ¢tvrté je popsana zakladni charakteristika dopadt nasili na pracovisti
na jednotlivce, pracovni kolektivy a celé organizace. O pachatelich a jejich obétech pojednava
pata kapitola, nasledné v Sesté kapitole je definovan nasilny trestni ¢in z pohledu trestniho
zakoniku. Nasledujici kapitola popisuje rozdéleni nasilnych trestnych ¢inti a motivy spole¢né
s faktory, které nasilnou ¢innost ovliviiuji. V posledni osmé kapitole je vlastni autorova
analyza dostupnych statistik Policejniho prezidia Ceské republiky. Tato analyza ma
informaéni charakter o vyskytu nasilné trestné ¢innosti na tzemi Ceské republiky od roku
2008 do roku 2016 a neobsahuje potvrzeni spojitosti pracovnich konfliktd a nasilné trestné
ginnosti jako jejich fedeni, a to z ditvodu, Ze Policie Ceské republiky nevede zadnou statistiku,
ktera by souvisela s nasilnou trestnou ¢innosti na pracovisti.

Zavér prace obsahuje shrnuti poznatku, postiehi a vysledki ze zpracovani tohoto tématu a

pfinasi doporuceni pro dalsi vyzkum.
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1 KONFLIKT

Konflikt je slovo pochazejici z latiny, ,,conflictus®, a jeho vyznam je srazka. Sklada se z
latinské ptedpona “con®, coz znamena ,,spolu® nebo ,,s né¢im* a koten slova je odvozeny od
slovesa “fligo, které vyjadiuje ndkoho n&¢im udefit nebo uhodit. (Cakrt, 2000)

Internetové stranky Dzob uvadi, ze konflikty nelze odstranit ani jim trvale zabranit nebo
se jim zcela vyhnout. Objevuji se vSude, kde proti sob¢ stoji rozdilné nazory, cile nebo
jednani, tedy v soukromi, spolenosti a také na pracovisti. Vyjadiuji nesouhlasny postoj
jedince ¢i skupiny lidi a jejich vznik prameni z odliSnych nazort, postoju, potfeb a predstav.
Existence konflikta piedstavuje riziko a jejich nefeSeni je stupniuje a vyhrocuje. Proto je
zadouci konflikty stabilizovat a vzdy hledat jejich feSeni. To navozuje pozitivni zmény,
napiiklad uvoliiovani napéti nebo piehodnoceni vztahti mezi pracovniky, a toto miize byt
pfinosem pro spole¢nost. Resenim nemusi byt vzdy jen jeden vitéz, nejedna se o Zadnou
soutéz na konci s vitézem a porazenym, ale vétsina konflikt se da fesit na zaklad¢ spoluprace
a spolecného hledani vhodnych feseni pro vSechny zucastnéné osoby. Pti konfliktu a jeho
feSeni je nutnd otevienost ve vztahu, protoze konflikt feSeny silou a autoritativnim zptisobem
se nevyiesi, Gcastnici ho ukon¢i jen ve prospéch jedné strany. (online, cit 2017-02-02)

Konflikt neznamena automaticky jen uréité zlo a negativni dopady, ale v jistych situacich
muze piinaset i uzitek. Podle Plaminka (2000) konflikty uréitym zptsobem destabilizuji a
ovliviiuji systém, ve kterém vznikaji a fungovani tohoto systému se zméni. Tento jev nemusi
mit pouze negativni dopad, ale muze pusobit jako hnaci sila spole¢nosti. V tomto piipadé
mluvime o vyvazeném pohledu na konflikt, coz znamena, ze v samotnych konfliktech existuje
urcity fad, ktery je zddoucim spolecenskym jevem.

Definic konfliktu existuje v odborné literatufe velmi mnoho. Jednim z obecnych vymezeni
konfliktu ptinesli autofi Katz a Kahn, ktefi ho popisuji jako ,.kolizi aktivit, kdy v konfliktu jsou
dva systémy tehdy, pokud se nachdzeji v takové interakci, v niz akce jedné maji tendenci
branit nebo vynucovat urcity vysledek proti odporu druhého.” (Katz, Kahn In: Cakrt 2000, s.
11))

Pfedmétem prace jsou vsak pracovni konflikty, proto se jim dale vénuje. Winkler pise, ze
., konflikt v organizaci nebo pracovni skupiné je vztah mezi lidmi vyvolany odlisnostmi, které
vedou az do néjaké formy rozporu nebo naruSeni. Je pritom lhostejné, jestli tyto odlisnosti

skutecné existuji. Pokud si lidé mysli, Ze existuji, konflikt trvad. “ (Winkler 1998, s. 51.)
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V pracovnim prostiedi mohou mit konflikty rizné pii¢iny. Mezi zakladni jisté patii
rozdilny pohled na stanovené cile, rozdily v prioritach, rizné neshody mezi zaméstnanci
zalozené na oc¢ekavaném chovani a mnoho dalsich. U konfliktd mizeme rozlisovat nékolik
Girovni, a to otevieny a manifestni nebo skryty a latentni konflikt. ReSenim pak mohou byt
nepatrné formy neshod az po nasilné trestné iny. (Plaminek, 2000)

Cakrt (2000) udava, ze pracovni konflikt nemusi byt vzdy chapan jako negativni jev,
ptesto, ze je vétSinou spojovan s negativnimi pocity. JelikoZ obsahuje konstruktivni prvky a
postoje, které jsou hnaci silou zmén, dokdze tim organizaci dynamizovat a brani tak jeji
stagnaci. Dale podle n¢& mohou konflikty vzbuzovat a podnécovat zijem a aktivitu
pracovnikd, pfi spravném feseni uvoliiuje napéti a ptispiva k ptiznivé atmosfére na pracovisti.
Takovy konflikt povazujeme za funkc¢ni, protoze pfinasi organizaci pozitivni duasledky.
Naopak Winkler (2000) pise, ze konflikt mize naruSovat plnéni pracovnich povinnosti, podili
se na snizovani pracovni kdzné€ a pfispiva k rlstu stresu na pracovisti, proto ho povazuje za
disfunkéni.

Zavérem lze tvrdit, ze rozdil mezi pozitivnim a negativnim dopadem pro organizaci je
v tom, jakou ma konflikt intenzitu a Groven, 0 jaky se jedna typ konfliktu a jak je feSen ¢i

fizen.

1.1 KONFLIKTY NA PRACOVISTI

Podle Plaminka (2000) mizeme dé€lit konflikty na pracovisti na ¢tyfi zakladni typy:

» Intrapersonalni konflikty - probihaji uvniti kazdého ¢lovéka, jedna se o konflikt
mezi jeho pocity a nazory.

» Interpersonalni konflikty - probihaji mezi dvéma osobami, jedincem a skupinou a
mezi skupinami. Jde o nejrozsifené;si viditelné konflikty.

» Vnitroskupinové konflikty — probihaji uvniti skupiny lidi, kdy mezi sebou mohou
soupetit nazoroveé odlisné skupinky, jedinci bez nazoru nebo jednotlivci s tplné
odliSnym nazorem nez ma vétSina ve skuping.

» Meziskupinové konflikty - mohou vzniknout napt. mezi odlisSnymi nazorovymi ¢i
etnickymi skupinami.

Cakrt (2000) dodava, ze meziskupinové konflikty jsou do znaéné miry zavazn&j§i nez

osobni, protoze probihaji mezi riznymi skupinami pracovniki a jejich negativni dopad je pro
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organizaci vétsi. Aby meziskupinovy konflikt nastal, musi byt splnény tii slozky, skupinova
identifikace, znatelné rozdily mezi skupinami a frustrace. Také u meziskupinovych konfliktd
plati, ze zdravé soupeteni, napéti a konkurence mezi skupinami je pro organizaci pozitivni.
Pokud vSak pieroste ve snahu obracet své usili, na misto plnéni pracovnich povinnosti, k
poskozovani druhych soupeticich skupin, nastdva negativni dopad takového jednani.

Déleni pracovnich konflikti je celd ftada, pro nazornost je uvedeno d¢leni
Z psychologického hlediska podle zdroju, které je vyvolavaji. RozliSujeme tak:

» Konflikt vztahii zapficinuje napi. nelibosti vii¢i druhé osobé.

Konflikt informaci vzniké rozdilnymi zdroji informaci.
Stiet zajmt vychazi z riznorodosti potieb lidi.

Konflikt hodnot vychazi z rozdilnosti uznavanych hodnot.

YV V V V

Strukturalni konflikt je konfliktem instituci z titulu moci.

1.2 PRICINY A PRUBEH PRACOVNICH KONFLIKTU

Pii¢in pracovnich konfliktd je velka fada, aviak podle Cakrta (2000) existuji uréité shodné

vlastnosti pficin vzniku konflikti:

» Rozdily ve vnimani problémia a pracovnim hodnoceni — kazdy pracovnik ma jiny
pohled na problém, néktery ho nefesi, jiny pracovnik ten samy problém povaZuje za
zasadni. Odlisny pohled mohou zpasobovat rozdilné zkuSenosti jednotlivych
pracovnikd.

» Neslucitelnost riznych roli — kazdy pracovnik zaujima na pracovisti nékolik
rozdilnych socialnich roli. Je zaroven spolupracovnik, kolega, nadfizeny nebo
podfizeny. Tyto role vyvolavaji v kazdém pracovnikovi jista oCekavani. Jestlize se
nenaplni, realna skutecnost je jina nez jsou predstavy pracovnika, vyvolava to s velkou
pravdépodobnosti konflikt roli.

» Zapas o uznani — Konfliktu vétSinou vznika tehdy, kdyz podiizeny pracovnik neni
dostate¢né od svého nadfizeného motivovan a chvalen. Pfitom se nejednd jen o penize
nebo jiné materialni odmény, ale o pochvalu, za odvedenou praci, za nasazeni a pili
nebo 0 moznost kariérniho ristu. Pokud stejnou pozici vykonavaji dva pracovnici,

mize vzniknout zapas o uznani, ktery mize vyustit k velmi nekalym praktikam.
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» Obtizné mezilidské vztahy — tato oblast pfi¢in vyvolava snad nejvice konflikti,
prevazné pak ve vétsich kolektivech. Je to dano tim, ze vétsi mnozstvi lidi pfedstavuje
mnoho riznych nazort a postoju, které se stfetavaji a mohou vyvolat konflikt.

» Nedorozuméni — stav, kdy nebylo spravné pochopeno jednani jedné strany stranou
druhou.

» Lhani — je velice pravdépodobné, ze mezi spolupracovniky, ktefi si navzajem 1zou,
muze nastat konflikt.

» Strach — jakykoliv pocit strachu, napiiklad o zaméstnani, vyvola mezi jedinci pocit
napéti a to je idedlni prosttedi ke vzniku konfliktu.

» Postranni imysly — zatajovani pravého zaméru jedné strany pied druhou a nasledné
odhaleni ptispiva ke vzniku konfliktu.

» Zameér — odviji se na postojich danych pracovnikil, zda jsou ochotni se domluvit na

feseni konfliktu nebo ne, zda jsou konstruktivni nebo mstivy.

Kazda situace, ktera ma vyustit v konflikt, se musi vyhodnotit a podle toho zvolit pfistup,
ktery by byl nejvhodnéjsi. Cilem takového jedndni je ptfedchézet rozSifeni pracovnich
konflikti do nekontrolovatelnych mezi a zabranit tak jejich nasilnému feseni.

Priibéh konflikta Cakrt (2000) rozdélil do Sesti roznych fazi, na piiznak, otevieni,
polarizace, izolace, destrukce a tinava.

Ptiznakem konfliktu vlastné cely proces konfliktu zacina. Jedné ze zi€astnénych stran se
zacne na chovéani t¢ druhé strany néco nelibit, za¢ne s takovym jednadnim nebo nézory
nesouhlasit a svilj postoj projevuje neverbalni komunikaci. Druhé strana na takovéto jednani
zane verbalné a kriticky reagovat, a tim nastava faze otevieni. Ta se vyznacuje odmétenou a
nepiijemnou komunikaci. Tato faze pokracuje obvinovanim, hadanim, zesmé&$iiovanim jedné
strany druhou a obranou pozic, pficemz ob¢ strany jsou piesvédCeny o své pravdé. Této fazi
se tika polarizace. Do stadia izolace se dostavaji ob¢ strany jako neptatelé a jak nazev této
faze napovida, jsou od sebe izolované a neprobiha mezi nimi témét Zadna komunikace. Tento
stav vyustuje do faze destrukce, kdy se obé strany vzajemné fyzicky a psychicky napadaji
nebo si poskozuji materidlni véci. Pfi del$im trvani tohoto boje miiZze nastat posledni faze
unava, ktera ve vaznych piipadech ptertsta v depresi. Z toho vyplyva, ze je nesmirné dulezité

kazdy konflikt feSit vcas.
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1.3 RESENI PRACOVNICH KONFLIKTU

Aby se predchazelo k nefeSeni konflikti a tim ke zvySovani napéti na pracovisti
vyvolavajici dalsi konflikty, je nutné, k tfeSeni konfliktl pfistupovat velmi disledné a
zodpovédné. Podle Cakrta (2000) existuji dvé hlediska, a to

» asertivita, ktera znac¢i snahu jedné strany uspokojit své vlastni zajmy,

» akooperace, ktera je opakem a sleduje uspokojeni zajma jinych stran.

Na zakladé téchto dvou hledisek autor definoval pét zakladnich pfistuptt k feSeni
konfliktu. Jsou to konfrontace, vyhybani se, astup, kompromis a spoluprace.

Konfrontace, jinymi slovy soupefeni, je typicky asertivni nekooperativni pfistup, ktery
sleduje jen zajmy jedné strany a neohliZi se na stranu druhou. Regenim konfliktu je maximalni
uspokojeni potieb jedné strany bez toho, aby se ohlizela na dopady na ostatni zacastnéné
strany. Toto feSeni oznacujeme vyhra — prohra, a jde o psychicky naro¢ny proces, ktery mize
vyvolavat nepratelstvi a touhu pomstit se, nebot’” jedna ze stran je v ném porazena.

Dalsim ptistupem feSeni konflikth je vyhybani se. Tento piistup neni ani asertivni, ani
kooperativni a dochazi k nému, kdyz strany konflikt vnimaji, ale snazi se ho ignorovat a maji
negativni postoj k jakémukoliv konfliktu. To vyvolava potiebu konflikty hned potlacit. Pokud
jde o dlouhodobé pouzivani tohoto ptistupu pii feSeni konfliktli, nastdva mezi pracovniky
pocit frustrace z neteseni vzniklych problémii.

Jak uvadi Winkler (2000), existuji nékteré situace, kdy se doporucuje konfliktu se
vyhnout. Jde napiiklad 0 nevyznamny konflikt nebo naopak o konflikt, ktery je plny emoci,
nebo je k jeho feSeni zadouci ziskat dalsi informace. Pfistup, nazyvany ustup, se vyznacuje
snahou upfednostnit zajmy a nazory druhé strany pfed svymi. Jedna se o pfistup neasertivni a
kooperativni. Konflikt je vyfeSen pftijetim pozadavki a stanovisek druhé strany, i za cenu
obéti. Hlavni diraz je kladen na zachovani ptatelskych vztahti. Negativnim jevem tohoto
ptistupu je védomé zneuzivani ustupujici strany. Jestlize se ob¢ strany dohodnou a ustoupi
Z casti se svych pozadavka, aby dospé€ly k dohodé, mluvime o kompromisu. Jde o asertivni a
zaroven kooperativni pfistup, pti kterém neni vitéz ani porazeny. Aby k tomuto mohlo dojit,
musi byt ob¢ strany ochotné piijmout feSeni, které je obé uspokojuje. Je zde dulezity princip
obétovani néceho ve prospéch spolecné véci.

Jednim z dalsich stylu fizeni konflikti je spoluprace, zalozena na principu, Ze jedna strana

uspokojuje své zajmy a zaroven i zajmy ostatnich stran. Tim vznika snaha o oboustranné
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vyhodna feSeni. Tento pfistup se jevi jako nejidealnéjSim zptisobem teSeni konfliktd. Pii
feseni dochazi k prozkoumavani riznych variant, analyzam a otevienym diskuzim. Cilem je
dosazeni spole¢nych zajmu. (Cakrt 2000)

S konfliktnimi situacemi se béhem svého zivota potkava kazdy ¢lovék. Komarkova (2001)
uvadi rozdéleni styli feSeni konflikti pomoci chovani zvirat:

» Symbol zZraloka — ¢loveék jde pti konfliktu za svym cilem bez ohledu na okoli, cil
prosazuje za kazdou cenu a jsou pro n¢j prioritni pouze takové Cinnosti, které¢ mu
zajistuji splnéni cile.

» Symbol Zelvy — je typickym pro ¢lovéka, ktery stejné¢ jako Zelva v nebezpecné
situaci vyuziva svij ochranny krunyt, se radéji schovava a nejde do konfliktu.
Zaujima vyckavaci pozici a neangazuje se pii feSeni konfliktu.

» Symbol medvidek — vypovida o citové zainteresovaném cloveku, ktery klade diraz
na vztahy. Ve prospéch dobrych vztahti je ochoten se obé&tovat a ustoupit od svého
puvodniho cile.

> Symbol liska — vyjadiuje postoj kompromisia. Clovék je ochotny udélat
kompromis jak z vykonu, tak i ze vztahu, protoZe jsou pro né&j stejné dulezity.

» Symbol sova — znamena ¢lovéka premyslivého hledajiciho nejlepsi feSeni. Je pro

n¢j dalezity dobry vykon i vztah.

Podle vySe uvedeného rozdéleni mizeme konstatovat, ze vybér stylu feseni konfliktd
zavisi na tom, kde v Zebti€ku hodnot ¢loveka stoji vykon a kde vztah s ¢lovékem, se kterym
jsme v konfliktu. Abychom dosahli vyieSeni konfliktu, musime efektivné kombinovat vyse
uvedené styly.

VyfteSeni pracovnich konflikth je velmi dilezitd otdzka v oblasti feSeni vztahi ve
spolecnosti. Ur€uje se tim stabilita socidlniho celku a nefeSené konflikty piisobi destruktivné.
Proto je nutné spravné zvolit strategii chovani, které vede k vyfeSeni problému. Tyto strategie
piehledné uvadi internetova stranka DZob (online, cit. 2017-02-02).

Mezi jednu z nejdulezitéjSich patii strategie spoluprace. Ta se uplatiiuje v piipadé, kdy
jsou ucastnici konfliktu ochotni najit feseni, které je uspokojivé pro ob¢ strany. Tato Strategie
se vyznacuje spojenim sebeprosazovani a spoluprace.

Dalsi strategii chovani je kompromis. Pouziva se v pfipadé, kdy se ucastnici konfliktu
dohodnou na upusténi ¢asti svych naroktl ve prospéch dohody s druhou stranou. Resenim je

prospéch vsech zucastnénych. U této strategii mluvime o stfednim stupni sebeprosazovani a

spolupréce.
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Pokud jedna strana konfliktu pfistupuje k feseni svych cilit bez ohledu na druhou, nastava
strategie konfrontace, neboli strategie typu vyhra - prohra. Pfi této strategii dochazi k pocitu
nepfatelstvi a odplaty a mize byt pravé zdrojem nasledné nasilné trestné Cinnosti. Pfesto je
nékdy nutné k ni pfistoupit, protoze jeji kratkodoby ucinek razného zasahu ma velkou
efektivitu.

Dalsi strategii je prizpusobovani. Je pro ni typicky nizky stupen sebeprosazovani a vysoky
stupeni spoluprace. Spoc¢iva v ustoupeni jedné z konfliktnich stran a jeji prizpisobi se. Tim se
snazi 0 uspokojeni pozadavki druhé strany.

Opakem predchozi strategie je strategie vynucovani. Ta se projevuje vysokym stupném
sebeprosazovani a nizkym stupném spoluprace. Tato strategie je neefektivni, protoze jedné
stran¢ konfliktu zalezi pouze na dosazeni svého cile.

Ve strategii argumentace hraje dilezitou roli zptsob ovliviiovani lidi. Mize jit o verbalni i
neverbalni ovliviiovani, pficemz vysledek je zdvisly na osobnostnich charakteristikach
ucastnikd konfliktu a jejich presvédCovani prostiednictvim duvéryhodnosti, logického
zdivodnovani a emocionalnich apell. S touto strategii Se potkavame v b&€zném socidlnim
kontaktu i ve slozitych socialnich situacich. Vyznacuje se uménim argumentace a schopnosti
klast spravné otazky druhé strané. Uptednostiiuje otazky oteviené, zajima se o nazor druhého
partnera a aktivnim poslechem.

Vzniklé konflikty na pracovisti je potfeba vyuzivat na konstruktivni zmény ve spole¢nosti.
Piesto, Ze vétSina zaméstnancii piistupuje ke konfliktim negativné, tkolem dobrych
manazerl je konflikty efektivné feSit za pomoci objektivity a komunikace. Nejjednodussi
reSeni konfliktl je pfedchazet jim, avSak kdyz konflikt nastane, mnozi manaZzefi se mu snazi
piedejit pasivnim pfistupem. V takovém piipad€ se vSak konflikt Casto vrati, nebot’ ¢eka na
své vyieSeni. Konflikty napoméhaji napt. odhalit, co ve spolecnosti nefunguje a co je potieba
zlepSovat. V konfliktech je mnoho pozitiv a negativ, které by mély dobii manaZeti rozumné

vyuZzivat na zvysSeni UspéSnosti spolecnosti, ale 1 na jejich zaméstnancil.
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2  POJEM NASILI

Cilem této kapitoly je vymezit zakladni pojmy tykajici se problematiky nasili obecné a
piinést piehled jeho forem a rozdéleni.

Nasili jako obecny pojem je dle definice Svétové zdravotnické organizace (WHO)
»zamerné pouziti nebo hrozba pouziti fyzické sily proti sobé samému, jiné osobé nebo skupiné
¢l spolecnosti osob, které pisobi nebo md vysokou pravdépodobnost zpiisobit zranéni, smrt,
psychické poskozeni, stradani nebo ujmu* (HaS8kovcova, 2004, s. 13).

Podle Pindese (2012) je nasili forma negativniho chovéani nebo jednéni ve vztahu mezi
lidmi. Jak dale uvadi, existuje n¢kolik druh nasili, nemusi jit vzdy jen o fyzické nasili, ale Ize
rozliSovat i jiné formy nasili, jako psychické, sexualni nebo verbalni. Z hlediska
pracovnépravniho zahrnuje pojem nésili takové piipady, kdy jsou zaméstnanci zneuZzivani, je
jim vyhroZovano, nadavano nebo jsou obéti jiného utocného chovani od svych nadiizenych
nebo i kolegt.

Podle autord Vyrost a Slaménik (2001) Ize pojem nasili charakterizovat z
psychologického hlediska jako pouziti velké sily nebo moci. Objektem nasili mize byt jak
konkrétni jednotlivec, tak i véc nebo libovolny nespecifikovany objekt. Podle autord je nésili
pfedevsim chapéano jako poruSeni télesné integrity nebo poskozeni lidského organismu. O
nasili také mluvime, kdyz pouzijeme silu k odstranovani piekazek, které ndm brani v dosazeni
nami vyty¢eného cile. Obé vySe uvedené formy se v mezilidskych vztazich kombinuji a
nasilnik za Gc¢elem ziskéani véci ¢i poskytnuti sluzby pouZije silu ¢i moc k prekonani odporu
ob¢ti.

Spurny (1996) definuje nasili jako patologicky zptisob interakce konkrétniho jedince nebo
skupiny s okolim. Pfitom mezi takova jednani fadi vSechny aktivity, pomoci nichz si jedinec
¢i skupina vytvaii a reguluje vztahy vici socialnimu okoli zpisobem, ktery je vniman jako
agresivni nebo manipulativni. Dale uvadi, Ze 1ze nasili rozd¢€lit podle n€kolika kritérii. Jako

prvni mize byt naptiklad délka jeho trvani, kdy rozliSujeme:

» Nasili, které pasobi dlouhodobé (jde o pokracujici, latentni neboli skryté nasili).
» Nasili v podobé¢ postupné gradujicich konfliktnich situaci (tzv. situa¢ni nasili).
» Nasili ve formé jednorazovych incidentli, neo¢ekavanych, nahlych, prevazné

nasilnych projevi s kratkym intenzivnim prib&hem.
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Z vySe uvedenych se dnes nejéastéji setkavame s formou nasili latentni, tedy skrytého
nasili s dlouhodobym trvanim. Jako typicky piiklad latentniho nasili je domdci nésili nebo
Sikana na pracovisti.

Dalsim rozliSujicim znakem pro ¢lenéni forem nasili je zptisob pachani nasili na obétech.

Spurny (1996) podle zptisobu pachani nasili rozlisuje:

> Nasili v podob¢ agrese - jde o nasili verbalni nebo fyzické, nasili zamétené proti
osobam nebo proti predmétim.
» Nasili v podob&é manipulace - neagresivni ohlupovani, nasili z podiizené pozice.

» Kombinace ptedchozich forem.

Jiné rozdéleni pfinasi autofi Vyrost a Slaménik (2001), ktefi nasili rozd€luji podle pouziti

fyzicke sily, a to na nésili:

» Fyzické, které 1ze dale rozd¢lit na
» aktivni
» ptimé, tuto formu nasili predstavuji napiiklad vrazda, zndsilnéni,
pfepadeni, vyhruzné pohledy, pferusovani fe¢i hovoticiho nebo
obscénni gesta,
» nepiimé, jedna se napiiklad o kradez, sabotaz, poskozovani majetku
nebo ukryvani dulezitych materiali.
» pasivni
» piimé, zamémé zpomaleni prace, odmitani poskytnuti pomoci,
zatajovani informaci, branéni v kontaktu s jinymi,
» nepiimé, pasivita, meskani porad, brzdéni kolegt.
» Verbalni, které se taktéz dale déli na
» aktivni
» ptimé, vyhrozovani, neférové hodnoceni pracovniho vykonu,
sexualni obtéZovani, zesmeésnovani,
» nepiimé, Sifeni pomluv, udavani, znevazovani vykond.
» pasivni
» ptimé, neodpovidani na telefony, odmitani zadosti, neodevzdavani
informaci,
» nepiimé, zadrzovani informaci, neupozornéni na nebezpeci, pasivni

ptihlizeni nepravostem.
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Ptistup k pojmu nasili je velmi rozmanity, a to jak v podvédomi lidi, tak i v odborné
literature. Je patrné, ze nasili spadd do n€kolika véd o ¢lovéku a o spolecnosti, mize byt
zkouméno z n¢€kolika hledisek, ze zdravotniho nebo psychologického, velmi dulezité je
hledisko kriminologické a pravni, v neposledni fadé¢ na nasili mizeme pohlizet z hlediska
sociologického. Naptiklad kriminologie chape nasili v uz§im smyslu, a to pfedevSim ve
spojeni s agresi, kdy dochéazi k ohrozeni fyzické nebo psychické integrity ¢lovéka, diky uziti
fyzického nasili, resp. pohruzky fyzickym tGtokem vuci jiné osobé (Chromy, 2014).

Z vySe uvedeného textu lze zavérem Kapitoly nasili charakterizovat ,.jako pouZiti velké sily
(¢i moci), pricemz objektem viici némuz je tato sila ¢i moc pouZita, miize byt jak konkrétni
osoba ¢i véc, tak blize nespecifikovany objekt. Ndasili ve svém prvotnim vyznamu je chdpdano
jako porusSeni télesné integrity Ci poskozeni lidského organizmu. Zaroven se vsak za nasili
povazuje také pouZiti sily pri odstranovani prekazek, které nam brani v dosazeni urcitého
cile* (Pindes, 2012, s. 14).

V piedchozim textu je popsano nasili a jeho mozné formy a v nasledujici ¢asti prace je
podrobné popsan pojem nasili na pracovisti. Tak jako definic nasili je velka fada, tak i pfi

vymezeni pojmu nasili na pracovisti existuji riizné definice.

2.1 NASILIi NA PRACOVISTI

V poslednich letech za¢ina nasili na pracovisti po celém svété vyvolavat silné obavy.
Chapani a hodnoceni riznych konfliktnich situaci se muze liSit v zavislosti na rizném
kulturnim kontextu, pfesto se vytvofil spolecny pohled na nésili na pracovisti, které miize byt
fyzické, psychické a sexudlni. Nasili na pracovisti miiZze nabyvat velmi vaznych forem a je
nutné se touto problematikou zabyvat.

Podle Pindese (2012, s. 15) je mozné obecnou definici nasili na pracovisti shrnout na
ptipady, ,.kdy jsou zaméstnanci urdzeni, je jim vyhroZovano nebo jsou napadeni pri vykonu
své prdce na pracovisti nebo cestou do prdce ¢i z prace, pripady, které obsahuji skryté nebo
otevirené ohrozZeni jejich bezpecnosti, pohodli nebo zdravi.*

Chromy (2014, s. 21) povazuje nasili na pracovisti za ,,specifickou formu nasili, ktera se
odehrava v pracovnim prostredi a souvisi s vvkonem prdce.* Podle autora ale nelze takto
jednoduse nasili na pracovisti definovat a proto pfinesl tii zakladni atributy, které musi byt

splnény, aby se o nasili na pracovisti jednalo. Jsou to:
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» Misto ¢inu — mistem ¢inu je pracovisté nebo misto uréené k vykonu prace nebo s ni
néjak souvisi.

» Pachatel — pachatelem nasili je zaméstnanec, zaméstnavatel nebo jind osoba pfi
vykonu povolani.

» Obét — obét je zaméstnanec, zaméstnavatel nebo jind osoba souvisejici s vykonem

prace.

Na pracovistich trpi velké mnozstvi lidi riznymi formami fyzického, dusevniho a
emocionalniho nasili, které Casto vyusti v zoufalstvi, nemoc, zranéni a mize mit dokonce i
fatalni nasledky, jako je zndsilnéni ¢i dokonce vrazda.

Cilem kapitoly bylo pomoci odborné literatury obecné popsat pojmy nasili, nasili na
pracovisti a jeho rizné formy a déleni. Nasili na pracovisti 1ze souhrnné definovat jako
negativni incident, ktery mize byt slovni ve formé zesmésnéni, pomluvy nebo urdzky, tak 1
jako Sikana, fyzicky utok a vyhrozovani nim, vynuceny sexudlni styk nebo pokus o n¢j a dalsi
formy sexualniho obtézovani, pokud je spachdn na pracovisti nebo jiném misté ur¢eném
k vykonu prace, a jehoz pachateli i obétmi jsou zaméstnanci, zaméstnavatelé nebo osoby pii

vykonu prace (Chromy, 2014).
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3  SPECIFICKE FORMY NASILIi NA PRACOVISTI

Predchozi kapitola pfinesla obecné vymezeni pojmu nasili a nasili na pracovisti. Jelikoz se
nasili vyskytuje vSude kolem nas, neni nic zvlastniho, ze se s nim setkavame i v zaméstnani.
Ruzné formy nasili na pracovisti nejspise existovaly odedavna, ale v dnesni dobé se z nich
stal celospolecensky problém, ktery postihuje vSechny oblasti lidské spole¢nosti. Kazdé
pracovisté, kde pracuje kolektiv lidi, je potencialné vystaveno riznym podobam konflikta,
k fadé nedorozuméni a riznym vyménam nazord. Mezi pracovniky mize dochazet ke vzniku
konfliktd a jejich moznym feSenim muze byt pravé nasili. Jestlize ma prace dale popisovat
nasili na pracovisti, nesmi v ni chybét kratky popis pficin, které k tomuto negativnimu jevu na

pracovisti vedou.

3.1 PRICINY NASILI NA PRACOVISTI

Mezi jednu z hlavnich pfi¢in neustale vzrustajiciho nasili na pracovisti patii celosvétove
vzrustajici agresivita spole¢nosti. Ta se objevuje i v tak zvanych pomahajicich profesich, a to
jak ve svétd, tak i v Ceské republice. Ugitelé, zdravotnici nebo socialni pracovnici byvaji
vystavovani stale Castéji nasili a rostouci brutalité. Jednou z vyznamnych pfic¢in nasili na
pracovisti je nepfipravenost personalu nasili pfedvidat, zabezpec€it U€¢inna preventivni opatieni
a také se efektivné branit. Mezi hlavni faktory podilejici se na nasili na pracovisti patii:

» Individualni faktor - iniciator nasili je jednotlivec.

» Situaéni faktor — sem patii osamé&la prace a prace v noci, prace s lidmi.

» Organizacni faktor — napfiklad vedeni podniku, $patna organizace prace, ekonomicka

nejistota nebo tvrdsi boj o povyseni.

» Spolecensky faktor — celkova mira nasilné kriminality, ekonomické a prudké socialni

zmény (Pindes, 2012).

Dalsi pfi¢iny nasili na pracovisti vidi Pindes (2012) v:

» Nartstu nasili ve spolecnosti, ¢im dal vice lidi je pfipraveno feSit své problémy
pomoci nasili, toto se pak dostava i do pracoviste.

» Postupyjici deinstitucionalizace, ktera ma za nasledek snizovani pocti zdravotnickych

a socialnich instituci.
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Slozitost a neptehlednost legislativy, nizké pravni védomi, nedodrzovani zakont mezi
politiky.

Prortstani organizovan¢ho zloCinu do hospodarské a fidici sféry, uplatkarstvi,
podvody a korupce.

Vysoka tolerance k projeviim nasili a agresivity.

Prohlubovani pifijmové a majetkové polarizace ceské spolecnosti, riist socialnich
nejistot.

Me¢énici se hodnotova orientace, potlacovani moralnich a duchovnich hodnot, silici
materialisticka orientace, vzrustajici potfeba mit vSechno a hned, nezajem o trvalé
hodnoty.

Dochazi k rozrusovani socidlni soudrznosti spole¢nosti.

Bena (2003, s. 59) setadil deset nejéastéjsich pfic¢in pracovniho nasili:

>

vV V.V V V V VYV V VY

»~Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi (autoritarsky styl rizeni).
Nizka schopnost reseni konfliktii.

Neustaly tlak na snizeni nakladii p7i stejnych nebo vyssich vykonech.
Nizka uroven etiky ve firemni kulture.

Vnitropodnikova struktura s nedostatky.

Strach o misto (fluktuace, spatna ekonomicka situace).

Silné konkurencni prostredi a zavist.

Nedostatek tolerance.

Zaméstnanci nemaji pravo chybovat.

Struktura osobnosti aktern nasili.

Podle autort Bedrnové, JaroSové a Nového (2012) vznika v kazdém pracovnim prostiedi

ojedinéla skupina, ktera si vytvoii vlastni pravidla fungovani. Tyto pravidla by m¢l kazdy z

¢lent vzniklé skupiny respektovat a piijmout ve skupiné i svou roli. Tento proces ptijimani

firemnich roli jednotlivymi pracovniky vyse uvedeni autofi nazvali firemni socializaci. Pokud

se vSak tento krok ve skupiné pracovnikti nepovede, vznikne tim na pracovisti zivna ptda pro

nasili a dostatek prostoru pro mobbing, bossing ¢i sexudlni obtézovani, tedy tii hlavni projevy

agrese na pracovisti.

Pti dalsim hledani pti¢in nasili na pracovisti je podle Kratze (2005) nutné zminit postaveni

pachatele. Divodem bossingu mize byt strach vedouciho pracovnika o misto, naopak jedna-li

se 0 mobbing, vétsinou je jeho hlavni pficina 1éCeni ur€itych pachatelovych komplexi, na
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obéti si vybiji antipatie, nenavist nebo zast. Velmi ohrozenou skupinou pracovnikiit mohou
byt nove prichozi mladi pracovnici. Jejich starsi a zkuSenéjsi kolegové je berou jako moznou
hrozbu, ze jimi budou nahrazeni.

Jednou z hlavnich pfi¢in sexualniho obtéZovani jsou lidské pudy. Pfi tomto druhu nasili je
iniciator pfevazné muz, ktery svym chovanim vacéi obéti demonstruje svoji nadvladu a
dominanci nad zenskym pohlavim. Vyskyt tohoto druhu pracovniho nésili ptevadzné zavisi na
oblasti pracovniho trhu a prostiedi. Prevazné se jedna o spolecnosti, kde v pracovnim
kolektivu pfevazuji muzi (Hirigoyen, 2002).

Tyto vySe zminéné pfi¢iny a mnoho dalSich vedou k vyskytu negativnich jevli na
pracovisti. Tyto jevy miizou mit vazné nasledky jak pro poskozeného jednotlivee, tak pro celé

~ ™

podniky. Nasledny text piinasi popis nejrozsitenéjsich forem nasili na pracovisti.

3.2 KDYZ SE REKNE MOBBING

MV

Po popsani pfi¢in, které mohou vést k pracovnimu nasili, se prace dale vénuje
nejznamé&j$im a nejrozsifenéjsim formam pracovniho nasili, kam patii mobbing. Zakladem
tohoto slova je anglické to mob, coz se da ptelozit jako hromadné napadnout, dotirat,
obtézovat. Pod timto pojmem se skryva mnoho nejriiznéjSich forem znepiijemiovani Zivota
na pracovisti. Jde o psychicky teror a Sikanu, na rozdil od té, jak ji zname, bez pouZiti
fyzického nasili. Vyskytuje se jako psychoteror ze strany kolegy, nadfizeného, podiizeného
nebo jako obtéZzovani se sexudlnim podtextem. Typickym znakem je jeho zdketnost a tézka
rozpoznatelnost. Synonymem pro mobbing je v anglosasky mluvicich zemich sloveso
bullying (ze slova bully, brutalni ¢lovek, tyran), které znamena tyranie, zastrasovani ¢i Sikana.
Pravé v anglicky mluvicich zemich se tento pojem (jinak také emotional abuse=emoc¢ni
tyrani) pouzivd pro souhrnné oznaceni nasili na pracovisti. V ostatnich statech se vyuziva
prave spiSe pojem mobbing (Beno, 2003).

Leymann (In: Beno, 2003, s. 9), ktery slovo mobbing poprvé pouzil a zaslouzil se o jeho
rozsiteni, uvadi, Ze obsahem mobbingu jsou ,negativni formy komunikace, které jsou
zaméreny VIci urcité osobé (ze strany jedné nebo vice jinych osob), velmi casto pretrvavajici

po delsi dobu, a kterymi je charakterizovan takeé vztah pachatele a jeho obéeti*.
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Kratz (2005, s. 15-16) formuloval definici mobbingu jako: ,7adu negativnich
komunikativnich jednani, jichz se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob vici urcitéemu
cloveku po delsi dobu.*

Déle dodava, Ze chovéani utocnika je cilené, systematické, Casté, protipravni a je
nebezpecné nejen pro pracovni, ale také pro osobni zivot druhého ¢lovéka.

Podle Svobodové (2008) mezi rizikové chovani, které lze oznalit za mobbing, patii
systematické, cilevédomé a opakované utoky jednotlivce nebo skupiny. Cilem takového
jednani je donutit vybraného jedince Kk rezignaci, postupné ho vyloudit z pracovniho
kolektivu, neustale ho poniZzovat a znevazovat, az pod timto tlakem odejde ze zaméstnani.
Tento postup se jevi jako typicky znak mobbingu, nikdy se nejedna o jednorazové akce, vyviji
se delsi dobu a stupnuje se.

Jak uvadi Betio (2003), o mobbing se jedna tehdy, kdyz jsou naplnéna tzv. Leymannova
pravidla. To znamena, ze se jeho projevy vyskytly alespon jednou tydné v obdobi poslednich
Sesti mésici.

Spoustécim mechanismem mobbingu je podle mnoha autorti, ktefi se o problematikou
mobbingu zajimaji, prvotni konflikt mezi dvéma a vice lidmi. Jestlize se tyto prvotni
konflikty nevyfesi, nastava druha faze mobbingu, tzv. psychoteror (Chromy, 2001).

Podle Bena (2003) jsou obétem takového teroru odpirany zasadni informace, které jsou
dilezité pro vykon jejich prace, jsou védomeé poskytovany nepravdivé nebo zavadéjici zpravy,
zacinaji nejriznéj$i pomluvy o dotycné osob&. VSe ma jediny cil, a to poskodit vérohodnost
vybrané obéti a dostat ji do socialni izolace.

Chromy (2014) tento stav nazval véci vefejnou. Podle néj je typické zesilovani tlaku na
pracovisti, ktery je patrny navenek. Opakovanim utokd, které jsou Castéjsi a zaludnéjsi, je
obét’ vyCerpand, pracuje v obrovském tlaku a nepodava pozadovany pracovni vykon. Nastava
celkova destrukce osobnosti obéti a tim se zacina napliovat cil pachatele nasili. Postizeny je
oficialné vylouc¢en z kolektivu, ptekladan z oddéleni na oddéleni, dostava podiadnéjsi prace,
az v kone¢ném dusledku mtze dostat vypoved.

Jak udéava Beno (2003), obét’ tento stav nemusi zvladnout a néasleduje tragické vyvrcholeni
v podob¢ sebevrazdy.

Na zjisténi mobbingu na pracovisti probihala fada riznych vyzkumu, jednim z nich je
vyzkum z roku 2009, ktery provedla vyzkumna spolecnost STEM/MARK, a.s. Tento vyzkum
prob&hl na reprezentativnim vzorku pracujicich lidi starSich 15 let a zjeho vysledkl
vyplynulo, Ze 27 % respondentll melo osobni zkuSenost s mobbingem, pticemz nejcasteji se

jednalo o Zeny, osoby nad padesat let a také mladsi osoby do 29 let véku. Dle zavérecné
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zpravy z vyzkumu se problematika mobbingu nevyhyba ani pracovnikiim s vysSim
vzdélanim. (online, cit. 2016-12-19)

Zaverem lze vySe uvedené definice mobbingu shrnout jako specifické vzajemné vztahy
pracovnikii na pracovisti, které ohrozuji lidskou dustojnost a jsou zdrojem negativni a
nepiatelské atmosféry. Toto se tyka jak jednotliven, tak i skupin zaméstnanci. Cilem tohoto
Sikanovani je ve vétSing pripadi donutit obét’ - zaméstnance, aby sam odesel z pracoviste.
V tomto ptipadé¢ nasili je agresor a jeho obét’ na stejné pracovni pozici, vétsinou se jedna o
blizce spolupracujici kolegy. Jsou vSak popsany i1 takové piipady, kdy se Sikany dopousti

nadfizeny na svych podiizenych. Tomuto jednéni se fika bossing.

3.3 KDYZ SE REKNE BOSSING

Slovo bossing je odvozeno z anglického slova boss = §éf, nadiizeny, vedouci. MiZzeme ho
zatadit jako podskupinu mobbingu. V praxi se muze vyskytnout sou¢asné s mobbingem, a to
kdyz se vedouci zapoji do vypuknutého mobbingu nebo se vyskytuje samostatné, ve formée
systematické Sikany ze strany vedouciho pracovnika smérem ke svému podiizenému
(Chromy, 2014).

Bossing i mobbing se velmi podobaji, maji vSak své charakteristické znaky a také odlisné
projevy.

Wagnerova (2011, s. 130) povazuje bossing za ,specifickou a rozsirenou formu
mobbingu®.

Betio (2003, s. 61) nazyva tuto formu agrese jako ,,mobbing shora“. Podle autora se tak
jedna o psychicky teror ze strany nadfizeného k podfizenému, coz déla bossing v porovnani s
mobbingem smutnéjsi, protoze praveé vedouci pracovnici by méli vytvaret klidné a bezpecné
pracovni prostiedi pro své zaméstnance a ne naopak. Dalsim dilezitym faktem je, Ze pfi
feSeni bossingu obéti nezbyva mnoho kompetentnich osob, které by ji mohli od teroru na
pracovisti pomoci. Utoky proto mohou trvat déle nez v piipadé mobbingu a také mohou mit i
horsi nasledky.
cely podnik nebo firmu. Je jen otazkou Casu, kdy se informace o nésili ze strany nadiizené¢ho

dostane mezi S§irsi vetejnost. Tato skute¢nost mize poskodit dobré jméno spolecnosti a tim
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zpusobit slozitéjsi ziskavani novych a kvalitnich spolupracovnikti nebo dalSich obchodnich
partnera.

Cile a projevy bossingu velmi Casto zalezi na postaveni bossera a jeho vlivu na pracovisti.
Obét’ bossingu je daleko vice ohrozena, protoze nadfizeny miize pouzit jiné strategie nez
beézny kolega, a tim zpusobit pomérné vaznou ujmu. MiiZze se jednat o systematické zadavani
nesplnitelnych nebo nesmyslnych pracovnich tkoll, bezdivodné zbaveni kompetenci, Casté
kontroly na pracovisti, rizné vyvijeni natlaku, vyhrozovani snizenim platu nebo dokonce
vypovedi.

Chromy (2014) udava, Ze toto nerovné postaveni aktérii bossingu je velmi dilezité,
protoze vedouci role skyta rozsahlejsi a tvrdsi prosttedky, kterymi mize byt obét’ Sikanovana.
Cilem je stejné jako u mobbingu co nejvice ublizit lidské distojnosti a doty¢nou obét’ donutit

odejit ze své pracovni pozice.

3.4 SEXUALNI OBTEZOVANI

Sexualni obtézovani je jedna z dalsich forem nasili, se kterou Se muzeme setkavat na
pracovisti. Ve spolecnosti se o tomto terminu mluvi vice nez o mobbingu nebo bossingu,
protoze si mnoho lidi pravé pod néjakou agresi ptedstavi pojem sexudlni haraSeni, jak se
lidové preklada. Je to jakékoliv nezddouci, neopétované a nevitané chovani se sexudlnim
podtextem. Toto chovani vyvoldva u ptislusné osoby podéSeni a uvadi ji do rozpaki (Pindes,
2012).

Podle zavérené zpravy vyzkumu oddéleni Gender & Sociologie, Sociologicky ustav AV
CR z roku 2005, byla cela ¢tvrtina Seské populace z téch, ktefi pracuji nebo né&kdy pracovali
vystavena sexualnim tGtokim. Pfitom s timto druhem obtézovani se Setkalo 28% zen a 22%
muzl. Ve vétsing ptipadd neni cilem samotny sexualni styk, ale spiSe jde 0 snahu upevnit si
SVoji pozici, pti¢emz hlavni roli hraje projev moci a vnimani Zeny jako sexudlniho objektu.

Huberova (1995, s. 81) uvadi definici sexualniho obtéZovani:

., U sexualniho obtezovani jde predevsim o zpusoby chovani:

» které si Zeny nepreji,

» které Zeny urdzeji a ponizuji,

»  které prekracuji hranice Zenami vymezené,

27



» pri kterych musi Zeny, jakmile odmitnou ci se kriticky vyjadri, pocitat s negativnimi

nasledky.

Podle Hirigoyenové (2002) miizeme sexualni nasili rozliSovat podle forem na:
obtézovani v podob¢ sexistickych poznamek a chovani,

svadeéni,

sexualni vydirani,

nevyzadanou a nechténou sexuélni pozornost,

nuceni k sexu,

V V.V V V VY

sexualni utok.

Podle autorky jsou nej¢astéjsi formy sexualniho obtézovani sexudln¢ podbarvené vtipy,
nardzky na soukromy zivot ¢i sexudlné podbarvené tfe€i. Naopak pokus o znasilnéni c¢i
sexudlni ndvrhy a pobidky nejsou tak casté.

Vyse uvedené bych podle mého nazoru mohl shrnout definici, kterou Pinde§ (2012, s.
102) charakterizuje sexudlni chovani, jako ,, jakékoliv nevyvolané, nezdadouci a nevitané
chovani sexualni povahy, které urdzi osobu, vici niz je zaméreno a piisobi tak, ze dana osoba

¢

ma strach, nebo se citi ponizena nebo zahanbend. *

3.5 DALSI TYPY NASILIi

Zavérem této Casti prace jsou uvedeny ve strucnosti dalsi terminy specifického nasili na
pracovisti. Z hlediska roli je opakem bossingu staffing, kde poniZovanym je nadfizeny a
agresorem podiizeny, ktery ma za hlavni cil sesadit vedouciho pracovnika z jeho pozice a
dostat se na jeho misto. Pachateli staffingu byvaji vétSinou zaméstnanci, ktefi nerespektu;i
autority. Dal$im pojmem uvadénym v souvislosti s nasilim na pracovisti je chairing. Tato
forma nasili je typickd pro vys$i management firem, kdy zaméstnanci soupeti o vedouci
pracovni pozici. V pieneseném slova smyslu je to vlastné boj o zidli (Chromy, 2014).

S nésilim na pracovisti souvisi i nékteré dalsi pojmy, jako naptiklad stalking. Tento pojem
oznacuje chovani pachatele, ktery se zaméfi na urcitou osobu, obtézuje ji, prondsleduje ji,
vyhrozuje ji, svym chovanim u ni vyvoladva pocity strachu a v ramci n¢hoz Casto dochézi

k fyzickym utokim ¢i dokonce k usmrceni dané osoby (Valkova, 2009).
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Také Betio (2003) udava shodné s Chromym dalsi druhy nasili jako chairing, které
oznacuje za neférové utoky ve vrcholovém managementu, staffing, ktery predstavuje neférové
utoky podfizenych vi¢i nadiizenym nebo defaming, ktery Gito¢i na ,,dobrou povést™ vybrané
obéti. Vsechny formy nasili maji jedno spolecné, citelné zasahnout svou obét’, coz vyvolava

nejruznéjsi nasledky, které jsou popsany Vv dalsi kapitole.
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4 NASLEDKY NASILIi NA PRACOVISTI

Nasledky vySe popsaného nasili na pracovisti, at’ se jedna o mobbing, bossing nebo
sexualni obtézovani, jsou vzdy velmi zavazné a nepostihuji pouze obét’ tohoto nasili nebo
pracovni kolektiv, ale celou organizaci jako celek. Dusledky nasili na pracovisti jsou

rozdéleny na dusledky pro obét’, pro pracovni kolektiv a pro firmu.

4.1 DOPADY NA OBET

Nasledky fyzického nésili a obtéZovani se podle Pindese (2012, s. 103) ,,velmi riizni od
demotivace ke stresu (dokonce pro neprimou obet, svédka nasilného cinu nebo incidentu), a
poskozeni fyzického nebo psychologického zdravi. V krajnich pripadech muze nastat
posttraumaticka stresova porucha.

Je patrné, Ze nasledky nésili jsou velmi zavazné, o ¢emzZ je presvédCena 1 Dundelova
(2012), ktera je toho nazoru, ze dusledky mobbingu a bossingu mohou byt pro obét’ zdreujici,
pfedevsim na psychicky stav clovéka. Podle autorky se jedna o velmi Sirokou Skélu dusledkd,
které se vétSinou postizenym nevyhybaji. Nejvetsi zatézi je jednoznaéné stres, frustrace a
deprese. U obéti se muze vyskytnout posttraumaticka stresova zatéz, ktera se projevuje
smutnou a Spatnou naladou, objevuji se poruchy spanku, bolesti hlavy, nechutenstvi a dalsi
zdravotni problémy. VSe muize vyvrcholit ztrdtou chuti do Zivota a mySlenkami na
sebevrazdu.

U jednotlivct, ktefi byli obétmi jakékoliv formy nasili na pracovisti, jsou dnes jiz
dostatecné prokazany jak fyzické, tak i psychické zdravotni symptomy, napiiklad stres,
deprese nebo sniZzené sebevédomi. Posttraumaticka stresova porucha a jeji symptomy mohou
pretrvavat 1 roky po incidentech (Pindes, 2012).

Mimo zdravotnich dopadi obéti mohou nastat i nasledky tykajici se samotného vykonu
zamé&stnani. Mobbing mliZze vést k tomu, Ze jim postizené osoby se prestavaji ztotoznovat s
podnikem, ve kterém pracuji a motivace na vykon jejich prace sldbne (Dundelova, 2012).

Pro takové zaméstnance je dochazka do zaméstnani stresujici zalezitosti, 0bét’ nepodava
svlyj optimalni pracovni vykon, strani se kolektivu, ve kterém se zhorSuji pracovni vztahy.
Tim dochazi i k ekonomickym ztratam celého podniku. Jedna se o zvySeni nemocnosti, nardst

podilu predcasnych odchodii do diichodu, zvysend fluktuace zaméstnancii a s tim spojené
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navySeni nakladii na nabor a zaskoleni novych zaméstnancti. Nartistaji nadklady spojené se
stiznostmi a v neposledni fad¢ i se soudnimi spory. Pfipady, kdy se zaméstnanci pokousi své
pracovni problémy fesit soudni cestou, jsou ¢im dal ¢ast&jsi (Beno, 2003).
Kratz (2005, s. 35) dokonce uvadi celkovy seznam nemoci, ktera mobbing vyvolava:
» ,Celkove oslabeni organismu doprovazené bolestmi hlavy, migrénou, poruchami
spanku, hypertenzi, Zaludecnimi nevolnostmi, bolestmi krcni patere a zad.
» Dusevni poruchy jako napriklad depresivni stavy, pocity nejistoty, ztrdata sebevédomi,
poruchy koncentrace.
» Stavy uzkosti, které vedou k zoufalstvi, obavam naruseni sebevédomi, pesimismu,
ztraté chuti do Zivota, sebevrazednym myslenkam.
» Projevy zavislosti — zvySeni piti kavy, uzZivani psychotropnich latek, gamblerstvi,
nadmeérna konzumace alkoholu, ztrata chuti k jidlu vedouci k anorexii nebo bulimii.
» Psychosomatické diisledky trvalejsiho razu jako strevni a Zaludecni onemocnéni,
zvySené riziko kardiovaskularnich poruch, posttraumaticka stresova porucha, trvalé

oslabeni imunity vedouci k nadorovym onemocnénim.*

Obecné mlzeme fici, Ze nasili 1 obtéZovani na pracovisti muze pfispivat vyznamné ke
stresu souvisejicimu s praci u obéti i u svédku. Stres je jednim z hlavnich problému
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Miize mit vazné dopady na zdravi, télesnou i dusevni
pohodu zaméstnancii a jako jedna z hlavnich pficin absentérstvi mize negativné ovliviiovat
celkovou ekonomiku podniku.

V piipadé sexualniho nasili MacKinnon (1979, s. 47-55) upozornuje, ze pokud je zena
této form& nasili vystavena, zhorSuje se ji fyzické 1 psychické zdravi. Provedla n€kolik
vyzkumt, jejichz vysledkem bylo zjiSténi, Ze Zeny vystavené obtéZzovani, ,,se citi bezmocné,
ponizené, degradované, stydi se, jsou rozrusené, napjaté, uzkostné, ale i rozzlobené, nenavidi
se.”

Autorka dale uvadi, Ze dalsi zasadni problém je strach z pomsty, z nedivéry nebo pocit
viny. Spatny fyzicky stav se projevuje napt. v podob& migrén, bolesti biicha, bolesti kloubti i
ztraty chuti k jidlu.

Extrémnim vyGsténim sexualniho obtézovani miize byt sebevrazda. Jak pise Sebestova
(2005, s. 16) ,, v urcitych pripadech se dokonce neda vyloucit ani to, Ze ,, postizena “* osoba se

rozhodne ukoncit svij Zivot... .
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4.2 DOPADY NA PRACOVNI KOLEKTIV

Dopady mobbingu na pracovni kolektiv 1ze shrnout jako devastaci mezilidskych vztaha,
hodnot a celkovou degradaci. Pracovnici se boji, aby nebyli dal§i obé&ti, proto v kolektivu
prevlada nepratelska a napjata nalada, u pracovniki se zacina objevovat celkova rezignace na
spravedlnost a na vyfeSeni problému. Lidé piestavaji byt motivovani k pracovnim vykontim, a
toto vSe se odrazi v chodu celého podniku.

Podle Bena (2003) mohou nastat tfi varianty feSeni téchto stavii. Neni neobvyklé, ze se k
pivodnimu mobberovi za¢nou piidavat dal§i zamé&stnanci, nebo jej ignoruji a v neposledni
fad¢ odchazi jinam. Beno (tamtéz) vSak zmifiuje i pozitivni variantu, kdy se z duvodu
mobbingu muize kolektiv stmelit a donutit pachatele nasili odejit. Tato varianta bohuzel neni

tak Casta, jako tii uvedené vyse.

4.3 DOPADY NA FIRMU

Nésili ma také vliv na organizaci, protoze 1idé pracujici v atmosféfe strachu a napéti
nemohou ze sebe vydat to nejlep$i. Negativni dopady se projevuji pfedevSim ve zvySené
fluktuaci zaméstnanci, klesajici kvalitou prace a snizovanim vykonnosti. Lze dokonce tyto
dopady pracovniho nasili finan¢n¢ vy¢islit, zejména zvySujici se naklady zpusobené fluktuaci,
zvySenou nemocnosti, a dale odchody kvalitnich zaméstnancii, ktefi jsou jak v roli obéti nebo
kolegu, ktefi nesnesou konané bezpravi.

Jak Beno (2003) udava, jsou roéni Skody zptisobené mobbingem v rozmezi od 25 do 225
miliard. Dopad na ekonomiku je tedy ziejmy a celosvétové mohou tyto naklady dosahovat
extrémnich vySek. Mimo finan¢ni ztraty, je velmi zavaznym nasledkem pracovniho nasili
celkovy pokles moralnich hodnot a zasad ve firmé&. V ptipadé, Zze obét odejde jinam a
pachatel zustane, tak se tento stav jesté vice prohlubuje. K odchodu zaméstnance z podniku,
kde se stav obé&ti nasili, se ptridava skuteCnost, Zze tento jedinec muze této firmé ud¢lat
negativni reklamu. Kvalifikovani pracovnici, ktefi maji svym novym zameéstnavatelim co
nabidnout, se stavaji pro konkurujici firmy velkym piinosem.

Pachané nasili na pracovisti ma urcité nasledky i pro samotné vedeni organizace. Jestlize
vedeni podniku nebylo schopné na pracovisti u¢inné proti nasili zakrocit, nebo v pfipadé

bossingu se ho sami ucastnili, lze diskutovat o tom, zda jsou praveé oni témi spravnymi
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manazery na svém misté. V ptipad¢ zavazné trestné ¢innosti, kdy je cely ptipad medializovan
a po jeho soudnich dohrach si mohou tito vedouci pracovnici svoje chyby nést po celou svou
pracovni kariéru (Svobodova, 2008).

Zaveérem lze fict, ze kazda agrese a nasili kdekoliv je projevem slabosti a neschopnosti
fesit situaci jinak s uctou k ¢lovéku a jeho okoli. Témto negativnim jevim je nutné i nadale

vénovat pozornost a uvédomovat si, ze se tato problematika mtze tykat kazdého z nas.
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5 PACHATEL A OBET

Tato Cast prace obsahuje strucné charakteristiky pachatelii a obéti nasili na pracovisti.
Cilem bylo popsani hlavnich ryst aktéri nasili, a jelikoZ se nejednd o psychologickou préci,

jsou zde popsany zakladni pojmy, které napliuji rozsah prace.

5.1 KDO JE PACHATEL NASILI

Vyslovit definici pachatele nasili na pracovisti jednozna¢né nelze. Je to dano nékolika
duvody, jako jeden z nich mtzeme uvést nedostatek relevantnich vyzkumu a studii, nebot’ se
odbornici soustfedi primarné na obé&t’ nasili na pracovisti. Mezi odborniky, ktefi se tématem
nasili na pracovisti zabyvaji, pfevlada nazor, ze hlavni odpovédnost za teror na pracovisti
musime pfisuzovat vnéj§im podminkam. Na pachatele, jakozto jednoho z dilezitych faktord
Sikany, se tedy mnoho prizkumil nezaméfilo. Objevuji se také pochybnosti, zda si nasilnik
své jednani a jeho dusledky uvédomuje. Na druhou stranu, trva — li Sikana delsi dobu, obét’ se
pod vlivem okolnosti méni a to pachatel samoziejm¢ vnima. SkuteCnost, zda si dusledky
svého jednani uvédomi, a ptresto bude v teroru pokracovat, je otdzkou jeho moralni Grovné.

| pfes vySe zminéné Kratz (2005) provedl rozliSeni osob podilejicich se na nasili na
pracovisti nasledujicim zplsobem:

» Strujce — takto oznacujeme 0sobu, ktera nasili na pracovisti provadi od pocatku zcela
zamérng, sleduje tim jen svtj vlastni prospéch nebo si prostiednictvim Sikany 1é¢i své
komplexy.

» Nahodny pachatel — je osoba, ktera vstoupi do nahodného konfliktu mezi dvéma
ucastniky a podili se na Sikanovani obéti. V tomto pfipadé hraje hlavni roli moralni
uroven pachatele, ktery ma moznost volby. Bud konflikt ukonéi, nebo svého
protivnika zni¢i.

» Spoluucastnici — je skupina vsech osob, které se nachazeji na jednom pracovisti a bud’
podporuji nésilnika, pfizivuji jeho moc nebo naopak zaviraji o¢i pfed nasilim, které se
na pracovi$ti kazdodenné odehrava. Vsichni ti, kteti nepomohou a jen pasivné ptihlizi,
se stavaji spolupachateli nésili na pracovisti.

Jaké rozdily jsou mezi muzskymi a Zenskymi pachateli? Zenskym typickym prostiedkem

VW v

nasili na pracovisti je zesméSnovani a posmivani se kolegyni, jejimu ucesu, Satim, gestim,
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Siteni pomluv, pferusovani kolegyn¢ v hovoru, trouSeni neustdlych blize nekonkrétnich
narazek. Naproti tomu typicky muzskou metodou je ignorace, neustalé vyzdvihovani slabych
stranek obéti, vyhrozovani nebo pouziti fyzické sily. At pachatel pouziva jakykoliv
prostiedek nasili, sleduje vzdy jeden hlavni cil, a ten je u obou, Zeny i muze, stejny: poskodit
svou obét, zneklidnit ji, ohrozit a vyvést zrovnovahy za ucelem zahnani do izolace a

nasledné opusténi pracovisté.( Kratz, 2005)

5.2 KDO JE OBET NASILI

Osobou, na niz je pachano nasili na pracovisti se mize stat vlastné kazdy pracujici ¢lovek.
Nemizeme mluvit o n¢jaké univerzalni obéti, ale mizeme na zaklad¢ jiz popsanych piipadu
definovat spole¢né znaky obéti.

Kratz (2005) uvadi, ze pro nasilnika se stavaji snadné&j$i koftisti lidé slabsi, tissi a plassi,
S introvertnim zaméfenim. Je jiz dokazano, Ze obét’ velmi Casto pochazi z nelplné rodiny
nebo se zrovna nachazi ve Spatné zivotni situaci, a to jak z davodt osobnich tak i finan¢nich.
Tim se stava frustrovany, je ve stresu a tim je zranitelnéjSim. Opakem toho je osoba, ktera ma
zdravé sebevédomi, nedéla ji problém komunikace a vystupovani a umi si uhajit své vlastnich
nazoru. Takovy pracovnik se nasilnikovi ubrani mnohem snadnéji. Autor se dale odvoldva na
vysledky vyzkumu, ktery provedl psycholog prof. Zampfa, a uvadi, Ze ve zdravotnictvi a
socidlnim sektoru existuje az sedminasobné vyssi nebezpeci nasili na pracovisti. Nasleduje
oblast vychovy a Skolstvi a trojndsobné jsou pak ohrozZeni ufednici ve statni spravé. Z toho
plyne, Ze nasili na pracovisti se nejvice vyskytuje tam, kde je vétsi a smiSeny kolektiv
pracovnikl. Z vysledkli vyzkumu je dale patrné, Ze vefejné minéni povaZuje za nejcastéjsi
obét’ teroru na pracovisti zeny. Vyplyva to z vysledki, které¢ udavaji, ze Zeny jsou o 75 % vice
ohrozeny nez muzi, a to predevs§im Zeny do 35 let. MiZeme uvést zajimavy fakt, ze pokud
muz vykonava typicky Zenské povoldni (napf. ucitel v matetské skole, zdravotnik) je nésili na
pracovisti ohrozen dvakrat Castéji, nez stejné zaméstnané zeny. (Kratz, 2005)

Podle Hubera (1995) jsou nejvice ohroZeny osoby, které jsou:

» Osamocené — jak bylo uvedeno vyse, obét'mi byvaji ¢astéji zeny v muzském kolektivu

nebo naopak muzi v kolektivu Zenském.

» Napadné — lidé, ktefi se né&jakym zpisobem lisi od ostatnich, jsou mnohokrat

oznacovani za outsidery. Muze je jednat o vzhled, t€lesnou vadu nebo obezitu.
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> Uspé&sné — kolegové jim zavidi uspéch a tato zavist vede k atokaim.
» Novi pracovnici — vytvari pocit strachu o pracovni mista stdvajiciho pracovniho
kolektivu nebo mohou nahrazovat oblibeného kolegu a ostatni se tim padem hiife

smifuji s novym kolegou.

Jak uvadi Hirigoyenova (2002, s. 150) ,,0bét’ je obéti, protoze tak byla perverznim
Jjedincem oznacena. Stava se obétnim berdankem odpovédnym za vSechno zlo. Naddle bude
tercem nasili a ochrani tak agresora pred depresi a sebezpochybnénim. “

Zaverem lze konstatovat, ze jedinec, ktery ma schopnost fesit si své problémy, mé zdravé
sebevédomi a silnou sebediivéru, nepodléha stresu a mé dobré rodinné a financni zazemi,
dokaze vzdorovat utokiim a v dané situaci vydrzet, poptipad¢ byt vzorem pro ostatni, ktefi

fesi problém nasili ve své praci.

53 OBET A PACHATEL SEXUALNIHO OBTEZOVANI

Zvlastni kategorii pachateli a obé&ti pfinasi sexualni nasili na pracovisti. Vyzkum
provedeny na tizemi na$i republiky zjistil, Ze se se sexudlnim obtézovanim setkala cela
¢tvrtina pracujicich. Kiizkova (2006, s. 35) uvadi: ,.Jde castéji o Zeny, jichz se se sexudlnim
obtézovanim setkalo téemer 28 %, 13 % osobné a v 15 % slo o nékoho jiného. Z dotazovanych
muzii se se sexudlnim obtéZovanim setkalo 22 %, 4 % osobné a v 18 % 5lo podle jejich
vyjadreni o nékoho jiného. Lze tak konstatovat, Ze Zeny se se sexualnim obtézovanim setkavaji
casteji nez muzi a castéji toto chovani vnimaji jako osobné namirené proti nim samotnym.*

Z toho vyplyva, ze CastéjSimi obét'mi jsou Zeny a jako pachatelé této formy nasili muzi.
Toto tvrzeni lze pfedvidat a o¢ekavat. Jde spiSe o zjisténi, do jaké miry je tento negativni jev
na naSich pracovistich rozsiten. Na druhé stran€ jsou znamy 1 pfipady sexualniho obtéZovani
muzi, ale je zajimavé, ze se na tento typ nasili vyzkumy prvotné nezaméiuji. Pojeti muze jako
obéti sexudlniho nasili je vSak velmi kontraverzni a neslucuje se s obrazem muzem jako
predstavitelem silného pohlavi. Vnimani zeny jako bezmocné obéti ale vytvari bariéru pii
odhalovani a identifikaci problémové situace a pfispiva k vnimani Zen jako bezmocnych a
slabych a naopak muzi jsou vnimani jako silni a dominantni (MacKinnon, 1979).

Timto stereotypnim pohledem se zabyva mnoho autorti, napiiklad Badinterova (2004, s.

36) pise, ,.Ze proti sobé v opozici stoji na jedné strané bezmocnd a utiskovand Zena a naproti
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tomu na druhé strané ndsilnik, pin a vykoristovatel.“ Zaroven nesouhlasi se zavedenou
tendenci povazovat zeny za slabé a podfizené.

S vyse uvedenym tvrzenim souhlasi i MacKinnon, ktera prohlasuje: ,, ... kdo se jednou
narodi bez penisu, té je v této spolecnosti pripsana neménna role. Role obéti.* (MacKinnon
In: Liskova, 2004, s. 2)

Velmi zdsadnim se jevi i fakt, Ze se na Zeny pohliZi jako na sexudlni objekty a toto tvrzeni
plati i v pracovnépravnich vztazich. MacKinnon (1979, s. 19) sdé&luje, ze ,,funkci Zeny
V zaméstnani je byt sexudlnim objektem.” S tim souvisi uréita tolerance k sexualnim projeviim
vaci Zzenam. Mnohdy jsou projevy sexualniho obtéZovani mylné povazovany za komplimenty,
kterymi muz vyjadfuje zené naklonost. Pozice muzi je zaroven vylepSena i skuteCnosti, ze
Vv praci prevladaji na vedoucich postech, coz jim dava moznost disponovat vétsi moci.

MacKinnon (1979, s. 174) udava, ze ,,skrze sexudlni obtezovini dochdzi k udrZovaini
struktur, jez uzamykaji Zeny v podruci muzii a ve spodni casti trhu prdce. Tato pozice Zen
pripomind nevyfesitelny problém, kdy se zeny kviili svému niz$imu postaveni stdvaji obét'mi
sexualniho nasili, a nasledkem toho u nich dochazi k dalsimu snizovani jejich statusu, ¢imz
jsou znovu vystaveny riziku socialniho obtéZzovani a nasili.

Sexualni obtéZzovani na pracovisti je vaznym problémem, ktery obéti zptsobuje mnoho
negativnich dasledkt. Ty maji na postizené rizné dopady, néktera z obéti prekonava jen jeden
negativni dasledek, na jind se muZe tato negativni zkuSenost projevit hned v nékolika
ohledech. Muzeme tvrdit, ze vSechny dopady jsou pro kazdou obét’ zavazné a sexualni nasili
predstavuje zlom v Zivoté kazdé Zeny, kterd se s nim na pracovisti setkala.

Tato Cast prace ptinesla stru¢ny vhled na problematiku, kdo se mize stat pachatelem a kdo
obéti ndsili na pracovisti. Je patrno, ze jednoznacnd definice neexistuje a mnohdy staci
malickost, aby se pracovnici ocitli pravé ve zminénych rolich. Kazdé nésili ma bohuzel n&jaké

nasledky a ty nejvice zavazné jsou pfedmétem dalsi kapitoly.
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6 NASILNY TRESTNY CIN

V této praci je predmétem z4jmu ndsili pAchané na osobach, které miizeme d¢lit na trestny
¢in proti zivotu a zdravi a trestny ¢in ohrozujici zivot a zdravi. VSechny pravni fady oznacuji
nasilny trestny ¢in jako zavazné zavinéné protipravni jednani. Chapou ho jako jednani,
kterym pachatel mlize podstatnym zpiisobem omezit nebo poskodit zajmy jiného subjektu.
Podle soudobého trestniho prava mizeme nasilny trestny ¢in definovat v ustanoveni § 13
odst. 1 trestny ¢in jako: ,, protipravni cin, ktery trestni zdakon za trestny oznaci a ktery vykazuje
znaky v takovém zdakoné uvedené. (Zakon ¢. 40/2009 Sb. trestni zakonik. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40)

V nasledujici podkapitole je struéné popsan trestni zakonik, ktery plati v Ceské republice,

nebot’ je pro ucely této prace nezbytny.

6.1 TRESTNi ZAKONIK

Vedle existujicich pramenti trestniho prava, mezi které patii Ustava CR, Listina
zakladnich prav a svobod, ratifikované mezinarodni smlouvy a judikatura, ¢erpam v této praci
z pramene nejdulezitéjsiho — ze Zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Je to platny zakonik trestniho priava hmotného, ktery pfijal Parlament Ceské
republiky a byl vyhlaSen ve Sbirce zdkonl pod ¢islem 40/2009 Sb. Nabyl G¢innosti dnem 1.
ledna 2010 a timto byl zaroven zrusen diivéjsi platny Ceskoslovensky trestni zdkon. Oproti
dosavadnimu tento novy trestni zdkonik upravuje odlisné pojeti trestnosti ¢inu. Pro trestnost
¢inu nové postaci naplnéni vSech znakli skutkové podstaty, ackoli je jest¢ vyzadovano
naplnéni takové miry spolec¢enské Skodlivosti, kdy uz nepostaci uplatnéni odpovédnosti podle
jiného pravniho piedpisu a to zejména zakona o piestupcich. (Samal, 2009)

Trestni zakonik ma tii casti. Prvni Cast, obsahujici paragraf 1 az 139, je obecna a
nalezneme v ni spolecna ustanoveni pro vSechny trestné Ciny, piipadné alespon pro nékteré
jejich skupiny, a rozsah ptsobnosti trestniho zakoniku jako celku. Dale jsou zde mimo jiné
uvedeny tresty a ochranna opatieni. Ve druhé zvlastni ¢asti, obsahujici paragraf 140 az 418, se
pak tento pravni piedpis vénuje skutkovym podstatdm konkrétnich trestnych ¢int, které dle
druhu objektu déli do tfinacti hlav. Tteti ¢ast obsahuje paragraf 419 az 421 a popisuje

pfechodna a zavére€na ustanoveni.
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Nové¢ piijaty trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb. je zavrSenim dlouhodobého procesu, ktery
pravné upravil cely tento zakon. Timto vznikl zcela novy trestni zdkonik neobsahujici pouze

shrnuti riznych pfedchozich novelizaci v oblasti trestniho prava, ale pfinasi celou fadu zmén.

6.2 POJEM TRESTNY CIN

Pojem trestny ¢in mizeme definovat riznymi zptsoby. Z teoretického pohledu se jedna o
skutek, ktery je ve spolecnosti hodnocen jako nezadouci neboli trestny. Piimo Zakon ¢.
40/2009 Sb. trestni zakonik ho definuje: ,,Trestnym cinem je protipravni cin, ktery trestni
zakon oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zakoné.* (online, 2017-
02-05)

Déli se na preciny a zloCiny. ,, Preciny jsou vSechny c¢iny spachané z nedbalosti a vsechny
umysliné trestné ciny, u kterych zdkon stanovi trest odnéti svobody maximdlné na pét let.
Zlociny jsou pak vSechny trestné ciny, které nejsou podle trestniho zdkona preciny; zvlast
zavaznymi zlociny JSOU ty umysiné trestné ciny, na néz trestni zdkon stanovi trest odnéti
svobody s horni hranici trestni sazby nejméné deset let.*“ (Zékon ¢.40/2009 Sb., online, cit.
2017-02-05)

Zakladem trestni odpovédnosti v Ceském trestnim pravu je spachani trestného cinu.
Pojmovymi znaky trestného ¢inu jsou jednak znaky skutkové podstaty trestného cinu
(protipravnost, objekt, objektivni stranka, subjekt, subjektivni stranka), stanoveny wvék
(dovrSeni patnactého roku véku dle ustanoveni § 25 trestniho zdkoniku) a pticetnost
(ustanoveni § 26 trestniho zédkoniku).

Predmétem této prace je trestny ¢in proti Zivotu a zdravi. Rozumime tim takové ,,jedndni
pachatele, které napliuje znaky vyjmenované v trestnim zdkoniku a které utoci na Zivot, ¢i
zdravi poskozené osoby. Jinymi slovy osoba poskozenad se dostava jednanim pachatele do
primého ohrozeni ztraty zivota, ¢i poskozeni zdravi v nékolika trestnim zdkonikem jasnée
stanovenych mirdch, ¢i ve stadiu pokusu nebo pripravy ji takovy stav hrozi.“ (Zakon C.
40/2009 Sh., oline, cit. 2017-02-05)

Do dilu 1 a dilu 2 trestniho zadkoniku jsou zafazeny tyto trestné ¢iny:

>, Trestny c¢in dle § 140 trestniho zdakoniku Vrazda.
» Trestny cin dle § 141 trestniho zakoniku Zabiti.

» Trestny cin dle § 142 trestniho zdkoniku Vrazda novorozeného ditéte matkou.
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Trestny cin dle § 143 trestniho zakoniku Usmrceni z nedbalosti.

Trestny cin dle § 144 trestniho zdkoniku Ucast na sebevrazdé.

Trestny c¢in dle § 145 trestniho zakoniku Tezké ublizeni na zdravi.

Trestny cin dle § 146 trestniho zakoniku Ublizeni na zdravi.

Trestny cin dle § 146a trestniho zakoniku Ublizeni na zdravi z omluvitelné
pohnutky.

Trestny cin dle § 147 trestniho zakoniku Tézké ublizeni na zdravi z nedbalosti.
Trestny cin dle § 148 trestniho zdakoniku Ublizeni na zdravi z nedbalosti. “ (Zakon
¢. 40/2009 Sb., online, cit. 2017-02-05).

Vyse zminénou miru poSkozeni zdravi (ublizeni na zdravi a t€Zkd ujma na zdravi) pak

trestni zakonik urcuje ptimo v § 122 obecné Casti.

Trestné ¢iny ohrozujici zivot nebo zdravi jsou trestné ¢iny, které uto¢i na zivot a zdravi

poskozené osoby, avsak ne ptimo. Tyto trestné ¢iny jsou ve zvlastni ¢asti trestniho zakoniku

oznaeny v hlavé I dil 3 a samotné ohrozeni zivota a zdravi jinych osob je u nich ptimo

klicové. Patfi sem:

>
>
>

,, Trestny ¢in dle § 149 trestniho zakoniku Muceni a jiné nelidské zachazeni.
Trestny cin dle § 150 trestniho zdkoniku Neposkytnuti pomoci.

Trestny cin dle § 151 trestniho zdkoniku Neposkytnuti pomoci ridicem dopravniho
prostredku.

Trestny cin dle § 152 trestniho zdakoniku Sireni nakazlivé lidské nemoci.

Trestny cin dle § 153 trestniho zdkoniku SiFeni nakazlivé lidské nemoci
z nedbalosti.

Trestny cin dle § 155 trestniho zakoniku Ohrozeni pohlavni nemoci.

Trestny cin dle § 156 trestniho zdkoniku OhroZovani zdravi zavadnymi
potravinami a jinymi predmeéty.

Trestny cin dle § 157 trestniho zdkoniku Ohrozovani zdravi zavadnymi
potravinami a jinymi predméty z nedbalosti.

Trestny cin dle § 158 trestniho zdkoniku Rvacka.* (Zakon ¢. 40/2009 Sb., online,
cit. 2017-02-05).

Vyse uvedeny kratky exkurs do oblasti trestniho prava je pro ucely této prace jisté

dostacujici, nebot’ podrobné rozebirani zakona a jeho vykladu neni pfedmétem prace. Na

druhou stranu je nutné seznamit se zakladnimi pojmy, S kterymi autor prace pracuje.
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7 FAKTORY OVLIVNUJICI NASILNY TRESTNY CIN

Cilem této kapitoly je popsat zakladni faktory, které ovliviiuji pachatele nésilného
trestniho &inu. Existuje mnoho faktort a pii¢in, které se na uzemi Ceské republiky podileji na
nésilné trestné &innosti. Z dlouhodobého hlediska je podle internetovych stranek Policie CR
statistika kriminality ovliviiovana bezpochyby ,,stylem Zivota spolecnosti, jako je napriklad
konzumni Zivotni styl nebo zmeuzivani navykovych latek. Na kriminalite se podili i nove
trendy, jako je kyberkriminalita, kterd je v posledni dobé velmi nebezpecna. Vyvoj kriminality
je rovnéz ovliviiovan cinnosti policie a prostiedky, kterymi policie disponuje a jsou ji
poskytovany. Statisticky se to projevuje zejména v objasnovani zjisténé kriminality, ve
statistickém nariistu odhalené latentni kriminality (napr. drogova kriminalita), ale i v investici
v predchazeni nezadouciho jednani, v prevenci.” (online, cit. 2017-02-03)

Jak uvadi Kuchta (2005, s. 340) ,,Pricinou kriminalniho chovani je delikvent sam, jeho
specifickym zpiisobem utvarené mysleni, rozhodovaci procesy. Krimindlni chovani je véci
individuadlniho rozhodnuti, volby.” Podle této definice je kazdy pachatel trestného ¢inu
jedineCny, pfesto jsou popsany spolecné motivy a faktory ovliviiujici jejich protipravni
jednani. V odborné literatute je popsano mnoho faktori, nejcastéji byva uvadéna oblast
negativniho socialniho prostfedi, kterd obsahuje problémy v roding, Skole a zaméstnani.
S touto oblasti souvisi osobnostni rozvoj jedince v mladi, nasledné¢ kriminalita mladeze,
zavislosti na alkoholu, drogach nebo gamblerstvi, vnitinich ptedpokladt jedince, socialné-
kulturnich, politickych nebo hospodaiskych zmén.

Pro tcel této prace jsou vybrany jen ty faktory, se kterymi se mizeme setkat v pracovnim
prostiedi, které predstavuje vlivné socialni prostfedi. To ovliviiuje predevSim jedince, ktefi
nastupuji do zaméstnani v niz§im véku. U ostatnich zaméstnanych jedinct, kde byl jiz
zakladni proces socializace ukoncen, uvazujeme predevsim o sile jedince se seberealizovat a 0
vlivu na jeho finanéni situaci. Mezi zékladni faktory objevujici se v pracovnim prostiedi patii
empatie, kognitivni distorze, negativni emocni stav a alkohol.

Empatii rozumime schopnost porozumét pocitim a motiviim druhych lidi. Clovék, ktery
je empaticky chape diivody a zpisoby jedndni druhé cloveka, jinymi slovy mu rozumi, umi se
do n¢&j wvcitit. Pachatelé nésilné trestné cinnosti trpi prav€ nedostatkem empatie. To
pachatelim umoziuje spachat trestni ¢in, kdy jde vétSinou o velmi nasilné zachézeni s obéti a

jeji ponizovani. Nedostatek empatie vede 1 k nedostatenému pocitu viny.
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Pojem kognitivni distorze znamena souhrn urcitych procest, které pomahaji pachateli
ospravedInit jeho trestné chovani, 1 kdyZ je proti jeho moralnimu ptesvédceni. Autoii Gerlova,

Weiss & Ptacek (2008) rozdelili distorzi na

» Sebestiednou distorzi — primarni, kdy pachatel trestného ¢inu bere v ivahu jen své
potieby bez ohledu na okoli.
» Sekundérni distorzi — dopliiuji a podporuji primarni distorzi za ucelem snizZeni

pocitu viny. Mezi zakladni typy patii bagatelizace nebo svalovani viny na druhé.

Podle Zelenky ,velkou roli hraji i stereotypy a zazité postoje pachatelii ndsilnych
trestnich cinii. Do oblasti sexualniho nasili, s kterym se na pracovisti miizeme potkat, patri
napriklad postoj, ze Zeny chtéji byt ovliviiovany a ovladany, muzi maji pravo mit se Zenou sex
nebo Zeny si za znasilnéni mohou sami.* (online, cit. 2017-02-02)

Negativni emocni stav je jeden z dalSich faktord, ktery mize vyvolat vykondni nasilného
trestného Cinu. Jedna se o reakce pachatele na vnéjsi i vnitini podnéty. Mnohé vyzkumy
ukazaly, ze pachatelé vykonali nasilny trestny ¢in, pravé kdyz byli v negativnim afektivnim
rozpolozeni, ktery velmi vzrista po poziti alkoholu. Ten utlumuje pocity uzkosti a zhorsuje
kritické mysleni, coz mize vést k nezddoucimu chovani a k zvySeni agresivity. Proto se
alkohol velkou mérou podili na vykonani zavazné trestné Cinnosti a je Casto spojovan se

znasilnénim. (Weiss, 2002)
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8 ANALYZA NASILNE TRESTNE CINNOSTI NA UZEMI
CESKE REPUBLIKY OD R. 2008-2016

Ptedchozi teoretickd ¢ast prace uvadi vSechny dulezité pojmy, jejich definice a spojitosti,
které souviseji s pracovnimi konflikty a nésilim na pracovisti. Pfedmétem byly predevsim
nasilné trestné Ciny, které se staly ve spojeni s pracovnim prostiedim. Autor bohuzel musi
konstatovat, Zze vybrané téma neni v odborné literatuie obecné zpracovano a neexistuje
dostatek relevantnich zdroji. Pro vypovidajici data se proto obratil na Policejni prezidium
Ceské republiky, kde mu bylo sdéleno, Ze Policie Ceské republiky nevede Zadnou zvlastni
statistiku, ktera by nasilné trestné ¢iny rozdélovala i do oblasti, kde se udaly nebo zda n&jak
souvisely s pracovnimi konflikty (viz. Pfiloha 1). Pro analyzu lze pouzit pouze vefejné
dostupnych statistik ze stranek Policejniho prezidia Ceské republiky.

Autor pristoupil k analyze dat s védomim, Ze uvedené pocty nasilnych trestnich ¢ind
nevypovidaji o tom, zda byly spachany v disledku nasili na pracovisti nebo né&jak
S pracovnim prostfedim souvisi. Pfesto stru¢nd analyza téchto nasilnych skutki bude jisté

jejim obohacenim.

8.1 CIL ANALYZY

Cilem sekundarni analyzy bylo zjistit, kolik nasilnych trestnich ¢int se stalo v daném roce
na uzemi Ceské republiky, kolik jich bylo objasnéno a na kolika z nich se podilel jako
spoustéci prvek alkohol. Tento faktor byl vybran zamérné, nebot’ je jednim z nejcastéjSich
pric¢in nasilnych trestnich ¢ind (viz. Kapitola 7).

Z policejnich statistik byly vybrany dostupna obdobi od roku 2008 do roku 2016.
Statistika pracovala s celkovymi ¢isly z celé republiky a omezila se pouze na nasilné trestné
¢iny, jak je rozdéluje trestni zakon (viz. Kapitola 6). Ziskana data byla zanesena do tabulek,
které autor sam vytvofil, a pro pichlednost byl ptilozen vzdy graf. V zavére¢né analyze byly

porovnany a vyhodnoceny jednotlivé roky mezi sebou.
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8.2 VYSLEDKY ANALYZY

Sekundarni analyza byla zaméfena na zpracovani statistik Policejniho prezidia Ceské
republiky, které jsou vetejn¢ dostupné. Autor prace vybral ze statistik udaje, které¢ vyhovuji
pfedmétu prace a pro piehlednost analyzované roky zpracoval do podkapitol. Vzdy byla
vlozena tabulka s daty nasilnych trestnich ¢ind spole¢né s grafem, a s grafem, ktery zobrazuje
podil alkoholu na trestné cinnosti, jak jej eviduji policejni statistiky. Zavérem celé

podkapitoly je pak porovnani vsech sledovanych let.

8.2.1 CELKOVA KRIMINALITA V ROCE 2008

V roce 2008 se stalo celkem 1522 nasilnych trestnich ¢ind, ztoho vrazd 201, coz
ptedstavuje podil vrazd 13%. Z tohoto poctu se alkohol na trestnych ¢inech podilel z 11% a
na vrazdach z 32%. V tomto roce byl vidét velky podil alkoholu na znasilnéni, kde tvofil
50%.

Tabulka 1: Nasilné trestné ¢iny v roce 2008

. Zjisténo Objasnéno Pod vivem
TSK Nazev o " alkoholu
(pocet celkem) | (pocet celkem) (pocet celkem)
101 Vrazdy loupezné 21 19 4
102 Vrazdy sexudlni 7 8 1
103 Vrazdy motiv osobni vztahy 94 93 40
104 Vrazdy na objednavku 0 0 0
106 Vrazdy ostatni 79 63 20
201 Znasilnéni 529 398 89
211 Pohlavni zneuziti v zavislosti 76 66 1
212 Pohlavni zneuziti ostatni 716 592 21
Nasilné ¢iny celkem za rok 1522 1239 176
Z toho vrazdy celkem za rok 201 183 65

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Graf 1: Nasilné trestné ¢iny v roce 2008
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 2: Podil alkoholu na nasilnych trestnich ¢inech v roce 2008
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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8.2.2 CELKOVA KRIMINALITA V ROCE 2009

V roce 2009 se stalo celkem 1486 nasilnych trestnich ¢ind, ztoho vrazd 180, coz
ptedstavuje podil vrazd 12%. Z tohoto poctu se alkohol na trestnych ¢inech podilel z 9% a na
vrazdach z 23%. V tomto roce byl opét nejvétsi podil alkoholu na znasilnéni, kde alkohol
tvoril 50%.

Tabulka 2: Nasilné trestné ¢iny v roce 2009

. Zjisténo Objasnéno Pod vlivem
TSK Nazev y " alkoholu
(pocet celkem) | (pocet celkem) (potet celkem)
101 Vrazdy loupezné 23 18 3
102 Vrazdy sexualni 2 2 1
103 Vrazdy motiv osobni vztahy 87 83 31
104 Vrazdy na objednavku 4 3 0
106 Vrazdy ostatni 64 60 6
201 Znasilnéni 480 378 64
211 Pohlavni zneuziti v zavislosti 94 80 3
212 Pohlavni zneuziti ostatni 732 584 19
Nasilné ¢iny celkem za rok 1486 1208 127
Z toho vrazdy celkem za rok 180 166 41

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Graf: 3 Nasilné trestné ¢iny v roce 2009
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 4: Podil alkoholu na nasilnych trestnich ¢inech v roce 2009
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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8.2.3 CELKOVA KRIMINALITA V ROCE 2010

V roce 2010 se stalo celkem 1487 nasilnych trestnich ¢ind, ztoho vrazd 172, coz

predstavuje podil vrazd 11%. Z tohoto poctu se alkohol na trestnych ¢inech podilel z 9% a na

vrazdach z 23%. V tomto roce mél opét nejvetsi podil na znasilnéni alkohol, podilel se 50%.

Tabulka 3: Nasilné trestné ¢iny v roce 2010

. Zjisténo Objasnéno Pod vivem
TSK Nazev " " alkoholu
(pocet celkem) | (pocet celkem) (pocet celkem)
101 Vrazdy loupezné 20 18 5
102 Vrazdy sexualni 1 1 1
103 Vrazdy motiv osobni vztahy 100 98 37
104 Vrazdy na objednavku 2 1 0
106 VraZzdy ostatni 49 51 13
201 Znasilnéni 586 465 58
211 Pohlavni zneuziti v zavislosti 86 66 4
212 Pohlavni zneuziti ostatni 643 583 16
Nasilné ¢iny celkem za rok 1487 1208 134
Z toho vrazdy celkem za rok 172 169 56

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Graf 5: Nasilné trestné ¢iny v roce 2010
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Graf 6: Podil alkoholu na nasilnych trestnich ¢inech v roce 2010
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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8.2.4 CELKOVA KRIMINALITA V ROCE 2011

V roce 2011 se stalo na naSem uzemi celkem 1601 nasilnych trestnich ¢int, z toho

vrazd 172, coz ptedstavuje podil vrazd 11%. Z tohoto poctu se alkohol na trestnych ¢inech

podilel z 8% a na vrazdach z 32%. V tomto roce byl podil alkoholu na znasilnéni 54%.

Tabulka 4: Nasilné trestné ¢iny v roce 2011

. Zjisténo Objasnéno Pod vivem
TSK Nazev " " alkoholu
(pocet celkem) | (pocet celkem) (potet celkem)
101 Vrazdy loupezné 11 13 2
102 Vrazdy sexudlni 4 4 1
103 Vrazdy motiv osobni vztahy 108 100 34
104 Vrazdy na objednavku 4 1 0
106 VraZzdy ostatni 45 39 8
201 Znasilnéni 675 499 77
211 Pohlavni zneuziti v zavislosti 82 75 3
212 Pohlavni zneuziti ostatni 672 549 15
Nasilné ¢iny celkem za rok 1601 1280 140
Z toho vrazdy celkem za rok 172 157 45

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Graf 7: Nasilné trestné ¢iny v roce 2011
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Graf 8: Podil alkoholu na nasilnych trestnich ¢inech v roce 2011
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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8.2.5 CELKOVA KRIMINALITA V ROCE 2012
V roce 2012 se stalo celkem 1551 nasilnych trestnich ¢ind, ztoho vrazd 187, coz

ptedstavuje podil vrazd 12%. Z tohoto poctu se alkohol na trestnych ¢inech podilel z 10% a

na vrazdach z 29%. V tomto roce mél alkohol podil na znésilnéni 53%.

Tabulka 5: Nasilné trestné ¢iny v roce 2012

. Zjisténo Objasnéno Pod vivem
TSK Nazev " " alkoholu
(pocet celkem) | (pocet celkem) (pocet celkem)
101 Vrazdy loupezné 18 17 3
102 Vrazdy sexualni 1 1 1
103 Vrazdy motiv osobni vztahy 104 102 40
104 Vrazdy na objednavku 1 1 0
106 Vrazdy ostatni 63 59 11
201 Znasilnéni 669 539 81
211 Pohlavni zneuziti v zavislosti 91 79 8
212 Pohlavni zneuziti ostatni 604 549 8
Nasilné ¢iny celkem za rok 1551 1347 152
Z toho vrazdy celkem za rok 187 180 55

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfent)
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Graf 9: Nasilné trestné ¢iny v roce 2012
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 10: Podil alkoholu na nasilnych trestnich ¢inech v roce 2012
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
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8.26 CELKOVA KRIMINALITA V ROCE 2013
V roce 2013 se stalo celkem 1563 nasilnych trestnich ¢ind, z toho bylo vrazd 181, coz
predstavuje podil vrazd 11%. Z tohoto poctu se alkohol na trestnych ¢inech podilel z 9% a na

vrazdach z 30%. V tomto roce byl opét nejvétsi podil alkoholu na znasilnéni, kde tvoii 50%.

Tabulka 6: Nasilné trestné ¢iny v roce 2013

. Zjisténo Objasnéno Pod vivem
TSK Nazev " " alkoholu
(pocet celkem) | (pocet celkem) (potet celkem)
101 Vrazdy loupezné 11 12 2
102 Vrazdy sexualni 1 1 1
103 Vrazdy motiv osobni vztahy 103 101 36
104 Vrazdy na objednavku 6 S) 0
106 Vrazdy ostatni 60 52 15
201 Znasilnéni 589 454 71
211 Pohlavni zneuziti v zavislosti 85 24 3
212 Pohlavni zneuziti ostatni 708 66 13
Naésilné ¢iny celkem za rok 1563 715 141
Z toho vrazdy celkem za rok 181 171 %4

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Graf 11: Nasilné trestné ¢iny v roce 2013
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 12: Podil alkoholu na nasilnych trestnich ¢inech v roce 2013
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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8.2.7 CELKOVA KRIMINALITA V ROCE 2014

V roce 2010 se stalo celkem 1551 nasilnych trestnich ¢ind, ztoho vrazd 160, coz

ptedstavuje podil vrazd 10%. Z tohoto poctu se alkohol na trestnych ¢inech podilel z 8% a na

vrazdach z 30%. V tomto roce podil alkoholu na znésilnéni byl opét 50%.

Tabulka 7: Nasilné trestné ¢iny v roce 2014

. Zjisténo Objasnéno Pod vivem
TSK Nazev " " alkoholu
(pocet celkem) | (pocet celkem) (pocet celkem)
101 Vrazdy loupezné 15 14 3
102 Vrazdy sexudlni 2 1 0
103 Vrazdy motiv osobni vztahy 78 74 27
104 Vrazdy na objednavku 1 1 0
106 VraZzdy ostatni 64 56 18
201 Znasilnéni 669 495 65
211 Pohlavni zneuziti v zavislosti 75 61 3
212 Pohlavni zneuziti ostatni 647 660 12
Nasilné ¢iny celkem za rok 1551 1252 128
Z toho vrazdy celkem za rok 160 146 48

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Graf 13: Nasilné trestné ¢iny v roce 2014
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 14: Podil alkoholu na nasilnych trestnich ¢inech v roce 2014

Pod vlivem alkoholu (pocet celkem)
117
56
48
36
. I 11 .
0 0
I |
° \ N N N ‘
o &b\& R & & & q}&
S & & & & > i & Uil U
A ) <& Y B 45 4P WS> & &
S # N N sV A SV ¥ N
& & 3 o &S S & & &
4& 4 3 } @ @&’ ¥ '10\(‘) } \@5 B @
& <@ W NG N &8
S < & & N o
oV NG < al S
4& QSQ % (\)\‘

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

57



8.2.8 CELKOVA KRIMINALITA V ROCE 2015

V roce 2010 se stalo celkem 1505 nasilnych trestnich ¢ind, ztoho vrazd 154, coz

ptedstavuje podil vrazd 10%. Z tohoto poctu se alkohol na trestnych ¢inech podilel z 8% a na

vrazdach z 31%. V tomto roce byl opét nejvétsi podil alkoholu na znésilnéni, kde tvoti 48%.

Tabulka 8: Nasilné trestné ¢iny v roce 2015

. Zjisténo Objasnéno Pod vivem
TSK Nazev " " alkoholu
(pocet celkem) | (pocet celkem) (pocet celkem)
101 Vrazdy loupezné 7 7 0
102 Vrazdy sexualni 2 2 1
103 Vrazdy motiv osobni vztahy 86 84 36
104 Vrazdy na objednavku 4 3 0
106 VraZzdy ostatni 55 51 11
201 Znasilnéni 598 483 56
211 Pohlavni zneuziti v zavislosti 75 65 1
212 Pohlavni zneuziti ostatni 678 570 13
Nasilné ¢iny celkem za rok 1505 1252 118
Z toho vrazdy celkem za rok 154 146 48

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Graf 15: Nasilné trestné ¢iny v roce 2015
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 16: Podil alkoholu na nasilnych trestnich ¢inech v roce 2015
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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8.2.9 CELKOVA KRIMINALITA V ROCE 2016

V roce 2016 se stalo celkem 1427 nasilnych trestnich ¢ind, ztoho vrazd 126, coz

ptedstavuje podil vrazd 9%. Z tohoto poctu se alkohol na trestnych ¢inech podilel z 7% a na

vrazdach z 22%. V tomto roce podil alkoholu na znasilnéni tvotil 65%.

Tabulka 9: Nasilné trestné ¢iny v roce 2016

. Zjisténo Objasnéno Pod vivem
TSK Nazev " " alkoholu
(pocet celkem) | (pocet celkem) (potet celkem)

101 Vrazdy loupezné 9 9 2
102 Vrazdy sexudlni 1 1 0
103 Vrazdy motiv osobni vztahy 66 64 19
104 Vrazdy na objednavku 1 1 0
106 VraZzdy ostatni 49 45 7
201 Znasilnéni 628 484 62
211 Pohlavni zneuziti v zavislosti 68 41 1
212 Pohlavni zneuziti ostatni 605 531

Nasilné ¢iny celkem za rok 1427 1176 96

Z toho vrazdy celkem za rok 126 120 28

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Graf 17: Nasilné trestné ¢iny v roce 2016
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 18: Podil alkoholu na nasilnych trestnich ¢inech v roce 2016
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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8.3 CELKOVE SHRNUTI ANALYZY

Z vyse uvedenych dat je patrné, Ze celkové poéty nasilné trestné Ginnosti v Ceské
republice od roku 2008 do roku 2016 jsou viceméné konstantni, bez néjakych vyznamnych
zmén. Primérny celkovy pocet sledovanych ndsilnych trestnich ¢inti byl 1521. Nejvice
trestnich ¢inG bylo spachano v roce 2011, 1601, nejmensi pocet nasilnych trestnich cind
zaznamenal rok 2016, 1427.

Nejvice vrazd, 201, bylo spachano v roce 2008, nejméné jich bylo v roce 2016, 126. Rok
2008 také vede v poctu 65 vrazd pod vlivem alkoholu a v poc¢tu 89 znasilnéni.

Jak bylo uvedeno vyse, Policie Ceské republiky nevede 7adné jiné statistiky ohlednd
nasilné trestné ¢innosti, proto nelze zjistit, do jaké miry se pracovni konflikty podilely na vyse
uvedenych dCislech. Celkova analyza policejnich statistik méla za cil seznamit s pocty
nasilnych trestnych ¢inti a s trendem vyvoje, ktery mé podle dolozenych dat klesajici tendenci
jak v celkovém poctu spachanych nasilnych trestnych ¢int, tak i v poétu vrazd a znasilnéni.

Z médii jsou znamy piipady (viz. Pfiloha B), kdy se trestny ¢in udél na zakladé neshod
Vv praci mezi kolegy nebo mezi podiizenym a jeho nadfizenym. Tyto zdroje ale tato prace
nebrala jako relevantni s vypovidajici hodnotou. Ale pomohly hlavni otdzku prace zodpoveédét

a potvrzuji, ze pracovni konflikty mohou vést k nésilné trestné ¢innosti.

Tabulka 10: Celkové shrnuti analyzy

2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Nésilné ¢iny celkem 1522|1486 | 1487|1601 | 1551 | 1563 | 1551 | 1505 | 1427
Vrazdy celkem 201 | 180 | 172 | 172 | 187 | 181 | 160 | 154 | 126
Vrazdy pod vlivem alkoholu 65 | 41 | 56 | 45 | 55 | 54 | 48 | 48 | 28

Znasilnéni pod vlivem alkoholu | 89 | 64 | 58 | 77 | 81 | 71 | 65 | 56 | 62

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Graf

19: Celkové shrnuti analyzy
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ZAVER

Predkladana bakalaiska prace si kladla za cil pfinést odpoveéd’ na otazku ,,Mohou vést
pracovni konflikty k zadvazné trestné ¢innosti?“ Aby se tento cil podafilo naplnit, bylo nutné
nejdiive pomoci reSerSe odborné literatury definovat zakladni pojmy, o kterych prace
pojednava, teoreticky je popsat a logicky je setadit. Nejdiive popsala konflikty jako obecny
pojem. Mnoho autorti povazuje konflikt za néco negativniho, co se nemiize trvale odstranit
ani se jim zcela vyhnout. Zcela jednozna¢né vyplyva, Ze se konflikty objevuji vSude, kde proti
sob¢ stoji rozdilné nazory, cile nebo jednani. Vyjadfuji nesouhlasny postoj jedince ¢i skupiny
lidi a jejich vznik prameni z odliSnych nazord, postojt, potieb a predstav.

Toto plati jak v bézném zivote, tak samoziejmé 1 na pracovisti, kde travime velkou
¢ast svého zivota. Pravé pracovisté bylo pro préci stézejni prostiedi, nebot’ se zde stfetdvaji
rizné nazory a postoje. Prameni to z pfitomnosti vice osob, které spolu travi pomérné dost
¢asu a jsou nuceni spolu komunikovat a spolupracovat. Dale konflikty vznikaji z rozdilnych
roli, které se na pracovisti vyskytuji. Jde ptfedev§im o role nadfizeny a podfizeny, kolega a
kolegyné apod. V praxi neexistuje spolecnost, kde by se pracovni konflikty netesily.

Prace piinesla podrobné popsani pfic¢in i disledk pracovnich konflikti a to jak na
jednotlivce, tak skupiny spolupracovnikil a celou organizaci. Pro organizace vyplyva potieba,
zabyvat se klicovymi oblastmi jako je spravny vybér zaméstnanct, podpora spoluprace
stavajicich zaméstnanci s novymi, zajist'ovani aktivit vedoucich k upeviiovani kolektivu. Tim
se na pracovisti zlepsi vztahy mezi pracovniky a omezi se tak dopady konfliktnich situaci.
V kone¢ném dusledku to organizacim piinese vétsi hodnotu v podobé vyssi efektivnosti
prace. Je jisté, ze se vZdy najdou jedinci, ktefi konflikty vyhledavaji a zdmérné je vyvolavaji.
Ale cilem by m¢lo byt, aby tito pracovnici byli vZdy v mensSiné a aby jejich chovani bylo v¢as
odhaleno a zastaveno.

Pokud se tak nestane, mohou pracovni konflikty prerlist v trestné Ciny, jako ubliZeni
na zdravi, znasilnéni nebo Sikana. Obét’ pracovniho nasili miize pomoci zavazného trestného
¢inu fesit svoji bezvychodnou situaci nebo naopak pachatel nasili dovede az do hrizného
konce.

Analyzou vetejné dostupnych policejnich statistik se da zjistit, kolik se stalo na izemi
Ceské republiky vrazd, kolik znasilnéni, ale bohuzel nejde zjistit, jak tizce souvisi s vyskytem
pracovnich konfliktd a zda se tyto trestné Ciny staly na jejich zéklad€. Policejni prezidium

takovouto statistiku nevede. Z toho vyplyva, ze nelze pfinést empiricky ovéfenou odpovéd’ na
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otazku polozenou v uvodu prace. Z tohoto vyplyva doporuceni pro piipadnou dalsi praci,
provést vyzkum s reprezentativnim vzorkem respondentd, kteti by méli informace tykajici se
dané problematiky, napiiklad vystupovali u soudu jako svédci nasilné ¢innosti nebo byli sami
obéti. Ptipadné oslovit Sirokou vefejnost formou internetového dotazovani. Optimalni se jevi
vyuzit oba postupy soucasné.

Spojeni problematiky pracovnich konfliktii a jejich eskalace do nasilnych trestnych
¢ind je velmi zavazné téma a proto by si celd tato problematika jist¢ zaslouzila vice pozornosti

odborné vetejnosti.
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P¥iloha A — E mailova korespondence s Policejnim prezidiem Ceské republiky

Ecin™ | [~ RS RE: Dotsz souvisejici se studiem-bakalsiska prace - Zpravs (HTML) — x
prava Viozeni MaozZnosti Formatovani textu Revize 2] @
= . ==, = [GB] @8 ¥ Zpracovat -
¥ Vysoka dilegitost

Viozit B I U | Adreséf Kontrola | Pfipojit Pripojit Podpis o

- - jmen | soubor poloiku~r  ~ § nizka dileZitost

Schranka Zakladni text Jména Zahrnout Znatky Lupa
Od - shinuma@seznam.c
Oaeat Komu. po.tisk@pcr.cz
Kopie...
Skryta...
Pfedmét: RE: Dotaz souvisejici se studiem-bakalafska prace
lix)

Erom: pp.tisk@pcr.cz [mailto:pp.tisk@pcr.cz] -
Sent: Thursday, February 9, 2017 11:07 AM

To: Filip Novak

Subject: RE: Dotaz souvisejic se studiem-bakaldfskd prace

Dobry den, =
policie neeviduje jinou statistiku souvisejici s pracownim prostiedim, tak jak uvadite v dotazu (zaméstnanec zabil zaméstnance napf. kvili Sikané apod.).

Dostupné jsou statistiky, které jsou na strdnkéch palicie, tak jak jste zminil.

Pékny den

§ pozdravem

kpt. Be. Petr Habenicht

vrchni komisaf

+420 974 834 628

+4207357

petr.habenick cz

POLICEINI PREZIDIUM CESKE REPUBLIKY

Oddzleni tisku 3 prevence

Strojnicka 27

17089 Praha7

-

Y oskerc K -

Zdroj: vlastni autorova e-mailova korespondence



Ptiloha B — Novinovy ¢lanek Za vrazdu kolegy z prace dostal dvanact let

V Hradci Kralové probihal v roce 2007 soud s obzalovanym S. M., ktery podle obzaloby
zavrazdil O. B. Jednalo se o jeho kolegu ze zaméstnani. Senat Krajského soudu v Hradci
Kralové jej ve stfedu potrestal vézenim na dvanact let. Pro tento trestny ¢in je to spodni
hranice zékonné sazby. Soudci vzali v uvahu polehc¢ujici okolnosti, jako naptiklad piedchozi
fadny Zivot obzalovaného. Cin nijak neplanoval, uéinil jej v okamzitém afektu. Na druhou
stranu byl v té dobé pficetny a mohl své jednani ovladnout, fekl pfedseda soudniho senatu
Miroslav Mjartan.

Tragédie se stala v arealu elektrarny v Opatovicich n. L. na Pardubicku. Obzalovany
napadl svou obét’ po pfedchozim konfliktu a pod vlivem alkoholu. Zaviracim nozem jej
nejprve bodl do levé strany hrudniku a pak ho bodl do krku. Jako motiv svého ¢inu uvedl
jednani poskozeného, ktery obzalovaného ¢asto Sikanoval. Jako hlavni spoustéc jeho ¢inu byl
potvrzen alkohol.

Zdroj: Novinky.cz. Dostupné z https://www.novinky.cz/krimi/121637-za-vrazdu-kolegy-

z-prace-dostal-dvanact-let.html
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