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Navrh business modelu aplikace na sdileni naradi

v sousedstvi NeighbourTool

Abstrakt

Prace popisuje vyvoj obchodniho modelu aplikace "NeighbourTool", ktera ma usnadnit
sdileni naradi a stroji v sousedstvi. Zaméfuje se na vytvoreni udrzitelného modelu, ktery
zajistuje pozitivni uzivatelskou zkusenost v ramci ekonomiky sdileni. Mezi dil¢i cile patii
analyza trend( sdileni nastroji, navrzeni strategie monetizace, provedeni rozhovort
s potencionalnimi uZzivateli a navrzeni podrobného ramce aplikace pomoci diagrami UML.
Metodika kombinuje teoreticky vyzkum s praktickymi pfistupy, véetné piehledu literatury,
rozhovoru s potencionalnimi uzivateli a tvorby Wireframe prototypu. Vysledkem vyzkumu
je komplexni obchodni model a realizovatelnda doporuceni pro realizaci aplikace

NeighbourTool, které jsou vytvoreny na zakladé hloubkovych rozhovort.

Klicova slova: Aplikace, sdilend ekonomika, business model, design thinking, UML



Design of the business model for the NeighbourTool

sharing application

Abstract

This thesis describes the development of a business model for the "NeighbourTool"
application to facilitate the sharing of tools and machines in the neighbourhood. It focuses
on creating a sustainable model that ensures a positive user experience within the sharing
economy. Sub-objectives include analyzing tool sharing trends, designing a monetization
strategy, conducting interviews with potential users, and designing a detailed application
framework using UML diagrams. The methodology combines theoretical research with
practical approaches, including a literature review, interviews with potential users, and
wireframe prototyping. The research results in a comprehensive business model and
actionable recommendations for implementing the NeighbourTool app, which are developed

through in-depth interviews.

Key words: Application, sharing economy, business model, design thinking, UML
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1 Uvod

Ustiednim bodem této diplomové prace je navrh business modelu pro aplikaci

"NeighbourTool", nové platformy zaméfené na usnadnéni sdileni nastroji a nafadi mezi

sousedy. Tato snaha je v souladu s rozvijejicim se trendem ekonomiky sdileni,
ekonomického modelu, v némz jednotlivcei sdileji pristup ke zbozi, nemovitostem a sluzbam,
coz Casto umoziuji online platformy. Vyznam tohoto tématu spociva v jeho potencialu
revolu¢né zmeénit zpusob, jakym komunity komunikuji a sdileji zdroje, a podporit tak

udrzitelnéjsi a propojenéjsi spolecnost.

Aplikace NeighbourTool m4 ambici vyuzit této zmény paradigmatu tim, ze poskytuje
uzivatelsky privétivou platformu pro sdileni nastroji mezi sousedy, ¢imz snizuje pocet
zbyte¢nych nakupt a podporuje smysl pro komunitu. Podstatou této prace je vytvorit nejen
teoreticky model, ale polozit zéklady pro skutecnou, funkéni aplikaci. Motivace tohoto
projektu je dvoji: piispét k rozvijejicimu se prostedi ekonomiky sdileni a fesit praktickou

potfebu komunitniho zivota — efektivni sdileni nastroju a naradi.

Za timto ucelem je prace strukturovana do nékolika dil¢ich cili. Mezi né patii
analyza soucasnych trendi ve sdileni nastroji a ekonomice sdileni, vyvoj zpenézitelného
obchodniho modelu pro NeighbourTool a zapojeni potencialnich uzivatelti za ucelem ziskani
kritické zpétné vazby. Na zakladé této zpétné vazby je vytvorena kapitola vénovana
zhodnoceni a doporueni. Soucasti prace je Ganttiv diagram a model monetizace spolu s
komplexnim navrhem aplikace v jazyce UML (Unified Modeling Language). Metodika je
kombinaci teoretického vyzkumu a praktické aplikace, vCetné rozsidhlého piehledu

literatury, rozhovoru s uzivateli a vyvoje prototypu.

V zavéru této prace je predstaven a shrnut obchodni model aplikace NeighbourTool
spolu s doporu¢enimi a strategiemi pro jeji implementaci v redlném prostiedi. Ambici této
prace je prekrocit ramec teorie a prispet hmatatelnym, inovativnim feSenim pro komunitni

sdileni nastroju.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrhnout business model pro aplikaci s nazvem
NeighbourTool, ktera umozni sdileni naradi mezi sousedy v ramci sdilené ekonomiky. Prace
se zametuje na vytvoreni udrzitelného a funkcniho business modelu, ktery zaroven poskytne

uzivatelim pozitivni zazitek pfi sdileni naradi.

2.1.1 Dilci cile

1) Analyza sdilené ekonomiky a trenda v oblasti sdileni naradi v ramci komunity.

2) Navrzeni business modelu pro aplikaci NeighbourTool, ktery zahrnuje strategii
monetizace.

3) Provedeni hloubkovych rozhovort s potencialnimi uzivateli aplikace, které umozni
sbér cennych zpétnych vazeb a piinosnych poznatkl pro dalsi vyvoj aplikace.

4) Navrh Ganttova diagramu a business case pro aplikaci NeighbourTool.

5) Vytvoreni UML navrhu aplikace, ktery zahrnuje diagramy pfipada uziti, diagram tfid
a dalsi relevantni diagramy pro aplikaci.

6) Zhodnoceni a navrh dalsiho postupu.

2.2 Metodika

Pii tvorbe teoretické Casti se bude vychazet ze studia literarnich materiali, zejména
odborné literatury, védeckych clankt a dalSich relevantnich zdroja informaci. K vytvoreni
teoretickych zaklada dojde pomoci metody zkoumani dokumentt, s vyuzitim komparace
a syntézy informaci ziskanych ze sekundarnich zdroji.

Vlastni ¢ast prace bude vychazet z hloubkovych rozhovort s potencionalnimi uZzivateli
aplikace, Wireframe prototypu aplikace a vytvofeni podrobného business modelu aplikace
vcetn€ navrhu monetizace. Déle bude vyuzito pfistupu Design Thinking pro identifikaci
a feSeni potieb uzivatelt aplikace, a to prostfednictvim iterativniho procesu.

Zjisténé vysledky rozhovort budou dale vyhodnoceny, aby je bylo mozné vyuzit pii
tvorbé aplikace. V zavéru prace budou dle business modelu vypracovana doporuceni

a navrhy pro samotnou realizaci aplikace.
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3 Teoreticka cast

3.1 Uvod do sdilené ekonomiky

3.1.1 Definice sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika ptedstavuje socioekonomicky model, v némz se spotiebitelé
podileji na vytvareni, vyrob¢, distribuci, obchodovani a spotiebé zbozi a sluzeb. Tyto
systémy v ruznych podobach Casto vyuzivaji informacni technologie a internet, zejména
digitalni platformy, aby umoznily distribuci, sdileni a opetovné vyuziti nadbytecné kapacity

zbozi a sluzeb. [1]

Tuto ekonomiku mohou fidit neziskové subjekty, ¢asto odrazejici strukturu knihoven
pujcyjicich knihy, kde je zbozi a sluzby nabizeny bud zdarma, nebo za symbolické
predplatné. Pfipadné muze byt vedena komerénimi organizacemi, kde spolecnost nabizi

sluzby za ucelem zisku.

Uspéch tohoto modelu zavisi na ochoté uzivateld sdilet a na jejich schopnosti

prekonat obavy spojené s interakci s cizimi lidmi (pro ilustraci, obrazek ¢. 1). [2]

Obrazek 1 Sdilend ekonomika. Zdroj: [74]
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3.1.2 Historie a vyvoj sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika (angl. ,sharing economy™) zaCala jako jednoduchy koncept
vzajemného sdileni a roz§ifila se na Sirokou Skalu online trzi§t. Tyto platformy nejen
usnadriuji nakup a prodej zbozi, ale také podporuji opétovné vyuzivani a sdileni zdroju.
Tento vyvoj vedl ke vzniku konkurenceschopnéjsiho prostredi a podpofil komunity, které
upfednostiiuji sdileny pfistup pred individualnim vlastnictvim. [5] Dariusz Jemielniak
a Aleksandra Przegalinska uvadéji jako ptivodce slovniho spojeni "sdilena ekonomika" praci
Marcuse Felsona a Joea L. Spaetha v jejich védeckém clanku "Community Structure and
Collaborative Consumption" z roku 1978. [3]

Firma, jez dokazala jako jedna z prvnich pasobit na poli sdilené ekonomiky je eBay,
ktera byla spusténa v roce 1995. Zpusobila revoluci v ekonomice sdileni tim, ze vytvorila
online globalni trzi§té. Byly tim nahrazeny bézné metody, jako je napt. garazovy prodej, i
lokalni burzy. eBay poskytl lidem nepfetrzitou platformu pro nakup a prodej zbozi. Model
spoleCnosti je sice odliSny od modernich platforem sdilené ekonomiky, jako jsou Airbnb
a Uber, ale polozil zaklady digitalniho trzisté spojujiciho kupujici a prodéavajici.

Slovni spojeni sdilena ekonomika zacalo nabyvat na vyznamu v obdobi velké recese,
a to pod vlivem rozvoje socialnich technologii a rostouciho povédomi o globalnim narastu
populace a nedostatku zdroju. Mezi lidi, ktefi tento termin v roce 2008 dostali do povédomi
SirSi vetejnost se fadi Lawrenci Lessigovi, ackoli néktefi tvrdi, ze pfesny puvod tohoto
terminu zustava nejisty. [4] Vyznamnym milnikem v ekonomice sdileni byl pfichod
spolecnosti Airbnb v roce 2008, ktera zacala nabizet moznost sdileni domacnosti. Znejistila
tak do t¢ doby, tradicni hotelnictvi. Tento koncept se rychle rozrostl v rozmanity
a prosperyjici trh. Airbnb pfimélo i zavedené hotelové fetézce, aby se prizpusobily
a nabizely podobné sluzby. [5]

Ekonomika sdileni také zmeénila podobu zameéstnanosti a vytvotila tzv. zakdzkovou
ekonomiku (angl. “Gig economy™). Platformy jako eBay zpocatku umoziiovaly
jednotliveim zakladat malé podnikatelské projekty. Tento koncept se vyvinul se
spoleCnostmi jako Uber, ¢i Taskrabbit, které nabizeji flexibilni pracovni pfilezitosti
v riznych oblastech, od sdileni jizd po péci o domaci mazlicky, coz odrazi propojenéjsi
a podpurnou komunitni strukturu. [6] Ekonomika sdileni zasadné zmeénila zplsob, jakym
nahlizime na zbozi a sluzby, a jak je v soucasné dob¢ vyuzivame. Novy ekonomicky model

zaméteny na sdileni, misto osobniho vlastnictvi, ovlivnil vSe-od osobnich spotfebitelskych
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navyku az po globalni trzni trendy. S dal§im rozvojem tohoto odvétvi bude pravdépodobné
dochéazet k dalsim inovacim, které nabidnou nova feseni a vyzvy v oblasti obchodu,

zameéstnanosti a zapojeni komunit v ekonomice. [5]

3.1.3 Kli¢ové charakteristiky a principy sdilené ekonomiky

Tato podkapitola poskytuje uceleny a podrobny prehled hlavnich charakteristik
a principy, které definuji sdilenou ekonomiku. Porozuméni téchto zakladnich prvka je
klicové nejen pro pochopeni toho, jak se ekonomika sdileni odliSuje od tradi¢nich
ekonomickych modelt, ale také pro posouzeni jejiho vyznamného dopadu na soucasné

obchodni praktiky a chovani spotiebitelt.

Sdilenou ekonomiku lze rozdélit na 4 hlavni casti. Jedna se o aktéry, procesy,
transakcni zdroje (sluzby/zbozi) a infrastrukturu. Spojenim téchto Ctyt casti miize vzniknout
sluzba fungujici na principech ekonomiky sdileni. Nyni budou postupné popsany vSechny
soucasti, kdy bude nejdfive nahlizeno na prvek aktéfi. [7]

Diky faktu, ze se jedna stale jesté o pomerné nové odvétvi tak jedna ucelena definice,
na které by se shodla odborna a akademicka obec neexistuje. Nicméné vétSina z existujicich
definic se shoduje na tom, ze sdilena ekonomika je zalozena na transakcich mezi
rovnocennymi subjekty (tj. na transakcich mezi soukromymi osobami). Nekteré zdroje ve
svych definicich a vysvétlenich ekonomiku sdileni popisuji tyto aktéry obecné jako ,lidi,
osoby, jednotlivee, & uzivatele“. Casto se Ize setkat i s anglickym terminem ., peer-to-peer.
[7] Panuje vSeobecna shoda na tom, ze v téchto definicich se pojmy "lidé", "jednotlivei”,
"peer" a "uzivatelé" vztahovaly jak na dodavatelskou, tak na spotiebitelskou stranu sdilené
ekonomiky, proto se mezi nimi nemusi délat rozdily. Pro oznaceni aktérti sdilené ekonomiky
je dale rozhodnuto pouzivat z vySe uvedenych terminti pojem "peer", protoze se jedna
o nejrozSifengjsi termin. Je mozné fict, ze aktéfi ekonomiky sdileni (s vyjimkou
zprostiedkovateld, viz nize) jsou peers v tom smyslu, Ze se jedna o stejné nezavislé
jednotlivce, ktefi spolu interaguji v modelu peer-to-peer (zastavaji roli dodavatele,
spotiebitele nebo oboji). [7] [8]

Definice se shoduji, ze ekonomika sdileni je povazovana za "model peer-to-peer"
neboli model "spotiebitel-spotiebitel" (C2C). V ekonomice sdileni existuje urcity typ
organizacniho aktéra (napf. firma, ¢i korporace). Jedna z definic to uvadi jako "firmu

fungujici jako platforma pro propojeni poskytovatelt sluzeb/zbozi a spotiebiteld ". [10] Jiné
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definice naznacuji ne tak explicitni existenci organizacniho zprostfedkovatele. Tyto definice
poukazuji na pritomnost zprostiedkovatele tim, ze odkazuji na existenci "platformy",
"vyménny trh" nebo "socialni média". Zaveérem lze k organiza¢nimu aktérovi fict, ze jeho
hlavnim cilem je usnadnéni vySe uvedeného modelu peer-to-peer. [7]

Dulezitym aspektem je stanovit, zda aktéfi sdilené ekonomiky jednaji komercn€,
nebo nekomercné. Protoze neexistuje obecna shoda, je tieba akceptovat, jak nekomercni, tak
komer¢ni iniciativy a infrastrukturu. To znamena, ze existujici definice ekonomiky sdileni
neposkytuji jasny zaklad pro posouzeni, zda se jedna o komercné orientovanou, nekomercné
orientovanou, nebo oboji. Lze tak fict, ze ekonomika sdileni muze mit komercni
1 nekomer¢ni pristup. [8] Na zaklade vySe vedeného je mozné stanovit nasleduji definici pro

aktéry v ekonomice sdileni:

Ekonomika sdileni je komercni nebo nekomercni model typu peer-to-peer, ktery je

zprostiedkovdn zprostiedkovatelem*. 7]

Nyni se prace zaméfuje na druhou ze Ctyf Casti, Procesy. Tim se mysli, jak se
v konkrétnim pfipadée sluzba/zbozi sdili. Ve zdrojich panuji znacné rozdily mezi riznymi
definicemi v pojeti procesu, ktery probihd mezi rovnocennymi partnery ve sdilené
ekonomice. Nékteré definice pouzivaly pro oznaCeni souboru moznych zptusobu transakce
spiSe vagni terminy. Jedna definice zminuje jednoduse "transakce", zatimco jiné odkazovaly
na "vyuzivani zdroja". [11] Nekteré definice byly ponékud konkrétnéjsi, pokud jde o typ
transakci v ekonomice sdileni. Jedna definice specifikovala typ transakce jako "vyménu ",
zatimco dalsi definice omezila typ transakce pouze na "sdileni ". Dalsi definice zahrnovaly
razné a CasteCné se piekryvajici soubory pojmu, které popisovaly zpusob transakce jako
"sdileni", "vyména", "obchodovani", "darovani", "distribuce" a "prondjem". NejcCastéji se
autor prace setkava s definici obsahujici pojem "sdileni", proto je ,,sdileni" zakladnim typem
transakce v ekonomice sdileni. [7]

Co pfesné znamena vyse uvedené "sdileni"? Je zde moznost povazovat "sdileni" za
"pfevod vlastnictvi", ¢i "nulovy prevod vlastnictvi", nebo je mozné, aby nastali oba jevy
zaroven? Diky tomuto polemizovani nastava otazka, zda prevod vlastnictvi (napf. peer-to-
peer prodej na eBay) lze stidle povazovat za soucast ekonomiky sdileni. VétSina definic

vyslovn& vyluovala transakce s "trvalym pievodem vlastnictvi ". [7] Cast&ji je mozné se
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setkat se zasadu "pfistupu nez vlastnictvi ". [12] Zarovern se klade diraz na fakt, Ze pfistup
je pouze na omezenou dobu, a tedy docCasny. Jen velmi malo definic vyslovné nebo
implicitné umoziuje transakci "pfevod vlastnictvi". Mnoho definic vyslovné vylucuje
prevod vlastnictvi. Zavér tedy zni, ze sdileni bez prevodu vlastnictvi je zptisobem transakce
v ekonomice sdileni. Hlavnim aspektem, ktery odlisSuje "sdileni" od ostatnich typu transakci,
je to, ze neumoznuje trvaly prevod vlastnictvi. [7] Ekonomika sdileni miize zahrnovat platby
za docCasny pfistup, ale nejedna se o prodej s trvalym prevodem vlastnictvi. Zaveér pro tuto

cast:

,Wdilend ekonomika je peer-to-peer model komercniho, nebo nekomercniho sdileni

prostiednictvim zprostiedkovatele bez trvalého prevodu viastnictvi. [7]

Predposledni ¢ast se vénuje transakénim zdrojim, tedy tomu, co konkrétné je sdileno
mezi peery. Pokud jde o to, co stoji za transakcnimi zdroji v ekonomice sdileni, byla napfi¢
definicemi patrnd urcita rozmanitost. Prvni skupinou jsou fyzické zdroje jako jsou zasoby,
aktiva, & zbozi. Casto se lze setkat s popisem, Ze zdroje znamenaji §irokou $kalu "zbozi"
a "sluzeb". Tedy hmotné i nehmotné statky. [13] Prikladem, kdy je sdilena sluzba i zbozi
zaroven je napt. vyuziti sluzby Uber. To, za co cestujici plati, je jak ptistup k hmotnému
zbozi, v tomto piipadé k automobilu, tak sluzba spocivajici v odvozu z mista A do mista B
(Cas, dovednosti, fyzicka prace fidiCe atd.). [7]

Sdileny zdroj (zbozi nebo sluzba) se zacleriuje do sdilené ekonomiky diky faktu, ze
je nedostate¢né€ vyuzivan a ma urcitou "nevyuzitou kapacitu". Tuto charakteristiku lze
oznalit aspekty, jako jsou "nadbyte¢né zdroje", "nevyuzita hodnota zdroji", nebo
"nedostatecné vyuzivané zdroje". [8] Hlavnim, urCujicim aspektem ekonomiky sdileni je tak
nedostate¢né vyuzivani zdroje. Zbozi ve vlastnictvi peert a sluzby poskytované peery nejsou
v pripadé neexistence ekonomiky sdileni vyuzivany v plné mife. Ve sdilené ekonomice jde
tedy o maximalizaci vyuziti nevyuzitého ¢asu u zdroje, kterym mize, byt napt. byt (Airbnb)
nebo auto (Uber). Jedna se tedy o snahu naplnit optimalni vyuziti zdroje, v idealnim piipadé

100 % kapacity. [7] Shrnuti:
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,Wdilend ekonomika je peer-to-peer model komercniho, nebo nekomercniho sdileni
nedostatecné vyuzivané kapacity zbozi nebo sluzeb prostiednictvim zprostredkovatele bez

prevodu viastnictvic. [7]

Posledni ze Ctyt soucasti sdilené ekonomiky je jeji infrastruktura. Klicovym prvkem
jsou jednoznacné informacni technologie (dale jen jako IT) a internet. Tyto neopominutelné
soucasti ustroji sdilené ekonomiky dovolily jeji nebyvaly rust v poslednich letech. IT
a internet jsou hlavnimi aspekty, které usnadiiuji (vyuzivani) a redefinuji ekonomiku sdileni.
[7] Nékteré definice jdou dokonce jeste dal a uvadeji, ze IT "umoziuje" ekonomiku sdileni.
[14] Technologicka infrastruktura poskytuje "platformy", "trzisté", nebo "vyménné trhy"
jako zéaklad pro interakce mezi rovnocennymi partnery (peery). Tuto technologickou
infrastrukturu muaze zprostiedkovatel poskytovat formou "aplikaci", “platforem* nebo
"webovych stranek", coz lidem umoziuje zprostiedkovat obchodni kanaly a obchod
samotny. Da se tak konstatovat, ze ekonomika sdileni je modelem, ktery je na IT z velké
Casti zavisly. Ackoli Cinnosti sdileni mensiho rozsahu nemusi nutné vyzadovat IT
technologie. Vyuzivani IT a internetu vede ke zvysSeni efektivity a snizeni naklada. [13]

Konec¢na definice se zahrnutim vSech Ctyt Casti:

,Wdilend ekonomika je model peer-to-peer s podporou IT pro komercni nebo
nekomercni sdileni nedostatecné vyuzivaného zbozi nebo kapacity sluzeb prostrednictvim

zprostiedkovatele bez prevodu viastnictvi. [7]

3.2 Priklady v oblasti sdilené ekonomiky

Existuje mnoho piikladi sdilené ekonomiky, kdy nékteré znich budou
v podkapitolach rozebrany. Jako nejlepsi rozdéleni se jevi na zakladé toho, na jaké odvétvi
se dany zprostredkovatel (viz. vySe) zaméiuje.

Ubytovani lze bez pochyby zafadit mezi jedno z nich. Tento zptsob sdileni se
zamétuje na nabizeni prostoru pro kratkodobé ubytovani, jako je naptiklad nékolikamésicni
(i kratsi, jeden tyden/den) bydleni. Ubytovani miZze zahrnovat rizné moznosti, od poskytnuti
samostatné mistnosti v ramci bytu, pres cely byt, az po jednoduché spani na pohovce, matraci
nebo spacdku polozeném na podlaze obyvaciho pokoje. Mezi hlavnimi poskytovateli

takovychto ubytovacich sluzeb jsou platformy CoachSurfing a Airbnb. [15]
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Mezi dalsi velké odvétvi patfi preprava. Tu lze dale specifikovat na sdileni
automobill, kola a moderni formy taxisluzeb jako je Uber a Bolt. Tyto formy sdileni jsou
v soucasnosti jednou z nejviditelnéjsich forem sdilené ekonomiky. Spolecnost Uber je napf.
Casto pfedmétem medialni pozornosti, a i kdyz nékdy v negativnim svétle, presto to
predstavuje urCitou formu publicity. Tyto sluzby se postupné stavaji kliCovou soucasti
dopravniho sektoru, Casto dopliiuji existujici sluzby tam, kde ty soucasné nedostacuji, nebo
nedosahuji pozadované kvality a pohodli. [15]

V soucasnosti se koncept sdilené ekonomiky vyskytuje v riznych sluzbach, vcetné
finan¢niho sektoru. Vyznamnou soucasti jsou sluzby peer to peer ptjcovani (angl. lending)
neboli vzajemného pijcovani mezi jednotlivci, a rizné formy pfimého financovani projekta,
vCetné start-upt. DalSim prvkem sdilené ekonomiky je crowdfunding, coz je metoda
financovani, kdy se skupina lidi spoji, aby financné podpofila specificky projekt, spolecnosti
nebo vyrobky. Jako vyznamny ptiklad stoji za zminku Kickstarter, zalozeny v roce 2009,
ktery prostfednictvim své platformy umoznil vice nez 23 miliontim lidi pfispét celkem vice
nez 7,5 miliardami dolard. [16] V Ceské republice je obdobnym projektem Donio, ktery se

vénuje jak charitativnim sbirkdm, tak komerénim iniciativam. [17] [15]

3.2.1 Airbnb

Airbnb, se sidlem v San Franciscu, USA, bylo zalozeno v roce 2008, avsak jeho
pocatky sahaji az do roku 2007. V tomto roce se v San Franciscu konala velka konference
prumyslového designu, coz vedlo k nedostatku ubytovani, nebot’ vSechny hotely byly
Franciscu, k napadu nabidnout svij volny pokoj k pronajmu tc¢astnikim konference. Tento
krok se ukazal byt financné uspéSnym a také ziskal pozitivni ohlasy od hostl, ktefi jej
dokonce hodnotili lepsi nez hotelové ubytovani. Tato zkuSenost vedla Gebbiu a Cheskyho
k tvaze, ze by mohli vyplnit trzni mezeru, kterou tehdy zadna sluzba nezaplnila. Po
konzultacich s rodinami, kde jejich rodice vyjadiili skepsi, zatimco prarodice, zvykli hledat
ubytovani u pratel z financnich divodl, reagovali nadSen€, se Gebbia, Chesky a jejich
kamarad Nathan Blecharczyk rozhodli v roce 2008 spustit prvni verzi jejich webové stranky,
¢imz vzniklo Airbnb. [15]

Podstatou Airbnb je spojovani nabidky a poptavky v oblasti ubytovani. Majitelé
nevyuzivanych bytovych prostor mohou na platformé Airbnb nabizet jak kratkodobé, tak

dlouhodobé pronajmy. Tato nabidka obvykle zahrnuje jednotlivé pokoje ve sdilenych bytech
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nebo celé byty. Na druhé strané jsou to cestovatelé, turisté nebo lidé hledajici docCasné
bydleni ve specifické destinaci, ktefi vyuzivaji Airbnb k nalezeni vhodného ubytovani. [21]

Tato online sluzba primarné funguje prostfednictvim webové platformy, kterd se
vyuziva jako misto setkani pro nabidku a poptavku. Registrace v systému je nezbytna pro
ob¢ strany — jak pro hostitele, tak pro uZzivatele. Proces registrace hostitelt je detailné&jsi.
Vyzaduje poskytnuti konkrétnich informaci, jako jsou fotografie nabizené¢ho mista, seznam
vybaveni, podminky prondjmu a podobné. Hostitelé stanovuji cenu, obvykle za noc nebo
tyden, kdy v kalendafi na platformé oznacuji dny dostupné pro pronajem. Pro zvyseni daveéry
a bezpeCnosti jsou obé€ strany vyzvany k poskytnuti detailn€jSich osobnich udaju a ¢asto se
vyzaduje také predlozeni néjaké formy identifikacniho dokladu (pasu, obcanského pritkazu,
). [15]

Proces rezervace na Airbnb je podobny jako pfi rezervaci hoteld. Uzivatel si na
platformé vybere vhodné ubytovani a pozada o rezervaci. Doporucuje se predem navazat
kontakt s hostitelem, hlavné pro potvrzeni data pobytu, které pak hostitel musi schvalit.
Airbnb si za své sluzby uctuje provizi, kterd se vypocitava jako procento z celkové ceny
ubytovani. Zajimavym opatfenim je, ze Airbnb brani ve své online komunikaci vymeéné
odkazi na socialni sité, jako je Facebook, aby uZzivatelé nemohli obejit systém a dohodnout
se na ubytovani mimo platformu, coz by Airbnb pfipravilo o provizi. V praxi to znamena,
ze pokud se hostitel a zdjemce snazi presunout komunikaci na socialni sit’ a vyménuji si
odkazy na Facebook, systém Airbnb tyto odkazy automaticky deaktivuje.

Dalsi vyhodou je, ze vSechny platby probihaji pfes Airbnb, coz znamena, ze
transakce jsou zabezpeCeny a probihaji online prostfednictvim platebnich karet. Tim je
zajisténa jak bezpecnost platby, tak i moznost vraceni penéz v ptipadé potieby. Airbnb tedy
funguje nejen jako platforma pro rezervaci ubytovani, ale i jako prostrednik pro platby. [22]

Za dobu svého pusobeni se Airbnb rozsifilo do vice nez 190 zemi svéta, 100 tisic
mést a hostilo pres 800 miliond uzivateld. Tim se postupné stava serioznim konkurentem
tradi¢niho hotelového ubytovani a internetovych portald, které také nabizeji ubytovani, jako

jsou Booking.com, Hotels.com a Trivago. [15]

3.2.2 Uber
Uber, vyznamny subjekt v oblasti dopravnich sluzeb a klicovy hrac¢ v sektoru sdilené
ekonomiky, funguje na principu podobném taxi sluzbam. Hlavnim rozdilem je, ze Uber

operuje primarné jako mobilni aplikace, kterd umoziiuje témer komukoli stat se fidiCem.
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K roku 2024 byla hodnota Uberu odhadnuta na 134 miliard dolari, coz ho fadi mezi
nejhodnotnéjsi start-upy na svéte. [24]

Uber byl zalozen v bfeznu 2009, avSak myslenka na jeho vznik se zformovala
v hlavach zakladatelt Travise Kalanicka a Garetta Campa jiz v roce 2008. V tu dobu se oba
potykali s problémem najit v Pafizi taxi a tento zazitek je inspiroval k napadu usnadnit
objednavani taxi prostiednictvim aplikace. Uber se rychle rozsifil na globalni aroven, ptisobi
ve vice nez 10 000 méstech po celém svété a prosel nékolika investi¢nimi koly. Pfi svém
spusténi v roce 2010 v San Franciscu, byl Uber dokonce drazsi nez bézné taxisluzby, ale
presto si ziskal mnoho uzivatelt, ktefi ocenili zejména snadnost, s jakou 1ze sluzbu objednat.
[23]

Uber funguje prostiednictvim aplikace pro chytré telefony, a to jak pro fidice, tak
i cestujici. Cestujici si stahnou aplikaci, zaregistruji se, vyberou si zptusob platby (obvykle
online platby kartou) a pak si pomoci aplikace najdou jizdu. Proces pro fidiCe je slozitéjsi
a vyzaduje osobni doklady, jako je fidi¢sky prukaz a vlastnictvi auta. Pfetrvavajicim
problémem je legalnost Uberu, protoze na rozdil od taxisluzeb fidi¢i Uberu obvykle
nepotiebu;ji licenci. V nékterych méstech ¢eli Uber zakaziim nebo omezenim kvali pravnim

problémim. [15]

3.2.3 Nextbike

Nextbike je némecka spole¢nost zaloZzena v roce 2004 v Lipsku, ktera se specializuje
na vyvoj a provozovani vefejnych systému sdileni kol. Své sluzby rozsitila do mést ve 25
zemich vCetné Némecka, Velké Britanie, Nového Zélandu, Polska, Spojenych statd
a v neposledni fadé i do Ceské republiky. Zde spolecnost pusobi v soucasné dobé ve 34
meéstech tedy nejen ve velkych jako je Praha, ¢i krajska mésta, ale i téch mensSich (Kladno,
Ttebic, Vrchlabi). [25]

Provoz spolecnosti je charakteristicky vyuzivanim systému piedplatného, kdy si l1ze
kola pronajmout pomoci mobilni aplikace a vratit je prostfednictvim aplikace, infolinky
nebo terminalu. Predplatné se lisi dle kazdého jednotlivého mésta, jelikoz samospravy tuto
sluzbu Casto dotuji ze svych propoctl, kdy je poté sluzby prvnich 15 minut zdarma. Nextbike
nabizi flexibilni feSeni pro sdileni kol, integruje své sluzby s mistnimi systémy vefejné
dopravy a poskytuje razné druhy jizdnich kol pro rizné potieby uzivatelt a daného mésta.
Tato forma sdilené ekonomiky mirné porusuje definici stanovenou vyse. Nedochazi zde totiz

ke sdileni formou peer-to-peer. Kola nejsou vlastnéna jednim peerem a doCasné zapujcena
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dal§imu pomoci aplikace. Namisto toho je vlastni platforma samotnd, kdy zajist'uje i proces
zapujCeni. Nedochazi tak zde pouze ke zprostiedkovani, ale zajisténi sluzby/zbozi jako

takové. [26]

3.2.4 Zonky

Spolecnost Zonky byla zalozena v roce 2015, a tadi se tak k jedném z prvnich
a nejvétsich P2P platforem v Ceské republice. Jde o jednu z mnoha firem nejvétsiho Geského
konglomeratu PPF odkud pochézi i jeji financovani. Zpocatku vsak stala za timto projektem
spoleCnost CreativeDock, o které se da mluvit jako o startupovém inkubatoru. Spolecnost je
registrovana a licencovana u Ceské narodni banky a ma piistup do bankovniho
a nebankovniho registru klientskych informaci. Na jeji &innost dohlizi Ceska obchodni
inspekce, kdy spolecné s vyse uvedenym lze konstatovat, ze tyto aspekty davaji velmi dobry
predpoklad ke stabilnimu fungovani spole¢nosti. [15]

Primarnim cilem Zonky je propojit investory (peery ochotné pujcit vlastni finance
dalsim lidem, respektive véfitelim) a zajemce o pujcku (potencialni dluzniky). Za timto
ucelem vytvortili pracovnici Zonky kompletné novou platformu, kde se snazi o propojeni
nabidky s poptavkou. Jak bylo jiz Castecné popsano vySe, tak tento systém piinasi fadu
vyhod pro vSechny strany. Zajemce o pijcku si na Zonky muze pujcit ptimo od lidi, vynechat
timto zpiisobem banku, a diky tomu ziskat nizsi trok. Investor mize naopak vyuzit své volné
finan¢ni prostredky a ziskat na nich lepsi urok nez napf. na spoficim uctu. Zonky si jako
zprostredkovatel uctuji jednorazovy poplatek. Ten se vypocitava jako procentualni castka
z vySe poskytnutého tvéru. Reprezentativni priklad je nasledujici: ,,Vyse piijcky 150 tis.
korun. Meésicni spldatka je stanovena na 3 026,- KC a doba spldaceni je pét let (60
mésicu/splatek). Poplatek za zprostredkovani jsou 2 % tedy 3 000,- K¢. Rocni urok je ve vysi
6,99 % a RPSN 8,11 %, [27]

3.2.5 Donio

Donio je crowdfundingova platforma, kterou v roce 2019 zalozil David Prochazka.
Je zaméfena jak na komercni, tak i neziskové sbirky. Velice znama je v poslednich letech
hlavné diky druhému typu sbirek. Vyznacuje se jednoduchosti zalozeni sbirky, ale hlavné
tim, ze si ze ziskanych prostfedkii neponechava zadné provize. Provoz platformy je hrazen

z jejich vlastnich zdroju, ¢i zustatkt sbirek, tedy v ptipad€, Ze se vybere vice penéz, nez je
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cilova castka tak se muze ten, kdo za sbirkou stoji rozhodnout tuto ¢astku ponechat
provozovateli stranky. [17]

Zakladatel sbirky musi pro jeji zalozeni vyplnit formulaf na strance, kde si predem
ujasni, proc ji chce zakladat a jaka bude cilova ¢astka. Pokud se rozhodne, Ze chce sbirku na
Donio zalozit, bude po ném pozadovana kopie prukazu totoznosti, Cestné prohlaseni
a dokumentace, ktera se tyka ucelu sbirky (napf. pokud je sbirka na rehabilitacni cvicent je
pozadovana lékaiska zprava a kalkulace procedur, ¢i nacenéni zdravotnich pomucek). Ve
vétsin€ piipadi je mozné sbirku zalozit jako fyzicka osoba. Sbirku neni mozné vést na vicero
platformach. Sbirka je standartné na 60 dni. Pokud se do této doby nenaplni prani vybrat
cilovou cCastku a sbirka je aktivni, lze jeji trvani prodlouzit. Sbirku je mozné na zadost
zakladatele ukoncit i pred¢asné. Pied zalozenim sbirky je vzdy nutné, aby zakladatel urcil,
na co budou finance vyuzity, pokud je vybrano mén¢, nez je cilova Castka. Diky tomu je
vzdy zcela transparentni, na co budou darované prispévky vyuzity. Pokud se vybere vice,
nez byla ptivodni cilova castka Donio vzdy predava zakladatelim cely objem vybranych
financi, pfispévky se nikdy nevraci darcim. Je vSak nutné doplnit na co budou penize
vybrané navic vyuzity. Na tom, zda je ¢astka zdanéna rozhoduje jeji ucel. Pouze ty komerc¢ni
jsou danény. [18]

Dobrym ptikladem uspésné neziskové sbirky je ptibeéh dvouletého Martinka, ktery
trpi vzacnym genetickym onemocnim, tzv. AADC syndrom. Vzacnost této nemoci ma za
nasledek, ze 1€k je mozné aplikovat jen na minimum pacientd to implikuje, ze i mnozstvi
penéz, které maji za cil zaplatit vyvoj 1éku se rozpocitava mezi minimum lidi. Diky tomu
vyjde terapie na neuvéfitelnych 150 mil. korun. A jelikoz cilem kazdého fadného hospodare
je nedovést svéfenou spolecnost ke krachu tak 1écba neni hrazena z vefejného zdravotniho
pojisténi zadné z pojistoven. Na doposud nejveétsi sbirku v historii firmy Donio se slozilo
vice jak tf1 sta tis. lidi. Martinek se tak dockal své terapie v univerzitni nemocnici ve

Francouzském Montpellieru. [19]

3.3 Monetizace

Monetizace je proces pfemény néceho na penize. Tento termin ma Sirokou Skalu
pouziti, kdy napf. v bankovnictvi se tento termin pouzivd pro proces premény, nebo
stanoveni néCeho za zakonné platidlo. V drivéjSich dobach se dalo mluvit o monetizaci, kdy
se z vytézené rudy stavalo platidlo, tzv. razba minci. V dnesni dobé je béznéjsi proces tisk

bankovek centralnimi bankami, mtze vSak mit i podobu sménky. V Ceském jazyce, by Slo
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nejlépe pouzit termin "zpenézeni". Ten lze pouzivat také pro oznaceni smény majetku za
hotovost nebo jeji ekvivalenty, vCetn€ prodeje zastavniho prava, uctovani poplatkid za néco,
co bylo dfive zdarma, nebo snahy vydélat na zbozi ¢i sluzbach, které byly diive ztratové
nebo se mélo za to, Ze maji potencial vydelavat. Monetizace oznaCuje spektrum zpusobu,

jakymi lze aktiva pfeménit na ekonomickou hodnotu (penize). [28] [65]

3.3.1 Modely monetizace v aplikacich sdilené ekonomiky

Prvnim ze ¢tyf modelt, které budou predstaveny nazev "Franchiser". To je mozné
volneé prelozit jako "Fransizant". Divodem pouziti takového nazvu je zdiraznéni, ze v tomto
modelu ma vlastnik platformy (Franchiser) absolutni kontrolu a pravomoc nad celou
platformou. M4 tak pravomoci diktovat cenu za sluzbu/produkt a ménit ji. K vypoctu ceny
je pouzivan algoritmus vyvinuty zprostiedkovatelem, kdy je vykondvana piisna kontrola
a standardizace sluzby s cilem zvysit poCet transakci, efektivitu a snizit transak¢ni naklady.
Cena se vypocitava v realném cCase, kdy algoritmy platformy na zaklade nabidky a poptavky
urcuji cenu sluzby pro ucastniky na obou stranach. Zprostredkovatelé fransizového modelu
sdilené ekonomiky ziskavaji konkurencni vyhodu tim, ze vyuzivaji vysoce standardizované,
kodifikované a automatizované poskytovani sluzeb, které jim umoziuje konkurovat na
zakladé hodnotové nabidky nizkych naklada a vyssi efektivity. Zaroveri tak dochazi k velké
rivalité mezi jednotlivymi konkurenty, ale 1 samotnymi dodavateli fungujicich na tomto

modelu. Prototypem fransizanta je spole¢nost Uber (viz. nize a tabulky tabulka ¢. 1). [29]

Druhy zuvedenych modeli ma nazev "Chaperone" (Cesky doprovod). Ve
spolecnostech fungujicich na principech sdilené ekonomiky, které tento zptisob vyuzivaji na
svych platformach zduraznuji roli vlastnika jako dozorce, ktery provadi kontrolu nad jejimi
ucastniky. Na rozdil od fransizantli, ktefi pfisné reguluji a stanovuji ceny, Chaperone
umoziuje ucastniktim, aby si sami stanovovali ceny na zakladé dynamiky trhu. Tento model
podporuje konkurenci mezi poskytovateli, ktefi vstupuji na platformu jako mali podnikatelé,
coz vede k inovacim a diferenciaci sluzeb. Prototypickymi ptfikladem je Airbnb, kde

dodavatelé nezavisle rozhoduji o své nabidce a cenach (viz. tabulka ¢. 1). [29]

V potadi tfetim Modelem je “Principal®, kdy ma vlastnik platformy plnou kontrolu
a pravomoci, coz je podobné modelu Franchiser. Zahrnuje fizeni ucastnikd na stran€ nabidky

prostfednictvim kratkodobych smluv zalozenych na vykonnosti s velkym darazem na
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standardizaci poskytovani sluzeb a sledovani vykonnosti dodavateld. Na rozdil od modelt
Franchiser a Chaperone (viz. nize) je tvorba cen zalozena na stabilnich predem definovanych
kategoriich a nekolisa podle nabidky a poptavky, coz vede k nizké rivalité mezi dodavateli.
Zadavatelé motivuji dodavatele odménovanim na zakladé vykonnosti, pficemz se zaméiuji
na niz8i naklady a omezuji oportunistické chovani. Piikladem jsou Handy, TaskRabbit, ¢i

Zeel, které nabizi standardizované sluzby za stanovené ceny (viz. tabulka €. 1). [29]

Poslednim ze ¢ty modelt je “Gardener”, kde je ulohou vlastnika podporovat
komunity poskytovanim infrastruktury s minimalni standardizaci. Tento pfistup zahrnuje
volngj§i kontrolu nad ucCastniky a podporuje jejich sebeorganizaci. Na rozdil od jinych
modelt se zde ceny neupravuji dynamicky, ale na zakladé predem definovanych kategorii,
coz vede k nizké konkurenci mezi dodavateli. Duraz je kladen spiSe na zapojeni ucastnikt
do komunity a méné na soupeteni o zakazniky. Platformy jako Couchsurfing, BeWelcome,
BlaBlaCar a Peerby jsou piikladem tohoto modelu, ktery klade diiraz na zapojeni ucastnika
a vnitfni motivaci pfed pfimou konkurenci a tvorbou zisku (viz. tabulka €. 1). Tyto platformy
zachovavaji minimalni standardy, zeyména v oblasti bezpecnosti, a zaroveni umoziuji spravu

a rozvoj fizeny komunitou. [29]

Kontrola
Rivalita Volna Silna
Minimalni standardy, ¢i Platforma diktuje pravidla

doporuceni ze strany platformy. a zaroven je monitoruje
Vysoka Chaperones Franchiser
Cena je stanovena dle Priklady: Priklady:
algoritmu v realnem Case Airbnb, Rentomo, Apprentus Uber, Lyft, Postmaters
Nizka Gardeners Principals
Cena je stanovena Priklady: Priklady:
dodavatelem Couchsurfing, BlaBlaCar, Peerby Handy, Zeel, Deliveroo

Tabulka 1 Prehled modelii monetizace. Vlastni zpracovani. Zdroj: [29]
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3.3.2 Priklady monetizacnich strategii

V této podkapitole budou chronologicky rozebrany implementace modeli na
realnych platformach z fad sdilené ekonomiky.

Spolecnost Uber je platformou pro sdileni jizd spojujici fidiCe s cestujicimi ve
meéstech a funguje na principu Franchiser. Spolecnost Uber diktuje cenu za jizdu a inkasuje
provizi z kazdé takové realizované cesty, ktera se nezvetejiiuje, ale odhaduje se, ze jeji vySe
se pohybuje ve vysi 20 az 30 %. [23] Uber konkuruje pfevazné nadnarodnim a mistnim
taxisluzbam tim, Ze nabizi levné&jsi sluzby. Uber vykonava velmi pfisnou kontrolu nad
ucastniky na strané nabidky (fidici), ktefi se podileji na poskytovani sluzeb, ktefi pfimo
soupeti (vysoka rivalita) o cestujici, kdy ceny jizdného stanovuje Uber podle nabidky a poctu
cestyjicich. Hlavnim koordinacnim mechanismem spole¢nosti Uber je tfada pravidel
a postupt, které maji za cil standardizovat kazdy aspekt nabizené sluzby. Vystupem
spoleCnosti je preprava cestujiciho z mista A do mista B. [24] Naptiklad aplikace Uberu
nejen informuje o tom, kolik si maji uctovat za jizdu, ale 1 to, jak se dostat do cile. Kvalita
sluzeb je urCena na zakladé hodnocenti, které udéluji jak cestujici, tak ale i fidi¢i zakaznikm.
Je vyuzivano pétihvézdickové stupnice na obou stranach. Ridiéi jsou upozornéni, pokud se
jejich hodnoceni snizi, a Uber jim nabizi tipy, jak jej zlepsit. Pokud vSak primérné
hodnoceni fidi¢e klesne pod urcitou hranici, bude jeho ucet deaktivovan. Piestoze hodnoceni
na strané poptavky (fidi¢i) nejsou tak vyznamna jako na strané nabidky, kumulativni §patné
hodnoceni jezdct, ale ve vysledku muaze branit ziskani budoucich jizd. Uber stanovuje cenu
centralné pomoci automatizovaného algoritmu, ktery zohledriuje nekolik proménnych. Jde
napt o historické udaje i udaje v realném case, aby predpovédél nabidku a poptavku v
raznych dennich dobach a také pro rizna prazdninova obdobi a specialni udalosti. Kdyz
poptavka prevysi urcitou hranici Uber dynamicky zvysSuje ceny (tzv. surge pricing, Cesky:
narazové ceny). Ridi¢i a cestujici jsou pak o vys§ich cenach informovani, a to v&etnd
neaktivnich idica, aby nabidli své sluzby a uspokojili tak poptavku. Jinymi slovy, Uber do
svych cen zaélefiuje dynamiku nabidky a poptavky. Ridi¢i nabizeji riizné bonusy jako napf-
vodu zdarma nebo nabijecky na mobilni telefony, aby ziskali lepsi hodnoceni. Vozidla musi
spliiovat pozadavky a formalni standardy. Cinnost fidi¢t se fidi pravidlem zalozenym na
nafizenych cenach dle algoritmu, ale zarovein se mohou sami rozhodovat kdy budou nabizet

své sluzby. To jim zase naopak dava jistou formu svobody [29]
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Spolecnost Airbnb je dalSim piikladem spolecnosti fungujici na principech
ekonomiky sdileni. Vyuziva k tomu modelu Chaperone (viz. vySe) a umoziuje uzivatelim
nabizet a rezervovat ubytovani v soukromich nemovitostech. Airbnb si uctuje 3 % za
transakci pro hostitele a 6 az 12 % za transakci pro hosty. [22] Platforma konkuruje riznym
globalnim hotelovym fetézcim a mistnim hotelim, kdy jejim cilem je pfekonat zavedené
subjekty diky diferenciaci sluzeb poskytovanych ucastniky na strané nabidky. Airbnb
motivuje hostitele k inovacim a zavadi na platformé naptiklad neobvyklé nabidky ubytovani
(od hradi po domy na stromech). Vzhledem k tomu, Ze hostitelé si sami stanovuji ceny, tak
si ptfimo konkuruji pfi ziskavani hosti. Hlavnim koordinacnim mechanismem, ktery Airbnb
vyuziva, je "standardizace norem". Na rozdil od Uberu a Handy, které se zaméfuji na
pravidla na strané nabidky, Airbnb fidi platformu predevsim prostfednictvim socializace
jejich ucastnika v tom, jak byt pohostinni, a jen v mensi mife prostifednictvim algoritmu
(jako napf. Uber) nebo pravidel shora doli (jako napf. Handy). Napiiklad pokud jde
o bezpecnostni standardy, jako jsou detektory koure, Airbnb spiSe doporucuje, nez aby
stanovovala kodifikovana pravidla. Airbnb navrhuje ceny tak, Ze informuje hostitele
o aktudlnim stavu konkurence na mistnim trhu. Hostitelé obvykle navrzené ceny pfijmou.
Navrhovana cena za konkrétni ubytovani vychazi z udaji o poptavce a nabidce a také
z informaci o vnéjSich udalostech, jako jsou konference, které by mohly zvysit poptavku.
[29] Mezi hostiteli panuje vysoka mira rivality, nebot’ si navzajem konkuruji poskytovanim
raznorodych sluzeb za srovnatelné ceny, aby piilakali hosty do svych ubytovacich zafizeni.
Hostitelé mohou naptiklad uctovat priplatky za extra sluzby, jako je vyzvednuti na letisti,
nebo pujCeni kola zdarma. Platforma vyuZziva také sekundarni koordina¢ni mechanismy.
Nejdilezitéjsi je, ze Airbnb standardizuje transakcni procesy prostfednictvim riznych
standardt a kodifikovanych pravidel. Napftiklad dotazy na rezervaci musi byt zodpovézeny
do 24 hodin, jinak bude hostitel penalizovan niz§im meéfitkem odezvy. V mnohem mensi
mife Airbnb standardizuje a kvantifikuje nékteré zakladni aspekty vystupu sluzby
prostfednictvim vzajemnych recenzi a systému hodnoceni. Hosté jsou vybizeni k psani
recenzi a k hodnoceni hostitelt na pétihvézdickové Skale v Sesti riznych kategoriich, jako
je napiiklad Cistota a zkuSenost pii check-inu. [22] Tato hodnoceni jsou agregovana do
takzvaného indexu pohostinnosti, ktery Airbnb pouziva ke zlepSeni algoritmu pro
vyhledavani hostd a prediktivnich modelti. Obchodni model Airbnb je hybridem Clenstvi

v komunité a ucasti na trhu, kdy nad ucastniky vykonava volnou kontrolu a doporucuje
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(nikoli diktuje) ceny na zakladé nabidky a poptavky. Pristup na trh na strané nabidky funguje
jako mechanismus odménovani vhodného chovani tedy ¢im vice hostitel dodrzuje normy
a hodnoty (nebo ¢im vyssi je jeho index pohostinnosti Airbnb), tim vét§i podporu hostitel
dostava, aby mohl uspét na trhu (naptiklad ziskat vyssi pozici ve vysledcich vyhledavani).
Airbnb jako prototyp Chaperone vyuziva prolindni hranic, protoze kombinuje zachazeni
s hostiteli jako s ¢leny komunity, od nichz se oCekava, ze budou dodrzovat normy a hodnoty
komunity (organiza¢ni koordinani mechanismus), s tim, Ze je nuti soutézit jako samostatné
vydélecné Cinné poskytovatele sluzeb, ktefi si sami stanovuji ceny na zakladé algoritmu

Airbnb, které zohlediuji aktualni nabidku a poptavku. [29]

Spolecnost Handy, ktera byla zalozena v roce 2012 se vyuziva jako platforma, ktera
usnadriuje najimani pracovniku (ti jsou oznacCovani jako "profesionalové"). NejCastéji se
jedna o uklidové prace, nebo 1 jiné jako jsou ty instalatérské, ¢i montaz nabytku. [30]
Platforma pusobi v pisobi zejména v Anglosaskych zemich jako je USA, ¢i Velka Britanie,
kdy se zamétuje predevsim na velka mésta. Provize, se dle odhadt pohybuji mezi 10 a 15 %
za ukol a jsou spolecnosti Handy placeny za kazdou transakci. [29] Handy ma piisnou
kontrolu nad ucastniky s cilem snizit pravdépodobnost nekvalitniho poskytovani sluzeb
a nabizi penézni pobidky k motivaci poskytovatele ke zlepSeni jejich sluzeb. Platforma
poskytuje povinné Skoleni a rozsédhlé kontrolni seznamy, kde radi, jaky typ materialu
pouzivat a jaké obleCeni nosit a poskytuje podrobné pokyny tykajici se toho, jak
komunikovat se zakazniky. Vysledky prace profesionali jsou kvantifikovany pomoci
hodnoticiho systému, ktery méfi celkovou spokojenost zakaznika. Spole¢nost Handy
poskytuje cenovou nabidku pro vSechny sluzby, které jsou nasledné porovnany
s potencialnimi poskytovateli sluzeb. Toto cenové schéma je navrzeno tak, aby motivovalo
poskytovatele sluzeb k udrzeni urcité trovné kvality a dopliiuje Cetna opatieni pouzivana k
zajisténi kvality sluzeb. [30] Uvedené cena je pouze uzce spjata s vykonem profesionald.
Ceny za sluzby jsou urceny podle hodnoceni vykonnosti profesionalti za poslednich 28 dni.
Cena zavisi také na slozitosti zakazky a zvySuje se, pokud vyzaduje certifikovaného
odbornika, napiiklad instalatéra nebo elektrikare. Vysledkem je dynamika trhu, kdy je
rivalita mezi profesionaly sotva pfitomna. Handy nepfizpliisobuje ceny v realném Case tak,
aby odrazely nabidku a poptavku na platformé, kdy ani dodavatelé nemaji moznost provadét

protinabidky na nabizené ukoly (bylo by tomu tak napftiklad v ptipadé aukce nabizenych
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ukold). Stejné jako u ostatnich prototypovych platforem popsanych vySe, je u této
standardizace pracovnich procest doplnéna dalSimi, drobnéjsimi koordina¢nimi
mechanismy. V tomto pfipadé jsou hlavni dopliikkovym mechanismem standardizace
vystupt, ktera vychazi z vykonovych sankci. Napftiklad profesionalové jsou pokutovani za
nedostaveni se a za pozdni ptichod (30 minut a vice), ¢i nedodani zakazky v domluveném
terminu. Tyto sankce jsou uvedeny ve standartni smlouvé (Smlouva o poskytovani sluzeb),
kterou vSichni musi v pfipadé spoluprace podepsat. [31] Sankce se vztahuji také na
uzivatele, ktefi zrusi jiz domluvenou sluzbu. Pfistup spole¢nosti Handy je hybridem
organiza¢niho zaméstnavani a nezavislého uzavirani smluv. Platforma kombinuje praci
s profesiondly jako se zaméstnancem tim, ze standardizuje pracovni procesy a nuti
profesionaly ucastnit se vybérovych fizeni na zakladé podminek a standardizovanych cen

diktovanych spolecnosti Handy. Vyuziva tedy modelu “Principals®. [29]

Platforma Couchsurfing, ktera byla spusténa v roce 2011, ztélestiuje model
"Gardener" tim, ze koordinuje bezplatné kratkodobé ubytovani nabizené mezi peery.
Couchsurfing, zpoCatku provozovany ¢leny komunity, se rozrostl na pfiblizn€ 12 miliont
uzivatelt a prijal model "freemium". [33] To je styl provozovani platformy, kdy je bez
poplatka a za urcitou ¢ast sluzeb pobira poplatky a hradi tak sviij provoz. Zaméfuje se na
mladsi demografickou skupinu a podporou komunitni kultury, kdy konkuruje hosteliim pro
mladez jako jsou studentské koleje. Hostitelé, ktefi nabizeji jedinecné pobyty, si nekonkuruji
komer¢né, protoze penézni vyména je zakazana. Misto toho se zaméfuji na kulturni vymeénu.

Samoregulace platformy neboli "vzajemné piizpusobeni" se opira o osobni dohody mezi
hostiteli a hosty bez formalizovanych norem. Komunitni étos Couchsurfingu podporuje
ekonomiku dart, kde se vymeénuje spiSe vdécnost a kulturni zazitky nez penize. Hostitelé se
mohou s hosty podélit o mistni zazitky namisto platby, coz posiluje autentické kulturni
obohaceni. Couchsurfing také pouziva zakladni systém hodnoceni a recenzi, ktery udrzuje
komunitni normy a podporuje kosmopolitni a pohostinné prostfedi. Jako model "Gardener"

vyuziva flexibilitu samo-koordinace komunity a zaroven se vyhyba komeréni konkurenci

mezi hostiteli. [29]
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3.4 Principy uzivatelského designu

Uzivatelsky design (v angli¢tiné se lze setkat s terminem User Interface) je
prostfedek, kterym uzivatel pfimo pracuje se zatizenim. Mira komplikovanosti designu ma
na zapojeni uzivatele negativni vliv. Technologicky pokrok umoziuje vétsi flexibilitu,
ackoli zvysuje slozitost jak pfi pouzivani, tak i pfi praci s technologiemi pii tvorbé designu
rozhrani [35]. Usp&ny navrh rozhrani z hlediska jeho uZiteCnosti zavisi na nékolika
parametrech, jako jsou: zpuisob interakce, zamér a zjevna motivace samotnych uzivatelti. Ze
strany uzivatell je vSak vzdy nutna schopnost uceni se a zvladnuti zachazeni s konkrétnim
webem, Ci aplikaci. Rozhodujici je i kulturni zazemi uzivateli a technologie pouzita
k obsluze rozhrani (PC, tablet, chytry telefon). [36]

Existuji ti1 zakladni Uzivatelska rozhrani. Prvnim z nich jsou Graficka uzivatelska
rozhrani (GUI), kdy uzivatelé komunikuji s vizualnimi reprezentacemi na obrazovce
pocitace. Prikladem grafického uzivatelského rozhrani, mize byt napfiklad pracovni plocha.
Druhym typem rozhrani jsou ty, ktera se ovladaji hlasem. Uzivatelé s nimi komuniku;ji
prostiednictvim svého hlasu. VétSina chytrych asistentd, jako je Siri v chytrych telefonech
s operacnim systémem IOS, nebo Alexa v zafizenich Amazon, vyuziva hlasové ovladani.
Toto rozhrani vyrazné zlepSuje zivot osobam se zdravotnim postizenim. Poslednim typ
rozhrani vyuziva gesta, kdy uzivatelé komunikuji s 3D designovym prostiedim

prostfednictvim svého téla, napt. ve hrach pro virtualni realitu (VR). [34]

3.4.1 Vyvoj uzivatelského designu
Uzivatelské rozhrani softwaru hraje kliCovou roli pfi zvySovani miry konverze
zakaznikd. Pokud je uzivatelské rozhrani provedeno spravné, bude stale pfitahovat nové
uzivatele. Klicové véci, které je tfeba mit na paméti pii vyvoji uzivatelského rozhrani 1ze
rozdélit na sedm kroku. [37]
1. Pochopit uzivatele tim, ze je prozkoumano jeho chovani a preference, aby
bylo mozno fidit vyvoj uzivatelského rozhrani.
2. Vytvoreni atraktivniho vzhledu s ucelenym vizualnim designem.
3. Zajisteéni konzistence a responzivity na vSech zafizenich.
4. Vytvofit intuitivni uzivatelské rozhrani pomoci znamych ikon a funkci pro
snadnou navigaci.
5. Zahrnout moznost uzivatelim vratit akce zpét, coz podporuje divéru

v prozkoumavani uzivatelského rozhrani.
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6. Integrace funkci okamzité podpory, jako jsou popisky nastroju a karty
napoveédy pro pomoc uzivatelim.
7. Sledovat technologické trendy a udrzovat web/aplikaci aktualni, aby bylo

dosazeno stalého zajmu uzivateld.

3.42 Figma

Figma je navrhairsky nastroj, ktery slouzi riznym jednotliveim, ale i tymim
k vizualnimu oziveni jejich napadi. Pomoci tohoto nastroje lze vytvorit realistické
prezentace webovych stranek a mobilnich aplikaci, tzv. Wireframe (Cesky dratovy model).
Figma Design a Figlam jsou dva hlavni produkty pod znackou Figma. prvni z nich je
sofistikovany nastroj pro vytvareni interaktivnich navrht, zatimco druhy se pouziva jako
online whiteboardovy prostor pro brainstorming a spolupraci. Oba produkty podporuji
prostiedi pro vice uzivateld a umoziuji asynchronni tymovou praci v realném case. Figma
je pfistupna prostfednictvim rGznych platforem, coz zajistuje pribézné ukladani
a aktualizaci prace, ¢imz odpada nutnost pouZzivat vice verzi souboru. Je pfizpisobitelna jak
pro samostatné navrhate, tak pro velké organizace, coz zduraziiuje jeji vSestrannost

a uzivatelsky privétivy pfistup v komunité navrhara. [38]

3.4.3 Vyznam uzivatelské zkuSenosti v aplikacich

Krom uzivatelského designu existuje 1 uzivatelska zkusenost (angl. User experience).
Casto lze narazit na termin kombinujici, jak zkratku uzivatelského designu, tak i zkusenosti,
UX/UI design. User experience design je soubor metod a zasad urCenych k navrhu produkti
zamétfenych na kvalitni uzivatelsky zazitek. Nesouvisi tedy pouze s tvorbou webu nebo
vyvojem mobilnich a webovych aplikaci, ale 1 tfeba vyrobou nabytku nebo aut a spottebni
elektroniky. Stfedem z4jmu se zde tak stava funk¢nost a intuitivni ovladani uzivatelského
rozhrani vedouci ke spokojenému zakaznikovi a pozitivnimu dojmu z pouzivani dané véci.
[35]

O kvalité UX designu rozhoduje schopnost vcitit se do potifeb a mySleni uzivatelt
daného digitalniho produktu. Podobné jako je tomu u uzivatelského designu i zde, by se mél
designér nejprve zaméfit na cilového uzivatele. Mél by si ujasnit pro koho web ¢i aplikaci
tvori a prizpusobit jim obsah. UX design cili na pozitivni uzivatelsky zazitek, kdy kazda
skupina uzivatelti vSak pozitiva vidi trochu jinde. Proto je dulezité hned na zacatku zjistit,

pro koho jsou webové stranky, nebo aplikaci tvoreny.
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Kazdé dulezité rozhodnuti, by mélo byt opfeno o data od realnych uzivateld. UX
designefi se Casto fidi prostym selskym rozumem a zkuSenostmi, nikdy by vSak neméli
podcenit vychozi analyzu cilové skupiny a vytvareni person. Kli¢ovym muze, byt naptiklad
1 testovani uzivateli a nasledné vyhodnoceni a implementace jejich pfipominek.

Uspésny UX design, by se mél neustale pfizpasobovat aktualnim pozadavkim
uzivateld, stejné jako novym technologiim a trendim. Spusténim produktu cely proces
nekonci, ale spise naopak za¢ina. Drobné upravy je mozné realizovat po celou dobu provozu
aplikace.

Priprava UX designu neni soucasti samotné tvorby (psani kodu) webu ¢i aplikace.
Naopak celému procesu piedchazi a mize byt zasadnim klicem k uspéchu, ale i netspéchu
projektu. Uloha navrhafe je nesmirné daleZita a neméla, by byt podcenéna v ramci zadného
projektu. [34]

Vyznam UX designu tak spociva ve vytvareni produktt, které poskytuji smysluplné
a relevantni zkuSenosti uzivatelim. UX design je zaméfen na to, aby zajistil, ze uZivatelé
najdou skute¢nou hodnotu v tom, co jim produkt nabizi, a zahrnuje pochopeni jejich potieb,

hodnot a omezeni. [39]

3.5 Piehled vyzkumnych metod

Tato kapitola se zaméfujeme na piehled a analyzu riznych vyzkumnych metod, které
jsou klicové pro vyvoj a optimalizaci aplikaci a webovych stranek. Cilem je poskytnout
hluboky vhled do riznych technik a pfistupti pouzivanych k ziskavani a interpretaci dat od
uzivatela. Tato teoreticka Cast se zabyva jak kvantitativnimi, tak kvalitativnimi metodami,

které umozniuji efektivné analyzovat uzivatelské chovani a preference.

3.5.1 Dotaznikové SetFeni

Dotaznikové Setfeni je nejrozsifenéjsi metodou, ktera je v soucasnosti pro vyzkumy
pouzivana. Pouzitim dotaznikl ziskavaji designéfi konkrétni odpovedi, které jim umoziuji
pfizptisobit a vylepsit nabizené sluzby. Zatimco v minulosti, byly dotazniky Casto
distribuovany v papirové formé, v soucasnosti jsou bézn€ vyuzivany digitalni prostfedky.
Dotaznikova metoda spada do kategorie kvantitativnich vyzkumnych metod, coz znamena,

ze zahrnuje rozsahly vyzkumny vzorek a generuje velké objemy dat. Na druhou stranu, tato
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metoda muize poskytovat povrchnéjsi informace, které neprozkoumavaji problematiku do
vétsi hloubky.[41]

Dotazniky mohou byt vypliiovany respondenty, nebo samotnymi vyzkumniky. Prvni
typ dotazniki ma standardizované otazky, kdy jsou vSichni respondenti dotazovani na stejné
otazky, a to v€etné znéni. Jsou levné, jednoduché na administraci a anonymni (vhodné pro
citliva témata). Negativa naopak mohou, byt ze nejsou vhodné pro osoby s omezenou
gramotnosti. Zaroven se mize stat, ze nékteré z otazek ziistanou nevyplnény. Druhym typem
dotaznikd jsou ty, které jsou zpracovavany samotnymi vyzkumniky. Casto probihaji formou
rozhovoru, které probihaji telefonicky, osobné¢ nebo online mezi vyzkumnikem
a respondentem. Diky tomu je zajisténo, ze respondenti odpovidaji cilové skupiné, je
umoznéno vysveétleni nejednoznacnych otazek a odpovedi. Zarovei je zde t€zké odmitnuti,

kdyz je respondentim vénovana osobni pozornost. Mezi negativa lze pro tento typ vyzkumu

vvvvvv

3.5.2 Hloubkové rozhovory

Hloubkovy rozhovor je ptikladem jedné z kvalitativnich vyzkumnych technik, které
se pouzivaji ke shromazd’ovani udaji o subjektivni zkuSenosti G&astnik. Ugelem je ziskat
podrobné informace, které poukazou na perspektivu jednotlivce a na vnimani vyznamu
urcitého tématu, problému nebo otdzky. Rozhovor jako vyzkumna metodologie ma ve
spoleCenskych védach dlouhou historii, ktera se datuje az do 80. let 19. stoleti, kdy byla
pouzita ke studiu chudoby v Londyné. [43] Hloubkové rozhovory jsou nyni jednou
z nejpouzivanéjsich kvalitativnich metod v socialnich védach. Uvédomeni si, Ze individualni
rozdily, kontext, kultura a socioekonomicka okolnosti pfispivaji k tomu, jak na lidi pasobi
média, vedlo k vétSimu vyuzivani kvalitativniho vyzkumu v této oblasti. Hloubkové
rozhovory umozilyji cestou zkoumani lépe identifikovat a reflektovat vyznam a zkuSenosti
respondentt, napiiklad kdyZ je téma nedostatecné prozkoumano nebo kdyz je se vyviji
produkt nebo proces. To je obzvlasté uziteCné pii identifikaci vyznamu a procest v ramci
socialnich kultur a skupin, které maji jedinecné potieby nebo socidlni normy, jako napf.
herni studia, nebo u specifickych demografickych skupin obyvatelstva. [40]

V psychologii modernich digitalnich technologii se objevilo mnoho piinosnych
oblasti, kde se hloubkové rozhovory staly klicovymi k pochopeni pouzivani a dopadu
neustale se ménicich trendd. S tim, jak se socialni prostiedi rozsifuje do online svéta, Celi

vyzkumnici bohaté nabidce neprozkoumanych moznosti vyzkumu, které se tykaji
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vzajemného pusobeni uzivani médii a socialnich siti. Konstrukty, jako je sebeprezentace,
socialni spojeni, sebepoznavani a sebevychova, jsou v soucasné dob€ stoupaji na dilezitosti.
Identita, efektivita, socialni vliv, utvareni presvédCeni a interakce s informacemi a vécmi
jsou vhodné pro zkoumani pomoci hloubkovych rozhovort. Rozhovory neni vzdy nutné
provadét pouze osobné. V soucasnosti je mozné vyuzit modernich technologii jako je
videokonference a instant messaging, které jsou ucinnymi prosttedky k vytvoreni
vyzkumného prostiedi. [40]
V praxi existuji tfi hlavni zpisoby, jak vést uspésny hloubkovy rozhovor:
1. Neformalni konverzaéni rozhovory, které probihaji pfirozen¢.
2. Rizené rozhovory s hloubkovym dotazovanim, kde tazatel fidi smér a cil
rozhovoru.
3. Oteviené rozhovory, v nichz byly pouzity stejné peclivé sestavené otazky
a jsou kladeny kazdému ucastnikovi.

Potieba integrity kvalitativnich dat, aby spravné odrazela hlas a smysl tcastnika, je
divodem pro peclivé zaznamenani rozhovoru. Pouziti zvukového zaznamu nebo videa
k zachyceni rozhovoru je nejpresnéjsi, ale muze byt kontroverzni, pokud je nahravani
vnimano jako naruseni soukromi. Z toho divodu je vzdy nutné mit souhlas vSech acastnikt
hloubkovych rozhovord. Zaznamova zafizeni umoziuji tazateli soustfedit se na rozhovor a
1ze je prepsat pro dalsi studium. Nahravky maji dalsi vyhodu v tom, ze umoziiuji opakované
prehrani rozhovoru, aby bylo mozné 1épe analyzovat neverbalni komunikaci jako jsou
fyzické reakce a vyrazy obliceje. [41]

Hloubkové rozhovory umoziuji vyzkumnikiim shromazd’ovat podrobné a hluboké
informace, diky konverzacnimu stylu, ktery podporuje dikladné zkoumani a ziskavani
hlubsiho porozuméni. Tato metoda podporuje vznik vztahu mezi vyzkumnikem
a ucastnikem a umoziuje flexibilni reakce na odpovédi ucCastnika, vetné pozorovani
neverbalni komunikace. Pfestoze online provedeni mize pfinaset vyzvy, existuji strategie
pro prekonani téchto omezenti, jako je zajisténi kvalitniho internetového pripojeni a zameéteni
se na vizualni aspekty komunikace. [40]

Hloubkové rozhovory maji nékolik omezeni, véetné malé velikosti vzorku, coz brani
v obecnych zavérech. Tyto rozhovory byvaji ¢asové a finanéné narocné, zahrnuji zdznam

a prepis. Vyzaduji také dovednosti tazatele pro uspé$né vedeni rozhovoru. Navic, chovani
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tazatele, jako je ton hlasu nebo fe¢ téla, mize nevédomky ovlivnit odpovédi, coz muze

zkreslit kvalitu shromazdénych dat. [40]

3.5.3 Card sorting

Card Sorting je podrobna vyzkumna metoda, ktera umoziuje tcCastnikim tfidit
obsahové kategorie na kartach, aby odhalila, jak vnimaji a kategorizuji razné informace
a pojmy. Tato metoda je zasadni pro vytvareni efektivni informacni architektury pro sluzby
a webové stranky. V prabéhu tfidéni karet vyzkumnici zaznamenavaji poznamky a zadaji
ucastniky o premysleni nahlas, coz poskytuje hlubsi vhled do jejich myslenkovych procest.
Prestoze se jedna o kvalitativni sbér dat, vysledky jsou Casto analyzovany kvantitativné, coz
pomaha objasnit, jak uzivatelé strukturu informaci vnimaji. Card Sorting muze byt provadén
osobng, nebo digitaln& pomoci specializovaného softwaru. Cas straveny s jednim
ucastnikem vyzkumu je pfiblizné 30—60 minut.

Uzivatelsky vyzkum kombinuje kvantitativni a kvalitativni metody podle specifik
projektu a konkrétnich otazek, které vyzkumnici zkoumaji. Pro kazdy projekt mohou byt
vhodné rizné kombinace obou typl vyzkumu, jejichz vysledky pak poskytuji detailni pohled

na uzivatelské potteby a jejich vnimani sluzby. [41]

3.5.4 Etnografie

Etnografie je v uzivatelském vyzkumu velice uzitecny a efektivni zptisob pro analyzu
potieb uzivatelt. Etnografie vychazi z toho, ze se sam vyzkumnik ponoii do zkoumaného
prostredi. Tento typ vyzkumu se v mnoha ptipadech uplatiiuje v rané fazi vyvoje a designu
sluzby a produktd. Etnograficky vyzkum se soustied’uje na socialni aspekt designu sluzby
a pozoruje vyzvy se kterymi se uzivatelé potykaji pfi interakci se sluzbou ve svém
ptirozeném prostiedi, nebo se sluzbami, které jsou pro né blizké. Etnograficky pfistup ma i
sva negativa, jednim z nich je pozorovaci zkresleni. Tento jev popisuje situaci, kdy se
zkoumany uzivatel chova nepfirozenym, nebo odliSnym zpiisobem, nez by se choval za
normalnich okolnosti, jelikoz vi, Ze je pozorovan a je soucasti vyzkumu. Nejlepsi zptsob,
jak s timto jevem bojovat je ze vyzkumnik data z etnografického vyzkumu vyvazi daty z
jinych vyzkumu. Tento negativni jev miZze pusobit i z druhé strany, kdy pozorovatel véri
nebo prohlasuje, Ze néco pozoroval jednoduse proto ze to chtél vidét a o¢ekaval ze se tak

stane. Zaznamenana data pak mohou byt zavadéjici a nerelevantni. [41]
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3.5.5 Vybér vyzkumné metody

Pfi vybéru vyzkumné metody je zasadni nejprve jasné definovat vyzkumnou otazku,
ktera by méla byt detailné specifikovand a zaméfena na klicové aspekty, které jsou pro
organizaci dulezité. Napiiklad ve vyvoji aplikace na objednani pizzy by vyzkumna otazka
mohla znit: ,,Pro¢ si klienti kupuji pizzu?*, coz otevira prostor pro mnozstvi podotazek. Tyto
otazky pomahaji prozkoumat §irsi kontext uzivatelského chovani a potieb, jako jsou situace,
ve kterych si lidé pizzu objednavaji, faktory dualezité pfi objednavce, zpisob pouzivani
aplikace, hlavni cile a alternativy k nakupu pizzy. [44]

Christian Rohrer ve své Mapé metod uzivatelského vyzkumu navrhuje rozdéleni
metod na kvalitativni a kvantitativni, pficemz kazda kategorie ma své specifické pouziti
v zé&vislosti na vyzkumném problému. Kvalitativni metody se zamé&fuji na hlubsi proniknuti
do problému, zatimco kvantitativni metody poskytuji data o velikosti problému a jeho
Cetnosti. Tento ramec pomaha vyzkumnikim vybrat nejvhodnéjsi metodu pro konkrétni
vyzkumny problém a zajistit, ze ziskana data budou co nejrelevantnéjsi a nejpresnéjsi.
Vysledkem je kvalitni zaklad pro dalsi vyvoj a zlepSeni sluzeb, ¢i produktt (viz. obrazek 2).
[45]

Question types across the research methods landscape
BEHAVIORAL What people do
A
Why & How many &
How to fix | ~  How much
A
ATTITUDINAL What people say
QUALITATIVE (DIRECT) © 2022 Christian Rohrer QUANTITATIVE (INDIRECT)

Obrazek 2 Kvalitativni a kvantitativni rozmér. Zdroj: [45]
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3.6 Projektovy managment

Rizeni projektd je disciplina, pii niz se uplatiiuji znalosti, dovednosti, nastroje
a techniky k dokonceni projektu podle konkrétnich pozadavki. Spravné provadéni této praxe
spociva v identifikaci problému, vytvoreni planu na jeho feSeni a nasledném provadéni
tohoto planu, dokud neni problém zcela vyfesen. Pro kazdou fazi procesu realizace dané¢ho
projektu existuje mnoho ukolq, které je tieba splnit. Se spravnym planem fizeni je projekt
dokoncen vc¢as, a pfedevSim v ramci stanoveného rozpoctu. [46]

Prvni poznatky o projektovém fizeni lze vysledovat jiz v dobé stavby pyramid v Gize
a Velké cCinské zdi. Moderni rozvoj této praxe vSak zacal v 19. stoleti, kdy zelezni¢ni
spole¢nosti nakupovaly tuny surovin a zaméstnavaly tisice lidi na praci na transkontinentalni
zeleznici. Na pocatku 20. stoleti Frederick Taylor aplikoval koncepty projektového
managmentu na pracovni den a vyvinul strategie, jak pracovat chytfeji a snizovat
neefektivitu, misto aby po délnicich pozadoval tvrdsi a delsi praci. Henry Gantt, Tayloruv
spolupracovnik, ptfevzal tyto koncepty a pouzil sloupce a grafy pro vykresleni Casu
dokonceni urcitych ukold, nebo fady ukolt, ¢imz vytvoril novy zpusob vizualizace fizeni
projekti. Béhem druhé svétové valky pouzivali vedouci predstavitelé armady a prumyslu
jesté podrobné;jsi strategie fizeni, coZ nakonec vedlo ke standardizované€jsim procestim, jako
je metoda kritické cesty (viz. 3.6.1). Popularita téchto postupti rostla napii¢ prumyslovymi
odvétvimi a v roce 1965 byla zalozena Mezinarodni asociace projektového fizeni
(International Project Management Association) a v roce 1969 PMI. Oblast projektového
fizeni se dynamicky rozviji s tim, jak roste konkuren¢ni prostredi, potieba rychle realizovat
zmeény, kdy na trh zaroven vstupuji nové technologie (automatizace, uméla inteligence atd.).

[47]

Co presné je "projekt"? Institut projektového fizeni (PMI) definuje "projekt" jako
"doCasné usili podniknuté za uCelem vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo
vysledku". Slovo "doCasny" reprezentuje fakt, ze projekty musi mit definovany zacatek
a konec. To znamend, ze kazdy projekt musi obsahovat Casovy plan, rozsah a zdroje.
Skutecnost, ze je doCasny s pocatkem a koncem, také znamena, ze neni soucasti bézného
provozu. Tim se dostavame k druhému bodu.

Utelem projektu musi byt "vytvoreni jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku".

To znamena, ze projekt je zahdjen za ucelem dosazeni konkrétniho cile, ktery je obvykle
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mimo oblast bézného kazdodenniho provozu podniku. Tim padem projektovy tym muze
zahrnovat lidi, ktefi spolu obvykle nespolupracuji, a vyzadovat zdroje, které jsou obvykle
mimo ramec kazdodenniho provozu. Projekt neni rutinni zalezitost. Kazdodenni provoz
a udrzba nejsou povazovany za projekty, protoze nemaji definitivni zacatek a konec. [47]
Kazdy projekt mé nésledujici komponenty:

1. Cil: Ceho chce podnik projektem dosahnout?

2. Casovy plan: Kdy projekt zapo¢ne a kdy skon¢i?

3. Rozpocet: Kolik to bude stat dosazeni cilti?

4. Zucastnéné strany (angl. Steakholders): Kdo jsou hlavni aktéfi, ktefi

participuji na tomto projektu?
5. Projektovy manazer: Osoba, ktera zajisti, aby vSe, co je tfeba dokoncit, bylo

dokonceno?

3.6.1 Metodologie projektového rizeni

Nejbézn€jsim zpusobem planovani projektu je fazeni ukold, které vedou ke
konecnému vysledku, a prace jsou provadény v poradi. Tento postup je také znamy jako
vodopadova metodika — tradi¢ni metoda fizeni projektt. Jeden ukol musite dokoncit dfive,
nez zacne dalsi v navazujicim sledu polozek, které se s€itaji do celkového vystupu. Jedna se
o ideéalni metodu pro projekty, jejichz vysledkem jsou fyzické objekty (budovy, pocitace...),
kdy je mozné snadno replikovat projektové plany pro budouci pouziti. Vyhoda této metodiky
spociva v tom, ze kazdy krok je pfedem naplanovan a rozvrzen ve spravném poradi. Ackoli
je tato metoda nejjednodussi, jakakoli zména potieb nebo priorit zi¢astnénych stran narusi
fadu ukoll, coz velmi ztézuje jeji fizeni. Metodika vynika predvidatelnosti, ale chybi ji
flexibilita. [46]

Metoda kritické cesty byla vyvinuta v 50. letech 20. stoleti na zakladé myslenky, ze
nekteré ukoly nelze zacit, dokud neni dokoncen pfedchozi a jedna se tak o vhodnou metodu
v ptipadé pouziti vodopadové metodologie. Kdyz se tyto zavislé ukoly spoji od zacatku do
konce, vznika tzv. kriticka cesta. UrCeni této kritické cesty a zaméfeni se na ni umoziuje
projektovym manazerim stanovit priority a piidélit zdroje tak, aby byla provedena
nejdulezitéjsi prace, a preplanovat vSechny ukoly s nizsi prioritou, které mohou zahlcovat
kapacitu tymu. Takto je mozné v ptfipade potieby provést zmény v harmonogramu projektu

a optimalizovat pracovni postup tymu, aniz by doslo ke zpozdéni vysledki. [47]
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Dalsim zpusobem, jak fidit projekty je Agilni metodika, ktera je stale popularnéjsi
diky vysoce konkuren¢nimu podnikatelskému prostredi a rostoucimu poctu inovaci. Agilni
metodiky obecné uptednostiiuji kratsi, iteracni cykly (tzv. sprinty) a flexibilitu.

Jadro agilni metodiky bylo vyvinuto v roce 2001 se Ctyfmi ustfednimi hodnotami:

1. Jednotlivci a interakce maji prednost pfed procesy a nastroji.

2. Funkeni software je upfednostnén pred rozsdhlou dokumentaci.

3. Spoluprace se zakaznikem pii vyjednavanim o smlouvée a pozadavcich.
4. Moznost reagovat na zmény namisto dodrzovani planu.

Cile projektu jsou v pripadé Agilni metodologie jasné stanoveny zakaznikem
(internim nebo externim), zatimco koncovy vysledek se muze v prubéhu projektu meénit.
Projektovy tym pracuje v iteracnich cyklech, pfi¢emz na konci vzdy vyhodnocuje vysledky.
V zavislosti na vysledcich téchto hodnoceni mize byt konecny vystup upraven tak, aby 1épe
odpovidal potfebam zakaznika. Kli¢ova je neustala spoluprace, a to jak v ramci projektového
tymu, tak se ziCastnénymi stranami projektu. [49]

Nejoblibengjsim agilnim vyvojovym ramcem je tzv. Scrum, a to hlavné diky své
jednoduchosti na implementaci. Re§i mnoho problémt, se kterymi se vyvojafi softwaru
v historii potykali, jako jsou spletité vyvojové cykly, nepruzné plany projektd a posunujici
se harmonogramy. Ve Scrumu vede maly tym osoba zvana Scrum master, jehoz hlavnim
ukolem je odstranit vS§echny prekazky branici efektivni praci. Tym pracuje v kratkych
dvoutydennich (nejcastéj§i, mohou byt 1 1-4 tydny) cyklech, kterym se fika "sprinty",
a Clenové tymu se denné schazeji, aby prodiskutovali svou praci a vSechny prekazky, které
je potfeba odstranit. Tato metodika umoziuje rychly vyvoj a testovani, zejména v ramci

malych tyma (grafické porovnani Agilniho a vodopadového pristupu, Obrazek €. 3). [49]
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Obrazek 3 Agile vs. Waterfall pristupy. Zdroj: [75]

3.6.2 Business model

Pred tim, nez se pfistoupi k samotné realizaci jakéhokoli projektu, mély by byt
stanoveny kli¢ové parametry projektu. To je typicky provadéno dle definovaného vzoru.
Takovym vzorem je napt. Lean Canvas model, se kterym ptisel Ash Maurya (Obrazek €. 4).
Ten se sklada ze deviti poli, které budou dale rozebrany. [50]

Prvni popsané pole mé nazev problém. Tato Cast je jadrem obchodniho modelu.
Zavisi na ni podrobnosti vSech ostatnich ¢asti. Pokud neni problém, ktery produkt nebo
sluzba napliiuje je v pozdéjsi fazi planovani obtizné, aby byly ospravedinény jakékoli
prostredky, které do néj budou investovany.

Dalsi soucasti je feSeni. Tedy jasné formulovat, jak produkt nebo sluzba piimo vytesi
zjisténé problémy. M¢ly by byt zdaraznény vyhody a vlastnosti, které spliiuji potieby
zakaznikd jedineCnym nebo lepSim zpsobem neZ stavajici alternativy. [50]

Zivotné daleZité jsou ukazatele, které m&ii usp&snost obchodniho modelu a poméhaji
sledovat pokrok pfi dosahovani cili. Nejcastéji se napf. mefi metriky spojené s piijmy
s naklady na kazdou realizovanou prodanou sluzbu, ¢i produkt.

Zamér by mél disponovat unikatni hodnotou. Je za pottebi nalézt , gro* sluzby, tj.
benefit, ktery zakaznici s jeho koupi ziskaji. Casto se jedna o marketingovou vétu, kterd si

klade za cil vytvorit u potencionalniho uzivatele zajem. [76]
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Soucasti planu, by méla byti "neférova vyhoda". To je néco, co ma produkt, ¢i sluzba
a nikdo jiny to nemuZze okopirovat nebo koupit. Priklady: expertni znalosti, stavajici
zakaznici, interni informace nebo jedineCny tym zaméstnancu. [76]

Dale je nutné védét, jak produkt dostat ke klientim. Vyuzit Ize mailingové kampang¢,
socialni sité, networking, média, konference nebo vlastni sit’ kontaktd. Vhodné je zvolit
marketingové kanaly, na kterych se pohybuji potencionalni zakaznici.

Nedilnou soucasti je definice konkrétnich skupiny lidi nebo organizaci, které se
potykaji s problémy, jez je v planu fesit. Zvazeny by méli byt demografické a behavioralni
charakteristiky, které tvofi profil potencionalnich zakaznikd. [76]

Je zapotiebi stanovit, jaké jsou fixni, variabilni i pocatecni naklady. Dale pak
definovat, jak dlouho projekt vydrzi s financemi, pokud neza¢nete ihned profitovat. Nemélo,
by se jednat o podrobny financni plan, ale pouze o hruby ptehled financi.

Cilem kazdého komer¢niho projektu je zisk. Tim padem je tfeba jednoznacné urcit
vSechny zpusoby, kterymi bude podnikatelsky zamér generovat piijmy. Mize se jednat

o pfimy prodej, modely predplatného, reklamu, pfijmy od partnerti nebo jiné. [50]

Konkurenéni
vyhoda
(Unfair Advantage)

Reseni
(Solution)

@ Jak vas produkt/
sluzba pom(ize ® Co je vyhoda, kterou
zékaznikiim s jejich vaSe konkurence
problémy? Unikatni pridana nemd a jaky aspekt
o e roon nodnota | EEREy | sogmonty
Problém zékaznikim (Unique Value Vs M T zakazniki
(Problem) st Proposition) nenapodobi? (Customer

Segments)

@ Jaky problém ® Cim je vas produkt/
chlcete Poﬁmoci )/afim sluzba unikatni? Kanély @ Kdo jsou vasi
zakaznikdm vyresit? ® Prog by sije od (Channels) zékaznici a co
vas méli zakaznici potfebu;ji?
zakoupit? @ Jak budete
distribuovat
a propagovat vas
produkt/sluzbu?
@ Jakym zplGsobem

planujete prilakat
a oslovit zakazniky?

Naklady
(Cost Structure) PFijmy
(Revenue Streams)
@ Jaké jsou vase naklady na vyrobu

a prodej produktd/sluzeb?

@ Jaké jsou vase hlavni zdroje p¥ijmi?

® Jaké jsou vase fixni a variabilni naklady?

Obrazek 4 Lean Canvas Model. Zdroj: [50]
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3.6.3 Ganttav diagram

Ganttiv diagram je bézné€ pouzivanym grafickym znazornénim harmonogramu
projektu. Jedna se o typ sloupcového grafu, ktery zobrazuje data zahajeni a ukonceni
jednotlivych prvka projektu, jako jsou zdroje, planovani a zavislosti. Ganttiv diagram navrhl
americky strojni inzenyr Henry Gantt (1861-1919). [51]

Ganttiv diagram je vizualizace, ktera pomaha pii planovani, fizeni a sledovani
konkrétnich ukola a zdroju v projektu. Sklada se ze seznamu ukold a sloupct znazortiujicich
postup jednotlivych ukoli. Vodorovné sloupce rizné délky predstavuji Casovou osu
projektu, ktera mize zahrnovat poradi ukoll, dobu trvani a datum zahajeni a ukonceni
kazdého ukolu. Jedna se o nejrozsifené]si graf pfi fizeni projektid. Ganttovy diagramy se
pouzivaji v té€zkém pramyslu pro projekty, jako je stavba piehrad, mosti a dalnic, stejné jako
pro vyvoj softwaru a budovani dalSiho zbozi a sluzeb. Ganttiv diagram pomaha
projektovym manazerim informovat o stavu projektu a mife dokonceni konkrétnich ukola
v ramci projektu a také pomaha zajistit, aby vSe pokracovalo podle planu. Jedna se
o standardni nastroj, ktery sjednocuje komunikaci mezi inzenyrskou komunitou a komunitou
projektového managementu. Hlavnimi vyhodami diagramu je napf. zpisob jakym jsou
vyznaceny ulohy, které mohou byt provadény paraleln€, a tlohy, které nelze spustit nebo
dokoncit, dokud nejsou dokonCeny ostatni. Mize pomoci odhalit potencialni uzka hrdla
a identifikovat ukoly, které mohly byt z Casového planu projektu vylouceny. Graf zobrazuje
takové véci, jako je Casova rezerva ukolu nebo dodatecny ¢as na dokonceni ukolu, ktery by
nemeél projekt zdrzet. Nekritické Cinnosti, které mohou byt zpozdény, a kritické Cinnosti,
které musi byt provedeny vcas. Pti navrhovani Ganttovych diagramti mohou pomoci nastroje
pro fizeni projektu, jako jsou Microsoft Visio, Project a Excel, nebo specializovany software,

napiiklad Gantto, ¢i Matchware. [51]

3.7 Softwarova architektura

"Srdcem kazdého softwarového systému je softwarova architektura — soubor
spravnych navrhovych rozhodnuti" [54] Tak zni jedna zmnoha definic softwarové
architektury. Jedna presna konkrétni vSak neexistuje. Panuje presvédceni, ze softwarova
architektura je pfi navrhu a vyvoji softwarovych systémi zasadni. Mnozi se domnivaji, ze
softwarova architektura obsahuje pocate¢ni rozhodnuti u€inénd ve fazi navrhu systému.

Dalsi vSak naopak tvrdi, ze 1 kdyz se vétSina rozhodnuti o softwarové architekture ¢ini ve
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fazi navrhu, v praxi se rozhodnuti o softwarové architektufe Cini v kazdé fazi vyvoje
softwaru. Nejvice akceptované definice softwarové architektury jsou dveé. [52]
1. "Softwarova architektura systému je soubor struktur potfebnych k uvazovani
o systému, ktery zahrnuje softwarové prvky, vztahy mezi nimi a vlastnosti
obojiho". [53]
2. "Architektura systému je soubor hlavnich navrhovych rozhodnuti u¢inénych
behem jeho pocatecniho vyvoje a ptipadé vyvoje nasledného". [54]

Déle je tfeba se zaméfit, jak vypada softwarova architektura v praxi. NejCastéji
se vyuziva né€jaké formy vizualizace za pouziti diagramu. Pravé zpusob vizualizace je
v tématu softwarové architektury naprosto klicovy. K tvorbé takovych diagrami se
nejcastéji pouzivaji programy jako je Microsoft Visio, nebo Enterprise Architect. [52]

Existuji tfi hlavni cesty pfi navrhovéani softwaru. Prvni znich je monoliticka
architektura, ktera je tradiCni strukturou softwarovych aplikaci. Monoliticka architektura je
architektura typu "vse v jednom", v niz vSechny aspekty softwaru funguji jako jeden celek.
Sklada se ze tfi Casti: uzivatelského rozhrani na strané klienta, aplikace na strané serveru
a datové infrastruktury. VSechny tfi ¢asti komunikuji s jedinou databazi. Software postaveny
na tomto modelu pracuje s jednim zékladnim kodem. Diky tomu kdykoli chtéji zii¢astnéné
strany provést aktualizace nebo zmény, pfistupuji ke stejné sadé kodu. Mezi vyhody této
architektury patii ukladani do mezipaméti, logovani, monitorovani vykonu a manipulace.
Monoliticka architektura zjednoduSuje end-to-end testovani, které je nezbytné pro
implementaci a monitorovani vylepSeni. Navzdory svym vyhodam ma monoliticka
architektura 1 nékteré potencialni nevyhody. Tyto nevyhody vyplyvaji z charakteristického
rysu monolitu — struktury typu "vSe v jednom". Patii mezi né napi. obtizné Skalovani.
Vzhledem k tomu, ze monolit funguje na jediném zakladnim kédu, musi se jakékoli zmény
tykat celé architektury. Neni mozné Skalovat pouze jeden segment. Celd aplikace se musi
Skalovat najednou, coz muze mit za nasledek vyssi naklady. Kod se zaroven stava
komplikovanym s kazdou pifidanou funkcionalitou, ¢i zmeénou. Integrace s novymi
technologiemi je naro¢na a zdlouhava. [55]

Architektura mikrosluzeb (angl. microservices) je v potadi druhou metodou vyvoje
softwarovych aplikaci, kdy je systém vyvijen jako soubor malych, nezavislych sluzeb,
z nichz kazdad bézi ve vlastnim procesu a komunikuje prostfednictvim odlehéenych

mechanismu, Casto prostfednictvim rozhrani API. Tato architektura umoziuje vyvijet,
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nasazovat a Skalovat jednotlivé komponenty nezavisle, coz usnadfiuje agilni pfistup pfi
vyvoji a udrzbé aplikaci. Kazda mikrosluzba se zamétuje na konkrétni funkci nebo proces
alze ji aktualizovat nebo Skalovat, aniz by to mélo dopad na cely systém. Kazda mikrosluzba
je provozovana v tzv. kontejneru a poté spravovana pomoci specializovaného softwaru jako
je Docker, ¢i Kubernetes. Tato modularita umoziiuje snadnéjsi integraci a nepretrzité cykly
nasazeni, coz umoziuje vys§i miru inovaci a zkracuje dobu uvedeni novych funkci na trh.
Sprava vice sluzeb vSak muze prinést slozitost v koordinaci a muze vyzadovat sofistikované
nastroje pro monitorovani, logovani a zabezpeceni. [56]

Posledni uvedeny zptsob architektury je SOA (zkratka z angl. Service-Oriented
Architecture, Cesky: Architektura orientovana na sluzby). Architektura orientovana na
sluzby je metoda vyvoje softwaru, kterda k vytvareni aplikaci vyuziva softwarové
komponenty nazyvané sluzby. Kazda sluzba poskytuje ur¢itou obchodni schopnost a sluzby
spolu mohou komunikovat napfi¢ platformami a jazyky. Piikladem SOA maze, byt
napftiklad situace, kdy vice obchodnich procest v organizaci vyzaduje funkci ovérovani
uzivateld. Misto prepisovani ovétovaciho kddu pro vSechny obchodni procesy lze vytvorit
jedinou ovéfovaci sluzbu a opakované ji pouzit pro vSechny aplikace. Podobné témér
vSechny systémy ve zdravotnické organizaci, jako jsou systémy pro spravu pacientu
a systémy elektronickych zdravotnich zaznami (EHR), potiebuji registrovat pacienty. Tyto
systémy mohou volat jedinou spole¢nou sluzbu, ktera provede ulohu registrace pacienta.
Mezi hlavni vyhody tohoto pfistupu patfi moznost rychlejsiho uvedeni na trh, efektivni
udrzba a vétsi prizpusobivost. Jako nevyhoda se zde jevi omezena Skalovatelnost, kdy je
vyrazné ovlivnéna, pokud sluzby sdili mnoho zdroji a musi se koordinovat, aby mohly

vykonévat své funkce. [57]

3.7.1 UML

UML (Unified Modeling Language) je standardizovany modelovaci jazyk sestavajici
z integrované sady diagramu, ktery byl vyvinut jako pomtcka pro vyvojare systému,
vizualizaci, konstrukci a dokumentaci artefakti softwarovych systému, ale i pro modelovani
obchodnich aspektii. UML piedstavuje soubor osvéd¢enych inzenyrskych postupt, které se
osvedcily pii modelovani rozsahlych a slozitych systémt. UML je velmi dalezitou soucasti
vyvoje objektové orientovaného softwaru a procesu vyvoje softwaru. UML pouziva
k vyjadreni navrhu softwarovych projekta prevazné grafické notace. Pouzivani jazyka UML

pomaha projektovym tymim komunikovat, zkoumat potencialni navrhy a ovéfovat
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architektonicky navrh softwaru. Cilem UML je poskytnout standardni notaci, kterou mohou
pouzivat vSechny objektové orientované metody, které si zejména uvédomuji potiebu resit
opakujici se architektonické problémy, jako je fyzicka distribuce, soub&znost, replikace,
bezpecnost, vyrovnavani zatéze a odolnost proti chybam. Unifikovany modelovaci jazyk
(UML) byl navrzen tak, aby na tyto potieby reagoval. [5S8] Primarni cile pfi navrhu UML
1ze shrnout takto: [59]
1. Poskytnout uzivatelim k pouziti pfipraveny, expresivni vizualni modelovaci
jazyk, aby mohli vytvaret a vyméniovat si smysluplné modely.
2. Poskytnout mechanismy rozSifitelnosti a specializace pro rozsifeni
zakladnich konceptt.
3. Byt nezavisly na konkrétnich programovacich jazycich a vyvojovych
procesech.
4. Poskytnout formalni zdklad pro pochopeni modelovaciho jazyka.
5. Podporit rast trhu s nastroji pro objektove orientované programovani.
6. Podporovat vyvojové koncepty vyssi arovng, jako jsou spoluprace, ramce,
vzory a komponenty.

7. Integrovat osvédcené postupy.

3.7.2 Typy UML diagramu

V jazyce UML existuje mnoho ruznych diagramt (modeld). Divodem takové
rozmanitosti je to, ze na systém je mozné nahlizet z mnoha riznych pohledu, kdy se na
vyvoji softwaru muze podilet vicero zicastnénych stran (analytici, navrhafi, programatori,
testefi, zakaznik, ...). Priklady nejvyznamnéjSich diagramt budou postupné rozebrany
a popasany. [58]

Prvnim, a tim bez pochyby nejdilezit€jsim diagramem je diagram trid. Ten je
ustfedni modelovaci technikou, ktera prochazi téméf vSemi objektoveé orientovanymi
metodami. Tento diagram popisuje typy objektt v systému a rizné druhy statickych vztahu,
které mezi nimi existuji. Pravé vztahy mezi jednotlivymi tfidami jsou klicové. Existuji tfi
hlavni typy vztaha: asociace, dédi¢nost a agregace. [60]

V potadi druhym je Use Case Diagram (Cesky model pfipada uziti). Model piipada
uziti popisuje funkcni pozadavky systému v podobé pripadi uziti. Je to model zamyslené
funk¢nosti systému (piipadd uziti) a jeho prostiedi (aktérti). Pripady uziti umoziiuji propojit

to, co od systému potiebujete, s tim, jak systém tyto potfeby napliiuje. Tento diagram je
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mozné si predstavit jako jidelni listek v restauraci. Pohled na jidelni listek umoziiuje
zakaznikovi zjistit co ma k dispozici, jednotlivé pokrmy 1 jejich ceny. Nahlédnutim do
jidelniho listku ziska celkovou ptedstavu o kulinafském zazitku, ktery ho v dané restauraci
ceka. Jidelni listek v podstaté "modeluje" chovani restaurace. Protoze se jedna o silny nastroj
planovani tak je model pfipadu uziti obecné pouzivan ve vsech fazich vyvojového cyklu
vSemi Cleny tymu. [58]

Tretim diagramem je Sekvencni diagram, ktery je nezbytny pro zndzornéni poradi
operaci v systému. Znazornuje interakci objekt v posloupnosti a zdUraziiuje tok zprav mezi
entitami v Case. Tento diagram je zvlasté uziteCny pro vizualizaci dynamického chovani
systému, kdy ukazuji posloupnost zprav vyméfiovanych mezi objekty a komponentami za
ucelem provedeni urcité funkce nebo procesu. Sekvencni diagramy poméahaji pii pochopeni
pozadavkll na systém a pii navrhovani systémd s jasnym a organizovanym pfistupem
k interakcim a toku dat. [60]

Diagram aktivit je grafické znazornéni, které ukazuje tok od jedné aktivity k druhé v
systému. Pouziva se pro modelovani dynamickych aspektd, jako jsou pracovni postupy nebo
obchodni procesy, a podrobné popisuje posloupnost ¢innosti a podminky pro prechody.
Podobné jako vyvojovy diagram poskytuje pohled na fungovani systému na vysoké urovni,
coz je cenné pro pochopeni a navrh chovani systému. [60]

Posledni diagram ma nazev stavovy a pouziva se k modelovani stavt, ve kterych se
objekt miize nachazet, a pfechodi mezi témito stavy. Je uziteCny zejména pro znazornéni
dynamického chovani systému tim, ze podrobné popisuje, jak objekt reaguje na rizné
udalosti zménou stavu. Tento typ diagramu je kli¢ovy pro pochopeni a navrh systému, kde
stav objektu ovliviiuje jeho chovani, a umoziuje piehlednou vizualizaci zivotniho cyklu

objektu v systému. [58]

3.8 Kritika sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika muze znamenat pro jeji ucastniky vytvorit si vétsi ekonomickou
flexibilitu, kterd jim umozni ziskat dal§i finan¢ni prostfedky, a zaroveni snizit mnozstvi
zdroju, které musi kazdy jednotlivec vlastnit. Existuje vS§ak kritika zptsobu, jakym se model
sdileni v pribé&hu Casu rozviji a méni. Kritika ekonomiky sdileni se ¢asto tyka regulacni
nejistoty. Mnoho sluzeb nabizenych na platforméach mé nahradit odvétvi, ktera jsou silné
regulovana federalnimi, statnimi nebo mistnimi organy, napfiklad taxisluzby a hotely.

Jednotlivci nabizejici sluzby kratkodobého pronajmu nemusi dodrzovat vladni predpisy ani
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platit poplatky. Diky tomu maji moznost uctovat niz§i ceny. Otevira to také dvete
nekompetentnim konkurentim. [67]

Nedostatecny statni dohled mize vést k riziku zadvazného zneuzivani kupujicich
a prodavajicich v ramci sdilené ekonomiky, jako je nedostatek soukromi nebo nespravedlivé
zachazeni se smluvnimi partnery. I kdyz existuji zakony regulujici platformy pro sdileni, ne
vzdy jsou tyto zakony dodrZzovany. Napfiklad ve Virginii (stat USA) né€kolik mést a okresu
tvrdi, Zze se Airbnb vyhyba sdileni udaja potfebnych k ovéfeni, zda plati spravné mistni
poplatky a statni dan€. Nicméné se nesmi zapominat ani na opacny extrém, kdy je regulace
ptilis vysoka. Prikladem muze, byt omezeni poctu vozidel spolecnosti Uber na uritém
uzemi. [61]

Rozvoj mnoha sluzeb sdilené ekonomiky vedl k modelu, ktery je organizovan méné
na sdileni. Namisto toho smluvni partnefi vyuzivaji platformy pro sdileni k vytvafeni
podnikti na plny Gvazek, ¢imz se stavaji podobnymi komer¢nim sluzbam, které méla sdilena
ekonomika ptivodné nahradit. Napfiklad sluzba Airbnb ptivodné podporovala hostitele, aby
pronajimali nevyuzité pokoje ve svych vlastnich domech nebo aby pronajimali své domy,
kdyz jsou mimo domov. Jak vSak popularita sluzby rostla, z mnoha jednotek Airbnb se staly
soukromé pronajmy na plny tvazek. To vedlo k obavam, ze Airbnb spise, nez k podpore
ekonomiky sdileni pfispélo k riistu naklada na bydleni a pronajem, protoze hostitelé kupuji
nemovitosti, které vyuzivaji vyhradné€ k pronajmu. Tim se snizuje nabidka jak dlouhodobych

pronajmu, tak domu na prodej. [67]

3.8.1 Ztrata pracovnich mist

Ptitazlivost ekonomiky sdileni prameni z oslabeného trhu prace, kde se mnoho
jednotlivet snazi doplnit svij pfijem hledanim inovativnich zptsobt, jak zuzitkovat svij
majetek a osobni dovednosti. To se tyka zejména téch, ktefi v posledni dobé Celili ztraté
zamestnani, v¢etné pripadud, kdy cenové mechanismy sdilené ekonomiky podkopaly tradicni
zaméstnani (napfiklad tradi¢ni taxikafi prechazejici k Boltu nebo Uberu). Hlavni motivaci
jednotlived k ucasti v ekonomice sdileni spiSe financni nutnost nez diivéra v ostatni.
Digitalni platformy sice mohou usnadnit divéru mezi uzivateli, a tim podpofit Gcast, ale jsou
to pravé ekonomické potize a nepfizniva politika, které vedou miliony lidi k hledani
alternativnich zdrojii pfijmu prostiednictvim ekonomiky sdileni. [63]

Strategie spolecnosti Uber, jejimz cilem je v konecném dasledku automatizovat roli

fidi¢h, predstavuje dalsi hrozbu pro zaméstnanost v tomto odvétvi a potencialn€ eliminuje
48



ptilezitosti k vlastnimu podnikani. Studie Carla Benedikta Freye z ledna 2017 vSak ukazala,
ze vstup spolecnosti Uber na trh nevedl pfimo ke ztrat€ pracovnich mist, ale vedl k témér
10% poklesu vydélka stavajicich taxikait. Freyav vyzkum podtrhuje vyznamné nepiiznivé
dopady sdilené ekonomiky, zejména Uberu, na mzdy pracovnikt. [68]

Rozmach sdilené ekonomiky je také povazovan za dusledek velké recese, ktera
vyvolala zvySeny z4jem o doCasnd pracovni mista. Navzdory pfilezitostem, které tato
ekonomika nabizi, pfinas§i pracovnikim i znacné nevyhody. SpoleCnosti maji ze
zaméstnavani smluvnich pracovnikt prospéch, protoze jim umoziiuje vyrazné snizit naklady
na pracovni silu, ¢asto o 30 % tim, Ze se vyhnou vydajim spojenym se zdravotnim
pojisténim, socialnim zabezpeCenim a dal§i ochranou pracovniki (v CR je pro
zameéstnavatele socialni pojisténi z hrubé mzdy ve vysi 25 % a zdravotni 9 %, celkem tedy
34 %). Smluvni pracovnici navic nemaji moznost sdruzovat se v odborech nebo uplatriovat
stiznosti a mohou byt nahle propusténi, coz zdlraziiuje nejistou povahu tohoto zaméstnani.

[69]

3.8.2 Zaméstnanecky vztah zaméstnanec vs. kontraktor

Debata o klasifikaci pracovnikt ve sdilené ekonomice, zejména ve spole¢nostech,
jako je Uber, se soustiedi na to, zda by tito pracovnici méli byt povazovani za nezavislé
dodavatele nebo zaméstnance. Toto rozliSeni je zasadni, protoze ovliviiuje prava a vyhody,
které maji pracovnici k dispozici. Nezavisli dodavatelé obvykle nedostavaji zadné vyhody
a jejich odména muze byt nizs§i nez pramérna. Na druhou stranu zaméstnanci maji vyssi
mzdy a pfistup k vyhodam, coz poukazuje na trend, kdy spolecnosti pfenaseji odpoveédnost
a povinnosti na pracovniky a zbavuji je tak tradicni jistoty zaméstnani. Tento pfesun je
kritizovan jako podkopavani uspéchi odbort pii zavadéni zakladnich povinnosti mezi
pracovniky a zaméstnavateli. [3]

Pravni vyzvy, naptfiklad v Kalifornii, se zabyvaly tim, zda by operace sdilené
ekonomiky mely dodrzovat predpisy, kterymi se fidi tradi¢ni podniky. Napftiklad spolecnost
Instakart Celila zalobé za to, ze nespravné klasifikovala pracovniky rozvazejici potraviny
jako nezavislé dodavatele, coz vedlo k preklasifikovani t€chto pracovnikli na zameéstnance
na ¢asteCny uvazek s narokem na benefity. [64]

Podniky sdilené ekonomiky cCasto obchazeji predpisy, které chrani zakofenéné
zajmy, jako jsou napfiklad odbory taxisluzby. Tato vyluCovaci praxe brani novym subjektim

v konkurenci na trhu. Ekonomové vsak také poznamenavaji, ze mnoho pracovniku sdilené
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ekonomiky, kteti nemaji alternativy v tradicni ekonomice, vyuziva ptilezitosti, které sdilena

ekonomika poskytuje, navzdory absenci tradi¢ni ochrany. [71]

3.9 Pravni aspekty sdilené ekonomiky

Priméarnim cilem legislativy je chranit spotiebitele v ekonomice sdileni. V tomto
ptipad¢, fesi zakonné podminky, které dopadaji na sdilenou ekonomiku jako takovou.
Regulace muze znamenat bariéru pro vstup do daného odvétvi, a to zejména pokud je
spojena s podminkou ziskani povoleni ke konkrétni Cinnosti (napt. taxikarské koncese,
zivnostenské opravnéni pro poskytovani ubytovacich sluzeb). Diky tomu je v zamu
zavedenych spoleCnosti udrzet v pramyslu regulace a prekazky pro vstup novych
spoleCnosti, nebot tato omezeni nabidky maji za nasledek zvySeni cen pro koncové
spotiebitele a zisky pro stavajici spoleCnosti. Otazka, zda zptfisnéni regulacniho ramce vede
ke zlepSeni kvality pro spotiebitele, je v nékterych sektorech sporna. Rozvoj ekonomiky
sdilenych sluzeb muaze vSak vyvijet tlak na tradicni poskytovatele, aby zlepsili kvalitu svych
sluzeb. [72]

Scott Wallsten prinesl empirické dikazy, ze zvySena konkurence zpiisobena
spoleCnostmi jako Uber a podobnymi platformami ma pozitivni vliv na kvalitu taxisluzeb.
Pti analyze dat z Google Trends zjistil, ze po pfichodu Uberu na trhy v New Yorku a Chicagu
doslo k poklesu poctu stiznosti na taxi sluzby, dokonce i po zapocitani vlivu dalSich
relevantnich faktord, jako je pocasi. Tato zjisténi naznacuji, ze ekonomika sdilenych sluzeb
muze motivovat tradi¢ni business modely k vylepSeni nabizenych produkti a sluzeb. [70]

Od povahy Cinnosti konkrétni plastrony se odviji moznost pripadné regulace ¢innosti
této platformy, popt. to, zda je mozné ulozit n¢jaké pozadavky pro pfistup na trh. Online
platformy o sobé Casto tvrdi, ze jsou pouhym zprostfedkovatelem sluzeb, které jsou nasledné
poskytovany samotnym poskytovatelem, tedy subjektem odliSnym od platformy.
V souvislosti s tim je mozné se setkat, ze jsou tzv. sluzbou informacni spolecnosti, tedy:
Wluzba poskytovand zpravidla za uplatu, na ddlku, elektronicky a na individudlni Zadost
prijemce sluzeb". Hlavnim diivodem tohoto jednani je skutecnost, ze je-li platforma sluzbou
informacni spoleCnosti, nemize pfistup k ni a ani jeji vykon, podléhat povinnosti
predchoziho povoleni ani jinému pozadavku se stejnym ucinkem. V takovém piipad¢ totiz
mohou ¢lenské staty EU ukladat regulacni pozadavky pouze za dodrzeni podminek dle ¢l.

3. smérnice o elektronickém obchodu, tedy pouze jsou-li opatfeni nezbytna z diavodu
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vefejného poradku, ochrany vefejného =zdravi, vefejné bezpeCnosti nebo ochrany
spotiebiteld. [64]

Pro urceni, zda je platforma sluzbou informacni spolecnosti, nebo je ve skutecnosti
poskytovatelem danych sluzeb, ma dilezity vyznam kontrola vlivu, ktery platforma
uplatiiyje nad poskytovatelem, pficemz kli¢ova jsou zejména tato kritéria:

1. Zda platforma urci kone¢nou cenu, kterou ma uzivatel zaplatit,
2. Zda platforma stanovi dalsi kli€ové smluvni podminky, které vymezuji
smluvni vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem

3. Vlastnictvi klicovych aktiv. [64]

3.9.1 Ochrana osobnich udaju (GDPR)

V oblasti ochrany osobnich udaju plati, Ze spravce je odpovédny za veskeré aktivity
souvisejici se zpracovanim osobnich udaju. To vyplyva z celého konceptu GDPR (“General
Data Protection Regulation”, resp. “Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju”). Spravce je
povinen zajistit (a dolozit), ze zpracovani je provadéno v souladu s GDPR, vcetné
zabezpecCeni osobnich udaji dle ¢lanku 32, a rovnéz plnéni nominacnich povinnosti dle
Clank® 33 a 34. Pokud tedy spravce zapojuje dodavatele sluzeb Je povinen zajistit, Ze i tento
dodavatel bude plnit tyto povinnosti. [62]

Poskytovatel€é sluzeb mohou zaujimat rizné role, jako je role samostatného spravce,
spolecného spravce nebo zpracovatele udaju. Z téchto roli vyplyvaji specifické povinnosti
pro daného dodavatele. V piipad€, ze dodavatel pusobi jako samostatny spravce, je rozsah
jeho povinnosti pomérne€ omezeny. Jako samostatny spravce prebira uplnou zodpoveédnost
za Cinnosti zpracovani a ochranu osobnich tdaja, které zpracovava pro své vlastni potieby.
To nebrani tomu, aby urcité povinnosti byly upraveny smluvné mezi stranami, jako
napiiklad zabezpeceni dat, postupy v pripadé kybernetického incidentu a podobné. Vztah
mezi dvéma spravci mize nabyvat riznych forem, a proto je vhodné mit vzdy jasné€ smluvné
specifikované povinnosti. [62]

Podobn¢ jako u samostatnych spravci, i u tzv. spolenych spravcu existuji specifické
pozadavky. Na rozdil od vztahu mezi dvéma samostatnymi spravci, spolec¢ni spravci musi
podle ¢lanku 26 GDPR uzavfit mezi sebou smlouvu o spolecném spravcovstvi, kde jsou
definovana jejich prava a povinnosti vzhledem k zpracovani udaji pro spole¢né ucely. Dle
GDPR spolec¢ni spravci ,,ur¢i v ramci dohody své Casti odpovédnosti za splnéni povinnosti‘.

Prestoze to GDPR piimo nevyzaduje, je vhodné, aby smlouva specifikovala také povinnosti
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souvisejici s ochranou osobnich idaja a reakci na kybernetické incidenty ovliviyjici udaje
zpracovavané pro spolecné cile. [62]

V situaci, kdy poskytovatel sluzeb pasobi jako zpracovatel osobnich udaja, tj.
zpracovava osobni udaje yménem spravce, stanovi GDPR pro néj Siroky rozsah povinnosti,
které jsou detailn€¢ specifikovany v c¢lanku 28. Toto nafizeni se typicky vztahuje na
poskytovatele cloudovych sluzeb, jako jsou ulozisté dat, komunikacni nastroje a platformy,
ale také na firmy poskytujici bezpecnostni sluzby, naptiklad provozovatele kamerovych
systému, systému pro kontrolu pfistupu nebo monitorovani aktivit uzivatelti v informacnich
systémech, a na sluzby souvisejici s fyzickymi dokumenty, jako je archivace nebo skartace

dokumentt. [62]

Primarni povinnosti spravce je zvolit takového dodavatele, ktery garantuje pfijeti
adekvatnich technickych a organizaCnich opatfeni, aby bylo zpracovani v souladu s GDPR
a byla zajisténa ochrana prav subjektt udaji. Pro mensi spravce muze byt oveéfovani téchto
zaruk vyzvou. Obecné se doporucuje volit dodavatele s certifikaci v oblasti kybernetické
bezpecnosti, jako jsou certifikaty ISO (zejména ISO 27001 nebo 27018) nebo SOC 2 Type
II. Spravei by méli pozadovat predlozeni a pravidelnou obnovu takovych certifikatd jako
smluvni zaruku. Dal§i smluvni pozadavky jsou zpravidla definovany v ¢lanku 28 odst. 3
GDPR nebo v pfiloze ¢. 7 vyhlasky o kybernetické bezpeCnosti. Narodni ufad pro
kybernetickou a informacni bezpecnost (NUKIB) také vydal minimalni bezpecnostni
standard, poskytujici zjednodusené zasady, postupy a doporuceni v oblasti kybernetické

bezpecnosti, ktery muze slouzit jako uziteény navod. [62]

3.9.2 KYC

KYC je zkratka anglickych slov ,,Know Your Customer*, tedy Poznej svého klienta.
Jedna se o metodu, kdy banky a instituce musi znat svého klienta. To vyplyva ze zédkona
§ 9 Zakona €. 253/2008 Sb., neboli AML zakon. Toto nafizeni m4 predev§im za cil zabranit
legalizace prostiedki ziskanych z trestné ¢innosti. [73]

Proces "poznej svého klienta" (KYC) je klicovy pro zajiSténi bezpecnosti
a dodrzovani predpisi ve finanénim sektoru, stejné¢ jako v mnoha dalSich oblastech
podnikani. Jeho cilem je zabranit podvodim, prani $§pinavych penéz, financovani terorismu
ajinym nelegéalnim aktivitdm tim, Ze instituce maji povinnost identifikovat a ovéfit totoznost

svych klientd. Vyzvy souvisejici s KYC zahrnuji slozitost a ¢asovou naro¢nost procesu,
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zejména pii zacleniovani novych klientd. Moderni technologie, jako je vzdalena identifikace
klienta pres video nebo vyuziti umél€ inteligence pro rychlé ovéfovani tidaja, mohou tento
proces vyrazné zefektivnit. Soucasné je vSak tieba dbat na soulad s predpisy GDPR, které
chrani osobni udaje. Instituce musi zajistit, ze jejich KYC procesy jsou navrzeny tak, aby

respektovaly soukromi klienti a zabezpeCeni jejich dat. [66]
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika aplikace

Projekt aplikace NeighbourTool predstavuje moznost pijéovani nastroji a zafizeni
mezi lidmi v jedné lokalité, ktera mize byt mensiho rozsahu jako je sousedstvi, ale i vétsiho
jako napt. cely kraj. Obrazek €. 5 nabizi navrh loga aplikace, ktery slouzi pro lepsi ilustraci

napadu.

..
NEIGHBOUR

TOOL

Obrazek 5 Navrh loga NT, zdroj: viastni zpracovani za vyuZiti AI DALL-E

Projekt ma ambice maximalizovat utilizaci nastroju, které jsou u jejich majitela bez
vétsiho vyuziti, kdy na druhé strané existuji lidé, ktefi by nastroj vyuzili. Problém vSak
spoCiva v tom Ze Casto jen po malou chvili. Z toho divodu nechtéji investovat nemalé
finan¢ni prostiedky do jejich pofizeni, kdy se ve velkém procentu piipadi navic jedna pouze
o jednorazové prilezitosti.

Logickou implikaci téchto aspekt je pfistoupit k zapujceni, kdy Ize predpokladat
existenci nabidky v podobé majitelti s touhou si piivydé€lat a zaroven na strané poptavky
s lidmi, ktefi nemaji dostatek finan¢nich prostfedkli pro pofizeni nastroje(tr), ¢i dostatek
prostoru pro jejich skladovani. NeighbourTool si klade za cil stat se prostiednik, ktery takové

zapujCeni umozni.
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Piikladem takové zapujcky muze, byt osoba s pfanim pokacet na své malé zahradé
sttedné vzrostlou jabloil. Mohla by si pofidit motorovou pilu nicméné, by se jednalo
o neefektivné vynalozené prostiedky vzhledem k tomu, ze pilu uz nejspise nikdy nevyuzije.
Naproti tomu o vesnici dal zije osoba v opacném postaveni, ktera ma na své rozsahlé zahradé
ovocny sad, ktery musi kazdoro¢né€ protfezavat, ale 1 ptes to svoji pilu rozhodné nevyuziva
kazdy tyden, nebo dokonce den. Spojeni téchto osob, by mohlo pfinést feseni problému

s pokacenim stromu pro prvni z nich a pfivydélek pro tu druhou.

4.1.1 Charakteristika poskytovanych nastroju

Aplikace musi poskytovat urCity ramec techniky. Ta by méla byt strukturované
a logicky rozdélena tak aby kazdy nové piichozi uzivatel, co mozna nejrychleji nalezl presné
to, co hleda.

Struktura je navrzena do tii vrstev. V prvni se uzivatel rozhoduje, zda se zajima
o techniku pro svij dim, nebo zahradu. Druha vrstva rozdé€luje tu prvni na jednotlivé
segmenty, kdy v zahradé je napf. mozné naleznout Cerpala, nebo techniku na dievo.
V posledni vrstvé se zobrazi typy zvoleného segmentu v druhé vrstvé. V pripadé Cerpadel to
jsou nasledujici podkategorie: kalova Cerpadla, povrchova Cerpadla, benzinova Cerpadla
a domaci vodarny. Pokud nastane situace, ze produkt do zadné z vrstev nezapada existuje

moznost zaradit jej do segmentu ,,Ostatni*“. Kompletni struktura je popsana v nasledujicim

seznamu.
Dim
e Naradi
o Pfimocaré a kotoucové pily
o Brusky
o Vrtacky
o Sbijecky
o Ostatni naradi
o Zebiiky

o Hlinikové schudky
o Trojdilné zebtiky
o Drfevéné zebiiky

e Primyslové vysavace
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e Piimotopy

e QOstatni

Zahrada

e Zahradni technika
o Kifovinofezy
o Zemni vrtaky
o Fukary na listi
o Sekacky
o Vertikutatory
e Technika na dfevo
o Retézové pily
o Stipagky na dfevo
o Drtice a Stepkovace
e Cerpadla
o Kalova Cerpadla
o Povrchova Cerpadla
o Benzinova Cerpadla
o Domaci vodarny
e Vysokotlaké CistiCky
e Rucni zahradni naradi
o Sekery
o Ryce a lopaty
o Zahradni kolecka

e QOstatni

4.1.2 Analyza konkurence

Pred tim, nez bude pfistoupeno k analyze konkurence je potteba si stanovit trh. To,
jaké subjekty utvati prostfedi napovida predchozi podkapitola (4.1.1), kde byly stanoveny
segmenty, které hodla projekt NeighbourTool nabizet za ptispéni lidi na strané nabidky.
Souhrnné 1ze mluvit o trhu, ktery je mozné oznacit nejvystizné€ji vyrazem ,,Pitjcovni naradi “.

V soucasnosti se velikost tohoto trhu v celosvétovém meftitku odhaduje na 54,7 § miliard
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(data pro za rok 2022). Zaroven se piedpoklada narust odvétvi, a to v pruméru o0 4,2 % ro¢né
(dle webu fact. MR).

Prvni zfejmou konkurenci, ktera pfichazi v uvahu je existence pujc¢oven nafadi. Ty
se nachazi téméf v kazdém vét§im mésté. Po zadani vyrazu , piijcovna ndaradi blizko Cesko*
do portalu Mapy.cz vysla nasledujici mapa (obrazek €. 6). Z ni je patrné, ze ptjcovny jsou
v dojezdové vzdalenosti nizkych desitek kilometri prakticky odkudkoliv. K uspéchu
projektu je tak potreba tuto vzdalenost, co mozna nejvice minimalizovat.

Nic vsak nebrani vyuzit jiz existujici rozsahlou sit’ klasickych pajcoven ve prospéch
aplikace. Lze s nimi navazovat spolupraci, kdy své zbozi ptjcovny nebudou nabizet pouze

formou svych webovych stranek, ale 1 skrze aplikaci NeighbourTool.
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Obrazek 6 Snimek mapy po vyhleddni vyrazu: "Piijéovna ndaradi blizko Cesko", Zdroj: viasti zpracovéni a
web Mapy.cz

Dalsi forma konkurence spociva vjiz realizovanych projektech se stejnym, ¢i
podobnym zamérem. Jako jedna z nich se jevi aplikace s nazvem Toolsharer. Ta pusobi
pouze na uzemi USA. Diky tomu neni ptfimou konkurenci projektu NeighbourTool. Naopak
je spiSe vyhodou, kdy lze wvyuzit konceptu pouceni se zchyb druhych. Z recenzi
vyskytujicich na AppStore (obchod s aplikacemi pro zafizeni s operacnim systémem 1OS)
vyplyva, Ze uzivatelé jsou napadem potéSeni a jsou nadSeni z predstavy si snadno na kratké
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obdobi zapuj¢it nafadi. Negativni recenze pak sméfuji k faktu, Ze pouze mala skupina lidi je
ochotna své nafadi nabizet. Jedna se piedev§im, o velké aglomerace, kdy naopak v fidCeji
osidlenych oblastech je nabidka mensi. Z toho plyne, ze pro lidi na strané nabidky, by sluzba
m¢éla, byt maximalné atraktivni a jednoducha, aby byl sortiment, co mozna nejveétsi.

Na Ceském trhu ptsobi napf. platforma Puj¢im.to. Jak uz z nazvu vyplyva neni
zaméfena na naradi, ale na pijCovani véci obecné, kde existuje kategorie hobby a naradi.
Dale nabizi segmenty jako moda, sport, nebo knihy. Jedna se pouze o webovou aplikaci.

Posledni typ konkurence spociva ve vyuziti networkingu. Potencionalni zdkaznik
Casto nejprve popta nastroj od svych znamych a rodiny. Teprve pokavad tam neuspéje jde
hledat do kamenného obchodu, ¢i na web. Zde se nabizi moznost stanovit pomoci
marketingového vyzkumu, jak pfesné takova osoba vypada, kdy ve fazi realizace budou
napt. reklamy na socialnich sitich soustfedéni na opacny typ osoby. Tedy takovou, kterd ma

nizky potencional networkingu.

4.1.3 Vliv projektu

Tato Cast se vénuje moznym vlivim projektu NT na své okoli. Prvni otazkou je, jaké
potencionalni dopady mohou zmény vyvolané sluzbou pfinést? Idea ma potencial prispét
k ochrané zivotniho prostiedi tim, Ze snizi spotiebu materiald, energie a odpada spojenych

s vyrobou a pofizovanim nového naradi.

,,Jaké negativni vlivy mize sluzba pfinaset?*. Mezi negativni vlivy se fadi moznost
pozdniho vraceni, €i zcizeni nastroje ve chvili, kdy ho jeho majitel jiz potebuje pro své
soukromé ucely. V pripadé, ze nastroj vyuziva ve svém podnikani dochazi k financni §kodé
nemoznosti realizovat zakazku.

Dalsi otazkou je, zda existuji technicka rizika? Mezi né 1ze zatadit vypadky systému
nutnych pro provoz projektu, které mohou mit endogenni, ¢i exogenni puvod. Mezi ty
endogenni se tadi vypadky systému nutnych pro provoz jako jsou servery, ¢i chyba
zpusobena lidskym faktorem, tedy ty, které ovliviiuje provozovatel sluzby. Naopak mezi ty
endogenni je mozné zatadit dlouhodobé vypadky elektrické soustavy, ¢i internetu.

Posledni otazka: ,Jak lze predchazet zminénym rizikim*“. Tém exogennim lze
predchazet jen obtizné a jsou Casto tzv. vy§si moci. Naopak ty endogenni, které jsou v rukou
provozovatele Ize oSetfit redundanci systému nutnych pro provoz sluzby. Pozdnimu vraceni
1ze zase predejit strhavanim kauce ve prospeéch pronajimatele. Zcizeni se op€t snazi zabranit

kauce a nutnost prokazat totoznost uzivatelt NT.
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4.2 Business model

Tato kapitola se zaméfuje na business model projektu NeighbourTool. Bude se
vénovat identifikaci problému, které projekt nasledné fesi. Dale je nahlizeno na to, jaké
metriky budou pfi realizaci projektu sledovany. Platforma zaroven musi poskytovat unikatni
pfidanou a konkuren¢ni vyhodu. Pro ziskani prvnich zakaznikii je zapotiebi zamysleni se
nad marketingovou kampani, tedy jaké kanaly k tomu budou konkrétné vyuzity. Na
vytvoreni kvalitni kampané je dobré znat své uzivatele, tedy cilovou skupinu NT. Posledni
dvé casti business modelu jsou naklady a pfijmy aplikace. Kvalitné¢ zpracovany navrh
pomoci modelu Lean Canvas, by meélo zajistit dlouhodobou stabilitu aplikace
NeighbourTool v konkuren¢nim prostiedi. Kazdy z blokt bude rozepsan, kdy vysledkem

bude kratka vystizna odpoveéd’(i), kterou by bylo mozné vepsat do Lean Canvas modelu.

4.2.1 Problém

V prvni ¢asti s nazvem problém, z celkovych deviti, jez business model obsahuje, je
potieba ziskat odpovédét na otazku, ktera zni: ,Jaky problém chce aplikace pomoci vyresit
svym uzivatelum? “.

Projekt NeighbourTool si klade za cil fesit nedostatecné vyuzivani nastrojii a zafizeni
jednotlivymi vlastniky na jedné strané€. Na druhé to pak jsou vysoké naklady a nepohodli pfi
nakupu nastroju pro jednorazové nebo ziidkavé pouziti a dopad vyroby a likvidace vétsiho
mnozstvi nastroju, nez je nutné, na zivotni prostredi.

Platforma si tak klade za cil vyteSit problém typicky spjaty s obyvateli vétSich mést,
kdy maji z4jem fesit, Casto minimalisticky projekt ve své domacnosti, ktery vyzaduje napf.
zapujCeni vysokotlaké ¢isticky. Chtgji totiz po letech vycistit podlahu na svém terase. Maji
moznost si ji bud zakoupit a nasledné ji slozité skladovat, nebo si ji zapujcit. Nicméné
pujcovna nemusi, byt blizko a miize vyjit v poméru k pofizovaci cené pomérné draho. Oproti
tomu muze existovat osoba zijici jen o par ulic vedle v rodinném domé, kde takova Cisticka
je.

Odpoved': , . Spojit lidi, kteri disponuji nedostatecné vyuzZivanymi nastroji s témi, kdo

Je vyuziji jednorazové po krdtky casovy isek”.

Dalsi otazkou pak je: ,.Jakd je motivace stran pristoupit k peer-to-peer pujcce?”.
Motiva k tomu, pro¢ vyuzit takovou zaptjcku muze, byt né€kolik. Prvnim zfejmym

divodem je cena. Pokud bude takova zapujcka levnéjsi, nez klasicka ptujcovna neni divod
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proc ji nevyuzit. Dal§im aspektem muiZe byt pohodli. Za piedpokladu, Ze sehnat nastroj bude
rychlé, efektivni a minimem stresu je touha zakaznika naplnéna. Na druhé strané jsou pak
poskytovatelé nastroju. Pro ty jedinym realnym motivem finan¢ni ohodnoceni. Ve chvili,
kdy disponuji vicero nastroji na své zahradé jsou schopni zacit generovat zajimavy financni

ptivydélek do svych financnich rozpocti.

Odpoveéd: ,,Touha klienta je rychle a efektivné sehnat ndstroj pro svij projekt,

zatimco motiv poskytovatele je financni prilepSent si*.

4.2.2 ReSeni

V této sekci, ktera se vénuje feSeni vySe popsaného problému je prvni otazka
nasledujici: ,,Co je planovdano poskytnout uzivatelum v oblasti sdileni ndradi?*.

V ramci poskytovani sluzby pro sdileni naradi bude uzivatelim nabidnuta aplikace,
ktera jim snadno umozni vyhledat nastroje v mapé dle strukturovaného seznamu (viz. 4.1.1)
a jejich aktualni polohy, ktera bude zjistovana bud’ ze zadané adresy, ¢i polohovych udaji
v ptipadé jejich poskytnuti. Poskytovatelé zase na druhou stranu budou moci nabizet své
nastroje po nahrani do aplikace. Z pocatku je v planu pouze webova aplikace, ktera se

v ptipadé uspéchu rozsiri do mobilnich platforem s opa¢nymi systémy IOS a Android.

Odpoved': ,,NT nabidne svym uzivateliim aplikaci, kde bude mozné snadno nahrdvat

ndstroje a nasledné je zapiijcovat zdkaznikiim*

4.2.3 Metriky

Po tom, co aplikace zacne fungovat v bézném prostiedi bude zapotiebi zacit méfit
jeji jednotlivé metriky. Casto se lze setkat i se zkratkou KPI (kliové metriky z anglického
key performance indicator). Otazka se tak sama nabizi: , Jaké metriky se budou sledovat?*

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze nejdilezitéj§im ukazatelem jsou zakaznici,
avSak ti vznikaji az s ptichodem poskytovatelt. Dilezitym tdajem je tak celkovy pocet
poskytovatelt. Z toho vyplyva metrika celkovy pocet nabizenych nastroji. Ve chvili, kdy
aplikace disponuje nastroji, které lze zobrazovat je mozné zacit méfit metriky spjaté
s zapujckami, protoze generuji ptijem aplikace. Zde se nabizi metriky jako celkovy pocet

uzivateld, ale hlavné celkovy pocet realizovanych zapujcek. Dal§im metrikou vhodnou pro
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sledovani jsou primérné hodnoty jako je primérny pocet zaptjcek za mésic, nebo prumérna

cena zapujcky. VSechny tyto data budou ziskavany z prostiedi aplikace, resp. jeji databaze.

Odpoved': ,,Sledovany budou: pocet poskytovateli a zdkaznikii, pocet realizovanych

zapiijcek, ¢i priimérné hodnoty zdpiijcéek a jejich pocet za urcité obdobi*.

Dalsi otazkou zde je: ,,Jak se vyhodnoti iispéSnost aplikace ?*

Nasleduje ptima odpovéd’: ,, Uspésnost aplikace je vyhodnocena na zdkladé faktu,

zda prijmy pokryly naklady”.

4.2.4 Unikatni pridana hodnota

Podnikatelsky zdmér by mél disponovat unikatni hodnotou. Zde se tak nabizi otazka:
,Cim je sluzba unikdtni?*.

Jako hlavni unikatnost tohoto projektu se jevi jeji unikatni model. Existuji platformy
vyuzivajici podobné principy, kdy nejblize je tomu Airbnb. Tam se vSak nejedna o naradi,

ale nemovitosti. Prakticky kdokoliv se tak muze stat poskytovatelem a zacit drobné podnikat.

Odpoved': ,,Unikdtnost platformy NT tkvi v modelu, jakym je naradi nabizeno*.

Dalsi otazkou v této sekci je: , Existuje marketingovd frdaze, ci slogan, ktera by
vystihovala aplikaci NT?*.

Mnoho velkych firem a korporaci ma jednoduchou, avS§ak vystiznou fraze, ktera u
lidi vyvolava emoce. Casto se u lidi utvaii rychlé spojeni dané zna&ky a jejiho sloganu. Napt.
francouzsky prodejce kosmetiky L'Oreal: , (Protoze) Vy za to stojite”, nebo energeticky
Redbull a jeho: ,,Redbull ti ddva kridla“.

Odpoved': ,,Neighbour Tool ndradi ve vasi kapse*.

Tento slogan je samoziejme vhodné zacit pouzivat az s mobilni aplikaci.
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4.2.5 Konkurenc¢ni vyhoda

Pokavad chce byt firma na konkurencnim trhu uspésna a udrzet se co mozna nejdéle
na trhu méla by disponovat vyhodou oproti konkurenci. Otazka tak zni: ,,Cim je NT lepsi
oproti konkurenci, co ma navic?*.

Nejvétsi vyhodou aplikace je jeji nizka konkurence. Na ¢eském trhu sice konkurence
pusobi, ale nejedna se o n¢jak Siroce zname weby a aplikace. Piedev§im pak zadny neni
zaméfeny specializované na naradi. V marketingu se tika: ,JestliZe je kazdy tviij zdkaznik,
pak tvym zdkaznikem neni nikdo“. Navic neexistuje web, ktery by svym designem

a uzivatelskou privétivosti odpovidal pozadavkiim soucasnosti.

Odpoveéd': ,,NT ma moderni ndzev a je zaméren specificky na jeden trh piijcovdni,
kdy md potenciondl za vyuziti kvalitniho UX/UI (React knihovha MUI) designu oslovit masy
lidi.

4.2.6 Kanaly

V této podkapitole bude rozebran zptsob, jakym bude aplikace propagovana smérem
k potencionalnim uzivatelim. Otazka zni: ,Jakym zpusobem planuje NT prildkat a oslovit
potenciondlni uzivatele?*.

Jaké zpusoby vyuzit zalezi predevsim na oslovovaném publiku, které je podrobné
rozebrano v nasledujici kapitole (4.2.7). Obecné vSak lze fici, ze v ptipadé zakazniku se bude
jednat o lidi spiSe v mlad$im veku, ktefi jsou seznameni s modernimi technologiemi jako
jsou internet a socialni sit€. V ptipadé poskytovatelti bude vék trochu vyssi a socialni sité
nemusi mit dostate¢né dobry zabér. Vhodnéj§i mohou, byt internetové stranky, kde by §la
umistit reklama, tedy tzv. PPC marketing. Zaroven, by S§lo pfistoupit i k nakladn&jSim

reklamnim kampanim v rozhlase.

Odpoveéd’ pro zakazniky: , Bude vyuZito predevsim reklam na socidlnich sitich
a tvorby krdtkych videi (tzv. short-form video), kde budou v praxi ukazany vyhody vyuzivani
NT*.

Odpoveéd’ pro poskytovatele: ,Jako nejvhodnéjsi se jevi reklamni kampané na

internetovych strankach a kampané v rozhlasovych stanicich®.

62



4.2.7 Cilova skupina zakazniku

Aplikace cili na jednotlivce a malé skupiny, které maji zdjem o jednorazové
zapujCeni napf. zahradni techniky. Zakaznici jsou star§i 18-ti let a vlastni pocitac, nebo
chytry telefon. Diky témto prostiedktim je mozné realizovat zapijcku. Vyhodou je pokavad
ma uzivatel uz zkusenost s aplikacemi fungujicich na principech sdilené ekonomiky. Jsou
mu tak znamé procesy registrace a prvotni piihlaseni, a to vCetné ovéfeni své totoznosti,
ktera je zde nutna vzhledem k nakladani s movitymi vécmi, kdy jejich hodnota muze snadno
dosahovat niz§ich desitek tisic korun. Dale budou rozebrany jednotlivé persony, a to z obou
stran tedy té ktera nabizi svou techniku 1 té ktera ji poptava. Na zavér této podkapitoly bude

uvedena i jedna antipersona. Bude tak odpovézeno na otazku: , Kdo jsou zdkaznici NT?.

Katefina, 27 let, Office asistentka — poptava nastroj

. Jméno a pfijmeni: Katefina Novotna

. Vek: 27, narozeniny 28. kvétna

. Vzdélani: stfedni s maturitou, absolventka ekonomie

. Zamy: skola, hra na bendzo, kapela, moda, v 1été tenis a v zimé snowboard
. Oblibené jidlo a piti: hovézi steak a cola

. Knizka: The Immortality Key od Muraresku Brian C.

. Hudba: folk
. Film: Wild Wild West
. Zlozvyk: chodit pozdé

. Prani: procestovat svét

. Ptijem: pfilezitostné brigady, uspory, mzda 38 500, - K¢

. Znacka, ktera ji napadne prvni: Yves Rocher

. Kam chodi nej€astéji na internetu: Instagram, The X, Netflx

Katefina je absolventkou VSE a momentalné pracuje jako office asistentka
v poradenské spole¢nosti. Tam nastoupila v 5. roniku jesté béhem studii na univerzité. Nyni
je ve spolecnosti tietim rokem a v brzké dobé ji Cekd povySeni na pozici juniorni
konzultant/ka. Uz od svych 19-ti let ma pritele Petra, se kterym si diky pfispéni rodica
poridili svij prvni byt. Ten vsak vyzaduje rekonstrukci. Z financnich divodu se snazi, co

nejvice usetiit. Proto se rozhodli si pfipravné prace jako je odstranéni pavodnich kachlic¢ek
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v koupelné a kuchyni udélat sami, aby vSak takové prace mohli délat potfebuji sbijeci
kladivo. To ale stoji v hobby marketech v pfipadé nejlevnéjSich variant 4 500,- K¢ a nikdo
zjejich blizkych takovym nastrojem nedisponuje. Mlady par predevsim trapi fakt, ze kladivo
by potiebovali pouze na par dni a pak uz ho pravdépodobné nevyuziji. Tyto divody je vedou

k zaméru si nastroj docasné vypujcit.

Roman, 52 let, Drobny podnikatel — nabizi nastroj

. Jméno a pfijmeni: Roman Petrzelka

. Vek: 52, narozeniny 14. Cervna

. Vzdélani: stfedni s maturitou

. Zajmy: myslivost, pickupy, politika, informatika, v 1ét€ volejbal a v zimé lyze
. Oblibené jidlo a piti: svickova a pivo

. Knizka: Ekonomie dobra a zla od Tomase Sedlacka

. Hudba: Country

. Film: Zachraiite vojina Ryana

. Zlozvyk: prejidani

. Ptani: méné byrokracie

. Pfijem: podnikani v nemovitostech, tvorba webi, celkem cca 71 000,- K¢
. Znacka, ktera ji napadne prvni: Land Rover

. Kam chodi nej¢astéji na internetu: Trading212, Facebook, HBOGO

Roman je absolventem stfedni pramyslové Skoly, kterou zakoncil maturitni
zkouskou, obor elektronické pocitacové systémy. V soucasnosti se zivi prondjmem dvou
malych byt, mensimi rekonstrukcemi a tvorbou jednoduchych webovych stranek. Diky
vlastnictvi bytt, které byly ve Spatném stavu, byl nucen pfistoupit k rekonstrukci. Jako
zrucny Clovek si k té prilezitosti potidil mnozstvi nafadi jako je sbijeci kladivo, ¢i michacka.
Mnoho se toho behem rekonstrukce naucil, a tak se rozhodl v drobnych renovacich zacit
podnikat, proto své naradi neprodal. Nicméné k rekonstrukcim se dostane pouze obcas
a naymy z bytd ho finan¢né€ neuspokojuji. Z toho divodu si pfivydélava i tvorbou
jednoduchych webovych stranek pro prezentaci podnika z okoli. Diky tomu mu po nemalou

cast v roce lezi naradi ladem v garazi jeho rodinného domu bez vét§iho uzitku.
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Petr, 45 let, Anesteziolog — anti persona

. Jméno a piijmeni: MUDr. Petr Rambousek

. Vek: 45, narozeniny 17. prosince

. Vzdélani: Absolvent mediciny

. Zajmy: seberozvoj, moderni technologie, v 1été kolo a v zimé lyze
. Oblibené jidlo a piti: losos a pramenita voda

. Knizka: Homo Deus: Stru¢né d¢€jiny zitika od Yuval Noah Harrari
. Hudba: Rock

. Film: Kolja

. Zlozvyk: ponocovani

. Ptani: komplexni reforma zdravotnictvi

. Ptijem: plat zaméstnance 105 000,- K¢

. Znacka, ktera ji napadne prvni: Linet

. Kam chodi nej¢astéji na internetu: TED Talks, LiveSport, YouTube

Petr je absolventem 2. Lékarské fakulty University Karlovi v Praze. Svou kariéru
zapocal v nemocnici Na Bulovce, kde ziskal svoji atestaci se zaméfenim na Anesteziologii.
V nemocnici uz zustal a pracuje tam na oddéleni ARO. Petr bydli se svou rodinou na
Smichové, kde zdédil prostorny byt po prarodi¢ich. Ten ihned kompletné zrekonstruoval,
kdy vyuzival sluzeb kvalitnich firem, které dodaly feseni na kli¢. On tak nebyl nucen sam
se, jakkoliv na stavebni Cinnosti podilet. Jako clovek s vysokou bonitou si je schopen dovolit
femeslniky kdykoliv je v jeho domécnosti néco v neporadku. Nedisponuje tak zadnym
naradim, které by navic nemél kde skladovat. Jedna se o pomérné neSikovného c¢lovéka,
ktery si maximalné zvladne piipravit hmozdinku a vrut ve zdi pro povéseni obrazku. K tomu
vyuziva domovnika, ktery bydli o dvé patra, niz a ma na starost natad’ovnu pro jejich vchod,
ktera disponuje zakladnim naradim jako je pravé vrtacka, kterd je nutnd pro povéeseni
obrazku. Zaroven neni majitelem zadné druhé nemovitosti jako je chalupa, kde by mohl mit

nastroje uskladnény.

4.2.8 Naklady
V této Casti je nutné odpovédet na nasledujici otazku: , Jaké jsou fixni a variabilni

ndklady aplikace NT?7*.
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Hlavnim vydajem aplikace bude pocate¢ni vyvoj. To obnasi jednotlivé Casti, které
lze rozdélit na navrh aplikace z perspektivy softwaru a designu. Dale pak jeji
naprogramovani, testovani a uvedeni v provoz. To vSe jsou naklady spojené s lidskou
¢innosti. Dal§imi naklady muze, byt pronajem kancelafi a provozem aplikace, coz v praxi
znamena pronajem cloudového feSeni, €i pofizeni vlastniho serveru, tzv. on-premise.
Aplikace pak beéhem provozu uz nebude potiebovat tolik lidi, ale nové bude napt. vyzadovat

zakaznickou podporu.

Odpoved: ,Jako fixni ndklad se jevi pocatecni vyvoj aplikace, mezi variabilni
ndklady je pak mozné zaridit ndklady spojené s marketingem nutnym na realizaci kazdé

Jedné zdpujcky”. Detailngji jsou naklady rozebrany v podkapitole 4.4.3.

4.2.9 Piijmy

Posledni cast se zaobird zdroji financovani projektu. Otazka tak zde zni: ,.Jaké jsou
zdroje prijmui platformy NT?*

Cilem platformy je poskytovat spojeni mezi uzivateli, ktefi pfichazi stouhou si
ptivydélat na pronajmu svych nedostate¢né vyuzitych zatizenich. Ziskavaji tak od zakaznika
finan¢ni prostfedky. Cilem platformy, by tak melo byt stat se prostfednikem, ktery zajistuje
platbu, ze které si vezme Cast jako svoji provizi za pomoc s realizovanim zapijcky. Tento
princip je hojné vyuzivan ve svété sdilené ekonomiky, kdy NT nebude vyjimkou. Dalsi
moznosti je finance uchovavané na uctech NT za ucelem kauce investovat, coz muze byt

riskantni. Financné konzervativnéjsi variantou je vyuziti bankovniho G¢tu s arokem.

Odpoveéd: ,,Platforma NT bude z kazdé realizované zdpuijcky inkasovat provizi ve
vys§i 10 % a konzervativné nakladat z prostredky uchovavanych na jejich uctu za icelem

kauce*. Detailnéji jsou naklady rozebrany v podkapitole 4.4.2.

4.3 Rizeni projektu NeighbourTool

Tato kapitola se zaméfuje na navrh strategie piistupu k fizeni vyvoje a nasazeni
sluzby NeighbourTool. Je zde vysvétleno, jaké divody vedly ke zvolené metodologii fizeni,
ktera je u takto rozsahlého projektu klicova pro jeho uspéch.

V druhé podkapitole je podrobné rozebrano samotné prvotni planovani vyvoje

aplikace, jejimz vysledkem, by méla byt prvni verze aplikace. Dale bude navrzeno, jaké
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osoby je tfeba zapojit, jaké mnozstvi ¢asu bude od kazdé z nich vyzadovano, a jaké budou
finan¢ni naklady na kazdy typ pozice za dany Casovy usek. Diky tomu projekt ziska moznost
vypocitat, kdy a za jakou cenu bude mozné projekt realizovat, a to vCetné moznosti

naslednych uprav, kdy 1ze ménit pocatecni datum projektu, ¢i jednotlivé zahajovani praci.

4.3.1 Zvolena metoda rizeni

Z teoreticka casti této prace vyplyva, Ze se lze rozhodnout mezi dvéma hlavnimi
zpusoby, jak tidit projekt. Jsou jimi agilni a vodopadova metoda. To jak na zakladé, ¢eho se
rozhodnout bude rozebrano v této podkapitole.

Volba mezi agilni a vodopadovou metodikou pro projekt NeighbourTool zahrnuje
zvazeni povahy a pozadavka projektu. Ten v tuto chvili existuje pouze jako idea, jez se
postupné piidavaji jasn€jsi obrysy. Zatim vsSak realna verze aplikace, ktera by se dala
predstavit realnym uZivatelim a ziskat tak zpétnou vazbu na UX/UI design neni a je pouhy
napad. Nicméné uz na dobie vyhotoveny projekt bez realné ukazky lze ziskat zpétnou vazbu,
kterou lze dale implementovat, coz bude soucasti kapitoly 4.8.

Z toho divodu, bylo rozhodnuto projekt zapocit za pomoci vodopadové metodologie.
Ta je vhodnéjsi pro tvorbu prvni realné aplikace, kdy jsou pozadavky v pocate¢ni fazi vyvoje
jasné a je nepravdépodobné, ze se zmeéni. To muZze poskytnout strukturovany pfistup
k dokonceni zakladnich praci. Tato metoda umoziiuje postupny vyvoj po jednotlivych
fazich, coz by mohlo byt vyhodné pro systematické rozvrzeni zékladnich funkci aplikace
NeighbourTool. Jak pfesné se bude postupovat je rozebrano v nasledujicich dvou
podkapitolach, kde jsou nejdiive nastinéna vychodiska pro vodopadovou metodu a dale pak
pfesny postup praci zaznamenany prostfednictvim metody Gantt chart.

Nelze fici, ze diky vyuziti vodopadové metodologie zlstane ta agilni stranou, prave
naopak. Ve chvili, kdy ivodni verze zapo¢ne svoji fazi testovani bude metodologie zménéna
na tu agilni. Diky testovani lze totiz oCekavat, ze se objevi mnoho chyb, kdy je napt. mozné
si predstavit situaci, kdy béhem hledani nastroje uzivatel zjisti, ze mize vidét citliva data
pronajimatele jako je jeho presna adresa. Tu budou obé strany potfebovat, ale pronajimatel
chce svoji adresu poskytnout az ve chvili, kdy se zajemcem dohodne skrze platformu. Chyby
tohoto typu je nutné opravit v minimalnim case.

Prechod na agilni metodu po vytvoreni ivodni verze umozni projektu pruznéji se
pfizptisobovat zménam, rychleji zapracovavat zpétnou vazbu od uzivateli a iterativné

zlepSovat produkt. Agilni metodika je vhodna pro projekty, jako je NeighbourTool, kde se
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potieby uzivatelt a pozadavky trhu mohou rychle vyvijet. Tento hybridni pfistup kombinuje
jasnost a sméfovani vodopadu pro pocatecni vyvoj s flexibilitou a pfizpisobivosti agilni
metodiky pro pribézné aktualizace a idrzbu, coz potencialné nabizi nejlepsi cestu k uspéchu

sluzby.

4.3.2 Realizace vodopadovou metodou

Realizace projektu NeighbourTool pomoci vodopadové metodiky zacina stanovenim
pozadavku, ve které je jasné definovan rozsah a cile projektu. Tato faze zajistuje poloZeni
pevnych zakladi pro zbytek projektu. Dale budou rozebrany casti design a samotna
implementace aplikace. Na zavér se bude navrzeny feSeni pro oblasti testovani a udrzbu

aplikace.

Jaké jsou tedy pozadavky pii prvotni fazi vyvoje aplikace NeighbourTool? Za prvé
je nutné se rozhodnout, jaky konkrétni typ aplikace ma, byt vytvoreny. To znamena, na
jakych uzivatelskych platformach bude dostupny. Z hlediska prvotniho vyvoje se jako
nejsnaz§i cesta jevi klasickd webova aplikace dostupna =z jakéhokoliv prohlizece.
V naslednych iteracich, uz za pouziti agilni metodologie, je mozné zacit uzptasobovat NT
pro dnes dominujici platformy, co se sdilené ekonomiky tyCe, tedy mobilni zafizeni
s nejpouzivangjSimi systémy IOS a Android. Jako posledni z hlediska responzivity ptichazi
v uvahu pfistroje typu table.

Po responzivite je nutné stanovit pozadavky na kli¢ové funkcionality aplikace. Prvni
z nich je zakladni registrace uzivatele, a to véetné ovéteni jeho totoznosti. Uzivatel, by mél
mit moznost zvolit si své uzivatelské jméno, restartovat své heslo v pfipad¢, ze jej zapomene,
nebo si nastavit svoji profilovou fotografii. V pfipadé, ze se uzivatel bude chtit stat
poskytovatelem mélo by mu to byt umoznéno jiz se zakladni registraci. Pfidani nastroje
musi, byt intuitivni a snadné. M¢lo by vSak, byt pfidano na platformu spolu s fotografiemi
a v piipadé slozitéjSich nastroji na obsluhu jako je motorova pila, by mél byt pfilozen
i1 navod. Ten bude nahran ve formatu PDF v Ceském jazyce, resp. vjazyce dané lokace
v situaci, kdy se aplikaci podafi uvést na trh 1 v jinych zemich. Uzivatel vSak bude mit
moznost zadat pfesny typ nastroje, kdy se automaticky z databaze NT navod k dané polozce
ptifadi. Krom navodu bude mit, moznost poskytovatel nahrat i video s navodem na obsluhu

svého zafizeni. I samotna sluzba NT vytvoii kratka instruktazni videa, které se vzdy pfifadi

vees
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bude chtit privrtat policku svépomoci a dozajista oceni kratky video-navod, ktery poskytne
bud’ samotny majitel nastroje ke své konkrétni vrtacce, nebo obecny k vrtackam, ktery
vytvori platforma jako takova.

Dalsim pozadavkem je umoznit uzivatelim nahravat do prostiedi profilu finan¢ni
prostfedky pomoci debetnich a kreditnich karet. Diky tomu budou moci uzivatelé ze strany
poptavky zaplatit poskytovatelim, ktefi stoji na strané€ nabidky. Je nutné myslet i na opacny
scénaf, kdy uzivatelé budou chtit své prostiedky vybrat ve chvili, kdy jim dorazi obnos za
zapujCeni jejich nastroje. To musi, byt jednoduché, ale predevsim rychlé. Jelikoz skrze
dobrou finan¢ni likviditu se da nejsnaze navazat pozitivni obchodni vztah. Diky tomu bude
na platformu pfichazet, co mozna nejvétsi pocet poskytovateld, kdy prave na jejich hojném
zastoupeni stoji cely uspéch NT.

Prvotni parametry aplikace jsou nyni stanoveny. Uzivatelé jsou schopni si vytvorit
profil, nahrat nastroje. ,Jak si je budou navzajem pijcovat?*. Jadrem sluzby bude mapa, kde
se po zadani pozadovaného nafadi objevi body v okoli. Ty budou odkazovat na pozice
poskytovatel. Nebude vSak vidéna pfesna poloha poskytovatele, ale pouze piiblizna lokace
(ochrana soukromi) a cena nastroje za jeden den. Po rozkliknuti se zobrazi nabidka
s konkrétnimi detaily. Témi jsou prezdivka poskytovatele (,,HobbyProvider76), uz zminéna
cena pronajmu, jestli a piipadé, jak velka je pozadovana kauce a moznost zazadat
o zaptj&eni. Zadost se zaklada pomoci chatu, ktery je mozné s poskytovatelem vést. Tam si
jednotlivé strany domluvi konkrétni detaily jako je celkova doba zapujcky, kauce a Casy
zapujCeni a vraceni, vCetné mista.

Poslednim zde zminénym pozadavkem jsou data uzivatelt. Jelikoz aplikaci poskytuji
sva nejcennéjsi data (adresy a platebni karty) je nutné je chranit dle zakonnych pozadavka.
Jakykoliv, byt sebemensi unik je obrovské reputacni riziko. Co se ty¢e dat je nutné zaroven
myslet i na jejich interni vyuziti, kdy spravné nakladani s nimi pomuze aplikaci v rychlém
rozvoji. Jejich statisticka analyza maze napt. pomoci béhem marketingovych kampani, kdy
z udaju o stavajicich uzivatelich je mozné zjisti jejich spolecné parametry a dle toho cilit

kampané na socialnich sitich, ¢i v televizi a rozhlase.

Po prvotni fazi, kde byly stanoveny pozadavky prichazi dalsi ¢ast. Zde bude rozebran

pfistup z hlediska designu. Na ten 1ze nahlizet ze dvou uhla pohledu. Prvnim z nich je ten
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graficky. Tim se vSak bude podrobné zabyvat az kapitola s €. 4.6. Tim druhym a zde
rozebiranym pohledem je ten technicky.

Jako prvni tfeba rozhodnout, jakd bude softwarova architektura projektu NT.
Z teoretické Casti vyplyva, ze jsou zde hlavni tfi sméry, kterymi se da ubirat. Jsou jimi
monolitickd architektura, architektura mikroservis a SOA. To, jakou z nich zvolit zavisi Cisté
na pozadavcich, které¢ od ni platforma ocekava. Prvnim pozadavkem je moznost zapojeni
sluzeb tretich stran, kdy nebudou prvky jako je platebni brana, technologie pro ovéfeni
totoznosti, ¢1 mapy delany od zacatku. Naopak se uz hotové zakoupi a piipoji do celkové
softwarové architektury aplikace. Dal§im dulezitym pozadavkem je Skalovatelnost. Sluzba
muze prochazet raznymi obdobimi, kdy se ji dafi vice, a kdy naopak méné. Z toho divodu
je dobré mit takovou architekturu, kterd umoziuje rychle meénit vypocetni vykon. S tim jsou
samoziejmé spojeny finan¢ni naklady, kdy je dnes Casto piistupovano k metodée ,.Pay as you
go“, volné prelozeno jako ,Platis pouze za to, co vyuzijes/potrebujes”. Z téchto aspekt
vyplyva, ze jako vhodna se jevi architektura mikrosluzeb.

,,Jak konkrétné bude téchto designovych pozadavki dosazeno?*. Napf. pro ochranu
dat uzivatelt je zapotiebi zavedeni né€kolika vrstev bezpeCnostnich opatfeni. Je vhodné
vyuzivat silné Sifrovaci protokoly, jako je AES-256, pro ukladani citlivych udaja, jako jsou
adresy a platebni udaje. Pro bezpe¢né zasilani citlivych soubort po siti Internet je vhodné
vyuzit Sifrovaciho protokolu TLS. Zaroven je vhodné doporucit uzivatelim vyuzivat MFA
(vice faktorové ovéfeni), predevs§im pak pro poskytovatele, na jejichz profilech se mohou
hromadit finan¢ni prostfedky.

,Jaky programovaci jazyk bude vyuzit?“. V prvni fazi se ma jednat o prostou
webovou aplikaci. Z toho divodu bude vyuzito zakladnych programovacich a zna¢kovacich
jazyka pro web jako je JavaScript, HTML a CSS. V dnesni dob€ se da vyuzit i nespocet
frameworkt. Tim nejpouzivanéjsi, a i zde vhodnym je React, ktery pavodné vytvorila
spoleCnost Meta. V soucasné dobé¢ existuje verze 19, kterd jiz nevyzaduje slozitéjsi koncepty
(useMemo, useCallback, ¢i useContext) jako prfedchozi verze. Diky tomu je pro
programatory jednodusi a nakladové levnéj$i na realizaci. V pozd¢jsich fazich, kdy se bude
implementovat vytvaret aplikace pro mobilni zafizeni 1ze vyuzit sestersky framework React

native.
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V implementacni fazi projektu NeighbourTool se jako vhodna volba ukazuje PaaS,
konkrétné sluzba Microsoft Azure. Azure je komplexni cloudova platforma nabizejici
hosting, cloud computing a Sirokou Skalu dalSich sluzeb, vcetné vypocCetnich moznosti,
analyzy, ulozisté a siti. Tato platforma umoziuje flexibilni a Skélovatelny vyvoj a provoz
aplikaci, coz je idealni pro rtznorodé podnikové potieby. Diky Azure mize byt
NeighbourTool hostovan s moznosti snadného skalovani podle aktualnich potieb uzivateld,
coz podporuje jeho rast a rozvo;j.

Projekt NeighbourTool muze vyuzit hned nékolika sluzeb, které platforma od
Microsoftu nabizi. Prvni z nich je hosting. Azure App Service podporuje hosting webové
aplikace, umoziiuje snadné skalovani a spravu. Dalsi uziteCnou sluzbou je Azure SQL
Database, ktery zajiStuje bezpecné a Skalovatelné databazové sluzby pro uchovani
uzivatelskych dat. Azure Functions pak nabizi bezserverové vypocCty pro automatizaci
zpracovani plateb a integraci s KYC. Nedilnou soucasti této sluzby je 1 Azure API
Management. Ten usnadiiuje bezpecnou integraci prave se zminénymi sluzbami ttetich stran
jako jsou platebni brany a dalSimi sluzby. Vyuziti globalni infrastruktury Azure zajisti
vysokou dostupnost a nizkou latenci pro uzivatele po celém svéte, coz umoziuje efektivni
Skalovani a adaptaci projektu NeighbourTool podle toho v jakém pravnim prostiedi se praveé
nachazi. Presna ukazka implementace, resp. jejiho harmonogramu je v dalsi podkapitole

(4.3.3).

Predposledni ¢ast vodopadové metodologie se zaobira spusténim samotné aplikace,
instalaci na servery a debuggovanim. Souhrnné ji lze nazvat testovani a validace.
ZjednodusSen¢ feCeno se jedna o Cast procesu, kdy je projekt jiz naprogramovan, ale jeste
neni nainstalovan a plné€ otestovan, ptfed prvnim spusténim do ostré produkce.

V prvni fade€ je beéhem testovani nutné jesté v developerském prostiedi zkontrolovat,
zda byly naplnény vSechny pozadavky, pokud ne tak doplnit. Pokud ano, je nutné proji
vSechny scénafe a pripadé opravit nalezené chyby. Nasleduje faze exportu programu tzv.
,,Build* proces. Takovyto program je uz mozné predat systémovym inzenyrum, ktefi provadi
samotnou instalaci aplikace v prostfedi Microsoft Azure. Nyni uz vSak na produkénich
serverech, nikoliv developerskych. Pied tim, nez se projekt plné uvefejni mélo by byt
realizovano n€kolik zakladnich testu. Jedna se o zatézové testy-simulace rizné narocnosti

zatéze, bezpecCnostni testy-identifikace zranitelnosti, funk¢ni testovéani-zda kazda
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funkcionalita funguje dle zadanych pozadavkid a integracni testovani-kontrola, zda
vytvorend aplikace je plné kompatibilni se sluzbami tfetich stran. Poslednim testem je
uveiejnéni aplikace. V tu chvili se mize pfipojit samotna vefejnost a mize zapocit tzv. beta
testovani. Tedy vydani pro externi skupinu uzivatell, ktefi jako prvni testuji aplikaci. Tento
druh testovani umoziuje vyvojarum identifikovat a opravit problémy, které nebyly béhem

interniho testovani odhaleny.

Posledni fazi této metodologie je udrzba. Ve chvili, kdy uz je aplikace hotova
a uvedena pro volny trh je nutné ji na dile spravovat. To obnasi naptiklad i podporu zanika,
kde nevyhnuteln& bude dochazet k nevraceni nastroje, &i jeho poskozeni. Reseni takového
problému bude vyzadovat kvalitni zakaznickou podporu.

Dale bude nutné neustale aplikaci vyvijet a aktualizovat. Z toho divodu je vhodné
prerusit vyvoj za pomoci vodopadové metodologie a prejit na tu agilni. Diky ni bude mozné
Iépe a rychleji integrovat zmény do produkce. Ty budou velice rychle pfichazet jako
podméty od uZzivateld.

V ptipadé uspechu na webovém rozhrani bude zaroven nutné zapocist vyvoj aplikace
pro mobilni zafizeni. Déle je nutné udrzovat veskery software tak, aby pro n¢j existovala
podpora. Programy vyuzivaji mnoha knihoven a balicku, kdy se snadno muze stat, ze n¢jaky
prestane, byt podporovan. To pak muze zpusobit vypadky, n€kterych funkci. Balicky jsou
Casto vazany na verzi pouzitého frameworku. Jak jiz bylo zminéno, cilem je pouzit
nejnovej§i verzi Reactu. Tim padem i vSechny balicky musi, byt kompatibilni s verzi ¢. 19.
Nicméné vypadkim celkového systému, by mélo branit vyuziti sluzby Azure od Microsoftu,
kde bude aplikace hostovana za pomoci architektury mikrosluzeb. Toho bude konkrétné
dosazeno za vyuziti tzv. technologie kontejnerti, kdy kazda jedna mikrosluzba funguje
v jednom kontejneru. Diky tomu vzdy dojde k poskozeni maximalné jedné Casti, ktera muze,

byt opravena v minimalnim case.

4.3.3 Ganttuv diagram

To, jak konkrétné bude probihat vyvoj a jeho planovani bude ukazano v této kapitole
za vyuziti Ganttova digramu, ktery byl vytvoren za pomoci programu Microsoft Project.

K realizaci diagramu je potieba né€kolik soucasti. Tou prvni je seznam zdroju (viz
obrazek €. 7). Ten zaznamenava veskeré zdroje nutné pro projekt, které mohou existovat ve

ttech riznych typech. Jsou jimi prace, naklady a matrial. Tim Ze se jedna pfipravu softwaru
72



tak tabulka neobsahuje material, ktery by bylo mozné naleznout u projekti zaobirajice se
planovanim vystavby napfiklad. Krom daného typu mé kazda polozka nazev a zni
vyplyvajici inicidly. Dale ma zapis mnozstvi, ktery je vyobrazen pomoci procent, kdy
kazdych 100 % odpovida jednomu pracovnikovy. Zasadnim udajem je potom cena, ktera je
uvedena ve formatu K¢/hodinu. Kazda polozka tak ma stanoveny nazev, mnozstvi, které 1ze
vyuzit a cenu. Krom prace existuje i polozka naklady, ktera je spojena s vydaji, které nejsou
hmotné jako material, ani pracovni (viz. dale).

V projektu je celkem vyuzito deset zdroja, kdy osm z nich jsou pracovni sily a zbylé
dvé jsou spojeny s naklady. Témi jsou zde prondjem kancelafi, které zaroven slouzi jako
sidlo projektu NT a naklady spojené s provozem sluzby Azure od spolecnosti Microsoft.
Dale projekt vyuziva sluzeb celkem dvanacti lidi. Chronologicky jsou to navrhati UX a Ul
designu, softwarovy architekt, programatofi jak pro frontend aplikace, tak backend. Dva
DevOps inzenyii, ktefi slouzi hlavné pro spravu sluzby Azure. Projekt poté jesté vyuziva

sluzeb dvou testerti a jednoho databazového specialisty.

Popisel Maximalni pocet Naklady na Nabihani Zakladni
Nazev zdroje v Typ v | materié v | Inicidly v Skupina v jednotek v Standardnisazba v v pouiit v nakladd v kalendar -

1 UX designér Préace ux 100% 400,00 K&é/hodina 0,00 K&/hodina 0,00 K& Pribéiné Standardni
2 Ul designér Prace ul 100% 350,00 K&/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 K¢ Prib&iné Standardni

Programétor FE Prace PF 200% 450,00 K&/hodina 0,00 K&/hodina 0,00 K& Prib&inéd Standardni

Programator BE Prace PB 200% 550,00 K&/hodina 0,00 K&/hodina 0,00 K& Prib&iné Standardni

DevOps inZenyr Prace DO 200% 500,00 K&/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 K¢ Prib&iné Standardni

Prondjem kancelafi Naklady OF Na konci

PaaS MS Azure Naklady MA Na konci

Tester Prace T 200% 380,00 K&/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 K¢ Prib&iné Standardni

SW archytekt Prace S 100% 650,00 K&/hodina 0,00 K&/hodina 0,00 K& Prib&iné Standardni

DB specialista Prace D 100% 500,00 K&/hodina 0,00 K&/hodina 0,00 K& Prib&iné Standardni

Obrazek 7 Seznam pouZitych zdrojii, zdroj: viastni zpracovani

Ve chvili, kdy jsou stanoveny zdroje, které lze kdykoliv dopliiovat je mozné
pfistoupit k dal§imu kroku. Tim je tabulka vstupti (obrazek ¢. 8), kdy po jejim vyplnéni
paralelné vznika samotny Ganttiv diagram.

V tabulce vstupa existuje nékolik slupce. Hlavnim z nich je ten s nazvem , Nazev
ukolu“. Jednotlivé ukoly lze seskupovat, coz napomaha prehlednosti. Zde jsou ukoly
seskupeny hlavnim ukolem, ktery byl nazvan , NeighbourTool“. Ten je rozd€len na
podskupiny jako je design aplikace, pfiprava vyvoje, samotny vyvoj, implementacni faze,
ktera jako jedina obsahuje dals§i podskupinu ,,Instalace na MS Azure*. Hlavni skupina ma

pouze dva ukoly, spusténi a nasledny provoz.
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Krom nazvu ukolu potazmo skupiny ukold obsahuje kazdy fadek nékolik dalSich
parametra. Jsou jimi doba trvani, kdy je dale piesné stanoveno, kdy ukol zac¢ina, a kdy konci.
Z tabulky je patrné, ze projekt ma naplanovany zaatek na datum 1.5.2024 a bude trvat
celkem 44 dnt. Dilezitym parametrem jsou pak predchudci. Ti fikaji, jaky ukol(y) musi, byt
minimalné splnény, aby mohl ten aktudlni zapocist. Naptiklad u fadku €. 15 ,,Chat pro
komunikaci“ je patrné, ze tento ukol neni mozné zapocist dokavad nebudou hotovy ukoly
ztadku 9 a 14 (,Registrace/uzivatelé” a , Mapa-implementace™). Poslednim parametr
vychazi z ptedchozi tabulky, kde byly definovany zdroje. Kazdy tkol musi, byt néjakym
zpusobem naplnén a ma tedy nazev , Nazvy zdroju“. Tam je urceno, kdo jaké ukoly bude
plnit, z jak velké ¢asti je bude plnit a v pfipadé nakladové polozky uvedena jeji koneCna
hodnota. Z tabulky je tak mozné vycist, ze nakladové polozky za pronajem kancelafi ¢inni
40 000,- K¢ a néklad na pronajem sluzby Azure, €ini 19 200,- K¢ za prvnich jedenact dni.
U prace je poté mozné vidét, ze napt. ,, Funkcni testovani® provadi tester, nebo ze samotné

spusténi bylo pfidéleno DevOps inzenyrovi.

Rezim Doba . .

ukolu v Nazev dkolu v trvani v Zahdjeni « Dokonceni v Predchidci v Nazvy zdrojd

- 4 NeighbourTool 44 dny 01.05.24 01.07.24 Prondjem kancelari[40 000,00 K¢]

- 4 Design aplikace Sdny 01.05.24 07.05.24

- Ux névrh 2dny 01.05.24 02.05. 24 UX designér

- Ul ndvrh 3dny 03.05.24 07.05.24 3 Ul designér

- 4 Priprava vyvoje 4dny 08.05.24 13.05.24 2

- Navrh softwarové architektury 3dny 08.05. 24 10.05.24 SW archytekt

- Inicializace projektu lden 13.05.24 13.05.24 6 Programator BE[50%];Programator FE[50%]
- 4 Vyvoj aplikace (pro web) 16 dny 14.05. 24 04.06. 24

- Registrace/uiivatelé 4dny 14.05.24 17.05.24

- KYC-implementace 2dny 20.05.24 21.05.24 9 Programator BE

- Platebni bréana-implementace 2dny 22.05.24 23.05.24 9;10 Programator BE[50%)];Programator FE[50%]
- Pfidani/odebrani nastroje 5dny 20.05.24 24.05.24 9 Programdator BE[50%];Programator FE[50%]
- Profilovy obrazek lden 27.05.24 27.05.24 9;12 Programétor FE

- Mapa-implementace 4dny 28.05.24 31.05.24 9;13 Programator FE[50%)];Programator BE;PaaS MS Azure
- Chat pto komunikaci 2dny 03.06. 24 04.06. 24 9;14 Programator BE

- 4 Implementacni faze 18 dny 05.06. 24 28.06.24 8

- Build proces lden 05.06. 24 05.06. 24 8 DevOps inZenyr

- Debugging 3dny 06.06. 24 10.06. 24 17 Tester

- Funkéni testovani 4dny 11.06. 24 14.06. 24 18 Tester

- 4 Instalace na MS Azure 10 dny 17.06. 24 28.06.24 19

- Spusténi MFA lden 17.06.24 17.06.24 DevOps inZenyr[50%]

- Zalozeni DB 3dny 18.06.24 20.06.24 21 DB specialista

- Ostatni sluzby 4dny 18.06.24 21.06.24 21 DevOps inZenyr

- Testy 5dny 24.06. 24 28.06. 24 23 Tester

- Spusténi aplikace lden 01.07.24 01.07.24 20 DevOps inZenyr

- Provoz aplikace 11dny 17.06.24 01.07.24 19 PaaS MS Azure[19 200,00 K¢]

Obrazek 8 Tabulka vstupii, zdroj: viasini zpracovani
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Vyplnénim tabulky vstupti paralelné vznika i samotny Ganttiv diagram
(obrazek ¢. 9). Ten je vyobrazen pomoci vodorovnych Car, kdy kazda z nich odpovida
danému fadku v tabulce vstupa. Nejdelsi z nich je hned prvni fadek, coz je seskupeni, které
uzavira cely planovany projekt. Je mozné si v§imnout, ze vétSina podskupin na sebe nazuje
v sérii, kdy a az ukoly v nich samotnych obsahuji paralelni ¢innosti. Zaroven mezi tkoly
existuji mezery znazoriujici vikend. Dale 1ze doplnit, Ze je nastavena pracovni doba od
deviti do osmnacti hodin s pauzou trvajici jednu hodinu, ktera zacina ve tfinact hodin.
Nejvice paralelnich ukolti obsahovala podskupina s nazvem ,,Vyvoj aplikace (pro
web)“. Duvod, pro¢ je pouzit minuly Cas je ten, ze dochazelo ke konfliktim v planovani.
Program umi sam vyhodnotit situaci, kdy pro naplnéni pozadavku za dany ¢as neni dostatek
zdroju. Tim Ze programovani veskerych funkcionalit bylo délano v jednu chvili (paraleln€)
vznikl nedostatek programatorti, jak pro frontend, tak backend. Konflikt byl vyfesen tim, Ze
se jednotlivé ukoly zacaly plnit vice sériové (bylo definovano vice predchiadcit). Bylo mozné
pfistoupit i k varianté navyseni zdrojii. Tim by vSak neumérné vzrostli naklady. V pfijatém
feSeni zase vzrostl pocet dni nutny k realizaci projektu. Konkrétné se jednalo o navySeni na

44 dna z pavodnich 37, tzn. rozdil sedmi dnu.

Nazev tikolu 24, | 27. 30. 03 06 09 |12 |15 |18  21. 24 | 27. 30. 02 05 08 11. 14  17. | 20. | 23. ' 26. 29. 02 05 | 08 |11 | 14

4 NeighbourTool I 1
4 Design aplikace
Ux ndvrh +, UX designér
Ul ndvrh E Ul designér
4 Priprava vyvoje [
4\‘! archytekt

Inicializace projektu Prog ator BE[50%]:P FE[50%]

8 4 Vyvoj aplikace (pro web) T 1)

BE[50%)]:P1

Registrace/uZivatelé —
¥ L" BE
L P BE[S0}c]:P

‘Programitor E
P ator FE[50%]:P1

-

Navrh softwarové architektury

KYC-implementace
FE[50%]
FE[50%]

Platebni brana-implementace

Pfidéni/odebrani nastroje

1
1

1

1 profilovy obrazek
14 Mapa-implementace
T

1

1

1

1

BE:PaaS MS Azure

Chat pto komunikaci Programator BE

4 Implementatni faze I 1
Build proces leevOps inZenyr

Debugging +, Tester

Funkéni testovani
4 Instalace na MS Azure
Spusté&ni MFA
ZaloZeni DB
Ostatni sluzby
24 Testy
25 Spusténi aplikace
Provoz aplikace

Obrazek 9 Ganttiiv diagram, zdroj: viastni zpracovani

Jister

|1+, DevOps inzenyr[50%)]
i DB specialista

JhivOps inZeny

Tester

DevOps inzenyr
PaaS MS Azure[19 200,00 K¢]

Posledni uvedena tabulka je zavér samotného projektu. Ten vyplyva z tabulky
,statistika projektu (obrazek ¢. 10). Z té je patrné, ze projekt zapocne datem 1.5.2024

a ukoncen bude 1.7.2024. Celkové tedy bude trvat jiz zminénych 44 dni. V planu je
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odpracovat 388 hodin prace, kdy se naklady vySplhaji k ¢astce 242 080,- K¢. V této sumé
jsou jiz zahrnuty nakladové polozky na najem po dobu realizace a provoz sluzby Azure za
prvnich jedenact dni.

Timto jsou stanoveny prvni kliCové parametry projektu, které zahrnuji nezbytny Cas
k jeho dokonceni a odpovidajici finan¢ni naroky. Tyto faktory predstavuji zakladni pilife

uspésné realizace projektu.

Zahajeni Dokonceni
Aktuaini 01.05. 24 01.07. 24
Smérny plan NEDEF NEDEF
Skutecny NEDEF NEDEF
Odchylka od od
Doba trvani Prace Naklady
Aktualni 44d 388h 242 080,00 K¢
Smérny plan od Oh 0,00 K¢
Skutecny od Oh 0,00 K¢
Zbyvajici 44d 388h 242 080,00 K¢

Dokonceno %:
Doba trvani: 0% Prace: 0%

Obrazek 10 Statistika projektu. Zdroj: viastni zpracovani.

4.4 Model monetizace

V této kapitole bude uveden model monetizace projektu NeighbourTool. Z teoreticka
Cisti je znamo, ze existuji Ctyfi hlavni sméry, kterymi se aplikace muze ubirat. Jsou jimi
Chaperspone, Franchizer, Principal a Gardener. Ty jsou klasifikovany podle dvou hlavnich
kritérii: intenzity kontroly nad uzivateli a miry rivality mezi poskytovateli. Kontrola
uzivateli muze byt bud’ silna nebo slaba, zatimco mira rivality mezi poskytovateli se lisi od
vysoké po nizkou. Tyto charakteristiky umoziuji rozdélit modely do ¢tyf hlavnich smér,
jak je znazornéno v tabulce €. 1, coz usnadriuje pochopeni dynamiky a strategii
v digitalnim ekonomickém prostiedi.

Pro zvoleni spravného modelu je vhodné stanovit, co je cilem z hlediska zminénych
kritérii. V pfipad€ rivality je otazkou, zda ma koncovou cenu pro zajemce o zapujceni
urcovat algoritmus, nebo poskytovatel nastroje. Z pozadavku vyplyva, ze nastaveni ceny je
vyhradné v pravomoci poskytovateli. Aplikace by se neméla zapojovat do tvorby cen za

pronajem, ale méla by nabidnout pouze orienta¢ni cenu na zéklade¢ aktualnich cen ve stejném
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segmentu v aplikaci. Napftiklad, poskytovatel, ktery chce nabidnout elektrickou vrtacku na
Praze 3, si ur¢i cenu pronajmu samostatné, piicemz mu aplikace poskytne informace
o cenach za podobné nastroje v okolnich oblastech, jako je Praha 2 ¢i Praha 10. Odpoveéd’
na otazku tak zni, ze za cenu je odpoveédny dodavatel nastroje. Z toho vyplyva, Ze prioritou
je udrzet nizkou uroveni konkurence, coz ¢ini modely Gardeners a Principal idealnimi
volbami. Hlavnim cilem je maximalizace rozmanitosti nastroji dostupnych v nabidce.
Strategie zahrnuje omezeni manipulace s cenami ze strany platformy NT, coz podporuje §irsi
dostupnost nastroju bez zvySovani cenové soutéze mezi poskytovateli. V ramci soutéze mezi
poskytovateli nastroji je jim vSak stale umoznéno nastavit ceny s piihlédnutim k cenam
podobnych nastroja v okoli. Tato strategie poskytovatelim umoziiuje flexibilné reagovat na
trh — mohou zvolit niz8i ceny a tim potencialn€ zvysit poptavku, nebo stanovit vyssi ceny
a dosahnout tak vétsiho zisku, 1 kdyZ za cenu mozného snizeni zajmu ze strany zakaznika.

Nyni je nutné zvolit, ktery smér z dvou moznych bude zvolen. U kritéria kontroly je
otazkou, zda chce platforma NT silnou-Principals, nebo naopak slabou-Gardeners kontrolu
nad svymi uzivateli. Z pozadavkl plyne, Ze je pfanim, co nejvice minimalizovat naroky na
uzivatele aplikace. Poskytovatelé nejsou zadnym zplsobem trestani za nereagovani na
zpravy od uzivatelt, ¢i odebirani nastroju z platformy. Zaroveni maji moznost na jakoukoliv
dobu pozastavit pronajem svého nastroje v piipadé, ze jej potiebuji pro své osobni ucely.
Pranim je budovat komunitu uzivateld, kde je mozné snadno a rychle pronajmout, ¢i doCasné
ziskat zafizeni ve svém okoli. Diky sebeorganizaci komunity je mozné snizovat naklady na
zakaznickou podporu.

Vyslednym modelem je tak Gardener, kde je nizka rivalita a platforma dava jejim
uzivatelim volnou kontrolu. Ta ovSem stale vyzaduje minimalni standardy a doporuceni.
Minimalnimi standardy jsou zde na mysli hlavné zdkonné pozadavky pii nékladni
s movitymi vécmi a financnimi prostfedky. Ty sméfuji nejen k uzivatelim aplikace na obou
stranach, ale 1 platformé jako takové. Detailnéji je tato problematika rozebrana v kapitole €.

4.7.

4.4.1 Urceni ceny pronajmu nastroje

Z vySe uvedeného plyne, Ze poskytovatelim bude cena pronajmi pouze
doporucovana. V pozdéjsich fazich provozu sluzby, kdy uz bude c¢itat velké mnozstvi
poskytovateltl nebude problém urcit doporucenou cenu na zakladé praimérné ceny stejného

typu nastroju v okoli. Nicméné v pocateCnich fazich projektu, kdy je pfitomny pouze
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minimalni pocCet nastroju je slozité stanovit doporuenou cenu pronajmu. Dale by mél
existovat
1 obecny vzorec pro vypocet ngjmu.

Kazdy typ produktu, ktery bude z pocatku provozu aplikace nabizen bude mit
navrzenou cenu. Ta vychazi z prizkumu aktualniho trhu s nafadim. Pro pfiklad jsou uvedeny
dva typy nafadi. Prvnim z nich je vrtacka, kterou ptjcovna puvab.cz nabizi k pronajmu za
190,- K¢, kdy velice podobny typ nabizi i obchodni fetézec Lidl k prodeji s cenou 800,- K¢.
Pomér mezi kupni a ngjemni cenou je tak v poméru 1:4. Tzn. ze uz za pouhé 4 dny pronajmu
se jeho vlastnikovi vrati investované prostiedky do koupé zafizeni.

Druhym piikladem je vibracni deska, ktera se Casto vyuziva pti pokladce dlazby. Tu
nabizi k pronajmu fetézec hobbymarkett Obi, ktery zarover ve svych pobockach provozuje
i pijcovny naradi. Model s odstiedivou silou 16kN je k dispozici za 700,- K¢ na 24 h. Nutné
je také slozit kauci ve vysi 10 000,- K&. Kauce je v pfipade sluzby NT plné€ v kompetenci
pronajimatele, kdy muze byt nulova, nebo naopak rovnajici se pofizovaci cené zafizeni.
Podobny model jako Obi nabizi web jipos.cz, kde cena nové vibracni desky ¢inni 15 000,-
K¢&. Zde je tak pomér mezi koupi a pronajmem roven 1:21,4. Tzn. Ze po dvaadvaceti dnech
prondjmu je investice vlozena do koupé zafizeni zaplacena.

Tyto dva priklady implikuji nasledujici skutecnosti. Bézné pujcovny jsou zcela
zjevné diky rychlé schopnosti splatit investované prostiedky pomérné drahé a existuje tak
prostor zde konkurovat prostfednictvim ceny. Druhou skute¢nosti je proménlivost poméru
mezi kupni cenou a pronajmem zafizeni v zavislosti na pofizovaci cené. Cim drazsi je

zafizeni béhem koupé, tim vétsi je pomér. Lze tak doporucit nasledujici poméry:

Cenové rozpéti Doporuceny pomér
porizovaci cena (koupé : prongjem)
Do 5000,- k¢ 1:8
5000 — 10 000,- K¢ 1:20
10 000 — 20 000,- K& 1:35
20 000,- K¢ + 1:50

Tabulka 2 Navod, jak kalkulovat cenu ndstroje, zdroj: viasini zpracovani
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V ptipadé NT, kdy pronajimatel v prvotni fazi vyuzije doporucené ceny pronajmu
plynouci z tabulky ¢. 2 bude vrtacku v hodnoté 800,- K¢ nabizet k pronajmu za 100,- K¢ na
jeden den. NT se tak stava o0 90,- K¢ (47,4 %) levnéjsi nez konkurence. U ptikladu s vibra¢ni
deskou je to na misto ptvodnich 700,- K¢ noveé po mirném zaokrouhleni 430,- K¢ na 24 h,

kdy zakaznik uspoti 270,- k¢ (38,6 %).

4.4.2 Princip monetizace

V této podkapitole je dukladné prozkoumana finanéni strategie platformy NT
a zduraznény zakladni divody k Cemu platforma potiebuje finan¢ni prostfedky. Témi jsou
zaplaceni pocateCni faze, jez je zaméfena predevsim na vyvoj webové aplikace. Dale se
vénuje provoznim nakladim, vCetné zfizeni specializovaného podplirného tymu urceného
k feSeni pfipadnych problému, které se mohou vyskytnout pii transakcich pujcovani
nastrojii. Vzhledem k oCekavanému trvalému zajmu uzivateld zahrnuje strategie také plany
na rozsifeni na mobilni platformy, coz si vyzada navrh a vyvoj nové aplikace pfizptisobené
specialné pro mobilni uzivatele, se zvlastnim diirazem na vylepseni frontendového prostiedi.
Tento komplexni pfistup zajiStuje, ze platforma NT je dobfe pfipravena uspokojit své
okamzité financni potteby i budouci moznosti ristu.

Otazkou tak zni, kde a jak platforma ziska finance nutné pro svij provoz. Naskytuji
se pii nastavenych procesech projektu dvé hlavni moznosti. Tou prvni je tctovani si urcitého
poplatku pfi kazdé realizované transakci (prondjmu nastroje). Ta je stanovena procentualni
¢astkou ve vysi 10 %. Kdyz bude vyuzit ptiklad vibra¢ni desky z minulé podkapitoly, ktera
je za pouziti doporuceného poméru pronajimana za 430,- k¢ vyjde hodnota prostiedku,
kterou platforma ziska rovnajici se 43,- K¢. Existuje vSak jedna dulezita otazka: , Bude
provize uctovdna z pitvodni ceny, nebo na vrch?*.

Pokud je provize odectena od puivodni ceny, zistava platba zakaznika nezménéna na
430 K¢, coz ma dopad na vydélek poskytovatele, ktery se snizi na 397 K¢. Naopak uctovani
poplatku navic zvySuje naklady zakaznika na 473 K¢, coz ovliviiuje jeho spokojenost. Tento
pristup zajistuje, ze si NeighbourTool udrzi své piijmy bez ohledu na zvoleny zplsob.
Zasadni je zvazit transparentnost této struktury poplatkt vici klientim sluzby a jeji dopad
na cenovou strategii poskytovatelt, ktefi obvykle stanovuji ceny na zakladé pozadovaného
vydélku a Casto prehlizeji kone¢né dopady na celkovou cenu. Etické aspekty a vnimani
téchto cenovych modell uzivateli si zaslouzi dalsi zkoumani, konkrétné v kapitole 4.8, aby

byly v souladu s poctivymi obchodnimi praktikami a byla zachovana davéra uzivatelu.
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Druhym zptisobem, jak platforma muze generovat piijmy jsou finanéni prostiedky,
které se ji hromadi na bankovnim G&tu. Cast plyne z provize za realizované zapajcky.
Nemaly zdroje piijmi muze tvofit, ale i fakt Ze NT vystupuje v modelu jako prostiednik,
ktery uchovava docCasné prostredky, které se vyuzivaji jako kauce. S témi lze za predpokladu
informovani a souhlasu uzivatelt (Pravni zavazky a obchodni podminky, kapitola ¢. 4.7.2)
disponovat. Je mozné je napiiklad uchovavat na ucté s irokem, nebo je pfimo investovat.
Déle se nabizi moznost prostiedky z kauci vyuzit pro preklenuti obdobi, kdy je projekt
vystaven kratkodobych obdobi, kdy trpi nizkou likviditou. Tento druhy zptsob ziskavani
prostfedkil je extrémné rizikovy. Tim hlavnim je reputacni riziko, kdy muze byt projekt
obviniovan z nakladani prostfedk(l uzivateli rizikovym zpisobem. K témto finan¢nim
prostiedkiim je tfeba pfistupovat s maximalni obezietnosti. Jakékoliv pochybeni muze
ohrozit davéru uzivateld v platformu. Ta je klicova kudrzeni a ziskavani novych

poskytovatelt.

4.4.3 Bod zvratu

Tato kapitola se vénujeme kritickému finanénimu milniku projektu NeighbourTool:
dosazeni bodu rentability. Tato analyza je kliCova, protoze polozi zéklady pro pochopeni
toho, kdy podnik piejde od vynakladani zdroji ke generovani zisku. Zkoumanim
pocate¢nich investic do vyvoje aplikace, provoznich nakladi a zdroju piijmu se analyza
snazi pfedlozit komplexni pohled na dosazeni finan¢ni udrzitelnosti. Toto zkoumani nejen
podtrhuje Zivotaschopnost projektu, ale také vytvafi strategii pro budouci rust a zajistuje
trvaly uspéch NeighbourTool v konkuren¢nim trznim prostiedi.

Stanoveni bodu zvratu obnasi znalost a pochopeni finan¢nich tokd. Nejprve je nutné
urcit jakeé jsou ndklady. Ty je mozné naleznout v piechozi kapitole Gantt chart (4.3.3). Jedna
se predev§im o pocatecni vyvoj aplikace, ktery byl stanoven na celkovou castku 242 080,-
K¢&. Tato hodnota se ovSem v ¢ase méni. Provoz sluzby Azure napf. vyjde na 52 364,- K¢
mesicné (vychazi po dopoctu z pavodnich 11 dni na 30). Zaroven lze pocitat se snizenim
nakladt spojenych vydaji na HR. Po spusténi bude zapotiebi pouze jeden zaméstnanec
zakaznické podpory, ktery ma vydaje rovnajici se Castce 48 000,- K¢ a 6 hodin mési¢né
DevOps inzenyra, 3 000,- K¢. Po uvedeni se tak naklady rovnaji sumé podpory zakaznikiim,
prondjmu a obsluhy serveru, 103 364,- K¢. Diky praci z domova uz nebude nutné hradit
prongjem kancelati. Minimalné do doby zapocati dalich fazi vyvoje. Naklady jsou tedy za
prvnich 44 dni, kdy neexistuje ptijem 242 080,- K¢ a poté 103 364,- K¢ kazdy mésic.
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Nyni jsou naklady znamé. K zjisténi je ted zapotiebi odhadnout budouci pfijmy.
Diky faktu, ze se jedna pouze o navrh neni mozné prozatim kalkulovat s realnymi Cisly. Je
vSak uz nyni patrné, ze se zde nachazeji hned dva body zvratu. Tim prvnim je Castka
prestavujici fixni mésicni naklady. Druhym je poté zaplaceni pocCateCni investice pro
vytvoreni projektu. Aby bylo realné dosahnout zvratu v piipadé pocate¢nich nakladi je
nutné uhradit nejprve ty fixni mésic¢ni. K tomu je tfeba stanovit prumérny pocet a hodnotu
zapujCek za jeden mésic. Diky tomu bude mozné urcit pii kolika zaptjckach se zaplati
provoz a vznikne tak pfijem potfebny k uhrazeny vyvoje. Dale jesté existuji tzv. variabilni
naklady. Témi by mohla, byt naptiklad castka, kterou je nutné investovat do propagace pro
vytvoreni jedné zapijcky.

Odhadem bylo stanovena ze hodnota jedné zapujcky je 200,- K¢. Z ni plyne pro NT
provize vysi 10 %, resp. 20,- K&. Otazka tedy zni: , Kolik zdpujcek musi NT udélat, aby

uhradila své mésicni fixni ndaklady na provoz rovnajici se castce 103 364,- K¢

Pocet zapujcek Prijmy (Zisk/Ztrata)
4393 87 860,- K¢ (-15 504,- K<)
5168,2 Bod zvratu: 103 364,- K¢
5943 4 118 868,- K¢ (15 504,- K<)
6 718,6 134 372.- K¢ (31 008, - k&)
82691 165 382,- K¢ (62 018,- K<)

Tabulka 3 Vypocet bodu zvratu. Zdroj: viasini zpracovani

Z vytvorené tabulky C. 3 plyne, Ze je zapotiebi docilit 5 168 zaptjcek mésic¢né. Pri
dosazeni této mety kazda dalsi zaptjcka piispiva k zaplaceni pocateCnich naklada. Oproti
bodu zvratu, byly vytvoreny jesté dalsi Ctyfi hodnoty. Prvni z nich zohledruje situaci, kdy
vznika ztrata pii 85 % zapujcek (hodnota 4 393) nutnych k dosazeny pokryti mésicnich
fixnich naklada. Zbylé tii piipady se zaméfuji na pozitivni ptipady. Jsou jimi situace, kdy je
dosazeno o 15 % (5 943,4), 30 % (6 718,6) a 60 % (8 269,1) zapljcek vice, nez je potieba.

Posledni otazka tedy zni: ,,Kolik objedndvek je tFeba ucinit navic oproti bodu zvratu,
aby byly pokryty ndklady spojené s vytvorenim webové aplikace?*. Néklady, které je tfeba
pokryt se rovnaji Castce 242 080,- K¢. Pii zisku zjedné prumeérné zapujcky 20,- K¢ je
vysledek podilu 12 104. Napftiklad u varianty, kdy je kazdy mésic realizovano 30 % (1550)
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navic se naklady na vyvoj zaplati po 7,8 mésicich. VSechny varianty jsou rozebrany

v tabulce €. 4.

% (kusy) Cas v mésicich
15 % (775,2) 15,5
30 % (1550) 7,8
60 % (3100,1) 3,9

Tabulka 4 Pocet mésicii nutnych k zaplaceni pocatenich ndkladii dle poctu realizovanyh zapiijcek nad bod zvratu,
zdroj: viastni zpracovani

4.5 UML navrh aplikace

Tato kapitola se vénuje architektonickému navrhu a analyze projektu NeighbourTool
pomoci jazyka UML (Unified Modeling Language), ktery je v softwarovém inzenyrstvi
Siroce uznavanym modelovacim jazykem. Optikou jazyka UML bude prozkoumana
zakladni struktura systému NeighbourTool, kdy jsou k tomuto ucelu pouzity diagramy
ptipadi uziti, které znazornuji interakce mezi uzivateli a systémem, diagramy tfid, které
podrobné popisuji statickou strukturu zobrazenim tid systému, jejich atributd a vztahu,
a diagram aktivit, ktery popisuje dynamické aspekty systému a mapuji pracovni postupy od
jedné aktivity k druhé. Tento komplexni pfistup poskytne jasné vizualni znazornéni
funk¢nosti projektu, architektury systému a interakci s uzivateli. Pro realizaci jednotlivych

diagramu, bylo vyuzito online nastroje draw.io.

4.5.1 Use case diagram

Diagram uziti bude prvnim rozebiranym diagramem. Jeho cilem je zachytit vné;si
pohled na modelovany systém. Diky tomu je mozné odhalit hranice systému, kdy zaroven
slouzi jako podklad pro odhad rozsahu.

Use case diagram se sklada z tfi hlavnich ¢asti. Jsou jimi aktéfi (symbol postavy,
obrazek ¢. 11), dale jsou to samotné piipady uziti, ty jsou znazornény pomoci elips s textem.

Posledni ¢asti jsou vazby, které spojuji aktéry a pripady uziti.
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Nyni bude postupné rozebran obrazek ¢. 11, kde je vyobrazen navrh diagramu pro
aplikaci NT. Jako prvni je mozné si povSimnout, ze existuji celkem Ctyfi aktéfi. Témi jsou:
uzivatel zakaznik a poskytovatel, administrator a zakaznicka podpora. Postupné budou
analyzovany vazby a nasledny piipady uziti, dle jednotlivych aktéra.

Uzivatel typu zakaznik ma Ctyfi vazby. Ma napf. moznost vyhledat nastroje ve svém
okoli, coz je klicova funkcionalita platformy. Dal§im pfipadem uziti je moznost vytvofit si
ucet a nasledné ho 1 upravovat. Ve chvili, kdy tento aktér nalezne jim pozadovany typ
nastroje muze zazadat o zapujCeni. V pripadé dohodnuti se poskytovatelem muze uhradit
naklady souviseji se zapujCenim nastroje, a to vetné kauce.

Oproti uzivateli typu zakaznik stoji zakaznik typu poskytovatel. Ten si podobné jako
jeho protéjsek muze zaloZzit ucet a upravovat ho. Zrcadlové schvaluje zadost zapijceni
nastroje uzivateli typu zakaznik. Hlavni devizou tohoto aktéra je nahrani nastroje. To obnasi
urceni vhodného jména, zapsani znacky vyrobce nastroje a jeho presného typua. Soucasti, by
melo byti priloZeni nékolika fotografii nastroje. Pro poskytovatele nejdulezitéjSim piipadem
uziti je vSak pfijimani financi za pronajem.

Predposlednim aktérem je administrator. Tim je platforma samotna, za kterou v praxi
vystupuje DevOps inzenyr. Ten ma napf. pfistup k databazi a mize tak pfimo upravovat data
obou typu uzivateld. Zarovern vystupuje jako rozhod¢i organ platformy, ktery rozhoduje za
jasnych pravidel, jak postupovat v pfipadé sporu mezi jednotlivymi uzivateli. Neméné
dulezitym pripadem uziti tohoto aktéra je dohlizeni na platby. MiZe napf. stopnout ucty
uzivateld, ktefi nevraci nastroje vcas.

Poslednim typem aktéra je zakaznickd podpora. Tento typ pomahéa s drobnymi
chybami uctd. To se predevsim v pocatcich aplikace mize projevovat jako nejriznéjsi
chyby, kdy uzivatel dostava chybovou hlasku pfi pokusu nahrat fotografie nastroje, kde nent
presné definovana pficina. Takové pfipady muaze podpora reportovat jako zaznam
o technickém problému, ktery je dale predan administratorovi. Ten chybu zaznamena,

analyzuje a nasledné opravi.
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Obrazek 11 Use case diagram, zdroj: viastni zpracovani

4.5.2 Diagram trid

Dals$im z uvedenych diagramu je: digram tfid. Cilem tohoto diagramu je popsat
statickou strukturu systému, znazornit datové struktury a operace u objektd a souvislosti
mezi nimi. Jeho ustfednim bodem jsou tiidy, kdy kazda z nich ma své jméno. Déle je ve
dvou Castech zobrazen seznam atributi a metod, kdy kazdy z atributi ma u sebe uvedeny
i svij datovy typ. Témi mazou, byt bézné typy jako je napf. string, int, nebo Date. Je vSak
mozné vyuzit i tzv. cizi kli¢, kdy je datovym typem celd jina tfida. Déle jsou tfidy spojeny
vazbami, které maji rizné typy. Soucasti vazeb jsou i multiplicity. Ty udavaji, kolik instanci
jedné tiidy muze, byt svazano s instanci tiidy druhé.

Vytvoreny digram tfid pro aplikaci NT na oblazku ¢. 12 méa celkové pét tfid. Prvni
z nich je tzv. abstraktni tfida uzivatel. Tu tvofi zakladni atributy jako je jméno, piijment,
datum narozeni, adresa. Soucasti je i unikatni identifikacni ¢islo pro kazdého uzivatele, které
je zde pojmenované jako userID. Dale existuji dvé tfidy, kdy kazda dédi vlastnosti od

predeslé abstraktni tiidy. Jsou jimi pravé dva typy uZzivateli zakaznik a poskytovatel. Na
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rozdil od zakladni tfidy, kde jsou elementarni metody jako je napf. piihlaSeni a odhlaseni ma
kazda z danych tiid své specifické metody. Poskytovatel muze nahrat nastroj a vybrat
prostiedky ziskané pronajmem svych nastroju. Oproti tomu uzivatel typu zakaznik si muze
nastroje vypujcit, vratit jej a zaplatit za jejich pronajem. Zde je tak vyuzito vztahu s nazvem
generalizace.

Dalsi tfidou, ktera se pfimo vybizi ma ndzev Nastroj(e). Ta disponuje ocekavanymi
atributy jako je jméno, kategorie, znacka, €i cena pronajmu za jeden den. Kazdy nastroj ma
své unikatni ID, aby jej bylo mozné specifikovat. Zaroven je zde poprvé vyuzito konceptu
ciziho klice, kdy majitel nastroje je zaznamenan jako userID poskytovatele. Nastroj ma
jedinou metodu, kterou je zapujCeni nastroje. Spojen je asociaci s jeho majitelem, tedy tfida
Uzivatel poskytovatel. Vztah je zde poskytovatel vlastni nastroj, kdy multiplicita je zde
jeden poskytovatel muze vlastnit (poskytovat) jeden, ale i vicero nastroju (znazornéno
pomoci *). Druhou vazbou tfidy Nastroj(e) je vedena do dalsi tfidy zaptjcka.

Ttida Zapujcka slouzi k pfesnému zaznamenani kazdé jedné realizované zapujcky.
Ma atributy jako pocCateCni a kone¢né datum zapujcky, predmét zaplijCeni zaznamenany
pomoci ciziho klice jako ID nastroje, které obsahuje ID poskytovatel, takze je znamo, kdo
nastroj v zapujcce poskytuje. Dale to napt. ID zakaznika, aby bylo znamo, kdo si nastroj
pujcuje. Metody této tiidy jsou dvé€, kdy jedna slouzi pro vypocet zapujCeni (rozdil atributt
zapujceno od — do). Druha metoda z doby zapujcky a ceny pronajmu znamé z nastrojID
vypocitava cenu zapujCeni. Vazeb ma tato tiida n€kolik. Jiz Castecné zminéna je ta ze tiidy
Nastroj(e). Ta fika, Ze jeden, anebo vicero nastroju je zaptjceno jedné zapujcce. Neni mozné,
aby jeden nastroj, byl na vicero zapujckach v jeden Cas. Dalsi vazba pochazi ze tiidy
Zakaznik, kdy jeden zakaznik maze mit zaptijceno jeden, ale i vicero nastroji (mit vicero
zaptjéek). Posledni vazba mifi do tiidy Uget.

Tiida Uget fesi finanéni stranku celého procesu. M4 atributy jako platbalD (detail
realizované zapujcky), piijata platba a odeslana platba suserID =zakaznika, resp.
poskytovatele a zistatek. Mezi metody patii vypocet provize pro platformu NT, nebo
pfijmout a odeslat platbu. Vazby jsou nasledujici: jiz zminéna s tfidou zapujcka, kdy kazda
zapujCka zasila data jednomu danému uctu, dale je to tfida zakaznik posilaji platby za jednu,
ale 1 vice zapujcek, kdy zrcadlové poskytovatel dostava zaplaceno od jednoho uctu

platformy za jednu, anebo vicero zapujcek.
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Obrazek 12 Diagram trid, zdroj: viastni zpracovdni

4.5.3 Diagram aktivit

Poslednim ze tii digramt probiranych v této kapitole je diagram aktivit. Ten se
vénuje modelovani proceduralni logiky, procest a zachyceni workflow. Kazdy proces je
reprezentovan sekvenci kroku, které jsou zachyceny v digramu jako aktivity. V tomto typu
diagramu existuje i podmika, ktera kontroluje zda se dana aktivita stala (ano), i nikoliv (ne).
Kazdy diagram ma sviij pocatek ve forme startu a konec. Dale se jesté rozdéluje z pohledu
zainteresovanych stran, a to horizontalné.

Diagram aktivit je zaméfen na jedenu konkrétni situaci. Zde ukazany ma za cil
rozebrat registraci uzivatele. Jako prvni je nutné zminit, ze je rozdélen na dvé ¢asti z pohledu
zainteresovanych stran. Prvni z nich je uzivatel. Tam jsou veskeré Cinnosti, které provadi
registrujici se osoba. Druhou cCasti je potom strana platformy, tedy systém. Na této strané
jsou aktivity provadéné za prispéni NT.

Nyni bude chronologicky rozebran diagram aktivit (obrazek ¢. 13) od jeho stratu az

po konec. Jako prvni je tedy start oznaCeny Cernym koleCkem s Cervenym okrajem, ktery je
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v Casti uzivatel. Prvni aktivitu, kterou uzivatel déla je proklik na formulaf pro ptihlaseni.
Poté nasleduje vyplnéni vSech detailt a odeslani vyplnénych dat. V tuto chvili se poprvé
diagram pifesouva do poloviny nazvané Systém. Zde je podminka, jestli jsou udaje validni.
Pokud ne predchozi krok s vyplnénim zakladnich udaja se opakuje, kdy systém zaroveti
ukéze upozornéni: ,,Doplnit validni udaje*. Pokud jsou vyplnéné polozky korektni pokracuje
se na aktivitu, kdy systém zobrazi formulaf, jez slouzi pro identifikaci konkrétni osoby. Tzn.
ovéfeni, ze uzivatel, ktery se zaregistroval je opravdu tim, za koho se vydava.

Nasleduje opét presun na stranu uzivatele, kde se nachazi aktivita pro nahrani
fotografie obliceje a dokladu (obcansky/fidi¢sky prukaz, pas, ¢i ovéfeni pomoci bankovni
identity). Po vyplnéni nastava dal§i pfesun na stranu systému. Zde je jako prvni odeslan
email s informacemi, jak bude nakladano s citlivymi udaji uzivateli. Tento email se zasle
pouze pii prvnim pokusu o autorizaci, protoze je zadouci uzivatele informovat pouze poprveé.
Nasleduje aktivita souvisejici se samotnou kontrolou nahranych dokladi (Ize provést max.
2x za 24 h). V ptipad¢, ze nahrané dokumenty a fotografie nejsou Citelné proces ovéfeni je
opakovan. Uzivateli se zobrazi hlaska: , Nekvalitni fotografie, nelze ovérit‘. V opatném
ptipad¢, kdy identifikace, byla uspé$na je uzivateli zobrazena zprava: , Identita potvrzena®.
Posledni aktivitou je potvrzeni registrace. Tim se uZivatel stava aktivnim a muze si zacit
pujcovat naradi. Poslednim prvkem v digramu aktivit je konec, symbolizovany stejné jako

je start.
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Obrazek 13 Diagram aktivit, zdroj: viastni zpracovani
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4.6 Wireframe prototyp

Tato kapitola se zaméfuje na design aplikace Jeho zndzornéni bude provedeno
pomoci tzv. Wireframa. Polozit zaklady designu aplikace NeighbourTool je klicovy krok
v procesu tvorby kvalitniho uzivatelského zazitku. Wireframing je technika pro tvorbu
jednoduchého vizualniho privodce strukturou aplikace, ktera pomaha definovat a planovat
uzivatelské rozhrani. Cilem je zaméfit se na tfi hlavni stranky: domovskou stranku, ktera se
vyuziva jako vstupni bod pro uzivatele, kde zaroveri mohou prochazet a vybirat nastroje,
stranku s registraci, ktera umoziiuje novym uzivatelim vytvorit si Ucet, a stranku pro
objednani nastroje, kde uzivatelé typu klient mohou zahgjit konverzaci s uzivatelem typu
poskytovatel a zadat o zapujCeni. Tento pfistup poskytne pevny zaklad pro navigaci

v aplikaci a umozni efektivni interakci s platformou.

4.6.1 Domovska stranka

Jako prvni je uveden Wireframe, ktery se vénuje zakladni Gvodni strance. To je
stranka, jez se po nacteni otevie uzivateli jako prvni. VSechny stranky obsahuji nékteré
spolecné prvky, tzv. layout. Jedna se napt. o hlavicku s naviga¢nimi prvky a paticku webu
s prospéSnymi odkazy.

Layout webu je zde tvoren hlavickou a patickou. Hlavnim prvkem hlavicky je logo
NT. To je zaroven pouzivano jako tlacitko, na které Ize kliknout a pomoci n€ho se vratit na
domovskou stranku, obrazek ¢. 14. V pravé casti je mozné naleznout i symbol zeméekoule,
ktery slouzi pro zménu jazyka stranky. V pocatcich aplikace bude k dispozici ¢eStina a
anglictina. Po kliknuti se objevi dropdown menu s moznosti volby. Poslednim spole¢nym
prvkem hlavicky je profil (tfi vodorovné carky a kolecko symbolizujici profilovou
fotografii). Ten funguje také na principu dropdown menu, kdy po rozkliknuti uzivatel
dostane nabidku k ptihlaseni a registraci. V ptfipadé, ze je pfihlaSen ma moznost se odhlésit.

Druhou casti layout je paticka webu. Jeji zacatek je oznacen dlouhou vodorovnou
carou. Pod ni se nachazi celkem pét odkazi: stat se poskytovatelem, obchodni podminky,
kontakty, centrum napovédy (FAQ) a podpora. Pod trovni téchto odkazi je copyright
spoleCnosti NT a soucasny rok. Prvky hlavicka a paticka tak z nemalé Casti vykresluji
nejenom domovskou stranku, ale 1 v§echny ostatni.

Samotny obsah domovské stranky je utvaren dvéma vyhledavacimi poli v horni Casti.
Prvni se pouziva pro zadani pozadovaného nastroje a ten druhy pro konkretizovani lokality.

Je vyuzito i symbola, kdy lupy vlevo d€laji intuitivni napovéda tomu, ze vstupy se vyuzivaji
89



pro hledani. Na pravé strané ma pak prvni vstup symbol oznacujici potvrzeni vyhledavani,
kdy lze vyuziti enter na klavesnici. V druhém fadku je symbol polohy. Ve chvili, kdy na n¢j
uzivatel klikne a povoli aplikaci pouzivat polohové udaje tak ma moznost vidét pouze
nastroje ve svém aktualnim okoli. Dal§im prvkem je symbol kalendare, kdy po kliknuti je
uzivateli nabidnut kalendat kde si vybere dny, kdy bude nastroj potfebovat. Pod
vyhledavacimi poli je mozné zvolit konkrétni nastroj pomoci dvou dlazdic, kdy po najeti
myS$i se objevi dropdown menu se segmenty nastroju a pak konkrétnimi typy, jak bylo

rozebrano v podkapitole 4.1.1.
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Obrazek 14 Wirefirame uvodni stranky NT, zdroj: viasini zpracovani

Dominantni postaveni na domovské strance zabira mapa. Na ni se ihned po nacteni
stranky objevuje cela Ceska republika s body. Kazdy bod piedstavuje poskytovany nastroj,
kdy se po najeti mysi zobrazi bublina s typem nastroje a cenou pronajmu za jeden den
(ukazano v oblasti Olomouce). Po kliknuti je mozné zapocCist proces komunikace
s poskytovatelem (viz. 4.6.3). Mapa se méni v zavislosti na omezenich zadanych vyse. Ve

chvili, kdy uzivatel zada, Ze si chce zapuj¢it vrtaCku tak se mu budou zobrazovat pouze body,
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které nabizi vrtacky. Podobné je tomu s datem v kalendafi, kdy se zobrazi pouze ty nastroje,

které jsou dostupné dle pozadovaného terminu.

4.6.2 Registrace

Dal§im ukazany Wireframe (obrazek ¢. 15) je formular s registraci. Do jeho prostfedi
se da dostat skrze dropdown menu pravé horni Casti, coz bylo vysvétleno v minulé
podkapitole. Na prvni pohled je vidét, ze 1 zde se opakuje layout v podobé hlavicky a paticky.

Rozdil nastava v tom, ze vyhledavaci prvky, byly nahrazeny velkym nadpisem
,Registrace. Hlavnim prvkem je formulaf pro zadavani prvotnich zakladnich informaci. To
se provadi pomoci vstupu, kdy kazdy z nich je nadepsan a zaroven obsahuje piiklad, ktery
zmizi po zapocati pani v daném vstupu. Vstupy jdou chronologicky: jméno, pfijmeni, email,
heslo a potvrzeni hesla. Nasleduje tmavéji zaSedla Cast pro adresu, kde jsou vstupy: ulice
v&etné &isla popisného, PSC, mésto a jako posledni je tlagitko pro odeslani formulafe. Tim
se uzivatel dostava k dalsi Casti registrace, kdy musi poskytnout své citlivé idaje v podobé
nahrani své fotografie a jednoho dokladu (ob¢ansky/fidi¢sky prikaz, bankovni identita, ¢i

pas). Diky tomu je ovéfena identita nove registrovaného uzivatele.

> : e =eo
Registrace
Jméno Pfijmeni
Jan Novak
Email
jan.novak@seznam.cz
Heslo Potvrdit heslo
ok ok ok ok ok ok ok k ok %k ok ok ok ok ok ok ok ok
Adresa
Ulice PSC
Kostelni 41/24 288 02
Mésto
Nymburk Odeslat formular... E)
Stat se poskytovatelem Obchodni podminky Kontakty Centrum napovédy Podpora
© 2024 NeighbourTool, Inc.

Obrazek 15 Wirefirame: formuldr registrace, zdroj: viastni zpracovani
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4.6.3 Objednani nastroje

Posledni uvedeny Wireframe je cilen na samotnou komunikaci s poskytovatelem
(obrazek €. 16). Tam se uzivatel dostane po kliknuti na bod v mapé, kdy vidi veskeré detaily
nastroje a nasledné klika na moznost ,,Zadost o zap@jéeni“. Tim se mu otevira moZnost
zahgjit komunikacni kanal s poskytovatelem.

Opét je mozné si povSimnout layoutu stranky, ktery se opakuje. Nadpis zde uz neni
slovo registrace, ale jméno (resp. prezdivka) poskytovatele. Hlavni ¢ast stranky tak zaujima
chatovaci okno, kdy zakaznik muaZze zapocit zadost o zaptjceni. Poskytovatel mu poskytne
svoji presnou adresu a uvadi moznosti predani nastroje. V tu chvili je zaroven realizovana
platba. Prostiedky uchovava do predani nastroje platforma a az pfi realizaci zapijcky jsou
prostfedky poslany poskytovateli. V opacném ptipadé jsou vraceny zakaznikovi.

Je mozné si povSimnout panelu na pravé stran€, kde je vidét seznam nastroju. Ten se
zobrazi ve chvili, kdy poskytovatel nabizi vicero nastroji. Zaroven ve chvili, kdy to jsou to

vice, nez tii nastroje tak se zobrazi tfi svislé te¢ky, jako napoveéda, ze mize scrollovat.

7 HobbyProvider76 °© -=

UzZivatel déle nabizi...

10:49
Obrazek Ol?rfzgk
RER] nastroje
Pozadovany nastroj Nastroj 1
Dobry den,

T R
! > nastroje

Dobry den, —
Ano budu k dispozici u sebe doma, vzdy po Nastroj 2

17:30. Adresa je Prazska 305/11.

Dobra. Obrazek
Zitra se pro to zastavim v 17:45. nastroje
Ok, jsme domluveni. Nastroj 3
H
Napiste zpravu.... > :
Stat se poskytovatelem Obchodni podminky Kontakty Centrum napovédy Podpora

© 2024 NeighbourTool, Inc.

Obrazek 16 Wirefirame ukazuji domluvu zapiijceni ndstroje pomoci chatu, zdroj: viastni zpracovani
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4.7 Legislativa aplikace

Tato kapitola se zaméfuje na rizné pravni aspekty, které s realizaci projektu
NeighbourTool souviseji. Pozornost bude vénovana volbé vhodné pravni formy, pod niz by
byla aplikace podnikatelskym zptisobem provozovana, a dale pravnim vztahiim vznikajicim
mezi platformou a uzivateli a uzivateli navzijem, a to véetné danové problematiky. Dale
bude nahlizeno i na implementaci technologie KYC (Know Your Customer) a to tak aby to
bylo v souladu s pravidly pro ochranu osobnich udaju. Cilem analyzy uvedenych aspekti je
zajistit, aby aplikace NeighbourTool byla v souladu s platnou legislativou, ¢imz se

minimalizuji pravni rizika a posili divéra uzivateli.

4.7.1 Volba vhodné pravni formy provozovatele platformy

Jednou ze zékladnich otazek, které je nutné vyftesit pfed zahajenim provozu aplikace
NeighbourTool je zvolit vhodnou pravni formu tohoto podnikani.

Nejprve je tfeba vyloucit pravni formy nevhodné. Tam lIze zafadit provozovani
platformy pouze pod zastitou fyzické osoby, coz by omezovalo moznosti financovani
vnéjsimi zdroji (kapitalovy vstup investortl) a znamenalo by to rovnéz neomezenou
odpovédnost za pfipadné financni netspéchy, cozjei divod, proc je nutné z vybéru vyloucit
1 osobni spole¢nosti (vefejnou obchodni spolecnost a komanditni spolecnost), se kterymi je
spjato neomezené ruceni spoleCnikll za dluhy spoleCnosti. Zakon ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spolecnostech a druzstvech nabizi jesté formu podnikéani skrze druzstvo,
nicméné tato forma obchodni korporace je vzhledem k jeji specifické povaze a ucelu z
hlediska IT podnikatelskych napadi (na zpisob start-upu) zcela nevhodna.

Typickymi a nejvhodn&j§imi pravnimi formami podnikani v Ceské republice jsou
kapitalové obchodni spolecnosti: spoleCnost s ruCenym omezenym (s. r. 0.) a akciova
spoleCnost (a. s.). Po porovnani téchto dvou forem s ohledem zejména na pocatecni
kapitdlovou narocnost vybudovani a spusténi aplikace se nabizi jako racionalni volba
spoleCnosti s ru¢enym omezenym. V pripadé akciové spolecnosti je totiz nutny zakladni
kapital ve vySi minimalné 2 000 000 K¢&. Naplnéni tohoto pozadavku neni pro spusténi
aplikace ucelné a neplynuly by z toho zadné praktické vyhody pro samotny provoz aplikace
¢i podnikani jako takového. Akciova spoleCnost ma také mohutnéjsi vnitini strukturu, coz
s sebou 1 nese dodate¢né finan¢ni naklady. Vyhodou spolecnosti s ru¢enim omezenym je,
vedle minimélniho pocatecniho vkladu 1 K¢, jednodussi vnitini struktura, ktera se da (na

rozdil od akciové spolecnosti) spolecCenskou smlouvou flexibiln€ nastavit podle konkrétnich
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potieb spoleCnikl, coz je nepochybné divodem, proC je to zdaleka nejuzivan€j§i pravni
forma obchodnich spolecnosti v Ceské republice. Pravni uprava spoleCnosti s ru¢enym

omezenym umoziuje také jednoduchy vstup investort, resp. jejich kapitalu.

4.7.2 Pravni zavazKky a obchodni podminky

Pro provozovani aplikace je nutné mit nadefinovano v jakych pravnich ramcich se
bude sluzba nabizena platformou pohybovat a podle toho bude nutné stanovit odpovidajici
obchodni podminky a pravidla jejiho uzivani. Pfi uzivani aplikace budou vznikat pravni
vztahy mezi ttemi subjekty. Jednim je platforma samotna, ktera bude vstupovat do pravnich
vztahd s jejimi uzivateli. Dal§imi dvéma subjekty budou samotni uzivatelé, ktefi budou
soucCasné vstupovat do pravnich vztahi mezi sebou.

Mezi samotnymi uzivateli ptjde o najem, ktery je jako zavazek upraven v § 2201
anasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Na jedné stran€ bude vlastnik véci,
oznaCovany jako pronajimatel a na druhé nijemce (v této praci Casto oznackovan jako
uzivatel typu zékaznik), kterému bude nafadi pronajimatelem prenechano k docasnému
uzivani za platbu ngjemného. Ob¢ strany najemni smlouvy budou muset pro ziskani ptistupu
k platformé byt registrovany, aby se staly jejimi uzivateli a mély moznost nabizet a poptavat.

N4gjemni smlouva bude uzaviena v prosttedi aplikace piijetim nabidky poptavajicim,
ktery se poté stane nagjemcem. Okamzikem uzavieni smlouvy v aplikaci dojde k provedeni
finan¢ni transakce, tedy najemce zaplati dohodnutou cenu a kauci. Platformou obdrzena
uplata bude po potvrzeni prevzeti nastroje obéma stranami rozdélena v poméru 90 % pro
pronajimatele a 10 % jako provize platformy. Stranou bude do doby vraceni néstroje na uctu
platformy uchovana kauce, kterda po potvrzeni vraceni nastroje pronajimatelem (bez
prokazatelného poskozeni) bude vracena na ucet najemce.

Pronajimateli uzavienim smlouvy vznikne povinnost nastroj v dohodnuty cas
a lokaci predat. Ve chvili, kdy by tak neucinil bez pfijatelného vysvétleni bude oznacen jako
nespolehlivy pronajimatel a pfi opakovani tohoto typu udalosti miize dojit ke smazani jeho
profilu (tyto ptipady budou individualng feSeny s podporou).

Ngjemci uzavienim smlouvy vznikne povinnost nastroj v domluveny cas a lokaci
prevzit. Pro poruSovani této povinnosti ndjemcem plati podobné, co bylo vysSe uvedeno
k pronajimateli. Vedle toho bude najemce za zmafeni naplnéni smlouvy finanéné
sankcionovan smluvni pokutou, ktera bude odstupriovana podle délky domluveného najmu.

Rovnéz bude z obdrzené tiplaty strzena nahrada uslého zisku pronajimatele. V pfipadé kratké
94



doby najmu najemci propadne cela jeho uplata. V pripadé zmateni dlouhodobych najma,
bude smluvni pokuta a nahrada odstupriovana podle vySe skutecné uslé prilezitosti
pronajimatele. VySe prerozdéleni uplaty najemce v pfipadé neuskute¢néného najmu bude
stanovena v obchodnich podminkéach. Aby toto schéma fungovalo, bude platforma na svém
uctu obdrzenou uplatu zadrzovat pravé do okamziku potvrzeni pfevzeti nastroje obéma
stranami. Nijemce bude mit déale povinnost vratit pronajaty nastroj vcas, Cisty
a nepoSkozeny. Pronajimatel bude mit pravo pred potvrzenim vraceni provést test
funkénosti. Za ucelem posuzovani splnéni této povinnosti bude nastroj pii prevzeti v aplikaci
povinné vyfotografovan pronajimatelem a najemce pii prevzeti potvrdi pravdivost
ulozenych fotografii ¢i videa. V ptipadé poskozeni véci budou mit strany dvé moznosti. Tou
prvni je, Ze se strany dohodnou samy na mife poskozeni a tim padem i procentualni vysi
uhrady ze zadrzované kauce, ktera bude pouzita jako nahrada Skody pronajimateli. V pfipade
neshod mezi stranami a neuzavieni takové dohody bude véc fesena individualné s podporou
platformy, a to zejména v otazce kauce. Platformé nebude nalezet odpovédnost za poskozeni
nastroje najemcem, a proto budou uzivatelé v obchodnich podminkach upozornéni, ze skodu
budou muset vymahat soudné na druhé strané smlouvy.

Mezi platformou a wuzivateli bude jiz pfi registraci uzaviena smlouva
o zprostitedkovani, z cehoz vznikne pravni vztah upraveny v § 2445 a nasledujici zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Pro spravné fungovani platformy jako zprostfedkovatele
bude nezbytné zajistit funkénost aplikace s dostate¢né vysokym SLA (99,9 %) tak, aby se
mohli uzivatelé kdykoliv bez problému piipojit a feSit své pronajmy. Platforma se pfi
uzavfeni registrace zavaze umoznit uzivateliim uzavirani najemnich smluv prostfednictvim
aplikace. Dulezité budou jasné stanovené povinnosti platformy ohledné nakladani
s obdrzenymi finan¢nimi prostiedky a tomu odpovidajici zajiSténi rychlého
a bezproblémového provadéni plateb najemného njjemcem a vraceni kauce najemci po
potvrzeni vraceni nastroje pronajimatelem. Pravem platformy bude provize ve vysi 10 %

z dohodnutého najemného.

4.7.3 Danové aspekty

Z hlediska spolecnosti jako pravnické osoby provozujici platformu budou provize z
uzavienych najemnich smluv a smluvni pokuty pfijmem z podnikani. S platnosti od 1. 1.
2024 budou zisky pravnickych osob podle § 21 odst. 1 zakona €. 586/1992 Sb., o danich

z pfijma danény sazbou 21 %.
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Z provozu platformy budou piijmy ziskavat rovnéz pronajimatelé. V piipade
pronajimatelll jako fyzickych osob, se z danového hlediska mize z jejich strany jednat,
bud'to o prilezitostny pronajem movitych véci, ktery bude danén jako ostatni pfijem podle
§ 10 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, nebo se bude jednat o piijem ze samostatné
¢innosti (podnikani) podle § 7 zakona €. 586/1992 Sb., o danich z piijmi (bude-li
pronajimany nazor soucasti obchodniho majetku), ptipadné pujde o pfijem z najmu
movitych véci podle § 9 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijma. Zakladni sazba dané
u fyzickych osob je 15 %, zvySena sazba 23 %, jak urcuje § 16 zékona €. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijma. V pfipadé pronajimatel jako pravnickych osob plati stejné, co pro
spole¢nost provozujici platformu.

Platforma pro danové ucely bude poskytovat na vyzadani sluzbu vypisu obdrzenych

pfijml za uzivatelem urcené obdobi.

4.74 KYC a GDPR

V této posledni podkapitole bude rozebrana integrace poskytovatele technologie
KYC, kdy diky ziskavani velice citlivych udaji od uzivateld bude nutné zohlednit to, jak
bude s daty nakladano, aby vS§e bylo podle platnych reguli.

Dutvod, proc je nutné vyuzivat technologii KYC stanovuje § 9 zakona ¢. 253/2008
Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
znami téz pod zkratkou AML. Tento konkrétni § méa nazev , Kontrola klienta“ a slouzi jako
navod, jak konkrétné€ kontrolu provadét. To, kdy jsou naplnény pozadavky pro kontrolu
stanovuje § 7 stejného zakona s nazvem ,Povinnost identifikace”. Platformy NT se
specificky tyka odst. 2 pism. b) vznik obchodniho vztahu. Zajem o ovéfeni osob ma
i platforma samotna, jelikoz pfi nakladani s movitymi vécmi muze dojit ke zcizeni, ¢i
poskozeni.

Nyni je nutné zvolit poskytovatele technologie pro ovéfeni uzivateld. K tomu je
pfistoupenu z divodu vysokych financnich a ¢asovych naklada v pfipadé€ realizace vlastni
technologie. Na evropském trhu pasobi né€kolik spole¢nosti nabizejicich KYC, kdy se jako
nejrelevantnéj$i pro platformu NT se jevi LemonWay. Ta vyuziva technologii pro
rozpoznavani textu (OCR) spoleCnosti Ariadnext. Diky tomu bude kazdy nové piichozi
uzivatel do platformy NT ovéfen a bude mu umoznéno zacit vyuzivat sluzby naplno.

Ve chvili, kdy jsou data uzivatela ziskana je v§ak nutné brat ohledy na jejich ochranu

dle evropské smernice GDPR (Obecné nafizeni EU o ochrané osobnich udajt), které ma
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vyznamny dopad na predpisy KYC. Ackoli je KYC povinnou soucasti hloubkové kontroly,
pifi niz jsou klienti povinni prokazat svou totoznost a predlozit pfislusné dokumenty,
neznamena to stiet zajma s GDPR a dal§imi zakony na ochranu osobnich tdaji. Spole¢nosti
budou i nadéale provadét hloubkovou kontrolu, dokud budou existovat zdkony na ochranu
udaju a predpisy, které poskytuji pokyny pro osvédCené postupy bezpecného
shromazd’ovani udajt.

Narizeni GDPR klade velky diraz na ochranu klicovych udaji, nebot zlepsSeni
bezpecnosti udaji 1ze povazovat za jeho hlavni cil. Zakaznici, klienti a fyzické osoby maji
po zaregistrovani se vétsi kontrolu nad svymi udaji. Prava uzivatelt platformy na kontrolu
shromazd’ovani a uchovavani udaju vyzaduji, aby spoleCnosti vedly presné zaznamy
a poskytly uzivatelim moznost nékteré nebo vSechny citlivé udaje vymazat. Nafizeni GDPR
dava subjektim osobnich udaju jest€ mnoho dalSich prav v souvislosti s nimi, tyto prava
jsou vsak jiz nad ramec této prace. Uzivatelé maji navic pravo byt okamzité informovani,

pokud dojde k vyzrazeni jakychkoli jejich osobnich tidaji.

4.8 Hloubkové rozhovory

Posledni kapitolou praktické Casti této prace jsou hloubkové rozhovory. Jedna se
metodu kvalitativniho vyzkumu, kdy jsou s jednotlivi respondenti dotazovani na nékolik
otazek, které budou stanoveny. Tyto dotazy mazou ve vysledku vést k dal§im podotazkam,
ale pfedevs§im odhaleni menSich, nebo i vétSich nesrovnalosti navrhu aplikace NT. Celkem
byli dotazani tfi respondenti, ktefi jsou anonymizovani. Jejich persony vSak odpovidaji
potencionalnim uzivatelim, kdy spadaji, jak mezi potencionalni poskytovatele naradi, tak

mezi jejich uzivatele.

4.8.1 Dotazy a odpovédi

Pro realizaci hloubkovych rozhovort byly formulovany ¢tyfi zakladni dotazy, na
které byly shromazd’ovany odpovédi. Vysledny obsah predstavuje agregaci odpovédi z tii
strukturovanych neformalnich interview, véetné klicovych citaci a poznamek z diskusi, které

poskytuji uceleny pohled na ziskané informace.

Otazka 1: Je zvolené vétveni nastroju (viz. kapitola 4.1.2) prehledné, udélal byste

néco jinak, pridal byste treti kategorii ,,Stavba‘?
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Souhmna odpoveéd 1: Z reakci respondenti vyplyva, ze struktura vétveni nastroju
vyvolava ve smés pozitivni reakce. Pro rychlejsi vyhledavani jeden z uzivateld navrhl
opakovat nastroje ve vicero segmentech, zebtik 1ze totiz vyuzit v zahradé 1 dome¢. Dale bylo
diskutovano, zda ptidat tfeti typ v prvni vrstvé: , Stavba“. Dva respondenti uvedli, ze ano.
Treti by pouze udé€lal novy segment v sekci Dam. Jeden navrhl zménit nazev na , drobné
stavebni stroje “. Jeden zrespondentt zaroveni upozornil na chybéjici segment rucniho

naradi jako je napftiklad pilka, kleste, nebo kladivo.

Otazka 2: Jak vnimate zvoleny model monetizace?

Souhmna odpovéd” 2: Dva z respondentt uvedli, ze i provizi ve vysi 15 %, by
pochopili vzhledem k nakladim aplikace spojené s provozem. Tim padem je mozné oznacit
stavajicich 10 % za vice nez piijatelné. Padla mySlenka na to ustoupit od upfimnosti a nazvat
provizi slovy: , servisni poplatek®. U respondenta tak panovalo piesvédceni o tom, ze je lep§i
provizi uctovat extra. Podobny pfistup ma napt. ¢eska firma Foodora, argumentoval jeden
z respondentii. Zminéna byla i moznost sniZzovat provizi platformy v zavislosti na poctu
nabizenych nastroju a recenzi poskytovatele. VySe provize pfisla vSem respondentim
pfijatelna az nizka. S jednim z respondent bylo rozebirano i téma stanoveni ceny pronajmu
nastroje. Ocenil, by kdyby Slo cenu uréovat pomoci posuvného baru. Dalsi z respondentd
potom upozornil na mozny problém s velkym vykyvem objednavek, kdy v 1été na zahradé

je potieba zapujcek vyssi. Naopak pies zimu, by mohla aplikaci hrozit nizsi poptavka.

Otazka 3: Je zvoleny postup pii zaptjceni vhodny, ud€lal byste néco jinak?

Souhrnna odpovéd’ 3: Respondenti vyjadrili pozitivni postoj k systému zapudjceni na
platformé NeighbourTool. Ocenili okamzitou platbu a funkci NT jako ,advokatni
uschovny™, kdy kauci spravuje platforma, coz je vyhodné pro obé€ strany. Zakaznik ma
zaruku vraceni v pripadé pozitivniho testu funkénosti a poskytovatel, ze mu platforma
vyplati kauci v pripadé poskozeni nastroje. Padly i dotazy, jak je platforma chranéna proti

jejimu obejiti (viz. 5.1).

Otazka 4: Vnimate né&jaké prekazky pro moznost stat se poskytovatelem?
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Souhmna dopovéd 4: Respondenti vyjadfili obavy ohledné systému zapujCeni
nastroju, pfi¢emz hlavnimi tématy byly strach z poskozeni, ztraty a neSetrného uzivani. Jako
feSeni byla zminéna kauce. Z jedné diskuse vzesel napad poskytovat pojisténi zapujcky, aby
se minimalizovalo finan¢ni riziko pro poskytovatele. Dale byla zminéna potfeba ochrany
proti skrytym vadam a vytvofeni systému pro jednoznacnou identifikaci nastroju, aby se

predeslo tumyslné zdmeéne (originalni nastroj vymeénit za levnou kopit).

Z provedenych rozhovort, bylo zjisténo, ze prace poskytuje jiz nyni oSetfeni fady
potencionalnich ohrozeni pro oba typy uzivatel. Zaroven vSak vySlo najevo mnoho
podnétnych navrha a vylepSeni. Nejvice piinosné byly dotazy, na které nebylo mozné
odpovédét v moment€, kdy byl rozhovor provadén. Prikladem takového dotazu muze byt,
jak tesit problém s obchazenim platformy. To bude rozebrano v nasledujici ¢asti této prace,
kdy bude vyuzito ptistupu Design Thinking. Diky tomu budou poznatky ze strukturovanych

rozhovort vyuZity k iterativnimu procesu vylepseni.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

V této kapitole je prezentovan navrh Gprav a vylepseni jednotlivych aspekta aplikace
NT. Prakticka ¢ast prace byla vénovana navrhu feSeni z nékolika thlt pohledu jako je
napfiiklad ten obchodni se zaméfenim na monetizaci, technicka ¢ast pak rozebirala moznost
vyuziti sluzeb Microsoft Azure. Nechybéla ani ivaha o pravnich aspektech dané véci.

Po vytvoreni celého navrhu aplikace, byly realizované vysledky podrobeny
informativnimu zakaznickému testu. Ten spocival v predstaveni navrhi respondentim,
kterym byly polozeny cilené dotazy. Ty ¢asto vedly nejen k odpovédi samotné, ale také ke
startu celé diskuse o dané problematice. Z té vyplynula spousta novych otazek a reakci. Tyto
poznatky byly cennym zdrojem a inspiraci k naslednému rozboru a budou dale navrzeny
moznosti jejich implementace. V této kapitole jsou vyuzity i poznatky samotného autora

prace, které iterativné ziskaval, béhem psani této prace.

5.1 Doporuceni pro vyvoj aplikace

Pro poskytovatele by méla existovat moznost hodnoceni ze strany zakaznika
a naopak. Diky tomu bude mozné napt. vidét, ze zakaznik ,, Marek85“ vratil v minulosti
vrtacku naprosto v poradku a dikladné ocisténou. Jedna se tak o zakaznika, ktery je vhodny
pro dalsi zapujcky, kdy jednotlivi poskytovatelé v n€j maji na zaklade této recenze daveéru.

Bylo by dale vhodné upravit UML diagram tiid. Existuje tam abstraktni tfida, od
které deédi oba typy uzivateli. V praxi vSak muze, byt jeden a ten samy uzivatel, jak
poskytovatelem, tak zakaznikem. Méla by tak byt jednodusSe jedna tfida uzivatel bez
abstraktni tfidy, nebo vytvofit tfetitho potomka, ktery by disponoval metodami z obou
potomkii.

Ze strukturovanych rozhovort, ale i jinych aplikaci sdilené ekonomiky jasné
vyplynulo, ze respondenti v roli poskytovatele by uvazovali 1 o vyssi provizi, nez je 10 %.
To mize mit do budoucna obrovsky vliv na ziskovost platformy NT.

Respondenti kladli dotazy na to, jak platforma zajisti, ze nebude obejita. V praxi se
totiz muze stat, ze v chatu domluvi na schiizce a platbu realizuji v hotovosti napfimo, bez
zapojeni NT. Podobnému problému cCelila napt. sluzba Fiverr, kde nabizi svoji praci
zivnostnici s online sluzbami. Vyfesila to kontrolou chatu, kdy nelze zasilat kontakty (email,
adresa, telefon, ...) pfed tim, nez je realizovana platba za sluzbu. Podobného principu, by

meéla vyuzit 1 platforma NT.
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5.2 Doporuceni pro strukturu nastroju

Pti uvedeni sluzby by bylo vhodné zvolit jen dvouvrstvou strukturu nastroji. Nelze
totiz oCekavat, ze v ptipadé zadani vzdalenosti 20 km od soucasné polohy bude po vyhledani
nastroje ,, Kalové ¢erpadlo® hned né€kolik nabidek. Vyhodnéjsi se jevi pouze dveé vrstvy, kdy
po klinuti na ,,Zahrada“> _Cerpadla“ se nalte vicero bodt v mapé, kdy sice nebudou hned
nutné kalova, ale Cerpadla to budou. AZ hustota nabizenych nastroja stoupne lze pfistoupit
k tfivrstvé struktufe.

Pro vylepseni vyhledavani v horni ¢asti ivodni stranky, by bylo vhodné vyuzit tzv.
tagd. Uzivatelé mohou zadat pouze cast souslovi nastroje, nebo i jen situaci. Ke
zminovanému kalovému Cerpadlu, by tak §lo pfitadit tagy: Cerpadlo, kalové, dést’, potopa,
sklep, ... Kterykoliv z téchto vyrazu, by tak po zadani zobrazil probirany stroj.

Diskutovana byla moznost pfidat tieti prvek v prvni vrstvé. Jednalo by se o stavbu,
kdy byla diskutovana zména nazvu na ,,Malé stavebni stroje®. Tento navrh lze povazovat za
prospesny a je autorem prace piijat. Co se tyka samotného ptifazeni vSichni respondenti byli
vétsinove ,,pro“. Nicméné neshoda nastavala v tom, zda pfidat novou vrstvu anebo pouze
segment (2. vrstva). Dva respondenti byli pro uplné novou zékladni vrstvu a jeden pouze pro
segment. Autorem prace, byl nakonec pfijat mensinovy nazor, kdy je doporuceno piidat
pouze novy segment , Malé stavebni stroje” ve vrstvé dim. Tam budou typy nastroji jako
michacka, zabijeci kladivo, nebo vibra¢ni desky.

Jeden z respondenti upozornil na velky nedostatek v chybé&jicim segmentu ru¢niho
naradi, které je reprezentovano napf. pilkou, kladivem, nebo sadou klict. Navrh je autorem
prace doporucen. Z toho vyplynula i dal§i uvaha zda, nékteré typy nafadi opakovat pro
rychlejsi vyhledavani. Z diskuse se ukazalo, ze je to vhodné, protoze zebtiky lze vyuzit jak

v domé, tak ale 1 na zahradé. Tudiz, by se mél segment opakovat v obou tvodnich vrstvach.

5.3 Doporuceni pro realizovani zapujcek

Nejdualezit€jsim aspektem celého projektu je prilakat co mozna nejvice
poskytovatell. Lze k tomu vyuZit uz existujici pujcovny naradi. Pro jejich osloveni, by bylo
vhodné ziskat obchodniho zastupce, ktery by puj¢ovny oslovoval nabizel jim moZznost
pronajimat své nastroje i na platforme NT.

Jeden zrespondenti uvedl velice uziteény tip z hlediska UI/UX designu. Pfi

nahravani nastroje si predstavuje posuvny bar. Jedna se o prvek designu, kde je vodorovna
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cara s posuvnym bodem na ni. Takto by se nastavovala cena poskytovaného nastroje, kdy
na levé stran€ by byla zelena barva symbolizujici fakt, ze nastroj se pronajme nejsnaze.
Naopak na pravé strané by byla barva Cervena. V tu chvili by se nastroj nabizel sice za draho,
ale zase by poskytovatel vice vydélal. Nad samotnym posuvnym barem by se ukazovala
Castka, kterou by majitel nastroje inkasoval za jeden den pronajmu.

Dalsi z respondent upozornil na fakt, Zze mnozstvi zapujéek muze zaznamenavat
velké vykyvy v zavislosti na roénim obdobi. To nuti platformu k preciznimu finanénimu
planovani, predevs§im pak ve chvili, kdyby se rozhodla operovat s prostfedky uchovavanymi
za ucelem kauce.

Platba za =zapijcku je provedena ve chvili dohody mezi zakaznikem
a poskytovatelem. Do pfedani nastroje uchovava finance platforma. Po pievzeti jsou
vyplaceny prostiedky poskytovateli a po testu funk¢nosti a vraceni nastroje je vracena kauce

zakaznikowvi.

5.4 Doporuceni pro ziskavani uzivatelu

Respondenti uvadéli, ze jimi navrhnutd vys$si provize by se mohla snizovat za
predpokladu, ze je poskytovatel pro platformu maximalné pfinosny. V praxi to znamena
pozitivni hodnoceni od zakaznik( a nabizeni vicero nastroji, zvlasté pak pokud se jedna
o ty s vysokou pofizovaci cenou. Dalo by se zavést oznaCovani poskytovateld riznymi
labely jako napf. bronzovy, stfibrny a zlaty a podle toho udavat slevu na provizi. Jeji
konkrétni vysi by vSak urcil az realny provoz platformy.

Strach z poSkozeni, neSetrného uzivani a zcizeni je mozné ovlivnit vysi kauce. Ta
dava poskytovateli zakladni pocit jistoty. Z diskuse vSak vyplynul zajimavy napad
poskytovat sluzbu v podobé pojisténi. To by obnaselo ochranu pied zcizenim, skrytymi
vadami, ¢i na prevoz nastroje. Poskytovatel si je tim padem jisty, ze za malou uplatu je
ochranén pred riziky. Dalsi vyhodou je fakt, ze za zprostfedkovani pojisténi muze aplikaci
plynout provize od pojistoven.

Platforma by méla sbirat data o svych uzivatelich za ucelem, co nejlepsiho
poznavani svych zakaznikt. Diky tomu by méla, byt schopna pochopit, co konkrétné lidi na
platformé NT fascinuje a to posilovat. Cilem je tvofit marketingové kampané€ na miru, s co
mozna nejlep§im zaméfenim. Vysledkem kvalitni marketingové kampané a uzivatelského
zazitku by mél byt podobny efekt jako u Airbnb. Tedy kupovani nastroja (byta v piipadé

Airbnb) za GcCelem je dale pronajimat na platformé NT.
102



Jeden z poznatki respondenta €. 2 se zamyslel nad GCelnou zaménou nastroje. Tedy
ptipadem, kdy ,,zékaznik-zlodéj“ napf. zaméni drahou originalni vrtacku za levnou kopii.
Zde lze doporucit udélat malou znacku na nastroji. Muze se jednat o vryp napfiklad. Dalsi

metodou muze, byt zapamatovani si sériového Cisla vyroby.
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Zavér

Zavérem lze konstatovat, ze na zakladé ziskanych poznatkii ma navrzeny business
model potencional uvedeni do praxe. V prvni cCasti, byly polozeny jeji zaklady, které
vyplynuly ze studia odborné literatury, védeckych clankti a dalSich relevantnich zdroji.
Takto ziskané informace, byly nasledné strukturované rozebrany. Nejprve je obecné popsana
sdilena ekonomika, jeji principy a jsou uvedeny i jeji ptiklady. Nasledné byly prace vedeny
technickymi sméry jako jsou UML diagramy, softwarové navrhy ¢i Wireframe prototypy.
Nedilnou soucasti teoretickych vychodisek, byl i samotny business model nebo néstin pravni
problematiky sdilené ekonomiky.

Druha ¢ast prace navazuje na uvodni teze a byly tak v praxi aplikovany znalosti
nabyté studiem teoretickych vychodisek. Nejprve byla stru¢né popsana charakteristika
aplikace NeighbourTool s tim, co mize svym uZzivatelim nabidnout. Rovnéz byla vytvorena
analyza konkurence, ktera poodhaluje soucasny trh sdileni naradi. Nasledné byly stanoveny
odpovédi na zakladni otazky spojené s danou problematikou, pfi¢emz byl vyuzit Lean
Canvas model. Postoupné byly také ziskany odpovédi na vSech devét ¢asti zminéného
modelu.

Po urceni zakladniho sméru projektu, bylo pfistoupeno k tomu, jak by byla aplikace
v praxi realizovana. Jako prvni bylo rozhodnuto o zpiisobu jeho fizeni, kdy na pocatku bude
pristoupeno k metod¢ fizeni Waterfall, ktera je pozdéji zmeénéna na agilni pfistup. Pro t¢inné
planovani procest byl zpracovan Ganttiv diagram s cilem stanoveni pocatec¢nich naklada
spojenych s realizaci prvni verze aplikace a mohlo se tak pfejit k monetizaci. V této fazi byly
pak podrobnéji diskutovany naklady a ptijmy NeighbourTool. Dalsi dvé kapitoly popisuji,
jak by se pti realizaci projektu pfistupovalo k softwarovému navrhu za pomoci tfi UML
diagrami. Podobné je tomu v piipadé UX/UI designu, kde jsou navrhnuty tii Wireframe
digramy. Posledni kapitola praktické Casti se podrobné zaobira legislativnimi aspekty
aplikace NeighbourTool. Ta napt. rozebira, jak jsou jednotlivi uzivatelé ovéreni nebo jak
bude aplikace zalozena po pravni strance (spolecnost s.r.0). Diskutovana byla také danova
problematika.

V zavéru praktické c¢asti, byly provedeny strukturované rozhovory se tfemi
potencionalnimi uzivateli. Bylo k tomu vyuzito Ctyt otazek, které Casto implikovaly plodnou
diskusi. Poznatky a komentafe k realizaci aplikace byly vyhodnoceny v paté kapitole.
Pfipominky nebyly pouze zaznamenany, ale byla vytvofena potencionalni feSeni zminénych
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nedostatkll. Jednim z piikladd muze byt vyuzivani pojisténi k ochrané zapudjCovanych
nastroju.

Prakticka Cast prace tak ukazuje zpusob, jakym lze aplikaci NeighbourTool na
sdileni naradi vytvofit a nasledn€ provozovat. Bylo tak vyuzito pfistupu ,,Design Thinking"
za pomoci hloubkovych rozhovort. Diky této posledni kapitole v praktické Casti existuji
realné pohledy od potencionalnich uzivatell, které byly vyhodnoceny a nasledné byla
doporucena feSeni jimi zminénych nedostatkt. To vytvaii predpoklady pro Gsp€sné nasazeni

projektu do praxe v konkurenénim prostiedi kapitalového trhu.
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