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Trendy v e-commerce a implementace internetového
obchodu

Souhrn

Diplomova prace se zabyva aktualnimi trendy v oblasti elektronické komerce a open-
source platformami pro tvorbu internetovych obchodu. V teoretické ¢asti prace jsou nejprve
vymezeny terminy souvisejici s oblasti elektronické komerce, piedstaveny open-source
platformy, vhodné pro realizaci internetového obchodu, spolu s technologiemi, které tyto
platformy vyuzivaji. Déle jsou V praci identifikovany aktudlni trendy této oblasti, které do
znaéné miry ovliviiuji internetové obchody.

Na zaklad¢ zjisténych poznatki je v praktické ¢asti této prace navrzeno vhodné open-
source e-commerce feseni pro tvorbu internetového obchodu. Internetovy obchod je nasledné
realizovan pomoci navrzené¢ho feSeni na lokalnim webovém serveru a nasledné¢ umistén
k poskytovateli hostingovych sluzeb. Na realizovany internetovy obchod jsou aplikovany
identifikované trendy. Proces realizace internetového obchodu a aplikace trendd je Vv praci
zdokumentovan. Na ziklad¢ syntézy teoretickych poznatkl a vysledkil praktické ¢asti jsou

formulovany zavéry.

Klicova slova: e-commerce, e-shop, internetovy obchod, open-source, trendy



E-commerce trends and e-shop implementation

Summary

The thesis identifies and deals with current trends in the field of e-commerce. First, there
are defined concepts associated with e-commerce, introduced open-source platforms, suitable
for an online store implementation and most important technologies which are used by them.
Then, there are identified and described current trends of e-commerce, which affect processes
connected with online store operation.

Based on the findings, the practical part of the thesis proposes an appropriate solution
for an open-source platform to create an online store. The online store is then implemented
using the proposed solution on the local web server and subsequently moved to a web hosting
service provider. The whole process of implementation is well documented in the thesis. There
are formulated conclusions based on the synthesis of theoretical knowledge and the results of

the practical part.

Keywords: e-commerce, e-shop, open-source, trends
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1 Uvod

Vyvoj informacénich a komunikaénich technologii vytvofil technologicky potencial pro
vesker¢ aktivity malych, stiednich i velkych podnikt a firem a také Zivnostniki. Diky tomuto
vyvoji se postupn¢ zacaly informacni a komunikacni technologie stavat nedilnou soucasti
mnoha obortl lidské ¢innosti. Mezi ovlivnéné oblasti patii obchodni a vyrobni aktivity. Diky
aplikaci a integraci novych technologii do téchto oblasti se zrychlily rutinni firemni procesy,
spojené s vyrobou a prodejem zbozi a sluzeb, logistikou, agendou, komunikaci se zakazniky,
podnikani s ndzvem e-business. Toto prostfedi vyuziva informa¢ni a komunikaéni technologie
a vyhody internetu v podnikani. Pojem e-business je ¢asto spojovan s tzv. novou ekonomikou
(80. a 90. léta minulého stoleti), ve které dochazelo k rychlému rozvoji podnikovych
informacnich systéma a internetu. K rozvoji e-business zna¢né piispéla spole¢nost IBM, ktera
je a zaroven vzdy byla technologickou a vizionéafskou spole¢nosti. IBM v dob& rozvoje
internetovych technologii zcela zménila pohled lidi na internet a to tak, ze pfisla s myslenkou
svéta, kde lidé budou moci hledat a vzapéti nakupovat zbozi prostiednictvim virtualnich
obchodd, kde zbozi bude moci byt zaplaceno prostfednictvim elektronickych debetnich sluzeb,
kdy zakaznik v redlném case zaznamend po platbé zménu na jeho bankovnim Uc¢tu. Dalsi
mysSlenkou byla napfiklad mozZnost otevieni vlastniho obchodu s hudbou, knihami, nebo filmy
na internetu, nebo vznik inventariza¢niho systému a moznost kompletni spravy objednavek.
Pokud se nad tim zamyslime, zjistime, Ze se vSechny tyto pivodné vize staly béhem par let
skute¢nosti. Pojem e-business poprvé spoleénost IBM pouzila vroce 1997 pii spusténi
marketingové kampané zaméfené pravé na rozvoj této oblasti, ve které stalo ,,e-business is
about transforming key business processes by using Internet technologies.*. (IBM, 2018)

Podnikatelské aktivity, které jsou provozovany formou internetového prodeje na urovni
odbératelsko-dodavatelskych vztahli jsou dnes zcela béZzné. Presto v této oblasti existuji slaba
mista, kterd jsou v nékterych ptipadech omezujicim faktorem pro dalsi rozvoj elektronické
komerce. Tato slaba mista pievazné vyplyvaji z moznosti stavajicich technologii, stavu a
vyvoje podnikatelského prostiedi a legislativy daného podnikatelského prostiedi.

ICT je dnes standardni soucasti zZivota a miizeme predpokladat, Ze se bude nadale rozvijet
a stane se tak jeSté nezbytnéj$im. Vyuzivano je v mnoha oblastech a jednou z nich je
elektronické podnikani (e-commerce), kterym se tato prace zabyva. E-commerce tvoii pomérné
Sirokou oblast, ktera oznacuje veSkeré obchodni transakce realizované za pomoci internetu a

ICT technologii.
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Internetové obchody denné vyuzivaji miliony lidi po celém svéte. Staly se vyznamnou a
zaroven velice oblibenou soucasti spotiebitelského svéta. Pocty internetovych obchodil a
zaroven celkové projede uskutecnéné elektronicky prokazatelné rostou kazdym rokem. Svou
oblibenost si internetové obchody zajistily hlavné tim, ze nakupovat pies internet je pohodlné,
Setfi Cas a Casto i penize. V dnes$ni dobé mtize nakupujici na internetu nalézt obrovskou variaci
nabizeného zbozi, mize porovnavat z pohodli domova vSechny jeho dostupné parametry, ¢i
zjistit jeho dostupnost. Internetové obchody se stavaji stale dostupnéj$imi. S rozvojem
mobilnich telefont (smartphontl), tabletli a vSeobecné vSech zafizeni s mensim displejem se
vyvojati zamétuji na to, aby elektronické nakupovani bylo pohodiné také prostfednictvim
téchto zafizeni.

Nedilnou soucasti elektronického podnikdni a provozovani internetového obchodu je
propagace, kterd ve velké mife ovliviiuje koneéné prodeje. Pokud chce provozovatel
elektronického podnikani, aby se stal jeho projekt uspéSnym, musi zajistit, aby se o projektu
potencionélni zdkaznik dozvédel a aby byl s projektem spokojeny. Mocnym nastrojem pro
marketingovou komunikaci jsou v dnesni dobé socialni sité.

V praci jsou identifikovany aktualni trendy a vymezy pojmy tykajici se oblasti elektronické
komerce, piedstaveny a porovnany open-source systémy, které umoznuji realizaci
internetového obchodu. Dale je v praci realizovan samotny internetovy obchod pomoci

vhodného open-source e-commerce feSeni. (Suchéanek, 2012)
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil

Cilem této diplomové prace je identifikace aktualnich trendt v oblasti elektronické
komerce a vybér vhodného open-source feSeni pro realizaci internetového obchodu na zakladé
zvolenych kritérii. Dil¢im cilem je realizace samotného internetového obchodu pomoci

vybraného open-source feseni s aplikaci a implementaci identifikovanych trenda.

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace je zalozena na studiu odbornych informacénich zdroju.
Teoreticka ¢ast prace vymezuje nezbytné terminy tykajici se oblasti elektronické komerce. Dale
jsou v ni pfedstaveny a porovnany vybrané open-source e-commerce platformy na zakladé jasné
vymezenych kritérii a identifikovany aktualni trendy elektronické komerce na zéakladé
dostupnych zdroja.

Vystupem praktické ¢asti této prace je vhodné open-source feseni pro implementaci
internetového obchodu, vybrané pomoci vicekriterialni analyzy variant a Saatyho matice.
V préci je nasledné realizovan samotny internetovy obchod pomoci vybraného feSeni, s aplikaci
identifikovanych trendt. Proces realizace je zdokumentovan a na zaklad¢ syntézy teoretickych

poznatkt a vysledki praktické ¢asti prace jsou formulovany zaveéry.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Uvod do e-business a e-commerce

Elektronické podnikani je zalozeno na informac¢nich a komunikac¢nich technologiich. Bez
nich by nemohlo existovat. Realizaci podnikatelskych procest, kterou uskute¢iujeme
elektronickou cestou s vyuzitim informacnich technologiich a informac¢nich systémui nazyvame
elektronickym podnikanim. (Chromny, 2013)

Tato oblast zatfeSuje elektronické obchodovani, jehoz soucésti je internetovy obchod,

ktery ma v dnesni dob¢ velky vyznam ve svéte podnikani.

Elektronicky Internetovy
obchod obchod

Obr. 1 — Oblasti elektronického podnikani (Chromny, 2013)

Elektronické
podnikani

V elektronickém podnikani je nesmirné dalezité vybrat spravné komunikacni kandly.
Rozdil mezi klasickym podnikanim a elektronickym spocivd v tom, ze v elektronickém
podnikani jsou vyuzivany ve velké mife informac¢ni technologie. Je nutné si ale uvédomit, ze
elektronicky obchod vétSinou nelze provozovat pouze elektronickou cestou (v piipadé, ze
prodavame hmotné produkty). Je nutné také produkt dopravit (distribuovat) k zdkaznikovi.
Ostatni aktivity spojené s prodejem produktu je mozné elektronicky uskutecnit. Uskutecnit Ize
poptavka po produktu, prohlidka produktu (zdkaznik si prohlizi poptavany produkt
prostiednictvim daného zafizeni piimo v internetovém obchodu), objedndvka produktu
(zékaznik uskutecni objednavku produktu v internetovém obchodu), zdkaznik je schopen
zaplatit produkt elektronicky pomoci podporovanych platebnich metod, zakaznikovi je po
uskute¢néni platby vystavena faktura elektronicky. (Chromny, 2013)

Zakaznik je schopen prostfednictvim internetového obchodu ziskat vSechny potfebné
informace o poptavaném produktu, ddle mize ziskat napiiklad technické a dalsi parametry
produktu, vysledky testovani odbornymi subjekty, recenze stavajicich uzivateli produktu, které
ve znacné mife ovliviiuji prodej, statistické tdaje o prodeji a porovnani s konkurenénimi

produkty. Déle je zékaznik schopny si produkt prohlédnout pomoci webové prezentace, kterd
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muze obsahovat staticky, ¢i dynamicky pohled na produkt, poptipadé kompletni 3D model
produktu. Velkou vyhodou elektronického obchodu miize byt pfima praktickd ukézka
pouzivani dané¢ho produktu formou online videa, ktera je v ramci kamenného obchodu casto
nerealizovatelna. Pokud se zakaznik rozhodne nasledné produkt objednat, je schopen vybrat si
zpusob platby a dopravy, popfipad¢ pfimo termin dodani. (Chromny, 2013)

Internetovy obchod je vSak schopen fungovat také, jako podpora kamenného prodeje.
Casto se stava, ze zakaznik neni schopen s diivérou objednat poptavany produkt, protoZze nema
dostate¢né mnozstvi informaci. Piikladem muze byt spolecensky oblek, jako vybrany produkt.
Zakaznik si prostfednictvim internetového obchodu vyhleda oblek, ktery spliiuje jeho
pozadavky a potfeby. Bez osobni navstévy kamenného obchodu je vSak obtizné urcit, zdali
bude oblek padnouci. Zakaznik je schopen zjistit dostupnost produktu a piipadné si domluvit
prostfednictvim obchodu osobni schiizku, na které si vybrany oblek miiZze vyzkouset. V tomto
pripad¢ internetovy obchod slouzil jako velice vyznamna podpora prodeje, poskytl zakaznikovi

informace o produktu a zprostfedkoval prodej. (Chromny, 2013)

3.1.1 Marketingovy mix

Vyse zminénou podporu prodeje ze strany prodejce miiZeme nazvat marketingovou
komunikaci. Ta si klade za cil upozornit potencionalniho zékaznika na existenci urc¢itého
produktu v ur¢itétm obchodé. Marketingova komunikace je soucasti takzvaného
marketingového mixu, skladajiciho se primarné ze 4P (Product, Price, Place, Promotion),
v nékterych pifipadech se d4 tento mix rozsifit o dalsi ,,P*. V ptipad¢ internetového prodeje jsme

schopni rozsitit marketingovy mix o People (cilovy trh). (Chromny, 2013)

produkt komunikace
Product Promotion
4+ + cilovy trh
v - People
cena distribuce
Price Place

Obr. 2 — Marketingovy mix (Chromny, 2013)
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Nékteré produkty Ize kompletné distribuovat elektronickou cestou, coz muze byt
velkou vyhodou. Ptikladem mohou byt konzultace, prodej elektronickych knih, nebo online
poradenstvi. Obchody mohou byt takto vyuzivany pro marketingovou komunikaci prodejcti
s cilovymi zédkazniky. (Chromny, 2013)

Prioritou pfi realizaci internetového obchodu by mély byt potieby zakaznikd, proto je
nutné, aby internetovy obchod neslouzil pouze k prodeji daného zbozi, ale dokazal ziskat také
zpétnou vazbu od zakaznika a jejich nazory. Je zddouci uspokojit potieby zakaznikl a zaroven
splnit firemni cile prodejce. Proto existuje jiny pohled marketingového mixu, ktery je ale
orientovany pfimo na zakaznika, oznacovany jako 4C (Customer value, Cost, Convenience,
Communication). Zohlediiuje cenu, kterou méa dany produkt pro zakaznika, néklady, které
vznikaji po ndkupu produktu na strané¢ zdkaznika, pohodli zakaznika, které se mlze zvySovat
naptiklad tim, Ze produkt je dobtfe dostupny, poptipad¢ jednoduchosti obsluhy produktu. Dale
zohlediiuje kvalitu komunikace, kterd se uskuteciiuje mezi zakaznikem a prodejcem.
(Chromny, 2013)

Marketingovda komunikace zahrnuje viechny aspekty vizualni, psané, hovorové a

smyslové interakce mezi firmou (obchodem) a cilovym trhem (zdkaznikem). (Chromny, 2013)

3.1.2 Evoluce e-commerce

Dulezitym milnikem byl rok 1995, kdy spole¢nost Amazon prodala prvni knihu online.
Dvacet let po této udalosti Americané utratili vice nez 341 miliard dolarti prostiednictvim
internetu, a to pouze za rok 2015. Elektronicka komerce se tak vyvinula z pouhého napadu do
nepostradatelné ¢asti svétové ekonomiky. (Visualistan, 2016)

Diky spolecnosti IBM, ktera v roce 1997 spustila rozsahlou marketingovou kampan,
rozSifujici pojem e-commerce do podvédomi lidi, zapocal velice rychly rozvoj tohoto odvétvi.

Je nutné si také pfipomenout dalsi dilezité udalosti, které jednozna¢né napomohly
rozvoji e-commerce.

1990 - 1991 — Byl vytvoten World Wide Web (WWW)

1994 - Spolecnost Netscape vyvinula prvni Siroce vyuzivany webovy prohlize¢ a
spole¢nost Pizza Hut nabizi objednavky online prostfednictvim jejich webovych stranek.

1995 - ZaloZeni spolecnosti eBay a vznik prvni objednavky na Amazonu

1998 - Zalozeni spole¢nosti PayPal, ktera kompletné méni zptisob, kterym lidé mohou
platit za zboZi online.

2000 - Celkové piijmy z online obchodii v USA ptesahuji vice nez 25 miliard dolarg.
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2003 - Apple spousti multimedialni obchod iTunes, ktery v té dob¢ tvoti hlavni a témef
jediné prodejni misto, kde se da zakoupit hudba online.
2006 - Spolecnost Facebook zacina zpoplatiiovat reklamy.

2008 - Poprvé byl uskutecnén online obchod prostfednictvim mobilniho zafizeni.

Mnohé z technologii, které vznikly v pribéhu vyse zminénych let pouzivdme dodnes a

nedokazali bychom si bez nich piedstavit bézny online nakup. (Visualistan, 2016)

3.1.3 Druhy elektronického podnikani a obchodni modely

Jak bylo v uvodu teoretické ¢asti prace uvedeno, elektronické podnikani se da nasledné
konkretizovat na elektronické obchodovani, jehoZ nepostradatelnou soucasti je internetové
obchodovani. Podnikadni se d& také konkretizovat podle toho, s kym obchod realizuje.
Obchodovat se da naptiklad s jinou firmou (podnik), zdkaznikem, (ob¢an), nebo orgdnem statni
spravy. Nékteré obchodni modely jsou v praxi vyuzivany jen ziidka, a proto byly pfedstaveny
jen nejvyznamnéjsi z nich. NejrozsifenéjSimi obchodnimi vztahy v oblasti e-commerce jsou
B2C a B2B, které reprezentuji obchodni vztah mezi firmou a koncovym zakaznikem

(spotiebitelem), nebo mezi dvéma firmami. (Chromny, 2013)

Obchodni modely

B2C - Vztah mezi firmou a kone¢nych spotiebitelem

B2B - Vztah mezi dvéma firmami (napiiklad firma a jeji dodavatel)
B2G / B2A - Vztah mezi firmou a organem statni spravy

B2E - Vztah mezi firmou a jejimi zaméstnanci

B2R - Vztah mezi firmou a jejimi obchodnimi zastupci

C2G / C2A - Vztah zakaznika s organy statni spravy

B2C (Business to Customer)

Tento obchodni model reprezentuje vztah mezi podnikatelskymi subjekty (firmami) a
zakazniky (koncovymi spotiebiteli), ktery je feSen elektronickou cestou. Jedna se o jeden z
nejrozsifenéjsich vztaht v oblasti e-commerce, ktery je také nejvice spojen s rozvojem
informacnich a komunikac¢nich technologii. Vyznamnou roli totiz v uspéSnosti obchodovani
tohoto vztahu tvofi pfenosova rychlost, agregace a zkratka celkova kvalita prenosu dat mezi
firmou a koncovym zdkaznikem. Vy§si pfenosové rychlosti umoziuji kvalitnéj$i komunikaci a

také moZnost pienosu vetSiho objemu multimedidlnich prvka k zdkaznikovi. Diky dodrzeni
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pozadavkl na rychlost pfipojeni a kvality pienosu, dokaze zakaznik Iépe vybrat a zhodnotit
poptavany produkt. Naopak na strané podnikatelského subjektu tak vznika moznost efektivné
vyuzit vSechny dostupné technologie k marketingovym uceltiim.

Zjednodusen¢, podnikatelsky subjekt v tomto ptipad¢ zajistuje webovou aplikaci, ktera
je vytvofena ve vybraném programovacim jazyce (vyuziva samoziejmé¢ vice nezbytnych
technologii pro realizaci), aplikace je ulozena na webovém serveru, vyuziva datového skladu
pro evidenci vSech nezbytnych informaci, dulezitych k provozu internetového obchodu
(zakaznici, objednavky, produkty). Aplikace eviduje katalog produktti, které nabizi koncovému
spotiebiteli. Dalsi moznosti je, ze firma vyuzije nékterého z feseni internetového obchodu ,,na
kli¢*, kdy firmé staci dodat katalog produkt provozovateli projektu a internetovy obchod je
tak schopny fungovat bez znalosti / s minimélnimi znalostmi informacnich technologii.

V piipadé¢ B2C je také nezbytné zabyvat se otdzkou logistiky (jak zboZi ptipadné
dopravime k zakaznikovi). Pokud si podnikatelsky subjekt nezajistuje logistiku sadm, musi

vyuzit jiné externi firmy a z toho vypliva souvislost obchodu B2C a B2B. (Chromny, 2013)

B2B (Business to Business)

B2B reprezentuje vztah mezi dvéma podnikatelskymi subjekty. Elektronickou cestou
tak obchoduji firmy se zbozim, za ucelem dal$iho podnikani. VSechny ¢innosti spjaté s tim to
obchodnim vztahem mohou byt zcela automatizovany. Napiiklad firma miize objednat zbozi u
jiné firmy, a to automaticky vyvola objednavku jiného zboZi u dalsi firmy. Globalni prodeje z
B2B v dne$ni dob¢ dominuji prodeje B2C. Informace mohou byt taktéZ vymeénovany
prostiednictvim webové aplikace. (Chromny, 2013)

Elektronické obchody B2B se vétSinou dé€li na 3 modely:

Seller centric

Tento model reprezentuje vztah jednoho dodavatele (velkoobchodu) s vice
maloobchody. Témto maloobchodiim (pfipadné dealeriim) dodava urcity produkt za ucelem

dalsiho podnikani (pfikladem toho modelu mize byt obchod s uzeninami). (Chromny, 2013)

odbératel 1

¥

dodavatel odbératel 2

odbératel 3

Obr. 3 — Schéma modelu Seller centric (Chromny, 2013)
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Buyer centric

V tomto obchodnim modelu naopak existuje vice malych dodavatel, kteti dodavaji
produkty jednomu odbérateli (naptiklad velkoobchodu). Piikladem mtize byt velkoobchod
zabyvajici se stavbou pocitacovych sestav na zakazku. Mensi dodavatelé dodavaji pocitacové

komponenty odbeérateli, ktery pocitace nasledné z danych komponent sestavuje a prodava.

(Chromny, 2013)

dodavatel 1 \
dodavatel 2 »  odbératel
dodavatel 3 /

Obr. 4 — Schéma modelu Buyer centric (Chromny, 2013)

e-marketplace

Poslednim zminénym obchodnim modelem je e-marketplace, ktery reprezentuje vztahy
u internetovych trzist’, kde mnoZzstvi dodavatelii dodavé fad¢ odbératelti. Obchod muze poté
zajistovat pocitac, ktery reprezentuje prostfednika mezi dodavateli a odbérateli. Piikladem

muze byt internetova burza. (Chromny, 2013)

dodavatel 1 odbératel 1
dod 12 e-market place | 1ba 2
odavate (e-trditts) » odbérate
dodavatel 3 odbératel 3

Obr. 5 — Schéma modelu e-marketplace (Chromny, 2013)
3.1.4 e-commerce v CR

Asociace pro elektronickou komerci (APEK), ktera provadéla vyzkum na uzemi Ceské
republiky zjistila, Ze v roce 2016 dosahl celkovy obrat ¢eskych internetovych obchodil za rok
2016 castky 98 miliard korun. Elektronickd komerce tak dosdhla podilu 9,5 % celého ¢eského
maloobchodu. Podil by se m¢l dle dostupnych dat nadale zvySovat.

Dale také ve spolupraci s Evropskou asociaci pro e-commerce (Ecommerce Europe)
zjistil, ze e-commerce v CR si vede vyborng. Ceska republika se umistila na patém misté

7 hlediska podilu internetovych obchodii v ramci celkového maloobchodu. (Cuchna, 2017)
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3.1.5 Statistiky

Nakupovani online je jednou z nejoblibenéjSich online aktivit na svété s celosvétovym
prodejem dosahujicim v roce 2017 pies 2,3 bilionu americkych dolard. S rychle rostoucim
vyvojem informacnich technologii pfedevsim v oblasti Asie a Tichomofi neni prekvapenim, ze
nejrychleji rostouci online maloobchodni trhy jsou Indie, Indonésie, nasledovany Cinou.

Primérna hodnota objednavek prostiednictvim mobilnich zafizeni nebo tablett stale
zaostava za hodnotou objednavek vytvorenych prostiednictvim klasickych desktopovych
zafizeni nebo notebookt. Rozdil mezi hodnotami se vSak stale snizuje, a to z diivodu masivniho
rozSifovani mobilnich zafizeni a také vyuzivani vyhod levnych, mobilnich, Sirokopasmovych
piipojeni zejména v zemich jako je Cina nebo Indie. Amazon, Apple nebo jd.com jsou prednimi
globalnimi online obchody, zalozenymi na prodeji prostiednictvim mobilnich zafizeni (m-
commerce), pfiCemz hlavnim hra¢em na tomto trhu je Amazon, ktery timto zpisobem
vygeneroval téméf 28 miliard dolarid za rok 2015.

Nasledujici graf zobrazuje podil elektronického obchodovani na celosvétovém
maloobchodnim trhu. Z grafu je patrné, ze podil se kazdym rokem zvySuje a dale také graf

predpoklada, ze v roce 2021 podil vzroste na hodnotu 17,5%. (Statista, 2018)

20%

oo 17.5%

2015 2016 2017 2018* 2015+ 2020* 2021%

Graf 1 — Podil elektronického obchodovani na celosvétovém maloobchodnim trhu (Statista, 2018)
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Tato statistika poskytuje informace o celosvétovém prodeji v oblasti elektronické
komerce v miliardach americkych dolarti od roku 2014 s predpovédi do roku 2021. V roce 2017
celkovy prodej v této oblasti ve svété dosédhl hodnoty 2,3 bilionu americkych dolart a do roku
2021 ma vzrist az na hodnotu 4,88 bilionli americkych dolarti. Trzby nejvétsich tfech svétovych

prodejcu tvofili v roce 2017 kolem 100 miliard americkych dolart. (Statista, 2018)

6 000

5 000 4 878

4 000

3 000

2 000

1 000

2014 2015 2016 2017 2018+ 2019+ 2020* 2021*

Graf 2 — Celosvétové e-commerce prodeje v miliardach americkych dolari (Statista, 2018)

Graf ukazuje CAGR (Compound Annual Growth Rate) prodeji z elektronického
obchodovani od roku 2018 s prognozou do roku 2022 v ptednich zemich. Dle statistickych
vypoctl se Indie umisti na prvnim misté v oblasti B2C e-commerce se slozenou ro¢ni mirou

rustu 19,9 %.

India 19.9%

Indonesia 17.7%
South Africa

Mexico 12.6%

Turkey 12%

China 12%

Argentina 11.4%

Saudi Arabia 11.3%
Brazil 10.7%

Graf 3 — Prodej z elektronického obchodovani, CAGR prognéza ve vybranych zemich (Statista, 2018)
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Tabulka ukazuje velikost nejvétSich trhii elektronického obchodu B2B v roce 2015
v miliardach americkych dolard. Trh B2C v této oblasti byl v roce 2015 hodnocen na 766,5

miliardy americkych dolar(, na druhém misté se umistily Spojené staty. (Statista, 2018)

Market 2015
Chin 766.5
United States 595.
United Kingdom 74.2
Japan 114.4
France 71.9
DR 66.2
South Korea 64.8
Canada 35.7
In 255
Russia 22.8

Tabulka 1 — Zemé s nejvétsimi e-commerce B2C trhy v miliardach americkych dolari (Statista, 2018)

3.1.6 GDPR a legislativni zmény

GDPR (General Data Protection Regulation) je obecné pravni nafizeni a regulace
Evropské unie, kterd chrani osobni data vSech obcanti. Pfedstavuje pravni rdmec s cilem co
nejvice hajit prava obfani EU proti neopravnénému zachézeni s jejich daty, vcetné osobnich
udaji. Ovliviiuje vSechny firmy a instituce, dale také vSechny obcany a online sluzby, které
prichazi do styku a zpracovavaji osobni udaje. GDPR zavadi zna¢né pokuty za nedodrZzovani
pravnich ustanoveni a také nafizuje nékterym subjektim zpracovavajicim osobni udaje zfidit
takzvanou DPO (Data Protection Officer), jedna se o kontrolni funkci, kterda ma na starosti
ochranu osobnich udajt. (Skorni¢kova, 2018)

Osobni udaje jsou definovany jako vSechny informace vztahujici se k identifikované ¢i
identifikovatelné osobé (napiiklad jméno, v€k, datum narozeni, misto narozeni, mobilni ¢islo,
e-mail atd.). GDPR se zvlast zamétuje na specialni kategorii osobnich udaju, a to je kategorie
obsahujici informace o rasovém ¢i etnickém ptvodu, politickych nazorech, nebo nabozenském
vyznani. Dale také existuje kategorie genetickych udajii obsahujici naptiklad informace o
zdédénych nebo ziskanych genetickych znacich osoby. Posledni kategorii osobnich udaja tvoii
kategorie biometrickych udajii, obsahujici informace o fyziologickych znacich urcité osoby.

(Skorni¢kova, 2018)
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GDPR déava obcantim pravo pfistoupit ke vSem udajim, které o nés uchovava spravce
téchto udajt, spravcem se rozumi napiiklad povéfend osoba, ktera uchovava osobni tdaje
ziskané prostfednictvim internetového obchodu (provozovatel internetového obchodu). Kazdy
obCan ma pravo na to védét, za jakym ucelem jsou jeho osobni udaje uchovavany. Pomérné
novym pravem je pravo na to, aby spravce osobnich udajii bez odkladli vymazal uchovavané
osobni udaje. (Skorni¢kova, 2018)

Narizeni nové zavadi princip tzv. zodpovednosti, ktery spociva v povinnosti spravcii a
zpracovatelii udajit bez ohledu na jejich velikost nebo pocet zaméstnancii zavést technicka,
organizacni a procesni opatieni za ii¢elem prokdzani souladu s principy GDPR. (Skorni¢kova,
2018)

Vsechny tyto vySe zminéné principy GDPR a z ng&j vyplivajici povinnosti se uzce
dotykaji oblasti e-commerce a kazdy provozovatel internetového obchodu je povinen GDPR
zohlednit. Je vSak nutné si uvédomit, ze GDPR je obecné ustanoveni, a tak neexistuji presna
pravidla, jak tuto problematiku feSit v oblasti elektronické komerce. Nelze ocekavat ze
provozovatelé platforem internetovych obchodl vytesi vSe za provozovatele. SnaZi se jim vSak
v mnoha ohledech vychazet vstfic a vydavaji nejrizn&si SW moduly, nebo napiiklad
univerzalni obchodni podminky, nebo zpracovatelské smlouvy. (Langerova, 2018)

Za osobni udaje internetového obchodu zodpovida provozovatel. Provozovatel uzavira
smlouvy se zédkazniky internetového obchodu. Odlisnym piipadem je, pokud jsou osobni data
uchovévana v databazi externi spolecnosti. V tomto piipad¢ se zpracovatelem osobnich udaj,
ktery pfebird zodpovédnost stava pronajimatel databazovych serverd. Provozovatel
internetového obchodu by mél v jeho z4jmu uzavtit smlouvu, obsahujici nélezitostt GDPR, jejiz
pfedmétem by mimo jiné méla byt 1 doba trvani zpracovani, povaha a Gcel, typ osobnich udaji,
kategorie subjektl udajii a povinnosti a prava spravce. Tato smlouva je soucasti zdkona o
ochrané osobnich udaji. (Langerova, 2018)
internetového obchodu, které vyplivd z GDPR je ziskdni souhlasu zakaznika se zpracovanim
jeho osobnich udajii. Takovy souhlas podle GDPR musi byt konkrétni, informovany,
jednoznacény a nepodminény. Souhlas musi byt udélen nejpozdéji v dobé, kdy jsou osobni tidaje

zpracovavany. (Langerova, 2018)
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Chci zvysit sve sance na uplatnéni v budoucnu, a proto souhlasim, aby
spoleénost [nazev. ICO a sidlo dle OR] nad ramec vybéroveho fizeni na
uvedenou pracovni pozici dale zpracovavala mé osobni Udaje pro Gely
evidovani mé osoby a nabizeni obdobnych pracovnich pfileZitosti. Souhlas
udéluji na dobu [#] let. Souhlas mohu kdykoliv odvolat. Osobni udaje
budou zpiistupnény pouze opravnénym zaméstnancim spolecnosti/i, a to

pouze v mife nezbytné pro ufely zpracovani.

Obr. 6 — Souhlas se zpracovanim osobnich tudaji (Teamio, 2018)

Evidence skuteénych majitela

Tyka se vSech pravnickych osob, které jsou registrovany do eskych vetejnych rejstiik.
Kazda pravnickd osoba ma tak povinnost nahlésit skute¢ného majitele na ptislusném uaradé.
Skutecnym majitelem je osoba, kterd ma vice nez 25 procent hlasovacich prav a ma podil
alespon 2 procent podil na zakladnim kapitalu spolecnosti. Pokud neni takovéa osoba znama,

skutecnym majitelem se tak stdva osoba s nejvyssi fidici funkei. V platnost ptiSel 1. ledna 2018.

Novela zakona o platebnim styku

Pfinasi inovaci vV bankovnim sektoru. Banky musi oteviit API a umozZnit pfistup tretim
strandm. Vyhodou miZze byt ocekavané rozsifeni nabidky stavajicich bankovnich sluzeb a
zjednoduSeni komunikace mezi bankami a spolenostmi. Cilem je zlepSit uzivatelskou

zkuSenost zakaznika a také se mu vice pfibliZit. Nove se stala platnou 1. bfezna 2018.

Zruseni EET pro bezhotovostni platby v internetovych obchodech
Toto pravni ustanoveni se stalo platnym 1. bfezna 2018. Do této doby byly vSechny
internetové obchody povinné evidovat i bezhotovostni platby. Tato ¢ast zdkona o elektronické

evidenci trzeb byla zrusena. (Hambalikova, 2018)
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3.2 Systémy a vyuZivané technologie pro tvorbu internetového obchodu

Existuji rozmanité technologie, jazyky a systémy, pomoci kterych 1ze internetovy obchod
realizovat. Je nezbytné se zamyslet nad naroky a rozsahem fesSeni, pfed samotnou realizaci
internetového obchodu. Pred realizaci by mélo byt jasné stanoveno, jak by mél obchod vypadat,
jakou by mél splnovat funkcionalitu a také kolik prostiedki je mozné vynalozit na realizaci.
Mnozstvi prostiedkti na realizaci je zcela klicové kritérium. Cena za kompletni feSeni
internetového obchodu miize zac¢inat témef na nule, protoze je mozné vyuzit nékterych z open
source feSeni, kterd jsou zcela zdarma, mize se vSak vySplhat ke statisicim korun, pokud
obchodnik zvoli feSeni internetového obchodu §ité na miru. Kompletni zhotoveni zakdzkového
feSeni a samotnd implementace mize trvat i tydny az meésice, zalezi na rozsahu préce.
Programovaci fazi Casto pfedchazi faze analytickd, kterd je ve vétSiné piipadli nezbytnou
soucasti spravné realizace obchodu. Analyzuje se cely proces prodeje zbozi zakaznikovi. Pred
realizaci by mélo byt také stanoveno, jaka bude graficka podoba obchodu. Jedna se naptiklad o
zpuisob zobrazeni zbozi zdkaznikovi internetového obchodu v katalogu, zdkladni rozvrzeni
stranky, variaci barev, strukturu a umisténi formulafovych prvki atd. Zakazkové teSeni je
vhodné zejména pro velké projekty, které si zadaji individudlni ptistup nebo vyzaduji specifické
chovani implementovaného systému, jako je napiiklad napojeni na vlastni informacni systém
spolecnosti. (Lupa, 2018)

Mensi a stfedni projekty Casto sahaji po jiz hotovych feseni internetového obchodu, ktera
jsou velice jednoducha na implementaci, Casto jsou zcela zdarma a kvalitativné odpovidaji
jejich pozadavkim. Je mozné tyto systémy dale upravovat dle potieb, za pouziti jiz hotovych
dopliikovych moduld, které jsou taktéz Casto zdarma, popiipadé je lze doprogramovat.
Implementace takového systému trva fadové minuty, nékteré webhostingové spolecnosti
umoziuji zdkaznikim po registraci domény a prostoru na webovém serveru stdhnout jimi
nabizené systétmy na jedno kliknuti. Poté je internetovy obchod tfeba nakonfigurovat,
obchodnik prostfednictvim grafického rozhrani, které je ve vétSiné ptipadii dobfe popsano,
vyplni zakladni informace o internetovém obchodu, ktery se chysta provozovat, jako je
napiiklad ndzev, zamé&feni, kontakt na provozovatele a vybere si zakladni vzhled. Vybrany
systém se da také ziskat prostiednictvim oficialnich stranek vyrobce. Podobnym zptisobem ho
pak lze implementovat na vlastni webovy server. Vyhodou téchto systémi je rychlost
implementace, obchodnik je schopen prakticky ihned po konfiguraci prodavat zbozi, které pres

grafické rozhrani systému ptidal do katalogu. (Lupa, 2018)
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Dale je také k provozu nezbytné zajistit kvalitni infrastrukturu, na které cely systém
internetového obchodu pobézi. To byva zpravidla webovy a databazovy server, déle také
kvalitni, rychlé a dostupné internetové piipojeni. Je mozné vyuzit webového hostingu

renomovanych firem, které dokazi kvalitni infrastrukturu zajistit. (Lupa, 2018)

3.2.1 Open-source systémy

Open-source software je software se zdrojovym kodem, ktery mize byt prohlizen,
modifikovan a zlepSovan kymkoliv. Uzavieny software ma zdrojovy kod nedostupny, uzivatelé
ho nemohou studovat ani upravovat. Takovy software mize byt déale Sifen pod riznymi
licencemi. Velkou vyhodou open-source softwaru a také open-source systému pro internetovy
obchod jsou nizké naklady, rychlost implementace, dale také potencial pro rychlé inovace a

dostupnost podpory pfi feseni potizi.

mOstatni W WooCommerce ®Shopify ® Magento MPrestaShop M BigCommerce mMOpenCart

Graf 4 - Vyuziti e-commerce technologii v top 1 milionu stranek z hlediska provozu (with, 2018)

Vyse uvedeny graf aktualné€ zobrazuje nejvyuzivanéjsi e-commerce technologie v top 1
milionu webovych stranek z hlediska provozu, ktery je na nich uskute¢iiovan. Dle statistického
portalu Build with bylo celkové detekovano 351 103 stranek, vyuzivajicich e-commerce
systémy, z toho Ctyfi systémy jsou otevieny software (WooCommerce, Magento, PrestaShop,
OpenCart). Témito systémy se prace prednostné zabyva a jsou v ni hodnoceny jejich preference
dle vybranych kritérii. (with, 2018)
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Z grafu je patrné, Ze na prvnim uréitelném misté je open-source systém WooCommerce,
ktery je nadstavbou CMS (Content Management System) — systému pro spravu obsahu
WordPress. Tato e-commerce platforma pokryva vice nez 22 %.

Druhé misto obsadila Kanadska e-commerce spolecnost sidlici ve mést¢ Ottawa,
Shopify. Jedna se o e-commerce platformu, kterd nabizi sadu sluzeb vcetné plateb, marketingu,
dopravy a nastrojii pro praci se zakazniky. Spole¢nost uvadi, ze jejich platforma je od srpna
2017 pouzivana vice nez 600 000 obchodniky s celkovym objemem zbozi, pfesahujicim 82
miliard dolard. (Shopify, 2019) (with, 2018)

Treti misto obsadil open-source systém Magento, Ctvrté e-commerce systém
BigCommerce, ktery je majetkem stejnojmenné spolecnosti zalozené v roce 2009 se sidlem
vV Americkém Austinu. Spole¢nost uvadi, ze celkovy prodej 16 miliard dolarti byl doposud
zpracovan timto systémem. Posledni pficku obsadily open-source systémy OpenCart a
PrestaShop, kazdy z nich pokryva 3 % ve sledované oblasti. (with, 2018)

Uziti téchno systéml muze mit ze zaCatku nevyhody v podob¢ dlouhé nacitaci doby
stranky, kdy nasledné prokazatelné dochazi ke snizovani konverze (pravdépodobnost, Ze se
navstévnik stranky stane zdkaznikem vyjadiena v procentech) a zaroven zvySovani bounce rate
(mira okamzitého opusténi stranky). Je vS§eobecné znamo, ze ¢im déle zdkaznik internetového
obchodu ¢eka na nacteni stranky, tim vétsi je Sance, Zze obchod opusti bez toho, aniz by
uskutecnil obchod. Data, kterd byla shromaZzdéna spole¢nosti Visitor Insights z vice nez 35 000
internetovych obchodl byla vyobrazena v grafu ¢islo 5, ktery ukazuje jasny vztah mezi dobou
nacteni stranky a bounce rate. (Pingdom, 2018)

Jednotlivé systémy byly podrobeny testu spolecnosti Quanta, pouzitim vlastniho
monitorovaciho nastroje, ktery reprodukuje chovani zdkaznika na béZzné strance internetového
obchodu. Zakaznik prochéazi ptes stranky: domaci stranka, kategorie produktu, subkategorie
produktu, produkt, kosik. Nastroj analyzuje rychlost a dostupnost kazdé stranky. Response time
(doba odezvy) v tomto ptipadé znamena dobu potiebnou k vygenerovani HTML koédu a
zpétnému odeslani klientovi do prohlize€e. Stranky byly analyzovany kazdou minutu po tficet
dnti. Do testu bylo vybrano 120 webovych stranek (20 od kazdé¢ technologie). Stranky by méli
spliiovat minimalni pozadavky na vykonnost a UX, byly vybrany spoleCnosti Alexa a
v priméru disponuji 67 000 navstévniky za mésic. Vysledky jsou nésledné zobrazeny

Vv jednotlivych e-commerce systémech nize. (Muenier-Gaulin, 2018)
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Graf 5 — Vztah mezi dobou naéteni stranky a bounce rate (Pingdom, 2018)

WordPress (WooCommerce)

WordPress je jednim z nejpopuldrnéjSich open-source systémil pro spravu obsahu
(CMS), ktery je pouzivan v globalnim métitku. Poprvé se objevil v roce 2003 a je postaven na
taktéz open-source databazi MySQL a programovacim jazyce PHP. WordPress disponuje
pocetnou a neustale se rozrustajici komunitou uzivateld a vyvojaia. Uzivatelim systému i jeho
vyvojafiim nabizi velice dobfe popsanou dokumentaci. Jako jiné PHP systémy je tento
nezavisly ve smyslu instalace, konfigurace a provozu. Popularita WordPressu byla ¢astec¢né
fizena jeho jednoduchosti, WordPress si vzdy zakladal na ,,pétiminutové instalaci. Systém byl
zaroven navrzen tak ,aby byl rozsititelny a prizpisobitelnym potiebam uzivateli a vyvojari.
Podporuje pluginy, témata a dalsi funkcionality. (Brad Williams, 2013)

Jednou z hlavnich vyhod WordPressu je neustale se rozsifujici a silnd komunita.
Clenové této komunity neustale vyvijeji nové pluginy do systému, at’ uz placené nebo zdarma,
dale také vytvaii nové vzhledové Sablony a davaji zpétnou vazbu vyvojairim WordPressu, diky
¢emuz se miZe tento systém neustale zlepSovat. (Brad Williams, 2013)

Je zcela zdarma a da se stdhnout v kompletnim balicku napiiklad na webovych

strankach www.wordpress.org, kde stazeny bali¢ek podporuje dokonce Cesky jazyk jiz
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v zékladu. Po stazeni balicku je tfeba ho umisti na webovy server, kde se da snadno nainstalovat
v fadech minut prostiednictvim grafického rozhrani v par krocich. (Brad Williams, 2013)

Jednim z nejpopularnéjsich WordPress pluginti je WooCommerce, ktery dokaze v par
sekundach pieménit redakcéni systém v plnohodnostnou e-commerce platformu obsahujici
vSechny dulezité funkcionality potfebné k prodeji zbozi po internetu. (Brad Williams, 2013)
(Sabin-Wilson, 2014)

WooCommerce

WooCommerce je open-source e-commerce plugin pro redakéni systém WordPress. Je
navrzeny jak pro malé projekty, tak i pro rozséhlé projekty. Poprvé byl spustén v roce 2011 a
béhem kratké doby se stal velice populdrni pro jeho jednoduchost a prizpusobitelnost. Je
pouzivan velkym poctem e-commerce projekti s vysokou navstévnosti, jako jsou naptiklad
Sodashi, Henry J Socks, Underwaer Expert, Porter and York a dal$si. WooComemrce ma
aktualné vice nez 39 miliont stazeni. (WooCommerce, 2019)

Aktuélni verze WooCommerce je 3.5.4, ktera je pln¢ kompatibilni s verzi WordPress
5.0.3. V zakladu nabizi 55 jazykovych mutaci, mezi kterymi je i Cesky jazyk. WordPress +
WooCommerce nabizi ptes 50 000 plugin (neda se zcela ptesné urcit kolik z nich patii pouze k

WooCommerce). Themeforest nabizi pro WooCommerce 1 217 Sablon.

(1 [:I2) COMMERCE

Availability Average response time
HOME l 0.99 s
v 7
CATEGORY 4
SUBCATEGORY | /
PRODUCT

99.139 ‘ CART ’ 1.32s

Obr. 7 — Dostupnost a doba odezvy (WooCommerce) (Muenier-Gaulin, 2018)

Primérnd doba odezvy dosahuje 776 milisekund a primérna dostupnost méfenych
internetovych obchodi zalozenych na WooCommerce je 99,52 %, coz znamena zhruba 207
minut nedostupnosti obchodu béhem 30 dnd.

Vyhodou je, Ze WooCommerce plugin je zcela zdarma. V zakladu podporuje platebni
metody, jako jsou napiiklad PayPal a Stripe, dale také Amazon Pay a PayFast. Existuje

obrovské mnozstvi kvalitnich a modernich Sablon pro WooCommerce, které jsou dostupné jak
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na oficidlnich WooCommerce strankach, tak na strankach tietich stran, jako je napftiklad
Themeforest. V zakladu nabizi slevové kupony pro zakazniky a slevy bez nutnosti instalace
dalSich plugint. Disponuje kvalitni podporou pfi feSeni chyb a poCetnou komunitou.
Nevyhodou mutize byt vyssi cena za kvalitni a vzhlednou Sablonu, pohybujici se kolem
150 americkych dolard. Zacatecnici a technicky neznali uzivatelé mohou mit problém se
spravnou konfiguraci SEO, bezpecnosti a keSovanim. Tim, ze se jednd o univerzalni feSeni,
Z poc¢atku muze byt cely systém objemny, a tak zptisobovat prodleni nacitani stranky, coz mtze

vést ke snizovani zisku. (Warnimont, 2019)

Magento

Systém magento je open-source systém pro spravu internetového obchodu psany
Vv jazyce PHP. Prvni oficidlni verze vysla v roce 2008, byl vyvinut spole¢nosti Varien. V roce
2015 vysla verze 2.0, ktera pfinesla rapidni zmény a vylepSeni celého systému. Navigace,
méfeni konverze, nové moznosti pro generovani piijmu, zlepseni ukladani dat do mezipaméti,
pro rychlejsi nacitani stranky, strukturovanéjsi kod a soubory. Nabizi také dalsi verze, které
jsou ale placené. Je velice podobny systému WordPress, co se ty¢e nabizenych moznosti a také
sily komunity.

Aktudlni verze je 2.3.0 vydana 28.11.2018. V zdkladu podporuje 55 jazykd.
V oficidlnim obchod¢ nabizi 4 552 doplnkti. Themeforest nabizi pro Magento 753 Sablon.

Vyhodou miize byt moznost v prubéhu provozovani obchodu zaloZzeného na open
source systému Magentu piejit kdykoliv na placenou verzi, ktera nabizi lepsi vysledky v oblasti
vykonu a také internetové obchody bézici na enterprise verzi dosahuji vyssi arovné SERP
(stranka vysledkli zobrazena internetovym prohlizecem). Dale piinadsi vylepSeni na strané
Klienta (minifikace JS kodu, zména velikosti obrazkt). Nabizi také vylepSenou praci
s uzivatelskym rozhranim (page builder, drag and drop systém, pravidla pro tfidéni). Cena
enterprise edition vsak za¢ina na $22 000. Dalsi vyhodou je, Ze nabizi moZnost personalizace
prostiedi back office, nejen prostiedi front office. V zdkladu umoziiuje automatické zasilani
upozornéni na produkty zakazniklim.

Nevyhodou systému je, Ze je robustni, pocita se s tim, Ze po instalaci Magento uZzivatel
témef nemusi vyuzit Zzadnych doplitkovych balickli. To mtze zplisobovat pomalejsi nacitani
stranky a celkové zhorSeni optimalizace, uZivatel tudiZ musi vynaloZit vice prosttedkl a usili

na optimalizaci. (Magento, 2019)
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Obr. 8 - Dostupnost a doba odezvy (Magento) (Muenier-Gaulin, 2018)

Primérnd dostupnost méfenych internetovych obchodli zaloZenych na systému
Magento je 99,71 %, coz znamena, ze Magento je spise stabilni platformou. Vétsinu casu byly
obchody nedostupné v priabéhu odstavky systému, z davodu oprav. 665 milisekund byla pak
primérna doba odezvy. (Muenier-Gaulin, 2018)

PrestaShop

Prestashop je pomérmné novym ¢lenem open source e-commerce platforem. Oficidlné
byl poprvé vydan v roce 2007. Vyvinut je v jazyce PHP, podporuje 56 svétovych jazykd a ma
aktivni komunitu s vice nez 500 000 ¢leny. Themeforest nabizi pro PrestaShop 961 Sablon.
Oficialni obchod nabizi 3 840 doplikt pro tento systém. Aktudlni verze je 1.7.3.3, ktera vysla
24.5. 2018.

Vyhodou miize byt moZznost, vyzkouset si kompletni funkcionalitu systému PrestaShop
pfed samotnym pouzivanim, PrestaShop nabizi Live demo. Na rozdil od Magento se jedna o
platformu, kterd se snazi byt z pocatkii nerobustni, tudiz uzivatel nemusi vynalozit takové
mnozstvi ¢asu a prostiedkid k optimalizaci.

Svou mensi robustnosti je spiSe vyhodny pro malé a sttedni projekty. Systém se da vSak
Skalovat pomoci dostupnych dopliikti. U vétsich projekth je Skalovani nevyhnutelné. Doplilky
jsou ve vétSingé pripadi placené, z pocatku je dostupna pouze jedna Sablona, ktera neni
dostate¢n& modifikovatelna. Casto tak nachazime obchody, které bézi na systému PrestaShop
a vypadaji velice podobn¢. Prestashop napiiklad nepodporuje cross-selling, coz je jedna

z nejvice kritizovanych véci na tomto systému. (Presta Shop, 2019) (Warnimont, 2019)
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Obr. 9 - dostupnost a doba odezvy (PrestaShop) (Muenier-Gaulin, 2018)

Prestashop se z hlediska dostupnosti jevi jako velice spolehlivy s primérem 99,91%

spolehlivosti. Primérnéd doba odezvy pak ¢ini 772 milisekund.

OpenCart

OpenCart je také vyvinut v jazyce PHP a pouziva predevsim databazi MySQL, stejné
jako systémy zminéné vyse. OpenCart byl oficialné vyvinut v roce 1998 v jazyce PERL a
poprvé predstaven vefejnosti v roce 1999. V roce 2005 byl pouzit jako zdklad pro nynéjsi
platformu psanou v PHP.

Aktualni verze je 3.0.3.1, ktera vysla 7. 1. 2019. Themeforest nabizi pro OpenCart 691
Sablon. Oficidlni obchod nabizi 10 800 doplnkl a v zakladu podporuje pouze jeden jazyk
(Anglictina). (Open Cart, 2019)

opencart .7
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‘ A HOME I 0.90 s
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SUBCATEGORY ’ 0.81s

99.52% ‘ PRODUCT ’ 0.91s
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Obr. 10 - Dostupnost a doba odezvy (OpenCart) (Muenier-Gaulin, 2018)

OpenCart skoncil nejhuife z hlediska doby odezvy ze vSech systémt podrobenych

analyze. Priibérna doba odezvy ¢ini 831 milisekund. Primérna dostupnost pak ¢ini 99,71 %.
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3.2.2 Vyuzivané technologie

Vsechny vyse zminéné systémy byly naprogramovany pomoci jazya PHP a vyuzivaji
k ukladani dat predevsim SQL databazi MySQL, nékteré podporuji i jiné databazové systémy.
Tvorba jak zakazkovych e-commerce systému, tak i hotovych e-commerce fesSeni je zalozena
primarné na technologiich umoznujici komunikaci klienta (internetovy prohlize¢ zédkaznika) a
webového serveru, kde je e-commerce platforma provozovdna. Webovy server dale
komunikuje s databazovym serverem a pfistupuje tak k potfebnym datim (objednavky,
produkty, kategorie atd.). Tato kapitola ptestavuje zakladni technologie potiebné k tvorb¢ e-
commerce systému. VSechny zminované technologie jsou vyuzivany piedstavenymi open

source platformami. (Jiti, 1998)

Skriptovani na strané serveru

UZivatelské pozadavky jsou zpracovavany na strané serveru. Webové aplikace
vyuzivajici skriptovani na stran¢ serveru vétSinou komunikuji s databdzovym serverem, ze
kterého ziskavaji potfebna data. Obsah skriptu neni odesilan klientovi, coz je bezpecnostni
vyhoda. Hlavnim rozdilem skriptovani na stran¢ serveru a klienta je, ze u skriptovani na strané
klienta jsou vSechny skripty vykonavany piimo u klienta ve webovém prohlizeéi. Typicky
skriptovacimi jazyky na strané serveru jsou naptiklad PHP, Java, Python, C++, C# Ruby (Jifi,
1998) (Kosek, 1999)

Skriptovani na strané klienta

Skriptovani na strang klienta je primarné vyuZzivano k dynamickému ménéni obsahu
webové aplikace. Skripty spuSténé na strané klienta jsou vétSinou soucasti HTML souboru.,
nebo jsou umistény v externich souborech. Tyto skripty jsou piedev§im psany jazyce
JavaScript. Zdrojovy skript je dostupny uZzivateli weboveého prohlizece bud’ v klasické nebo
minifikované formé€. V posledni dob& se skriptovani na strané klienta neuvéfitelné rozrista
v podobé JS frameworkt jako je naptiklad Angular nebo React JS.

JS dokaze zlepsit dynamiku celé webové aplikace, dokaze reagovat na udalosti, které se
na strance d&ji (naptiklad kliknuti na tlacitko nebo zaméfeni se na urcity objekt na strance).
Urcitou nevyhodou skriptovéani na strané klienta je, Ze uzivatel je schopny vypnout spousténi
skriptlh ve webovém prohlizeci. V piipad¢€ Ze by cely e-commerce systém stal na JS a uzivatel
mél JS ve svém webovém prohliZzeci zakazan, systém by tak viibec nemohl fungovat. (Jifi,

1998)
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HTML

HTML (HyperText Markup Language) je zakladni znackovaci jazyk, pouzivany
V informatice pro vytvaieni webovych stranek a webovych aplikaci. Je to primarni jazyk ve
vyvoji WWW (World Wide Web), ktery vytvoiil Tim Barners-Lee spolu s Robertem Cailliau
v roce 1990. Aktudlni verzi HTML je 5.1. HTML je zaloZen na pfedchozim SGML jazyce.

HTML podporuje mnozstvi tagl, které maji atributy, tyto tagy popisuji strukturu celé
webové¢ aplikace. Zakladni HTML struktura je popsana standardy. (Jifi, 1998)

Kaskadové styly

HTML jazyk byl ptivodné navrzen tak, aby pomoci néj Sly vyznacit jednotlivé logické
¢asti dokumentu, ptitom vsak nebyl z pocatku zohlednén vzhled samotného dokumentu. Poté,
co se internet rozsifil i do komer¢ni sféry, bylo zapotiebi zacit vzhled zohlediiovat a 1épe
kontrolovat, vznikly tak nejprve atributy HTML tagd, jako je napiiklad align, pomoci né¢hoz
byl tviirce stranky schopny zarovnat text, dale vznikaly elementy, jako je naptiklad font, ktery
definoval velikost pisma, barvu a dalsi vlastnosti. Tyto techniky v§ak mély nevyhody. Prvni
nevyhodou bylo, Ze v dokumentech postupné misto samotné struktury zacal byt vyznacovan
spiSe graficky vzhled. Druhou, velkou nevyhodou bylo, Ze dokument zac¢inal byt nepiehledny,
afeSeni se stavalo neflexibilnim, tviirce stranek totiz musel definovat format a vzhled pro kazdy
jednotlivy element.

Obé tyto nevyhody byly odstranény s pfichodem kaskadovych styli (CSS). Pomoci
téchto styll 1ze jednoduse definovat format, druh, velikost a barvu pisma, zarovnani, pretékani,
vysky a Sitky elementli a nespocet dalSich vlastnosti. Styly jsou piepouzitelné, daji se
kombinovat a dopliovat, jeden styl miize byt pouzit na vice strankach.

Existuji CSS preprocesory, které tvofi nadstavbu nad samotné CSS (Less, Sass, Stylus

w7

pridava do CSS funkce, a zjednodusuje a zpiehlednuje syntaxi. (Jifi, 1998)

PHP

PHP (Hypertext preprocessor) je skriptovaci jazyk na strané serveru navrzeny k tvorbé
webovych stranek a aplikaci v roce 1994 Rasmusem Lerdorfem. Jazyk je Casto pouzivan
v kombinaci s webovym serverem Apache, operatnim systémem Linux a databazovym
systémem. Tato kombinace se da vyjadfit zkratkou LAMP. VSechny vySe zminéné open-source
e-commerce platformy jsou na strané serveru naprogramovany pravé pomoci jazyka PHP. Kod

se da ptimo vkladat do HTML souborti, ve vétSin€ piipadii se vSak nachazi v oddélenych,
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strukturovanych souborech s koncovkou .php. Syntaxe PHP je inspirovana jazyky Perl, C,
Pascal nebo JAVA.

PHP podporuje mnoho knihoven, zaméfenych na grafiku, zpracovani textu, piistup
k souborim atd. Dame také vétSinu databazovych systémt a internetovych protokolu.
Standardni typova kontrola je dynamicka a pomérné slaba. Aktudlni stabilni verzi PHP je 7.2.0,
ktera vysla 30. 11. 2017. Timto jazykem bylo napsano velké mnozstvi rozsahlych projektt, jako
je napiiklad Wikipedia, Yahoo!, Flickr, Facebook a dalsi. (Kosek, 1999)

SQL

SQL (Structured Query Language) je dotazovaci jazyk, ktery se pouziva k manipulaci
sdaty vrelacnich databazovych systémech. Proces spravy dat je zaloZzen na spojeni
s databdzovym serverem a je ve zkratce slozen z nasledujicich krokt: Vytvotfeni spojeni
s databdzovym serverem, zaslani pozadavku na manipulaci s daty, pifipadné vyzvednuti dat,
které byly dotazovany, ukonceni spojeni s databazovym serverem.

Pomoci SQL dotazi do databazového systému je uzivatel schopen ziskat data
z databaze, vlozit, ménit nebo mazat jiz existujici zdznamy v databazi, vytvaret pohledy na data,
popiipad¢ tvofit dotazy, které se spousti na zdklad€ néjaké udalosti. Dokaze také vytvofit zcela
novou databazi, tabulky, poptipad¢ nastavit prava k manipulaci s tabulkami.

Moderni webové aplikace jsou béZzné spojeny s nékterym z dostupnych databazovych
systémt, a proto by mél mit kazdy programator alespoit minimalni znalosti jazyka SQL.

SQL je nastupcem SEQUEL (Structured English Query Language) a jeho poc¢atky sahaji
az do roku 1974. Stal se ANSI (American National Standards Institute) standardem v roce 1986
a ISO (International Organization for Standardization) v roce 1987. (Jiti, 1998) (Kosek, 1999)

JavaScript

JavaScript je multiplatformni, objektové orientovany skriptovaci jazyk, ktery byl
predstaven poprvé v roce 1995, ptidaval nové funkcionality do webovych stranek prohlizenych
v t¢ dobé ve webovém prohlize¢i Netscape Navigator. Pozdéji bylo mozné jej integrovat do
dalsich webovych prohlizecii. Umoziiuje pfimo interagovat s webovou strankou / aplikaci bez
nutnosti ji prenacist po kazdé jednotlivé akci. V roce 1997 byl standardizovan mezinarodni
organizaci ECMA a vroce 1998 organizaci ISO. Tato verze JavaScriptu se nazyva
ECMAScript. Od té doby vzniklo n€kolik verzi ECMAScriptu. Aktudlni verzi je verze

ECMAScript 2018, kterd pfinasi zmény v oblasti asynchronnich volani a regularnich vyraza.
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Nevyhodou je, ze ne vSechny webové prohlizece jsou schopny podporovat nejnovéjsi
verzi ECMAScriptu. Verze 3 je aktudlng€ plné podporovana v§emi dostupnymi prohlizeci, verze

5 je pIn€ podporovany pouze vSemi modernimi prohlizeci. (Jifi, 1998)

3.3 Trendy v e-commerce

E-commerce se neustale vyviji a v poslednich letech je primarné pohanén spotiebiteli,
ktefi vyuzivaji sva mobilni zafizeni k uskute¢néni obchodu. Podle eMarketer dosahl prode;j
maloobchodniho elektronického obchodu v roce 2017 2,3 bilionu americkych dolart, z toho
58,9% prodeje bylo uskute¢néno prostiednictvim mobilnich zafizeni. V roce 2021 by mohl
prodej prostiednictvim mobilnich zatizeni dosdhnout az 72,9 %, coz by ¢inilo pfiblizné 3,5

bilionu americkych dolart. (Statista, 2018)

Mobile E-Commerce is up and Poised for Further Growth

Estimated mobile e-commerce sales worldwide

Mobile as share of total e-commerce

@ 58.9% @ @ 70.4%

Total mobile e-commerce sales (in trillion U.S. dollars)

2021

statista%
Obr. 11 — Celkovy podil mobilnich za¥izeni na e-commerce prodeji (Statista, 2018)
Mobilni zafizeni jsou bez pochyby nejvétsim trendem v e-commerce, existuje vsSak
nespocet dalSich trend, nékteré jsou prozatim drahé na implementaci, Casto je témet nemozné

je implementovat, a tak v nejblizsi dobé nedojde k jejich masovému rozsiteni. Jiné trendy jako

jsou napftiklad video, kvalitni fotografie, prodej na socidlnich sitich, personalizovana reklama,

vvvvv

S tim, Ze se i nadale budou rozvijet.
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3.3.1 Online video

Ukazalo se, ze video muze byt skvélym nastrojem ke komunikaci se spotiebitelem.
Pfedevsim na socialnich sitich zaznamenava velky uspéch. Od doby, kdy se rychlé internetové
pripojeni spolu s kvalitni kamerou staly soucasti bézného mobilniho zafizeni je témét kazdy
schopen okamzité sdilet svou produkci s globalnim publikem. Nespornou vyhodou je, ze
prostfednictvim videa je mozné spotiebiteli ptiblizit produkt mnohem vice nez prosttednictvim
bézné fotografie, forma videa je originalni a zajimava.

Online video by mélo obsahovat kontext. Je mozné natocit video o kazdém nabizeném
produktu, kde je produkt zachycen ze vSech stran, popiipadé ukazan ve vSech barevnych
kombinacich. V tomto pfipadé se vSak video témét nelisi od klasickych fotografii a neni
rozumné investovat financni prosttedky a vynalozit ¢as k jeho tvorbé. Kontext v tomto ptipadé
nejcasteji znamena ,,ukazat spotifebiteli uziti samotného produktu®. Ptikladem kvalitniho video
obsahu, ktery zndzorfiuje uziti a celkové ptiblizuje produkt spotiebiteli, je video propagujici
masku pro intenzivni trénink ,, Training Mask®, ktera zlepSuje dechové navyky pii intenzivnim
tréninku. Produkt je cilen na sportovce. Video trva presné jednu minutu, béhem které je maska
ukéazéna ,,v akci® za doprovodu kvalitni hudby. Video je profesionélné¢ sestiithano a upraveno.

(BigCommerce, 2019)

Obr. 12, 13, 14, 15 — Fotografie z videa Bring on the
Intensity - All New Training Mask 3.0 (BigCommerce, 2019)
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3.3.2 Instagram

Klicovymi aktivitami v podnikani a elektronické komerci byly vzdy komunikace se
spotiebitelem a budovani dobrého jména znacky. Socidlni sité tyto aktivity nesmirné ulehcuji a
s jejich pomoci lze dosahnout v této oblasti efektivnich vysledkl za pomérné kratky Cas.

Instagram se v posledni dob¢ stal oblibenym prostfednikem komunikace se spottebiteli.
Je to misto, kde je prodejce schopny ukazat nabizené produkty a zaméfit se na cilové publikum.

Tento graf ukazuje, Ze od roku 2013 vzrostl pocet uzivateld, kteti jsou mésicné aktivni
na socialni siti Instagram na miliardu. Instagram se tak stal jednou z celosvétove

nejpopularnéjSich socialnich siti, a to pomérné béhem kratké doby. (Statista, 2018)
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Graf 6 — Pocet mési¢né aktivnich uZivateli Instagramu (Statista, 2018)

Instagram je zalozeny na fotografiich a videich, proto je perfektnim mistem pro inzerci.
Je vhodny pro produkty, které je mozné snadno vizualizovat (obleCeni, kosmetika atd.).
Pomérné slozité je zde inzerovat sluzby a abstraktni produkty, jako je naptiklad software. Také
neni vhodny pro vSechny obchodni modely, naprostou vétSinu zde tvotri B2C model. Prozatim
neni mozné prostfednictvim Instagramu produkt zakoupit, ndkupni proces zacina
presmérovanim na webové stranky prodejce. Do budoucna je vSak v planu integrovat cely
proces piimo do aplikace, obchodni proces by se tak stal jednodussim a efektivnéj$im.

Nejznaméjsi spolecnosti svéta vyuzivaji Instagram k propagaci, a to nejrizn&jSimi
zpusoby. Prikladem je spole¢nost Nike, ktera si mize diky svému kapitalu dovolit pouZit tvare
znamych svétovych sportovct. Kromé toho, ze sportovce vyuzivaji na tiSténych plakatech,
pfipadné v televiznich reklamach, vytvati s nimi také Instagramové piispévky, které uzivatelim

Instagramu sd¢luji piib&h. Tyto pfispévky nasledné pfildkaji pozornost publika, priméarné
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zlepSuji jméno znacky, v komentatich rozpoutavaji diskuze mezi uzivateli a upozoriiuji na
produkty uzivané samotnou celebritou. Nasledujici piispévek byl oznacen jako ,,to se mi 1ibi*
vice nez 787 091 uzivateli Instagramu, coz znamena, ze do kontaktu s nim se dostalo jesté

mnohem vice uzivateli. (Suja, 2018)

’ nike @ « §

nike Nobody believed a boy

would make it to the stars. E

from Madeira.
] er #lootball #CR7 # tia

istianoRonaldo #Mercurial #justdoit

dlo_can_630 Gy

kal_el._ He was wearing KAPA

ali_paya77 Very 90d® 60960
ali_paya77 @realmadrid_iran_fanpage
docmanasseh #dope @cristian
semicolon.designstudio Live your dreams

marcialecorleone Impresionante
publicidad

busannamjal & »
kelvinineh Hello

indiouvz001 His wearina a adidas too

© Q R

THIS BOY KNEW. 787,091 likes

Obr. 16 — Instagramovy prispévek spole¢nosti Nike (Suja, 2018)

V zahlavi prispévku je psano: ,,Nobody believed a boy from Madeira would make it to
the stars. Except the boy from Madeira“. Coz v ptekladu znamena: ,Nikdo nevéfil, ze by
chlapec z Madeiry dosahl hvézd, kromé& chlapce z Madeiry.“. Tento piib&h v kratkosti
ptredstavuje zivot svétového sportovce Cristiana Ronalda.

Dalsi zpisob, jak prilakat o¢i spottebitele mize byt pouziti pastelovych modernich barev,
které zaptisobi na prvni pohled. Proto je vhodné zamyslet se na kombinaci barev uvnitt
instagramového profilu a zkombinovat je tak, aby plsobily zajimavé. Piikladem je internetovy
obchod s moédim obleCenim ASOS, ktery svij instagramovy profil zaklada primarné na

barevnosti. (Suja, 2018)

Obr. 17 — Instagramovy profil ASOS (Suja, 2018)
Nemén¢ dulezité je volit kvalitni a zajimavé fotografie s vysokym rozliSenim. Piikladem

mohou byt fotografie jidla a piti. Fotografie jsou asto pofizovany profesionalnimi food stylisty,
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ktefi investuji spoustu ¢asu do ptipravy a stylovani jidla a piti tak, aby na fotografii vypadalo
dokonale a vyvolavalo v uzivateli Instagramu pocity. Uzivatel se po zhlédnuti fotografie miize

rozhodnout k navstévé daného podniku. (Suja, 2018)
breakfastinsydney M

B 1,700 posts 173k followers 2,342 following
BreakfastinSydney Sharing food recommendations in Sydngy,

Australia”F hello@breakfastin.com.au #breakfastinsydney || by

@lizlyons_
breakfastin.com.au/breakfast-in-sydney-cbd-edition

Obr. 18 — Instagramové prispévky breakfastinsydney (Suja, 2018)

Dalsi Instagramové trendy

Slevy Fotografie z cest
— :

fnd of Season, St

evedabbottt @

Citaty Fotografie ze Zivota

¢4

Without love, there is no
reason to know anyone,
for love will in the end

connect us to our neighbors,
our children and our hearts.

- MARTIN LUTHER KING, JR.

Obr. 19, 20, 21, 22 — Dalsi instagramové trendy (Suja, 2018)
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3.3.3 Facebook Marketplace

Spolec¢nost Facebook v roce 2017 spustila online trzist¢ Marketplace. Prostfednictvim
Marketplace jsou uzivatelé Facebooku schopni nabizet a také nakupovat zbozi. Tvofi tak pfimou
konkurenci svétovym trzistim. V Cesku konkrétné konkuruje sluzbam Sbazar, Bazos, Aukro a
dalsim. Prodej a nakup zbozi na Facebooku piivodné zacal v ramci uzivatelskych skupin, kde
uzivatelé nabizeli zbozi prostfednictvim piispévku, na pfispévek nasledné zareagoval jiny
uzivatel a prostfednictvim soukromych zprav se nasledné¢ dohodli na podminkach obchodu.
Dalsim a zaroven piedpokladanym krokem byla integrace téchto obchodi na jedno misto, kterym
se stalo pravé Facebook Marketplace.

Trzisté je nyni pouzivano v 70 zemich 800 miliony uzivateli. CEO spole¢nosti Facebook
Mark Zuckerberg tika, ze jeden ze tfi lidi v US pouziva jejich trziste.

Marketplace umozniuje libovolné vyhledavat v kategoriich, tfidit produkty naptiklad
podle ceny, nebo lokality. Polozky, polozky v obchodu se daji ukladat mezi oblibené.
(BigCommerce, 2019)

i Marketplace

Prochazet

Skupiny

To nejlepsi

Nakup
Prodej

UloZené poloZky

+ Prodejte néco

Filtrovat podle Resetovat

Cena
az

Zobrazit jenom zbozi
zadarmo

PC + Monitor LCD monitory 19"
Lokalita ada Boleslav, Str € raj - f Praha, | est

Obr. 23 — Facebook Marketplace (vlastni tvorba)
3.3.4 Al a Machine Learning

Je jisté, Ze se do oblasti e-commerce bude ¢im dal tim vice integrovat uméla inteligence
a strojové uceni. Strojové uceni se jiz stalo soucasti mnoha e-commerce systémt, napomaha
zlepSovat vysledky vyhledavani, ptipadné diky nému systémy dokazi efektivné doporucovat
produkty uzivatelim.

Zakaznicky servis je oblast, kterd zaznamenala v posledni dobé nejvétsi nartst Al a

Machine Learning technologii. Miniaplikace zvané chatboti, jiZ nyni pomahaji zdkaznikiim
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fesit problémy anebo uspokojovat jejich potieby. Facebook nabizi maloobchodnim prodejctim
chatbot nastroje, které pomoci Facebook Messenger komunikuji s uzivateli Facebooku. Tyto
aplikace jsou schopny naptiklad vyftidit platbu pfimo prostfednictvim zprav, bez nutnosti
navstivit webové stranky dané¢ho obchodu.

Doporucovani produktt se diky zdokonalovani Machine Learningu stane také mnohem
efektivnéj§im. Uz nyni jsou nékteré systémy schopny efektivné doporucit potencionalnimu
zékaznikovi produkty nejen dle jeho vlastniho vybéru, ale také na zaklad¢ velkého mnozstvi
historickych dat, prohlizenych produkti podobného charakteru a jinych nakupnich preferencich
spotiebitele.

Piikladem mutze byt kvalitni Al aplikace vizazistického salonti, kterd je schopna
pfijmout a rezervovat objednavku uZzivatele, ktery si vybere urcitou sluzbu, nabizenou salénem.
Prostfednictvim aplikace je uzivatel schopny domluvit se na konkrétnim terminu a Casu.
Aplikace uzivateli nasledné termin potvrdi a den pfedem ho dokonce upozorni na dohodnuty

termin. (Shewan, 2018)

odafone UK = 1819 - vodafone UK = 18:19
SoBo Stylist o SoBio Stylist

Which day?

Hi Owen! Welcome to Tue 10 Jan

the SoBo Stylist booking
bot demo, by What time?
LoyaltyBots. Try me

Which service would you

like to book?

Hi Owen! Welcome to
the SoBo Stylist booking
bot demo, by
LoyaltyBots. Try me.
Which service would you
like to book?

Thanks Owen! You're

BLOW-DRY £50 at 6:00
Which day? PM on Tue 10 Jan. I'l

send you a reminder

Tue 10 Jan here the day before =

CUT & BLOW-DRY £50

Which day?

What time? Any questions about
creating a bot? Get in
touch: hello@loyalty-
apps.com

Obr. 24 — Al aplikace (Shewan, 2018)

3.3.5 Augmented reality

Augmented reality neboli rozsifend realita je technologie, kterd dokaZe zkombinovat
realny svét se svétem digitdlnim a vytvofit tak jedno prostiedi. Tuto technologii jiz nevyuzivaji
pouze technologické korporace a video hry, v dnesni dob¢ predstavuje také moderni a zaroven

efektivni zptsob, jak predstavit produkty potenciondlnim zakazniklim.
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Mnoho zndmych spolecnosti dnes tuto technologii pouziva a nabizi spotiebitelim AR
aplikace, znacné podporuji prodej. Mezi spotiebiteli neni tato technologie prozatim dostate¢né
rozsifena, ale v budoucnu bude rozhodné hrat velkou roli.

Spolec¢nosti jako IKEA, Lego a Converse nabizi vlastni AR aplikace, diky kterym si je
potenciondlni zakaznik schopen daleko Iépe predstavit, jak dany produkt vypada, jaké ma
vlastnosti, jak se produkt naptiklad hodi ke zbytku jiz zakoupené¢ho nabytku, pfipadné, jestli
poptavana obuv spliuje jeho pozadavky. Produkt je prostiednictvim aplikace zobrazen
V realném prostoru, vnimaném skrze kameru integrovanou pfimo do mobilniho zafizeni. IKEA
napiiklad nabizi cely katalog zbozi, které je mozné pomoci AR zasadit pfimo do bytu a zjistit,

zdali je vhodné. (Augment, 2016)

T o
IKEA

aplikace (Augment, 2016)

PURN -

Obr. 25, 26 — IKEA a Converse A

3.3.6 Digitalni marketing

Digitdlni marketing zahrnuje veSkeré marketingové aktivity, které pouZivaji
elektronické zatizeni nebo internet. Podniky vyuZzivaji digitalni kanaly, jako jsou vyhledavace,
socialni média, e-maily a jejich webové stranky, aby se spojili se soucasnymi i potencialnimi
zékazniky. Digitdlni marketing vyuZziva vlastni taktiky a kandly, které¢ se v tradi¢nim
marketingu vyuzit nedaji. (Alexander, 2018)

Ptikladem je optimalizace pro vyhledavace (SEO). Jedn4 se o optimalizovani webovych
stranek tak, aby byly hodnoceny 1épe na strankach vyhledavaci, diky lepSimu hodnoceni se
webové stranky dostanou na piedni strany vyhledavaci, diky ¢emuz k nim budou mit
potenciondlni zdkaznici snadnéjsi a rychlejsi ptistup. Proces SEO neni snadny a provozovatelé
webovych stranek musi Casto vyuzit sluzeb profesionald. (Alexander, 2018)

Obsahovy marketing se soustiedi na tvorbu obsahu zaméfeného na urcitou cilovou
skupinu tak, aby byl obsah ptispévku relevantni a hodnotny. Cilem je pfedevsim ptilakat nové
publikum, generovat vét§i navstévnost, ptipadné zisk, zlepsit povédomi znacky. Mezi kanaly,
které se mohou stat soucasti strategie, patii naptiklad ptispévky blogu, online brozury, e-knihy,

videa, informacni grafika, webové stranky nebo socialni sité. (Alexander, 2018)
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Social media marketing tvofi v posledni dobé velice dulezitou cast digitalniho
marketingu. Socidlni sité jsou na vzestupu, stale piibyvaji a pocet uzivatell, kteti je aktivné
vyuzivaji, neustale roste. Opét se da hovofit o tom, Ze hlavnim cilem je zvysit povédomi o
znacce, ptilakat nové publikum, zvysit ndvstévnost ptipadné zisky. Mezi hlavni kanély v tomto
pripad¢ patti Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, LinkedIn, Pinterest, Google+ a dalsi.
Graf zobrazeny nize ukazuje pocet uzivatelii socialnich médii od roku 2010 s predikci na rok
2021 v miliardach. (Alexander, 2018)
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Graf 7 — Pocet uzivateli socialnich siti (Statista, 2018)

PPC (Pay-Per-Click) je jedna z nejvice vyuzivanych nastroji internetové reklamy, je
jednou z metod affiliate marketingu (provizni systém). V pfipad¢ uziti tohoto nastroje plati
provozovatel reklamy za kazdé kliknuti na danou reklamu. PPC reklama se da planovat a také
se u ni daji velice dobie méfit vysledky. Dilezity pojem je CPC coZ je maximalni cena, kterou
je provozovatel reklamy ochoten zaplatit za proklik. CPC ma vliv na pozici zobrazované
reklamy a také jestli se pod danym kliCovym slovem reklama viibec zobrazi. Svétoveé
nejvyuzivanéj$im a zaroven nejvyuzivangj§im PPC systémem je Google AdWords. Dalsimi
kanale, kde 1ze PPC reklamu vyuzit jsou napfiiklad placené reklamy na Facebooku,
upiednostiiované piispévky na socialni siti Twitter nebo zpravy na siti LinkedIn. (Alexander,
2018)

Affiliate marketing (provizni systém) je zalozeny na provizich za propagovani produktu,
sluzby, nebo subjektu na vlastnich kanalech (webové stranky, YouTube kandl, Instagram
profil). Zndmé je hostovani reklam skrz partnersky program YouTube. Za kazdou video
reklamu, kterou si navstévnik YouTube kanalu ptehraje, inkasuje vlastnik kanalu predem

domluvenou provizi. (Alexander, 2018)
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E-mailovy marketing je nastrojem pifimého marketingu. Jedna se o cilené rozesilani
emailll na seznam emailovych adres, ktery byl ziskan naptiklad prostfednictvim internetového
obchodu. Nespornou vyhodou tohoto nastroje jsou nizké naklady a dobra méfitelnost. Osoba,
ktera email obdrzi, musi nejdiive udé€lit provozovateli reklamni kampané souhlas se zasilanim.

(Alexander, 2018)

3.4 Vicekriterialni rozhodovani

Vicekriteridlni rozhodovani je metoda, kterd napomaha v rozhodovani pii vybéru
varianty. Jde o model konfliktni situace, kdy je nutné zvolit optimalni rozhodnuti ovlivnéné
budoucim stavem. Varianty neboli alternativy jsou V této praci tvofeny open-Source systémy
pro internetovy obchod, z téchto variant byla vybrana ta nejoptimalnéj$i na zaklad¢ kritérii a
jejich ohodnoceni. Kritéria, podle kterych bylo nasledné vybrano optimalni feSeni byla pfedem
stanovena. V tomto piipadé¢ jde o model kone¢ného vicekriterialniho rozhodovani, a to
z dtvodu, Ze byl stanoven piesny a kone¢ny pocet variant.

Cilem této analyzy je nalézt idealni variantu, ktera je Casto také kompromisem. Informace
se deli na nomindlni, ordindlni a kardinalni. Nomindlni informace pfedstavuje piesnou
informaci o dané varianté, u ordinalni informace lze urcit pofadi, kardinalni informace je
vyjadiena numericky. Zvolena varianta pak mize byt idealni, kompromisni nebo bazalni.
Idedlni varianta vychazi jako nejlepsi ve vSech kritériich, bazalni varianta je pravym opakem
idedlni, kompromisni varianta ma blize k variant¢ idedlni, ale je kompromisem. (Brozova,

2016)

3.4.1 Kvantitativni parové srovnavani

Kvantitativni parové srovnavani, ¢asto nazyvané Saatyho metoda, je jednim z nejCastéji
pouzivanych metod pro volbu vah kritérii u vicekriteridlni analyzy. UZitim této metody se
srovnavaji pary kritérii a hodnoty se zapisuji do Saatyho matice. Kritériim se nej¢asté&ji udavaji
vahy liché, které jsou doporucené, a to podle nasledujiciho systému:

1 — Kritéria A a B jsou rovnocenna

3 — Kritérium A ma slabou preferenci pred kritériem B

5 — Kritérium A ma silnou preferenci pred kritériem B

7 — Kritérium A ma velmi silnou preferenci pfed kritériem B

9 — Kritérium A je absolutné preferovano pted kritériem B

Hodnoty mezi lichymi body (2, 4, 6 a 8) jsou mezistupn¢, pouzivaji se k jemné&jSimu

rozliSeni preference kritérii. (Mgr. Jana Seknickova, 2018)
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4 Prakticka c¢ast

4.1 Vybér open-source FeSeni pro internetovy obchod

Pomoci metody vicekriterialniho rozhodovani bylo na zakladé kritérii vybrano idealni
nebo kompromisni open-source feseni pro internetovy obchod. Kritéria byla stanovena tak, aby
zohlediovala moznosti, které dané open-source feSeni nabizi, procesy spojené s instalaci a
provozem daného feSeni, vykon a komunitu. VSechna feseni slouzi k realizaci internetového
obchodu, a tak spliuji stejny Gcel, néktera kritéria byla posuzovana spise subjektivné. Nejprve
byla stanovena kritéria, ktera se nasledné zohlednila, po aplikaci metody a ziskani vysledného

open-source systému bylo feSeni implementovano.

4.1.1 Stanoveni Kritérii a vah

Kritéria byla vybrana a ohodnocena vahou méné vyznamné, stfedné¢ vyznamné,
vyznamné a velmi vyznamné, na zdklad¢ dostupnych informaci, statistickych dat a logického

uvazeni.

Proces instalace

Instalace podobnych systémti mtize byt pro technicky neznalé lidi ¢asto obtizna a miize
tak odradit provozovatele internetového obchodu od vybéru daného systému. Proto hraje
obtiznost instalace v prvopocatku dileZitou roli a toto kritérium bylo zhodnoceno. Vsechny
open-source systémy zafazené do vybéru poskytuji moznost instalace pomoci grafického
rozhrani, kde tvlirce internetového obchodu vypliuje pole formulare v nékolika krocich. Tento
proces v kazdém ptipadé vyzaduje znalost ptistupovych udajii k relacni databazi internetového
obchodu, poptipadé znalost tvorby samotné databaze. Po dokonceni instala¢niho procesu je u
nekterych systémil nutné smazat prebytec¢né instalacni soubory, z dlivodu bezpe€nosti, zdsahem
do mista, kde jsou soubory internetového obchodu ulozeny, prostfednictvim FTP klienta.
Nekteré systémy provadi pfed spousténim instalacnich soubort sanitacni kontrolu, a proto
nemusi byt ru¢né mazany, coz je pro technicky neznalého uzivatele velkou vyhodou.

Kritérium zohledituje moznost vybéru jazyka pii instalacnim procesu, rychlost finalni
instalace souborti a nutnost zasahu do soubord prostfednictvim FTP klienta po dokonéeni
instalace.

Proces instalace byl ohodnocen, jako méné vyznamny, protoze se s nim uzivatel
dostane do kontaktu pouze v prvopocatku samotné realizace. Po dokonceni jiz neovliviiuje

zadné procesy, spojené s provozem internetového obchodu. Miize mit vSak vliv na vybér
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samotného feSeni, pokud uzivatel zohlediiuje pfitomnost vybéru jazyka a nemé dostatecné
technické znalosti v oblasti informac¢nich technologii.

Lépe hodnocené systémy v ramci tohoto kritéria byly ty, které nabizely moznost vybéru
jazyka pii instalaci, rychlost jejich finalni instalace souborti na lokalnim webovém serveru
dosahovala fadu sekund a zaroven nebyl nutny zasah prostiednictvim FTP klienta, po

dokondeni instalace.

Doba odezvy

Doba odezvy je dulezitym kritériem a soucasti celkového vykonu jakékoliv webové
aplikace. Mlze zaviset na nejriznéjSich faktorech (na jak vykonném serveru se webova
aplikace nachézi, jak moc je objemna, kolik dat obsahuje jeji databaze, ptipadn¢ z jaké dalky
K ni uzivatel pfistupuje), proto neni snadné individualné vytvofit relevantni test odezvy
VvV redlném prostfedi. Bylo by mozné testovat dobu odezvy jednotlivych systému, béZicich
lokaln€, neobsahujicich redlna data internetového obchodu.

Vhodnéjsi zde bylo vyuzit vysledky testu, zminéné¢ho v teoretické casti prace
spolecnosti Quanta, kterd prostfednictvim vlastniho monitorovaciho néstroje zmétila dobu
odezvy a miru dostupnosti redlnych internetovych obchodi, které by mély spliiovat minimalni
pozadavky na vykonnost a UX, protoze disponuji vice nez 67 000 navstévniky za mésic. Do
zminéného testu bylo zafazeno 120 internetovych obchodi. Doba odezvy v tomto ptipadé
znamena dobu, potfebnou k vygenerovani HTML kodu a zpétnému odeslani klientovi do
prohlizece.

Kritérium zohlediiuje priimérnou dobu odezvy vSech systému, které byly testovany po
dobu 30 dni. Primérna doba zahrnuje zprimérované nameéfené hodnoty doby odezvy pro
uvodni stranku, kategorii, podkategorii, produktovou stranku a stranku kosiku.

Doba odezvy je velice podstatnym kritériem pro uZivatele webové stranky, SEO a
webové metriky (pocet navstév, primérna doba stravena na webové strance, mira okamzitého
opusténi atd.), z tohoto diivodu bylo toto kritérium ohodnoceno, jako vyznamné. Graf ¢. 5 v
teoretické Casti prace ukazuje jasny vztah mezi dobou nacteni stranky a bounce rate. Pokud
doba nacteni webové stranky neptesahuje 3 sekundy, bounce rate se pohybuje do 10 %, bounce
rate se vSak zaCne extrémné navySovat po piesazeni této doby. Vysokd doba odezvy a vysoky
bounce rate vede ke znacnému snizovani navstévnosti stranky, coz logicky nasledné vede
K niz§im pfijmim internetového obchodu. Kritérium nedosahlo hodnoceni ,,velmi vyznamné®,
protoze miize byt ovlivnéno hardware, na kterém jsou webové stranky provozovany a dale se

dé optimalizovat.
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Lépe hodnocené systémy v rdmci tohoto kritéria byly ty s nizs§i primérnou dobou

odezvy.

Spolehlivost

Spolehlivost webové aplikace je dal§im dulezitym kritériem, které se vyjadiuje
v procentech. Pii hodnoceni spolehlivosti jednotlivych open-source systému byla opét vyuzita
data ze statistického testu spole¢nosti Quanta. V tomto pfipadé udava, z kolika procent byl
internetovy obchod dostupny béhem provozu v méfeném ¢asovém obdobi. Internetové obchody
byly monitorovany po dobu 30 dni, 24 hodin denn¢, kazdou minutu. To celkové znamena
v pfipad€ 120 internetovych obchodi vygenerovanych 600 kliknuti za minutu a celkové 25
miliont HTTP dotazi v pribéhu cel¢ studie, coz muzeme hodnotit jako relevantni test
spolehlivosti.

Pokud byl internetovy obchod nedostupny béhem dotazovani, procentualni hodnota
spolehlivosti se snizila. Mohlo se samoziejm¢ stat, ze byl internetovy obchod nedostupny
z diivodu probihajicich oprav, poptipad¢ aktualizaci systému. Za nedostupny se vSak i v tomto
pripadé v ramci testu povazoval.

Kritérium zohledniuje primérnou procentudlni spolehlivost jednotlivych e-commerce
systémd.

Kritérium bylo hodnoceno, jako srovnatelné podstatné s primérnou dobou odezvy,
tudiz vyznamné. Opét je dilezitym kritériem pro miru navstévnosti webové stranky a ma
znaény vliv na celkové piijmy z online prodeje. Pro pfedstavu lze fici, Ze internetovy obchod,
ktery ma prokazatelnou spolehlivost 99,52 % a generuje kazdou minutu objednavku v hodnoté
100 K¢, by pftisel, v dobé jeho nedostupnosti, o objednavky v celkové hodnoté 20 700 K¢
béhem 30 dnti. Kritérium nedosahlo hodnoceni ,,velmi vyznamné®, protoZe spolehlivost, stejné
tak jako doba odezvy se daji nasledn¢ optimalizovat. Pfi malém mnozstvi ulozenych dat
v databazi a redukci nepottebnych souborii 1ze doséhnout uspokojujicich hodnot. Spolehlivost
muze zaroven ovliviiovat i kvalita hardware, na kterém je webova stranka provozovana.

Lépe hodnocené systémy v ramci tohoto kritéria byly ty, které dosahovali vétsi

procentudlni spolehlivosti v pribéhu 30denniho testu.

Komunita

Komunita doprovazi kazdy znamy open-source systém, pomaha v rozvoji at’ uz piimo
¢1 nepfimo. Je nepostradatelnou soucasti vyvojového procesu. Sila komunity se odviji od
popularity jednotlivého systému, stejné tak ovliviiuje zpétné komunita pocet uzivatelit daného
systému.
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V ptipadé¢ hodnoceni tohoto kritéria byla zohlednéna sledovanost oficidlnich
facebookovych a instagramovych stranek jednotlivych open-source feSeni pro internetovy
obchod, zaroven také pfitomnost a struktura oficialni dokumentace, ktera vzdy napomaha
zvySovat miru informovatelnosti.

Kritérium bylo hodnoceno, jako velmi vyznamné, protoze sila a Groven komunity
znaéné zkvalitiiuje samotny systém. Komunita rozSifuje povédomi o daném software, jeji
Clenové Casto prispivaji do for, podili se na vyvoji, poskytuji vyvojaiim zpétnou vazbu,
reportuji chyby, popfipad¢ iniciuji vylepseni, ktera jsou nasledné zafazena do vyvoje.

Lépe hodnocené systémy v ramci toho kritéria byly ty, které disponovali vétsSim poctem
¢lend komunit oficialnich facebookovych a instagramovych stranek danych e-commerce

systémdi.

Dostupné Sablony

Pokud tviirce internetového obchodu nedisponuje znalostmi kdédovani a casto i
programovani, neni v podstaté schopen vytvofit zcela originalni vzhled internetového obchodu,
nehled€ na to, Ze proces vytvareni takového vzhledu je Casovée a Casto i1 finanéné velice narocny.
Z toho ditvodu tviirci sahaji po jiz hotovych vzhledech internetovych obchodi, které jsou casto
navrzeny profesiondly a spliiuji pozadavky na moderni design a UX. N¢které Sablony jsou
zdarma, za ty kvalitnéj$i se vSak musi platit, a to vétSinou v fadech desitek dolard.

Oficidlni stranky danych feSeni nabizi nespocet Sablon, neda se vSak piesné urcit pocet
Sablon pro systém WooCommerce na jejich oficidlnich strankéch, protoze sdruzuji do jedné
kategorie $ablony jak, pro WordPress tak pro WooCommerce. Proto bylo v ramci toho kritéria
vyuzito webového portalu Theme Forrest, ktery nabizi Sablony pro vSechny systémy, zafazené
do vybéru. Market Theme Forrest je zdsobovan Sablonami vice nez 35 000 designerti a nabizi
uzivatelské recenze a hodnoceni jednotlivych Sablon.

V ramci tohoto kritéria byl zohlednén pocet dostupnych Sablon pro jednotliva feSeni
na portalu Theme Forrest.

Kritérium bylo hodnoceno, jako stifedné vyznamné, protoze celkovy vzhled webové
stranky ma vliv na navstévnika a Casto také rozhoduje o tom, zdali bude v prohlizeni
pokracovat. Vybér samotné Sablony je zaroven spjat s rozhodnutim, zdali je responzivni, ¢i ne.
Mobilni zatizeni jsou v dnes$ni dobé jednim z nejvice rozsifenych trend v e-commerce. Dle
obr. €. 11 v teoretické Casti prace by mohl prodej prostiednictvim mobilnich zatizeni do roku
2021 vzrist az na hodnotu 72,9 %. Dobra dostupnost pln¢ responzivnich a kvalitnich Sablon je

tedy kli¢ova k usp&nému nasledovani trendu. Sablony jsou také ¢asto spojeny s funkénosti
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daného systému. Stava se, ze instalovana Sablona nespravné zobrazuje aktivovany dopln¢k,
ktery vSak miize byt kliCovy pro provoz internetového obchodu. Z tohoto divodu je pestry
vybér Sablon znacnou vyhodou.

Lépe hodnocené systémy v ramci tohoto kritéria byly ty, pro které bylo na portalu

Theme Forrest dostupné vétsi mnozstvi Sablon.

Dostupné pluginy

Pluginy rozsifuji dany open-source systém o nové funkce, ptipadné stavajici funkce
upravuji tak, aby co nejvice vyhovovali potiebam provozovatele internetového obchodu,
pfipadné zékazniktim. Funguji zcela nezavisle. Pokud se provozovatel obchodu rozhodne
rozsitit ho o novou funkci (napiiklad piidani nové platebni metody, integraci statistik na
dashboard, pfidani nového posuvniku s obrazky na uvodni stranku obchodu), neni nic
jednodussiho nez vybrat si jeden z nabizenych plugini na oficidlnich 1 neoficialnich strankach,
zabyvajicich se danym systémem. Pluginy se daji samozfejmé programovat individualné,
proces vsak mtze byt ¢asove i financné narocny, V zavislosti na slozitosti dopliku.

V ramci toho kritéria byl zohlednén pocet dostupnych pluginti na oficialnich strankach
daného open-source systému.

Kritérium bylo hodnoceno, jako stfedné vyznamné. Pro technicky neznalého
uzivatele je velké mnozstvi dostupnych plugint kli¢ové, protoze takovy uzivatel nema jinym
zpusobem moznost sdm implementovat potfebné funkce. Na druhou stranu je pocet dostupnych
pluginli pouze odrazem sily komunity, a proto neni az dat podstatny stejné jako pocet
dostupnych Sablon. M4 vSak vliv na vybér samotného feseni.

Lépe hodnocené systémy v ramci tohoto kritéria byly ty, pro které je na oficialnich

marketech dostupné vétsi mnozstvi doplikd.

Marketingové dopliiky a integrace blogovaci platformy

Dobra dostupnost plugind, podporujicich marketingovou ¢innost, mize pomoci se
zvySenim navstévnosti webovych stranek, potazmo zvySenim celkovych piijmi z prodeje.
Dopliiky, které napomdhaji s integraci socidlnich siti, které jsou v dneSni dobé jednim
z nejrozsifengjSich trendd jsou ukdzkovym piikladem. Déle se mlzZe jednat o dopliky pro
newslettery, integraci sluzeb jako Google Adwords, Google Analytics, sbirani dat o navstévach
webu, integraci live chatu a podobné. Kvalitn€ integrovana blogovaci platforma mtize zlepsit
hodnoty webu ve vysledcich vyhleddvani a tim zaroven zvysit navstévnost.

Zohlednéna byla dostupnost marketingovych nastroji v podobé dopliki na oficialnich
obchodech danych systémi, dale také moznost integrace vlastni blogovaci platformy.
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Kritérium bylo hodnoceno, jako méné vyznamné, dopliky napomahajici
marketingové ¢innosti jsou v podstaté subkategorii vSech dostupnych dopliki pro dany systém.
Integrace blogovaci platformy miize znacn¢ zlepsit SEO a uz z tohoto diivodu by o nich mély
internetové obchody uvazovat.

Lépe hodnocené systémy v ramci tohoto kritéria byly ty u kterych bylo vétsi mnozstvi
dostupnych doplnkti spojenych s marketingovou cinnosti a které disponovali moznosti

integrace vlastni blogovaci platformy.

4.1.2 Vysledné hodnoceni kritérii

V tabulce niZze jsou uvedena vSechna kritéria, ke kterym byly stanoveny vahy
odpovidajici preferencim urcitého kritéria nad ostatnimi kritérii. Bylo vyuzito Saatyho matice
a kvantitativniho parového srovnavani (Saatyho metoda). Pouzity byly pouze liché body, které
jsou doporucovany jako bodova stupnice.

Preference kritérii byly uréeny dle stanovenych vah kritérii v predchozi kapitole. Stejné
vyznamna kritéria byla ohodnocena vahou 1. Stfedné vyznamné kritérium bylo pak vi¢i méné
vyznamnému kritériu ohodnoceno vahou 3, coz znaci slabou preferenci. Stejnym zplisobem
byla ohodnocena kritéria velmi vyznamna vuci vyznamnym a vyznamna vuéi stiedné
vyznamnym. Vyznamna kritéria vii€i méné vyznamnym byla ohodnocena vahou 5, coZ znaci
silnou preferenci, stejné tak velmi vyznamna kritéria viéi sttedné vyznamnym. Vahou 7 byla

ohodnocena velmi vyznamna kritéria viici méné vyznamnym, coZ znaci preferenci absolutni.

Na kazdy radek, reprezentujici dané kritérium byl aplikovan vzorec: ’i/ﬁsi j» ze kterého
byla nasledné vypocitana hodnota bi, ta byla dosazena do vzorce: %. Po dosazeni do vzorce
byly vypocitany vysledné vahy pro vSechny kritéria.

(7*3*3*1*5*5+7)4(1/7)

Obr. 27 — Vypocet hodnoty bi pro kritérium komunita (vlastni tvorba)

(3.77992)/(9.77371)

Obr. 28 — Vypocet vysledné vahy vipro kritérium komunita (vlastni tvorba)
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. Marketingove dophiley

é Vysledné
. Proces Doba Spolehlivost Komunita I{ostupme Dostul]me a integrace blogovaci by ‘ s £

instalace  odezvy gablony  pluginy vihy (v;)

- - - platformy -
Proces instalace 1,00 0,20 0,20 0,14 033 033 1,00 034834 | 0,03574
Doba odezvy 3,00 1,00 1.00 0.33 3,00 3,00 3,00 1.85286 | 0,18959
Spolehlivost 5,00 1,00 1,00 0,33 3,00 3,00 5,00 1,85296 | 0,18959
Komunita 7.00 5.00 3.00 1,00 5.00 5,00 7.00 3.77992 | 0,38674
Dostupné Sablony 3,00 033 033 020 1,00 1.00 3,00 0.79460 | 0,08120
Dostupné pluginy 3,00 0.33 0.33 020 1.00 1.00 3.00 072460 | 0,08120
Marketingove doplilcy
aintegrace blogovaci 1,00 0,20 0,20 0,14 033 033 1,00 034834 | 0,03574
platformy
soufethi = 9,77371 1

Tabulka 2 — Saatyho matice a vysledné vahy kritérii (vlastni tvorba)
4.1.3 Stanoveni variant

Varianty (alternativy) tvofi nejcastéji vyuzivané open-source e-commerce platformy,
které byly pfedstaveny v teoretické Casti diplomové prace. Mezi 4 nejvyuzivanéjsi e-commerce
technologie vtop 1 milionu webovych stranek z hlediska provozu, ktery je na nich
uskutec¢novan, patti WooCommerce (WordPress), Magento, PrestaShop a OpenCart. Pravé
tyto platformy byly vybrany jako varianty pro vicekriterialni analyzu. Studie celkem detekovala
351 103 webovych stranek, vyuzivajicich e-commerce systémy. Nejcastéji vyuzivanym open-
source systémem je WooCommerce, ktery pokryva vice nez 22 % technologii zaznamenanych

na analyzovanych strankach, coz vypovida o zna¢né oblibenosti této platformy.

4.1.4 Vyhodnoceni

Open-source e-commerce platformy, vybrané do vicekriterialni analyzy variant, byly
ohodnoceny na zakladé dostupnych informaci, statistickych dat, literarnich zdroji a
subjektivniho vnimani. Nasledné byla urcena uroven jednotlivych systému na stupnici 1 az 4,
ptiéemz 1 znamena nejhorsi vysledek a 4 znamena nejlepsi vysledek. Tabulka nize zobrazuje
findlni vyhodnoceni vSech systému dle danych kritérii se zapoctenymi vahami ze Saatyho

matice predchozi kapitoly.
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Marketingové doplilcy

P Dob: Dostupné Dostupné Vyhodn i
. roces o Spolehlivost Komunita .,05 pne oS Ipne a integrace blogovaci :‘u .M.E“.l > .
instalace  odezvy gablony  pluginy zapoctenymi vihami
platformy
WordPress
(WooCommerce) 3 2 2 4 4 + 4 =
Magento 4 4 3 3 2 3 3 3,14403
PrestaShop 2 3 4 2 3 2 2 2,65006
OpenCart 1 1 3 1 1 3 1 154177

Tabulka 3 — Vyhodnoceni variant na zakladé danych kritérii (vlastni tvorba)

Proces instalace byl hodnocen predevs§im subjektivné. Pied samotnou instalaci je nutné
vytvotit databazi. Ve vSech ptipadech instalace probihd pies webové grafické uzivatelské
rozhrani a proces je podobny. WordPress nabizi moznost spustit instalaci ve vice nez 55
svétovych jazycich, coz mohou nektefi uzivatelé znacné ocenit. Hned po vybéru jazyka systém
zobrazi stranku s informacemi o instalaénim procesu, v dal$im kroku uzivatel musi vyplnit
informace o databazi, po potvrzeni piesune uzivatele na treti krok, kde vyplni informace o
obchodu a email, na ktery bude v po¢atku obchod registrovan. Instalace tedy probihd ve tfech
krocich. Kontrola piistupovych prav pro zapis do slozek probihd na pozadi. Po potvrzeni
zadanych informaci se systém nainstaluje prakticky okamzité, instalace soubord netrvala déle
nez 10 sekund. Po dokonceni instalace nebylo nutné prostfednictvim FTP klienta zasahovat do
ulozisté webové stranky, coz je velkou vyhodou pro technicky méné znalého uzivatele. Nutné
je v8ak nasledné nainstalovat WooCommerce plugin prostfednictvim wp-admin uZivatelského
rozhrani. Umistil se na druhém misté, z divodu nutnosti nasledné instalace WooCommerce.
V ptipad¢ instalace systému magento musi uzivatel nejprve piijmout podminky uzivani.
Magento nenabizi instalacni proces ve vice jazycich. Zde se instalace sklada ze Sesti kroki, coz
je podle mého nazoru zbytecné¢ moc. V prvnim kroku uzivatel musi kliknout na specialni
tlacitko, které zacne provadét kontrolu prav ¢teni a zépisu do slozek. V dalSich krocich je
uzivatel vyzvan k vyplnéni udaji o databazi a obchodu. Na druhou stranu ma moZnost vybrat
st zakladni ménu a jazyk pro internetovy obchod a dalSi moZnosti, jako napiiklad aktivaci
HTTPS. Tyto véci jsou vSak pro technicky znalejsi uzivatele. Bézny uzivatel je nemusi ocenit.
Samotna instalace souborl poté trvala do jedné minuty. Umistil se v§ak na prvnim miste. Delsi
dobu finalni instalace soubori kompenzuje dodate¢nymi konfiguracemi v pribéhu instalace a
piehlednym prostiedim. Instalacni proces systému Prestashop byl témét totozny s Magento,
vyhodou vSak byla moznost vybéru jazyka instalace. Jasnou nevyhodou byla nutnost
nasledného zésahu ptes FTP klienta do adresaiti webového serveru, kde bylo nutné smazat
celou slozku ,,install* z ditvodu bezpecnosti. Umistil se na tietim misté, protoze bylo nutné do
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souboril zasahovat pouze po instalaci. Pfed instalaci systému OpenCart je nutné pfejmenovat
nékteré soubory prostiednictvim FTP klienta, samotna instalace nasledné probihala rychle,
avSak bez moznosti vybéru jazyka instalace. Samotna instalace souborti prob¢hla v par
vtefinach. Celkovy dojem vsak kazi nutnost smazani instalacni slozky po instalaci. Umistil se
na misté poslednim.

Nejlepsi bodové ohodnoceni dle kritéria primérna doba odezvy ziskala e-commerce
platforma Magento, jejiz primérna doba odezvy, dle analytického testu spolenosti Quanta,
dosahovala 665ms, coZ je vV pruméru o 166ms méné, néz primérna doba odezvy systému
OpenCart, ktery v tomto testu skoncil na poslednim misté. Primérné doby odezvy platforem
WooCommerce a PrestaShop dosahuji téméf totoznych hodnot, piesto byl Prestashop dle
dostupnych dat hodnocen lépe, protoze jeho primérna doba odezvy dosahuje o 4 milisekundy
lepsiho vysledku. (Muenier-Gaulin, 2018)

Spolehlivost analyzovanych platforem vychazi témér totozné ve vSech piipadech, lisi se
pouze v fadu setin procenta. Vysledky testu spole¢nosti Quanta ukazaly, ze nejspolehlivéjsi
platformou je PrestaShop. Internetové obchody bézici na tomto systému byly Vv prib&hu
30denniho testu v 99,91% dostupné pro uzivatele a tvlirce testu také udava, ze vétsina vypadkt
byla zpisobena cilenou odstavkou z diivodu oprav, piipadné aktualizaci. Ostatni systémy vSak
dosahly podobnych hodnot a ziskaly téméf podobné bodové ohodnoceni. (Muenier-Gaulin,
2018)

V ptipadé¢ kritéria komunita se WooCommerce jiz od zacatkl zdal byt favoritem, dle
grafu €. 4 v teoretické Casti je patrné, ze pokryva pres 22% zkoumané oblasti, coZ je znany
rozdil oproti ostatnim open-source e-commerce platformam. Znamend to tedy, ze je
jednoznacné nejoblibenéjsi, coz mlze zaroven vypovidat o sile jeho komunity. Své prvenstvi
vSak potvrzuje i znacnou aktivitou ¢leni komunity na socialnich sitich a pfehlednou a dobte
strukturovanou oficialni dokumentaci S vybornym fulltextovym vyhledavanim. Oficialni
Facebook stranky sleduje pres 103 000 uzivatelti Facebooku, coz je znaény rozdil oproti
strankam ostatnich platforem. Dokonce i poéet &lent oficialni stranky WooCommerce pro CR
a SR je ve srovnani s ostatnimi platformami nejvyssi a dosahuje dvou tisic. Instagramovy profil
WooCommerce disponuje taktéz nejvyssim poctem c¢lentl, profil sleduje pies 10 900 uzivatela
Instagramu. Komunita vyviji veliké tsili v oblasti tvorby video tutoriald. Na portalu YouTube
se nachazi nespocet videi, predstavujicich veskerou funkcionalitu systému, rady, tipy, triky a
také zpusoby, jak fesit piipadné problémy. Co se tyce samotného WordPressu, tak je na tom
Z hlediska aktivity ¢lenti jest€¢ mnohem Iépe, a to z diivodu, Ze je uZivan mnohondsobné vice

nez samotny WooCommerce. WooCommerce je pouze specifickou ¢asti CMS WordPress.
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WordPress sleduje na oficialnich Facebook strankéch ptes 1,1 milionu uZivatelt Facebooku a
Ceské oficialni stranky disponuji 5400 &leny. Oficialni Instagramové stranky systému
WordPress sleduje 1,3 milionu ¢lent. Dale existuje velky pocet mensich skupin zabyvajicich
se systémy WordPress a WooCommerce. Na druhém misté se umistil systém PrestaShop, jehoz
komunita je taktéz pomérné rozsahla. 112 000 ¢lent oficialni Facebook stranky vypovida o
popularité této platformy a o aktivité &lent jeji komunity. CR a SR Facebook stranka disponuje
pouze 608 Cleny a nutné je také podotknout, Ze oficialni dokumentace neumoznuje fulltextové
vyhledavani, coz miize zna¢n¢€ prodlouzit dobu hledani urcitého feseni. Oficialni Instagramovy
profil sleduje pouze 6394 clent. Oficialni dokumentace platformy Magento je téméf
srovnatelnd s WooCommerce dokumentaci, je piehledna a umoziuje pohodlné vyhledavani.
Komunita vSak neni zdaleka tak aktivni jako v ptfipadé WooCommerce. Oficidlni Facebook
stranku sleduje pouze 38 000 &lenii a stranky pro CR a SR nejsou viibec dostupné. Instagramovy
profil sleduje pouze 4 844 uzivatelt. Na poslednim misté se zcela ur€ité v ramci tohoto kritéria
umistil systém OpenCart, ktery zdaleka tak silnou komunitou, jako ostatni platformy
nedisponuje. Nevyhodou je absence vyhledavani v oficidlni dokumentaci. Vyhodou jsou vsak
video tutorialy, které se nachazi ptimo v textu dokumentace.

Dobra dostupnost a mnozstvi nabizenych plugini a Sablon jsou taktéz velice dulezita
kritéria pfi vybéru e-commerce platformy. Webovy portadl Themeforrest sdruzuje Sablony,
placené i zdarma, pro nejriiznéjsi systémy. Udava, Ze od roku 2008 byly na portalu zakoupeny
Sablony v celkové hodnoté 355 617 997 dolart. Ukazalo se, Ze nejvice dostupnych Sablon se na
tomto portalu nachazi pro WooCommerce a to pfesn¢ 1 217 Sablon. Pro PrestaShop se na
portalu nachdzi 961 sablon, pro Magento 753 Sablon a v posledni fadé, pro OpenCart pouze 691
Sablon. Pocet dostupnych pluginti byl ziskan pfimo z oficialnich webovych stranek danych
systémill. Stranky OpenCart nabizi ptes 13 000 plugini, Magento 4 552 pluginli a pro
PrestaShop nabizi jejich stranky 3 840 plugind. Pfesny pocet pluginti pfimo pro WooCommerce
nesel ziskat, avSak nastaveny filtr na oficialnich strankdch WordPress ukazal, ze pro WordPress
a WooCommmerce stranky nabizi neuvéfitelnych 50 000 plugini, coz mnohondsobné
ptfesahuje pocty ostatnich systémi. Data jsou to relevantni, internetovy obchod mize napiiklad
nabizet moznost blogovani, ptipadné posuvnikl obrazki nebo piidani videi na tvodni stranku,
a proto se daji zapocitat i pluginy vytvotrené pro WordPress.

WooCommerce a Magento nabizi nejvétsi moznost doplikt spojenych s marketingovou
¢innosti. Pro WordPress a WooCommerce nabizi oficidlni obchod pies 980 dopliki
zamétenych na marketing. Oficialni obchod Magento nabizi celkem 585 doplikii spojenych

s marketingovou ¢innosti. PrestaShop jich nabizi 487. Oficidlni obchod OpenCart nenabizi
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kategorii spojenou s marketingovymi sluzbami, pfipadné socialnimi sitémi, dle odhadt podle
celkového mnozstvi plugind, které existuji pro tento systém se muze pocet pohybovat kolem
700. WooCommerce, jakozto souc¢ast CMS WordPress ma jiz v zékladu integrovanou kvalitni
blogovaci platformu, ktera uzivateli nabizi celou fadu moznosti ke spravé vlastniho blogu.
Déme uzivateli ihned po instalaci moznost zakladat vlastni rubriky blogu, ptispévky, spravovat
komentare, sdilet pfispévky na socidlnich sitich atd. Ostatni platformy tuto moznost v zakladu
nemaji a musi vyuzit n€kterych z nabizenych doplikt. WooCommerce dosahuje v obou
kritériich nejlepSich vysledka, a proto se umistil na prvnim misté. OpenCart nabizi moznost
integrace blogu prostiednictvim oficidlniho blog modulu, ktery je zcela zdarma. Oficialni
obchod Prestashop nabizi dopliiky, které umozni spravovat vlastni blog. Nejlépe hodnoceny
doplnék vsak stoji 85 dolarti. Vyhodou je, Ze nabizi i nékteré dopliky, které se daji k témto
ucelim vyuzit, zdarma. Oficidlni obchod Magento nabizi pouze placené blogovaci dopliiky.

Cena takového dopliiku se pohybuje v desitkach dolart.

Zavér

Na zaklad¢ vysledki analyzy byla vybrana open-source e-commerce platforma
WordPress (WooCommerce) jako nejvhodnéjsi Kk implementaci internetového obchodu.
WooCommerce splituje dand kritéria a ze vSech open-source feSeni, zarazenych do analyzy, se
umistoval na prvnim misté nejcastéji. WooCommerce disponuje propracovanou blogovaci
platformou, ktera je v zakladu jiZ integrovana, snadnym a prehlednym instalaénim procesem
S moznosti vybéru jazykl, pocetnou a aktivni komunitou na socidlnich sitich, velkym poctem
dostupnych sablon a doplnka a dostatkem doplnkt zabyvajicich se marketinkovymi procesy a
integraci socidlnich siti. Dle analytického testu spole¢nosti Quanta je mozné jej dostatecné

optimalizovat a zajistit spolehlivost celého systému.

4.2 Implementace internetového obchodu

Internetovy obchod byl realizovan pomoci open-source e-commerce feSeni WordPress
(WooCommerce), které bylo vybrano, jako nejvhodnéjsi varianta vicekriterialni analyzou
variant v predchozi kapitole prace. Realizace obchodu probihala nejprve na lokalnim webovém
server. V momenté, kdy byl internetovy obchod ptipraven ke spusténi, byly soubory a databaze
presunuty k poskytovateli hostingovych sluzeb Endora, ktery ptisobi na trhu jiz vice nez 10 let.
Nabizi program FREE a v ramci né¢ho volbu domény zdarma. Prostor pro webové stranky je
omezeny, stejné tak ostatni parametry, navic Endora vloZzila nevyzadanou reklamu pfimo na

stranky internetového obchodu.
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Internetovy obchod je zaméfen na prodej modniho obleceni a nese nazev ,,fashion®.
Vzhled splituje pozadavky na moderni design a je plné responzivni, coz je dle aktudlnich trendd,
zminénych v teoretické ¢asti prace dulezitym aspektem, nasleduje i dalsi zminéné trendy. Cely

proces implementace byl detailné zdokumentovan a popséan v nasledujicich kapitolach.

4.2.1 Priprava prostiedi

Pro realizaci na lokalnim webovém serveru bylo nezbytné vyuzit webovych a
databazovych sluzeb volné¢ dostupného, otevieného software XAMP, kterym lze
prostiednictvim piehledného grafického rozhrani (XAMPP Control Panel v3.2.2) vytvofit
vyvojové a testovaci prostiedi. Instalacni balicek obsahuje serverovou aplikaci Apache, relacni
databazi MySQL a skriptovaci jazyk PHP. Software je multiplatformni, coZ znamena, ze ho lze

vyuzit na operacnich systémech Windows, Linux a Mac OS.

[E] XAMPP Control Panelv3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] - [m| X
XAMPP Control Panel v3.2.2 # Config

Sevice Modue  PID(s) Port(s) Actions £) Nettat
Apache 1401?3 80, 443 Stop Admin Config Logs B shell

MysaL Admin Config Logs Explorer

FileZila Start Admin Config Logs E' Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs [l aut

Starting Check-Timer ~
Control Panel Ready

Attempting to start Apache app...

Status change detected: running

Attempting to start MySQL app...

Status change detected: running

Attempting to stop MySQL app...

Status change detected: stopped

Obr. 29 — XAMPP Control Panel v3.2.2 (vlastni tvorba)

Pro spusténi dané sluzby je potieba stisknout tlacitko ,,Start”. Pro realizace bylo nutné spustit
Apache a MySQL, tim byl zajis§tén chod webového a databazového serveru. Sluzby se daji
konfigurovat pomoci konfigura¢nich soubori, které I1ze vyvolat stisknutim tlacitka ,,Config".
V ramci MySQL zle naptiklad konfigurovat port, na kterém ma byt databaze spusténa, ptipadné

jeii heslo.

4.2.2 Tvorba databaze

Pted zahajenim instala¢niho procesu bylo tfeba vytvotit MySQL databazi na lokalnim
databazovém serveru, poskytovaném XAMPP. K databazi bylo dle konfigura¢niho souboru

mozné pristoupit, bez nutnosti zadani hesla. Pfistup k databazi bylo mozné realizovat
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prostiednictvim nastroje phpMyAdmin, ktery umoziuje jednoduse a piehledné spravovat obsah
databaze MySQL prostiednictvim webového prohlizece. Umoziuje provadét SQL piikazy a
jedna se o jeden znejpopularnéjSich nastroji pro spravu databdze. Po zadéani adresy

http://localhost/phpmyadmin do webového prohliZzeée byla zobrazen nastroj phpMyAdmin.

p h p B CTlServer 127.0.0.1 ~
HEe &e | Databize L] SQL (§ Stav =7 Ugivatelské agty = Export [& Import | #° Nastaveni || Replikace ¥ Vice
Nedévné  Oblibené
=@ Obecna nastaveni Databazovy server
— & Nova
%+ eshop = Porovnavani pro toto pfipojeni k serveru gj: « Server: 127.0.0.1 via TCPAP
-‘1-_ | forge « Typ serveru: MariaDB
i

+1 ) gymreview uie_general_c ' . Vgrza serveru .1D 1.28-MariaDB - mariadb.org
8 5 incase binary distribution

. . « Verze protokolu: 10
(8- information_schama « Usivatel root@Iocalhost
(@ mysql Nastaveni vznled

; f—e T * Znakova sada: UTF-8 Unicode (utf8)
+. | nodemysg|

+| | performance_schema

T_ | phpmyadmin T ——

() test SeTeo. ET. T
&) Vzhled: | pmahomme ¥

& Jazyk - Language @ | Cestina - Czech

= Apache/2.4.29 (Win32) OpenSSL/1.0.2
« Velikost pisma: | 82% ¥ COIRTLLT
+ Verze databazového klienta: libmysql - mysqind
N R 5.0.12-dev - 20150407 - $id
#* Vice nastaveni b396954aeb2d1d9ed7902b8bac237b287f21ad%e
H

= Roz3ifeni PHP: mysqli @@ curl (@ mbstring &)
* Verze PHP:7.1.11

Obr. 30 — phpMyAdmin (vlastni tvorba)

V levé casti néstroje se nachdzi jiz vytvorené databdze. Po kliknuti na tlacitko
,Databaze* v zahlavi se zobrazila dvé formulafova pole ,,Jméno databaze* (fashion), které bylo
nasledné zaddvano v instalacnim procesu a ,,Porovnani“, které reprezentuje znakovou sadu a
zpusob fazeni. Bylo zvoleno obecné fazeni pro znakovou sadu UTF-8 (utf8_general ci), to
nebere v potaz velikost pismen.

Po stisknuti tlacitka ,,Vytvofit* byla vytvofena nova databaze ,,fashion®, ktera byla

pouzita pro ukladani veSkerych dat generovanych redakénim a e-commerce systémem.

4.2.3 Instalace WordPress

K instalaci bylo tieba stahnout instala¢ni soubory redakéniho systému WordPress. Ty
jsou dostupné online, naptiklad na webovém portalu www.wordpress.org je WordPress
dostupny vzdy v aktudlni verzi. Prostfednictvim stranky byla stazena aktualni verze WordPress
5.0.3 ve formatu pro kompresi a archivaci dat ZIP.

Slozka ,,wordpress®, nachazejici se uvnitt, byla vyextrahovana do slozky ,,htdocs®, ktera
je knalezeni v instalatnim adresafi software XAMPP, nasledné¢ byla pfejmenovana na
»fashion®. V tomto pfipad¢ byla na adrese C:\xampp\htdocs. Slozka ,,htdocs* predstavuje
kotenovy adresat lokalniho webového serveru.

Po zadani adresy http://localhost/fashion do webového prohlizece byl zahajen instala¢ni
proces systému. V prvnim kroku byla zvolena Cestina, jako jazyk instalace. Dale bylo nutné

vyplnit informace o jiz vytvotené databazi ,,fashion®.
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Zadejte prosim nasledujici informace o pfipojens k databazi. Pokud uvedené Gdaje neznate nebo nédemu
nerozumite, kontaktujte poskytovatele hostingu.

Nazev databaze fashion Mazev databaze, kam chcete instalovat
WordPress.

UZivatelské jméno root Uzivatelské jméno k databézi.

Heslo Heslo pro pfistup k databazi.

Databazovy server lacalhost Pokud nebude fungovat vycheozi hodnota

localhost, tak musite pouiit infermace od
poskytovatele hostingu.

Predpona tabulek wp Pokud chcete provozovat nékolik riznych
- instalaci WordPressu pod jednou databazi,
tak musite zvolit rizné pfedpony tabulek.

Odeslat

Vyborné! Podafilo se zvlddnout asi nejsloZité)s £ast celého instalaéniho procesu a WordPress zkusil Gspéiné
komunikovat se zvolenou databazi. Pokud jste pfipraveni, tak mizZete bez obav pokracovat...

Instalovat

Obr. 31, 32 - Instalace WordPress. informace o databAzi (vlastni tvorba)

V nésledujicim kroku byly vyplnény informace o webové strance, tviirci a bylo zvoleno
uzivatelské jméno a heslo k administra¢ni zon€ webové stranky a internetového obchodu. Bylo

zvoleno heslo, které bylo vygenerovano systémem a oznaceno, jako bezpecné.

Vitejte!

Prynim uvitacim krokem je pro ufivatele WordPressu uZ samotnd jednoducha instalace. Stadl pouze vyplnit
viechny potfebné informace a za okamzik budete moci naplno vyuZivat ten nejzndméjéi redakéni systém na
svété.

Zakladni informace

Zadejte prosim nasledujicl informace. Nemusite se niceho obdvat, viechno lze pozdéji v administraci webu
jednoduie zménit.

Nazev webu fashion

UzZivatelské jméno admin
UZivatelskd jména mohou obsahovat pouze alfanumerické znaky (Cislice, velkd a maléd pismena anglické
abecedy), mezery, podtriitka, pomicky, tecky a symbel @.
Heslo yIZ6Nzo4mLmRWa4KDT 9 Skrjt
Bezpeiné

Dilefité upozomnéni: Zvolené heslo budete potfebovat pro pfihlaZeni do administrace webu,
si ho prosim na bezpeéném misté,

uloZ

Emailova adresa fashion.woocommerce @gmail.

Radéji s jesté jednou prekontrolujte zadanou emailovou adresu, protoZe na ni bude zaslano
administratorské

es/o.
Dostupnost pro Zakazat prohledavani a indexovani obsahu webu

vyhledavace ZaleZ viak pouze na vyhleddvacich, zda budou zvolené nastaveni respektovat.

Instalovat WordPress

Obr. 33 — Instalace WordPress, informace o webové strance a tviirci (vlastni tvorba)
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Po stisknuti tlacitka ,,Instalovat WordPress* byl cely systém ispé$né€ nainstalovéan a bylo
mozné se piihlasit do administraéni zony pomoci zvoleného uZzivatelského jména a hesla.
Webova stranka byla lokdlné dostupna na adrese http://localhost/fashion/wp-admin/ a

administra¢ni zona na adrese http://localhost/fashion/wp-admin/.

4.2.4 Instalace WooCommerce

Redakéni systém WordPress obsahuje integrovany marketplace pro doplilky, mezi
kterymi lze snadno a piehledné vyhledavat. Zde byl vyhledan a nésledn¢ nainstalovan plugin
WooCommerce 3.5.4, coz je aktualni a pIné kompatibilni verze s WordPress 5.0.3. Po aktivaci
pluginu bylo tfeba vyplnit udaje k internetovému obchodu v nékolika krocich. Po dokonéeni

instalace je mozné importovat produkty z CSV souboru, ptipadné zacit konfigurovat obchod.

Tento privodce vam pom0QZe s nastavenim obchodu a tim vam umozni rychle zaéit.
Kde se vas obchod nachazi?
Ceska republika -

Adresa

Test

Dalsi upfesnéni k adrese

Mésto ps¢
Praha 100 00
V jaké méné budete piijimat platby?

Cesks koruna (K¢ / CZK) v

Jaky typ produktd budete prodavat?
Mam v planu prodavat fyzické produkty M

Budu také prodavat predukty. nebo sluzby osobné.

Obr. 34 — Instalace WooCommerce (vlastni tvorba)

4.2.5 Volba a instalace Sablony

Placené Sablony i Sablony zdarma jsou dostupné online na oficialnim marketplace
Woocommerce, ptipadné na jinych webovych portalech. Pro internetovy obchod Fashion byla
vybrana Sablona ,,Shopper< z portalu dessign.net, ktera spliiuje klicovy pozadavek na plné
responzivni design, ktery byl nezbytny ke spravnému nésledovani identifikovaného trendu

pouzivani mobilnich zafizeni v oblasti elektronické komerce.
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Po stazeni souboru Sablony ve formatu ZIP, bylo nutné ji vyextrahovat do slozky
»themes®, ktera se nachazi na adrese ,,fashion/wp-content. Po vyextrahovani bylo tfeba
Sablonu aktivovat prostfednictvim administratorského rozhrani internetového obchodu.
Sablonu bylo mozné nalézt a aktivovat v zalozce ,,vzhled* po kliknuti na polozku v menu

»sablony*®.

Sablony @  mstlovat | Hiedst insialované zab

I Byla aktivovana nova sablona. Zobrazit web

DESSIGN

WWW_.DESSIGN.NET

ea s =

EPER RESPONSIVE
OMMERCE THEME

[+ COMMERCE

Free Responsive WordPre. Piizpiisobit

OB Y% %%

Obr. 35 — Volba a aktivace Sablony (vlastni tvorba)

4.2.6 Instalace pluginu

Z divodu potieby nékterych dodateénych funkei systému, které v zédkladu nejsou
dostupné, bylo nezbytné nainstalovat dopliikky. Funkcionalita se da také naprogramovat, miize
to byt vSak ¢asove i financné naro¢ny proces. Z tohoto ditvodu je v mnoha piipadech vyhodnég;jsi
vyuzit jiz existujici doplnky, které jsou €asto zcela zdarma a splni ocekavani. V piipadée systému
WordPress a WooCommerce jich na oficidlnim trhu existuje vice nez 50 000, coz je znacné

mnozstvi. Systémy tak davaji uzivateli velkou moznost vybéru.

Bylo vyuzito nasledujicich pluginii:

Yoast SEO

Yoast SEO je momentalné nejvyuzivanéjSim pluginem pro SEO. Umoziuje uZivateli
pridavat klicova slova a fraze a tim napomahd dosahovat mnohem lepSich pticek ve
vyhledavani. Ackoliv dopln€k zdokonalujici SEO nikdy nenahradi odborniky, ktefi se touto
problematikou zabyvaji, miize vsak dosazeni lepsich pficek ve vyhledavani pomoci. V zakladu
také umi vytvofit pfedstavu o tom, jak webova stranka vypada v pifipad€, ze na ni uZivatel

internetu narazi pti vyhledavani na Googlu. Kontroluje duplicitu obsahu webové stranky a

drobeckovou navigaci.
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Loco Translate
Tento plugin byl vyuzit ke zdokonaleni piekladu celé¢ho internetového obchodu. Vybrana
$ablona bohuZel nepodporovala v dostateéné mife Cesky jazyk, a tak bylo pouziti zminéného
pluginu naprosto nezbytné. V tomto ptipad¢ se také jedna o jeden z nejvyuzivanéjSich dopliki

pro pieklady.

WooCommerce — Prevent Purchase
Plugin byl vyuzit k zamezeni tvorby objednavek v ramci celého internetového obchodu.

Jedna se o akademicky projekt, a tudiz bylo nutné zrusit moznost objednat zbozi.

Google XML Sitemaps

Dalsi z fady dostupnych doplikl, napomahajici v oblasti SEO. Pomoci tohoto pluginu
byla vygenerovana XML mapa stranek, kterd také napomaha vyhledavaciim lépe indexovat
danou stranku. Web crawler je tak schopny vidét kompletni strukturu stranek a 1épe ji nacist.

Podporuje vSechny stranky, generované systémem WordPress, dokonce i stranky vlastni.

Google Analytics Dashboard for WP

Tento plugin dokdze kompletné a jednoduSe propojit Google Analytics Ucet se
systtmem bézicim na CMS WordPress. Pomoci Google API nasledné ziskava data o
uzivatelské aktivité dané webové stranky a zobrazuje je piehledné pifimo v administratorském

rozhrani stranek. Diky tomuto pluginu bylo moZné sledovat navstévnost.

Everest Forms

Dopln€k Everest Forms byl vyuZzit ke snadnému vytvofeni kontaktniho formulafe na
strdnce internetového obchodu ,kontakt“. Poskytuje 1 technicky neznalému uzivateli
WordPressu vytvoftit prostiednictvim pirehledného grafického rozhrani rizné typy formulai,
s mnozstvim inputl riznych funkci. Dokéaze také vytvotit formulafové vstupy pro medialni
soubory, sbirat ,subscribers® prostfednictvim aplikace pro email marketing Mailchimp,
propojit formulédi s PayPal a zprostfedkovat tak platby, podporuje geolokaci a dokaze tak
identifikovat navitévnika webové stranky pomoci IP adresy, zemé, PSC atd. Nabizi spoustu

funket, které by bylo jinak nutné doprogramovat.

All-in-One Migration
Tento doplnék byl vyuzit ke kompletni migraci internetového obchodu z lokalniho
webového a databazového serveru k poskytovateli hostingovych sluzeb Endora. Dopln€k ma

celkové vice nez 1000 000 000 stazeni na oficialnim obchodu WordPress. Bez pouziti
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zminéného doplitkku by byla kompletni migrace systému pro technicky neznalého uzivatele
¢asove narocnd, ba dokonce natolik slozitd, ze by musel vyzadat pomoc zkusengjsi osoby.

V piipadé manualni migrace musi byt nejprve vyexportovana samotna databaze a
nasledné¢ importovana na databdzovy server poskytovatele. Poté, po zkopirovani souborii
webové stranky na lokalnim webovém serveru, musi byt prostfednictvim FTP klienta
ptistoupeno na webovy server poskytovatele, kam se soubory nakopiruji. Po Gsp€sné migraci

databaze a souborli webu je nutné prepsat néktera nastaveni ru¢né, pfimo v databazi.

Cookie Souhlas

Tento plugin byl nainstalovan pfidam z legislativnich divodi, a to primarn¢ ke splnéni
podminek GDPR. V teoretické ¢asti prace byla celd tato problematika vysvétlena a jednou
Z hlavnich povinnosti provozovatele internetového obchodu je obeznamit navstévnika webové
stranky o pouzivani Cookies. Tento dopln€k vSe potiebné zajisti, pomoci n¢ho je mozné zadat

individudlni textaci souhlasu a celkové proces souhlasu funkéné i vizudlné pfizplsobit

potfebam internetového obchodu.

LiveChat

LiveChat integruje chatovaci platformu v realném ¢ase ptimo do internetového obchodu
béhem par kliknuti. Po instalaci dopliiku, vytvoreni u¢tu na LiveChat a konfiguraci platformy
byl navstévnikiim internetového obchodu zprovoznén online chat s médnimi specialistkami.
Online chat zlepSuje nakupni zkusenosti zakaznik internetovych obchodd. V praxi by to mohlo
vypadat tak, Ze modni specialistka jednoduse poradi potencionalni zakaznici, ktera barva nebo
stiih obleCeni je v mode letosni rok. To muze nasledné vést z navySeni celkovych prodeji
internetového obchodu. Chat pfitom nerusi navstévnika webu, protoze jsou zakazany
automatické upozornéni. Bude vyvolan az v pfipadé, ze navstévnik sam klikne na tlacitko chatu
V pravém dolnim roku webové stranky.

V budoucnu by chat mohl podporovat umélou inteligenci, coZ nasleduje jeden
z nejmladsich trendu elektronické komerce. Zakaznikovi by tak skrz chat mohlo byt

automaticky nabizeno zboZi, které preferuje, coz by mohlo rapidné zvysit vynosy.

1

Chat s Nicol

Obr. 36 — Ukazka doplitku LiveChat (vlastni tvorba)
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4.2.7 Stranky, kategorie a produkty

Nejprve byly vytvotfeny samostatné stranky pro blog a kontakt na provozovatele. Blog
na takovéto strance mize zvySovat navstévnost, a hlavné povédomi o internetovém obchodu.
Navstévnici se mohou docist novinky ze svéta mody a mohou se diky tomu na webové stranky
vracet. Stranka kontakt obsahuje kontaktni informace a formular, diky ¢emuz internetovy
obchod ziskava na divéryhodnosti a umoziuje zdkaznikiim zlstat ve spojeni. WooCommerce
automaticky vytvofit stranku obchod, ktera sméfuje na strdnku se vSemi dostupnymi

kategoriemi a produkty.

‘ Produkty

Piehled produkti

it produkt

M \zhled

Obr. 37 — Tla¢itko v levém menu pro tvorbu kategorii a produkti (vlastni tvorba)

Prostfednictvim administratorského rozhrani byly vytvofeny kategorie produktl a
produkty samotné. Tvorba kategorii a produktl je dostupna po kliknuti na tlacitko ,,Produkty*
V levém menu administratorského rozhrani. ProtoZe se jedna o obchod s damskym oblecenim,
byly zvoleny kategorie: ,,Kalhoty*, ,,Overaly, , Saty* a ,, Topy“. Do kazdé kategorie byly
pfidany tii ukazkové produkty.

Pti volbé produktl byl zohlednén instagramovy trend, kterym se fidi naptiklad obchod
s oblecenim ASOS, barevnosti profilu. Na titulni stranu internetového obchodu byly vybrany
dostate¢né barevné kontrastni produkty, kterych si kazdy navstévnik okamzité v§imne. Takto
pastelové barvy mohou putisobit na navstévnika pozitivné a presvédcit ho, aby pokracoval

Vv prohliZeni obchodu.

|
.

A

Obr. 38 — Vybér titulnich produkti inspirovany trendem barev (vlastni tvorba)
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4.2.8 Uprava obsahu a vzhledu
Z poc¢atku bylo vyuzito integrovaného nastroje pro prizptisobeni vzhledu a obsahu
stranky, ktery je dostupny v zéhlavi webové stranky v ptipadé, ze je prihlaSeny jejich

administrator.

""j"" @ Fashion

Todhi 0BCHOD  BLOG  KONTAKT
Obr. 39 — Nastroj pro piizptisobeni obsahu a vzhledu (vlastni tvorba)

Pomoci nastroje byly upraveny polozky v hlavnim menu. Déle bylo upraveno zapati, do
kterého byla pfidana navigace, rubriky z blogu a kategorie produktti. Mimo jiné také odkazy na
profil obchodu na socialnich sitich Facebook, Instagram a YouTube, coz nasleduje trend
socidlnich siti v elektronické komerci. Diky profilim na socidlnich se zvySuje povédomi o
obchodu, a proto bylo nezbytné je v kapitole nize vytvofit. Déle byly ptizpiisobeny pocty
zobrazenych produkti v jedné fadé na titulni strané a strané obchodu. Byly zde nastaveny
zakladni informace o obchodu, jako jsou nazev a ikona, ktera se zobrazuje na jednotlivé zalozce
webového prohlizece.

Daéle bylo na Givodni stranu webové stranky integrovdno online video, které vzbuzuje
dojem vétsi dynamicnosti webové stranky, coz je v systémech, postavenych na jazyce PHP
dalezité. Ve vétsiné piipadt plisobi webové aplikace programované v podobnych jazycich
ponékud staticky.

Online video bylo zminéno v teoretick¢ ¢asti prace v ramci aktualnich trendd
elektronické komerce, kde bylo popsano, jako skvély nastroj ke komunikaci se zadkaznikem.
Internetovy obchod je cilen pfedevS§im na Zeny. Navstévnice webové stranky v tomto piipadé
muze vidét hned na uvodni strance modelku, kterd nosi obleCeni, které je dostupné
V internetovém obchodu. Modelka timto zplisobem znazorfiuje uziti ur€it¢ho produktu a
samotné video o daném produktu prozrazuje mnohem vice informaci nez pouze klasicka
fotografie. Muze tak ptisobit pozitivné na potencionalniho zakaznika a zvysit celkovy prodej
zbozi. Video bylo doplnéno sloganem ,Fashion... obleceni je radost, ktery se tak stal
oficialnim sloganem internetového obchodu.

V ramci tvorby obchodu bylo vytvoifeno logo, které vyuZziva rodinu pisma ,,Pacifico®,
stejné pismo bylo vyuzito v rdmci sloganu uvnitt videa.

Video bylo implementovano bez pouZiti doplitku. Nejprve byla v ramci Givodni stranky
vytvofena HTML struktura obsahujici tfidy, na které mohlo byt nasledné cileno v souboru

kaskadovych styli. Déle bylo vyuzito HTML tagu ,,video®, ktery slouzi k ptehrani videa na
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webové strance. V atributu ,,src” byla predana cesta, kde se video nachédzi. Video se
automaticky spusti po nacteni. ,,autoplay* atribut vSak musel byt pouzit s atributem ,,muted®,
jinak by k automatickému spusténi videa nedoslo. Bylo pouzito video ve formatu mp4 ve
kvalité 640x620 o velikosti 1.67 MB a délce 35 vtefin. Po skonceni videa dojde k opétovnému
ptehrani.

HTML struktura byla vlozena na uvodni stranku internetového obchodu. Sklada se
Z obalujiciho blokového prvku, oznaceného tfidou ,,video-wrap*, ve kterém se nachazi H3 tag,
reprezentujici nadpis, se sloganem internetového obchodu. Déle se v obalujicim prvku nachazi
samotné video, které je implementovano pomoci VIDEO tagu, uvnitf kterého se nachézi atribut
,,Src s uvedenou cestou k medialnimu souboru ve formatu MP4. Ten byl nahrat do medialniho
uloziste systému WordPress prostfednictvim administratorského rozhrani.

Nésledné byl upraven vzhled vSech pouzitych prvkil, pomoci kaskadovych styli.

">Fashion... obleceni je radost

ind.mp4" type="video
Vas prohlizec¢ nepodporu video tag.

Obr. 40 - HTML struktura online videa na tivodni striance (vlastni tvorba)

, cursive;

Obr. 41 — CSS k online videu na avodni strance (vlastni tvorba)
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Po dokonceni zavere¢nych uprav obsahu a vzhledu byl internetovy obchod pfipraven
k migraci k poskytovateli hostingovych sluzeb. Toto je vysledek veskerych tprav, které byly
provadény s ohledem na aktudlni trendy v elektronické komerci. Webové stranky jsou plné
responzivni, design byl vytvoren tak, aby nerusil navstévnika stranky od prohlizeni nabizenych

produkti.

Y]
d 0BCHOD  BLOG  KONTAKT

'naze IZMM@

)

L4

Zanechat zpravu

Vice produktd.

Navigace Blog Kategorie
Madni pf

xxxxxx

Obr. 42, 43 — Uvodni stranka internetového obchodu (vlastni tvorba)
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4.2.9 Migrace k poskytovateli hostingovych sluzeb

Migrace celého internetového obchodu k poskytovateli hostingovych sluzeb byla
provedena prevazné z duvodu uvefejnéni samotnych stranek a moznosti méfeni realné
uzivatelské aktivity.

Endora byla vybrana k hostovani internetového obchodu, zvolen byl program FREE a
zaregistrovana doména fashion.g6.cz. Pfi registraci nového uctu na portdlu Endora byla
vybrana moznost predinstalace systému WordPress, ¢imz byl cely proces urychlen. Po par
kliknutich a tficetiminutovém c¢ekani na aktivaci domény bylo mozné pfistoupit do
administratorského rozhrani systému WordPress.

Migrace byla provedena prostiednictvim dopliiku All-in-One Migration, Po instalaci

dopliiku do systému ulozeného na lokdlnim webovém serveru bylo nutné cely systém

vyexportovat.
>
R EXPORTOVAT DO —
% Pluginy SOUBOR
& Ufivatels FTP
DROPBOX

# Nastroje

. GOOGLE DRIVE

&) All-in-One WP
Migration

BACKBLAZE B2

Exportovat

ARKERERIVE
Obr. 44 — All-in-One Migration plugin (vlastni tvorba)

Export byl proveden po kliknuti na tlacitko ,,Exportovat® v levém menu pod polozkou
daného dopliku. Systém byl vyexportovan do souboru o celkové velikosti 71 359 kB, typu
WPRESS.

V dal$im kroku bylo nutné provést opacny proces. Protoze byla nastavena maximalni
velikost nahravanych souborti na 64 MB, bylo nutné z diivodu velikosti vyexportovaného
souboru pies 70 MB upravit tento limit. Prostfednictvim FTP klienta byly upraveny soubory
wp-config.php a .htaccess, do kterych byly piipsany pravidla pro Gpravu limitt. Maximalni

velikost nahravanych souboril byla tak nastavena na 128 MB.

php_value upload_max_filesize 128M @ini_set( °
php_value post_max_size 128M @ini_set(
php_value memory_ limit 256M @ini_set( °

php_value max_execution_time 300 @ini_set( '
php_value max_input_time 300 @ini_set( *

Obr. 45 — .htaccess soubor (vlastni tvorba) Obr. 46 — wp-config.php soubor (vlastni tvorba)
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Po prvnim piihlaSeni a aktivaci dopliku All-in-One Migration u poskytovatele
hostingovych sluzeb byl zahajen proces importu kliknutim na tlacitko ,,import“. Byl vybran
import ze souboru. Po dokonceni importu byly automaticky aktualizovany permanentni odkazy.
Prostfednictvim pluginu probéhla migrace vSech dat uloZenych v databdzi internetového
obchodu, vSech nastaveni a grafickych Gprav. Do administratorského rozhrani internetového

obchodu bylo mozné se pfihlasit pomoci ptihlasovacich tdaji zvolenych na lokélnim serveru.

4.3 Tvorba profili na socialnich sitich

Socidlni sité jsou v dnesni dobé, jak bylo v teoretické Césti prace zminéno, jednim
Z nejrozsitengjSich trendd. Kazdy den jsou vyuzivany velkymi pocty uzivateld po celém svéte.
Proto bylo Z4douci vytvoftit profilové stranky internetového obchodu na nejpouzivanégjsich
socidlnich sitich a umoznit tak lépe potencionalnim zakaznikiim dostat se do kontaktu
s obchodem. Dle statistického portalu Statista, jsou jednoznacné nejnavstévovanéj$imi

socialnimi sitémi: Facebook, YouTube, WhatsApp, FB Messenger, WeChat a Instagram.

Facebook 227
YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger

WeChat

Instagram

Graf 8 — Pocet aktivnich uZivatela socialnich siti mési¢né (Statista, 2018)

Socialni sit’ Facebook je, co se v poctu mésicné aktivnich uzivatelli, jednoznacnym
vitézem. Byla to prvni socidlni sit, ktera prekrocila 1 miliardu registrovanych uzivateld a
aktualné registruje pres 2,77 miliard mési¢né aktivnich uzivatelt. (Statista, 2018)

WhatsApp, WeChat a Facebook Messenger jsou chatovaci platformy, tudiz z logického
hlediska nebylo tolik podstatné vytvaret na nich samostatné profily. FB Messenger a WhatsApp
byly propojeny s ptedem vytvofenym Uétem na Facebooku. Socialni sit WeChat nebyla
zohlednéna, protoZe se jedna o vyhradné ¢inskou socialni sit’. Pokud vSak firma planuje rozsitit
piisobnost podnikani do Ciny, WeChat by pak byla vhodnym nastrojem pro komunikaci se
zakaznikem.

Na zakladé dostupny dat z grafu €. 8 byly vytvoteny profily na socidlnich sitich Facebook,

YouTube a Instagram. Odkazy na profily siti byly umistény do zapati internetového obchodu.
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Profily byly vytvofeny za u¢elem propagace internetového obchodu, potencionélniho zvyseni

navstévnosti, vynost a zlepSeni komunikace se zdkaznikem.

4.3.1 Facebook

Facebook je svétoveé nejnavstévovanéjsi socialni siti, tudiz bylo zadouci zde vytvofit
profilovou stranku internetového obchodu za tucelem propagace. Stranka nemohla byt
vytvofena samostatné, musela byt propojena s uzivatelem Facebooku, proto byl vytvoien
uzivatelsky profil, prostiednictvim n¢hoz byla vytvotena samotnd stranka fashion.g6.cz.

Tvorba tiskové i webové grafiky je nezbytnou soucasti propagace. Z toho divodu byly
v programu PhotoFiltre7 vytvofeny grafické materidly pro internetovy obchod a stranky

socialnich siti. Produktové fotografie byly ptevzaty ptimo z internetového obchodu.

[ PhotoFiltre 7 - o X
File Edit Image Layer Selection Adjust Filter View Tools Window 7

I s I O B S o N S U SRV B ) .-
i il R R

TND 4
Bery\G H

Obr. 47 — PhotoFiltre7, grafika pro internetovy obchod a socialni sité (vlastni tvorba)

Po vytvoreni stranky se uzivateli naskytne spousta moznosti, jakym zplsobem
propagovat. Je mozné spustit placenou propagaci pfimo na strance, vytvofit novy piispévek a
sdilet ho, pfidat nové produktové fotografie ¢i videa, vytvofit slevy na vybrané produkty,
vytvofit udalost ¢i anketu a mnoho dal$iho.

V piipadé¢ stranky fashion.g6.cz byla pfidana tivodni fotografie vytvotfena v grafickém
programu, profilovy obrazek, bylo pfidano akéni tlacitko pod iivodni fotografii, které odkazuje
pfimo na webové stranky internetového obchodu. Déle bylo vytvoreno prezentaéni produktové
video pfimo prostfednictvim Facebookové stranky. Nakonec byl vytvoten piispévek odkazujici
na produktovou stranku internetového obchodu a upozoriiujici na slevu 100 K¢ na dany
produkt. V pripadé, ze uzivatel Facebooku stranku navstivi, muze obchod kontaktovat

prostiednictvi zprav.
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Obr. 48 — Facebook stranka fashion.g6.cz (vlastni tvorba)

4.3.2 Instagram

Instagramovy profil byl vytvofen na oficidlnich strankdch Instagramu
https://www.instagram.com, pojmenovan byl stejné jako internetovy obchod. V zahlavi
obsahuje odkaz na webové stranky obchodu a totozné produkty.

Instagramovy profil nasleduje trend barevnosti, ktery vyuziva naptiklad internetovy
obchod ASOS. Jak bylo zminéno v teoretické &asti prace, trend je zalozen na pouziti

pastelovych a kontrastnich barev v rdmci Instagramového profilu. Profil se tak stava na pohled

zajimavym
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Obr. 49 — Instagramovy profil fashion.g6.cz (vlastni tvorba)
4.3.3 YouTube

YouTube kanal byl propojen s Gmail G¢tem, na ktery byl internetovy obchod
registrovan. Primarn€ bylo dllezité registrovat na portadlu YouTube kandl, pod nazvem
internetového obchodu, aby se piedeslo tomu, ze bude jméno vyuzito nékym jinym. Kanal by
m¢l nasledovat trend online videa a propagovat prodavané produkty. Videa je mozné dale sdilet
mezi jinymi socidlnimi sit€émi, coZ miZe pomoci zvysit navstévnost webovych stranek

internetového obchodu.

% Fashion
Fashion "
2l
P
_,EJ‘. fashion.g6.cz
DOMOVSKA STRANKA VIDEA SEZNAMY VIDEI KANALY DISKUSE INFORMACE

Kandl nema zadny obsah.

Obr. 50 — YouTube kanal fashion.g6.cz (vlastni tvorba)
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4.4 NavStévnost a propagace

Navstévnost byla méfena pomoci analytického nastroje od spole¢nosti Google, Google
Analytics, ktery umoznuje provozovateltim webovych stranek ziskavat aktualni statisticka data
o navstévnosti. Umoziuje zobrazovat i historicka data, a to v ptehlednych grafech dobfie
zpracovaného grafického prostiedi. Cely nastroj byl integrovan pifimo do administratorského
rozhrani obchodu, vyuzitim dopliku.

Facebook ads a Google ads patii v dnesni dobé mezi nejpopularnéjsi prostiedky k cilené
propagaci projektu. Na obou platformach lze vytvofit cilenou kampan na urcité publikum,
kterou Ize vést v urcité oblasti. V obou ptipadech uzivatel vyplni udaje o vedené kampani, coz
muze byt napiiklad url adresa stranek, na které¢ kampan smétuje, titulek, vyzva k akei, rozpocet,
ktery je uzivatel ochotny investovat do samotné propagace, doba trvani propagace, popiipadé
platebni udaje. Na obou platformach lze vyuzit pomo koda, které uzivatel ziska jako odménu
za to, ze jiz néjaké prostredky za propagaci utratil. Ptilezitostné jsou promo kody k nalezeni
online zdarma.

K propagaci byla vybrana reklamni sluzba spole¢nosti Facebook, Facebook ads. V levém
menu vytvoifené Facebook stranky bylo mozné vytvofit kampain po kliknuti na zalozku
,Propagace®“. Po kliknuti byl zobrazen formulat, kde bylo nutné vyplnit informace o kampani.
Byl zvolen obrazek, ktery byl v ramci kampané propagovan. Dale byl vyplnén text, ktery byl
Vramci kampané zobrazen, url adresa webové stranky, na kterou kampan mifila, okruh
uzivateld, na které byla kampan zacilena, rozpocet, trvani kampané a platebni tdaje.

Denni rozpocet reklamy byl zvolen na 50,00 K¢ a doba trvani propagace byla ur¢ena na
7 dni, coz odpovida celkovym nakladim 350,00 K¢ za vedeni kampané. Kampan byla vedena
od 23.2.2019 do 1.3.2019. Radius dosahu propagace byl zvolen na 5 km od centra Prahy, bylo
zacileno pouze na Zeny ve véku 17 az 40 let se zajmem o nakupovani a modu. Tlacitko ,,to se
mi 1ibi“ bylo zvoleno, jako primarni akce, kliknutim na obrazek bylo vSak vyvolano
presmérovani pfimo na webové stranky internetového obchodu. Dle nastavenych preferenci
meéla cilena propagace oslovit od 480 do 2 700 lidi denné

Po zaplaceni bylo nutné pockat 4 hodiny na provedeni validace reklamy dle zasad pro

reklamu spolecnosti Facebook.
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Obr. 51 — Potvrzeni vytvoiené propagace na facebooku (vlastni tvorba)

Internetovy obchod byl spustén 20. 2. 2019 a béhem tii dnii bez spusténé propagace
nezaznamenal navstévy. Thned po uspésné validaci reklamy byla spusténa propagace.
Integrovany nastroj pro méfeni navstévnosti Google Analytics identifikoval celkem 34 navstév,
27 uzivateli a 149 zobrazeni stranek za celkovou dobu provozu internetového obchodu,
pfiCemzZ nejvyssi pocet navstév a zaroven zobrazeni stranek naméfil 23. 2. 2019, coz byl piesné
den spusténi propagace na Facebooku a dale také behem nasledujicich dnli probihajici
propagace. V den spusténi propagace Google Analytics naméfil 23 navstév a dalSi dny
v pribéhu propagace se navstévnost stranek pohybovala v priméru kolem 4 navstév denné,
pficemz vétSina ndvstév obsahoval referral Facebook. Facebook umoznuje zobrazit vysledky
propagace V piehlednych, ne vSak tolik detailnich statistikach. Dle téchto statistik propagace
oslovila za celou dobu 12 744 1idi, coz odpovida v priméru 1 821 oslovenym lidem denné, coz
splituje pivodni predpovéd’ dosahu propagace, vytvorenou spole¢nosti Facebook, a dokonce ji
I Vv pruméru prevysSuje. Za osloveného ¢lovéka se povazuje ten, komu byla reklama zobrazena
alespoit jednou. Statistiky dale ukazuji, ze propagace oslovila vyhradné Zeny. Nejvice
oslovenych zen bylo ve véku 18-24 let (celkem 57 %), nejméné propagace oslovila Zeny ve
veku 35-44 let (celkem 4 %). Oslovenym Zenam se propagace nejcastéji zobrazovala v rdmci
chatovaci aplikace Facebook Messenger, celkem tak oslovila 8 152 Zen (celkem 57 %), dale se
reklama Casto zobrazovala v ramci aplikace Instagram, dale mezi vybranymi piispévky

Vv mobilnich zafizenich a pocitacich (zde se vSak objevovala nejmén¢). Na odkaz, umistény
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V ramci propagovaného ptispévku odkazujici pfimo na webové stranky internetového obchodu,
ptipadné na odkaz smétujici na profil Facebooku kliklo dle statistik celkem 25 lidi. Facebook
vSak neumoziiuje zobrazit statistiky o poctu interakci se zobrazenou reklamou v ramci
jednotlivych dnti béhem propagace, coz je jista nevyhoda. Google Analytics identifikoval
celkem 16 navstév webové stranky prosttednictvim Facebooku za dobu propagace

Nejvice byla zobrazena uvodni stranka internetového obchodu, celkovy pocet zobrazeni
této stranky dosahl 67. Nejcastéji pouzivanym zatizenim pro zobrazeni obchodu byl pocitac
(58,8 %), prostrednictvim mobilniho telefonu pak byl internetovy obchod zobrazovan v 32 %
a prostfednictvim tabletu v 8,8 %.

Se stanovenym rozpocétem a nastavenymi preferencemi propagace privedla na webové
stranky 16 novych potencionalnich zédkaznik, néktefi osloveni navstévnici se dale mohli na
internetovy obchod v dalSich dnech vratit zadanim pfimého odkazu do webového prohlizece.
Vsechny produkty nabizené internetovym obchodem byly nacenény na vice nez 400 K¢. Pokud
by rozdil mezi prodejni a nakupni cenou tvofil alespon 45 %, znamenalo by to ze v pfipadé
nulovych naklad na zaméstnance a provoz internetového obchodu (ktery je v ptipadé open-
source systému v pocatku nulovy, pokud nejsou zapocteny ndklady za registraci webové
domény a hostingu) by uskute¢nény prodej dvou kusii zbozi ndklady za reklamu uhradil. Cilem
bylo ukézat moznosti propagace na Facebooku a zhodnotit jeji vysledky pfi stanoveném
rozpoctu a urCeni preferenci. Zdali byla propagace efektivni nebylo mozné urcit, protoze

internetovy obchod skute¢né produkty neprodava.
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5 Zavér

Prace je primarné zaméfena na identifikaci aktualnich trendt v oblasti elektronické
komerce a analyzu vyuzivanych open-source platforem pro tvorbu internetového obchodu.
Teoreticka Cast prace vymezuje terminy tykajici se oblasti e-commerce a jsou V ni
identifikovany aktudlni trendy této oblasti. Prace fesi problematiku vybéru vhodného open-
source feSeni pro realizaci internetového obchodu a jeho néaslednou implementaci s aplikaci
identifikovanych trendii. Prakticky demonstruje cely proces realizace, ktery je zdokumentovan.
Vystupem praktické Casti prace je vybrané open-source feSeni, na zakladé vicekriterialni
analyzy variant a Saatyho matice dle zvolenych kritérii, které je vhodné pro realizaci
internetového obchodu.

Na zakladé¢ Setfeni v teoretické Casti prace bylo zjiSténo, ze nejrozsifenéjSim trendem této
oblasti jsou mobilni zafizeni, prostfednictvim kterych se uskuteciiuje stale vice obchodt. V roce
2018 tvotily mobilni zafizeni podil 63,5 % na celkovém svétovém maloobchodnim
elektronickém obchodu. Dle statistickych dat celkovy prodej v 2018 dosahoval 2,86 bilionu
americkych dolart. Dle pfedpovédi na rok 2021 by tento podil mobilnich zafizeni mohl
dosdhnout az 72,9 %. V ramci nasledovani trendu bylo v praci doporuceno v piipadé
provozovani internetového obchodu realizovat plné responzivni verzi pro uZivatele mobilnich
zatizeni. DalSimi identifikovanym trendem této oblasti je online video, které¢ dle dostupnych
zdroj spotiebiteli dokaze 1épe piiblizit vlastnosti produktu a také ho zaujmout. Tento trend je
Casto propojen s trendem socidlnich siti, na které lze video sdilet a tim oslovit vice lidi.
Instagram od roku 2013, kdy disponoval 90 miliony uZivateli a nabizel jim pouze mozZnost
pfidani fotografii, proSel mnohymi inovacemi. Dnes disponuje vice nez miliardou uZivateld a
je vyuzivan k propagaci produktii a marketingové komunikaci. Dal§imi identifikovanymi
trendy byly uméld inteligence (Al), strojové uceni (Machine Learning) a rozSifena realita.
Zminéné trendy nejsou prozatim dostatecné rozsifeny, a to z diivodu, Ze jejich implementace
V soucasné miize byt slozita, piipadn€ financn€¢ nebo Casové narocna. Presto je nékteré
spolecnosti jiz dnes vyuzivaji, piikladem miize byt spole¢nost Ikea, kterd rozsifenou realitu
vyuziva v nabizené mobilni aplikaci, pfipadné spolecnosti Google nebo Apple, které jiz do
mobilnich telefont integrovaly Al a Machine learning, ve formé, v které jsou definovany.
Digitalni marketing zahrnuje veskeré marketingové procesy, vyuZzivajici internet. Piikladem
muze byt SEO, social media marketing, PPC, pfipadné affiliate marketing a dalsi. VSechny tyto

procesy jsou spjaty s elektronickou komerci a tvofi jeji vyznamnou soucast.
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V ramci realizace vlastniho internetového obchodu byla prace primarné zaméfena na
open-source e-commerce platformy z divodu, Ze jejich zdrojovy kod mize byt prohlizen,
modifikovan a pfizpisobovan potfebam internetového obchodu. Vybrané platformy jsou
dostupné zcela zdarma a online, coz mtize v poc¢atku realizace internetového obchodu znacné
snizit naklady. Jejich implementace je rychld a komunita zajist'uje dostupnou podporu pfi feSeni
ptipadnych potizi a ¢asté inovace. Dle dostupnych dat byly vybrany do vicekriteridlni analyzy
jako alternativy 4 open-source platformy (WooCommerce, Magento, PrestaShop a OpenCart).

Dle stanovenych kritérii a vicekriterialni analyzy variant bylo zjisténo, Ze vhodnym open-
source e-commerce feSenim ro tvorbu internetového obchodu je WooCommerce, ktery ziskal
nejlepsi hodnoceni ve ¢tyfech ze sedmi stanovenych kritérii. Jednoznaéné nejlépe hodnocen byl
Vv kritériich komunita, dostupnost doplitkii a Sablon. Ostatni platformy v ramci téchto kritérii
zdaleka nedosahuji tak dobrych vysledki, jako WooCommerce. WooCommerce tak potvrdil
svou oblibenost, ktera byla patrna jiz z grafu ¢. 4 v teoretické ¢asti diplomové prace.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkli byl realizovan internetovy obchod pomoci systému
WooCommerce. Internetovy obchod byl nejprve implementovan na lokdlnim webovém serveru
a nasledné pfemistén k poskytovateli hostingovych sluZzeb. Cely proces realizace byl v praci
zdokumentovan. Na realizovany internetovy obchod byly nésledné aplikovany hlavni
identifikované trendy oblasti e-commerce. Obchod je plné responzivni, ivodni strana obsahuje
video znazoriujici uziti ur¢itého produktu. Produkty uvodni stranky nésleduji instagramovy
trend barevnosti, do zapati byly umistény odkazy na socialni sit¢ Facebook, Instagram a
YouTube, které byly v rdmci prace vytvofeny. V diplomové praci je vybrano vhodné open-
source e-commerce feSeni z mnoziny alternativ, na zaklad¢ jasn€ stanovenych kritérii, pro
realizaci internetového obchodu. Prace tak miiZe usnadnit vybér vhodné open-source e-
commerce platformy budoucim provozovatelim a pomoci s vlastni implementaci. Na systému,
ktery byl identifikovan jako nejvhodnéjsi je demonstrovano, jak aplikovat identifikované trendy
oblasti elektronické komerce, coZ mize poslouZit potencionalnim novym uZzivatellim tohoto

systému, piipadn¢ komunité uzivatel stavajicich.
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