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Uvod

Stafi je nedilnou soucasti zivota kazdého clovéka. Jeho kvalita se odviji od
individualnich potfeb a zajmi jednotlivcii. V pobytovych zafizenich se kvalita
zivota kazdého klienta odviji pfedevsim od poskytovani kvalitni
osSetfovatelské sluzby, ddle pak v traveni volného ¢asu, predevsim aktivitami,
které jim jsou poskytovany, ale také v udrZovani a navazovani kontakt(i se
spolecenskym prostfedim. Tento rok byla vSak kvalita Zivota kazdého ¢lovéka
ovlivnéna pandemii COVID-19. M4 prace se proto bude zabyvat porovnanim
kvality Zivota klienti Charitniho domova sv. MikulaSe v Ludgefovicich pfed
pandemii a v dobé pandemie Covid-19. Rada bych totiz zjistila, jak klienti
reaguji na jednotlivd opatfeni vydand ministerstvem a stim souvisejici

omezeni, které se klient(i osobné dotykaly.

Bakaladfska prace bude rozdélena na dvé casti — na cast teoretickou a
empirickou. V teoretické ¢asti se budu zabyvat fenoménem stari, vymezenim
pojmu starnuti a stafi, dale pak jednotlivymi strategiemi, kterymi se lidé
pfipravuji na stafi, ale také zménami, které se stafim souvisi. Predstavim
gerontologii, védni obor, ktery se témito zménami zabyva a jejich pfinos
v poskytovani oSetfovatelské péce. Budu se déale zabyvat seniorem
v pobytovém zafizeni, a s tim souvisejicimi standardy kvality, vymezim roli
klicového pracovnika a také vyznam individualniho planovani a adaptac¢niho

procesu. A v neposledni fadé se zaméfim na pandemii COVID-19.

Empiricka ¢ast mé prace se bude zabyvat samostatnym vyzkumem, ktery
budu provadét s klienty v Charitnim domové sv. Mikuldse v Ludgerovicich.
Cilem mého vyzkumu bude zjistit, jak pandemie COVID-19 ovlivnila kvalitu
zivota klienth Charitniho domova sv. MikuldSe v Ludgefovicich. Tyto
informace, které od klientd ziskdm na zdkladé vyzkumnych otdzek, mi

pomohou objasnit, jak velky dopad méla veskera nafizeni vlady, ktera byla



v domové realizovana, na kvalitu Zivota klientti. Také budou smérodatné pro
pobytové zafizeni a to pfedevsim ztoho diivodu, Ze klienti budou mit
moznost, se k pokladanym otazkdm anonymné vyjadrit. Ke zpracovani
praktické casti bakalarské prace budu pouzivat kvalitativni metodu, a to

formu polostrukturovaného rozhovoru s klienty domova.



TEORETICKA CAST

1 Stari jako spolecensky fenomén

, Pro demograficky vjvoj Ceské republiky je starnuti populace typickym prokem, ktery
bude i v dalSich letech pokracovat” (éeledové, L., 2011, str. 26). Na zakladé tohoto
tvrzeni je zfejmé, Ze povinnosti spolecnosti je potfeba se touto skutecnosti,
tykajici se starnuti populace, zabyvat a pfizptlisobit se ji. Soucasné je nutné
pocitat i s dalSim faktorem a tim je pozvolné prodluzovani stfedni délky

zivota (Celedové, L., 2011).

Starnuti tedy neni jen o zvySujicim se véku, ale také o kvalité Zivota
starnoucich lidi. Dobry zdravotni stav je odrazem kvalitni zdravotni péce,
kterou by mél stat svym obantim garantovat (Simkova, M. A Langhamrova,

J., 2017).
1.1 Obecné o starnuti a stari

Tato etapa Zivota je nedilnou soucasti kazdého jedince v moderni spolecnosti,
ztotoznuji se proto s ndzorem doktora teologie Anselma Griina, ktery ve své
knize Uméni starnout (2007) predstavuje starnuti jednak jako proces, ktery se
nas vsech dotyka, ale také proces, ktery ma v nasem Zivoté urcity smysl. Jen
tehdy, az tento smysl objevime, budeme schopni spravné prfijmout své

starnuti.

Autori ¢lanku Stafi jako fenomén, Jan Cimicky a Jifina Sdmkova (2018)
uvadi, ze z psychologického hlediska se zd4, Ze 1épe umi stdrnout muzi, a to
z toho dtivodu, ze se 1épe vyrovnavaji s novou zivotni roli, kterou jim starnuti
nabizi. Naopak Zeny prozivaji nastup vyssiho véku podstatné hiife, mnohdy
také u Zen tento nastup byva spojovan s depresivnimi a izkostnymi priznaky.

Na zékladé tohoto tvrzeni se ztotoznuji i s dalsi ¢asti jejich ¢lanku, kde autofi
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uvadi, Ze to vSak nemusi znamenat neexistenci muzd, ktefi se snazi zndmky

starnuti zamaskovat — napf. si vytrhavaji své prvni Sedivé vlasy.

I vlastni stafi kazdy jedinec proziva jinym zptsobem, pfedevsim to pak
zavisi na osobnostnich charakteristikach urcitého clovéka (Cimicky, J.,

Samkova, ., 2018).

Zlomovym okamzZikem v Zivoté clovéka je odchod do dtchodu.
Oznacuje konec jednoho obdobi a poc¢atek obdobi dalsiho. S timto okamzikem
v zivoté ¢lovéka nemusi byt snadné se vyrovnat, byva totiz plné nejistot. Nelze
se zde upinat jiz na minulost, avSak zdroven clovék nevi, co ho ceka
v budoucnosti. Dtiichod obecné znamena odchod ¢lovéka ze zaméstnani, ztraci
svou profesi, kterd jistym zptisobem definovala jeho osobnost. Je proto
dtlezité, aby tuto novou realitu ¢lovék pfijmul a dokdzal se s ni vyrovnat

(Pichaud, C., 1998).

Avsak za nejvyznamnéjsi moment stari se da, dle ndzoru Cimického a
Samkové (2018), povazovat smrt partnera. Tato skutecnost mtize zptisobit
narustajici pocit zbyte¢nosti a osamélosti, ktery se jen obtizné dafi lidem
zvladnout. Z tohoto dtivodu je vsak velice dulezité, aby i ve stari lidé
nezapominali na své konicky, udrzovali si pfatelské vztahy s vrstevniky,
s nimiz je spojuje nejen pohled na svét, ale také podobné zazitky, ¢i prozitky

(Cimicky, J., Samkova, J., 2018).
Pojem starnuti

Britsky autor, Ian Stuart-Hamilton (1999) poukazuje na to, Ze neexistuje jediné
a spolehlivé méfitko starnuti, vétsina gerontologti obecné oznacuje za pocatek
stafi vék 60 az 65 let. Souvisi to predevsim s tim, Ze v tomto véku je u clovéka
patrné oslabeni celé fady fyzickych a psychickych procesti, a to i presto, ze
skutecny pocatek takového oslabovéni lidskych procesti mizeme zpravidla

objevit jiz v mladsi dospélosti.
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DuleZitou soucasti starnuti je sebepfijeti, protoze , pfijemnou chut v sobé
najde jen takovy clovek, ktery se bezpodminecné pfijima a stavi se sam k sobé kladné”

(Griin, A., 2009, str. 21).
Pojem stari

,Stary clovék byvd charakterizovin svou prislusnosti k vékové skupiné definované
dosazenim 60, resp. 65 let. Je spojovin se socidlnim statusem diichodce, je povaZovin
za neaktivniho ¢i neproduktioniho a predpokldddny jsou i zdravotni charakteristiky
spojené s involuci — ztratou funkcnich schopnosti, multimorbiditou, postupnou

ztrdtou sobéstacnosti” (Matousek, O., 2005, str. 163).

Ian Stuart-Hamilton ve své knize Psychologie starnuti (1999), stafi ¢leni
dle chronologického a biologického véku. Chronologicky, neboli také
kalendaini vék, je jednim z nejcastéji uzivanym méfitkem stari. Uvadi vsak,
Ze ,,chronologicky vék nemiiZe byt pokladdn za spolehlivy prediktor Zivotniho stavu
konkrétniho jedince” (Stuart-Hamilton, 1., 1999, str. 19), a to z toho duavodu, Ze
vek vzdy nemusi korelovat s télesnymi zménami jedince a biologicky vék
objektivné zobrazuje stav fyzického vyvoje ¢i degenerace a vyjadiuje celkovy

stav lidského organismu.

Autorka Eva Malikova hovofi o fyziologickém stafi, které je pfirozené
a jednd se o normalni situaci jedince, ale také o patologickém stari, které se
miize projevovat riznymi zpusoby, a to jako predcéasné starnuti, tedy jako
nepomér mezi kalendafnim ¢i funkénim vékem, a to tak, ze kalendaini vék je

nizsi nez funkcni vék (Malikova, E., 2011).

Zakladni klasifikaci véku podava také Svétova zdravotnickd organizace
(WHO), kterd vymezila vy3si vék nasledovné — obdobi sttedniho véku (45 az
59 let), obdobi raného stari (60 az 74 let), obdobi vlastniho stari (75 az 89 let) a

obdobi dlouhovékosti (nad 90 let) (Kral, M., 2018).
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2 Strategie na stari

V roce 1962 provedla Reichardova studii tykajici se zvladani vlastniho stafi,
na zakladé které stanovila pét vyrovnavacich strategii, jak se clovék
vyrovnava se stafim. Jedna se o nasledujici strategie, které se vSak mohou

vzajemné prolinat (Klevetova, D., 2008).

Prvni strategii je konstruktivni strategie, ktera pfedstavuje idealni
postoj clovéka, ktery se vyrovnal s omezenim, které stafi prinasi. I nadale se
snazi byt aktivnim, stanovuje si nové cile a plany, kterych chce dosadhnout,
navazuje nové vztahy. Zlistava otevieny novym situacim, pruzny v mysleni a
poznavani a takeé je tolerantni viici ostatnim. VUci Zivotu je optimisticky, plny
elanu, se smyslem pro humor. Avsak je si védom také svych omezeni, které
akceptuje, vyuziva svych soucasnych schopnosti a pfizptisobuje se zménam,

které mu zivot pfindsi (Ibid).

Dale strategie zavislosti. Ta je typicka pro jedince, ktery je vice pasivni,
nechce o ni¢em rozhodovat sdm, spoléha na pomoc ostatnich. Svou pasivitou
presouva zodpovédnost na lidi ve svém okoli, o niécem sdm nerozhoduje. Byva
rad v postaveni, kdy za sebe nechdva rozhodovat jiné lidi. Své zdravotni a jiné
obtiZe pouziva k manipulaci se svym okolim a rodinou. K dosazeni svych cilii

se neboji vyuzivat prvky manipulace a citového vydirani (Ibid).

Obranna strategie je situace, kdy clovék razantné odmitd prijmout
zmény, které jsou se stafim spojeny. Snazi se byt pfehnané aktivni, aby sam
sobé dokazal, Ze je sobéstacny a nepotiebuje pomoc od ostatnich. Jedna se o
clovéka, ktery byl zpravidla profesné a spolecensky velmi uspésny,
nepripousti si myslenku na odchod do dtichodu. Tato osoba byva konfliktni a

snaZzi se mit moc nad pracovniky pobytového zafizeni (Ibid).

Osoby, které zastdvaji nevrazivy postoj vici vSemu, se nachdzi ve
strategii nepfatelstvi. Nikdy neni nic spravné. Stava se, ze se ¢lovék sam citi
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byt obéti svého Zivota, touzi po litosti ostatnich. Snazi se najit viniky za své
zivotni prohry, kazdy netispéch v jeho Zivoté zavinil nékdo kolem ného. Byva
Casto agresivni a podezfivavy, neustdle si stézujici a vyhledavajici konflikty.

Dalo by se fici, Ze mladym lidem zavidi jejich mladi (Ibid).

Posledni strategii, je strategie sebenenavisti. Tato strategie se projevuje
nenavisti a zlobou, kterou jedinec obraci proti sobé. Je vici sobé kriticky,
castym tématem rozhovoru s nim je smrt jako vysvobozeni. Ve svém zivoté
nemel uspokojivé vztahy ani s rodici, ani s manzelem, a ani na pracovisti. Citi
se velmi osamocen. NetouZi nic délat, ani se o nic snazit, jelikoz Zivot hodnoti
kriticky a pohrdavé. S takovymto jedincem je vhodné vyuziti psychoterapie,
jelikozZ se fika, Ze nikdy neni pozdé na to, zacit jinak a znova (Klevetova, D.

2008).
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3 Zmény souvisejici se stafim

Starnuti je provdzeno zménami morfologickymi a funkénimi. To se tyka
predevsim rtznych zmén ¢lovéka na tirovni bunék a tkani. Tyto zmény, které
se v lidském organizmu vyskytuji na zakladé zvysujiciho se véku jedince,
muzeme porovnat a rozdélit ndsledovné — primarni starnuti — jedna se o
télesné zmény starnouciho organizmu jedince. Ddle pak sekunddarni starnuti,
kdy hovofime o zméndch, které se ve stafi jedince objevuji casté€ji, avSak
nemusi byt jeho nutnym préivodnim znakem. A jako posledni je tercidlni
starnuti, s kterym je spojen prudky a také ndpadny télesny upadek, ktery

bezprostfedné predchazi smrti jedince (Hrozenska, M., 2013).
3.1 Fyzické zmény ve stari

Dagmar Dvorackova (2012) o fyzickych zméndach hovofi v souvislosti tykajici
se télesnych zmén, které se svékem clovéka projevuji. Tyto projevy
oznacujeme jako fenotyp stafi, neboli projevy, kterymi se stafi lidé odlisuji od
mladych. MiZzeme poukdzat na skutecnost, ze ve stafi dochazi ke snizeni
télesné vysky a naopak ke zvySovani télesné hmotnosti s ¢imz také souvisi
zmény v postoji a chiizi starého ¢lovéka a to z divodu ubytku svalové hmoty

a sily (Dvotackova, D., 2012).

Dalsi zmény se miiZzou projevovat starnutim smyslovych organt, které
slouzi mozku jako nastroje kontaktu s okolnim prostfedim. Stafi lidé si stézuji
na zhorSeni akomodace zraku, coZ znamend, Ze se zhorSuje schopnost
zaostfovat na rtizné vzdalenosti, pfedevsim pak na blizko. Tato akomodace
Casto vede k presbyopii neboli stafecké dalekozrakosti. AvSak nejcastéjsi
zrakovou vadou, kterou trpi vétSina starych lidi, je ztrata zrakové ostrosti,
kterou mtizeme definovat jako ztratu schopnosti zaostfit na detail. Dalsi
vyznamné problémy, které se tykaji zraku, mohou byt Sedy zakal, zeleny

zdkal, a jiné (Stuart-Hamilton, 1., 1999).
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Co se tyce ubytku sluchové ostrosti, a to predevSim pro vysoké tony,
uvadi, Ze k oslabeni sluchu dochazi castéji u muzii a to predevsim z divodu,
Ze muzi pracuji v hluéném prostfedi castéji, neZ Zeny. Nejrozsifené&jSim
druhem hluchoty je pak u starych lidi presbyakuze neboli nedoslychavost
(Ibid).

Za zminku souvisejici s fyzickymi zménami ve stafi stoji také hmat
starych lidi. JelikoZ dochazi ke ztencovani a vrasnéni ktiZe starych lidi, dochazi
ke zméné citlivosti v hmatu. Tato zména souvisi pfedevsim s tim, Ze stafi lidé
maji vyssi hmatovy prah citlivosti, tudiz, je potfeba vétsi mira stimulace
k tomu, aby stafi lidé dotyk zaregistrovali. Podobné je to i se zménami, které

se tykaji citlivosti k teploté predmétti (Stuart-Hamilton, 1., 1999).
3.2 Psychické zmény ve stari

Zmény psychiky se mohou u clovéka projevit pfedevSim v pozndvacich
schopnostech — napf. pamét, mysleni, vnimani, pozornost a jiné. MtiZe také
dochézet ke sniZeni schopnosti adaptace jedince na nové Zivotni situace a s tim
souvisejici podminky. Toto snizené vnimani jedinct oslabenymi smysly mtize
u starych lidi zptisobit strach a tizkost, nebo pfinaset nejistotu. Casto se tedy
stava, ze senior nechce komunikovat s ostatnimi lidmi, je ostrazity, vtci

ostatnim nedtvétivy (Dlabalova, 1., 2008).

Ve spolecnosti panuje pfedstava, Ze s pribyvajicim vékem dochazi ke
zhorSovani inteligence ¢lovéka. Michal Hanzlovsky ve svém ¢lanku Inteligence
— aneb moudiime s vékem ¢i naopak hloupneme?, uvadi poznatky amerického
psychologa Raymonda Cattella, ktery tvrdi, ze kazdy ¢lovék disponuje dvéma
druhy inteligence — fluidni a krystalickou. Fluidni inteligenci miZeme tedy
chapat jako schopnost jedince myslet a uvazovat abstraktné a schopnost jak
feSit své problémy. Tento druh inteligence neni zavisly na uceni a

zkusenostech ¢i vychové. S touto inteligenci se ¢lovék jiz rodi, je ndm geneticky
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predisponovana. S pfibyvajicim vékem nam v3ak tyto schopnosti dany fluidni
inteligenci pomalu a postupné zacinaji ubyvat. Krystalicka inteligence nam
naopak od té fluidni umoZnuje se ucit z minulych zazitki a tézZit tak jiz
z nauceného. Miizeme sem zahrnout schopnost porozumét situaci, dokazeme
ji spravné , precist”. Na zdkladé predchozich zkuSenosti, a znalosti, ze kterych
tato inteligence vychazi, tak muZeme danou situaci rychle zvladnout.
Krystalicka inteligence je nejsilnéjsi v obdobi dospélosti, avsak jeji intenzita
presahuje i do stafi. Tim muZeme Fici, Ze diky krystalické inteligenci si starsi
jedinec dokaze na zakladé dosavadnich zkuSenosti, znalosti a praxi, poradit
v riznych situacich, a problém, ktery nastal, je schopen vyfresit snad i rychleji
nez mladsi ¢lovek, protoze ten jesté takové zkuSenosti nema (Hanzlovsky, M.,

2010).

Se vzrustajicim vékem clovéka se fluidni schopnosti zhorsuji, kdezto
krystalickd inteligence zustdva v priibéhu starnuti zachovana, témér

nedotcéena (Stuart-Hamilton, 1., 1999).

Béhem stafi dochdzi u jedince nejen ke zméndm inteligence, ale také
paméti. Paméti se dle autora Romana Jirdka rozumi schopnost pfijimat,
uchovavat a znovu si vybavovat informace. Lidskd pamét je propojena
s dalSimi psychickymi funkcemi. UmoZniuje ndm uvédomeéni si sama sebe,
jsou v ni obsazeny vSechny nase prozitky, védomosti a dovednosti. Pamét 1ze
délit na deklarativni a procedurdlni (nedeklarativni). Deklarativni dale
muiizeme rozdélit na epizodickou, ta obsahuje vzpominky na rtzné udalosti a
situace, a na pamét sémantickou, kterd se podoba slovniku a obsahuje pojmy,
védomosti a skutecnosti. K poruchdm deklarativni paméti dochazi predevsim
v dasledku Alzheimerovy choroby. Procedurdlni (nedeklarativni) pamét
v sobé zahrnuje pamétové obsahy, které nemtizeme popsat slovy, nelze je

vypovédét. Jednd se o motorické dovednosti, jako je chtize, rizné ucelné
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pohyby, fecové dovednosti, podminéné reflexy atd. Procedurdlni pamét byva

postiZena pfedevsim u demence pfi Parkinsonové chorobé. (Jirdk, R., 2009).

3.1 Psychosocidlni starnuti

,Psychosocidlni starnuti vyrazné ovliviiuje schopnost seniora adaptovat se na zmény,

které stdri prindsi” (Hrozenska, M., 2013, str, 43).

/////

obdobi, kdy dojde ke zméné socidlniho postaveni v dusledku ztraty
pracovnich roli (Klevetovd, D., 2008). Na jedné strané dava odchod do
dtichodu prostor k oddechu, spanku a péci o sebe sama, avSak na strané druhé
snizuje pocet socidlnich kontakti jedince. Zaroven nam dava prostor pro nové
aktivity, rtizné zaliby nebo mozZnost uskutec¢riovat své vysnéné rekreacéni
¢innosti. Dlichodovy vék je povazovan za obdobi zivota, kdy jedinec mtize
volny cas travit tak, jak si vzdy pfal (Hrozenskd, M., 2013). Méli bychom se
naucit dat svym mySlenkdm jiny smér a pfemyslet nad tim, jak bychom mohli
v budoucnu nalozit se svym volnym c¢asem. Dtilezité je uvédomit si, co ¢lovek
md, co musi jesté do budoucna udélat a co doopravdy od Zivota chce

(Klevetova, D., 2008).

vvvvv

povazovat potfebu dosdhnout integrity v pojeti vlastniho Zivota. MiZeme fici,
ze v tomto véku lidé fesi konflikt mezi integritou a nejistotou. K tomu, aby
clovék dosahl integrity, jsou nezbytné zdkladni podminky - témito
podminkami jsou pravdivost, smifeni a kontinuita. Diky spravnému
zpracovani integrity dojde k tomu, Ze senior pfijme cely sviij zivot a akceptuje
jeho smysl. Ztotoziiuje se se svym stafim, pfijima své chyby a omyly,
nesplnéna prani a také cile, kterych nedosahl. Sdm sebe akceptuje takového,
jaky je, odpousti si a neodsuzuje se. To vSe mu dava prostor svobodné a

dtistojné dozit. Naopak nezvladnuti nebo nezpracovani tohoto konfliktu, vede
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k postupné se rozvijejicim psychickym zméndm, nebo také zménam ryst
osobnosti. Tehdy, dle Eriksona, zvitézilo zoufalstvi. Realita jedince se stava
neunosnd, a zména psychickych funkci a projevllt v chovani sice clovéku
pomaha prezivat obdobi stafi, ale neumoZiuje mu stafi prozit dustojné

(Malikova, E., 2011).

Mezi nejvyznamnéjsi nepriznivé socidlni aspekty patfi odchod do
dtichodu, omezeni kontaktu se spoleCenskym prostfedim, generacni
osamélost (amrti partnera, nebo stdrnuti osamélé osoby), socidlni izolace
(omezeni kontakt(i s rodinou, tbytek blizkych osob z diivodu nemoci nebo
umrti), strach z osamélosti a nesobéstacnosti a jiné. Naopak za nejvyznamné;jsi
pozitivni socidlni aspekty jsou povazovany, funkcni rodina a dobré rodinné
vztahy s pevnymi citovymi pouty, ekonomicka pfiprava na zabezpeceni stari,
priprava na nové aktivity k efektivnimu traveni volného casu, ale také

moznost uspokojeni svych potteb (Ibid).

,Seniofi potiebuji v Zivoté uspokojovat vsechny své potieby stejné jako
kdokoliv jiny, pficemz jsou velmi ¢asto odkdzdni na pomoc svého okoli” (Dvotackova,
D., 2012, str. 38). Potfeba se projevuje jako urcity nedostatek, deficit ¢i stradani
osoby, kdy pfi jeho odstranéni, které je Zadouci, a zadroven doplnéni tohoto
deficitu, dojde ke zlepSeni stavu ¢lovéka ¢i ke zvySeni jeho spokojenosti

(Celedova, L, 2011).

Ve 40. letech 20. stoleti vytvofil americky psycholog Abraham H.
Maslow pravdépodobné nejznaméjsi teorii, ktera se tyka lidskych potieb. Tato
teorie je zaloZena na poradi naléhavosti a na pofadi, ve kterém se jednotlivé
zakladni lidské potieby projevuji. Zakladni potfeby Maslow uvadi od
nejnizsich po nejvyssi. Tyto potfeby jsou poté zobrazeny v pyramidé (Obr. 1).
Ukolem okoli (rodiny, profesni péce) pak ziistava, aby v piipadé, Ze osoba jiz
neni schopna realizovat z rtiznych d@ivodt nékteré z téchto potfeb, aby mu
s jejich napInénim pomohla (Dvotackova, D., 2012).
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Sebe-
realizace

Uznani, sebelcta

Sounalezitost, laska

Bezpecdi a jistota

Fyziologické potreby

Obr. 1 Maslowova pyramida (https://www.mentem.cz/blog/teorie-motivace/)
Fyziologické potteby jsou povazovany za nejzakladnéjsi. Jejich napliiovanim
je ¢lovék nazivu — spadd sem napf. potfeba jezeni, dychadni, pohybu, spanku,
rozmnozovani, ale také potfeba smyslové stimulace a odstrafiovani bolesti
clovéka. Dalsi potfebou, je potfeba bezpedi a jistoty. Ty zahrnuji pfedevsim
schopnost vyhybani se nebezpeci, nezndmym nebo ohrozujicim podnétim.
Uspokojenim této potfeby je vyhledani jistoty, stability a také spolehlivosti.
Potfeba soundleZitosti a lasky, jsou chdpany jako schopnost, diky kterym
udrzuje ¢lovék piibuzenské, partnerské nebo také pratelské vztahy. Clovék
ma potifebu nékam patfit, milovat a byt milovan. Potfeba uznani a sebetcty
vychdzi ze samotné touhy clovéka byt uznan jak okolim, tak sdm sebou.
Dosahnout totiz opravdové a ryzi sebeticty mtize byt dlouhy proces v zivoté
jedince. Z tohoto diivodu se také tato potfeba nachdzi az téméf na vrcholu
pyramidy. Ne kazdému se totiZ tato potfeba podafi naplnit. A na samém
vrcholu stoji seberealizace, ktera zahrnuje potfebu rozvinout sviij potencidl,

talent a také své schopnosti (Prochazkova, T., 2018).
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4 Geriatrické osetfovatelstvi

Gerontologie je integrovanym védnim oborem, zabyvajici se problematikou
starnuti a stafi v nejsSirSim slova smyslu. Cilem nové gerontologie je,
wprodlouZent let aktivniho Zivota a udrZeni funkcnich kapacit po cely lidsky Zivot”

(Weber, P., a kol., 2000, str. 11).

,Geriatricky pacient je pacient-senior, ktery vzhledem ke svému véku se
vyznacuje tadou specifickych priznakii nemoci, odlisSnou intenzitou, odlisnym
priibéhem, zvysenou frekvenci nékterych onemocnéni a poruch, casto trpi vicero

soubéznymi nemocemi” (Kejklickova, 1., 2011, str. 88).

Pokud hovorime o soubéhu vice nemoci u starého clovéka, uvadi se
termin stafeckd multimorbidita. Osobu suzuji cetné, navzajem se ovliviujici
choroby, které vyzaduji velké diagnostické, analytické a syntetické dovednosti
a schopnosti lékare. Obecné 1ze fici, Zze k multimorbidité dochdzi vzdjemnym
pusobenim starnuti, které stoji na jedné strané a choroby, ktera stoji na té
druhé. Tim dochdzi ke vzniku specifickych chorob ve stafi. (Weber, P., a kol.,

2000)

Klientiim pobytovych socidlni zafizeni je oSetfovatelska péce
poskytovana na zakladé oSetfovatelského planu, kdy samotnd realizace tohoto
planu musi zahrnovat vSechny jeho faze. Jednotlivymi fazemi jsou ,sbér
informaci a zhodnoceni/posouzenti klienta, stanoveni osetfovatelskych diagnoz, tvorba
osettovatelského planu (pldnovini osetfovatelské péce), realizace osetfovatelské péce,

hodnocent efektu poskytované osetiovatelské péce” (Celedova, L., 2011, str. 205).

Pfinos geriatrického oSetfovatelstvi pro seniory v pobytovych zafizenich
je vSestranny a mtizeme ho spatfovat pfedevsim v nasledujicich skute¢nostech
— jednotlivym klientim je poskytovdna oSetfovatelska péce v souladu
s principy oSetfovatelského procesu. Odborny pracovnik, sestra, sleduje

priznaky a celkovy stav kazdého klienta a na zdkladé toho pro kazdého
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vytvari individudlni oSetfovatelsky plan. Ten je zaloZeny na lidském pfistupu,
respektovani jedince, jeho vuale ale i ndzoru. Samotné geriatrické
osetfovatelstvi ma pro klienty aktivizacni charakter, kdy za pomoci
motivacnich prvka podporuje klienta v jeho vlastni aktivité a to pfedevsim
v oblasti, ktera se tyka udrzovani a rozvoje jeho sobéstacnosti (Celedovs, L.,

2011).
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5 Senior v pobytovém zarizeni

Pobytové socialni sluzby jsou poskytovany seniortim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu svého véku, nebo jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Svym klientiim zajiStuji predevsim
ubytovani, stravu, pomahaji klientim pfi zvladani béZznych tkont péce o
vlastni osobu, pomoc pfi vykonu osobni hygieny, nebo vytvoreni podminek
pro to, aby osobni hygienu zvladli sami, pokud toho jsou schopni (Zakon ¢.

108/2006, Sb. o socialnich sluzbach, § 49).

Svym klientim pobytova zafizeni ddle =zajiStuji zprostfedkovani a
udrZzovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, at uz v rdmci spolecné
aktivizacni ¢innosti klientt, nebo také s rodinnymi prislusniky. Klienttim jsou
poskytovany socidlné terapeutické cinnosti, pomoc pfi uplatiiovani jejich
prav, opravnénych zidmd a pomahaji jim také s obstaravanim osobnich

zalezitosti (Ibid).
5.1 Standardy kvality

,Standardy kovality socidlnich sluzeb maji vztah k uZivateliim (stanovuji, co mohou od
sluzby ocekdvat), k poskytovateliim (Fikaji, jak maji poskytovat dobré sluzby) a ke
ztizovateliim (ddvaji jim konkrétni informace o virovni sluzeb a dalsich pottebdch jejich

rozvoje)” (Bickova, L. a Hrdinova, D., 2011, str. 56).

Ve standardech se musi odrdzet konkrétni pravidla, metodiky a
postupy, které jsou poté vyuzivany v praxi. Témito zasadami jsou nezavislost,
autonomie, kde se hovofi o poskytovani pfiméfené miry podpory a péce
klientim, a to zdGvodu napomdhdni knezdvislosti na sluzbé nebo
pracovnicich, kdy tato =zdsada spocivda pfedevSim v nezavislosti a
respektovani klientovych hranic. DileZitou zdsadou jsou déle integrace a

komunikace, kdy integrace podporuje klienta k prozivani béZného Zivota,
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zachovani socidlnich vazeb a komunikace, ktera je dutilezitd v souvislosti
s oboustrannym tokem informaci, pfedevsim z déivodu stanovovani cili a
vytvareni postupti k dosaZeni téchto cilii. Na zdkladé standardi se organizace
snazi o zachovani subsidiarity, tedy o preneseni odpovédnosti co nejblize
k uzivateliim, coZ znamena, ze pri rozhodovani neobchazime ty, ktefi by ndm
mohli s feSenim problému pomoci. Pfi préci s klienty je dtileZité dodrZovani
prav uzivateld. Organizace se tak snazi o vytvafeni podminek, ve kterych
mohou chranénci sva prava napliiovat. Je dilezité respektovat volby klient(,
predevSim v situacich, kdy se klienti mohou citit dtstojné, rozhoduji se
svobodné, avSak rozumi dtsledkim svych rozhodnuti (Bickovda, L. a

Hrdinova, D., 2011).

Standardt kvality je celkem 15! a jsou zaloZeny na flexibilité, kterd
umoznuje jednotlivym sluzbam prizptisobovat se potfebam klientt1, nikoli aby
se klienti pfizplisobovali potfebdm pracovnikéi a rezimu zafizeni. Proto
v prubéhu planovani sluzby dochazi k individualizaci podpory, ktera spociva

v ptizplisobeni sluZeb jednotlivym klientdm (Ibid).

Cilem standardt kvality je zvySovani kvality poskytovanych sluzeb,
zajisténi ochrany prav a svobod klientt socidlnich sluzeb a podporovat rovny
pristup a plnohodnotny Zivot klient(i. Snazi se o podporu setrvani klienta co
nejdéle vjeho prirozeném prostredi a také o podporu pfirozenych zdrojti,

jejich nezavislost a autonomii (Bickova, L., Hrdinov4, D., 2011).

1 1. Cile a zptusoby poskytovani socidlnich sluzeb, 2. Ochrana prav osob, 3. Jednani se
zajemcem o socialni sluzbu, 4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby, 5. Individualni
planovani priibéhu socialni sluzby, 6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby, 7. Stiznosti
na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby, 8. Navaznost poskytované socidlni
sluzby na dalsi dostupné zdroje, 9. Persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluzby, 10.
Profesni rozvoj zameéstnancti, 11. Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby, 12.
Informovanost o poskytované socialni sluzbé, 13. Prostiedi a podminky, 14. Nouzové a
havarijni situace, 15. ZvySovani kvality socidlni sluzby.
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5.2 Klicovy pracovnik

Klicovym pracovnikem je ze zadkona o socidlnich sluzbach nazyvan
zaméstnanec, ktery je uréen kazdému jednomu klientovi socialni sluzby pro
potfebu individudlniho planovani pribéhu sluzby a pro hodnoceni a
napliovani cilt klienta. Do pozice je Kklicovy pracovnik vybiran
managementem organizace, kterd poskytuje socidlni sluzbu. Pro samotné
klienty tento pracovnik znamena nejen partnera pro planovani a priibéh
sluzby, ale také osobniho davérnika. Klient se tak na svého klicového
pracovnika mtiZe obratit v pfipadé problému, je to nékdo, kdo mtize umoznit
poskytnuti pomoci, miiZe se mu svéfovat a citit se s nim v bezpeci (Vitova, M.,

2011).

Marcela Vitova (2011) uvadi, ze klicovym pracovnikem by se mél vzdy
stat pracovnik pfimé péce, ten, ktery je s klienty socidlni sluzby v pfimém
dennim kontaktu. V organizaci zastava funkci ,zistupce ¢i velvyslance
poskytovatele pro vyjedndvini s uzivateli o rozsahu a podobé individudlné
poskytované socidlni sluzby” (Vitova, M., 2011, str. 116). Dale v rdmci své ¢innosti
klientovi pomdha pfi formulovani potfeb a osobnich cildi, formuluji spolu
priority a podporuje klienta k tomu, aby vyuzival vlastni vnitini zdroje
k naplnéni potfeb a dosazeni stanovenych cild. SuZivatelem projednava
poskytovani sluzby, péce a podpory a ovétuje sijeho spokojenost (Vitova, M.,

2011).

Ve své funkci by klicovy pracovnik mél znat poslani poskytovatele, cile
sluzby, principy planovani sluzby, lidské potteby, cilovou skupinu a jeji
specifika, a jiné. M€l by umét vést nedirektivni rozhovor, aktivné naslouchat,
prizptisobit komunikaci cilové skupin€, klienta vnimat, porozumét jeho
situaci, respektovat jeho hranice, atd. Zastava také pozici zprostredkovatele

informaci, kdy pfindsi obousmérné informace mezi klientem a realizacnim
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tymem, poskytuje klientim informace o sluzbach organizace, o jejich cilech.
Mize byt také v pozici terapeuta, kdy nedirektivni rozhovor mtZe mit pro

klienta terapeuticky uéinek (Ibid).

Cinnost pracovnika by méla zahrnovat i prvky zakladni nepedagogické
¢innosti, ktera spociva predevsim v prohlubovani a upeviiovani zakladnich
hygienickych, spolecenskych, ale i pracovnich navykt klientt. Dale pak
v rozvijeni a udrZzovani navyki spojenych s manualni zrucnosti a pracovnimi
aktivitami. S klienty provadi aktivizacni ¢innost, ktera je zaméfena predevsim
na rozvijeni osobnosti, zajmt a znalosti klient(i a jiné. Podili se vSak také na

zajistovani zajmové a kulturni ¢innosti (Celedov4, L., 2011).
5.3 Individualni planovani

Individudlni planovani je upraveno standardem ¢. 5 — Individudlni planovani
prubéhu sluzby. Hlavni zdsada individudlniho planovani spociva v tom, ze
»sluzba musi vychdzet z osobnich cilii klienta, nikoliv z cilii poskytovatele socidlni

sluzby” (Bickova, L & Hrdinova, D., 2011, str. 61).

Jedna se o proces, nebo také ¢innost, kterd v urcitém case probihd, ma
svij vyvoj. Individudlni planovani je proces kontinudlni (souvisle se déje
v ¢ase) a strukturovany (postupuje v urcitych krocich). Zaéina jiz pfi jednani
se zdjemcem o sluzbu, ddle urcitym zplisobem probihd, poté dochdzi
k vyhodnocovani a dale plynule pokracuje, nebo za¢ina znovu (Bickov4, L. a
Hrdinov4a, D., 2011). Déle o individudlnim planovani mtzeme hovofit jako o
zamérném procesu, ,,jehoz smyslem a ticelem je poskytovat uzivateli podporu v tom,
co pottebuje” (Bickova, L. a Hrdinov4, D., 2011, str. 73). Dtlezité je védét, ze
individualni proces je dojednany, coz znamena, ze tcastnici védi, co se bude

dit, k éemu smétuji, kdo za co zodpovida (Ibid).

Hlavnimi zdsadami v procesu individudlniho planovani je individudlni

a rovnocenny pfistup ke kazdému uzivateli zvlast. Klient by se mél na
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individudlnim planovanim podilet, a pokud je to moZné, stejnou mozZnost by

méli mit i rodinni pfislusnici (Dvofackova, D., 2012).

V procesu samotného individualniho planovani dochazi ke stanoveni
jednotlivych krokti, které nasledné sméfuji k dosazeni pozadovanych zmén.
MiuzZeme fici, Ze se v SirSim slova smyslu jedna o kazdodenni kontakt
pracovnika s klientem a v uzsim slova smyslu o pfedem stanoveny ¢as, misto
a davod setkani, kdy dochazi za urcité casové obdobi k vyhodnocovani
stanovenych cilti. Soudasti tohoto setkdni je dialog — kontakt osobniho
pracovnika a klienta. Je dtlezité, aby bylo zfejmé, Ze vztah pracovnika a
klienta je nedirektivni, coZ znamena, Ze se jednd o partnersky vztah, ve kterém

je dulezité vytvorit pocit bezpeci, dvéru a respekt (Ibid).

Individudlni plan je zaloZen na informacich, které ziskame
zmapovanim aktudlni situaci klienta, snazime se zjistit jeho pfani a potteby,
zdroje (vnitfni, vnéjsi), rizika (prevence rizik, krizovy plan) a jeho osobni cile
(dojednana podpora). Je také diilezité byt v kontaktu s lidmi (pfedevsim pak
s rodinnymi pfislusniky), ktefi se budou podilet na dosaZeni stanovenych cili1
a hodnoceni miry dosazeni stanového cile klienta. Tyto informace jsou poté

smérodatné pro pracovniky pobytového zafizeni v praci s klientem (Ibid).

Prifazenim klicového pracovnika a nasledné sestaveni individualniho
planu, ktery vychdazi ze samotnych potfeb klienta, by mélo nové pfichozimu
klientovi pomoci projit adaptacnim procesem. Uspokojeni potfeb klienta vede,
ke snadnéjSimu zacleni se do bézného zivota pobytového zafizeni

(Dvotéackova, D., 2012).
5.4 Adaptacni proces

O adaptacnim procesu miizeme hovorit jako o procesu, , ve kterém se uzivatel
prizpiisobuje novému socialnimu prostredi (okoli, socialni situaci) a snazi se s touto

situaci vyrovnat” (Bickova, L. a Hrdinova, D., 2011, str. 83).
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V samotném pribéhu adaptacniho procesu si pak miizeme povSimnout
tfrech zakladnich cilti nové pfichozich klient. Pfedevsim se klienti seznamuji
s novym prostfedim (osoby, budova, aj.), dale pak dochazi k vytvofeni novych
vztahti s dals$imi klienty nebo pracovniky, snazi se pochopit hierarchii a
kompetence jednotlivych pracovnikii (aby klient védél, co od koho mitize
pozadovat), a v neposledni fadé se pfizptisobuji danému prostfedi. Kone¢na
faze adaptacniho procesu miize mit riznou délku trvani. Ucelem klicového
pracovnika v takové situaci je pokud mozZno eliminovat pfipadny adaptacéni
stres vyvolany reakci na novou Zzivotni situaci (Bickova, L. a Hrdinov4, D.,

2011).

Adaptacni proces v pobytovych zafizenich byva pro klienty ndrocnéjsi,
proto je dtlezité vytvoreni pfiznivého stavu mezi samotnym klientem a jeho
klicovym pracovnikem. Klicovy pracovnik by totiZ mél zmapovat, ve kterych

oblastech adaptace pottebuje klient podporu (Ibid).

5.5 Kvalita zivota senioru

, Pokud mluvime o kvalité Zivota, musime mit na zveteli hlavné hodnotu Zivota, ktera
je mezindrodné chridnéna pravem na Zivot jako jednim ze zdkladnich lidskych prdv”

(Hrozenska, M., Dvorackova, D., 2013, str. 21).

Vychozim bodem pro stanoveni kvality Zivota seniorti, by mohlo byt
uspokojeni zdkladnich potieb, viz Obr. 1 Maslowova pyramida lidskych
potfeb. Proto je aktivni pfistup oSetfovatelského personalu v pobytovych
zatizenich, velmi duleZitou soucdasti jejich zivota (Hrozenskd, M., Dvotackova,

D., 2013).

Pokud jsou totiz uspokojeny zakladni potfeby, vznika prostor k tomu,
aby si jedinec stanovil program pro traveni volného casu, protoze aktivita
jedince je prevenci jeho nesobéstacnosti. Také udrzovani a navazovani novych

kontaktti se spolecenskym prostfedim, ma velky vyznam pro proziti
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kvalitntho stafi. Obecné lze tedy fici, Ze nejdiileZitéjsi je duSevni hygiena
kazdého clovéka, coz znamenad, , udrzovat se v aktivité v rovnovdze s odpocinkem,
usporddat si Zivotni ndpli tak, aby zahrnovala fyzickou i dusevni ¢innost, usilovat o
adaptaci na nové pozadavky, udrZovat pozitivni pritelské vztahy a navazovat vztahy

nové” (Dvorackova, D., 2012, str. 27).

AvSak snaha o aktivizaci seniorti v ramci pobytového zafizeni je
zaloZena pfedevsim na respektovani individualnich moznosti a pfani kazdého
klienta. , Jakdikoliv aktivita, at uz socidlni, psychickd nebo fyzickd, ddvd Zivotu ve stdri
smysl a pocit naplnéni” (Dvotackova, D., 2012, str. 27).

Je vSak dtileZité myslet na to, Ze kazdy clovék je jiny. Tyto odliSnosti
poté miiZeme spatfovat ve zdravotnim, nebo funkcnim stavu jedince, dale pak

v rozdilnosti z4jmi, hodnot, rodinnych vztahti, Zivotnich zkuSenosti, a jiné

(Dvotéekova, D., 2012).
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6 Pandemie COVID-19

.,V proni poloviné roku 2020 zazila Ceska republika ve své novodobé historii pandemi,
kterd v mnohém zmeénila celou nasi spolecnost, ale také kazdého z nds, individudlné”

(MojziSova, A. a Bfizova, B., 2020, str. 32).

V bieznu roku 2020 se v Ceské republice objevily prvni ptipady nakazy
COVID-19. Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo prace a socidlnich véci
zacalo doporucovat obcantim CR a dal$im osobdm, které se vraceli z Itlie, &
z jinych oblasti, kde se vyskytl vysoky pocet onemocnénych COVID-19, aby
v dobé 14 dni po opusténi téchto oblasti, zvazili pfipadnou navstévu svych
pfibuznych a dalSich osob — osoby hospitalizované, osoby v domovech pro
seniory, domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim a jiné. Postupné se

zacali pfijimat jednotliva opatfeni? vydana ministerstvem zdravotnictvi.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) vydala informativni
materidly, ve kterych vymezila zdsady pouzivani ochrannych prostiedkii a
opatfeni, které maji lidi ochranit pfed ndkazou a pfipadnym Sifenim COVID-
19. Mezi zakladni zdsady patfi - pravidelné a diikladné umyvani a
desinfikovani rukou, nedotykat se o¢i, nosu, ale ani tist, minimalni rozestupy
mezi osobami na vefejnosti by mély byt minimalné 1 metr, pouzivani

lékatskych rousek, atd. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021).

2 09. 03. 2020 Ministerstvo zdravotnictvi zakazuje navstévy vSem poskytovatelim
zdravotnich sluZeb ltizkové péce a zafizenim socidlnich sluzeb. 16. 03. 2020 Vlada kv1ili ifeni
epidemie koronaviru omezila volny pohyb osob na nezbytné minimum. 18. 03. 2020 Vlada
schvalila povinnost zakryvat si na vefejnych mistech tista a nos a stanovuje nakupni hodiny
pro seniory. 29. 03. 2020 Pti pfijmu do domovti pro seniory bude u klienti provadén test na
pfitomnost koronaviru a zavadéna preventivni karanténa. 08. 04. 2020 Ministerstvo
zdravotnictvi spousti plosné testovani pracovniki domovtii seniorti a socialnich sluzeb. 04. 11.
2020 Rada vlady pro dusevni zdravi projednala dopady epidemie COVID-19 na psychiku
obcanti a navrhla soubor opatfeni. 10. 12. 2020 Vlada rozhodla o prodlouzeni nouzového stavu
do 23. prosince 2020.
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Covid-19 se projevuje nejen jako nepfijemna epidemie, ale i velmi
destruktivni socidlni a psychicky patogen, rozleptavajici psychiku lidi,

rozvracujici spolecnost, ale také pospolitost (Cibulkova, P., 2020).

Nejvétsi vliv ma pandemie na staré lidi. Ti, ktefi jsou jiz v diichodovém
véku, nechodi do zaméstnani a jsou nejvice ohroZenou skupinou obyvatel.
Jsou to lidé, ktefi ¢asto nemaji ani moznost kontaktu s ostatnimi lidmi. Na

internetovych strankdch www.covid.gov.cz uvadi par zakladnich rad, jak

vvvvv

hygiena seniora, kterd je spojena predevsim s kontaktem s jinou osobou -
rodinny pfislusnik, kamarad, nebo také telefonni linky, na které se mohou
seniofi obratit, i kdyby si chtéli pouze popovidat. Kazdy clovék ma pravo
pozadat o pomoc, pokud ji potfebuje - ndkupy, vyzvednuti 1€kt a dalsi, pro

lidi dtilezité véci (Covid portal, 2021).

Téma duSevniho zdravi v souvislosti sepidemii COVID-19 nabira
posledni dobou na vyznamu. M4 zdsadni dopady do kvality Zivota
jednotlivct, jejich rodin ¢i blizkych osob. Na svém druhém jednani Rada vlady
pro duSevni zdravi probrala jednotlivé dopady do oblasti dusevniho zdravi
jedincti v souvislosti s epidemii COVID-19. Z Setfeni, které bylo realizované,
vyplyva, Ze v oblasti, tykajici se dopadd na dusevni zdravi obyvatel, doslo
k vyraznému nartstu soucasnych duSevnich onemocnéni, a to z 20% na 30%.
V obdobi epidemie COVI-19 Ministerstvo zdravotnictvi v souladu s WHO,
OECD a ostatnimi nadndrodnimi organizacemi zfidili bezplatnou linku prvni
psychické pomoci, pro vefejnost tvofili doporuceni, atd. (Ministerstvo

zdravotnictvi, 2021).

Do zivotli nas vSech rychle pronikla zprava tykajici se Sifeni viru
COVID-19, a tak nebylo divu, Ze se lidé béZné zacali potykat s riznymi pocity,
které byly reakci na neobvyklé zpravy. Je vSak velice dilezité, aby se lidé
starali o vlastni duSevni zdravi, pfizptlisobili se co nejlépe jinému dennimu
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rezimu a cCelili u toho nejistoté, jak nejlépe kazdy zvladne. Jak lidé v rodinném
prostiedi, tak i klienti pobytovych zafizeni se méné, ¢i vice zacali potykat
s emocemi, které velkou mérou ovliviiovali jejich psychiku. Lidé se casto
potykali s pocity vzteku a frustrace. To pramenilo predevsim z duvodu, ze
neméli jistotu ohledné odjezdu z domu, ndvratu, zruseni dovolené, styku
s ostatnimi lidmi a jiné. Dal$im projevem na nastalou situaci byl smutek a
samota lidi. Ten byl zplisoben nejriznéjsimi faktory — mohlo se jednat o
mnozstvi nakaZenych lidi, tézkosti pfi poskytovani individudlni péce,

omezeni kontaktu s rodinnymi prislusniky (Lékafi bez hranic, 2021).

Zakazy navstév v pobytovych zafizenich, které byly nafizeny z diivodu
zastaveni vyskytu viru COVID-19, piili§ situaci neovlivnily. Rodinné
prislusniky a klienty pobytovych zafizeni pritom tyto zakazy zbytecné
stresovaly a nepfispivali k dobrému duSevnimu ani psychickému zdravi

(Institut pro socidlni politiku a vyzkum, 2020).

V pobytovych zafizenich pro seniory byl v priibéhu pandemie Covid-19
zakdazan kontakt osobni klientt s jejich rodinnymi pfislusniky. Zakaz navstév
mél na velkou vétsSinu senior(i neblahy psychicky vliv, ktery byl umocnén i
postupnym omezovanim volnocasovych aktivit, které domovy pro své klienty

nabizely.
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EMPIRICKA CAST

7 Metodologie vyzkumu

V empirické ¢asti prace se budu zabyvat popisem pobytového zafizeni, ve
kterém budu nasledné provadét vyzkum. PopiSu aktivizaci seniorti
v pobytovém zafizeni a predstavim jednotliva opatfeni, ktera byla v pribéhu
pandemie COVID-19 v Charitnim domové sv. Mikuldse v Ludgefovicich,
vyddna. Budu se déle zabyvat charakteristikou a popisem vyzkumného
vzorku, tedy cilovou skupinou seniorti. Vymezim cil prace a predstavim

jednotlivé vyzkumné otazky a nasledné i metodu mého vyzkumu.

7.1 Vyzkumna lokalita a vyzkumny vzorek

Charitni domov sv. Mikuldse v Ludgetovicich, patfi pod zfizovatele Charitu
Hlucin. Charita Hluéin je cirkevni pravnickou osobou, kdy zfizovatelem je
Biskupstvi ostravsko-opavské. Poskytuje Siroké spektrum socidlnich a

zdravotnich sluZzeb v regionu Hluéinska jiz od roku 1991.

Cilovou skupinou domova sv. MikuldSe jsou seniofi od 65 let véku,
ktefi z dtivodu véku, nebo zdravotnich problémit, potfebuji pravidelnou
pomoc, podporu anebo také péci jiné osoby kterd jim nemtize byt zajiSténa

Vv jejich pfirozeném prostiedi nékterou z blizkych osob (Charita Hlucin, 2018).

Celkova kapacita Charitniho domova sv. Mikuldse je 30 klientti. Ke dni
31. 12. 2020 bylo v domové 27 klient(i, z toho 6 muzi a 21 Zen. Domov se
sklada zjednoltzkovych, az ctyfltizkovych pokoji. Samotny vybér novych
klientt: sestava z nékolika ¢asti. V prvni fadé se socialni pracovnik a zastupce
vedouci, ktery vybira nového klienta, zajima o to, zda se jedna o volné misto
v pokoji, kde Zije Zena, ¢i muz. Je dtlezité, aby na volné misto, byl umistén

klient stejného pohlavi, jako je klient, ktery pokoj jiz obyva — k Zené zena,
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k muZzi muz. Také se zohledniuje, zda se jedna o mobilni ¢i imobilni klienty.
Jak uvadi Eva Rheinwaldova, mobilni a aktivni klienti by méli byt umistovani
se stejné schopnymi klienty, coZz souvisi predevsim s jejich schopnostmi. To

samé pak plati pro klienty imobilni (Rheinwaldova, E., 1999).

DalSim kritériem pfi vybéru je to, zda se jedna o akutni ¢i vyhledovou
situaci. Vyhledova situace zadatelti spociva v tom, Ze Zadatel nebo jeho
rodinni pfislusnici situaci zatim zvladaji a Zadost maji podanou proto, aby ji
v pfipadé nutnosti mohli zménit na akutni. Naopak akutni situace je takova,
kdy rodina ani za vyuziti terénnich sluZeb, neni schopna zajistit seniorovi
dostacujici péci. V neposledni fadé se také posuzuje bydlisté zadatele. Tato
skutecnost je ddna pfedevsim z toho diivodu, Ze je velkd poptavka po umisténi
rodinného prislusnika, avSak kapacita je omezena. Z toho diivodu je klienttim,

ktefi trvale ziji v Ludgefovicich, ¢i v prilehlych vesnicich, ddvdna prednost.

Jednotlivé cile sluzby zahrnuji pfedevsim zachovani ¢i zvySovani
sobéstacnosti klienti, udrzovani ¢ obnovovani kontaktli a spolupraci
s rodinnymi pfislusniky ¢i blizkymi osobami. Dale také klientiim v domové
vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu, zprostfedkovavat jim
kontakt se spolecenskym prostfedim a v neposledni fadé poskytovat sluzby
kvalifikovanym persondlem. Pracovnici domova jsou povinni se neustdle
vzdélavat, a to predevsim v akreditovanych vzdélavacich kurzech (Charita

Hluéin, 2018).

Mezi zasady, podle kterych se Charitni domov sv. Mikulase fidi, patti
podpora samostatnosti a sobéstacnosti klienta, kdy klienti jsou pracovniky
motivovani k tomu, aby aktivitu, nebo aktivity, které mohou, vykonavali
sami. Déle dochdazi k podpote klientt pfi jejich zapojeni do aktivit a to podle
jejich individudlnich zajmu a schopnosti, ale také k podpore kontaktii s jejich
spolecenskym prostfedim. Sluzba je klientim poskytovana s ohledem na

jejich rozdilné potfeby a v neposledni fadé je klientiim nabizena duchovni
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sluzba dle jejich pfani. V Charitnim domové sv. MikulaSe je zfizena mala
kaplicka, do které kazdy ctvrtek dochdzi mistni pan faraf, aby vykonal masi.

Kazdy klient ma moznost se této mse zucastnit (Ibid).

7.1.1 Aktivizace senioru v zarizeni

Slovo aktivizace je odvozeno od slova aktivovat, coz znamena uvést néco do
pohybu, do cinnosti, nebo také nékoho k ¢innosti primét (Wehner, L., a

Schwinghammer, Y., 2013).

,Aktivizacni programy pro seniory v pobytovych zatizenich by mély byt ve
znameni celkového procesu plinovini socidlnich sluzeb. Mély by umoznit kazdému
clovéku mit prileZitost Zit zpiisobem, ktery mu nejvice vyhovuje, a pokracovat v tom,

co je pro néj diilezité” (Holczerova, V. a Dvorackova, D., 2013, str. 34).

Diilezité pfi praci s lidmi v domovech pro seniory je, aby si pracovnici
uvédomovali vyznam a hodnotu aktivizacnich programti, znali pfani a
potfeby jednotlivych uzivatela sluzby a ty také respektovali. Proto mtizeme
fici, Ze za podstatné je povazovano piedevsim to, Ze aktivity mobilizuji
psychickou, ale i fyzickou stranku osobnosti ¢lovéka. Necinnost v pokrocilém
véku totiz mtiZze byt pocatkem nezadrzitelného upadku, ktery vede jednak
k depresim, urychleni fyziologickych procesli starnuti, ale také k rozpadu
osobnosti. Diky psychické, ale i fyzické aktivité dochdzi ke zpomaleni procesu
starnuti. Aktivizaci seniort l1ze proto chédpat jako smysluplné a uspokojujici
traveni volného c¢asu, nebo také moznost udrzovani a rozvijeni pohybovych
aktivit, které zahrnuji i vytrvalostni kondici (Holczerovd, V. a Dvotackova, D.,

2013).

,Lidé kazdé vékové skupiny potiebuji kromé zajisténi a péce i znacnou miru
pocitu blizkosti a pozornosti. Dotyky, komunikace a setkdvdni jsou zdikladni lidské

potieby” (Wehner, L., a Schwinghammer, Y. 2013, str. 17).
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Kratkodoba aktivizace v priibéhu dne dava pracovnikiim pobytového
zafizeni moZnost navazani kontaktu s klientem, vytvaret vztahy a tim i zaklad
pro vysokou kvalitu Zivota klienti ve stafi. Lore Wehner a Ylva
Schwinghammerova (2013) uvadi ¢étyfi pilife ispésného setkavani pracovnikt
pobytového zafizeni s klienty domova. Témi pilifi jsou dotyk —ktery zahrnuje
pozorna, citliva dotknuti, jak srdcem, tak i dusi, dale pak sblizeni — pfedevsim
emocni, kdy by se mél pracovnik snazit byt danému clovéku nablizku, také
komunikaci — kterd by méla byt zaloZena pfedevsim na tom, jak s klienty
pracovnik hovofi, a to predevsim ztoho diivodu, Ze nezalezi na tom, co
pracovnik fika, ale jak to fikd. A poslednim pilifem je pozornost — sem
muzeme zahrnout aktivni naslouchani, kontakt zrakem z o¢i do o¢i, nebo také
vnimat existenci interakce mezi pracovnikem a klientem (Wehner, L. a

Schwinghammer, Y., 2013).

Aktivity v pobytovych zafizenich by proto mély byt diilezitou soucasti
kvalitni komplexni péce. Diky aktivitAm i ve vysokém véku, dochazi ke
snizovani rtiznych negativnich dtsledk starnuti. Jitka Sucha (2013) uvadi, ze
aktivity plni spolecenskou funkci, neboli kontakt s druhymi lidmi - jak
vrstevniky, tak i persondlem — kdy dochdzi k vytrzeni z osamélosti a izolace
jedince. Mohou vsak téZ uspokojovat tzv. vyssi potfeby ¢lovéka, které zahrnuji
napf. potfebu uznani od druhych lidi, ale také potfebu seberealizace. Zapojeni
do aktiviza¢nich programt je vSak ovlivnéno zdravotnim stavem a limitaci
jednotlivych klientti. Proto by se méli pracovnici snaZit pfizptisobit aktivity i

klientim na vozicku nebo na Itizku (Sucha, J., 2013).

V Charitnim domové sv. Mikula$e v Ludgefovicich se klienti schazi na
skupinovou aktivizaci v jidelné domova. Zde maji klienti moznost hromadné
sledovat TV, poustét si hudbu, hrat spolecenské hry, a jiné. Aktivizacni
pracovnice klientim kazdy den vymysli aktivity, které by klienty mohli

zabavit. I sami klienti maji moZnost se rozhodnout, jaké aktivity by radi za den
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délali. VZdy tyden dopfedu je klientiim na nasténkach vystaveno, jak bude
aktivizace v aktudlnim tydnu probihat. BéZny den tedy sestava z nasledujicich
aktivit — kazdy den se cte clanek, ktery zahrnuje zajimavosti ze svéta,
vyznamné udalosti, nebo informace ze zZivota znamych osob, klienti mohou
také hromadné lustiti kfiZovku, kterou jim aktiviza¢ni pracovnice predem
prichysta a oni tak maji moznost trénovani paméti. Avsak nejcastéji hranou a
nejobliben¢jsi aktivitou, kterou klienty bavi, je hra Bingo® — v domové dokonce
probihd i olympiadda, a nechybi ani Zebficek vitézt. Maji vSak také mozZnost
vyuziti riznych stolnich her, spoleéného ¢teni knih a jiné. Diky zapojeni do
Jeziskovych vnoucat* domov sv. Mikuldse ziskal napriklad chodici pas, ktery
je uzptisobeny jak pro osoby pfi rekonvalescenci, tak i pfimo pro seniory a to
predevsim diky madltm, které jsou po celé délce pasu. Jsou vSak vyuzivany
i aktivity, které zahrnuji reminiscenci — dochdzi k sepisovani knih
Babicko/Dédecku vypravéj, kam aktivizacni pracovnice zapisuje informace a

zazitky o jejich zivoté.
7.1.2 Opatfeni vydand Charitnim domovem sv. Mikulase
v Ludgefovicich

Jak jiz bylo zminéno v kapitole COVID-19, opatfeni zacala byt vydavana
v bfeznu roku 2020. Dne 17. 03. 2020 byl vydéan , Doporuceny postup APSS CR

3 Bingo — spolecenska hra — kazdy z hract dostane specialni karticku, na které najde vytisténa
¢isla a to v ndhodném potadi. Poté dochdzi k losovani jednotlivych ¢isel. Pokud se tazené ¢islo
na dané karti¢ce nenachdzi, ¢ekd hrac na dalsi. Pokud se naopak objevuje, zaskrtne ho. Takto
se pokracuje do doby, nez se najde vyherce. Ten, kdo ma vsSechna ¢isla vyskrtava, zakfici
BINGO - vyhral.

4Jeziskova vnoucata jsou projektem Ceského rozhlasu, do kterého se mtize piihlasit jakykoliv
domov pro seniory. Na internetové stranky lze vloZit jednotlivd pfani klientd, ale také
hromadna pfani celého kolektivu seniorti. Mtize se jednat o hmotné darky, ale také o zazitky.
Tyto prani jsou poté volné pristupna pro vSechny lidi, ktefi si mohou jednotlivé prani
zarezervovat a tim tak splnit darek pro vybraného seniora, ¢i cely domov — v piipadé zazitka.
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pro ptipad uvalent karantény na lokalitu nebo zatizeni”®, ve kterém bylo uvedeno,
jak by se jednotlivé pobytové zafizeni méli na situaci pfipravit. Mezi jednotlivé
rady patfilo, aby si zafizeni vytvofilo seznam zaméstnanct s telefonnimi ¢isly
(véetné souhlasu zaméstnancti), ktefi jsou ochotni v pfipadé karantény
zartizeni, setrvat v krizové sluzbé 24/7, a to po dobu celych 14 ti dni, ale také
seznam doporuceného vybaveni jednotlivych zaméstnanct, ktefi by byli
ochotni v karanténé ziistat. V pfipadé, Ze to prostory pobytového zafizeni
umozni, pfipravit si plan na sestéhovani klient(i zjednoltizkovych na
dvoultizkové pokoje, déle pak seznam, kde a jak budou v ptfipadé krizové
situace, zaméstnanci nocovat, také, aby méli zasobu potravin na minimalné 3

dny, a jiné (Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR, 2020).

Na zakladé tohoto doporuceni byl v Charitnim domové sv. Mikuldse
v Ludgetovicich dne 16. 03. 2020 stanoven plan uplného uzavreni domova®.
V tomto planu se stanovilo 7 pracovniki pfimé péce, zdravotni sestra a
aktivizacni pracovnice, ktefi by v pfipadé ndkazy, ztstali 14 dni v domové
s klienty. Dale se zde stanovilo zajisténi jednotlivych oblasti, jako bylo

stravovani, péce, véci tykajici se provozu, ale také zdzemi pro personal.

Dne 23. 03. 2020 byl vedouci DSVM za spoluprace vrchni zdravotni
sestry vydan pokyn k pouzivani respiratorti a rousek pro pracovniky’, kde
bylo uvedeno, kdy je povinnost noseni respiratorti a kdy naopak pouze

latkovych rousek.

Dne 20. 05. 2020 byly vydany pravidla pro navstévy klienta DSVM,

ktera se tykala vymezeni toho, kdo ajak ¢asto miZe klientka navstivit, co délat

5 viz P¥{loha ¢. 1
6 viz P¥{loha ¢. 2
7 viz Ptiloha &. 3
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pred navstévou, nebo na co si davat pfi setkani s klientem pozor®. Bylo zde
také stanoveno, po jakou dobu muZe byt rodinny pfislusnik v prostorech

domova.

Dne 17. 07. 2020 byla vydana mimofadna opatfeni pro navstévy klient(i
Charitniho domova tykajici se povinnosti rodinnych pfislusnikii. Navstévy
musely mit po celou dobu kontaktu sklientem respirator FFP2 bez

vydechového ventilu’.

Dne 21. 09. 2020 doslo k vyddnim novych pravidel pro navstévy
rodinnych prislusnikii. Jelikoz doslo ke zhorSeni epidemiologické situace
v souvislosti s pandemii COVID-19 doslo ke zpfisnénym kontroldm téchto
navstév. Rodinni pfislusnici museli mit jednak nasazenou rousku po celou
dobu navstévy, déale byly pfi vstupu méfeni a museli podepsat cestné
prohlaseni. Dale pak bylo potfeba si vydezinfikovat ruce a bylo pfedem
stanoveno, kde se se svym rodinnym prislusnikem navstéva setkd, aby se zde
nezdrzovalo vice klient(i?. Téhoz dne - tj. 21. 09. 2020, byl také vydan
dokument reagujici na interni otazky a odpovédi k pravidliim pro navstévy

klientt DSVM!.

Dne 09. 10. 2020 byla vydana nova pravidla pro navstévy klienti
DSVM, ktera se tykala zdkazu navstév vdomové sv. Mikuldse
v Ludgeftovicich + obsahovala vymezeni vyjimky, za jakych okolnosti mohou

rodinni prislusnici klienty navstivit!2,

8 viz Pfiloha ¢&. 4
9 viz Ptiloha ¢&. 5
10 yiz P¥iloha ¢. 6
11 yiz P¥iloha ¢. 7
12 viz Ptiloha ¢. 8

39



Dne 13. 10. 2020 byl vydan dokument tykajici se zdkazu pohybu mimo
objekt ¢i areal DSVM®. Zde byly uvedeny vyjimky tykajici se vychdzeni

klientti z aredlu Charitniho domova sv. Mikuldse v Ludgefovicich.

Dne 16. 10. 2020 byl vydan plan pro feSeni situace souvisejici
s vyskytem nakazy COVID-19 v DSVM - tento plan byl sestaven na zakladé

spolecné schiize krizového Stabu'.

Dne 26. 10. 2020 byla vydana pravidla pro navstévy, ktera sdélovala

prodlouzeni zakazu navstév a to az do 03. listopadu 2020%.

V prosinci 2020 byla vydéana nova pravidla pro navstévy klientt DSVM
s platnosti od 05. 12. 2020 — opét bylo mozné za zptisnénych pravidel vidét své

blizké!® + tentyZ mésic byla vydana nova pravidla platna od 27. 12. 2020%".

7.1 Charakteristika a popis vyzkumného vzorku

Cilovou skupinou pro vyzkum jsou obyvatelé Charitniho domova sv.
Mikuldse v Ludgefovicich, tedy seniofi, ktefi vyuzivaji socidlni sluzby
poskytované pobytovym zafizenim. Vyzkum jsem mohla provést na zakladé
informovaného souhlasu vedouci Charitntho domova sv. Mikuldse
v Ludgefovicich. Pro vyzkum byli vybrdni klienti, schopni verbalni
komunikace, tedy ti, kteti méli moznost mi poskytnout zpétnou vazbu a jejich

osobni ndzory, tykajici se jednotlivych otazek, které jsem jim pokladala.

K samotnému Setfeni jsem vyuzila formu polostrukturovaného

rozhovoru (popis metody v kapitole 7.3). Celkem jsem polostrukturované

13 viz Ptiloha &. 9

14 viz Ptiloha ¢&. 10
15 viz Ptiloha ¢&. 11
16 viz Piloha ¢&. 12

17 viz Priloha ¢. 13
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rozhovory vedla s deviti klienty daného zafizeni, a to s osmi Zenami a jednim
muZzem. Pro predstavu, v zafizeni je celkem Sest muzi, z ¢ehoZ tfi jsou zde jiz
déle jak jeden rok, avSak pouze jeden byl schopen verbdlné odpovidat na
poloZené otazky. Dalsi tfi klienti byli pfijati v priibéhu roku 2020, tedy neméli

predstavu o tom, jak to v domové probihalo pred pandemii COVID-19.

Zenam, se kterymi jsem povédéla rozhovor, bylo mezi 65 az 94 lety.
Jedinému panovi, se kterym jsem rozhovor uskutecnila, je 81 let. DalSim
zjiStovanym udajem, bylo, jak dlouho jiz v zafizeni klient pobyva. Nejdelsi
dobu v zafizeni je respondentka od roku 2014, tedy 6 let. Nejkratsi dobu zde
zije klientka od roku 2019, tedy jeden rok. Jediny komunikaéni partner je

v zatizeni od roku 2019, tudiZ také jeden rok v zafizeni.
Pro ptehlednost jsem tyto data zavedla do nasledujicich tabulek:

Tabulka ¢. 1 Respondenti (pohlavi, vék, pobyt v DSVM, pojmenovani)

Pohlavi Zena | Zena | Zena | Zena | Zena | Zena | Zena | Zena | Mu?
65 80 79 80 89 94 94 94 81
Vék
let let let let let let let let let
Pobyt v 2 1 4 2 3 4 2 1
6 let
DSVM roky | rok | roky | roky | roky | roky roky | rok
Pojmenovani
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 RS R9
respondentt
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Tabulka ¢. 2 Priimérny vék respondentti + Priimérna doba pobytu v zafizeni

Pramérna doba
Respondenti Priimérny vék
pobytu v zafizeni
Zeny 84,3 let 3 roky
Muz 81 let 1 rok
Priumeér celkem 84 let 2,7 let

Z tabulek Ize tedy vy¢ist, Ze pramérny vék Zen, se kterymi jsem provadéla
rozhovor, je 84,3 let. Panovi, se kterym jsem provadéla rozhovor, je 81 let.
Primérny veék tdzanych respondentti je tedy 84 let. Co se tyce doby, kterou
klienti ziji v Charitnim domové, u zen jsou to v priiméru tfi roky a u tdzan€ho
respondenta jeden rok. Primérné tedy vsSichni tdzani respondenti Ziji

v domové 2 roky a 7 mésicti. Tdzani respondenti tedy mohou zhodnotit, jaka

byla situace pfed pandemii COVID-19 a jaka je situace v dobé pandemie.

7.2 Cil vyzkumu, formulace vyzkumnych otazek

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak pandemie COVID-19 ovlivnila kvalitu

zivota klienti Charitniho domova sv. Mikuldse v Ludgetovicich.
Jednotlivé vyzkumné otazky:

1) Jak se zménila podoba a rozsah aktivizace klientii v dobé pred pandemii a jak
probihala v dobé pandemie COVID-19?

2) Jak se zménila Cetnost a forma kontaktu s rodinnymi ptislusniky pred pandemii
a v dobé pandemie COVID-19?

3) Jak se klienti vyrovndvaji s opatienimi vydanymi vladou k pandemii COVID-

19, ktere byli v domové realizoviny?
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7.3 Vymezeni vyzkumné metody

Pro ziskdni zpétné vazby od klienti jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni
metodu vyzkumu — pfesné€ji polostrukturovany rozhovor, diky kterému jsem
méla moZnost ziskat dostatecné mnozstvi informaci od dotazovanych klientti.
Otazky, které jsem si pfedem pfipravila, jsem nasledné upravovala tak, aby
jim obyvatelé domova rozuméli. Nékterym otazkam ihned neporozumél,
proto bylo potfeba jim otazky preformulovat. Polostrukturované rozhovory
jsem provedla s deviti klienty pobytového zafizeni. Tento pocet byl stanoven
na zdkladé vybéru komunikace schopnych klienti. Vice jak polovina klient(i
v Charitnim domové sv. MikuldSe neni schopna na mé otazky smysluplné
odpovédét, a to predevsim z dtvodu, Ze jiZ nejsou orientovani osobou,
mistem, ani ¢asem. Také v dobé rozhovorti nebyla kapacita domova plné
obsazena — klientti bylo 27 z celkové kapacity 30 lidi. S klienty, ktefi byli pfijati
v pritbéhu roku 2020 a tedy i v pribéhu pandemie COVID-19, jsem rozhovor
neprovadéla, a to z toho diivodu, jelikoZ by mi nebyli schopni poskytnout
odpovidajici zpétnou vazbu — napf. zda se aktivit, které byli obyvatelim
domova pred pandemii poskytovany, ucastnili pravidelné. Rozhovory

s klienty probihali v pribéhu mésice prosince 2020.

7.4 Provedeni vyzkumu

V pribéhu psani teoretické casti prace, jsem postupné komunikovala
s obyvateli Charitniho domova sv. Mikuldse v Ludgefovicich, abych si zjistila,
zda budou ochotni semnou provést rozhovor. Obyvateliim domova jsem
sdélila sviij zamér, kterym bylo zjistit, jak pandemie Covid-19 ovlivnila kvalitu
jejich zivota. Na zakladé toho jsem méla moznost porovnat, k jakym zménam
doslo v jejich zivoté v pobytovém zafizeni v priibéhu pandemie COVID-19

oproti dobé, kdy zde zadnda pandemie nebyla.
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K ziskani informaci pro mé bylo idedlni vyuziti polostrukturovanych
rozhovort. Nékteré otazky, které byly klientiim pokladany, byly uzavfené,
tedy stacilo odpovédét pouze ano, nebo ne. Ostatni otazky byly oteviené,

tudiz se klienti mohli k témto otdzkam vyjadfit na zdkladé vlastniho uvazeni.

Celkem bylo respondentim poloZeno 11 otazek. Rozhovory byly
provadény v soukromi, s kazdym obyvatelem domova na jeho pokoji, kdyz
v pritomnosti nebyl zadny dalsi klient. Kazdému jsem ozndmila, ze bych si
potfebovala nas rozhovor nahrat, abych ho poté mohla doslovné prepsat.
Vsichni tazani klienti s nahravanim souhlasili. Také jim bylo sdéleno, Ze jejich

jména nebudou nikde uvedena.

7.5 Analyza a interpretace dat

Na zacatku empirické ¢astijsem si stanovila tfi vyzkumné otazky, diky kterym
jsem chtéla zjistit, jak se zménila kvalita zivota klientt v dobé pfed pandemii

a v dobé pandemie COVID-19.

Vyzkumnd otdzka ¢. 1 - Jak se zménila podoba a rozsah aktivizace klientii

v dobé pred pandemii a jak probihala v dobé pandemie COVID-19?

VSichni tdzani respondenti sdélili, Ze aktivity probihaly pfed pandemii
COVID-19 pravidelné kazdy den. Z celkového poctu tazanych klientt1, 54%
odpovédélo, ze se aktivit, které pred pandemii COVID-19 probihaly kazdy
den, tucastnilo pravidelné. V dobé pfed pandemii, klientim kazdy den
aktivizacni pracovnice vénovala dostatek casu, aby méli obyvatelé domova
pocit napInéni volného ¢asu a také aby byly zajistény jejich zakladni potfeby.
To pfedevsim zahrnovalo setkdvani se sostatnimi klienty domova,
procvicovani smysli, ale také podporovat obyvatele k sobéstacnosti.
Nejoblibenéjsimi ¢innostmi obyvateld Charitniho domova byly a jsou
povidani, pred¢itani, bingo a také hromadné lusténi kiiZzovky. Aktivizace
klientti tizce souvisi se seberealizaci kazdého jedince, kterd stoji na uplném
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vrcholu pyramidy lidskych potfeb dle Abrahama H. Maslowa. Tato potteba
zahrnuje rozvoj potencialu kazdého klienta, jeho talentt, ale taky schopnosti.
Pti aktivizaci klienti pravidelné trénovali svou pamét, vzpominali na zazitky

z minulosti, ale také byli podporovani k nacviku sobéstacnosti.

Aktivizace byla pfed pandemii COVID-19 kazdodenni soucasti jejich
zivota. Klienti by vSak uvitali, kdyby jim pracovnici pfimé péce vénovali vice
ze svého casu. Dle nazoru klientti jim totiZ jim pracovnici, ktefi se staraji o
primou péci u klientti, kdy jejich napli prace zahrnuje predevsim dohled a
pomoc pfi osobni hygiené, doprovazeni do lékarskych zafizeni, poskytovani
stravy, ale také by méla zahrnovat individualni aktivizaci, tuto individualni
aktivizaci poskytuji velmi méalo. Klienti na jednu stranu uvadéli, Ze by si s nimi
pracovnici urcité popovidali, nebo jim néco precetli, kdyby je pozadali, avsak
od jedné klientky se nam dostalo odpovédi, Ze by ji urcité nikdo individudlni
aktivizaci neposkytl. Uzivatelé socidlnich sluzeb pobytového zafizeni vSak
pracovniky pfimé péce o individualni aktivizaci ani nezadaji, jelikoz si mysli,
Ze na to pracovnici nemaji ¢as. V pfipadé, Ze by chtéli, aby jim byla umoznéna

individualni aktivizace, pozadali by radsi aktiviza¢ni pracovnici domova.

Aktivity, které se pred pandemii konaly pravidelné, probihaly
v domové po snidani (cca od 9 hodiny), az do 11 hodiny, neZ se zacaly chystat
obédy a poté i po obédé, kdy aktivizacni pracovnice s klienty travila cas,
pokud to bylo mozné, venku na terase. Grilovali, pfedcitali si z knihy, povidali
si, a jiné. Klienti také méli pfed pandemii COVID-19 moznost ti¢astnit se mse
svaté, ktera probihala kazdy ctvrtek v prostorach domova za t¢asti mistniho
pana farafe. Ucastnit se msi svatych v pandemii COVID-19 vsak nebylo
mozné, jelikoZ do domova dochdzi mistni faraf, coz pro domov znamenalo

mozné riziko ndkazy.

V dobé pandemie, pfed tim, nez doslo k tplnému zdkazu aktivit, byla

aktivizace ¢asové omezena pouze na hodinu, maximalné na dvé a to pouze
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v dopolednich hodindch. Aby nedochdazelo ke shromazdovani velkého poctu
obyvatel domova, byly klientiim zakazany vychazky, coZ zahrnovalo i zdkaz
hromadné aktivizace. Omezeni kontaktu meélo velmi Spatny vliv na psychiku
obyvatel. Vsichni klienti uvadéli, Ze bylo to pro né velmi narocné — dle jejich

slov se citili deprimovani, bylo jim smutno, chybél jim kontakt.

Vijzkumna otdizka ¢. 2 — Jak se zménila cetnost a forma kontaktu s rodinnymi

prislusniky pred pandemii a v dobé pandemie COVID-19?

U této vyzkumné otazky vyplynulo, Ze 45% z tdzanych respondenti bylo
srodinnymi pfislusniky v kontaktu pfed pandemii COVID-19 spise
v telefonickém kontaktu. Pouze 18% klienti uvedlo, ze se srodinnymi
prislusniky vidali spiSe osobné€, kdy je blizké osoby pravidelné navstévovaly
v prostorach domova. Z celkového poctu deviti tdzanych respondentti také
jedna klientka uvedla, Ze se srodinou skoro nevidala, ani s nimi nebyla
v telefonickém kontaktu, jelikoZ rodina nebyla schopna najit si na navstévu
cas a ona tak nemd Zadnou spriznénou dusi, se kterou by si mohla popovidat.
A jedna klientka uvedla, Ze rodinné pfislusniky nemd, tudiZ ji nemél kdo
navstévovat. Klientka vSak rdda vyuzivala pfani z JezisSkovych vnoucat, na
jejich zakladé se v minulych letech zticastnila nékterych hudebnich koncertt,
které vsak byly z divodu pandemie COVID-19 zruSeny. Uvedla také, Ze je
smutnd, jelikoz za nimi do domova nemohli dochazet obyvatelé Ludgefovic,
ktefi do domova pravidelné dochazeli — napf. pani ze sousedstvi, ktera si
s klienty chodila povidat a také, kdyz byla moznost, je zvala na posezeni u
jejich rodinného domu na zahradu. Omezeny byly i dalsi aktivity, které
v domové normalné probihaly - jarmark, plesy, pfednasky, hudebni

vystoupeni a jiné moznosti kulturniho vyziti.

Na zacatku pandemie COVID-19 byly ndvstévy omezeny pouze na
jednoho rodinného piislusnika, a také byly ¢asové ohraniceny na 45 minut

denné. Rodinni prislusnici si museli navstévu telefonicky domluvit u vedouci
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domova, ktera stanovila, kde se klient s rodinnym pfislusnikem setka, aby tak

zamezila vyskytu vétsiho poc¢tu osob v urcitém prostoru domova.

Od fijna 2020 byly navstévy zakdzany uplné. Klienti zdkaz navstév nesli
velmi Spatné, byli velmi smutni. Néktefi z tdzanych klienti vSak uvedli, ze
kontakt s rodinnymi pfislusniky vyuZzivali spiSe telefonicky i pfed pandemii,

tudiz jim ten zdkaz nepfiSel tak omezujici.

Domov se v souvislosti se zprostfedkovanim kontaktu obyvatel
domova a jejich rodinnych pfislusnikii také angazoval. Pracovnici domova
klientim umozZnily vyuzit aplikaci Skype na pocitaci, ktery je umistén
v prostordch domova. Tuto moZnost vyuzila pouze jedna rodina, avsak
bohuzel to nemélo velky tspéch, jelikoz klientka nebyla schopna rozeznat
obliceje na monitoru a byla rozrusSena z toho, Ze slysi hlasy, avSak nevi, odkud
prichazeji. Nikdo dal$i moZznost komunikace pfes aplikaci Skype, nevyuzil.
Charita Hlu¢in také v obdobi Vanoc 2020 poskytla rodinnym pfislusnikiim
moznost antigenniho testovani pfed prostory domova, aby si tak rodinni
prislusnici nemuseli zajiStovat testy na zdkladé zdlouhavého objednavani
v nemocni¢nich zafizenich. Testovdni probihalo kazdé dutery a dctvrtek
v odpolednich hodindch. Rodinni pfislusnici tak pouze nahlasili vedouci
domova dobu, kdy se za klientem domova chtéli prijit podivat, zdravotni
personal je otestoval a oni pak po 15 minutach, pokud byli negativni, mohli

navstivit obyvatele domova.

Viyzkumna otdazka ¢. 3 - Jak se klienti vyrovndvaji s opatienimi, vydanymi

vladou k pandemii COVID-19, které byli v domové realizovdny?

VSichni tazani respondenti uvedli, Ze opatfeni, kterd byla domovem vydana —
coz byla opatfeni tykajici se planu uplného uzavieni domova, omezeni
pohybu mimo objekt ¢i aredl DSVM, pokyn k pouzivani respiratorti a rousek

pro pracovniky, dale pak jednotliva pravidla pro navstévy, ktera vymezovala
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kdo, a jak casto miuize klientka navstivit, co délat pfed navstévou, nebo také
vyjimky, za jakych okolnosti mohou rodinni prislusnici klienty navstivit - je
po celou dobu pandemie udrZela v bezpeci, bez ndkazy a ve zdravi, coz
souvisi i s potfebou bezpedi a jistoty, kterou uvadi ve své teorii, tykajici se
lidskych potieb, Abraham H. Maslow. Jedna komunikacni partnerka uvedla,
Ze ji osobné vadilo pouze omezeni toho, Ze si nemohla zajit na hibitov, nebo
se s nékym vidét a jit na prochazku. Obyvatelé domova opatfeni vnimaji jako
dtlezitd k tomu, aby se v domové nerozsifila ndkaza. Pokud jsou tato opatfeni
vydana domovem k nééemu dobrg, tak je vitaji. Opét pro né v této situaci byla
Spatné. Soucasné klienti také uvadéli, ze méli veskeré informace, které se
pandemie COVID-19 tykaly a to jak od pracovniki domova, tak i ze zprav,
které ziskavali jednak z televize, kterou po celou dobu pandemie pozorné

sledovali, ale také z novin.

Pokud jsem se klient(i dotazovala na otazku, co jim opatfeni dala, nebo
naopak zda jim néco vzala, odpovédéli, Ze jim opatfeni vzala predevSim
kontakt se spolecenskym prostfedim, ale také mozZnost volného pohybu, ale
také ziskali pocit bezpedi a to diky vcasnému nastoleni pravidel, které se

domova tykaly.

Klienti Charitniho domova sv. Mikulase jsou mimo jiné celou dobu pod
drobnohledem jak zdravotnich sestticek, tak i lékarky, kterda do domova kazdé
pondéli dojizdi. Pro klienty je tato skutecnost obohacujici, jelikoz lékafka pri
kazdé navstévé obchazi vsechny klienty a vénuje jim zna¢nou ¢ast svého casu,
aby zjistila, zda je néco netrapi a ma také nejnovéjsi informace tykajici se
situace pandemie COVID-19. Tato psychicka podpora je diilezitym faktorem
v dobé plné omezeni, kdy klienti maji moZnost byt v kontaktu i s nékym

jinym, nez jen s pracovniky, se kterymi se vidaji kazdy den.
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7.6 Shrnuti

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jak pandemie COVID-19 ovlivnila
kvalitu Zivota klienti Charitniho domova sv. Mikuldse v Ludgefovicich. Diky
tomu, Ze jsem méla mozZnost provést polostrukturované rozhovory s deviti
klienty Charitniho domova sv. Mikulase jsem méla moZnost zjistit, Ze vybrani
respondenti pandemii COVID-19 prozivaji velmi intenzivné a to jiz od
samotného pocatku této situace. V dobé pfed pandemii COVID-19 méli klienti
moznost se pravidelné kazdy den stykat s ostatnimi klienti v rdmci aktivizace,
ktera probihala v prostorach domova. Aktivizace probihala v dopolednich i
odpolednich hodinach, coZz pro klienty znamenalo smysluplné traveni
volného ¢asu. Tim, Ze v bfeznu 2020 zacalo dochazet k jednotlivym opatfenim,
ktera byla vydavana na zdkladé rozhodnuti statu, musela byt aktivizace
omezena, a to pouze na par hodin dopoledne. Jelikoz nedochdzelo ke zlepseni
situace tykajici se pandemie COVID-19 a seniofi byli a jsou povazovani za
nejrizikovéjsi skupinu obyvatel, doslo kuplnému zdkazu hromadného
setkavani klientti a zaroven i aktivit, které pro né aktivizacni pracovnice
pravidelné pfipravovala. Tato situace na psychiku klientti ptisobila velmi

Spatné.

Na zakladé ziskanych informaci jsem déle toho ndzoru, Ze by klientim
bylo milé, aby jim byla poskytovana i individudlni aktivizace a to pracovniky
piimé péce. Véfim, ze prace pracovnikii pfimé péce je ndrocna, jelikoz se
staraji predevsim o hygienu klient(i, doprovazi je k lékari, nebo pomahaji pri
stravovani, avSak klienti v nich nemaji tolik dtivéry, kolik by nejspis mit mély
— jak uvedla jedna respondentka ,jd tu nemdm ani jednu zpfiznénou dusi, ani
jednu”. Pracovnici pfimé péce by tedy méli ¢ast svého ¢asu vénovat nékterému
z klientti — popovidat si s nimi, nebo jim néco pfedcist, jelikoZ ne vSichni klienti
jsou vzdy schopni travit ¢as spolecné se vSemi klienty. Jedna obyvatelka

domova mi sdélila, kterd ma problémy se zrakem a tak nerada travi cas ve
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velkém mnozstvi lidi, jelikoZ ztraci prehled o tom, kdo zrovna hovofi a je to
pro ni velmi stresujici. Myslim si proto, Ze by individualni aktivizaci na svém

pokoji velmi uvitala.

Jejich psychickou pohodu dale naruSovala skutecnost, Ze se nemohli
vidat se spolecenskym prostfedim. Z vyzkumu sice vypliva, Ze vétSina klientti
byla v kontaktu s rodinnymi prislusniky i pfed pandemii COVID-19 spise
telefonicky, nez osobné, ale méli moznost se stykat i s lidmi z blizkého okoli
domova. Z divodu opatfeni, kterd byla v domové vydana, nebylo mozné
poradat jarmarky, plesy, ani jiné kulturni akce, které v domové pred pandemiti
normalné probihaly. Rodinni pfislusnici mohli na navstévy dochazet, avSak
pouze po jednom, museli se také pfedem objednat u vedouci domova a

navstéva byla pouze na omezenou dobu.

Skutecnost, Ze klienti nemohli byt v kontaktu jak se svou rodinou, tak
s lidmi z okoli domova, mélo dle mého nazoru nejvétsi negativni dopad na
psychiku klientti. Myslim si, ze klienti v dobé pfed pandemii COVID-19 méli
mnoha spolecenska vyziti, diky kterym dochdzelo k naplnéni jejich potfeb, a
tim i ke smysluplnému traveni volného casu v rdmci pobytového zatizeni.
V dobé pandemie COVID-19 o veskeré kulturni vyziti pfichdzi a to jiz skoro

cely rok.

Klienti se vSak s opatfenimi, kterd byla domovem vydana, vyrovnavaji
i pfes psychické utrapy, které situace pfinadsi, vcelku dobfe. Uvadi totiz, Ze
pokud tato opatfeni k nécemu jsou, a v této souvislosti uvadi predevsim, ze
jsou zdravi a v domové se nevyskytla ndkaza, tak tyto opatfeni uznavaji a
vitaji. Pocit, Ze jsou v bezpeci, klientim nejspiSe navozuje pocit davéry

v zafizeni, které je chrdni, a diky tomu doufaji v lepsi zitiky.

O celé probihajici situaci byli klienti dobfe informovani, kdy tyto

informace ziskavaji bud’ prostfednictvim pracovnikti Charitniho domova sv.
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Mikulase, nebo ze zprav, které sleduji v televizi anebo se doc¢tou v novinach.
UZivatelé socidlni sluzby také uvedli, Ze pokud by si nebyli jisti nékterou ze
zprav, urcité by se obratili na aktivizacni pracovnici v ramci aktivizace, ktera

by jim situaci zajisté vysvétlila.

Domnivam se tedy, Ze cil prace byl splnén. Dodla jsem k zavéru, Ze
kvalita Zivota klient(i Charitntho domova sv. MikuldSe byla sice velmi
ovlivnéna pandemii COVID-19 a to pfedevsim z diivodu omezeni a nasledné
casteéného zruSeni aktivit, ale také jsem zjistila, Ze veSkerda domovem
realizovana opatfeni, jsou v ocich klient(i brana pozitivné a to pfedevsim z

dtivodu, Ze je uchrénila pfed ndkazou a udrZzela je v bezpedi.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze kontakt s blizkymi osobami a okolnim
prostfedim, ale také mozZnost hromadné aktivizace, jsou pro obyvatele
Charitniho domova sv. MikuldSe v Ludgefovicich jednim z nejzasadnéjsich
aspektti kvality jejich zivota. Toto ovlivnéni kontaktu klienti a okolniho
prostfedi, z diivodu pandemie COVID-19, mélo neblahy vliv na psychické

zdravi klientti.

Dle mého ndzoru je provedeny vyzkum smérodatny také pro
pracovniky Charitniho domova sv. MikuldSe. Tdzani respondenti jsou si totiz
védomi toho, Ze diky stanovenym opatfenim nedoslo k rozsifeni nakazy
v zafizeni a obyvatelé domova jsou po celou dobu v bezpeci. Klienti by vSak
uvitali, kdyby jim pracovnici pfimé péce vénovali vice casu, ale také
individualni aktivizaci.

Véfim, Ze se situace brzy zlepsi a klienti se tak budou moci zase stykat
se spolecenskym prostfedim i mimo domov a budou mit moznost kulturniho
vyziti. Diky JeziSkovym vnoucatiim ma totiz domov nasmlouvané prednasky,
hudebni vystoupeni a dals$i navstévy zajimavych lidi, které vsak v tuto chvili

nelze uskutecnit.
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Zaveér

Tématem mé bakalafské prace bylo porovnani kvality Zivota klienti
Charitniho domova sv. MikulaSe v Ludgefovicich. V teoretické ¢asti prace
jsem se snazila vymezit pojmy starnuti a stari, zabyvala jsem se jednotlivymi
strategiemi jak se se stafim vyrovnat, ale také geriatrickym oSetfovatelstvim,
které je soucasti poskytovanych sluzeb pobytového zafizeni. Zabyvala jsem se
dale vymezenim seniora v pobytovém zafizeni, pfedstavila jsem jednotlivé
standardy kvality, které jsou soucasti kazdého pobytového sociadlniho
zafizeni. Popsala jsem funkci klicového pracovnika, ktery je pro klienta
vybirdn z pracovnikti pfimé péce a to jesté pred jeho pfijetim do pobytového
zatizeni. Ten ho postupné provede adaptacnim procesem, sestavi s klientem
individualni plan, ktery je postaven na jednotlivych cilech klienta a nasledné
mu pomaha téchto ciltt dosdhnout. Zabyvala jsem se také vymezenim samotné
kvality Zivota, na jejimz zdkladé je ma prace stavéna a v neposledni fadé jsem
se zaméfila na pandemii COVID-19, kterd s sebou v roce 2020 pfinesla mnoha

omezeni.

V empirické c¢asti mé praci jsem predstavila Charitni domov sv.
MikuldSe v Ludgetovicich, ve kterém jsem ndsledné provadéla svij vyzkum.
Vymezila jsem aktivizaci seniorti, kdy jsem se snazila postihnout to, proc je
aktivizace pro klienty pobytovych zafizeni dtlezitda a také jsem uvedla
jednotlivd opatfeni, ktera byla v priibéhu pandemie COVID-19 domovem

realizovana.

Cilem mé bakaldfské prace bylo zjistit, jak pandemie COVID-19
ovlivnila kvalitu Zivota klientd v Charitnim domové sv. Mikulase
v Ludgefovicich. S obyvateli domova, ktefi byli také cilovou skupinou mé
prace, jsem provedla polostrukturované rozhovory, které jsem nasledné

vyhodnocovala. Tyto rozhovory jsem vedla s deviti klienty, ktefi byli schopni
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verbalni komunikace a na zakladé toho méli moznost se k jednotlivym

otdzkam mého rozhovoru, vyjadrit.

Z celkového poctu obyvatel domova jsem pozadala pouze devét klientti
proto, Ze jsem potfebovala hovofit s klienty, ktefi v domové Zili jiz minimalné
rok pfed pandemii COVID-19. Klienti, ktefi byli do domova pfijati v pribéhu
pandemie, jsem o spolupraci nezadala predevsim z divodu, Ze nebyli schopni
mi odpovédét na otdzky, tykajici se toho, jak to v domové probihalo pred

pandemii COVID-19.

Na zdkladé jednotlivych rozhovort, které jsem s obyvateli domova
vedla, vyplynulo, Ze klienti situaci tykajici se pandemie COVID-19 vnimaji na
jednu stranu velmi Spatn€, a to predevSsim z duvodu, Ze byli omezeni
v kontaktu se svymi blizkymi osobami, ale také v aktivitdch, které byli
v domové realizovany. Na druhou stranu vsak uvedli, Ze opatfeni vnimaji
jako vhodna tehdy, pokud je to udrzi v bezpeli a bez ndkazy, coz se

v Charitnim domové potvrdilo.

Z vyzkumu tedy vyplynulo, Ze kontakt s blizkymi osobami, je pro
obyvatele Charitntho domova sv. MikuldSe v Ludgefovicich jednim
z nejzasadnéjSich aspektd kvality zivota. To, Ze doslo na zakladé opatfeni
k omezeni kontaktu jak srodinou, tak i s ostatnimi klienty a to i v ramci
zruSeni, nebo omezeni aktivizace, bylo pro klienty jedno z nejtézsich obdobi
jejich zivota.

Pracovnici Charitniho domova sv. MikuldSe vSak po celou dobu
pandemie usilovné pracovali na tom, aby klientim kontakt umoznili, a
zaroven aby zamezili rozsifeni ndkazy. Pro kontakt s rodinou umoznili vyuziti
aplikace Skype, ktera vsak nebyla vyuzivdna. Rodina, kterd tuto moZznost

parkrat vyzkousela, usoudila, Ze to pro klientku nebylo vhodné. Klientka
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rodinné prislusniky slysSela, avSak nebyla schopna rozeznat jejich obliceje na

monitoru.

Charitni domov sv. MikulaSe v obdobi vanoc také rodinnym
prislusnikiim poskytl mozZnost antigenniho testovani pfed vstupem do

prostortt domova a to za spoluprace zdravotnich sester.

V pripadé, Ze by opét doslo k omezeni aktivizaci, bych vidéla jako
vhodné, aby se do individualni aktivizace vice zapojili pracovnici pfimé péce.
Véfim, Ze jejich prace je velmindrocnd, avsak z rozhovor, které jsem s klienty
vedla, vyplynulo, ze by klienti zdjem o individudlni aktivizaci na pokojich

méli, avSak nechtéji pracovniky pfimé péce zatézovat.

Myslim si, Ze co se tyce kontaktu s rodinnymi ptisludniky, pracovnici
domova vyuZili vSechna moznd feSeni k tomu, aby kontakt zprostfedkovali.
Prostory domova nejsou nijak velké, proto premyslet o moznosti vyuziti
nékteré mistnosti k tomu, aby doslo ke kontaktu rodiny s klientem pres
ochrannou prepazku, neni mozné, i kdyz by to byla také jedna z forem, jak se

s rodinou setkat.

Véfim, ze zpétna vazba od klientti bude rozhodujici i pro praxi a to
predevSim v pfipadé nutnosti zavést dalSi opatfeni, tykajici se zdkazu
shromazdovani, kontaktu a aktivizaci a diky tomu poslouzi jako nastroj ke

zlepSeni kontaktu pracovnikil pfimé péce a klientt.
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Piiloha ¢. 1 - Doporudeny postup APSS CR pro piipad uvaleni karantény na

lokalitu nebo zatizeni

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR
Vangurova 2904, 390 01 Tébor » IC: 60445831 « DIC: CZ60445831
e-mail: apsscr@apsscr.cz » Www.apsscr.cz

ASCCIACE POSKYTOUATELD tel./fax: 381 213 332 « datova schranka: 6c63cgd
SOCIALMNICH SLUEER CR

"

Doporuéeny postup APSS CR pro pfipad uvaleni karantény na lokalitu
nebo zafizeni
17. 3. 2020, Tabor

Poskytovatelé socidlnich sluzeb byli jiz 5. 3. 2020 seznameni s postupem pfipravy na moZna viadni
opatfeni souvisejici s Zifenim nakazy COVID-19. Reieni pfipadu Domova pro seniory Unifov
koresponduje s doporucenym postupem APSS CR.

Nyni vime, Ze:

-

Uzavieni zafizeni socidlnich sluieb do karantény je redlné.

Policie €R postupuje nekompromisné, zajisfuje viechny pfistupy do mésta, lokality, nikoho
nevpousti.

Organy statni spravy, starostové, ani hejtmani nemaji postupy, co v takovém pfipadé délat, nikdo
takovou situaci fesit nemusel.

Zpocatku nefunguje zasobovani potravinami, odvoz odpadu.

Zaméstnanci spolupracuji.

* Je nutné mit nize uvedenou pfipravu.

Priprava na situaci:

-

Pfipravie seznam zaméstnanci s telefonnimi &isly (se souhlasem zaméstnance), ktefi vyjadFi
ochotu v pfipadé karantény zafizeni setrvat v krizové sluibé 24/7 po dobu 14 dnu; tento seznam
se v pripadé uvaleni karantény odesild na krajskou hygienickou stanici k vyjednani seznamu
personalu potfebného k innosti socidlni sluzby.

Pfipravie seznam doporuteného vybaveni zaméstnancd pro pfipad setrvani v karanténé, a to
nejméné na 14 dni, a tento viem predejte (lGZkoviny, osobni hygiena atd.).

Viichni zaméstnanci musi mit kontakt na feditele nebo povéfenou osobu, aby v pfipadé zachytu
Policii CR na hranici karantény mohli vyjednavat o vstupu do lokality.

Pfipravite si plan reorganizace Cinnosti sluzby, vyuZiti kaZdého ze zaméstnancl, ktery zlstane v
krizové sluibé, plan redukce zékladnich ginnosti, individudlniho planovéni, zdznami o poskytovadni
sluiby.

Je-li moiné sestéhovani (prostorova redukce sluiby, napf. z jednolizkovych pokoju dvoulizkove),
tento plan si pripravte.

Pfipravte si plan, kde a jak budou zaméstnanci v krizové sluzbé nocovat, vyuZijte matraci, gauci &i
liZek Hasi¢ského zachranného sboru apod.

Peclivé sledujte zasoby zdravotnického materialu a dezinfekce, shanéjte dalsi.

Méjte zasobu pytld pro pfipad vypadku odvozu odpadu, vyfeste misto, kde budete odpad ukladat.
Vyreite si plan uloZeni zemrelych pro pfipad vypadku pohiebni sluzby.

Méjte dostatek hotovosti v pokladné organizace.

Pro pfipad, Ze nakaZeni ze zafizeni nebudou pfevezeni do zdravotnického zafizeni:

o Meéjte plan izolace pro klienty i personal, pfipravte iplné oddélené prostory.
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]
o Minimalni vybaveni, pokud nemate rougky, uijte je z bavinéné latky &i perlanu, respiratory
vyrobte dle navodu EVUT, improvizujte!
o Pro ofetiovani nemocnych méjte pouze jednu uréenou skupinu, které dopiejte i ony provizorni

pomicky.
-4 - EOPEAN N
Asociace poskytovatelli socidlnich sluzeb CR je élenem: ™% member Ll i 8 Bt A
bwof ESN e ; '

FEANTSA
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Ptiloha ¢. 2 - Plan tipIného uzavieni DSVM.

Charita
wNarita

Plan uplného uzavieni DSVM

Personalni zajisténi:

Usek ofetfovatelské péte:
Usek pfimé péde:

Stravovaci provoz:

poverena vedenim uvnitf

Stravovani:

Ob&dy - dodavatelsky ze 75 Ludgefovice bez osobniho kontaktu, ponechdni na uréeném misté.
Petivo - dle pravidelného zavozu bez osobniho kontaktu, ponechani na uréeném misté.
Cstatni potraviny — pravidelny jednotydenni zévoz dle telefonicke objednavky.

Pro pfipad ndahlého wpadku - zésoba trvanlivych potravin na 3 dny, zmrazeng pedivo, vyhvofen
jidelni¢ek na 3 dny ze zdsob.

Péie;
- Zdravotni stavy klientd konzultovat telefonicky s MUDr. B.
- VW naléhawych pfipadech RZS.
-\ zafizeni zasoba b&2nych 18kd, v piipad® nutnosti dovoz od smluvni lekarny.
-V pfipadé podezfeni na onemocnéni wyilenén jeden pokoj v 2. patfe domova.
Provozni:

smény rozdéleny tak, aby mél kaZdy asovy prostor na odpodinek (viz Prilcha).
Poruchy a zavady Feit telefonicky s p. Matugincem a postupovat dle jeho pokynd.
Ducheody — nepiebirat, moZnost uloZeni na posté at 3 mésice.

Zasoba dezinfekEnich potieb wivorena.

Zasoba hygienickych potfeb wyivofena.

Vrchni sestra denné informuje vedouci domova o chodu.

Zazemi pro personal:

Cely prostor STD
Postele z pdjcovny, valneé [izko v DSYM
Stravovani stejné jake u klientd

Friloha: Navrh rozpisu smén

W Ludgefovicich dne 16.3.2020
Zpracovala: lvana Kostkova, vedouci DSV
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Ptiloha ¢. 3 - Pokyn k pouzivani respiratort a rousek pro pracovniky
Charitniho domova sv. Mikuldse v Ludgefovicich

Charita

Pokyn k pouzivani respiratoru a rousek pro pracovniky Charitniho
domova sv. Mikulage v Ludgefovicich

RESPIRATOR

- nosit u viech klientd pfi velkych toaletdch a pfi podavani stravy. Stiidejte
s roukou

- nosit pfi jakémkoliv kontaktu s klientem, ktery je nemocny (o0 nemocném
klientovi informuje zdravotnicky personal)

- pfi stfidani s rouskou vydrii respirdtor 2 dny (respirator davat do gistého
perlanu a sacku, nenosit v kapse)

- 1 respirator = 1 pracovnik (nepujtovat si je)

- pokud je znetittén, okamZité vyhodit do pytle a odnést do kontejneru

LATKOVA ROUSKA:

- pied nasazenim rousky fadné umyt a dezinfikovat ruce, nedotykat se
vnitini strany rousky

- pokud dochazi k astému sundavani a nandavani — noste max. 3hodiny,
poté wymérite

- wvymeérite ihned pfi jakémkoliv znecitténi (sekret, krev) €i propoceni

- rouiky vyprat na 40°C, vysusit, pak nékolikrat prezehlit na nejvysai
stupei, davat do &istych sackd

- poufité rousky odhazovat do oznafené nadoby v pradelné, pFikryt vikem

V krajnim pfipadé mame jeité par jednorazovych rousek (noste maximalné
3hodiny). Jednorazové rousky vyhazovat stejné jako respiratory do pytle a
ihned odnést do kontejneru.

V Ludgefovicich 23.3.2020

I - chni sestra

Mar. lvana Kostkova, vedouci DSVM
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Ptiloha ¢. 4 - Pravidla pro navstévy klientti Charitniho domova sv. Mikulase
v Ludgefovicich od 25. 05. 2020

Pravidla pro navstevy klient Charitniho domova
sv. Mikulase v Ludgerovicich

Vazeni navstévnici,

v souvislosti s probihajici epidemii onemocnéni COVID-19 si Vas dovolujeme poZadat o
dodrZovani vsech niZze uvedenych preventivnich opatfeni, tykajici se navstév klientt
Charitniho domova sv. Mikulase.

| pfesto, Ze nouzovy stav v CR skonéil, onemocnéni se ve spole¢nosti stale vyskytuje a
situace vyZaduje opatrnost. Seniofi patfi k nejohrozenéjsi skupiné, pro kterou muze mit
onemocnéni fatalni nasledky. Cilem uvedenych opatieni je maximalni ochrana nasich

klientQ, Vas i pracovnikii Domova.
Platnost tohoto opatieni je od 25.5.2020 do odvolani.

Dékujeme Vam za pochopeni a spolupraci.

Pavel Sobol Mgr. lvana Kostkova
reditel Charity Hlucin vedouci Charitniho domova

Kdo a jak ¢asto mtiZe klienta navstivit?

1. Kazdy klient ¢i jeho opatrovnik urci osobu, se kterou se budou dojednavat jeho
navstévy. Pouze tato osoba muiZe navstévu dohodnout s vedouci Charitniho
domova sv. Mikulase Mgr. lvanou Kostkovou na tel. ¢isle 603 501 993.

2. Bez predchozi domluvy neni navstéva mozna.

V ramci jedné navstévy mohou klientka navstivit max. 2 osoby.

4. NAavstéva smi probéhnout v tydnu od 25.05.2020 — 31.5.2020 max. 1x v délce
max. 45 minut (tyka se také navstév na jednollzkovych pokojich).

5. 0Od 01.06.2020 navstéva smi probéhnout max. 2 tydné v délce max. 45 minut

(tyka se také navstév na jednollzkovych pokojich)

w

Co délat pired navstévou?
1. Vénujte maximalni pozornost svému zdravotnimu stavu. Navstévu odlozte,
pokud se necitite dobfe a mate i lehké ptiznaky jakéhokoliv respiracniho
onemocnéni (ryma, Skrabani v krku, lehce zvysena teplota apod.). V pfipadé
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vainéjsich priznakl onemocnéni COVID-19 (kasel, teplota, dusnost) se ihned
obratte na svého lékare.

Zvaite, zda jste v poslednich dvou tydnech nebyl/a v kontaktu s osobou, u které
byla potvrzena ndkaza COVID-19 nebo je vkaranténé. V takovém pfripadé
navstévu odlozZte a poradte se svym lékarem.

Termin navstévy si dohodnéte predem u vedouci DSVM pani lvany Kostkové na
tel. ¢isle 603 501 993.

4. Pripravte si rousku, ktera zakryje nos i Usta.

Co délat po pfichodu do domova?

1.

Zazvonte na zvonek domova u hlavniho vchodu, popf. zavolejte na
nonstop mobilni ¢islo 739 964 175. Cipy pro zajisténi vstupu do domova
nejsou funkéni z divodu zabranéni nekontrolovaného pohybu osob po
arealu domova.

Vyckejte na pfichod pracovnika domova.

Pracovnik Vam zméfi teplotu a provede o tom zdznam. Pokud bude
teplota vyssi nez 37,0 st., nebude Vam umoznén vstup do domova.
Seznamte se s Cestnym prohlaSenim a v pripadé souhlasu jej podepiste.
Pokud projevite nesouhlas, navstéva nemtize probéhnout.

Zakryijte si tista i nos rouskou.

Provedte diikladnou dezinfekci rukou.

K navstévam jsou vymezeny tyto prostory:

a) jednoltzkovy pokoj u klientd, ktefi takovy pokoj obyvaji
b) vestibul 1. patro

c) vestibul 2. patro

d) venkovni prostor terasy

e) lavi¢ka u zadniho vchodu DSVM

8. Pracovnik domova Vas informuje o konkrétnim misté, kde bude navstéva

probihat.

Na co davat pozor pfi setkani s klientem?

1.

@

Dbejte na to, aby mél klient po celou dobu setkani nasazenou rousku, ktera
zakryva nos i usta.

Béhem setkani je zakdzano jist a pit.

Po ukondeni navstévy, prosim, pouZijete dezinfekci rukou.

Po kazdé navstéve bude persondlem prostor vydezinfikovan.

Pro realizaci navstévy je nutné zpracovat nékteré vase osobni udaje. Jaké
osobni udaje a pro¢ budeme zpracovavat?

1.

2.

Vase osobni udaje budeme zpracovavat z diivodu opravnéného zajmu -
ochrané klient(i pfed ndkazou.
Zpracovavat budeme Vase jméno, telefonni cislo a e-mail.
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3. Pravidelné budeme zaznamenavat vysledek o méfeni teploty.
4. VSechny tyto osobni udaje zlikvidujeme v momenté, kdy budou tato
opatfeni zrusena, a dojde k uvolnéni reZimu navstév v domové.

Pravidla jsou zpracovina v souladu s mimotadnym opatienim Ministerstva zdravotnictoi
ze dne 18.5.2020 a Doporucenym postupem ¢. 10/2020 pro aplikaci ndvstév u klientil
v zafizenich socidlnich sluzeb. Dle epidemiologického vyvoje mohou byt tato Pravidla
priibézné aktualizovdina.

V Ludgefovicich dne 20.05.2020
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Ptiloha ¢. 5 - Mimofadna opatfeni pro navstévy klienttt Charitniho domova

sv. MikulasSe v Ludgefovicich platné od 17. 07. 2020 do odvolani

Charita

Mimoradné opatreni pro navstévy klientt Charitniho
domova
sv. Mikulase v Ludgerovicich
platné od 17.07.2020 do odvolani

VaFeni navitéwvnici,

v souvislosti s Mimofadnym opatfenim €. 15/2020 Krajské Hygienicke stanice
MSK se sidlem v Ostravé ze dne 17.07.2020 doplfiuji kvydanym Pravidldm
navstéw:

Navstévy klientd socialnich sluzeb jsou i nadale
povoleny, za podminky, Ze navstévnik po celou
dobu pobyva ¢i se pohybuje v zafizeni
s ochrannym prostredkem dychacich cest, a to
min. respiratorem FFP2 bez vydechového ventilu
a soucasné udriuje min. 2 metry rozestup od
klientd popr. personalu zafrizeni socialni sluzby.

Dékujeme Vam za pochopeni a spolupraci.

Pavel Sobol Megr. lvana Kostkowva
feditel Charity Hlugin vedouci Charitniho domova

W Ludgefovicich dne 17.07.2020
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Ptiloha €. 6 - Pravidla pro navstévy klienti Charitniho domova sv. Mikulase

v Ludgefovicich platna od 21. 09. 2020

Charita

Pravidla pro navstévy klient Charitniho domova
sv. Mikulase v Ludgerovicich platna od 21.9.2020

Vaieni navitévnici,

v souvislosti se zhorZujici se epidemiologickou situaci onemocnéni COVID-19 v €R a s ochledem
na ofekavanou podzimni vinu respiracnich onemocnéni jsme nuceni pristoupit k dpravé pravidel
pro navitévy klienth naseho domova.

MNagi snahou je maximalni ochrana zdravi naSich klientd. Zaroveii chceme klientim umoZnit
kontakt s piibuznymi a prateli, a pokud to jen trochu pijde, vyvarovat se dplnému zdkazu
navitév.

Mova opatieni jsou vydana v souladu s doporuéenim lékarky MUDr. Marie Bartuskové a jejich
ucinnost je od 21.9.2020 do odvolani.

Véfime, ie pochopite, ie budeme vyZadovat striktni dodrZovani stanovenych pravidel. Proto Vas
prosime o peclivé seznameni s jejich obsahem.

Dékujeme za pochopeni.

Pavel Sobol Mgr. Ivana Kostkova
feditel Charity Hlugin vedouci Charitniho domova

Kdo a jak £asto maie klienta navitivit?
1. Mavstévu je nutné vidy dohodnout pfedem s vedouci Charitniho domova sv. Mikulase
Mgr. lvanou Kostkovou na tel. Cisle 603 501 953 v dobé a to min. 1 den pred navitévou.
2. Bez piedchozi domluvy nebude navitéva umoZnéna.
WV ramci jedné navitévy mohou klienta navitivit max. 2 osoby.
Navitéva miie prob&hnout od pondéli do patku. O vikendu navitévy nebudou moiné.
Diavoedem je to, Ze o vikendu neni moiné zajistit potiebna opatfeni z divodu niiEiho

aow

poctu pracovnikil na sménach.

Co délat pied navitévou?

1. Vénujte maximalni pozornost svému zdravotnimu stavu. Navitévu odloite, pokud se
necitite dobfe a mate i lehké pfiznaky jakéhokoliv respiraéniho onemocnéni (ryma,
Skrabani v krku, lehce zvyiena teplota apod.). V pfipadé vainéjSich pfiznakd onemocnéni
COVID-19 [ka3el, teplota, duinost) se ihned obratte na svého lékafe.
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Zvaite, zda jste v poslednich dvou tydnech nebyl/a v kontaktu s osobou, u které byla
potvrzena nakaza COVID-19 nebo je v karanténé. V takovém pripadé navitévu odloite a
poradte se swym lékafem.

Termin navitévy si dohodnéte predem.

Pfipravte si rousku, ktera zakryje nos i Usta.

Co délat po pfichodu do domova?

W

;oW

7.

Pied vchodem do domova si nasadte rousku a méjte ji nasazenou po celou dobu navstévy.
lhned po pfichodu do domova se ohlaste pracovnikim domova.

Pracovnik Vam zmé&Fi teplotu. Pokud bude teplota vy33i nef 37,3 st., nebude Vam umoZnén
vstup do domova.

Seznamte se s festnym prohla3enim a v pfipadé souhlasu jej podepiste. Pokud projevite
nesouhlas, navitéva nemize probéhnout.

Provedte dikladnou dezinfekei rukou.

K navitévam jsou vymezeny tyto prostory:

a) jednolbdZkovy pokoj u klientd, ktefi takovy pokoj obyvaji

b) westibul 1. patro

c) wvestibul 2. patro

d) wvenkowvni prostor terasy

e) lavicka u zadniho vchodu DSVM

Pracovnik domova Vas informuje o konkrétnim misté, kde bude navitéva probihat.

Ma co davat pozor pii setkani s klientem?

1.
2.
3.

Béhem setkani je zakazano jist a pit.
Po ukonéeni navitévy, prosim, pouiijete dezinfekci rukou.
Po kaZdé navitévé bude persondlem prostor wydezinfikovan.

Pro realizaci navitévy je nutné zpracovat nékteré vase osobni tidaje. Jaké osobni ddaje a proc
budeme zpracovavat?

1.

Vase osobni ddaje budeme zpracovédvat z divodu opravn&ného zajmu — ochrané klientt
pred nakazou.

Zpracovavat budeme VaZe jméno, telefonni &islo a e-mail.

Viechny tyto osobni dudaje zlikvidujeme v momenté, kdy budou tato opatfeni zruena, a
dojde k uvolnéni reZimu navitév v domové.
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Pfiloha ¢. 7 - Interni otazky a odpovédi k Pravidlim pro navstévy klientti

Charitniho domova sv. Mikuldse v Ludgefovicich platna od 21. 09. 2020

Charita

Interni otazky a odpovédi k Pravidlim pro navstévy
klientd Charitniho domova sv. Mikulase
v Ludgerovicich platna od 21.9.2020

1. Prot je nutné omezovat navitévy a délat takova opatfeni?
lsme zodpovédni za zdravi nadich klientd i nds samotmych. Opatfeni jsou nutnd, abychom nemuseli
Uplné zakdzat navstéwy, jako tomu bylo na jafe letogniho roku.

2. Kdy je povinnosti pracovnika D5VM neumoinit navitévu klienta?
a) MNeni-li navitév predem objednana a neni tak na seznamu dodanému vedouci
b) MNema-li navitévnik roudku
c] Jsou-li u klienta vice nei 2 lidé
d) Ma-li ndvitéva teplotu vy3ii nei 37,3 st.

Cdmitnuti navitévy je vidy nutné oznamit slusné a s prosbou o pochopeni. Situace je mimofadna
a délame vie pro to, abychom nemuseli ndvitévy zakazat aplné. Odkazujeme se na pravidla, kterd
vydalo vedeni Charity Hlugin ve spolupraci s MUDr. Marii Bartuskovou.

3. Co délat, kdyz ndvitéva odmita mit rousku nebo si ji b&hem navitévy sunda?
le nutné vidy vyZadovat, aby si navitéva rousku nasadila. Je-li to nutné, je tfeba upozorfiovat
opakované, pfip. se obratit na nadfizenou osobu.

4, Co kdyz je navitévnik nastvany, poutuje o nesmyslnosti opatfeni aped.?
Cdkaite navitévnika na vedouci domova &i feditele organizace

3. Co kdyZ navitéva nespolupracuje? MNapf. vejde do domova bez ohlaieni a odmita odejit,
odmita si nasadit routku, odmitd respektovat delku navstévy. Nereaguje na vyzvu
pracovnika domova,

Pracovnik uplatni nasledujici postup:

a) Pracovnik poiida o pomoc vedouci, socidlni pracovnici nebo vrchni sestru — jsou-li
pfitomny.

b) Pokud s navitévou neni moind domluva a navitéva nema Zadnou snahu uposlechnout, je
nutné zavolat Policii a ihned informovat nadfizeného pracovnika, neni-li pfitomen.

6. Plati néjaka omezeni pii pobytu klienta s rodinnym pfisluénikem venku?
Z4dna omezeni neplati. Pracovnik doporuéi vhodnost noseni rousky i ve venkovnim prostiedi.
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Ptiloha ¢. 8 - Pravidla pro navstévy klienti Charitniho domova sv. Mikulase

v Ludgetovicich od 09. 10. 2020

Charita

Pravidla pro navstevy klienti Charitniho domova
sv. Mikulase v Ludgerovicich

V souladu s wusnesenim Viady CR ze dne 8.102020 je
vyhlasen zakaz navstév v Chartnim domové sv. Mikulase v
Ludgefovicich. Zakaz plati od 9.10.2020 do odvolani.

Na zakladé vyjimky navstévy mohou probihat u uZivateld socialnich
sluZzeb s omezenou svépravnosti, u uZivateld socialnich sluZzeb se
zdravotnim postiZzenim, u uZivatell, kde to vyZaduje jejich psychicky stav
& socialni situace a u uZivatell socialnich sluZeb v terminalnim stadiu
nevylégitelného onemocnéni. Vyjimku z divodu psychického stavu a
socialni situace posuzuje s klientem socialni pracovnik ve spolupraci s
dalsimi pracovniky zarizeni, nebo prakticky lékar, pripadné nasmlouvany
psychiatr a psycholog. Vyjimku potvrzuje feditel, nebo jim uréena osoba.

Dékujeme za pochopeni.

Pavel Sobol
Ffeditel
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Ptiloha ¢. 9 - Zakazy vychazek

Charita

V souladu s Usnesenim Vlady CR ze dne 8.10.2020 &. 998 a Doporuéenym

postupem Ministerstva prace a socidlnich véci & 14/2020 se klientim

zakazuje vychazet mimo objekt ¢i areal

Charitniho domova sv. Mikulase.

Zakaz vychazeni se netyka situaci, kdy je nutné, aby klient navstivil |ékafe
&i zdravotnické zafizeni, u€astnil se jednani soudd & daldich instituci
verejné spravy, kde je vyZadovana ucast osoby, na zakladé jinych pravnich
predpish.

Zakaz vychazeni se také netyka situaci, kdy by timto opatfenim mélo doijit
k zavaZnému ohroZeni Zivota a zdravi klientd, coZ naplfiuje i ustanoveni §
31 odst. 4 zakona €. 240/2000 Sb., krizového zdkona, ve znéni pozdéjsich
predpist. Jednd se zejména o situace, kdy psychicky a zdravotni stav
vyZaduje pravidelné vychazky nebo kdyby doslo timto opatrenim k zavainé
zdravotni Gjmé klienta. V praxi to mGZe byt napf. GEast na pohibu osoby
blizké. Vyjimku z divodu psychického stavu a zdravotni stavu posuzuje
s klientem prakticky Iékaf, nebo nasmlouvany psychiatr a psycholog, a to
ve spolupraci se socialnim pracovnikem a dalsimi zaméstnanci. Udéleni
vyjimky potvrzuje feditel nebo vedouci DSVM.

Zakaz vychazeni se nevztahuje na areal DSVM (terasa, dviir....)
UGinnost od 13.10.2020
Pavel Sobol

feditel Charity Hlucin
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Pfiloha ¢. 10 - Plan pro feSeni situace souvisejici s vyskytem ndakazy

COVID-19 v Charitnim domové sv. Mikulase v Ludgerovicich

Charita

Plan pro reseni situace souvisejici s vyskytem nakazy COVID-19
v Charitnim domoveé sv. Mikulase v Ludgerovicich

Datum platnosti: od 16.10.2020

1. Krizovy 5tab
« Cleny krizového Etabu jsou:
. Starosta obce Ludgerovice
. Mistostarostka obee Ludgefovice
. Vedouci DSVIM
. Reditel Charity Hlugin
. Vrchni sestra DSVIM
. Lékar DSV

» Krizovy 5tab se schazi v co nejkratsi dobé po zjisténi nakazy u pracovnika &i klienta
DSVIM

2. Ochranné pomucky

» Pro pfipad nakazy ma DSVM dostateéné zdsoby ochrannych pomdcek: rousky,
respiratory, obleky, poknyvicy hlavy, bryle, navleky na boty, dezinfekce. Zodpovédnost za
dostateéné prib&iné zdsoby ma vrchni sestra DSVIM.

+ Krizové zasoby roudek a respirdtord ma feditel.

= V pfipadé nakazy je moiné oslovit MSK s poZadavkem uvelnéni krizovych zasob.

3. Personalni zajisténi
Minimalni personalni standardy pro pfipad nakazy jsou tyto:

. P55 Denni — 1x PSS na celé smé&né + 2x PSS v Casech 7-10 hod a 15 — 18
hod.

. P55 Noéni— 1x PS5 + 1x pomocny pracovnik z ddvodu bezpeénosti

. Pracovnik stravovaciho provozu — 1x pracovnik na denni sménu

. Zdravotni sestra — 1x sestra 7-10 hod. + 15-18 hod.

. Uklid — 1x uklizeéka — celd denni sména

» DSVM ma tfi pracovniky vhodné na pozici PSS, ktefi nejsou do min. 25.10.2020
v kontaktu s domovem.

* Personal bude posilen pracovniky terénnich sluzeb Charity Hlugin, pfip. pracovniky 5TD
(pro wypomoc v kuchyni)

+  DSVM oslovi MSK s poptavkou zajisténi volnych kapacit.

+ Neprodlené bude feiena spoluprace s Armadou CR.
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4. Prostory

Dochazi k uzavieni 5TD.
+ Prostor bude vyufit k oddéleni pracovnik(, aby se nepotkavaly smény.
* Covid z6na bude v II. patfe budowy, v pravé Zasti.

5. Stravovani

Dle dohody s poskytovatelem obédl pobéii v pfipadé ndkazy zdsobovéni obédd
v b&iném rozsahu.
» Pro pfipad vypadku dodévek obédu od hlavniho dodavatele dojde k alternativni
dodavce z jiné Skoly, pfip. dostupného komeréniho dodavatele jidla.

6. Likvidace odpadu

Veikery odpad je umistén do fernych pytld a ty jsou uskladnény v kapli.
» Kaple sloufi jako misto pro nouzové uchovani odpadu.
+ 7 kaple odpad odvaii stavajici dodavatel likvidace odpadi.

7. Naplnénost sluiby klienty
Kapacita DSVM sniZena na 28 klientd.
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Ptiloha ¢. 11 - Pravidla pro navstévy klienti Charitniho domova sv. Mikulase

v Ludgefovicich

Charita

Pravidla pro navstévy klientu Charitniho
domova
sv. Mikulase v Ludgerovicich

Zakaz navstév v Charitnim domoveé sv. Mikulase plati nadale

a to az do konce nouzového stavu, 3. listopadu.

Na zaklad# vyjimky navitévy mohou probihat u ufivatelll socialnich slueb s omezenou
svépravnosti, u ufivatelll socialnich slufeb se zdravotnim postiZenim, u uZivateld, kde to
vyzaduje jejich psychicky stav & socialni situace a u ufivatell socidlnich slufeb v
terminalnim stadiu nevyléfitelného onemoméni. Vyjimku z davedu psychického stavu a
socialnd situace posuzuje s klientem socialni pracovnik ve spolupracd s dalfimi pracovniky
zafizeni, nebo prakticky 1ékaf, pfipadné nasmlouvany psychiatr a psycheolog. Vijimku

potvrzuje Feditel, nebo jim uréena osoba.

O prodlouzeni krizoveho opatfeni, kterée meélo vyprset
25.10.2020, rozhodla na mimofdadném jednani v patek

23. fijna 2020 vlada.

Dékujeme za pochopeni.

Pavel Sobol
reditel
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Ptiloha ¢. 12 - Pravidla pro navstévy klienti Charitniho domova sv. Mikulase

v Ludgefovicich platni od 05. 12. 2020

Charita

Pravidla pro navstévy klientl Charitniho domova
sv. Mikulase v Ludgefovicich platna od 5.12.2020

VaZeni navitéwnici,

Jsme velmi rdadi, Ze po dlouhé dob& miZete opét navitivit své blizké v natem domové. Udélali
jsme a udélame maximum proto, aby navitéwvy mohly probihat, a to s ochledem na platna viadni
narizeni a také na stav epidemiologické situace.

Zakladnim (ne jedinym) predpokladem pro to, aby mohla navitéva probéhnout, je negativni test
navitévnika na koronavirus. Domovy pro seniory nemaji povinmost tyto testy provadét. BohuZel
aktualni moZnosti, kde si nechat test nechat provést, jsou minimalni a pokud jsou, tak jsou velmi
nakladné [1.800 K za jeden PCR test). Proto jsme se rozhodli antigenni testy provadét vlastnimi
silami, a to prostiednictvim analyzdtoru, ktery jsme pfed wvice neZ mésicem zakoupili. Pro
navitévniky domova bude testovani zdarma.

Ma%im hlavnim Gkolem je zabezpedit kvalitni sluZbu nagim klientdm, Vasim blizkym. Testovani
navitév tuto kvalitu nesmi ovlivnit. Proto neni moZné zdravotnicky a socidlni personal zcela
prevést na testovani, které je casové velmi narofné. Kaidy test doprovazi i pomérné rozsahla
administrativa.

Z téchto ddvodi spoléhame na to, fe pochopite, Ze je nutné omezit kapacitu navitév a navitéwvy
provadét jen v pfesné stanovenych fasech dle harmonogramu.

Prozli jsme dlouhou, skoro uf rofni cestu, abychom ochranili nase klienty i pracovniky pred
nakazou. Ockovani je jii na dohled a byla by $koda z této cesty na jejim konci sejit. Proto moc
dékujeme za respektovani a podporu prisnych opatreni.

Konkrétni pravidla

- Jednoho klienta midie navitivit jeden rodinny pfislunik stardi 18ti let, & to v obdobi od dtery
08.12.2020 do patku 11.12.2020.

- Klienta miZe navitivit rodinny pfisluénik, ktery se podrobi nejpozdéji 48 hodin pfed navitévou
klienta PCR nebo POC antigennimu testu s negativnim vysledkem.

- DSYM bude realizovat viastni POC antigenni testovani vwtérem z noschlitanu.

- Rodinny prisluénik je povinen se telefonicky objednat na navitévu a testovani v DSVM, a to u
vedouci domova (803 501 993) nejpozdsji do 7.12.2020. Vybere si jeden ze dvou termind, kterymi
jsou:

= Utery 8.12.2020 [testovani bude probihat od 13:00 — 15:00), konkrétni £as si domluvi s vedouci
domova

* Streda 09.12.2020 (testovani bude probihat od 13:00-16:00), konkrétni cas si domluwi s vedouci
domova

- Testovani pro rodinné pfislugniky je v domové provadéno zdarma.
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- Mavitévu miie rodinny prislusnik vykonat ihned po negativnim vysledku testu nebo nejpozdéji
do 48 hodin od negativnihe wysledku testu. Den a Cas navitévy si domluvi s vedoud domova
(rezervatni systém).

- Bude-li vysledek testu pozitivni, ndvitéva nebude umoinéna a navitdvnik se obrati na svého
praktického |&kare

- B&hem navitévy je nutné dodriovat opatfeni, poufivat ochranné pomicky — dfive nepoudity
respirgtor FFPZ [nestali rouika), navitéva musi provést dezinfekcl rukou a udriet odstup od
klienta 2 metry.

- Pokud je klient omezen ve svépravnosti, opatrovnik nemusi byt testovan, je viak povinen
pouiivat ochranné pomucky a taktél se chjednat pres rezervacni systém.

- Vyjimka povinnosti se netestovat plati takté? u rodinnych prislusnikd klientd v termindlnim stadiu
nevyléditelného onemocnéni.

- Testovéni nemusi podstoupit osoby, kterd v dobé 90 dnl pfed dnem névitdwy prodElaly
pnemocnéni covid-19 a dolofi o tom doklad.

-V pfipadg, Ze Vam termin testovani nevyhovuje, miZete se nechat otestovat PCR testem & POC
antigennim testem jako samoplatce a vysledek testu prosim pfed navitévou dolofte.

- Testovéni bude probihat na terase pred vstupem do jidelny. Na wysledek testu se feka cca 15
minut. Do negativnino vysledku testu musite zlstat venku, proto prosim nepodcefite teplé
oblefeni.

- Prosime o pfesné dodrieni ohjednanych &asl, aby nedochazelo ke shlukovani osob pfichazejicich
na navitévu,

- Stejny princip navitév bude probihat také od 15.12. do 18.12.

Od 18.12.2020 ma byt zahdjeno statni ploiné POC antigenni testovani pro viechny zajemce na
odbérnych mistech zdarma. O wysledku budete mit pisemné potvrzeni, se kterym mibZete do 48
hodin od provedeni testu realizovat navitévu v domoveé. Bude-li ploZné testovani probihat, vlastni
testovani jif nebudeme v DSVM provadét. Rezervatni systém navitéy ale z0stane i po 18.12.2020
zachovdn, a to do doby, nef bude pra klienty dostupné ofkovani.

V' pfiloze zasildme Cestné prohlaZeni, které prosim vyplfite a pfineste v den testovani.

Organizace testovani vychazi z provoznich a personalnich podminek nateho domova.

Pavel Sobol Mer. lvana Kostkova
reditel Charity Hlugin vedouci Charitniho domova
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Ptiloha ¢. 13 - Pravidla pro navstévy klientti Charitniho domova sv. Mikulase

v Ludgefovicich platna od 27. 12. 2020

Charita

Pravidla pro navstévy klientt Charitniho domova
sv. Mikulase v Ludgerovicich platna od 27.12.2020

Vazeni navitéwvnici,

Vlada prodloufila nouzovy stav vyhldieny kvili pandemii koronaviru SARS-CoV-2 do 22, ledna
2021, Aktudlné je CR v 5. stupni PSA. Navitévy viak plati jako ve 4. stupni. Od 27.12.2020 jsou
tedy i nadale moiné navitévy klient v domovech pro seniory a to za dodrieni podminek.

Zdkladnim (ne jedinym) predpokladem pro to, aby mohla navitéva probéhnout, je | nadale
negativni test navitévnika na koronavirus,

Masim hlavnim dkolem je zabezpe&it kvalitni slufbu naiim klientdm, Vasim blizkym. BohuZel ui
viak nejsme schopni testovani rodinnych pfislugniki zajistovat a to vzhledem k velmi rozsahlé
administrativni a Casové narofnosti. Velmi Vas prosime, abyste vyufili testovani na odb&rovych
mistech.

Konkrétni pravidla

- Jednoho klienta mohou navitivit v jeden okamiik 2 rodinni prisluénici.

- Klienta moZe navitivit redinny piislunik, ktery se podrobi nejpozd&ji 48 hodin pfed navitévou
klienta PCR nebo POC antigennimu testu s negativnim vysledkem.

- Rodinny pfisluénik je povinen se i nadale telefonicky objedndvat na navitéwu DSV, a to u
vedouci domova (603 501 893) — rezervacni systém.

- Mavitéyy je mofné realizovat pouze v pracovnich dnech.

- B2hem navitévy je nutné dodriovat opatfeni, poufivat ochranné pomicky — dfive nepoufity
respirdtor FFP2 (nestadl rouika), navitéva musi provést dezinfekc rukou a udriet odstup od
klienta 2 metry.

- Pokud je klient omezen ve syépravnosti, opatrovnik nemusi byt testovan, je viak povinen
poufivat ochranné pomicky a takté? se ohjednat pfes rezervalni systém.

-Wyiimka povinnosti se netestovat plati takt2? u rodinnych pfisludnikd klientd v termindlinim stadiu
nevylétitelného onemocnéni.

- Testovéni nemusi podstoupit osoby, kterd v dob®& 90 dni pred dnem navitévy prodélaly
onemocnéni covid-19 a dolofi o tom doklad.

Pavel Sobol Mgr. Ivana Kostkovd
reditel Charity Hlugin vedouci Charitnihe domova
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