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Anotace

Bakalarska prace se zaméfuje na problematiku pobytovych socialnich sluzeb
pro seniory v Prerové a Tovacové a jejich logistické a ekonomické aspekty.
Po teoretickém vymezeni klicovych pojmu nasleduje teoreticky vyklad zaméfujici se
na logistiku a financovani téchto socialnich sluzeb. V druhé kapitole jsou jiz na ptikladu
dvou poskytovatelt této socialni sluzby analyzovany vybrané a z vefejné dostupnych
zdroji znamé informace o logistice a financovani téchto subjektt spolu s komparaci udaja

tykajicich se financovani téchto dvou konkrétnich poskytovatelti socialnich sluzeb.
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known from publicly available sources is analyzed on the example of two providers of
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Uvod

Socialni sluzby v 21. stoleti hraji a nadale budou hrat vyznamnou roli v moderni
spolecnosti, a to 1 s ohledem zejména na kontinualni starnuti nejenom ceské a evropské
populace, zvySovani poctu seniort i jejich poméru vaci ostatnim vékovym kategoriim
populace a s tim souvisejici potfebou o zvySovani kapacity téchto pobytovych socialnich
ale i s ohledem na udrzitelnost ekonomické situace téchto instituci, jejich zfizovatell ¢i

provozovatelu a také vefejnych rozpoc¢tu.

V soucasné dobé se poskytovatelé nejen pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory
potykaji kontinualné napiic Casem s plnou obsazenosti a tento trend bude pii nefeSeni
dostate¢nych kapacit v budoucnu a pfi zachovani soucasného tempa starnuti populace
obrovskym problémem. Proto je vhodné jiz nyni analyzovat soucasny stav,
a 1 s ohledem na hospodarny pfistup hledat feSeni, ktera v budoucnu dokazou zajistit
socialni péci pro stale vice osob tak, aby cely systém socialni péce byl realné

ufinancovatelny.

Socialni sluzba je pak z pohledu sluzeb i1 logistiky ponékud prehlizenou soucasti tohoto
védniho oboru 1 pres skutenost, ze snahu o péci o slabsi ¢leny spole¢nosti 1ze pozorovat
uz od starovéku. Nutnost socialni péce, jeji studium
a snahu o jeji zlepSovani jak po strance kvality, tak ekonomiky je zcela urcité
neoddiskutovatelné, nebot’ pfedchazeni jakychkoliv socidlnich problému je vzdy levnéjsi
nez jejich nésledné feseni.

Cilem bakalarské prace je zhodnotit ¢innost a hospodafeni vybranych prispévkovych
organizaci v letech 2017-2019 a navrhnout doporuceni ke zlepSeni ekonomickych

podminek pro zajistovani socialnich sluzeb.

Prace je Clenéna do tii hlavnich kapitol, pfi€emz prvni z nich je zaméfena zejména
na teoretické pojednani o vybrané problematice. Po vymezeni a definovani zakladnich
pojmd, jako je zejména pojem ,.sluzba“, je v praci poskytnut prostor pro teoretickeé clenéni
sluzeb ajejich logistické aspekty. Nasledné se prace zameéfuje jiz konkrétné na socialni
sluzby,  jejich  historické  ukotveni,  zdkladni  ukotveni v legislative,

cile a obsah socialni prace. Diraz je kladen i na jednotlivé kategorie socialnich sluzeb



a na standarty jejich kvality. Posledni ¢ast prvni kapitoly se vénuje poskytovatelim

a zfizovatelim socialnich sluzeb a pomérné dikladné i financovani téchto sluzeb.

V druhé kapitole jsou analyzovany vybrané logistické a financni aspekty vybranych
ptispévkovych organizaci a jejich Cinnost, na zakladé, kterych je v tfeti kapitole
provedena komparativni analyza zjisténych udaji a jsou navrhnuty doporuceni ke

zlepSeni ekonomické situace vybranych piispévkovych organizaci.

Pti zpracovani bakalarské prace byla pouzita metoda komparativni analyzy, dale analyza

odborné literatury a relevantni legislativy.



1. Charakteristika socialnich sluzeb v CR a jejich logistické

aspekty

V ramci prvni kapitoly bakalaiské prace, ktera je vénovana nejprve obecné definici sluzeb
a jejich logistickych aspekti a dale konkrétné socialnim sluzbam, jejich legislativnimu
ukotveni, cilim a obsahu, standardiim jejich poskytovani a v neposledni fadé kategorizaci
a financovani, je nejdiive nutné se seznamit se zakladni terminologii
a definovat dva stézejni pojmy, kterymi v této praci jsou bezpochyby socialni prace
a socialni sluzba. Po zodpovézeni zakladni otazky “Co je to socialni sluzba?” bude nutné
odpoveédét 1 na otazku “Co dela socialni prace?” a “Kdo, ¢i jaké instituce socialni sluzby

poskytuji?”.

1.1 Sluzba obecné

V odborné literature 1ze jako prvni definici sluzeb najit definici Adama Smitha z jeho dila
Pojednani o podstaté a pavodu bohatstvi naroda, ktery sluzby definoval jako statky, které
neprodukuji zaddnou hodnotu. [5] Svou definici Smith dopliiuje o vysvétleni,
ze poskytovani sluzeb je jednou z nejvyznamngéjSich oblasti spoleCenské prace, a ze
sluzba jako takova je neproduktivni Cinnost, nebot jejim vysledkem nejsou zadné

predméty s faktickou hodnotou nebo zadny kapital.

Napriklad Vastikova povazuje za nejpiesnéjSi definici sluzeb definici Kotlera
a Armstronga, ktefi sluzby definuji jako ,jakoukoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna
strana miize nabidnout druhé strané, pricemz je v zasadé nehmotna a jejim vysledkem
nenti viastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem.*

[6, s. 13]

Pro hlubsi pochopeni pojmu sluzby je pak stejné€ jako u jinych pojmu ¢i véci mozné obsah
této definice demonstrovat a 1épe pochopit pifi vyjasnéni jeho vlastnosti.
Mezi zakladni vlastnosti sluzeb lze zaradit nehmotnost, neoddélitelnost, heterogenita,
znicitelnost a vlastnictvi. Nehmotnost sluzby je povazovana za stézejni vlastnost sluzby,
nebot jako Cistou sluzbu lze oznacit pouze tu, kterou nelze popsat diky zadnému
smyslovému vnimani. Veskeré ostatni vlastnosti konkrétni sluzby jsou pak diky jeji

nehmotnosti a jakési virtualnosti velmi tézko verifikovatelné.
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Neoddélitelnost je vlastnosti sluzby, ktera popisuje vztah mezi poskytovatelem, sluzbou
a prijemcem, kdy na rozdil od zbozi je pii poskytovani sluzby (poskytnuti obédu
v restauraci ¢i oprava rozladéné televize) nutna interakce mezi zakaznikem
a poskytovatelem. Tato interakce jiz v dne$ni dob& nemusi probihat vyhradné fyzicky, ale
1ze j1 chapat napftiklad i jako vzdalené piipojeni IT specialisty do pocitace zakaznika za
ucelem jeho opravy — zde sice k fyzické interakci nedojde, ale je nahrazena jeho virtualni

pfitomnosti v pocitaci zakaznika.

Heterogenita sluzeb je dalsi typickou vlastnosti sluzeb, nebot’ i1 pfi poskytovani totozné
sluzby (napfiklad oprava automobilu) se vysledek maze (v zasadé i ve stejné spolecnosti)
lisit z celé fady duvoda, jakymi jsou napiiklad rizni zaméstnanci poskytovatele sluzby,
jejich psychické ¢i fyzické rozpolozeni, zkuSenosti atd.
Ve vysledku je tak konkrétni sluzba tvofena vzdy sruznymi vysledky, postupy
¢i v rizné provedené kvalit€. S nehmotnosti sluzeb pak uzce souvisi i jeji zniCitelnost,
nebot” diky absenci jejiho fyzického aspektu nelze sluzbu skladovat, vracet ¢i prodavat

Znovu.

Posledni uvedenou vlastnosti sluzeb je nemoznost jejiho vlastnictvi, ktera tizce souvisi
s jeho nehmotnosti a zniCitelnosti. Pokud poskytovatel zdkaznikovi poskytne sluzbu,
tak na tuto sluzbu zakaznikovi nevznika vlastnické pravo. I vzhledem k samotné povaze
sluzby je logické, ze zakaznik po zakoupeni sluzby ziskd pouze Cas poskytovatele,
jeho know how ¢i nehmotny vysledek jeho Cinnosti, ktery ovSem ze své podstaty neni

mozné vlastnit. [6]

1.1.1 Clenéni sluzeb

V ramci Clenéni sluzeb Ize pouzit Clenéni dle nékolika hledisek ¢i kritérii. Prvnim z nich,
ktery je zminén v této praci, je Clenéni sluzeb dle Evropského parlamentu a Rady, které
vychazi ze smérnice ¢. 2006/123/ES o sluzbach na vnitinim trhu. Tento dokument ¢leni
sluzby vzasadé na dvé hlavni kategorie, kterymi jsou sluzby liberalizované
a sluzby v obecném zajmu. Liberalizované sluzby dle této smérice lze chapat jako
komeréné poskytované sluzby za uplatu, jejichz vyse je ovliviiovana trhem (reakci
nabidky a poptavky), a které nemaji svého garanta (vyssi organ, ktery by poskytovani
téchto sluzeb kontroloval ¢i pifimo fidil). Jako pfiklad je mozné uvést poskytovani
kadetnickych sluzeb, oprava automobild ¢i napfiklad poskytovani mista na serverech.

Naproti této kategorii stoji sluzby v obecném zajmu, kde na rozdil od predchozi kategorie
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neni cena ovlivnéna vyhradné smluvné a pfi jejichz poskytovani se jiz vyskytuje tloha
garanta — tj. vyS§iho organu, ktery hlida kvalitu poskytovanych sluzeb, ovliviiuje cenu,

popiipade se podili na jejich poskytovani.

Tato druha kategorie sluzeb se dale vnitiné Cleni na sluzby v obecném hospodarském
zajmu, které nejsou poskytovany bezplatné a jejiz poskytovani a distribuce je v zgymu
statu i jeho ob¢ani. Do této kategorie 1ze zaradit kuptikladu zasobovani pitnou vodou
¢i odpadové hospodatstvi. Druhou podkategorii sluzeb v obecném z4jmu jsou sluzby
v obecném nehospodarském zajmu, které jsou stejné jako predchozi podkategorie
poskytovany v zajmu obc¢and i statu s tim rozdilem, Ze jejich poskytovani je pro piijemce
sluzby bezplatné ¢i pouze s doplatkem. Toto tvrzeni vSak neplati absolutng,
nebot’ redlna cena sluzby je dotovana ze strany statu, ktery tuto sluzbu hradi z dafiovych
vynosu. Do této kategorie 1ze zafadit naptiklad kulturu, zdravotnictvi nebo prave stézejni

pojem pro tuto bakalarskou praci — socialni sluzby. [6]

Dal$im moznym ¢lenénim sluzeb je jich ¢lenéni dle klasifikace CZ-NACE, které zavedl
Cesky statisticky urad dle § 19 odst. 2, zdkona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzb¢,
ve znéni pozdejsich predpist, a ktery je v souladu s mezinarodni statistickou kvalifikaci
ekonomickych &innosti, a ktera v Ceské republice plati od 1. ledna 2008, a kter4 nahradila

odvétvovou klasifikaci ekonomickych €innosti platnou od roku 2003.

Tato klasifikace tfidi ekonomické ¢innosti do celkem 21 sekci (Zeméd€lstvi, lesnictvi
a rybafstvi; Zpracovatelsky prumysl, Vyroba a rozvod elektiiny, plynu a tepla;
Zasobovani vodou a ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami a odpady; Stavebnictvi;
Velkoobchod, maloobchod, opravy motorovych vozidel; Doprava a skladovani;
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi; Informacni a komunikacni ¢innosti; Penéznictvi
a pojistovnictvi; Cinnosti v oblasti nemovitosti; Profesni védecké a technické Ginnosti;
Administrativni a podpurné ¢innosti; Vefejna sprava a obrana; Vzdélavani; Zdravotni
a socialni péte, Kulturni, zabavni a rekreatni Cinnosti; Ostatni Ginnosti; Cinnosti

domacnosti jako zaméstnavatelti; Cinnosti exteritorialnich organizaci).

Bakalarska prace je zaméfena na sluzby v obecném zajmu, a to na socidlni sluzby,

pfi€emz socialni sluzby maji dle ¢lenéni CZ NACE kody 87.1 az 88.9. [7]
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Tab. 1.1 Kédy CZ NACE

Kod Nazev ekonomické ¢innosti
87 Pobytové sluzby socialni péce
871 Socialni péce ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce
8710 Socialni péce ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce
87100 Socialni péce ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce
872 Socialni péce v zarizenich pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim a osoby zavislé na navykovych latkach
8720 Socialni péce v zarizenich pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim a osoby zavislé na navykovych latkach
87201 Socialni péce v zarizenich pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim
87202 Socialni péce v zafizenich pro osoby zavislé na navykovych latkach
873 Socialni péce v domovech pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
8730 Socialni péce v domovech pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
87301 Socialni péce v domovech pro seniory
87302 Socialni péce v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
879 Ostatni pobytové sluzby socialni péce
8790 Ostatni pobytové sluzby socialni péce
87900 Ostatni pobytové sluzby socialni péce
88 Ambulantni nebo terénni socialni sluzby
881 Ambulantni nebo terénni socialni sluzby pro seniory nebo osoby se
zdravotnim postizenim
8810 Ambulantni nebo terénni socialni sluzby pro seniory nebo osoby se
zdravotnim postizenim
88101

Ambulantni nebo terénni socialni sluzby pro seniory
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88102 Ambulantni nebo terénni socialni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim
889 Ostatni ambulantni nebo terénni socialni sluzby
8891 Socialni sluzby poskytované détem
88910 Socialni sluzby poskytované détem
8899 Ostatni ambulantni nebo terénni socialni sluzby j. n.
88991 Socialni sluzby pro uprchliky, obéti katastrof
88992 Socialni prevence
88993 Socialni rehabilitace
88999 Jiné ambulantni nebo terénni socialni sluzby j. n.

Zdroj: vlastni zpracovani [43].

Posledni mozné Clenéni sluzeb zminénych v této praci je ¢lenéni dle kritérii uvadénych
Vastikovou [6], ktera ¢leni sluzby napftiklad dle toho, zda je mozné je sménit za penize.
Toto ¢lenéni dava moznost rozdélit sluzby na ty, které jsou trzni a lze je poridit na trhu
a na ty, které jsou netrzni (verejné sluzby) a jedna se o vyhody, jejichz distribuce musi
byt zajiSténa mimo trh. Druhym délicim kritériem sluzeb je déleni dle piijemce, kdy je
mozné sluzby rozdélit na ty poskytované jednotliveim ¢i domacnostem, které z nich maji
osobni uzitek, a ktefi tyto sluzby nepouzivaji k tvorbé dal§ich ekonomickych vyhod a dale
na skupinu organizaci, které poskytnuté sluzby vyuzivaji pravé na vytvoreni dalSiho
ekonomického uzitku. Ttetim délicim kritériem pak je mira zhmotnéni, dle které lze
sluzby clenit na nehmotné (napfiklad muzeum ¢i bezpeCnostni agentura), na sluzby
zajistujici pfidanou hodnotu k hmotnému predmeétu (napt. sluzby reklamy ¢i vytvareni
obali) a v posledni fadé na sluzby zpfistupriujici hmotné produkty (napf. maloobchod

pajcovna ¢i postovni sluzby). [6]

1.1.2 Logistické aspekty sluzeb

V ramci logistiky sluzeb v socialnich sluzbach se lze fidit tim, ze by jejich poskytovani
meélo dle Halaska spliovat pravidla ,,7 S*. Tento soubor aspekti obsahuje nasledujici

pravidla:
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Spravna sluzba - Instituce poskytujici socialni sluzbu by méla poskytovat takovou

sluzbu, ktera bude fesit problémy pfijemct socialnich sluzeb.
Spravna kvalita - Sluzby socialni péce musi byt poskytovany v potebné kvalité.

Spravny zakaznik - Socialni sluzby musi byt poskytovany vyhradné pfijemcim,

ktefi tuto sluzbu potiebuji.

Spravna cena - Tato zasada je u socidlnich sluzeb pon¢kud variabilni, nebot vétSina
socialnich sluzeb je poskytovana zdarma, nicméné se da toto pravidlo vztadhnout napt. na
finan¢ni spoluucast pfijemce socialni sluzby v pobytovém socialnim zafizeni,
kdy musi tato sluzba byt poskytovana za spravnou cenu, kterou je uzivatel ochoten

uhradit.

Spravné misto - Socialni sluzba musi byt poskytovana v dostupné geografické
vzdalenosti pro pfijemce sluzby. Neni mozné, aby napiiklad ambulantni péce
pro drogoveé zavislé byla poskytovana naptiklad pouze v lokalité 300 kilometrt

od bydlisté pfijemce sluzby.

Spravny ¢as - Poskytovana sociadlni sluzba by méla pro pfijemce byt dostupna v cas,

v jaky ji potiebuje a zaroven by méla byt poskytovana dle aktualnich trenda.

Spravné mnozstvi - Socialni sluzby by mély byt poskytovany a statem hrazeny v praveé

takovém mnozstvi, které je potieba k zajisténi stanovenych cild. [8]

1.2 Socialni sluzby v CR

V ramci definovani dvou zakladnich pojmu celé prace, tj. socialni prace a socialnich
sluzeb lze vychazet z téméf nepreberného mnozstvi definic. V ramci socialni prace 1ze
pouzit napfiklad definici Matouska, ktery socialni praci definuje jako “spolecenskovédni
disciplinu i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovdni, vysvétlovani, zmiriiovani

a reSeni socidlnich problému™ [1, s. 200]

Levicka pak pro definici socialni prace pouziva definici Mezinarodni federace socialnich
pracovnikd, ktera socialni praci definuje nasledovné: “Socialni prace podporuje socicdlni
zmény  orientované  na  TeSeni  problémii v mezilidskych  vztazich
a pomdha lidem zlepSovat jejich Zivoty prostrednictvim pomoci zamérené na rozvoj

schopnosti délat svobodnd rozhodnuti. [2,s. 7]
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V ramci definovani socialni prace pak po zminéni dvou pozitivnich definic lze socialni
praci definovat také negativng, a to sice jako tu Cinnost, kterou ostatni (zdravotni sestry,

1ékari, policie atd.) ned¢laji. [3]

V ramci té€chto tii vySe zminénych definic lze spatiovat prasecik v tom, Ze socialni prace

je vzdy orientovana na pomoc v ramci socialnich problému.

V ramci socialnich sluzeb pak vzhledem k podobnosti definic v celé fadé odbornych
publikaci jsou nize uvedeny pouze dvé. Tou prvni je definice Matouska, ktery jako
socialni sluzby definuje “vSechny sluzby, krdtkodobé i dlouhodobé poskytované
opravinénym uzivatelum, jejichz cilem je zvySeni kvality klientova Zivota, pripadné

i ochrana zdjmii spolecnosti”. [1, s. 203]

Druhou definici je na podminky ¢eské legislativy az prekvapivé trefna definice socialnich
sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdé&jSich predpisu,
ktery socialni sluzby definuje jako “cinnost nebo Ccinnosti, podle tohoto zdkona
zajistujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence

socialniho vyloucenr”. [4, § 3 pism. a)]

1.2.1 Cil a obsah socialnich sluzeb

Po definovani dvou zakladnich pojmu je tfeba odpovédét taktéz na otazku, co je
skuteCnou naplni socialni prace a co je jejim cilem. Pfed konkrétni odpovédi na tuto
otazku je vice nez vhodné zminit tfi zédkladni moznosti nazirani na socialni praci

v podobé tfech zakladnich paradigmat.

Prvnim z téchto paradigmat je chapani socialni prace jako terapeutické pomoci. Hlavnim
cilem socialni prace dle zastanca tohoto pfistupu je dusevni zdravi a pohoda ¢lovéka,
pfiCemz socialni prace zde zastdva ulohu terapeutické intervence za ucelem pomoci
potfebnym se zabezpeCenim psychosocialni pohody. Primarni metodou tohoto piistupu
k socialni praci je pak podpora rozvoje a svych cilii se ma dosahnout pomoci komunikace.
Pravé proto je v ramci Skoleni socialnich pracovniki kladen ddraz

na psychologii a terapii. [1]

Druhym paradigmatem je chapani socialni prace jako reformy socialniho prostiedi. Tento
pomérné radikalni myslenkovy konstrukt si klade za cil reformu celého socialni prostredi
za uCelem narovnani spoleCnosti z hlediska tfid, ve€ku, gender atd., protoze

dle zastancu tohoto paradigmatu nelze v nereformovaném prostredi dosahnout idylického
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socialniho fungovani utlacovanych skupin. V ramci profesni vybavy socidlnich

pracovnikd je zde kladen diraz na politologii, sociologii a filozofii. [1]

Tteti a posledni paradigmatem je tzv. poradenské paradigma socidlni prace. Hlavnim
cilem tohoto pfistupu k socialni praci je zvladat problémy diky socialné-pravni pomoci.
Zasadni je zde pfistup k informacim a sluzbam s ohledem na individuéalni potieby
piijemce. Svych cili dosahne pomoci pfistupu k informacim a zdrojim. Typickou
metodou pfiznived tohoto paradigmatu je ukolové orientovany pfistup a socialni

pracovnik by mél byt a priori vybaven znalostmi prava, sociologie a psychologie. [1]

Teoreticky tedy jiz Ize dovodit, co je obsahem i cilem socialni prace, nicméné téchto cila
musi byt vzdy dosazeno konkrétnimi ukony a Cinnostmi. Na otazku, co realné déla
socialni pracovnik v Ceské republice a co je realnym obsahem poskytovani socialnich
sluzeb, dava odpovéd’ zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, ktery v § 35 vymezuje zakladni Cinnosti, které jsou obsahem poskytovani
socialnich sluzeb, a kterymi jsou pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zaji§téni stravy, poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zakladni socidlni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zélezitosti, telefonicka krizova pomoc, nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu
zaClenéni, podpora vytvareni azdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a

dovednosti. [4, § 35]

1.2.2 Pravni tuprava socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou v Ceské legislativé ukotveny zejména zakonem cislo 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisa.

Vyjma tohoto pravniho dokumentu lze zminit dale provadéci predpis k vyse zminénému
zakonu, kterym je vyhlaska Ministerstva prace a socidlnich véci Cislo 505/2006 Sb.,
kterou se provadi zédkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpist. Tato vyhlaska je clenéna celkem do deviti Casti a upravuje mimo jiné nalezitosti
sluzebniho prikazu zameéstnance v socialnich sluzbach, hodnoceni standardia kvality

socialnich sluzeb, kvalifikani kurzy pro pracovniky v socidlnich sluzbach, zdravotni
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stavy vylucujici poskytovani pobytovych socialnich sluzeb, rozsah zakladnich ukont
poskytovanych u poskytovateld socialnich sluzeb, maximalni vys§i uhrad
za poskytovani nékterych socialnich sluzeb, metodiku pro zjisténi schopnosti zvladat
jednotlivé zakladni ukony Zivotni potieby nebo podminky pro zpracovani sttednédobého

planu rozvoje socialnich sluzeb v krajich. [8]

1.2.3 Kategorizace socialnich sluzeb

Socialni sluzby lze v soucasné dobé tridit dle celé fady kritérii. Jednim z téchto kritérii je
napiiklad déleni dle poskytovatele socialni sluzby na socidlni sluzby statni a obecni
a na socialni sluzby nestatni. Prvni kategorie se vyznacuje tim, ze tyto sluzby jsou
poskytovany bud’to statem, jeho organy nebo vetfejnopravnimi korporacemi (obce, kraje),
jejich organiza¢nimi slozkami a pfispévkové organizace. Nestatni socialni sluzby jsou
pak poskytovany soukromopravnimi subjekty, nadacemi, spolky ¢i cirtkvemi. [1]

v

Zakladni déleni dle formy poskytovani nabizi zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach ve znéni pozdé&jSich predpist, ktery socialni sluzby déli na pobytové,
ambulantni a terénni. Pobytové socialni sluzby jsou spojené s ubytovanim v zafizeni
poskytujicim socialni sluzby (naptiklad. domov pro seniory). Ambulantni socialni sluzby
jsou pak spojeny s dochazenim klienta do zafizeni, které poskytuje socialni sluzby
(naptiklad denni stacionar ¢i krizové centrum). Terénni sluzby jsou poskytovany
v pfirozeném prostiedi uzivatele socialnich sluzeb (napf. sluzby pecovatelek

dochazejicich za seniory). [4, § 33 odst. 1]

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist dale déli
socialni sluzby dle jednotlivych druhl na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce

a sluzby socialni prevence. [4, § 32]

Socialni poradenstvi se z pohledu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
ve znéni pozd€jSich predpisi deli na zakladni a odborné poradenstvi. Zakladni
poradenstvi poskytuje potifebné informace, které prispivaji k feSeni socialnich problému.
Tyto sluzby jsou pak podle zakona povinni poskytovat vSichni poskytovatelé socialnich
sluzeb. Odborné socialni poradenstvi pak vychazi z toho zakladniho, ale zamétuje se
na problémy konkrétnich skupin a konkrétnich uzivatelti socialnich sluzeb. Odborné
socialni poradenstvi je poskytovano mimo jiné v obCanskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro obéti trestnych ¢inti nebo v poradnach pro seniory

¢i pro osoby se zdravotnim postizenim. [4, § 37]
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Sluzby socialni péce definuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdgjsich predpisti v § 38 jako “sluzby, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socidlnim prostiedi
a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti,
a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdzeni.
Kazdy mad prdvo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostredi.”

[4, § 38].

Prvni dvé z téchto sluzeb jsou osobni asistence a peCovatelska sluzba, coz jsou terénni
(v ptipadé pecovatelské sluzby 1 ambulantni) socialni sluzby (v pfipadé osobni asistence
bez Casového omezeni, v pripadé peCovatelské sluzby s Casovym omezenim), které maji
za cil znevyhodnénym osobam (napfi. z divodu véku, zdravotniho stavu, handicapu atd.)
poskytnout v jejich pfirozeném socialnim prostiedi pomoc pfi zajisténi bézného chodu

domacnosti, pomoc s hygienou, pomoc se stravovanim atd. [4, § 39-40]

Druhou sluzbou socialni péce je tisfiova péce, ktera ma za cil zajistit elektronickou
komunikaci pro znevyhodnéné osoby, které jsou vystaveny stalému riziku a jejichz stav
se muze kdykoliv zhorSit a ohroZovat jejich zdravi a zivot. Tato sluzba je poskytovana

vyhradné terénné. [4, § 41]

Treti poskytovanou sluzbou jsou pruvodcovské a predcitatelské sluzby. Tyto terénni nebo
ambulantni sluzby urCené pro osoby znevyhodnéné z divodu veéku ¢i zdravi,
a které maji problém se smysly €i orientaci, maji za cil umoznit témto osobam osobné si

vyfidit vlastni zalezitosti (naptiklad na uradech). [4, § 42]

Dalsi sluzbou socialni péce je podpora samostatného bydleni. Tato terénni socialni sluzba
umoziuje osobam se snizenou samostatnosti (zpusobenou zdravotnim postizenim) dale
bydlet samostatné mimo ubytovaci sluzby. Terénni pracovnik v tomto ptipadé dochazi za
klientem a umoziuje mu provoz domacnosti a pomahd  podobné

jako v pfipadu osobni asistence ¢i peCovatelské sluzby. [4, § 43]

Zajimavou socialni sluzbou je 1 odlehCovaci sluzba, ktera je poskytovana terénné,
ambulantn€¢ 1 pobytové, a kterd neni primarné urCena pro znevyhodnéné osoby,
ale pro osoby (typicky rodinné pfislusniky), které o tyto osoby jinak pecuji v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi, a kterym ma tato sluzba pomoci v ptipadé napiiklad
dovolenych. Tato sluzba tak ma za cil primarné umoznit odpocinek téchto pecujicich

osob. [4, § 44]
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Dal$i skupinou poskytovanych sluzeb jsou denni stacionafe, centra dennich sluzeb
a centra tydennich sluzeb. Tyto ambulantni sluzby (v pfipad€ center tydenni sluzeb
lze mluvit o ubytovacich sluzbéach) jsou urCeny pro osoby se snizenou samostatnosti
za uCelem pomoci jim s hygienou, stravou, terapii nebo vychovnymi sluzbami. Jedna se
o jakousi obdobu pecovatelské sluzby s tim rozdilem, ze je poskytovana ambulantné, a ne

v pfirozeném prostiedi. Tato sluzba je vhodnad naptiklad pro seniory zijici

u svych déti, které pres den pracuji. [4, § 45-47]

Predposledni socialni sluzbou této kategorie je chranéné bydleni, které poskytuje
skupinové nebo individualni bydleni pro znevyhodnéné osoby (z divodu zdravotniho
postizeni nebo chronické nemoci). Cilem této sluzby je pomoci témto osobam
se zvladanim bézného chodu domacnosti, se zajisténym jidla, hygieny atd. Jedna se

o meziclanek mezi striktné pobytovymi a ambulantnim socialnim sluzbami. [4, § 51]

Posledni skupinou poskytovanych socialnich sluzeb v této kategorii jsou domovy
pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastni péci.
U domovi pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim je jiz z nazvu jasné, pro koho
jsou tyto sluzby urceny. Domovy se zvlastni péci jsou pak ur¢eny bud’to pro klienty, ktefi
trpi  stafeckou ¢i  Alzheimerovou demenci nebo pro osoby se zavislostmi.
Tyto ubytovaci socialni sluzby jsou uréeny pro klienty, ktefi vyzaduji pravidelnou pomoc,
ktera ma& vtomto pfipadé podobu =zajisténi vSech potieb (od aktivizacni
a terapeutické pomoci pres zprostfedkovani kontaktu s ostatnimi po zajiSténi stravy,

bydleni a hygieny). [4, § 48-50]

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialni sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist definuje v § 53
sluzby socialni prevence jako “sluzby, které napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni
osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob
zZivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostiedi a ohroZeni
prav a opravnénych zdajmi trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni
prevence je napomahat osobam k prekondni jejich nepriznivé socidlni situace a chranit
spolecnost pred vznikem a Stienim neZdadoucich spolecenskych jevii.“ [4, § 53]

Prvni socialni sluzbou této kategorie je rana péce, ktera je uréena pro déti a rodice déti se
zdravotnim postizeni do 7 let. Tato terénni (muZe byt doplnéna ambulantni) sluzba

je zacilena na podporu vyvoje, terapeutickou Cinnost nebo na aktiviza¢ni Cinnosti.

[4, § 54]
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Druhou socialni sluzbou poskytovanou v ramci sluzeb socialni prevence je telefonicka
krizova pomoc. Tato terénni sluzba na pfechodnou dobu je urena pro osoby, které se
nachazi v ohrozeni zdravi a zivota nebo které jsou v situaci, diky které toto ohrozeni hrozi,
a se kterou si svépomoci nedokazi poradit. Typicky se muze jednat o linku daveéry. [4, §

55]

Ttetim typem sluzby jsou tlumocnické sluzby, které jsou jako terénni ¢i ambulantni
sluzba urceny pro osoby s poruchami komunikace, a které maji za cil umoznit t€émto
socialné znevyhodnénym obyvatelim moznost osobniho feSeni jejich zalezitosti

nebo kontakt se socialnim prostfedim. [4, § 56]

Dal§im typem sluzby jsou azylové domy, které jsou pobytovou sluzbou urcenou
pro obecné socialné znevyhodnéné osoby bez pristiesi, diky které mohou docCasné ziskat
provizorni bydleni. Cilem této sluzby je vyjma minimalizace dalSich socialné negativnich

jevu i aktivizace jedince. [4, § 57]

Zajimavou socialni sluzbou jsou také domy na pul cesty, které jsou ubytovaci socialni
sluzbou urcenou pro osoby mezi 18 a 26 lety, ktefi opousti détské domovy, vykon trestu
odnéti svobody, ustavni ¢ ochrannou 1écbu ¢ ochrannou vychovu. Cilem
je resocializace a prevence recidivy za vyuziti socialni terapie, aktivizacni sluzby atd. [4,

§ 58]

Dalsi socialné preventivni sluzbou jsou kontaktni centra, ktera jsou terénni a ambulantni
nizkoprahova centra pro osoby se zavislostmi na navykovych latkéach, a jejichz cilem je
snizeni socialnich a zdravotnich rizik spojenych s uzivanim navykovych latek. Do této

kategorie sluzeb patii naptiklad vymena injekénich sttikacek. [4, § 59]

Pro totozné uzivatele jako krizova telefonicka pomoc je urCena i krizova pomoc
jako takova, ktera ma charakter pobytové, ambulantni i terénni socidlni péce pro osoby
v krizi ohrozené na zivotu ¢i zdravi, které nejsou schopny svou situaci fesit svépomoci.
Tato sluzba mize poskytovat ubytovaci sluzby, socialni terapii, zajisténi stravy atd. [4, §

60]

Jednou ze skupin preventivnich socialnich sluzeb jsou i nizkoprahova denni centra
a nizkoprahova zafizeni pro déti. Tyto sluzby maji terénni ¢i ambulantni charakter
a jsou dle nazvu uréeny bud’to pro lidi bez domova, ktetfi zde mohou béhem dne byt
pfijemci socidlniho poradenstvi, socialnich terapii atd. nebo pro déti a mladistvé,

ktefi maji socialn€ negativni zivotni styl (naptiklad ohrozeni navykovymi latkami, bydlici
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v socialné vylouc¢enych lokalitach atd.). Cilem je pomoci témto osobam
za uCelem snizeni negativnich dopadi jejich chovani nebo prevence vyznamnéjsSich

socialnich problémau. [4, § 60-61]

Relativni novinkou v moznostech preventivnich socialnich sluzeb je institut
intervencniho centra, které je urCeno pro obéti domaciho nasili, a které samo kontaktuje
postizeného na zékladé protokolu z Policie Ceské republiky o vykazani ze spole¢ného
bydleni (§ 44 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
predpisil), a to nejpozdé€ji do 48 hodin od doruceni protokolu. V ramci této sluzby
je uzivatelim poskytovana mimo jiné socialni terapie, pravni pomoc ¢i aktivizacni sluzby.

[4, § 60a]

Dalsi formou preventivnich socialnich sluzeb, ktera je na hranici mezi preventivni
socialni sluzbou a socialni péci, jsou nocleharny, které jsou ambulantni sluzbou urcenou
pro lidi bez domova umoziiujici prespani a hygienu. Tato sluzba ma svij preventivni
charakter zejména v zimnich mésicich, kdy chrani osoby pfed prostym umrznutim.

[4, § 63]

Jednou ze sluzeb preventivni socialni péce jsou také sluzby nasledné péce.
Tyto ambulantni ¢i pobytové socialni sluzby jsou urCeny pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim nebo pro osoby se zavislostmi na navykovych latkach,
které absolvovaly ambulantni nebo pobytovou léCbu téchto problémi. Tato sluzba
je prevenci proti recidivé v podobé navratu nezadouciho chovani at’ jiz v podobé akutniho
psychické kolapsu nebo v ramci zavislosti. Diky praci s uzivatelem této sluzby je logicky

vyS$si pravdépodobnost resocializace doty¢ného. [4, § 64]

Dalsi skupinou ¢i dvojici jsou socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Tyto terénni
¢i ambulantni sluzby pro uzivatele specifikované jiz v nazvu sluzeb, ktefi jsou ohrozeni
socialnim vyloucenim a v pfipadée sluzeb pro rodiny s détmi ohrozené i vyvojem ditéte,
maji za cil vzdélavat tyto socidlni skupiny, minimalizovat negativni nasledky jejich
jednani a minimalizovat jejich socidlni vylouceni, a naopak pfispét k opétovné

resocializaci do spolecnosti. [4, § 65-66]

V ramci prace se socialné znevyhodnénymi je tieba zminit i socialni terapeutické dilny,
které jsou ambulantni socidlni sluzbou pro zdravotné znevyhodnéné, ktefi nejsou

zameéstnavatelni ani na chranéném trhu prace (chranéné dilny), kteti diky této sluzbé bud’
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utvari, nebo udrzuji své pracovni navyky, coz pusobi jako pozitivni pracovni terapie. [4,

§ 67]

Jednou =z posledni socidlnich sluzeb jsou takzvané terapeutické komunity.
Tyto pobytové komunitni sluzby pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
nebo pro osoby zavislé na navykovych latkach jsou ureny pouze pro osoby, které maji
zajem se resocializovat. V ramci této komunitni sluzby mohou byt poskytovany sluzby

jako ubytovani, strava, komunitni terapie, aktivizacni sluzby atd. [4, § 68]

Predposledni preventivni socialni sluzbou jsou terénni programy, které jsou urCeny
zejména pro socialne nejexponovangéjsi typy osob, jako jsou osoby bez domova, lidé zijici
v socialnim vylouceni, osoby zavislé na navykovych latkach atd. Cilem této ryze terénni
prace je a priori lokalizovat mozné piijemce této sluzby a minimalizovat pfipadna rizika
jejich negativniho socialniho chovani pro né i pro spolec¢nost. Typickym ptikladem této
sluzby muze byt bezplatna vymeéna pouzitych injekCnich stiikacek, diky které vyjma
mensiho rizika pfenosu infekénich chorob mezi uzivateli navykovych latek dochézi

1 k menS§imu zastoupeni téchto onemocnéni v ramci populace. [4, § 69]

Posledni zminénou preventivni socialni sluzbou je socialni rehabilitace, ktera muze byt
poskytovana terénni, ambulantni i pobytovou formou. Tato pomémé specificka sluzba je
zaméfena na vyuzivani zachovanych schopnosti, potenciali nebo kompetenci
konzumenta této sluzby. Zpravidla se pouziva az jako nasledna forma péce naptiklad
po ukonceni pobytové 1écby drogovych zavislosti. Jednou z metod pouzivanych v ramci
této sluzby je nacvik dovednosti pro zvladani péce o sebe samotného. Jedna se jakousi
parafrazi rehabilitace pohybového Ustroji po vazném urazu, kdy 1 po vytrzeni jednotlivce
ze spolecnosti, muze byt zadouci obnovit jeho zvyky tak, aby se neopakovalo jeho

socialni vylouceni. [4, § 70]

1.2.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality poskytovani socialni sluzeb jsou jakymsi nastrojem pro méfeni kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Tento nastroj mimo jiné vyuzivd 1 inspekce
poskytovani socialnich sluzeb pfi kontrolach u poskytovatelt socialnich sluzeb, pficemz
jejich znéni je obsahem prilohy Cislo 2 vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci Cislo
505/2006 Sb., kterou se provadi zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Standardy kvality socialnich sluzeb jsou rozdéleny do tii oblasti a celkem obsahuji

15 nasledujicich standarda.

Standard ¢. 1 - Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb znamena, ze kazdy
poskytovatel socialni sluzby musi mit pisemné zpracovan a zvetejnén dokument, ktery

uvadi, jaké sluzby poskytuje komu, kdy a kde a za jakych podminek a s jakym cilem.

Standard ¢. 2 — Ochrana prav osob je upraveny tak, ze poskytovatel socidlni sluzby
je povinen mit pisemné zpracovan dokument, ktery uvadi, v jaky situacich by mohla byt
porusena nejenom zakladni prava pfijemct sluzby a dale jakym zpiisobem témto situacim

predchazet, piipadné jakym zplisobem vySe zminéné situace fesit.

Standard ¢. 3 — Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu upravuje situace vzniklé
predchazejici poskytnuti socialni sluzby a uvadi, ze poskytovatel socialni sluzby musi mit
pisemné zpracovana pravidla pro zajemce o jim poskytované sluzbé, zaroven
je povinen 1 s eventualnim zajemcem osobné probrat jeho oCekavani a cile v pfipade
odmitnuti poskytnuti socialni sluzby, musi taktéz klientovi uvést divod a pfipadné

ho i poucit o dalSich moznostech.

Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby je dulezitym aspektem
poskytovani socialnich sluzeb a je vysledkem jednani predchézeji poskytnuti socialni

sluzby. Poskytovatel socialni sluzby je povinen s pfijemcem uzaviit tuto smlouvu.

Standard ¢. 5 — Individualni planovani prubéhu socialni sluzby je dulezity aspekt
v socialni péci, ktery umoziuje piijemcim sluzby jejich zapojeni do poskytované péce
adava jim svobodu v moznostech zmény cile a interakci s poskytovatelem sluzby.
Poskytovana sluzba tak neni direktivné nastavena poskytovatelem sluzby, ale musi se

jednat o vysledek dialogu mezi piijemcem a poskytovatelem.

Standard ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby je vedena poskytovatelem
v nezbytné mife nutné pro poskytnuti sluzby a zaroven musi umoznit piijemci této sluzby
do dokumentace nahlédnout. Poskytovatel ma také vnitinim predpise stanovenou dobu,

po kterou je dokumentace archivovana.

Standard ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby
je instrument, o kterém musi byt pfijemce sluzby informovan, a ktery mu dava moznost
stézovat si na kvalitu poskytnuté sluzby. Poskytovatel je zaroverni povinen mit zpracovan

vnitini predpis, ktery stanovuje, jakym zptsobem budou stiznosti v pfiméfené lhuté
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vyteSeny. Stézovatel musi byt o vysledku stiznosti informovan a v pifipadé jejiho

zamitnuti musi byt taktéz informovan o moznostech dalsiho postupu.

Standard ¢. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
je standardem, ktery umoznuje pfijemci sluzby mit nadale kontakt s lidmi, ktery si
zvoli - naptiklad s rodinou, prateli atd. Zaroven je poskytoval povinen zajistit moznost
vyuzivani sluzeb dalsich subjektil, o které ma piijemce sluzby zajem (typicky naptiklad

kadetnik).

Standard €. 9 — Persondlni a organizacni zajiSténi socidlni sluzby je jednim
ze stézejnich standardd, ktery zaruluje, Ze poskytovatel bude mit vhodné zvolenou
strukturu i poCet zameéstnanct, ktefi jsou pro dany typ sluzby a dany pocet klientt
potiebni. Poskytovatel je dale povinen v pfipad€ prace dobrovolnikl tyto dobrovolniky

proskolit.

Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnancu umoznuje poskytovateli diky kvalitnim
zaméstnancum poskytovat §pickové sluzby. Poskytovatel je povinen mit zpracovan plan
osobniho ristu, mit moznost konzultace s odborniky, pfipadné mit taktéz moznost

supervize.

Standard ¢. 11 - Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby znamena,
ze poskytovatel na zakladé okruhu potencialnich klientd musi doptedu urcit, kde a kdy

bude sluzba poskytovana.

Standard ¢. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé je soubor informaci,
které musi byt zpracovany v pisemné formé€ a v jazyku, ktery je srozumitelny
pro pifijemce. Tento dokument musi byt nasledné zvefejnén pro potencionalni zajemce

o poskytovanou sluzbu.

Standard ¢. 13 - Prostiredi a podminky musi byt poskytovatelem sociélni sluzby zvoleny
tak, aby zajistovaly duastojnost a zaroven, aby technické, hygienické, materialni
podminky byly pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby.

Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace jsou soubor situaci, které musi mit
poskytovatel sluzby pfedem definovan, a u kterych ma zaroveni zpracovan postup

pfi jeho vypuknuti a jeho feSeni. O téchto situacich a o eventualnich postupech musi byt

pfedem informovani nejen zaméstnanci poskytovatele, ale také ptijemci sluzby.
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Standard ¢. 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby je poslednim standardem,
ktery umoziuje zvySovani stavajici kvality poskytovanych sluzeb. Poskytovatel socialni
sluzby musi mit zpracovan pisemny dokument obsahujici metodiku pro zjistovani
spokojenosti pfijemcu s poskytovanou sluzbou. Evaluace musi byt taktéz pifitomna

u zameéstnanct poskytovatele socialni sluzby. [9, pfiloha €. 2]

1.2.5 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Vefejna sprava v oblasti socialnich sluzeb je vykonavana Ministerstvem prace
a socialnich véci, obecnimi a krajskymi Gfady. Pasobnosti jednotlivych organizaci jsou
uvedeny v § 92 az § 96 a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialni sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Obec, popftipadé obecni ufad, vyjma sledovani socialnich potfeb svych obyvateli, ma za
ukol ve spolupraci s ostatnimi obcemi a krajem zajistovat dostupnost socialnich sluzeb
v obci v souladu s potfebami obyvatel této obce. V ramci své pusobnosti je obec také
povinna s krajem spolupracovat na pfipraveé a kontrole realizace stfednédobého planu

rozvoje socialnich sluzeb kraje.

Kraj, poptipadé krajsky ufad, méa ze zakona povinnost zpracovavat sttednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb na svém uzemi. Vyjma zpracovani a kontroly dodrzovani tohoto
planu je kraj povinen sledovat potfeby svych obyvatel v oblasti socialnich sluzeb

a ve spolupraci s jednotlivymi obcemi tyto sluzby taktéz zajist ovat.

Ministerstvo prace a socialnich véci je sice stejné jako predchozi dvé instituce nadano
pravomoci zfidit pfispévkovou organizaci za ucelem zaji§téni sociadlnich sluzeb, nicméné
jeho role v ¢eském systému socialnich sluzeb je vice kontrolni a metodicka, nebot
ministerstvo je povinno dle § 96 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
ve znéni pozdejsich predpisi zejména fidit a kontrolovat vykon statni spravy a dale

zpracovavat a kontrolovat plnéni narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb.

V ramci piispévkovych organizaci se lze Castéji setkat s témi, které zfizuje uzemneé
samospravny celek podle zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich
rozpoCt ve znéni pozd¢jsich predpist nez s témi, které jsou zfizeny statem na zakladé
zvlastnich pravnich predpisi — v tomto pfipadé zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach ve znéni pozdé&jsich predpist.
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Uzemné samospravné celky jsou opravnény zakladat piispévkové organizace
podle § 23 odst. 1 pism. b) zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemné
samospravnych celkl, ve znéni pozdé€jSich predpist, piiCemz tyto organizace nasledné
maji vlastni pravni subjektivitu a jejich hlavnim ucelem je Cinnost, ktera je provadéna
za jinym uCelem neZz generovani zisku, a ktera je provadéna takovym zpisobem,
ze vyzaduje vlastni organiza¢ni strukturu. Tyto organizace vznikaji pomoci zfizovatelské
listiny, ktera obsahuje nalezitosti dle § 27 odst. 1 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych

pravidlech tzemnich rozpocti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Prispévkova organizace pak v souladu s § 28 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech tzemné samospravnich celkd, ve znéni pozdéjSich ptedpisi hospodarfi
s prostiedky, které ziska od svého zfizovatele, v ramci ucelovych dotaci, z dara
¢i s majetkem, ktery ziska od svého zfizovatele. Nad ramec tohoto muze piispévkova
organizace hospodafit taktéz s prostifedky, které ziskd v ramci své vlastni Cinnosti.
[12, § 23-28]

Poskytovatelem socialnich sluzeb je kazda pravnicka ¢i fyzicka osoba registrovana
dle § 78 a nasledyjicich ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jsich predpist. Tento registr spravuje a vede vzdy pfislusny krajsky ufad
pro poskytovatele na svém tzemi. VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou dale
mimo jiné povinni vyjma této registrace dodrzet taktéz své povinnosti dle § 88 podle

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Poskytovateli socialnich sluzeb tak mohou byt kraje, obce a jejich piispévkové organizace
a dale nestatni neziskové organizace (napiiklad cirkevni  organizace
¢i charity a podobné spolky), dalsi pravnické osoby (spolecnosti s ru¢enim omezenym ¢i
akciové spolecnosti) a cela tfada fyzicky osob, u kterych je déale nutné zminit,
ze poskytovatelem socialnich sluzeb mize byt i rodinny piislusnik osoby vyzadujici péci,
ktery vSak v pfipadé€, ze nevykonava svou Cinnost, jako podnikatelskou ¢innost neni

povinny registrovat se jako poskytovatel socialnich sluzeb. [10, § 78-88]
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Tab. 1.2 Pocet poskytovatelt socialnich sluzeb v letech 2017- 2019

2017 2018 2019
Statni 20 21 19
Krajské 680 675 679
Obecni 514 524 520
Cirkevni 668 660 670
Ostatni 1522 1567 1562
Celkem 3404 3447 3450

Zdroj: vlastni zpracovani [13, s. 63] [14, s. 63][15, s. 63]

Uzivatelem socialnich sluzeb (¢i z pohledu socidlniho pracovnika klientem) se pak
pomérné snadno muze stat kazdy z nas. Obecné vzato si pii definici uzivatele socialni
sluzby lze vystacit s konstatovanim, ze se jedna o osobu, které jsou socialni sluzby
poskytovany, nicméné tuto definici lze doplnit o konstatovani, ze tyto sluzby jsou
klientim poskytovany zaucelem vedeni plnohodnotného a spokojeného Zivota.
Mezi uzivatele socialnich sluzeb mtuzeme fadit celou Skalu riznorodych klientti od praveé
seniord, pres déti, azylanty, osoby se zdravotnim ¢i dusevnim handicapem, osoby zavislé

na navykovych latkach ¢i osoby bez pristresi. [44]

1.2.6 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb je v Ceské republice vicezdrojové. Pro nazornou ukazku
1ze uvést pomér financovani socialnich sluzeb v Ceské republice dle Analyzy financovani
socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci z roku 2019, coz je zaroven

poslednim zkoumanym rokem. [11]

Nevétsi podil na financovani socialnich sluzeb mély dotace Ministerstva prace
a socialnich véci, které vroce 2019 cinily celkem 29% spotiebovanych financnich
prostiedkd. Uhrady piijemcd (&i jejich rodin) socialnich sluzeb pak &inily v roce 2019
21% prostitedkd a prispévek na péci Cinil 20% prostfedkd. Kraje a obce pak

do rozpoctu poskytovatelt socialnich sluzeb prispély celkem 17%.
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Vetejné zdravotni pojisténi bylo zdrojem financovani socialnich sluzeb v roce 2019
z 5% a z 2% pak socialni sluzby ziskavaly finan¢ni prostfedky z EU. Zbyvajici podil (6%)
pak byl pokryt z jinych zdroju (napfiklad dary). [11, s. 2] Z vySe uvedeného pak vyplyva,
ze stézejni zdroje financovani socialnich sluzeb jsou pfispévky ze statniho rozpoctu,

uhrady klientt, ptispévky na péci a platby od zdravotnich pojistoven.

Samotné dotacni tituly pro jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb jsou popsany
v § 101 a nasleduyjicich zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpist. Vzhledem ke skuteCnosti, ze za poskytovani socialnich sluzeb, jejich sit’ a
mapovani potieb je odpoveédny kraj, tak je to také kraj, kdo vzhledem
ke skuteCnosti, ze vSemi vySe popsanymi informace disponuje, financni prostiedky

pro jednotlivé poskytovatele na svém tuzemi rozdéluje.

Na zajisténi téchto prostiedkti jsou pak krajim poskytnuty ucelové urCené dotace
ze statniho rozpoctu. Vyse této dotace, respektive procentualni podil z celkové Castky pro
jednotlivé kraje je urcen pfilohou k zakonu €. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach ve
znéni pozdéjsich predpisti a pro Olomoucky kraj je stanovena v procentualnim pomeéru

7,81% z celkové astky alokované v rozpo&tu CR pro podporu socialnich sluzeb.

Dalsim vyse zminénym zpusobem financovani socialnich sluzeb je prispévek na péci,
ktery je upraven v § 7 az § 30 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdgjsich predpisti. Ugel poskytovani tohoto piispévku je pomoc statu pro osoby, jejich
schopnost starat se o sebe sama je omezena. Jeho vySe je stanovena v zavislosti na stupni
zavislosti, kterou posuzuje Utad prace na zakladé metodiky obsaZené v provadécim

predpisu vySe zminéného zékona.

Vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci €. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi v § 1 a § 2 a dale
v ptiloze €. 1 rozeznava deset zakladnich schopnosti (mobilita, orientace, komunikace,
stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce
o zdravi, osobni aktivity a péCe o domacnost) s dal§imi jednotlivymi schopnostmi, které

posuzovana osoba bud’ zvlada ¢i nikoliv.

V pfipadé, ze posuzovana osoba mladsi 18 let neni schopna zvladnout tfi zakladni zivotni
potteby, tak se jedna o L. stupenl zavislosti. V pfipadé, kdy posuzovana osoba mladsi 18
let neni schopna zvladat 4 nebo 5 vySe zminénych atributd, tak se jedna

o IL stupen zavislosti. Pokud posuzovana osoba mladsi 18 let neni schopna zvladat sama
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vykonévat 6 nebo 7 z vySe zminénych schopnosti, tak se jedna o II. stupeni zavislosti
a v pripadé, kdy dotycna osoba nezvlada 8 nebo dokonce 9 schopnosti, tak se jedna

o nejtézsi IV. stupeti zavislosti.

Pokud urad prace posuzuje osobu starsi 18 let, tak se jeji zatazeni dle jednotlivych stuprit
zavislosti tidi nasledujicim kli¢em. Nezvladnuti 3 nebo 4 schopnosti = 1. stupen,
nezvladnuti 5 nebo 6 schopnosti = II. stupeni zavislosti, nezvladnuti 7 nebo 8 schopnosti

= III. stupen zavislosti a nezvladnuti alesponi 9 schopnosti = IV. stupeii zavislosti.

Tab. 1.3 Stupné zavislosti ve vztahu k nezvladnutym schopnostem

Stupen zavislosti Osoba do 18 let Osoba nad 18 let
1. stupeni 3 nezvladnuté schopnosti 3-4 nezvladnuté schopnosti
2. stupeni 4-5 nezvladnuté schopnosti 5-6 nezvladnuté schopnosti
3. stupenl 6-7 nezvladnuté schopnosti 7-8 nezvladnuté schopnosti
4. stupent 8-9 nezvladnuté schopnosti 9-10 nezvladnuté schopnosti

Zdroj: vlastni zpracovani [4]

Vyse prispévku na péci, je stanovena na kalendaini mésic v souvislosti se stupném

zavislosti posuzované osoby a ve vtahu k jejimu véku dle klice v nize uvedené tabulce.

Tab. 1.4 VySe piispévku na péci ve vztahu k stupni zavislosti a véku

Stupen zavislosti Osoba do 18 let Osoba nad 18 let
1. stupeni 3300 K¢ 880 K¢
2. stupeti 6 600 K¢ 4 400 K¢
3. stupeni 9900/13 900 K¢! 8 800/12 800 K¢
4. stupeti 13 200/19 200 K¢ 13 200/19 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani [4]

1 Vyssi ¢astka v piipadé, kdy pfijemce davky nevyuZiva pobytové socilni sluzby, ale je o néj peGovano
v domacim prostiedi.
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Vyse tohoto piispévku pak mize byt dle § 12 ve spojeni s § 11 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpist zvySena o 2000 K¢ v pripad€,
kdy pfijemcem davky je nezaopatfené dité, pfipadné rodi€¢ nezaopatieného ditéte
a zaroven je pomémy  piijem  Clend  jejich  domacnosti  nizsi
nez dvojnasobek zivotniho minima.

Dalsim zptisobem a Casti financovani socialnich sluzeb jsou finan¢ni prostfedky plynouci
zvefejného  zdravotniho  poji§téni.  Tento  zdroj dosahl v roce 2019

5% celkového objemu financovani socialnich sluzeb. [11]

V ramci tohoto zdroje financovani jsou do socialnich sluzeb ziskavany financni
prostiedky dle zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi ve znéni
pozdéjsich predpist. Tyto finan¢ni prostfedky jsou v zasadé vyuzivany dvéma zpusoby.
Prvnim z nich je zajisténi zdravotni péce v pobytovych socialnich sluzbach, kdy klienti,
kteti zde dlouhodobé pobyvaji, musi mit zajisténou i odbornou zdravotni péci, ktera je
zajiStovana zdravotnickym personalem. Druhym typem sluzby, ktera je z tohoto zptisobu
financovani hrazena, je oSetfovatelska péce dle § 22 odst. d) zakona ¢. 48/1997 Sb., o

verejném zdravotnim pojisténi ve znéni pozd€jsich predpist. [16, § 22]

Posledni vyznamnou casti financovani socialnich sluzeb je uhrada klientt
za poskytovani sluzeb. Vyhlaska Ministerstva prace a socialnich sluzeb CR &. 505/2006
Sb., kterou se provadi zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialni sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpist stanovuje, za které socialni sluzby miZe byt tento ptispévek vybiran a zaroven
v jaké maximalni vysi tento pfispévek muze byt. Pro téma této bakalaiské prace
je stézejni § 15 vySe zminéné vyhlasky, ktery uvadi, ze za socialni sluzby v domovem pro
seniory muze byt maximalni vyse pfispévku ze strany klienta za sluzby ubytovani, uklid,
prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni a zehleni ve wvysSi
210 K¢ za den a za sluzby souvisejici s poskytnutim stravy pak miize byt maximalni vyse

prispévku 75 K¢ za obéd nebo 170 K¢ za celodenni stravu. [8, § 15]
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2. Cinnost a hospodaieni vybranych piispévkovych organizaci

Druh4, jiz prakticka kapitola této bakalarské prace je vénovana a priori dvéma konkrétnim
poskytovatelim pobytovych socialnich sluzeb pro seniory — tedy Domovu pro seniory
v Pierové a v Tovacove. Na prvnim misté bude nezbytné u téchto dvou piispévkovych
organizaci analyzovat jejich ¢innost a hospodareni. Vzhledem
ke skutecnosti, ze ob& vybrana zafizeni poskytuji socialni sluzby na izemi Olomouckého
kraje, tak je na mist€ se kratce zaméfit na konkrétni informace

o socialnich sluzbach v tomto uzemné samospravném celku.

2.1 Socialni sluzby v Olomouckém kraji

Olomoucky kraj tvoii 6,7% rozlohy Ceské republiky a v Zebiicku velikosti krajt
dle jejich rozlohy zaujima 8. misto. Co do poctu obyvatel zaujima Olomoucky kraj
se svymi 631 836 obyvateli 6. misto v ramci srovnani krajo v Ceské republice. V ramci
obci pak stoji za zminku, ze Olomoucky kraj ma vyjma tfi statuarnich mést (Olomouc,
Prerov, Prostéjov) dalSich 27 mést a 12 meéstysu z celkového poctu 402 obci. V ramci
tématu této prace pak stoji taktéz za zminku fakt, ze populace Olomouckého kraje
je mirné starsi, nez je republikovy prumér, nebot’ primérny veék obyvatele Olomouckého

kraje &ini 41,5 let, pfiemz pramémy v&k obyvatele CR je 41,3 let. [17]

V ramci Olomouckého kraje lze v Katalogu poskytovateli socialnich sluzeb nalézt
celkem 345 poskytovateli vSech socialnich sluzeb. V pifipadé pobytovych sluzeb
pro seniory (domovy pro seniory dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
ve znéni pozdg€jsich predpist) pak lze v tomto katalogu nalézt celkem 35 poskytovatela

poskytujicich tuto socialni sluzbu. [18]

V ramci Registru poskytovateld socialnich sluzeb spravovaného Ministerstvem prace
a socialnich véci CR lIze dohledat, ze v Olomouckém kraji funguje 327 poskytovateld
socialnich sluzeb a domovi pro seniory je shodné jako s predeslym vyhledavacim

nastrojem 35. [19]

Vramci poctu wuzivateld socialnich sluzeb, konkrétné domovli pro seniory,
1ze s odkazem na nize uvedenou tabulku konstatovat, ze pocCet té€chto uzivateld je pomérné

konstantni.
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Obr. 2.1 Umisténi domovu pro seniory v Pferové a Tovacoveé
Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 2.1 Pocet uzivateli domovi pro seniory v Olomouckém kraji v letech 2017-2019

Rok Pocet uzivatelu
2017 2594
2018 2590
2019 2549

Zdroj: vlastni zpracovani [13, s. 61][14, s. 61][15, s. 61]

Z vyse uvedenych tdajua je zfejmé, Ze pocet uzivateld pobytovych socialnich sluzeb pro

seniory v Olomouckém kraji v letech 2017 az 2019 je konstantni, coZ je zpusobeno

zejména konstantni kapacitou téchto zarizeni a jejich plnou obsazenosti.

V souvislosti s po¢tem uzivatel této socialni sluzby je taktéz nutné zminit i kapacitu

zafizeni, ktera je uvedena v nasledujici tabulce.
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Tab. 2.2 Kapacita domovi pro seniory v Olomouckém kraji a okrese Pierove

Lokalita Domovy | Domovy pro | Celkem Pocet Pocet
pro seniory se senioru senioru
seniory | zvl. rezimem na 1 misto
Pierov 364 258 622 17 244 28
Olomoucky kraj 2 632 1016 3 648 128 018 35

Zdroj: vlastni zpracovani [20, s. 46]

2.2 Domov pro seniory v Prerové

Tab. 2.3 Domov pro seniory v Preroveé

Nazev organizace Socialni sluzby mésta Prerova, p.o.
Pravni forma prispévkova organizace
Sidlo Kabelikova 3217/14a, 750 02 Prerov
Zrizovatel Statutarni mésto Pierov
Kapacita 82 seniord

Zdroj: vlastni zpracovani

Domov pro seniory poskytuje primarné socialni sluzby podle § 49 a § 50 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialni sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, tedy socialni sluzbu
domova pro seniory (ureno pro seniory nad 60 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost
a potiebuji pomoc jiné osoby) a dale domovu se zvla§tnim rezimem pro seniory (ur¢eno
pro seniory nad 60let se snizenou sobéstaCnosti z divodu ubytku pamétovych
a orientacnich schopnosti zpiisobenych demenci, Alzheimerovou chorobou atd.
a vyzadujici pravidelnou pomoc jiné osoby).

V ramci poskytovani sluzby dle § 49 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjsich predpist, tj. domova pro seniory je poskytovani podpory a pomoci
seniorim mj. v jejich sobéstacnosti za ucelem proziti klidného stafi v této pobytové
socialni sluzbé. Toto poslani je pak napliovano prostfednictvim pomoci s béznymi

ukony, které senior zvladd sam, pomoci s vyuzivanim bézné dostupnych sluzeb,
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pfi zajisténi jejich individualnich potieb, i pomoci pracovni terapie nebo skrze podporu
pamétovych a kognitivnich funkci. Cilem této sluzby je pak mimo jiné podporovat
seniory Vv jejich spoleCenském zivoté, rozvijet stavajici dovednosti, uspokojovat

individualni potfeby nebo zachovat jejich distojnost a co nejveétsi samostatnost. [21]

V ramci poskytovani jednotlivych sluzeb poskytuje domov pro seniory v Prerové
vyhradné pobytové socialni sluzby urcené pro klientelu seniora, ktefi sami nezvladaji péci

0 sebe sama.

Domov pro seniory v Prerové poskytuje svym klientdm primarné€ oSetfovatelskou
a obsluznou péci, ktera v sobé zahrnuje mimo jiné podporu a pomoc pii osobni hygiené,
asistenci u stravy, asistenci u lizka (¢i zménu polohy na lGzku), doprovod pfi chizi,
pomoc s oblékanim nebo s orientaci v prostoru. Dale je pro klienty pochopitelné zaji§téno

ubytovani v nasledujicim rozsahu. [24]

Tab. 2.4 Kapacita Domova pro seniory v Pieroveé

Domov pro seniory Domov se zvl. rezimem
Jednoltzkové pokoje 18 0
Dvoulizkové pokoje 11 21

Zdroj: vlastni zpracovani [23]

Kapacita domova pro seniory v Pferové vletech 2017-2019 byla plné vyuzita.
Kazdorocné je zde dle vyrocnich zprav piijimano pies 150 zadosti od novych zadateli.

[23]

Tab. 2.5 Platby klientd v Domové pro seniory v Pierové v navaznosti na druh pokoje

Typ pokoje Ubytovani Strava za Celkem za 1
za den den mésic s 30ti dny
11azkovy pokoj maly s balkonem 205 K¢ 170 K¢ 11250 K¢
11azkovy pokoj velky s balkonem 210 K¢ 170 K¢ 11400 K¢
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11azkovy pokoj bez balkonu 195 K¢ 170 K¢ 10 950 K¢

2 lazkovy pokoj s balkonem 180 K¢ 170 K¢ 10 500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani [28]

Domov pro seniory neni primamé zdravotnickym zafizenim a zdravotni
a oSetfovatelskou cCinnost pro klienty zde poskytuji registrované zdravotni sestry
dle indikace, kterou urci oSettujici lékar. OSetiuji 1ékar neni stale pfitomen v domové, ale
dochazi do =zafizeni. V ramci volby si pak klient mize vybrat ze dvou Ilékaru,
kteti v pravidelnych intervalech do domova dochazeji. Tyto ukony jsou pak hrazeny
z vetejného zdravotniho pojisténi na zakladé smluv mezi Iékafi ¢i sestrami

a zdravotnimi pojistovnami. [24]

Vramci zajisténi komplexnich sluzeb pro klienty Domova pro seniory v Prerové
pak musi byt vzhledem ktomu, ze se jednd o pobytovou socialni sluzbu zajisténo
klientim taktéz stravovani. Stravovani pro klienty domova je zajisténo prostiednictvim
outsorcingu na zakladé vefejné zakazky a stravu do domova dovazi Zarizeni Skolniho
stravovani Prerov p.o. Strava je pro klienty zajisténa celodenné (4 jidla — snidané, svacina,

obéd a vecCefe a v pripadé diabetické diety 1 druha vecete).

V zafizeni je mozno poskytovat klientim celou fadu dietnich stravovani — napf.
diabetickou dietu, bezmlécnou dietu, bezlepkovou dietu, redukcni dietu nebo Setfici dietu
nebo potravu mletou ¢i mixovanou. V pripadé, ze klient nemd specialni stravovaci
pozadavky (vySe zminéné diety), tak si muze vybirat ze dvou druht snidani, obédu
a vecCefi. Jidelnicky jsou schvalovany nutriénim terapeutem a smluvni lékai muaze
klientim doporucit urcitou dietu. Jeji dodrzovani pak zalezi na svobodné vuli klienta
(muze ji odmitnout), nicméné je zaroven zajisténo jeho pouceni o pfipadnych rizicich
zdravotni sestrou nebo nutrinim terapeutem. V ramci zajiSténi pitného rezimu maji
klienti neustaly pfistup k teplému ¢aji v termosce na svém pokoji a dale k chlazenym
1 ochucenym vodam. V ramci preventivnich opatfeni pfed podvyzivou jsou klienti
socialni sluzby pravidelné vazeni a je taktéz sledovano mnozstvi zkonzumované potravy
i tekutin. V pfipadé nemoznosti stravovat se sam, je pak zajiSténo stravovani klientd
prostfednictvim sond, kdy podavani stravy probihd vyhradné zdravotnimi sestrami
domova. Platba klientt za stravovani je stanovena pausalné bez ohledu na piipadné diety

ve vysi 170 K¢ za jeden den. [25]
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Pro klienty domova je taktéz zajisténa fyzioterapeutickd pécCe, které je zajiStovana
pomoci registrované fyzioterapeutky na zakladé indikaci ur¢enych smluvnim 1ékarem.
Pfimo v zafizeni je k dispozici rehabilitacni mistnost pro mobilni klienty, pficemz
klientim imobilnim je fyzioterapeuticka pécCe poskytovana pifimo na jejich pokojich.
Vramci této sluzby jsou klientim poskytovany vyjma hromadnych cviceni
i individualni cviCeni zejména se zaméfenim na rozsah pohybu, dale na dechova a silova
cvi¢eni a dale na cviCeni se zaméfenim na nacvik sedani, chiize a dalSich zakladnich
ukont. Vyjma té€chto sluzeb je moznost vyuzivat dalSich 1écebnych procedur jako jsou
napiiklad vodolécby, masaze, 1écby raselinou, ultrazvukem ¢i magnety nebo parafinem.

[26]

V ramci zajisténi napln€ volného Casu je pak klientim vyjma realizovani vyletd,
sportovnich akci, navstév atd. umoznéno travit volny Cas napfiklad v rukod€lné dilng,

keramické dilné, hudebnim ¢i ctenafském klubu nebo v ramci seniorského kina. [26]

Vzhledem k tomu, ze Domov pro seniory v Pferové je soucasti organizace Socialni sluzby
Meésta Prerov p.o., tak muze byt ptipadna komparace s dalsimi domovy, které budou
poskytovat tuto sluzbu mirné zkreslena, nebot’ nasledujici personalni zajisténi je uvedeno
pouze pro domov seniord s tim, Ze Socialni sluzby Mésta Pierov p. o. poskytuji dalsi typy
sluzeb, které vSechny fidi stiedisko vnitini spravy, které je zajiStovano pracovniky na
11,5 uvazku stim, ze je nelze jednoduse rozdélit at uz rovaym dilem
¢i poméme vzhledem k poétu pracovnikd v ostatnich stfediscich nebot, toto by bylo
hrubé zkresleno uz jen tim, ze v ptipade vyhradniho poskytovani socialni sluzby domova
pro seniory by zcela urcité nebylo nutné mit v ramci stfediska vnitini spravy stejny pocet

zaméstnancu.

V ramci Domova pro seniory v Prerové pracuji zameéstnanci na pozicich socialni
pracovnik, stani¢ni zdravotni sestra, vrchni zdravotni sestra, vSeobecna zdravotni sestra,
fyzioterapeut, zdravotni asistentka, koordinator peCovatelt, peCovatel ¢i pecCovatelka,
ergoterapeut, spravce, pracovnik recepce, technicky personal nebo pracovnik vydeje
stravy v nasledujicim rozpolozeni pracovnich tvazku s tim, Ze toto organizacni ¢lenéni
je v Case prevazné konstantni, a to 1 vzhledem ke skutecnosti, ze kapacity této socialni

sluzby jsou plné€ obsazeny.

37



Tab. 2.6 Aktualni personalni zaji§téni Domova pro seniory v Preroveé

Pracovni pozice Pocet uvazki
Spravce domova pro seniory 1
Pracovnik(ce) recepce 4.8
Technicky personal 10
Pracovnik(ce) vydeje stravy 2,5
Ergoterapeut(ka) 3
Pecovatel(ka) 31
Koordinator(ka) peCovatela 4
Zdravotni asistent(ka) 1
Fyzioterapeut(ka) 1
Vseobecna zdravotni sestra 8
Stani¢ni zdravotni sestra 1
Vrchni zdravotni sestra 1
Socialni pracovnik 1
Celkem 69,5

Zdroj: vlastni zpracovani [27]

2.2.1 Hospodareni vybrané prispévkové organizace

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.2.7., tak socialni sluzby jsou na pfijmové strance vazany
na celou fadu zdroja, pfiCemz jednim z nich je i thrada klientd za poskytované sluzby.
Vramci Domova pro seniory v Prerové jsou uhrady klienti za stravu
a ubytovani stanoveny usnesenim Rady mésta Prerova ¢. 539/16/9/2019 ze dne
23. kvétna 2019, kde jsou stanoveny vyse prispévka od 1. Cervence 2019, respektive
usnesenim Rady meésta Prerova 1526/40/9/2020 ze dne 25. Cervna 2020, kterym je
stanovena vySe uhrad klientd od 1. zafi 2020. V soucasné dobé je vySe uhrad klientt

za stravovaci a ubytovact sluzby ve vysi dle tabulky €. 2.5.
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Vzhledem k postupné zvySujici se vysi poplatku za ubytovani a stravu, ktery hradi klienti
Domova pro seniory v Pierove, se v prub&hu let zvysuje i celkova Castka, ktera je od

klientt za kalendarni rok vybirana.

Tab. 2.7 Pijmy od klientd v Domoveé pro seniory v Preroveé

Rok 2017 2018 2019

Pfijmy v milionech K¢ 19,71 20,17 21.23

Zdroj: vlastni zpracovani [29]

V ramci dal$i vyznamné Casti financovani této socialni sluzby — pfispévku na péci, 1ze
vzhledem k absenci detailnich informaci ve vyrocni zprave ¢i icetni zavérce v kombinaci
s faktem, ze Socialni sluzby mésta Prerova p.o. mohou poskytovat vice sluzeb, na néz
tento piispévek nalezi pouze uvést, ze v pripade€ klienti Domova pro seniory v Pferove je
cela vySe pfispévku na péci v souladu s § 73 odst. 4 pism. e) zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisi poskytovana piimo poskytovateli

socialni sluzby — tj. pravé Domovu pro seniory v Prerove.

Vzhledem k tomu, ze jednou z podminek pro pfijeti do domova je snizend schopnost
se o sebe postarat, tak 1ze predpokladat, ze kazdy z klientd Domova pro seniory, kterému
je poskytovana sluzba dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpisi (tj. dle tab. ¢. 2.3 40 klienti) ma narok minimalné
na prispévek na péci v I stupni zavislosti, ktery ¢ini mésicné 880 K¢&. V ramci
poskytovani sluzby dle § 50 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpisu (tj. dle tab. ¢. 2.3 42 klientd) ma narok minimaln€ na piispévek na
péci v II. stupni zavislosti, ktery ¢ini mesi¢né 4400 K¢&. Minimalni ro¢ni pfijem Domova
pro seniory v Prerove z piispévka na péci tak muze Cinit 2 640 000 K¢ a vice, nicméné
vzhledem k tomu, Ze standardné je mezi vysi piispévku na péci a vysi thrady klienta
v socialnich sluzbach témér shoda (viz. tab. €. 1.2), tak 1ze o¢ekavat, ze tato ¢astka bude
nasobné vyssi. UrCity navod pro urCeni vySe této Castky mize poskytnout i matematicka
analyza obsahujici celkovou kapacitu Domova pro seniory v Preroveé, ktera ¢ini 82 osob
a vySe prispévku dle jednotlivych typa pokoji, kdy pfi plné obsazenosti vSech pokoju po

dobu celého roku lze orientacné spocitat, ze celkova vyse plateb klientd za sluzby
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stravovani a ubytovani bude Cinit zhruba 10,5 mil. K¢, z ¢ehoz lze usuzovat, ze ve
Vyroc¢ni zpraveé Socialnich sluzeb mésta Prerov je v udajich o pfijmech od klientd vyjma
plateb za stravu a ubytovani obsazen praveé také prispévek na péci, protoze celkova castka
je zhruba dvojnasobna, coz by mimo jiné potvrzovala i pravidlo MPSV CR, o témé&f

shodné vysi plateb klient a ptispévki na péci zminénou v tabulce €. 1. 2.

Dalsi vyznamnou skupinou pfijmid Domova pro seniory v Prerové jsou platby
zdravotnich pojistoven za sluzby Iékarského a fyzioterapeutického personalu. Jejich vyse

v prabéhu poslednich let je uvedena v nasledujici tabulce.

Tab. 2.8 Pfijmy od zdravotnich pojistoven v Domové pro seniory v Prerové v letech

2017-2019

Rok 2017 2018 2019

Pfijem v milionech K¢ 3,29 3,48 4,01

2 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani [29]

Posledni dvé vyznamné slozky financovani Domova pro seniory v Pferové jsou dotace
Ministerstva prace a socialnich véci CR a dale prispévek ziizovatele, kterym je v tomto
ptipadé statutarni meésto Prerov. Jejich vySe pro celou spolecnost Socidlni sluzby mésta

Prerova p.o. v prub€hu poslednich let je uvedena v nasledujici tabulce.

Tab. 2.9 Pfijmy od zfizovatele v podobé piispévku na Cinnost v Domové pro seniory

v Pferové v letech 2017-2019

Rok 2017 | 2018 | 2019

2 2 2

Ptispévek od zfizovatele na ¢innost v mil. K¢ 23,5 | 19,1 | 22,8

Zdroj: vlastni zpracovani [29]

Do vySe zminénych plateb je vSak vyjma provozovani Domova pro seniory v Prerové

zahrnuto taktéz provozovani pecovatelskeé sluzby, détskych jesli a sluzeb denniho pobytu.

V ramci vyhledavaci Cinnosti se mi vSak podafilo oslovit Oddéleni socialni pomoci

Odboru socialnich véci Krajského ufadu Olomouckého kraje, kde mi na mou zadost byly
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v ramci financovani konkrétnich sluzeb v ramci Socidlnich sluzeb mésta Pierova, p.o.

poskytnuty udaje uvedené v nasledujici tabulce.

Tab. 2.10 Pfijmy Domova pro seniory v Pferové od ziizovatele na jednotlivé sluzby v K¢

Rok Domov pro seniory | Domov se zvlastnim rezimem | Celkem
2017 5468 954 4 359 684 9 828 638
2018 6 603 434 3766 727 10370 161
2019 7 590 506 3 400 520 10 991 026

Zdroj: vlastni zpracovani [49]

V ramci Registru poskytovateld socialnich sluzeb vedeného MPSV CR pak Ize vyhledat
i vysi dotaci MPSV CR dle jednotlivych socialnich sluZeb, pii¢emz jejich vyse je uvedena
v nasledujici tabulce.

Tab. 2.11 Pf{jmy od MPSV CR v podobé ugelové dotace na poskytovani socialnich sluzeb

v Domové pro seniory v Prerové dle Registru poskytovatelt socialnich sluzeb v letech

2017-2019

Rok 2017 2018 2019

Domov pro seniory v mil. K¢ 4,19 5,84 6,13
Domov se zvlastnim rezimem v mil. K¢ 5,20 8,46 9,77
Celkem v mil. K& 939 14,3 15,9

Zdroj: vlastni zpracovani [42]

Obecné lze vSak konstatovat zejména o platbach zdravotnich pojiStoven, platbach
od klientd a ptispévku od Ministerstva prace a socialnich véci, ze jejich vysSe z prubéhu
posledni let se mirné zvySuje. Zaroven je nutné podotknout, ze hospodareni celé
spoleCnosti Socialni sluzby mésta Pferov p.o. skoncilo v letech 2017 az 2019 vzdy
s vysledkem hospodareni 0 K¢ a bylo tak vyrovnané. Nad ramec této informace je vSak
nutné taktéz zminit, ze v tomto vysledku jsou jiz zohlednény platby zpét ziizovateli,
bez kterych by hospodatfeni spolecnosti ve sledovanych letech skoncilo v kladnych

hodnotach. [45] [46] [47]
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2.3 Domov pro seniory v Tovacové

Tab. 2.12 Domov pro seniory v Tovacoveé

Nazev organizace Domov pro seniory Tovacov, p.o.
Pravni forma ptispévkova organizace
Sidlo Nadrazni 94, 751 01 Tovacov
Zvizovatel Olomoucky kraj
Kapacita 150 seniort

Zdroj: vlastni zpracovani

Cile, prostfedky 1 poslani Domova pro seniory v Tovacove, stejné jako definice
jednotlivych druht socialnich sluzeb, stejné jako podminky pro klienty jsou totozné jako
v predchazejicim piipade.

Stravovani klientd Domova pro seniory Tovacov je zajiStovano prostiednictvim vlastni
kuchyné a vlastniho provozu, ktera je stejné jako v pfedchozim ptipadé schopna zajistit
taktéz veskeré dietni stravovani. Uzivatelé maji moznost v pfipadé€ snidani a veCefi vybéru

ze dvou jidel a v ptipade obédu dokonce ze tfi jidel. [31]

Tab. 2.13 Platby klientd v Domove pro seniory Tovacov v navaznosti na druh pokoje

Typ pokoje Ubytovani za den Strava za den Celkem za 1 mésic
s 30ti dny
114zkovy pokoj 210 K¢ 170 K¢ 11400 K¢
2ltzkovy pokoj 180 K¢ 170 K¢ 10 500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani [34]

V ramci poskytované péce lze nalézt vétSinovou shodu s predchozim popisovanych
zafizenim, nebot’ zakladni péce o klienty ve formé asistence, péCe atd. musi byt totozna.
Stejné jako v predchozim pripadé je Iékarska péce zajiSténa vlastnim zdravotnickym
personalem v podobé sester a Iékafem, ktery do zafizeni dochdzi minimalné dvakrat

tydné. Rehabilitace a fyzioterapie je shodné s pfedchozim pfipadem zajiS§t€na pomoci
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vlastni fyzioterapeutky. Rozdilem je zejména poskytovani nékterych dal§ich sluzeb, které
souvisejici s materialnim vybavenim Domova pro seniory Tovacov, kdy seniofi v této
lokalit¢ maji moznost vyuzivat vlastni té€locvicny nebo duchovnich sluzeb

ve vlastni kapli.

Nad ramec tohoto je vdomové pro seniory Tovacov kladen duraz
na canisterapii a v ptipadé poskytovani sluzeb dle § 50 zadkona o socidlnich sluzbach
na smyslovou aktivizaci, coz je metoda péce o klienty s Alzheimerovou chorobou,
ktera pomoci zapojeni samotnych seniorti do kazdodenniho déni (byvalé kucharky mohou
pomoci v kuchyni atd.) a pomoci snahy vybavit si predchozi prozité zkusenosti, zajistuje

co nejvyssi moznou miru samostatnosti cloveéka postizeného touto chorobou. [32]

V ramci personalniho zabezpeceni jsou v Domové pro seniory Tovacov obsazeny
pracovni pozice feditelky, socialnich pracovniki, vedoucich useku, ucetnich, asistentky,
vedouciho provozu, vedouciho stravovani, udrzbart, elektrikaii, pradlen, krejci,
vratnych, kucharek, nutri¢niho terapeuta, koordinator pracovnikti v socialnich sluzbach,
pracovnika v socialnich sluzbach/peCovatelek, uklizeCek a vSeobecnych zdravotnich

sester v nasledujicim rozlozeni tivazkd.

Tab. 2.14 Aktualni personalni zajist€éni Domova pro seniory Tovacov

Pracovni pozice Pocet uvazki
Reditelka 1
Socialni pracovnici 2
Vedouci usekt 4
Ugetni 2
Asistent(ka) 1
Vedouci provozu 1
Vedouci stravovani 1
Udrzbat 2
Elektrikar 1
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Pradlena 2
Krejci 1
Vratny(na) 2
Kuchai(ka) 7
Nutricni terapeut(ka) 1
Koordinator(ka) pracovnikii v socialnich sluzbach 6
Pracovnik v socialnich sluzbach/pecovatel(ka) 51
Uklizecka 6
Vseobecna zdravotni sestra 13

Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani dle [33]

2.3.1 Hospodareni vybrané prispévkové organizace

Totozné jako v predchozim piipadé je jednim z hlavnich zdroji pfijmi Domova
pro seniory TovaCov piispévek klientl za stravu a ubytovani, ktery je stanoven
ziizovatelem — v tomto pripadé Radou Olomouckého kraje ve vysi platné od 1. 1. 2018,
pfiCemz jeji vySe je uvedena, v jiz vySe zminéné tabulce.

V ramci zjisténi ostatnich finan¢ni tokt a piijmi v Domové pro seniory v Tovacove
je situace ponekud komplikovanéjsi, nebot’ sama instituce ve svych vyrocnich zpravach
k ekonomické situaci a vysledkim hospodateni uvadi, ze ,,podrobny rozbor hospodareni
organizace, vcetné prislusnych komentari, je obsahem zprdavy Komentdr
k rozborum hospodareni, predavané zrizovateli prostrednictvim Portalu prispévkovych
organizaci, a proto jiz neni predmétem vyrocni zpravy.”“ [33, s. 27], ptficemz jedinymi
vefejné dostupnymi zdroji tak zlstavaji povinné zvefejiiované ucetni zaveérky
ve Sbirce listin u rejstiikovych soudd nebo v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb
vedeném MPSV CR, nebot do Portalu piispévkovych organizaci, respektive &asti,

kde se nachazi vySe zminéné dokumenty, nema vefejnost pristup.

V ramci Registru poskytovatelt socialnich sluzeb l1ze pomémé piehledné zjistit vysi

dotace od Ministerstva prace a socialnich véci CR na jednotlivé socialni sluzby,
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t}. na domov pro seniory a na domov se zvlastnim rezimem, piiCemz vySe téchto

prispévku je uvedena v nasledujici tabulce.

Tab. 2.15 Pfijmy od MPSV CR v Domové pro seniory Tovacov v letech 2017-2019

Rok 2017 2018 2019

Dotace na domov pro seniory v mil. K¢ 7,69 12,47 9,50
Dotace na domov se zvlastnim rezimem v mil. K¢ 8,50 12,48 17,80
Celkem v mil. K¢ 16,19 | 2495 27,3

Zdroj: vlastni zpracovani [35]

V ramci hledani piijmt od zfizovatele ¢i jinych mistnich instituci (typicky prispévky
okolnich obci na provoz) si Ize pomoci analyzou ucetnich zavérek spole¢nosti Domov
pro seniory Tovacov a dale informacemi z Vyro¢nich zprav, kde jsou pravideln€ uvadény
okolni obce, které této instituci financné prispély. Pro zjisténi vySe piispévku od
ziizovatele pak postaci od celkové Castky uvedené na uctu 672 (Vynosy vybranych
mistnich vladnich instituci z transferi) ve Vykazu zisku a ztrat za pfislusny kalendaini
rok zvetejnény ve Sbirce listin odecist praveé vysi piispévkt od okolnich obci a dale vysi
dotaci od Ministerstva prace a socialnich véci CR, pfi¢emz viechny tyto &astky jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 2.16 Ptijmy od zfizovatele v Domové pro seniory Tovacov v letech 2017-2019

Rok 2017 2018 2019

Celkem prijaté transfery v mil. K¢ 23,21 27,29 33,18
Dary a dotace obci v mil. K¢ 0,11 0,12 0,11
Dotace MPSV CR v mil. K¢ 16,19 24,95 27,3
Prispévek zrizovatele v mil. K¢ 6,91 2,22 5,77

Zdroj: vlastni zpracovani [35] [38] [39] [40] [41] [33] [36] [37]
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V ramci udaju o piijmech za prispévek na péci pak 1ze pouze odhadovat jeho skutecnou
vysi, nebot’ vyroCni zpravy ani UCetni zavérky neobsahuji zadné relevantni udaje,
které by se tykaly bud'to prispévku na péci nebo plateb za ukony od zdravotnich
pojistoven. Jedina metodika, kterou lze ziskat vypovidajici udaj o spolecné vysi téchto
pfijmovych udajt, je zjisténi celkové vyse plateb klientd za stravovani a ubytovani, ktera

bude pfi plné obsazenosti domova vypadat nasledovné.

Tab. 2.17 Piijmy od klientt v roce 2019 v Domové pro seniory Tovacov

Platba za uzivatele a mésic o 30ti dnech Ro¢né
20 11&zkovych pokoja 11 400 K¢& 2736 000 K&
65 2ltzkovych pokoja 10 500 K¢& 13 380 000 K¢&
Celkem 19 116 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani [30] [34]

Nyni mizeme tuto ¢astku odecist od celkovych piijmu za vlastni sluzby, uvedenou na
uctu 602 ve Vykazu zisku a ztraty za rok 2019 a vyslednou ¢astkou bude praveé soucet

prispévku na péci a plateb od zdravotnich pojistoven.

Tab. 2.18 Prispévky na péci a platby ZP v roce 2019 v Domové pro seniory Tovacov

Uhrady klientd 19 116 000 K¢&
Celkem pfijmy na actu 602 39393 608 K¢
Prijmy od ZP a prispévky na péci 20 280 608 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani [30] [34] [41]

Stejné jako v pfechozim piipadé, tak i zde se vySe uhrad od klientt a vyse dalSich pfijmt
v podobé prispévkl na péci a plateb od zdravotnich pojistoven pohybuje zhruba v totozné

arovni.
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3. Navrhy a doporuceni pro zlepSeni ekonomickych podminek

pro zajiStovani socialnich sluzeb

V ramci predchozi kapitoly bylo analyzovano hospodafeni a Cinnost dvou vybranych
prispévkovych organizaci v Olomouckém kraji, pficemz nyni je nasnadé tyto zjisténé
skuteCnosti porovnat pomoci komparativni analyzy, a to u téch udaja, v ramci, kterych je
jejich srovnani diky relevantnosti udaji na misté a pripadné diky vysledku této analyzy

nabidnout navrhy na zlepSeni ekonomické situace obou organizaci.

Prvnim kritériem, dle kterého 1ze oba poskytovatele sluzeb srovnat, je vySe pracovnich

uvazkl na jednoho klienta.

Tab. 3.1 Srovnani uvazkd v Domové pro seniory Tovacov a Domové pro seniory

v Prerové

Prerov Tovadov
Pocet uvazku 69,5 104
Pocet senioru 82 150
Pomér 0,85 uvazku na 1 seniora 0,69 uvazku na 1 seniora

Zdroj: vlastni zpracovani [23] [27] [30] [33]

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, ze v Domové pro seniory TovaCov je na zajisténi
prakticky totozné péce potieba o 23% méné pracovnich Gvazka nez v Prerové. Zaroveni
je v této souvislosti také nutné zminit, ze naptiklad sluzby stravovani jsou v Domové pro
seniory v Prerové zajiStovany pomoci outsourcingu jinou organizaci, jejiz uvazky
do celkové poctu nejsou pochopitelné zahrnuty. Daéle je také nutné zminit, Ze v ramci
Domova pro seniory v Prerové nejsou do celkové poétu uvazki zahrnuti pracovnici
vnitini spravy organizace Socialni sluzby mésta Pierova p. o., pfi¢emz v opacném ptipadé
by se rozdil jest¢é zvétsil. Vramci srovnani ekonomickych  nakladu
na zameéstnance pak 1ze vyhodnotit, ze Domov pro seniory Tovacov p. o. s lidskymi zdroji

a s tim souvisejicimi ekonomickymi naklady hospodati 1épe.
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Dal§i kategorii v ramci, které lze jednotlivd socidlni zafizeni objektivné porovnat,

je pomér vyse dotaci od Ministerstva prace a socialnich véci CR a po&tu klientd daného

socialniho zafizeni.

Tab. 3.2 Srovnani poméru vyse dotaci MPSV CR na jednoho klienta v Domové pro

seniory Tovacov a Domoveé pro seniory v Pierové v letech 2017-2019

Prerov | Tovacov | Prerov | Tovacov | Prerov | Tovacov
2017 2017 2018 2018 2019 2019
Pocéet klientu 82 150 82 150 82 150
Vyse dotace MPSV 9,39 16,19 143 2495 159 273
CR v mil. K&
Vyse dotace na 114 107 933 174 166 333 193 182 000
jednoho klienta v K¢ 512 390 902

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z predchozich tabulek

Z vyse uvedenych dat jednoznacné vyplyva, ze Domov pro seniory v Prerové v prubéhu
sledovanych let pobiral od Ministerstva prace a socialnich véci CR v poméru
na jednoho klienta socialni sluzby o 4,8% az 6,5% vySsi dotaéni prostredky
nez Domov pro seniory Tovacov. Tento rozdil mize byt zpisoben nékolika faktory,
nicméné nejpravdépodobnéjsi se jevi pomeérneé logicky znéjici argument, ze mandatorni
vydaje organizace napftiklad na jeji vnitini spravu mohou byt vice ¢i méné podobné bez
ohledu na to, zda zafizeni pecuje o 82 ¢i 150 klientt, totiz stale bude potiebovat naptiklad
pouze jednu feditelku Ci feditele nebo jednu ticetni. Diky tomuto pak muze byt u mensich

zafizeni podil vyse dotace na jednoho klienta vyssi, stejn€ jako tomu je v tomto ptipadé.

Jednim z dalSich ekonomickych ukazatelli, které Ize pomoci komparativni analyzy
srovnavat, je vySe piispévku od zfizovatele a jeho vysi na jednoho klienta v jednotlivych

letech.
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Tab. 3.3 VySe piispévku od zfizovatele na jednoho klienta v letech 2017 az 2019

Rok Celkem Vyse na Celkem Vyse na
prispévek jednoho prispévek jednoho
Prerov v mil klienta Tovacov klienta
K¢. Prerov v mil. K¢ Tovadov
2017 9,83 119 878 6,91 46 067
2018 10,37 126 463 2,22 14 800
2019 10,99 134 024 5,77 38 467

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaju z tabulek ¢. 2.10 a 2.16

Z vyse uvedenych udaju pak jednoznacné vyplyva, ze zfizovatel v piipadé Domova pro
seniory v Pferové oproti zfizovateli Domova pro seniory v Tovacove nejenze v kazdém
ze sledovanych let pfispival pfislusné piispévkové organizaci v absolutnich hodnotach
podstatné vyssi Castky, nicméné markantni je zejména rozdil vyjadieny pomérem
prispévku ziizovatele na jednoho klienta socialni sluzby, kdy vyplyva, ze tento pomeér
je v pfipadé prerovského Domova pro seniory 2,5 az 8,5 krat vyssi nez v pfipadé Domova
pro seniory v Tovacove. Tento drakonicky rozdil vSak nemusi byt zpisoben pouze
napfiklad $§patnym zplsobem hospodareni, ale napfiklad potfebou vysSich investic do

vybaveni a nemovitosti spravovanych piisluSnou organizaci.

Pro blizsi pochopeni a srovnani, ktery z vyse uvedenych divodi abnormalniho nepoméru
vyS$e prispévku zfizovatele na jednoho klienta by pak ale bylo nutné zkoumat tuto hodnotu
v delSim asovém horizontu, nez je stanoveny v této praci (2017 - 2019), aby bylo mozné
porovnat napfiklad vys$i tohoto pfispévku v takovém casovém useku, kdy oba dva

subjekty naptiklad prochazeli rekonstrukci svych nemovitosti.

V ramci tvorby komparativni analyzy jsem se vénoval taktéz tvorbé fonda jednotlivych
ptispeévkovych organizaci. Obé organizace tvoii shodné fondy investic, fondy kulturnich
a socialnich potieb, rezervni fond ze zlepSeného hospodarského vysledku a ostatni
rezervni fond. V ramci fondu kulturnich a socialnich potieb neni u obou prispévkovych
organizaci spatfovan zadny dlouhodobé ulozeny financni kapital a ob& organizace

v ramci uvedeného fondu pravidelné jak plni jeho rozpocet, tak z n€j naopak Cerpaji,
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a to shodné na pfispévky na penzijni pojisténi a dale na piispévek na stravovani pro

zamestnance.

Nejsteédrejsim fondem jak do vySe piispévka, tak Cerpani, je pak u obou organizaci fond
investic, do kterého jsou v obou piipadech pfipisovany kazdoro¢né piijmy ve vysi
presahujici v obou piipadech 2 miliony korun. V obou pfipadech jsou pak tyto piijmy
a fond jako takovy vyuzivany na investice do hmotného majetku pfispévkovych
organizaci (vozovy park, technické vybaveni, opravy nemovitosti atd.). V ramci zistatku
u obou organizaci lze konstatovat, zZe nejvyssim piispévkem do tohoto fondu byva
piispévek ziizovatele na provoz a dale odpisy hmotného majetku. V ramci obou
organizaci pak také neziidka dochazi k odvodu finan¢nich prostedkii z tohoto fondu zpét
ziizovateli. U kone¢ného stavu investi¢niho fondu na konci sledovaného obdobi, tedy
k 31. 12. 2019, 1ze konstatovat, ze stav fondu investic u Domova pro seniory v Prerové
vevysi 1 273 026 K¢ je oproti Domovu pro seniory v Tovacove ve vysi 779 789 K& mirné
vys§i, coz ale muZze uzce souviset s SirSimi poskytovanymi sluzbami prerovskou
organizaci a s tim souvisejici logickou vyssi potfebou investic. [39] [40] [41] [45] [46]
[47]

V ramci srovnani obou organizaci pak nelze opomenout skute¢nost rozdilné kapacity
mezi obéma subjekty, ktera je v pfimém nepomeéru mezi poctem obyvatel v Prerové
a Tovacové. Nejen vzhledem ke skuteCnosti, ze mésto Pferov ma podstatné vice obyvatel
nez mésto Tovacov, je nasnadé zvazovat, zda Domov pro seniory v Prerové nerozsirit
minimalné na kapacitu Domova pro seniory v Tovacové, dokonce je mozné
1 vjiz zminéné souvislosti vys§iho poctu obyvatel zvazovat kapacitu vyssi. Tato
skuteCnost by se mohla pomérné pozitivné podepsat také na hospodareni této organizace,
nebot’ lze pfijmout premisu, ze napf. v ramci spravniho useku lze oCekavat, ze pii
zvySeném poctu klientii/uzivatelli socialnich sluzeb neni tieba ve stejném pomeéru prijimat
1 nové zameéstnance. Tato premisa pochopitelné neplati napf. pro oSetfovatele
a zdravotni sestry, nicméné napiiklad pro uzsi vedeni spolecnosti je dle mého

realizovatelna.

Druhym pozitivem, jak se tato skuteCnost maze pozitivn€ promitnout na hospodateni
organizace, je zména v oblasti stravovani, kdy pfi zvySeném poctu klientd muze byt
pro organizaci vyhodnéjsi vlastni stravovani na misto outsourcingu. Na tomto misté

je také mozné pripomenout, ze projekt na rozSifeni kapacity/dostavbu Domova
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pro seniory v Pferové existuje u zfizovatele jiz od roku 2012, nicméné diky nedostatku

finan¢nich prostiedkt doposud nebyl realizovan. [48]

V ramci zkoumani ostatnich udaji a pfi jejich vzajemné komparaci bohuzel dochazi
k objektivnimu zkresleni jakychkoliv tidaji zptisobenych zejména skutecnosti, ze Domov
pro seniory v Prerové je soucasti organizace Socidlni sluzby meésta Prerov p. o., ktera
vyjma jiz zminéného domova pro seniory provozuje dal§i socidlni sluzby jako
je dam s peCovatelskou sluzbou, détské jesle nebo centrum denniho pobytu
a o veSkerych pfijmech pak ve svych dokumentech, vyrocnich zpravach, povinné
zvetejiovanych dokumentech v obchodnim rejstiiku atd. informuje souhrnné, diky
Ccemuz by napfiklad nabizejici se komparativni analyza vysledku hospodateni z ucetnich
zavérek povinné zvefejnénych v obchodnim rejstiiku, ¢i analyza jednotlivych druhd
piijml a jejich prepocet na jednoho klienta bohuzel byla nejen nepfesna, ale zejména

absolutné nevypovidajici.
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Z.avér

Bakalarska prace se v prvni Casti vénuje zejména teoretickému pojeti a definici sluzeb.
V druhé a v ramci teoretické Casti stézejni kapitole jsou pomémé detailné rozebrany
jednotlivé aspekty poskytovani socialnich sluzeb, jako je obecna pravni Uprava (zejména
ve vztahu ke stézejnimu zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdejsich predpist), poskytovani socialni sluzeb, jejich kategorizace, definice
ucastnika socialnich sluzeb (klient, poskytovatel a zfizovatel), dale cil a obsah socialnich
sluzeb a v neposledni fadé také standardy socialnich sluzeb. Pomérmé vyznamna péce
byla vé€novana financovani téchto sluzeb, které je vicezdrojové a sklada se z plateb
klientt, piispévkil ziizovatel, dotaci z Ministerstva prace a socialnich véci Ceské
republiky, dotaci od Evropské unie, ptispévki na péci a plateb od zdravotnich pojistoven

za zdravotni ukony.

V ramci praktické casti byly detailné analyzovani dva poskytovatelé pobytovych
socialnich sluzeb pro seniory v pierovském okrese, a to Domov pro seniory v Tovacoveé
a Domov pro seniory v Prerové, které provozuji Socidlni sluzby mésta Prerova.
V ramci detailni analyzy byla zkoumana Cinnost obou poskytovateld socialnich sluzeb,
rozsah poskytovanych sluzeb, struktura klient, zaméstnanecka struktura a samostatna
podkapitola u kazdého subjektu byla vénovana hospodateni jednotlivych organizaci,
zejména ve vztahu k detailni analyze a struktufe jejich piijmu, a to vSe v letech 2017 az

2019.

Treti a posledni kapitola je zaméfena pomoci komparativni analyzy
na srovnani hospodareni téchto dvou piispévkovych organizaci v letech 2017 az 2019,
kdy bylo mimo jiné zji§téno, ze Domov pro seniory v Tovacové ve sledovanych letech
1épe hospodafil s lidskymi zdroji. V ramci srovnani piijmu jednotlivych organizaci bylo
dosazeno zavéru, ze Domov pro seniory v Pferovée pobiral v letech 2017 az 2019 0 4,8 az
6,5% vy§si dotace od Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky v prepotu na
jednoho klienta nez Domov pro seniory v TovaCové. Dale bylo dosazeno zavéru, ze
Domov pro seniory v Prerové dostaval v letech 2017 az 2019 od svého zfizovatele 2,5 az
8,5 krat vyssi dotace na provoz nez Domov pro seniory v Tovacoveé. V ramci zkoumani

tvorby a Cerpani fondu ve sledovanych letech nebyl zjistén zadny vyznamnéjsi rozdil.
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Vramci doporuCeni pro zlepSeni ekonomické situace jednotlivych pfispévkovych
organizaci je na misté uvazovat o prehodnoceni nastaveni piispévku na péci, pfiCemz
tento zdroj financovani socialnich sluzeb vSak nemize ovlivnit ani poskytovatel sluzby
ani jeji uzivatel, a je na statu, aby nasel finan¢ni prostfedky na zajisténi financovani tohoto

stézejniho prispévku pro osoby, které sami nezvladaji péci u sebe.

V ptipadé Domova pro seniory v Pferové je nejen pro dlouhodobou ekonomickou situaci,
ale 1 pro moznost poskytovani sluzeb potfebnému poctu obyvatel (s ohledem na
vzrustajici prumérny veék populace) na misté pokraCovat v jiz jednou zvazovaném
a schvaleném zameéru o rozsifeni kapacity této organizace prostiednictvim dostavby
nového ¢i dokonce novych pavilond. Diky vys§imu poctu klientd dojde
neoddiskutovatelné ke snizeni mandatornich vydaju na jednoho klienta, napfiklad
snizenim poméru uvazka strediska vnitini sprav. Pii zvySeném poctu klientl taktéz musi
dojit k prehodnoceni stavu, kdy nékteré sluzby, které jsou zajisfovany outsourcingem,

si vétsi organizace v podobé Domova pro seniory v Tovacove zaji§tuje sama.

Pti eventualni dalsi analyze bylo bohuzel dosazeno limitu tohoto tématu bakalarské prace,
respektive vyberu konkrétni organizace v podobé Domova pro seniory v Prerove, ktery
je provozovan Socidlnimi sluzbami mésta Pferova, p. o., ktera vyjma jiz zminéného
domova pro seniory realizuje dal§i socialni sluzby, nicméné v zadném z vefejné
dostupnych zdroji bohuZzel nesdéluje informace z oblasti hospodafeni pro jednotlivé

socialni sluzby ¢i stiediska.
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Ptiloha A - Informace poskytnuté vedoucim oddéleni socialni pomoci Odboru socialnich véci

Prilohy

Priloha A - Informace poskytnuté vedbucim oddéleni socidlni pomaci Odboru socilnich véci Krajského tifadu Qlomouckeho kraje Mer. Be.
Zbyikem Vocken

Uelové urtend dotace ze stétniho  Orpanizac! uvedens wSe pfispévku
rozpociu na poskytovani sociginich zhizovatele {Stztutarniho mésta

sluzeb (poskytovans prostrednictim Frerova) v rémei financniho
razpoctu kreje v ramci Podprogramu & wyporadani dotace ze stétniho
1 Programu financni podpory rozpocty a prezkoumani vyse
poskytovani sociglnich shuZeb v vyrovnavact platby
Olomaouckam kraji)
Fravni forma Druh socialnl shuzby Idﬂgh;mr 207 2018 2019 27 2018 2019

Prispévkové organizace
zfizena uzemnim pecovatelsks sluzba 1Bza202 12 824 400 | 23100000 | 21 580800 | 8 184800 | 3237 204 | 3 783 863
samospravnym celkem - obel

Prispévkaova organizace
zfizena zemnim domcvy pro seniory 3742084 4104500 | 5837700 | 8125500 | 5468054 | 6603424 | 7500508
samospravnym celkem - obel

Prispévkova organizace
zZfizena uzemnim denni stacionafe 8433547 2E12800 | 3200000 | 3643800 | 546420 24 042 16 800
samospravnym celkem - obel

Prispévkova organizace
Zizena uzemnim osobni asistence 9130264 1088100 | 1500000 | 1401300 | 267423 o 066 1678
samospravnym celkem - obel

Prispévkova organizace
zfizend uzemnim
samospraviym celkem - obel

domovy se

LT Ba41921 G1BBE00 | 8455200 | G 774600 | 4350834 | 3VEET2T | 3400520

Krajského uradu Olomouckého kraje Mgr. Bc. Zbyiikem Vockou
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Anotace

Bakalarska prace se zaméfuje na problematiku pobytovych
socialnich sluzeb pro seniory v Pferové a TovacCové a jejich
logistické a ekonomické aspekty. Po teoretickém vymezeni
klicovych pojmu nasleduje teoreticky vyklad zaméfujici se na
logistiku a financovani té€chto socialnich sluzeb. V druhé kapitole
jsou jiz na piikladu dvou poskytovateli této socialni sluzby
analyzovany vybrané a zvefejné dostupnych zdroji znamé
informace o logistice a financovani téchto subjekti spolu
komparaci udaji tykajicich se financovani téchto dvou

konkrétnich poskytovateld socialnich sluzeb.

Klicova slova

Socialni sluzby, domov pro seniory, financovani socialnich
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