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Souhrn

Cilem bakalafské prace na téma ,,Vicekriterialni rozhodovani - spotiebitelské testy je
srovnani, do jaké miry mohou testy obc¢anského sdruzeni Test, publikované v ¢asopise dTest,
skute¢né napomoci k nejleps§imu vybéru z danych produkti. Uvodni ¢ast je zaméfena na
shrnuti zakladnich pojmi vicekriterialniho rozhodovani a metod, kterych vyuziva, a dale
stru¢né shrnuti problematiky ochrany spotiebitele. Praktickd ¢ast popisuje principy pii vybéru
produkti k testovani, zplsob zpracovani vysledkl tak, jak probihaji v dTestu. Dale je

porovnan vysledek spotiebiteského testu a vysledek vybéru provedeny metodou AHP.
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rozhodovaci process

Postup prace a vysledky

Prace si klade otazku do jaké miry maji spotiebitelské testy, publikované v periodiku dTest,
realny piinos pro uzivatele. Cilem je zjistit, jakym zplisobem jsou testy zpracovany, jakymi
metodami dochézi k nastaveni jednotlivych kritérii a jejich dilezitosti v celkovém hodnoceni,
a jestli je mozné vybrat nejvhodnéjsi variantu navzdory vlastnim preferencim.

V literarni reSer§i jsou shrnuty zakladni pojmy, terminy a metody vicekriterialniho
rozhodovani, konkrétné vicekriteridlni analyzy variant. Stru¢né je popsdno téma ochrany
spotiebitele.

V prvni Casti vlastni prace je na zaklad€é rozhovoru s vedoucim testovdni popsdn proces
ziskavani a hodnoceni vysledkli laboratornich meéfeni spotiebitelskou organizaci dTest.
Podrobnéji je popsano fungovani mezindrodni spoluprace mezi spotiebitelskymi sdruzenimi.
V druhé ¢asti je na aplikovana metoda AHP na test Zehlicek a vysledky jsou porovnany.

Ve vypoctu se pracuje s ilustrativnim uzivatelem, konkrétné studentem, ktery vnima nakup
zehlicky jako dlouhodobou investici. Mezi kritéria, kterd jsou hodnocena v samotném
spotiebitelském testu, jsou piidana vlastni kritéria cena a funkce automatického vypnuti.

Vahy jednotlivych kritérii jsou stanoveny pomoci Saatyho metody kvantitativniho parového

porovnani.



Nejlépe hodnocenou variantou, dle nastavenych preferenci ilustrativniho utivatele, je Zehlicka
Tefal FVV5335 ktera vzdy ziskala nejvétsi mozny podil na vaze daného dil¢iho kritéria. Tento
vyrobek ziskal pfi laboratornim testovani velmi dobré hodnoceni a zaroven se jednd o

nejlevnéjsi z variant zahrnutych do vlastniho testu.

Tefal FV5335 0,286
Philips GC4914/20 0,244
Bosch TDA5028010 0,230
Eta Viento 6284 0,160
Roweta DW 9240 0,080

Béhem své prace jsem zjistila, Ze spotiebitelské testy jsou do jisté miry specifickym piipadem
vicekriterialniho rozhodovani. Dilezitym parametrem je pojem b&zny uzivatel, podle kterého
se tidi jak vybér testovanych kritéri, tak sila vahy, ktera je jim ve vyhodnoceni vysledki
ptifazena. Déle spotiebitelské testy pracuji s limitujicimi faktory, které jsou Casto spojené s
normami ¢i zékonem. Dojde-li k piekroceni, respektive nenaplnéni nastavené¢ hodnoty u
kteréhokoliv z kritérii, je dana varianta celkové hodnocena jako nedostate¢na.

Vysledkem prace je zjisténi, Ze spotiebitelské testy poskytuji predevsim snadny ptehled a
usnadiiuji vyber uzivatelim, ktefi nemaji nastavené vlastni preference. Nejlépe hodnocend
varianta vSak nemusi napliiovat poZadavky uzivatele, jehoZ preference se lisi od téch, ktera
jsou nastavena v testu. V takovém piipadé je nejvhodnéjSim feSenim vyuzit informaci
Z laboratorniho méfeni a vybrat vyrobek podle vlastnich preferenci, bez ohledu na sefazeni

variant ve vysledné tabulce.
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