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Vicekriterialni rozhodovani - spotrebitelské testy

Multiple Criteria Decision Making - Tests for Customers

Souhrn
Cilem bakalaiské prace na téma ,,Vicekriterialni rozhodovani - spotiebitelské testy™ je

srovnani, do jaké miry mohou testy obcanského sdruzeni Test, publikované
v ¢asopise dTest, skuteéné napomoci k nejlepdimu vybéru z danych produkti. Uvodni ast
je zaméfena na shrnuti zakladnich pojmu vicekriterialniho rozhodovani a metod, kterych
vyuziva, a dale struéné shrnuti problematiky ochrany spotiebitele. Prakticka ¢ast popisuje
principy pifi vybéru produkti k testovani, zpisob zpracovani vysledki tak, jak probihaji
v dTestu. Dale je zde porovnan vysledek spotiebitelského testu a vysledek vybéru

provedeny metodou AHP.

Summary

The objective of the bachelor thesis “Multiple Criteria Decision Making - Tests for
customers” 1s to evaluate the accuracy of the tests realized by consumer organization Test,
published in the periodical dTest. The theoretical part contains a summary of the basic
concepts of multiple-criteria decision-making, its methods, and a brief description of
general aspects of consumer organizations. The practical part describes the product
selection process and the final data processing in the consumer organization “Test”. The
thesis is concluded by a comparison between one of the test and the result of the selection
based on the AHP method.

Kli¢ova slova: spotiebitelské testy, dTest, vicekriterialni rozhodovani, metoda AHP,

rozhodovaci proces

Keywords: consumer testing, dTest, multiple criteria decision making, AHP method,
decison making process
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1 UvVOD

Byt ¢i nebyt? Komu skutecné patri to dite? Prodat ¢i neprodat? Precist si uvod této prace,
ktery nemuze byt o tolik jiny, nez ostatni uvody bakalarskych praci na téma
vicekriterialniho rozhodovani?

Rozhodovani je nezpochybnitelné néco, co ¢lovék déla denné, at’ védome ¢i podvédome.
Neékdy jsou nase rozhodnuti bandlni, nékdy zasadné ovlivni, co zrovna délame. Zatimco
historie spiSe hodnoti jednotlivd rozhodnuti v pribéhu let a zabyva se i tim, jak by se
udalosti mohly vyvijet, kdyby se nékdo rozhodl trochu jinak, filozofie kuptikladu fesi,
jestli se Cloveék skutecné rozhoduje. Zdali se mu ve skuteCnosti pouze nezda, ze urcuje
smér svého zivota a pfitom je tfeba jiz vSe doptfedu dano. Dalo by se skoro fici, Ze
humanitni pfistup k rozhodovani ma pramalo spolec¢ného s matematickym modelovanim
rozhodovaci situace. Je vSak tieba podotknout, Ze to byl Vilfredo Pareto, ekonom, sociolog
a politolog, ktery jako prvni pfimo formuloval problém vicekriteridlnosti, pfi posuzovani
stavu ekonomickych systémt.

Jsou situace, kdy je potieba se rozhodnout na zékladé logiky a analyzy feSeného problému,
avSak neznamena to, Zze by obcas nebylo potfeba dat prostor feSenim, kterd se pohybuji
spiSe v oblasti emoci. Kdyby se totiz vzdy dalo rozhodovat na ziklad¢ chladného
a vécného usudku, bylo by mozné podobné situace fesit sestavenim algoritmu. A to je
v oblasti komplikovanych rozhodovacich situaci nemozné.

At se rozhodujeme jakkoliv, vZdy hledame optiméalni feSeni. V jeho pribéhu se
nevyhneme konfliktnim situacim, stfetu zajmu. Co je tedy optimalni feSeni? Tuto zasadni
otazku je potieba si polozit hned na zacatku, protoze urCuje pribch a vysledek celého
modelovani. K samotnému vybéru z variant miiZzeme pfistoupit ze dvou stran. Prvni je, Ze
mnozina, vycet variant je pfedem definitivné dan. Druhd cesta vede pies specifikaci
podminek, za kterych lze povaZovat variantu za piipustnou. Vysledek vybéru mizZe mit
podobu jedné, konkrétni varianty, mize jej tvofit seznam setazeny podle toho, jak moc se
pfiblizuje k nami zvolené varianté.

Tématem bakalarské prace jsou spotiebitelské testy a 1 kdyZ se autofi snazi o objektivni
pohled, je to vSak stale jejich optimalni feseni, jejich vybér variant, kritérii, metod pro
zpracovani vysledkli. Dokdzou nam tedy tyto testy zodpovédet na otazku ,,Co je pro mé

nejlepsi variantou?“



2 CIiL PRACE A METODIKA

2.1. Cil prace
Prace si klade otazku do jaké miry maji spotiebitelské testy, publikované v periodiku
dTest, realny ptinos pro uzivatele. Cilem je zjistit, jakym zptsobem jsou testy zpracovany,
jakymi metodami dochézi k nastaveni jednotlivych kritérii a jejich dilezitosti v celkovém

hodnoceni, a jestli je mozné vybrat nejvhodnéjsi variantu navzdory vlastnim preferencim.

2.2. Metodika prace

V literarni reSer$i budou shrnuty zakladni pojmy, terminy a metody vicekriterialniho
rozhodovéni, konkrétné vicekriteridlni analyzy variant, véetné metod, které budou pouzity
ve vlastni ¢astni prace. Stru¢né zde bude popsano téma ochrany spotiebitele.

V prvni ¢asti vlastni prace bude na zaklad¢ rozhovoru s vedoucim testovani popsan proces
ziskavani a hodnoceni vysledkt laboratornich méfeni spotiebitelskou organizaci dTest.
Podrobnéji bude predstaveno téma mezinarodni spoluprace.

V druhé c¢asti bude proveden vlastni vybér vyrobku metodou AHP. Véhy jednotlivych
kritérii budou stanoveny pomoci Saatyho metody kvantitativniho parového porovnani.

V zavéru dojde k vyhodnoceni zjisténych vysledk a shrnuti zdali byl dosazen cil prace.



3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1.0chrana spotrebitele

Vladni organizace

Vzhledem Kk tomu, Ze je postaveni spotiebitelt vii¢i obchodnikiim nerovné, je potieba
vztahy mezi nimi upravit pomoci predpisi a prav. Tyto pfedpisy vymezuji prava i
povinnosti obou stran a fesi ptipadné konflikty.

vvvvvv

Sb., o ochrané spottebitele, ktery byl po vstupu do Evropské unie novelizovan zékonem ¢.
36/2008 Sh.*

Z sirsiho hlediska se na ochrané spotiebitele podili jak jednotlivd ministerstva, ktera
vytvaii legislativni normy, tak parlament, ktery je schvaluje. Samotny dozor vykonavaji

statni organy, jako jsou napiiklad:

Ceska obchodni inspekce — kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici
nebo dodavajici vyrobky a zboZi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou
podobnou ¢innost na vnitfnim trhu, poskytujici spotiebitelsky tver nebo provozujici trzisté
(trznice), pokud podle zvlastnich pravnich predpisi nevykonava tento dozor jiny spravni
arad.?

Statni zemédélska a potravinarska inspekce - Vramci stanovenych kompetenci
kontroluje potraviny, suroviny k jejich vyrobé, zeméd¢lské vyrobky a tabakové vyrobky.
Tyto kompetence se vztahuji na vyrobu, skladovani, pfepravu i prodej (véetné dovozu).3
Statni veterinarni sprava - vykondva dozor nad zdravim zvifat, nad tim, aby nebyla
tyrana, nad zdravotni nezdvadnosti potravin zivo¢iSného plvodu, nad ochranou naseho

tizemi pfed moznym zavleGenim nebezpeénych nakaz nebo jejich nositelir.*

A dalsi.

' ZERAVY, Michal. Vyvoj ochrany spottebitele v Ceské republice v letech 2004 - 2011. Praha, 2013.
Diplomova prace. Bankovni institut vysoka Skola Praha, Katedra financnictvi a ekonomickych disciplin

? Ceska obchodni inspekce. Plsobnost uradu. [online]. 8.10.2014 [cit. 2014-10-08]. Dostupné z:
http://www.coi.cz/cz/o-coi/pusobnosturadu/

? Statni zemédélska a potravinarska inspekce . Kontrolni ¢innost SZPI. [online]. 8.10.2014 [cit. 2014-10-08].
Dostupné z: http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1002118&docType=ART&nid=11314

* Statni veterinarni sprava . O Stdtni veterindrni spravé. [online]. 8.10.2014 [cit. 2014-10-08]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/svs/portal/zakladni-informace/
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Nevladni organizace

O uvédom¢élé ochrané spotiebitele a jeho prav mimo statem dané instituce mizeme mluvit

az v obdobi po roce 1989. Teprve v pribéhu demokratizace naseho statu zacala vznikat

obc¢anska sdruzeni, kterd si za cil kladla posileni postaveni spotiebiteli na uvoliujicim se

trhu.

Ptehled vybranych spotiebitelskych poraden podle kraji v roce 2014.

dTEST
Praha Osobni poradna SOS — Asociace v Praze
Spotiebitel net
Stfedocesky kraj GLE, o.p.s.

Jihocesky kraj

SdruzZeni obrany spotfebitel(l — Asociace

SdruZeni Ceskych spotrebitelt

Plzensky kraj

Sdruzeni obrany spotrebitelll — Asociace

Zapadoceské sdruZeni obrany spotrebiteld, o.s.

Karlovarsky kraj

SdruZeni Ceskych spotrebitelt

Spotrebitel net

Ustecky kraj

Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld

Liberecky kraj

Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld

Kralovéhradecky kraj

Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld

SdruZeni obrany spotrebitell — Asociace

Pardubicky kraj

KM pfi Mm Pardubice

Kraj Vysocina

SdruZeni obrany spotfebitelll — Asociace

Jihomoravsky kraj

Sdruzeni obrany spotfebitel(l — Asociace

Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld

SdruZeni obrany spotrebitell Moravy a Slezska

Zlinsky kraj

SdruZeni obrany spotrebitell — Asociace

SdruzZeni obrany spotfebitelll Moravy a Slezska

Olomoucky kraj

SdruzZeni obrany spotfebitelll — Asociace

SdruZeni obrany spotrebitell Moravy a Slezska

Moravskoslezsky kraj

SdruZeni obrany spotrebitelll Moravy a Slezska

SdruZeni Ceskych spotrebitell

SdruzZeni obrany spotfebitelll — Asociace

Spotrebitel net

Tabulka 1: Pfehled vybranych spotiebitelskych poraden
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3.2.Vicekriterialni rozhodovani

Pti vicekriterialnim rozhodovani, tedy u uloh, pii jejichz feSeni je potieba zahrnout do
vypoctu vice kriterii, se setkavame s riznymi variantami zadani. V pfipad¢, ze mame
k dispozici kone¢ny seznam variant, se jedna o vicekriterialni analyzu variant. Pokud
pracujeme se souborem podminek, které vymezuji rozsah ptipustnych hodnot, jedna se o

vicekriterialni optimalizaci.

Vicekriterialni analvza variant

Obecné jsou modely vicekriteridlni analyzy variant definovany jako feSeni situace, ve které
vybirame z definitivné dané mnoziny m variant, které¢ jsou hodnoceny podle n kritérii.
Cilem je vybrat variantu nejlepsi, kompromisni nebo alesponi vyloudit varianty naprosto
nevhodné.

Vybér variant by mél byt zcela objektivni, avSak ani to nemusi vést v praxi K vybéru
skute¢né té nejlepsi. Pokud nebudeme brat v potaz i skutecnosti, které se nedaji zachytit do
modelu, mize se stat, ze dany vysledek bude sice objektivné nejlepsi, v redlu by ndm vsak

vice vyhovovala varianta, kterd se umistila hure.
Ulohy vicekriterialni analyzy variant lze charakterizovat tzv. kriteridlni matici. \VV matici

sloupce reprezentuji kritéria a ftadky jednotlivé hodnocené varianty. Dulezitym

predpokladem je kvantitativni vyjadieni kritérii.

A A

a My M o M
a, Yun ¥ ot ¥
a4 | Vo Ve 7 Yy

Obrazek 1: Kriteridlni matice

12



3.2.1. Varianty
,» Varianty jsou konkrétni rozhodovaci moznosti, ptedmét vlastniho rozhodovani. Ptipustna
varianta je takova, ktera je realizovatelnd, a ktera neni logickym nesmyslem* °,
Specialnim piipadem je idealni a bazalni varianta.
» Idealni varianta H = (hy,h,,...hy) je hypoteticka nebo realna varianta, ktera dosahuje ve
vSech kritériich soucasné¢ nejlepsi mozné hodnoty.
Bazalni varianta D = (dy, dy,...dy) je hypoteticka nebo redlna varianta, jejiz ohodnoceni je
nejhorsi podle vSech kritérii.* 6
Tyto varianty ve vét$iné piipadii nemaji samy o sobé pro rozhodovani vyznam, ale urci

nam prostor, ve kterém se mizeme pohybovat.

Vztah mezi dvéma variantami vyjadiujeme jako dominanci feSeni.

Nedominovand varianta

Nedominované varianta je takova, ke které neexistuje lepsi ohodnoceni, respektive neni
mozné n&které hodnoty kritérii zlepsit, aniz by se hodnoty jinych kritérii nezhorsily.
Varianta se nazyva nedominovana, jestlize v mnoziné rozhodovacich variant A neexistuje
varianta, ktera ji dominuje. Mnozina vSech nedominovanych variant z mnoziny A se
oznacuje AN,7

Nedominovand varianta se téZ nazyva paretovska. Pokud je mozné pfistoupit na

kompenzaci kriteridlnich hodnot, 1ze vybrat jakoukoliv z téchto variant.

Dominovand varianta
Dominovand varianta je takova, kterd je hodnocena alesponi v jednom kritériu huie
a zaroven neni hodnocena v zddném zbyvajicim kritériu lépe neZ varianta dominantni.

Tuto variantu nikdy nemtizeme oznacit jako kompromisni, natoz optimalni.

> BROZOVA, Helena, Milan Hougka a Tomas Subrt. Modely pro vicekriteridini rozhodovdni. Praha: Ceské
zemédélska univerzita v Praze, 2014. ISBN 978-80-213-1019-3.

® Viz. pfedchozi

" FIALA, Petr, Josef Jablonsky a Miroslav Mafias. Vicekriteridini rozhodovdni. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka v Praze, 1994. ISBN 80-7079-748-7.
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Kompromisni varianta

Jedna se o variantu, kterou vybereme jako reprezentativni z mnoziny nedominovanych
variant. Vybér zalezi na postupu, ktery jsme k feSeni pouzili, a zadéni cile.

Pokud jde o vybér nejlepsi varianty, budeme vzdy uvazovat o té, ktera ma nejvetsi soucet
uréitym zptsobem normalizovanych hodnot ukazateli.®

Pokud jde o vybér vice variant napf. pét nejlépe hodnocenych, je vhodné uspotadat
varianty podle nejmensi vzdalenosti od idedlni varianty, resp. nejvétsi vzdalenosti od

bazalni varianty.

3.2.2. Kiritéria
Kritérium je hledisko, podle néhoz hodnotime jednotlivé varianty, a jeho, respektive jejich
definovani zdlezi na feSiteli problému. Kritéria by méla byt vybirdna tak, aby odpovidala
cili feSeni, reflektovala relevantni hlediska vybéru a zaroven jich nebylo pfili§ mnoho.
Podle povahy kritéria rozliSujeme na maximaliza¢ni, tj. nejvyssi hodnoty kritérii ukazuji
variantu.
Podle kvantifikovatelnosti kritéria rozliSujeme na kvantitativni, objektivné méfitelné,

a kvalitativni, subjektivné ohodnocené.

Pii modelovani feSeni zalezi na preferenci jednotlivych kritérii. Mzeme preferovat bud’

vvvvvv

hodnoceni variant podle vSech kritérii, intrakriterialni preference.

® FIALA, Petr, Josef Jablonsky a Miroslav Mafias. Vicekriteridini rozhodovdni. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka v Praze, 1994. ISBN 80-7079-748-7.
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3.2.3. Vypocet vahy kritéria podle informaci o preferenci

Zadna informace
Informace o vaze kritérii neexistuje, nemame ji k dispozici. Kritérium je tim dulezitéjsi,
¢im vice pfispiva k rozliSeni variant, mame snahu redukovat stejna kritéria. Pro feSeni

musime znat kriterialni matici od zacatku.
, oy " 1 . y e A
Vahu kritéria Ize vypocitat podle vzorce: v; = = kde n rovna se pocet kritérii. Vaha bude

pro vSechna kritéria stejna.

Nomindlni informace

Pomoci tohoto typu informace miizeme vyjadrit preference kritérii mezi sebou. Porovnani
spo¢iva ve stanoveni tzv. aspiraéni irovné (AU), tedy takové hodnoty kritéria, ktera je
pro nas nejhorsi pfipustna, aby byla varianta jeSté akceptovana. Timto rozdélime soubor
variant na ptipustné a nepfipustné. Metoda aspiracni urovné je vhodna pro predvybér, tedy
redukovani rozsahlych soubortl variant. V praxi ménime hodnoty AU tak dlouho, dokud

nam nezustane pozadovany pocet variant.

Ordinalni informace

,Ordindlni informaci o kritériich rozumime informaci o jejich uspofadani od nejvice
dalezitého po nejméné dulezité, popt. kvaziuspotradani, tj. pfipustime existenci n€kolika
stejné hodnocenych kritérif.«

Pro kvantifikaci preferenci mezi kritérii v pfipadé€, Ze disponujeme ordinalni informaci,

muzeme pouzit metodu potfadi nebo metodu parového srovnani.

° FIALA, Petr, Josef Jablonsky a Miroslav Mafias. Vicekriterialni rozhodovani. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka v Praze, 1994. ISBN 80-7079-748-7.
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» Metoda poradi
Jednotliva kritéria ohodnotime pofadovym c¢islem, podle subjektivnich preferenci. Pokud
pro nas maji nékterd kritéria stejnou hodnotu, pfidélime jim primérné¢ potradové Cislo
(1;2,5; 2,5; 4; 5;..). Nasledné¢ poradova ¢isla pievedeme na bodové ohodnoceni.
v poradi bude mit o jeden bod méng. V poslednim kroku znormalizujeme bodové

ohodnoceni podle vzorce:

b; .
v; L i=1,2, ..,k

= Sk
J Zi=1 bi
» Metoda parového srovnani

Resitel v prubehu vypoctu srovnava vzdy dvé kritéria mezi sebou a urcuje pouze, které

vvvvvv

k(1)
n=(5)= =

kde k je pocet porovnavanych kritérii.

vvvvvv

v . r . . ~ 14 r v o v r ~ . r . H 1
ze kritérium | je povazovano za mén¢ dulezité, nez kritérium j. 0

Srovnani se provadi v tzv. Fullerové trojuhelniku.
»Jde o trojuhelnikové schéma, jehoz dvojfadky tvoii dvojice kritérii tak, ze se kazda

dvojice se vyskytuje pravé jedenkrat. Resitel zakrouzkovanim oznadi u kazdé dvojce to

vvvvv

Vaha i-tého kritéria se vypoéte podle nasledujiciho vzorce: ™

n;
Vv = N

9 BROZOVA, Helena, Milan Hougka a Tomag Subrt. Modely pro vicekriterialni rozhodovani. Praha: Cesk
zemédélska univerzita v Praze, 2014. ISBN 978-80-213-1019-3

" FIALA, Petr, Josef Jablonsky a Miroslav Marias. Vicekriterialni rozhodovani. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka v Praze, 1994. ISBN 80-7079-748-7.
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2 3 4 5 k
2 2 2 2
3 4 5 k
k-2 k-2
k-1 k
k-1
k

Tabulka 2: Schéma Fullerova trojuhelniku

Pokud bychom se cht¢li vyhnout ptipadu, ze se hodnota kritéria rovna nule, mizeme kazdy
pocet zakrouzkovanych c¢isel zvysit o jedna a ve vzorci ndlezité upravit hodnotu

jmenovatele. Tento zplsob vSak miZe zpusobit zkresleni odhadu. Vhodnéjsi je tento

postup provést v matici parového porovnavani s jednickou na diagonale.

Kardindlni informace

Kardinalni informace nam umoznuje rozlisit odstupy mezi hodnotami. Vyjadiuje, 0 kolik
¢1 jako moc je jedno hodnoceni lepsi nez druhé. V ptipad¢ kritérii se jedna o vahy.

V tomto ptipad€ hodnota nesouvisi s po¢tem variant v mnozZing.

Kardinalni informace 1ze kvantifikovat pomoci bodovaci nebo Saatyho metody.

» Bodovaci metoda
Kritéria ohodnotime podle dulezitosti body z pfedem stanovené skaly ( 1 — 10; 1- 50, 1 -
100;...). Nejvice dulezité bude mit nejvyssi ohodnoceni. Pokud mame u nékterych kritérii
stejnou preferenci, udélime jim stejny pocet bodii. Maly rozdil v preferenci lze vyjadiit

pomoci desetinnych ¢isel. Vypocet vah se provadi podle vzorce:

v, = =2
] Z{'czl bl

i=1,2, ..,k
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> Saatyho metoda
»Sattyho metoda kvantitativniho parového srovnavani pouziva stupnici 1 — 9 a reciproké
hodnoty. Prvky matice s; jsou interpretovany jako odhady podilu vah i-tého a j-tého
kritéria. *?
Bodové ohodnoceni lze vyjadrit slovy:
1 — rovnocennd kritéria i a j
3 — slab¢ preferované kritérium i pted j
5 — silné preferované kritérium i pted j
7 — velmi siln€ preferované kritérium 1 pied j
9 — absolutné preferované kritérium i pied j

Hodnoty 2, 4, 6, 8 vyjadiuji mezistupné.

Saatyho matice mé ¢tvercové schéma a obecné obsahuje n fadkd, n sloupct. Prvky této
matice byvaji malokdy dokonale konzistentni, tedy neplati Spj = Sy;Sij pro vSechna h,i,j = 1,
2,...k
Mira konzistence se méfi indexem, ktery byl definovan:
I, = lmax — M

n—1

Kde Imax je nejvétsi vlastni ¢islo Saatyho matice a n je pocet kritérii. Matice je dostate¢né
konzistentni, jestlize Is < 0,1.

Vypocet vah predpokladd, Ze matice S by se méla ,,co nejménée” 1isit od matice V.
Pro vypocet by pak bylo nutno vyfesit model nekonvexniho kvadratického programovani.
Saaty navrhl pouzit vlastni vektor. NejCastéji se pifi vypoctu vah uchylujeme k metodé
logaritmickych nejmensich ¢tverct. Hodnoty b; vypocteme jako geometricky primeér fadkt

Saatyho matice.

2 FIALA, Petr, Josef Jablonsky a Miroslav Mafias. Vicekriterialni rozhodovani. Praha: Vysoka 3kola
ekonomicka v Praze, 1994. ISBN 80-7079-748-7.
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Normalizaci hodnot b; ziskame vahy kritérii.

v, = 2
J 3k b

i=1,2,..,k

3.2.4. Metody vybéru kompromisnich variant
Pii teSeni zadaného problému muze dojit k situaci, kdy zname relevantni duleZzitost
jednotlivych kritérii, tedy vektor vah, ohodnoceni jednotlivych variant podle kritérii, nebo
naopak, vyjadfena muze byt pouze preference variant, podle kritérii, aniz bychom m¢li
jejich preferenci jakkoli zadanou.
Na zéklad¢é poskytnutych informaci mtize byt postup pii feseni takovychto situaci naprosto

trividlni nebo naopak velice slozity a komplexni, kdy je potieba zapojit software.
Metody bez dodatecnych informaci o preferenci kritérii

> Bodovaci metoda a metoda poradi

»Model je zadan pouze pomoci preferenci variant podle jednotlivych kritérii a nejsou
znamy preference kritérif.«" Tyto metody jsou Vv principu stejné, proto jsou uvadény
spole¢né.

Nejdiive ohodnotime varianty podle kazdého zkritérii Cislem bj. Pokud pouzijeme
bodovaci metodu, piidélime nejlepSi variant€¢ nejvyssi hodnotu ze zvolené stupnice.
Stupnice musi byt pro vSechna kritéria stejna. V pifipadé metody pofadi bude nejlepsi
ohodnoceni rovno poctu variant, nejhorsi jedné.

Dale podle vzorce b; = Y, b; i vypocitame celkové ohodnoceni vSech variant.

Vysledek ziskame sefazenim hodnot bj sestupné.

» Metoda pracujici s asipracni trovni kritérii
Jedna o metodu, kterou pouzijeme pokud neméame vyjadienou relativni dulezitost kritéria,
avSak jsou zadany minimélni hodnoty, kterych musi nabyvat, respektive je zadéana
aspiraéni uroveii (AU). Takto zadana kritéria porovnavame s informaci o AU a nésledné

mnozinu variant rozdélime na akceptované a neakceptované.

> BROZOVA, Helena, Milan Hougka a Tomag Subrt. Modely pro vicekriterialni rozhodovani. Praha: Cesk
zemédeélska univerzita v Praze, 2014. ISBN 978-80-213-1019-3.
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Postupujeme-li konjunktivni metodou, pfipustna bude ta varianta, ktera spliuje vSechny
aspira¢ni udaje soucasn€. Pouzijeme-li disjunktivni metodu, vysledkem bude mnozina

variant, které spliuji alespoii jednu aspiracni uroven.

» Metoda PRIAM

»Metoda PRIAM (PRogramme utilisatnt 1’Intelligence Artificiele en Multicirere) je
zalozena na heuristickém prohledavani mnoziny variant.“* Heuristickou informaci je
pocet variant, které zlistavaji pfipustné pro danou aspiracni uroven.

Princip feSeni se skladd z reprezentace stavového prostoru (napr. graf) a prohledavani
(nalezeni cesty v grafu). Pii feSeni vychazime z koncepce, Ze vychozi stav se pouzitim
operatoru zméni do stavu nového. Problém je definovan pocateénim stavem a mnozinou
cilovych stavi.

Tento princip lze aplikovat pii vicekriterialnim rozhodovani tak, Ze stavy odpovidaji

aspiraénim urovnim kritérii, operatory zméné AU a cilovy stav kompromisni varianté.
Metody s ordindlni informact o preferenci kritérii

» Lexikograficka metoda
Lexikografickou metodu mizeme pouzit v pfipadé, mame-li informaci o dilezitosti kritérii
a dokaZeme je podle ni sefadit. Vybér varianty bude probihat na zakladé hodnot, kterych
kritéria nabyvaji. Za¢neme s vybérem podle nejdilezitéjSiho kritéria a vybereme nejlepsi
hodnotu, respektive hodnoty, paklize se shoduji. Varianty, které vybérem neprojdou, uz
nejsou pii dalSich krocich uvaZzovany. Takto prochdzime kritéria do chvile, kdy je mnoZina
variant jednoprvkova, nebo projdeme vSechna kritéria. Pokud je vysledkem vice variant,
kter¢ jsou rovnocenna, je potieba podle dodatecného kritéria vybrat jednu jako

kompromisni.

Y FIALA, Petr, Josef Jablonsky a Miroslav Mafias. Vicekriterialni rozhodovani. Praha: Vysokd gkola
ekonomicka v Praze, 1994. ISBN 80-7079-748-7.
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» Permutacni metoda
Metoda vychdzi ze znalosti usporadani kritérii podle dulezitosti. Zkoumd vSechny
permutace poradi variant, a proto je vhodna spiSe pro mensi pocet variant.
Pro vypocet miizeme pouzit bud’ vektor vah jednotlivych kritérii, nebo ¢iselnou hodnotu

vvvvvv

»Pro kazdou permutaci P ur¢ime uspoiddanou dvojici variant kritéria, kterd preferuji
variantu a; pied variantou aj, nebo jsou varianty vhledem k nim indiferentni.«*®

Hodnoty stanovime podle vzorce ¢;j = Yy ¢ 1;Vh @ usporddame do matice. Ukazatel R,

rozdil mezi souctem prvkll matice nad hlavni diagondlou a souctem prvk( matice pod
hlavni diagonélou, je méfitkem vhodnosti hypotézy potadi variant. Za optimalni potadi se

povazuje takova permutace, pro kterou je ukazatel R maximalni.

R = zcij— Zcij

i<j i>)

> ORESTE

Metoda ORESTE pracuje s ordinalni informaci o kritériich a variantach. Pfed samotnym
vypoctem je zapotiebi sefadit kritéria a podle nich nasledné i varianty. U této metody lze
pfipustit indiferenci preference mezi kritérii 1 variantami.

Reseni problému touto metodou prochazi dvéma kroky. V prvni &asti uréime vzdalenost
kazdé varianty podle kazdého kritéria od fiktivniho pocatku. V druhé ¢asti provedeme
preferen¢ni analyzu, kazd4d dvojice variant projde testem na zjiSténi preference P,
indiference I nebo nesrovnalosti N na zdklad¢ preferencni intenzity a volby tii prahovych

hodnot a, {3, y.ls

Vypodet vzdalenosti

Prvnim krokem vyjadieni kvaziusporadani dalezitosti kritérii pomoci vektoru
g = (91, 92,03,...0n). Kvaziuspotadani variant vyjadiime podle jednotlivych kritérii pomoci

matice P = (p;),1I=1,2,3,...,m;j=1,2,3,...,n

Y FIALA, Petr, Josef Jablonsky a Miroslav Mafias. Vicekriterialni rozhodovani. Praha: Vysoka 3kola
ekonomicka v Praze, 1994. ISBN 80-7079-748-7.
'® BROZOVA, Helena, Milan Hougka a Tomas Subrt. Modely pro vicekriterialni rozhodovani. Praha: Ceska

zemédélska univerzita v Praze, 2014. ISBN 978-80-213-1019-3.
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Prvky pij jsou pofadova ¢isla varianty a; podle kritéria fj. V pfipad¢ indiferentnich variant

o . ¢ v ST 1oz n+(1+m)
se priumérné potradové Cislo spocita podle vzorce ————

Na zaklad¢ téchto informaci vypocitdme pomoci Dujmovicovy metriky vzdalenost od

fiktivniho pocatku.
D=(;);i=1,23,..,p;j=1,23, ..,k

di=C )" + 3 (4)°)"

Vzdalenosti djj vzestupn€ uspofdddme a ohodnotime pofadovymi Cisly rjj. Ziskdme tim
matici pofadovych cisel R = rj;, kde u¢ime fadkové soulty, souctem hodnot ziskdme
kvaziuspoiadani variant

ri = ZTL’J'

j=1

Preferencni analvza

Na zaklad¢ hodnot rjj vypoc¢itdme hodnoty preferencnich intenzit.

Cij = Z(Tjh — Tin)

heK

K = mnoZina indexii kritérii, z jejichz hlediska je varianta a; lepsi nez a

,j=1,2,3,...,n

Maximdlni hodnota, kterou mize teoreticky dosdhnout preferen¢ni intenzita, je:

cM* = m?(n—1)

Relativni preferen¢ni intenzity jsou:

|
U cmax
Déle budeme pocitat s:
N N
Cij = Cji
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Postupné provedeme testy indeference, nesrovanlosti a preference viz. schéma nize.

c’yy £ a ' ANO

Cn' R 0 Cn]j_ s 5! "_.A o - ___‘}I—al I—'a)_\

Obrazek 2: Schematicky postup preferencni analyzy

Vysledky mizeme zachytit do matice, kde fadky a sloupce matice odpovidaji variantam.
Prvky matice vyjadiuji vzdjemny vztah mezi dvojici variant.

| = indeference variant

N = nesrovnalost

+ = g; je preferovana pied a;

- = gj je preferovana a;

Metody s kardinalni informaci o preferenci kritérii

Mezi zédkladni vypocetni principy metod vicekriteridlniho hodnoceni variant pracujici
s kardinalni informaci o preferenci kritéria, patii princip maximalizace uzZitku. Vychézi

z konstrukce hodnoty uzitku, kterou pfinasi vybér varianty, na $kale mezi 0 a 1. Cim je

varianta vhodngjsi podle n&jakého kritéria, tim je vy3si hodnota uzitku."’

Vicekriterialni funkce uzitku agreguje dil¢i funkce uzitku do jediné, ktera popisuje uzitek
z vybrané varianty, z hlediska vSech kritérii spole¢né. Konstrukce vypoctu této metody

vyzaduje vyuziti software, a proto se ji nebudu ve své praci zabyvat.

Y FIALA, Petr, Josef Jablonsky a Miroslav Mafias. Vicekriterialni rozhodovani. Praha: Vysoka 3kola
ekonomicka v Praze, 1994. ISBN 80-7079-748-7.
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» Metoda vaZeného souctu
Metoda vazeného souctu patii do kategorie metod, které pristupuji k vyhodnoceni variant
podle maximalizace uzitku. Jednd se o specialni pfipad metody funkce uzitku a to
S linedrnim prabéhem.
Na zacatku pfevedeme minimaliza¢ni kritéria na maximalizacni.
Poté vytvotime normalizovanou kriteridlni matice R=(rj;):

J J
Agregaci funkci uzitku jednotlivych variant ziskame hodnoty, které nasledné sefadime.

Varianta, kterd doséhne maximalni hodnoty, je vybrana jako nejlepsi.

» Metoda AHP

Metoda AHP ( Analytic Hierarchy Process) slouzi k vyhodnoceni slozitéjsich
rozhodovacich situacich. Proces vypoctu je mozné znazornit v hierarchické struktute, kdy
je rozlozen na dil¢i prvky, které jsou dale feSeny samostatné. Na kazdé tirovni hierarchické
struktury je prvkiim pfifazena dilezitost metodou kvantitativniho parového porovnani.
Slou¢enim jednotlivych hodnoceni ziskame vysledny prvek.

Hodnoceni probihd na zakladé naméfenych hodnot, parametri ¢i vlastnosti jednotlivych
variant, pracuje se vSak s jejich vahou a vyznamem pro feSitele situace, takto je mozné
vzajemné porovnat kvalitativng 1 kvantitativné vyjadiené hodnoty.

Na nejvyssi, prvni, Grovni se nachazi cil vyhodnoceni. Na druhé trovni se nachdzi kritéria

a na tfeti jednotlivé varianty.

Cil analyzy Urove 1

Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium n Urovefi 2

- — . Urover 3
Warianta | Varianta 2 Yarianta m

Obrazek 3: Hierarchicka strukutra modelu AHP
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» TOPSIS
Vypocetnim principem metoda TOPSIS je minimalizace vzdalenosti od idealni varianty.
Pro vypocet musime znat kriteridlni hodnoty pro jednotlivé varianty a vahy jednotlivych
kritérii.
Nejdiive pfevedeme minimaliza¢ni kritéria na maximalizacni, podle vztahu
y'ij= —i . U této metody nelze kvili moznému zkresleni vysledkd pouzit vzorec
Y'ij = maX()’ij) - Vij
V dal$im kroku zkonstruujeme normalizovanou kriteridlni matici R (rjj) podle vzorce:

Yij

ﬁL%

Nasleduje vypocet normalizované vazené kriterialni matice W = (wj;)

Tij =

Wij = VjTij
V této matici ucime idedlni a bazalni variantu a vypocteme vzdalenosti jednotlivych

variant.

k k
at= | wy =t dm= | wy - d))?
j=1 j=1

V poslednim kroku vypoctu urc¢ime relativni ukazatel vzdélenosti jednotlivych variant od

i
+ —_
df +d;

bazalni varianty, podle vzorce ¢; = . Hodnoty se pohybuji mezi 0 a 1, kdy 0

odpovida bazalni a hodnota 1 idedlni varianté.
Dalsi metody, jejichz vypocetnim principem je minimalizace vzdalenosti od idealni

varianty, jsou napiiklad metoda AGREPREF, ELECTRE I., ELECTRE III., metody tiidy
PROMETHE na n¢ navazujici metoda GAIA, MAPPAC a PRAGMA.
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4 VLASTNI PRACE

4.1.0bc¢anské sdruzeni spotiebiteld TEST

dTest je neziskova organizace zalozena v roce 1992 pod ndzvem Obcanské sdruzeni
spotiebiteld TEST. V cCasopise dTest, vydavaném meésicn€é, a na webovych strankach
www.dtest.cz zvetejiuji testy vyrobkll. Prostfednictvim brozur a na poradenskych linkach
piiblizuji prava spotiebitelti a povinnosti prodavajicich ¢i poskytovatelt sluzeb. Varuji
pifed nebezpeCnymi vyrobky a vedou jejich aktualni databazi, pfistupnou nejen pro

predplatitele Gasopisu.™®

Prubéh vybéru, testovani a hodnoceni

Samotny vybér vyrobkl k testovani, tedy co bude konkrétné testovano, je dan pranim
spotiebiteld a sledovanim zahraniCich testli. Pokud je test dostatecn¢ zajimavy, zjisti se,
jsou-li testované vyrobky i na ¢eském trhu, jakou pravomoc pii rozhodovani by sdruzeni
meélo, kolik by testovani stalo a kolik vyrobkti mizou, popi. musi dodat, aby byl test pro
Ceské spotiebitele zajimavy. Pokud jsou Kk dispozici i vysledky testu vyrobku, ktery je na

¢eském trhu zatim pouze omezengé, je tento do vybéru zarazen téz.

Zakladni zasady vyberu vyrobkii pro testovani
> Produkty musi byt k dostani na ¢eském trhu. Pokud je rozhodnuto zatadit do

testovani vzacné vyjimky, je tak ucinéno pouze pro zajimavost.

> Vyrobky musi byt navzdjem srovnatelné z pohledu spotiebitele. Srovnavaji se
pneumatiky urcité velikosti ¢i pouze benzinové sekacky, nikoliv elektrické sekacky
s benzinovymi. Do testu jsou nicméné zatazeny 1 vyrobky, mezi nimiZ rozdil miZze rozlisit
srovnavani potravin, jelikoz slozeni se fidi normami. V praxi to znamena, ze nelze

srovnavat jogurt s ,,mlécnou pochoutkou®.

'8 dTest. dTest. [online]. 7.1.2015 [cit. 2015-01-07]. Dostupné z: https://www.dtest.cz/clanek-2/o-
dtestu#cojedtest
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> Vyrobky zatazené do testovani jsou vybirdny ptimo redakci, bez zasahu vyrobct,
&i prodejct a dodavatelti. Zadné nabidky a zadosti k otestovani uréitych vyrobkd nejsou

brany na zfetel.

> Ovéteni udrzeni vyrobku na trhu. Toto je jediny ptipad, kdy se sdruzeni dostava do
kontaktu s vyrobci ¢i dodavateli. Vzhledem k finan¢ni nakladnosti testd je potieba ovéfit,
ze vyrobek bude na trhu dostupny i v dob¢ uveiejnéni vysledka testovani.

Oveéreni probihd zaslanim oficidlniho dotazu, zdali bude dany model/typ na trhu i v
budoucnu, zda se nechysta jeho stazeni. Vyrobci nejsou informovani, kdy ptesné k testu

dojde a nakup se provadi pod jinou identitou.

Ndakup

Nakup je provadén ve formé tzv. mystery shoppingu. Pokud hrozi prozrazeni ucelu,
prikro¢i se k hlubSimu utajeni, napiiklad zaslani na soukromou adresu nékterého
z redaktor. Vyrobky se ¢asto kupuji ve vétsim poctu od kazdého a testovani probiha
opakovangé.

U potravin, a casto i kosmetiky, je nakup komplikovanéjsi. Je potieba ptisné dodrzet
prepravni a skladovaci podminky, aby nedoslo ke znehodnoceni vyrobkd. Pro tucely
laboratorniho zkoumani je potieba zakoupit vét§i mnozstvi vyrobki, jedna se vzdy
0 vyrobky stejné Sarze. Pokud vyrobek nema Sarzi, vyberou se alespon produkty stejného
data vyroby ¢i spotieby. Tento postup ma své odiivodnéni v bezpecnosti. Pokud je vyrobek
shledan skodlivym, je mozné stahnout celou Sarzi.

Po nékupu jsou vyrobky odvezeny pfimo do laboratofi, kde se testuji, a vysledky jsou
nasledné dodany piimo spoleénosti dTest. Vzhledem ke zminénému jsou testy potravin

a kosmetiky neziidka finan¢né nékladnéjsi, nez testy jinych vyrobkd.

Obrazek 4: Cislo sarie
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Testovani a hodnoceni
Pribe¢h testovani vyrobkiti mé nékolik variant a to podle toho, jestli sdruzeni test piimo

organizuje, ¢i se ném pouze podili nebo piebird vysledky nezavislych testli ze zahranici.

» Testy organizované a celkové hrazené dTestem
Testovani organizované a celkové hrazené¢ dTestem se nejvice tyka potravin. Testy jsou

pln¢ hrazeny sdruzenim. Tyto testy jsou drahé a mnozstvi otestovanych vyrobkl je
limitovéano.

Nejdiive je proveden priizkum trhu, na zaklad¢ n¢hoz redakce dle nize uvedenych kritérii
vybira. Nejde ani tak o méfitelny vybér, jako 0 diskusi nad vyrobky.

Testovana kritéria voli pfimo sdruzeni, avSak velmi Casto ve spoluprdci s vyuzivanou

laboratofi.

Zadani testu - Vyrobky jsou do testll vybirany tak, aby spliiovaly zadani testu (fest sunky
nejvyssi kvality, obsahuje jen Sunky s oznacenim ,, nejvyssi kvality ).

Prodejnost a zastoupeni na trhu - V testu by spotfebitel mél najit vyrobky, které bézné
najde na pultech obchodti po celé Ceské republice. Priizkumy trhu probihaji v hlavnich
prodejnich fetézcich. Pokud je moznost otestovat vice vyrobki, jsou brany v potaz
I vyrobky z Makra, byt jde o obchod primarné pro Zzivnostniky, druhotné se vyrobky
objevuji na pultech malych obchodt.

Cena — Cilem je otestovat celou moznou cenovou Skalu — od vyrobkd nejlevnéjsich po
nejdrazsi.

Zajimavosti — Jedna se o ptfipady, kdy v minulosti doSlo u vyrobce k poruseni norem, ¢i je
vyrobek né¢im zajimavy, napiiklad nerealné zngjici sliby v reklamé, prestiz, ¢i naopak
odsuzovani, podivné sloZeni. Jedna se téZ o vyrobky, u kterych ptedplatitelé vyjadii

eminentni zdjem o vysledky testu.
Do testi jsou téZ zatfazovany vyrobky prodejnich fetézct, a to proto, Ze jsou dostupné vSem

spotiebitelim, jsou zpravidla nejlevnéjS$i a obcas spadaji i do skupiny ,,zajimavosti®,

protoze vyrobce dodava vyrobek pod svoji znackou i pod znackou fetézce.
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» Zahranicni testy

Mezinarodni spoluprace

V ramci mezinarodni spoluprace se zahrani¢nimi organizacemi fungujicich na stejnych
principech nezéavislosti a objektivity se sdruzeni dTest spolupodili na mnoha
mezinarodnich testech.® dTest je soudasti tzv. Nordické testovaci skupiny (Finsko,
Svédsko, Norsko, Slovinsko). Tato skupina se setkava kazdy pil rok a kazdy &tvrt rok
probiha telekonference.

Kazdé sdruzeni dodava své vyrobky k otestovani, pokud je dany vyrobek na vice trzich,
organizace a financovani se rozdé€li mezi dana sdruzeni. Princip rozd€leni néakladi na
testovani je urCen podle toho, kolik bude dana organizace publikovat vyrobkd a podle
velikosti organizace, respektive podle poé¢tu piedplatitelt.

Pokud test probihd v reZii organizace, ktera hradi test ve vét$i mife, miZze mit zdjem
otestovat pouze nckteré parametry, vtomto pfipadé muze sdruzeni dTest navrhnout
K otestovani parametry, které by je zajimaly (napf. obtiznost instalace autosedacky do
vozu). Dand organizace se k navrhu vyjadii, a pokud jej zamitne, je na rozhodnuti dTestu,

jestli se bude za danych podminek na testovani podilet, ¢i nikoliv.

Prubézné testy

Existuji vyrobky, u kterych probihd testovani pribézné — détské autosedacky, elektronika,
telefony, televize, fotoaparaty apod. Ve chvili, kdy se na trhu objevi novy vyrobek,
je zakoupen a otestovan v nezavislé laboratofi. Vysledky jsou pak ptfedany cElenskym
organizacim, které€ je zpracuji.

Metodika pro vyhodnoceni kritérii u téchto vyrobkli byla sepsdna v pocatku testovani.
Metodika testovani i vyhodnoceni se upravuje v prub&hu testovani i s ohledem na trendy
a novinky, které se v dané oblasti objevi.

V ptipad¢ autosedacek se na testech podili i autokluby a vedouci testll jsou lidé, ktefi se

problematikou dlouhodobé¢ zabyvaji.

¥ sdruzeni dTest je ¢clenem mezinarodni organizace ICRT — International Consumer Research & Testing
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Dosud netestovany vyrobek

V ramci Clenstvi v mezindrodni organizaci ICRT? m4a dTest ptistup do interniho systému,
ve kterém se, mimo jiné, navrhuji nové projekty.

Muze byt predlozen pouze navrh, tedy pfedstava co a jakym zplisobem by se mohlo
testovat. V tomto piipadé se ¢eka na vyjadieni ostatnich sdruzeni, konkrétné na to, jaké
fianan¢i prosttedky budou ptihlizné k dispozici.

Mize byt téz piednesen hotovy projekt. Dané sdruzeni je rozhodnuto provést test bez
ohledu, jestli nékdo projevi zajem se spolupodilet, ostatni sdruzeni Se mohou pfipojit.

Jedné se vétSinou o tzv. no interference test.

Pokud se jedna o dosud netestovany druh vyrobku, navrhujici sdruzeni ptipravi piedlohu
testovaciho programu, ¢asto ve spolupraci s laboratofi, nicméné i tak se diskutuje o tom, co
bude pfedmétem testu (pr. pleny — pohodli, savost, chemikdlie,...). Poté se oslovi uréity
pocet laboratoii s dotazem, zdali jsou schopné testy provést. Laboratof se nemusi nutné
nalézat v dané zemi, jsou testy, které je mozné provést jen v malém poctu laboratofi.
Sama laboratof muze navrhnout v konkrétnich bodech, jakou metodou mohou kritérium
otestovat, kolik vyrobk, za jak dlouho a kolik bude test stat. VV tendrovém fizeni se vybere
nejvhodnéjsi laboratof, se kterou se jesté jednou projde testovaci program, upfesni detaily
a vse se precizuje.

Casto se vychazi ze standardii a toho co je viibbec mozné zméfit. U obsluhy se snaZi
hodnotit vyrobek z pohledu bézného spotiebitele a podle toho, co se s danym vyrobkem
bézné déla. Pokud neni jednoznacéné, jak b&zny spotiebitel vyrobek pouziva, provede se
dotaznikové Setfeni mezi spotiebiteli. Pti zpracovani testl, napiiklad pfi nastaveni vah, se

pak k témto vysledkiim ptihlizi.

*% |nternational Consumer Research & Testing
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Senzorické hodnoceni potravin

Laboratofe maji standardy senzorickych testli pro rizné typy potravin - napi. jak se ma
jidlo pfipravit, hodnotit, velikost, teplota, barva talife, ¢im ho zapijet popi. zajidat.
Hodnoceni provadi vysSkoleni ochutnavaci, ktetfi jidlo oznamkuji a tyto zndmky jsou

nasledné ptrevedeny do Skaly, kterou dTest pouziva.

Zpracovani vysledkii

Kazdy test ma na starosti vedouci testu (supervisor project officer), ktery za test zodpovida
a koordinuje ho. Pro kazdou z partnerskych organizaci podilici se na testu je urCen jesté
project officer, ktery ma na starost zpracovani.

Hlavni vedouci testu je vétSinou odbornik z dané oblasti, popfipadé v dané oblasti

vystudoval.

Po obdrzeni vysledkd laboratornich testti je plné na sdruzeni, jestli vyhodnoti vSechna
testovana kritéria, a jakou véhu vysledkiim pftifadi.

Pii stanovovani vah dil¢ich parametrii vychdzi sdruZeni z bézného uzivani vyrobku
spotiebiteli, z doporuceni laboratofi, dlouholetych zkusenosti z mezinarodniho testovani
a také norem.”

Zékladnim vystupem, ktery dTest od laboratofe obdrZzi, je excelova tabulka s naméfenymi
hodnotami, kde kazdy fadek odpovida parametru a kazdy sloupec jednomu vyrobku. Podle
sloZitosti testu se miZe jednat o 10 — 100 radku.

U néckterych kritérii je vystupem konkrétni hodnota, napt. spotfeba u elektonickych
vyrobkd, ¢as, obsah masa, atd.

V nékterych ptipadech je vysledek zaznamenan ve formé komentéfe, pfesnéji slovniho
hodnoceni, napf. obsluha - testovaci skupina postupuje podle ptedem piipraveného scénate

a poté ohodnoti kritérium znadmkou 1 — 5. Vysledkem je tedy znamka a komentar.

Hodceni bezpecnosti mé jen dva vysledky a to prospél, neprospél.

! dTest. dTest. [online]. 7.1.2015 [cit. 2015-01-07]. Dostupné z: https://www.dtest.cz/clanek-3425/dtest-a-
hodnoceni
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Vyhodnoceni vysledkii probiha dvéma zptisoby.
» Starsi zpusob — data jsou nahrana do predpiipravené excelové tabulky s rovnicemi
» Novy zpusob — data jsou nahrana do vlastniho databazového cloudového software
Princip hodnoceni je u obou zptsobt stejny, liSi se pouze ve zpusobu obsluhy a nahravani

dat.

Princip vyhodnoceni

Tabulka s daty (komentafi, znamkami) je pfevedena na hodnoceni, pro kazdy parametr se
zvIast urci rozpéti hodnot po 20 %.

Hlavni parametry jsou hodnoceny na skale 1 — 100 %.

Dil¢i parametry jsou hodoceny na 5ti bodové skale (++/ +/ o/ -/ --)

Znamky se zaokrouhluji vzdy smérem doli.

kli¢: rozpéti hodnoceni: vysvétlivky:
++ + O = e velmi dobre 100-80 % vano Xne o
: . dobie 79-60 % Néktera hodnoceni mohou byt limitovana.
veimi dobfe 4P NiedostElatne uspokojivé 59-40 % Pfi shodném hodnoceni kvality pofadi podle abecedy.
dostate¢né 39-20 % " automaticky vydej pary, nelze regulovat

nedostate¢né 19-0 %

Obrazek 5: Kli¢ k vyhodnoceni testu

Po spusténi skriptu jsou hodnotdm pfifazeny znamky, které je mozné zobrazit na 5ti, 10ti
nebo 100 stupnové Skale, v zavislosti na uptfednostinované stupnici.

Zobrazeni zavisi na zvyklostech dané zemé. (Napr. ve Francii pouzivaji Skalu 1 — 20)
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Test Naparovaci Zehlicky

Philips Tefal Bosch ] Tefal Philips Rowenta Electrolux
GC4914/20 V FV9625 v TDA5028010 V FV1215 GC1905/02 2 DW9240 441\ EDB5115RP

PerfectCare A 2 Autoclean 3 SENSIXX ce Inicio . 1900 series Steamforce
Time Anti-Calc 25 i DAS50
Saver 30

primérna cena (K&) 2290 1250 1730 1800 1350 2220 1600 850 650 1350 570 900 2550 500 1020
hodnoceni kvality ¥ i velmi dobre Fi g dostateéné

velmi dobfe

83% =
vydej pary: maximalni / stfedni teplota o gl = ++/0
soh uspokojivé  uspokojivé

. 54 % 53%

kvalita vyZehleni: polyester / bavina / dZiny +/0/0 +/0/0 +/0/= +/0/0 +/0/0 0/0/0 Oo/=/0 Of === +/0/0

odolnost viiti zaneseni  velmi dobfe velmi dobfe velmi dobfe oy
% i 97 % 9% - 93% <§«O‘3/
dlouhodob zkouska ++ ++ ++ 0
stalost vydeje péary ++ + +
dolnost Zehlici desky > velmi dobfe dobfe  uspokojivé
90% 2%
uspokojivé ~ uspokojivé
54 % 46 %
rychlost vyroby péry (max. teplota) ++ ++
névod k pouzitt (A2 MTELNOST ? ++ ()% o ) o - o -
zapnuti azahtéti  Dong 1 o + ' o o+ + + * * +: + ) * + G
privodni kabel bE 206CM08T (OREBNO ST ¢ ++ ++ ++ ++ ++ ++ e ++ ++ + + L + o
ukazatel stavu vody / pinéni a vyprazdiiovani 4t/ + O/++ o/++ O/++ -/0 - - +/++ O/= 0o/0 +/+ +/+ =4 o/0 e
svételna kontrolka / nastaveni termostatu ? +4 /%0 = =/++ A g i 2 ++/0 +/0 o/0 0/0 +/0 ) Huji= s =)=
ovladaci prvky / ovladani pohybu Zehlitky il Bl ++/0 +/0 +/0 =10\ =% O/++ ¥ o o/0 o s -/0 LS o/+ O/++
skluz / tvar Zehlici desky G v M h ] 2 +/+ +/++ o o f g o b i 71 A +/0 ++/++ A e o o e i ++/++ 5 o ++/0
riziko popéleni ++ ++ ++ ++ e ++ ++ o ++ ++ ++ + ++ ++
&isténi a odvapiiovani / skladovani o f . O/++ +/++ ++/++ O/++ Sl e o e s i ol O/++ o o/+ o/+ - ==
technické udaje a vybaveni
maximalni pfikon (W) 2600 2400 2600 2400 2800 2750 2200 2100 1800 2400 1400 2200 3100 2200 2100
hmotnost (kg) 21 17 21 17 19 21 2,0 14 13 19 1,2 14 22 16 14
zméfeny objem zasobniku na vodu (1) 03 03 03 0,3 03 03 03 03 0,2 03 0,2 03 03 04 03
ukazatel stavu vody v v v x v v v v v v v v v v v
pivodni kabel: uloZeni / délka (m) v/21 v 120 v/25 v /20 v/25 v/25 v /31 v/18 v/18 v /25 v /19 v/20 v/25 vI17 v/19
material Zehlici desky T-ionic glide 1i y | y It y 4 4 eloxovany smaltovany  teflon keramika hlinik keramika nerezové keramika keramika
hlinik hlinik + )\Iinlk: ocel e ocel hlinik hlinik ocel
i keramikou
deklarovany vydej pary max. / konst. (g/min) 190/50 130/40 200/50 160/40 180/40 200/50 150/40 95/30 50/20 180/40 X /13 110/35 230/65 x/%x 90/%
parni raz X v v v v v v v v v X v v v v
plynuly vydej pary X X X X x X box X X X X X X x X
svislé napafovéani / kropeni vIiv VIV viv VIV viv ViV “ viv X/v viv IV X/v VIV viv VIV vIiv
i Zstvi vyda é pary: / ick vIxX vIX X/v VX vIX X/v “ vI/X vIxX vIx VX vIxX v X X/v v IX RS
automatické vypinani: \
ve svislé poloze / vodorovné poloze / pfi pfevraceni vIiviv vIivIv X/X/X X/X/[%X X/X/%X X/X/X vIvIv X/%X/%X X/X/%X viviv X/X/%X vivIv vIiviv viviv vIiviv
vy Pt sistén( kazdy kazdy sbérat kazdé kaZdy kazdé kazdé neuvedeno  kazdy kazdy kazdé kazdé kazdé kazdé kazdy neuvedeno
mésic mésic 4 mésice, mésic 2tydny 2 tydny mésic mésic 2 tydny 2 tydny 2 tydny 2 tydny mésic
Zehlitka rotng
Kklig: rozpé&ti hodnoceni: vysvétlivky:
T Oy TR e s e velmi dobfe 100-80 % vano Xne
velmidoble;€=¥ nedostatatnd ﬂ:sgi;?\g%;/:m % s:‘::;z:g;nﬁggrr:ior;:’l‘i:a?ztyI;lrzli'taodviapn:éle abecedy.
dostate¢né 39-20 %  automaticky vydej pary, nelze regulovat &
nedostateénd 19-0 %
2% dlest 6200 dlest 6-20% 27

Obrazek 6: Vysledek testu Zehliéek (dTest 6/2014)




Vydej pary
Vysledek testu se porovna s tabulkovu hodnotou — pokud bude vydej pary 800 - 1000

,»héceho®, obdrzi hodnoceni velmi dobfe. Tyto hodnoty, jak4d hodnota bude odpovidat jaké

b 413

znamce, se zadavaji do programu ,,rucné®, a to na zédkladé norem ¢i zkuSenosti z laboratofi.

Philips Tefal
GC4914/20 FV5335
PerfectCare Aquaspeed
Azur Time

Saver 30

priimé&rna cena (K&) 2290 1250

hodnoceni kvality velmi dobfe  velmi dobre
80 % 80 %

velmi dobfe
100 % .

vydéj péry: maximalni / stfedni tepldta b gl 2 S s

Obrazek 7: Vydej pary

Obsluha

Celkové hodnoceni je vysledkem vazeného souctu vsech dil¢ich hodnot.

Tyto dil¢i parametry mohou byt opét slozeny z dalSich parametrii a slozenych znamek.
Vzhledem Ktomu, Ze vysledky jednotlivych testi jsou cCasto velice rozsahlé, nejsou

v tabulce zminény vSechny dil¢i parametry daného kritéria, nicméné se s nimi po¢ita.

rychlost vyroby pary (max. teplota) s £y

névod k pouZziti ++
zapnuti a zahvéati +
privodni kabel ++
ukazatel stavu vody / plnéni a vyprazdiiovani ++/+
svételna kontrolka / nastaveni termostatu ++ /%0
ovladaci prvky / oviadani pohybu Zehlicky e/ =——
skluz / tvar Zehlici desky G b s =
riziko popaleni ++

Obrazek 8: Obsluha
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Limitujici faktor

Specifikem spotiebitelskych testli je tzv. limitujici faktor, ktery ovliviiuje celkové
hodnoceni. Jedna se o funkci ve vypoctu, ktera prevazi hodnoceni podle vah.

Priklad: Pokud je znamka u kritéria odlolnost vii¢i zaneseni niz$i nez 20 % nemuze byt
vysledné hodnoceni lepsi nez stanovena hodnota, popi. mize byt lepsi jen o 10 %.

Jedna se o parametry, u kterych je rozhodnuto, ze jsou dilezité nebo se jejich Spatny

vysledek da povazovat za vyznamny problém.

Sencor Electrolux
SSI18441VT EDB5115RP

500 1020

dostatecné dostatecné

37 % 36 %

dostateénd  dobre

28 % 62 %

© == +/+

dostateéné  uspokojivé

38 % 53 %

Ql=/|~= +/0/0 ¥

: e

nedostateéng nedostateéné —

16 % 7 % e NS
Obrazek 9: Limitujici faktor
Limitujici faktor muze byt ,pifimy*“ — pokud autosedacka neprojde v hodnoceni

bezpecnosti, dostane zndmku 5, neprojde celkové, bez ohledu na vysledky u jinych
parametra.

Existuji téZ dynamické limitujici faktory. Cim niZe/vy3e je naméfena hodnota pod/nad
limitem, tim vice se strhava celkové hodnoceni.

Zpisob, jak se budou tyto limitujici faktory hodnotit, nastaveni limitnich hodnot
a podobné, uréi vedouci testu. Vysledky je mozné zobrazit pomoci grafu, ve kterém jsou
zaneseny vSechny vysledky. Pokud je vétSina hodnot na jisté urovni nebo mensina vyrazné
pod primérem, mtiZze se rozhodnout, ze tyto hodnoty budou limitovany vice.

V potaz se vSak bere 1 rozptyl naméfenych hodnot. Hranice se urCuji tak, aby co nejvice

ptispély K rozliseni, tedy s ohledem na to, aby bylo mozné jednotlivé varianty porovnat.
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Nepresnost testovani

Kazdé hodnoceni ma jistou miru nepiesnosti.

Priklad: Pesticidy v zeleném c¢aji — nepiesnost méteni je 50 %. I kdyz je naméfeno i 2X
tolik, tak nelze s jistotou fici, Ze byl limit piekrocen. Norma fika, Ze naméfena hodnota
musi byt piekro¢ena minimalné o 50 - 100 %, teprve pak je norma porusena.

V dTestu plati pravidlo, Ze pokud hodnota piekroci hranici o 50 %, je celé kritérium
hodnoceno zndmkou 5.

Pokud se hodnota Kk limitu blizi, je hodnocena znamkou 4. Pravé zde dochazi
K nejcastéjSim namitkam ze strany vyrobct, ktefi podotykaji, Zze se k limité sice blizi, ale

nepiekracuji ji, tedy neporusili normu.
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4.2. Vlastni vyhodnoceni testu metodou AHP

Chrarakteristika uZivatle

Ilustrativnim uzivatelem je student, ktery vnima nakup Zzehlicky jako dlouhodobou

JSOU odolnost viici zaneseni a odolnost zehlici desky vici poSkrabani, tato kritéria jsou Si

rovna a stiedné ¢i siln€ preferovana pied vSemi ostatnimi. Funkce automatického vypindani,

je preferovana silné pied kritériem Zehleni a naparovani, a slabé pred cenou. Cena neni

preferovana ptred zadnym z kritérii, pti dil¢im rozdé€leni vahy jsou vsak siln¢ preferovany

nizsi ceny.?

K1 K2 K3 K4 K5
Bosch TDA5028010 54% 97% 90% ne 1350 K¢
Eta Viento 6284 48% 89% 90% ano 1 600 K¢
Philips GC4914/20 50% 100% 90% ano 2 290 K¢
Roweta DW 9240 53% 93% 70% ne 2 220 K¢
Tefal FV5335 56% 100% 90% ano 1250 K¢

Tabulka 3: Vychozi tabulka variant

%2 Do kritérii nebylo zahrnuto Vydej pary, protoZe tato vlatnost nema vyrazn&jsi vliv na samotné zehleni [cit.:
dTest. Bfeclav: Moraviapress a.s, 2014. ISSN 1210-732.]
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Kritéria

Zehleni a napafovani (K1) — Maximaliza&ni kritérium. Toto kritérium vyjadfuje Zehlici

vykon, testovany na ruznych materialech. Pro uzivatele neni, vzhledem k podobnym

vysledkiim u vSech variant, dalezité.

Odolnost vii¢i zaneseni (K2) — Maximaliza¢ni kritérium. Toto kritérium vyjadiuje jaky

vysledek vyrobek dosahl v hodnoceni testu dlouhodobé zatéze. Pro uzivatele je velice

dilezité.

Odolnost Zehlici desky (K3) — Maximaliza¢ni kritérium. Toto kritérium hodnoti povrch

zehlici desky a jeho trvanlivost pfi styku s ostrym pfedmétem. Pro uzivatele je velice

dilezité.

Automatické vypinani (K4) — Maximaliza¢ni kritérium. Funkce automatického vypnuti je

pro uzivatele stiedné dilezitym kritériem.

Cena (K5) — Minimaliza¢ni kritérium. Cena neni dilezitym kritériem.

Vypocet vah jednotlivych kritérii— Saatyho matice

K1 K2 K3 K4 K5 Ri Vi
K1 1 0,25 0,2 0,2 2 0,457 0,067
K2 4 1 1 4 7 2,569 0,377
K3 5 1 1 4 5 2,512 0,368
K4 5 0,25 0,25 1 2 0,910 0,133
K5 0,5 0,14 0,2 0,5 1 0,372 0,055

Tabulka 4: Zakladni kriterialni matice ohodnoceni jednotlivych kritérii
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Porovnani variant 7 hlediska jednotlivych kritérii

Zehleni a naparovani

0,067 Bosch Eta Philips | Roweta | Tefal | Ri Vi Wi
Bosch 1 5 3 1 1/3 |1,380|0,203 0,014
Eta 1/5 1 1/3 1/5 1/7 (0,286 (0,042 0,003
Philips 1/3 3 1 1/3 1/5 (0,582 (0,086 0,006
Roweta 1 5 3 1 1/3 |1,380|0,203 0,014
Tefal 3 7 5 3 1 (3,160(0,466 0,031
Tabulka 5: Saatyho matice pro kritérium: Zehleni a napafovani

B Bosch
TDA5028010

B Eta Viento
6284

= Philips
GC4914/20

B Roweta DW
9240

M Tefal FV5335

Graf 1: Rozdéleni vahy kritéria Zehleni a napafovani mezi jednotlivé varianty

Odolnost vaéi zaneseni

0,377 Bosch Eta Philips | Roweta |Tefal| Ri Vi Wi
Bosch 1 5 1 3 1 |1,719|0,281 0,106
Eta 1/5 1 1/5 1/3 1/5 0,306 |0,050 0,019
Philips 1 5 1 3 1 (1,719/0,281 0,106
Roweta 1/3 3 1/3 1 1/3 0,644 0,106 0,040
Tefal 1 5 1 3 1 |1,719|0,281 0,106
Tabulka 6: Saatyho matice pro kritérium: Odolnost viéi zaneseni

M Bosch
TDA5028010

M Eta Viento
6284

 Philips
GC4914/20

W Roweta DW
9240

W Tefal FV5335

Graf 2: Rozdéleni vahy kritéria Odolnost vii¢i zaneseni mezi jednotlivé varianty

39




Odolnost Zehlici desky

0,368 Bosch | Eta Viento | Philips | Roweta | Tefal Ri Vi Wi
Bosch 1 1 1 5 1 1,380 | 0,238 | 0,088
Eta Viento 1 1 1 5 1 1,380 | 0,238 | 0,088
Philips 1 1 1 5 1 1,380 | 0,238 | 0,088
Roweta 1/5 1/5 1/5 1 1/5 0,276 | 0,048 | 0,018
Tefal 1 1 1 5 1 1,380 | 0,238 | 0,088
Tabulka 7: Saatyho matice pro kritérium: Odolnost Zehlici desky

B Bosch
TDA5028010
B Eta Viento
6284
m Philips
GC4914/20
® Roweta DW
9240
m Tefal FV5335
Graf 3: Rozdéleni vahy kritéria Odolnost Zehlici desky mezi jednotlivé varianty
Automatické vypinani
0,133 Bosch | Eta Viento | Philips | Roweta | Tefal Ri Vi Wi
Bosch 1 1/9 1/9 1 1/9 0,268 | 0,034 | 0,005
Eta Viento 9 1 1 9 1 2,408 | 0,310 | 0,041
Philips 9 1 1 9 1 2,408 | 0,310 | 0,041
Roweta 1 1/9 1/9 1 1/9 0,268 | 0,034 | 0,005
Tefal 9 1 1 9 1 2,408 | 0,310 | 0,041
Tabulka 8: Saatyho matice pro kritérium: Automatické vypinani
B Bosch
TDA5028010
B Eta Viento 6284
= Philips
GC4914/20
B Roweta DW
9240

W Tefal FV5335

Graf 5: Rozdéleni vahy kritéria Automatické vypinani mezi jednotlivé varianty
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Cena

0,055 Bosch |EtaViento |Philips |Roweta |Tefal |Ri Vi Wi
Bosch 1 2 5 5 1 2,19 | 0,34 | 0,018
Eta Viento 1/2 1 3 3 1/3 1,08 | 0,17 | 0,009
Philips 1/5 1/3 1 1 1/5 | 0,42 | 0,07 | 0,004
Roweta 1/5 1/3 1 1 1/5 0,42 | 0,07 | 0,004
Tefal 1 3 5 5 1 2,37 | 0,37 | 0,020
Tabulka 9: Saatyho matice pro kritérium: Cena

B Bosch
TDA5028010

B Eta Viento
6284

= Philips
GC4914/20

B Roweta DW
9240

m Tefal FV5335

Graf 5: Rozdéleni vahy kritéria Cena mezi jednotlivé varianty
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Vyhodnoceni vysledki

Tefal FV5335 0,286
Philips GC4914/20 0,244
Bosch TDA5028010 0,230
Eta Viento 6284 0,160
Roweta DW 9240 0,080

Tabulka 10: Syntéza dil¢ich vysledkt

Soucet dil¢ich hodnoceni variant a sestupné sefazeni hodnot do tabulky ukazalo, Ze nejlépe
hodnocenym feSenim, dle nastavenych preferenci ilustrativniho uzivatele, je Zzehlicka
Tefal FVV5335. Pokud se podrobnéji zamétime na dil¢i hodnoceni kritérii zjistime, Ze tato
varianta vzdy ziskala nejvétsi mozny podil na vaze daného kritéria. Tento vyrobek ziskal
pii laboratornim testovani velmi dobré hodnoceni a zaroven se jedna o nejlevnéjsi z variant
zahrnutych do vlastniho testu.

Ve vysledném hodnoceni dTestu se tato varianta umistila na druhém misté.

Porovname-li celkovy vysledek spotiebitelského a vlastniho testu zjistime, ze potadi
variant se témét nelis$i. Divodem budou podobné hodnoty laboratorniho méfeni.
K odchylce doslo v dusledku toho, ze dTest zdamérné nezatazuje mezi hodnocend kritéria
cenu, ve vlastnim testu toto kritérium bylo, nicméné mélo vahu pouze 0,055 a tak ovlivnilo
vysledek ve smyslu upfednostnéni levnéjsi varianty ze dvou, po kvalitativni strance,

stejnych variant.
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5 ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo srovnani spotiebitelského testu a jeho realného piinosu pro
spottebitele. V ivodni ¢asti prace byly shrnuty principy vybranych metod vicekriterialniho
rozhodovani. V druhé casti bylo popsano, jakym zplisobem jsou zpracovany testy
obcasnského sdruzeni TEST, proces od vybéru produkutu az po vyhodnoceni vysledkt
laboratornich testi. Dale byl proveden vlastni vypocet pomoci metody AHP a srovnan
s vysledkem spottebitelského testu. Do vypoctu byly zahrnuty kritéria hodnocend v testu a
zaroven piidano kritérium automatické vypnuti. Vahy jednotlivych kritérii byly urceny
Saatyho metodou.

Na prvnim misté se v spotiebitelském testu umistila zehlicka znacky Philips GC4914/20,
kterda se ve vlastnim vypoc¢tu umistila az na druhém misté. Metodou AHP jsem dosla
k zavéru, ze nastavenym vaham nejvice odpovida varianta Tefal FVV5335.

Béhem své prace jsem zjistila, ze spotiebitelské testy jsou do jisté miry specifickym
piipadem vicekriterialniho rozhodovani. Dulezitym parametrem je pojem bézny uzivatel,
podle kterého se tidi jak vybér testovanych kritéri, tak sila vahy, kterd je jim ve
vyhodnoceni vysledkl piifazena. Dale spotiebitelské testy pracuji s limitujicimi faktory,
Které jsou cCasto spojené s normami ¢i zakonem. Dojde-li k piekroceni, respektive
nenaplnéni nastavené hodnoty u kteréhokoliv z kritérii, je dand varianta celkové hodnocena
jako nedostate¢na.

Vysledkem prace je zjisténi, ze spotiebitelské testy poskytuji predev§im snadny piehled
ausnadnuji vybér uzivatelim, ktefi nemaji nastavené vlastni preference. Nejlépe
hodnocena varianta v§ak nemusi napliiovat pozadavky uzivatele, jehoZz preference se 1i8i od
téch, kterd jsou nastavena v testu. V takovém piipad¢ je nejvhodnéjSim feSenim vyuzit
informaci z laboratorniho méteni a vybrat vyrobek podle vlastnich preferenci, bez ohledu

na sefazeni variant ve vysledné tabulce.
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