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Anotacia

Bakalarska praca je zamerana na kupelny cestovny ruch, jeho historicky vyvoj
avplyv na region, na ktory bezprostredne pbsobi. Venuje sa zmenam v postoji
kupelnych klientov ku svojmu zdraviu a tym i ku kapelom, ktoré menia svoj charakter
Z lieCebného na lieCebno-preventivny a relaxaény. Praca popisuje nové wellness
trendy v kupefnom cestovnom ruchu aich vplyv aprinos na regionalny rozvoj.
Prakticka ¢ast na zaklade zistenych postojov klientov kupelov odpoveda na otazku,
ako vnimaju zmeny v poskytovani kupelnych sluZieb v samotnych kupefoch i mimo

nich a aké su poziadavky na dalSie zmeny pre uspokojovanie ich potrieb.
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Annotation

Bachelor thesis is focused on spa tourism, its historical development and effect
on close region. It is dedicated to changes in character of spa from solely healing spa
treatment to preventive care and wellness as a consequence of guests’ attitude to their
health. Bachelor thesis describes new wellness trends in spa tourism and their effect
and contribution to regional development. The practical part of thesis, based on survey,
pays attention to guest’s view on changing spa services in spa itself and close region

and it finds out what are the requirements to make further changes to meet their needs.
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uvoD

Bakalarska praca po svojom vSeobecnom uUvode do problematiky cestovného
ruchu a regionalneho rozvoja, predovSetkym do problematiky kupelného cestovného
ruchu v regione, poukazuje na prebiehajuce zmeny v kupelnictve v historickom
kontexte. Specifika suéasnych foriem travenia volného &asu v zdravom Zivotnom $tyle
a harmonii tela a ducha postupne menia charakter kapelnych pobytov a poziadaviek

klientov aj na moznosti Sportového a relaxa¢ného vyzitia aj mimo kupeflov.

Cielom bakalarskej prace je preskumat nové trendy v kiipefnom cestovnom ruchu
a ich vplyv na rozvoj cestovného ruchu.
Hypotéza 1: Predpokladame, Zze nové trendy v kupefnom cestovnom ruchu su vyvolané
poziadavkami klientov kupelov.
Hypotéza 2: Predpokladame, Ze zmeny v kupelhom cestovnom ruchu su klientami

kupelov hodnotené pozitivhe a su dovodom pre opakované navstevy kupelov.
Praca je rozdelena do Siestich kapitol.

V prvej kapitole su definované zakladné pojmy cestovného ruchu, Specifikované

su jeho jednotlivé druhy a formy.

Druha kapitola sa zaobera Specifikami kupefného cestovného ruchu, jeho
historickym vyvojom. Vyvoj kupelného mikroregiénu rozobera zuzemného a
socialneho hladiska, hfada regionalne moznosti spoluprace arozvoja. Nasledujuca
Cast' je zamerana na charakteristiku kupelného prostredia, druhy prirodnych zdrojov a

spbsob ich ochrany.

Tretia kapitola rozobera charakteristiku Kupelov Trencianske Teplice, ich vyvoj
v historickom kontexte, Specifikuje ich prirodné zdroje a moznosti vyuZzitia. Podrobne sa
zaobera indikaciami kupelnej lieCby a spésobmi a rozsahom kupefnej starostlivosti.
Samostatna Cast’ je venovana druhom pobytov, ktoré si méze klient prichadzajuci do
kupefov vybrat podla svojich poZiadaviek a kritérii, teda podla skutocného dévodu
pre¢o do kupelov prichadza a aké naroky ma pobyt uspokojit. Nasleduje Specifikacia

zakladnych kupelnych sluzieb s popisom novych moznosti rozSirenia ich ponuky.

Stvrta kapitola sa venuje mikroregionu, v ktorom sa Kupele Trenéianske Teplice
nachadzaju, priblizuje jeho uUzemie a geografické vlastnosti. Nasledne opisuje
podnikatelské subjekty v regidne a zamestnanost, ktoru tieto subjekty vytvaraju pre

domace obyvatelstvo. Vznik verejno-sukromného partnerstva v regiéne, spolupraca



a koordinacia rozvoja spolo€ného uzemia tvori dalSiu Cast' tejto kapitoly. Zavere¢nu
Cast' kapitoly tvori analyza Integrovaného systému rozvoja regionu vypracovaného do
roku 2013, ktory ovplyvnili aj zmeny v charaktere kupefného cestovného ruchu
vregione. SWOT analyza mikroregionu sa snazi poukazat na moznosti dalSieho

rozvoja regiénu.

Piata kapitola sa venuje metédam skumania, ktoré boli pouZzité pri vyskume
vnimania zmien v Kupeloch Trengianske Teplice. Struktirovany rozhovor a dotaznik
ako zakladné formy prieskumu su zamerané na niekolko oblasti poskytovania sluzieb s
ciefom zistit, nakolko vnimaju klienti uz uskutocnené zmeny v tychto oblastiach, ¢&i ich
hodnotia kladne, kde vidia moznosti dalSieho rozvoja a aké maju poziadavky na

Sportovo relaxaéné vyZitie v kipeloch a celom regidéne v budiucnosti.

Siesta kapitola analyzuje vysledky prieskumu v mikroregiéne Teplicka a vysledky
tejto analyzy zahifia do novej perspektivy vyvoja kupelného cestovného ruchu na

Slovensku.
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1 CHARAKTERISTIKA CESTOVNEHO RUCHU

1.1 Cestovny ruch ako systém

»cestovny ruch sa stal vyznamnym faktorom ovplyvriujucim narodné ekonomiky
vacsiny krajin na svete avo svojich dbsledkoch aj globalnym fenoménom
ovplyvriujicim kultirne, sociélne, ekonomické a politické véazby“. (KRIZEK, NEUFUS,
2011, s. 11). Cesta k su¢asnym podobam cestovného ruchu bola vSak dlha a vyvijala
sa od najjednoduchsich foriem obchodnych ciest s vymennym obchodom, ciest
diplomatickych a Studijnych, alebo ciest spojenych s hladanim zamestnania ktoré
vznikali z nutnosti uspokojit' zakladné Zivotné potreby. Tieto cesty boli z dneSného
pohladu dobrodruzné, kedZe cesty neboli dobre oznadované ani udrZiavané, doprava
bola iba peSo alebo korimo a zdlezalo na Sikovnosti cestujuceho, €i si dokaze
zadovazit potravu a kusok suchého miesta na prespatie. Prave tieto dve zakladné
poziadavky, ktoré boli hlavnym problémom na dlhych cestach, dali zaklad historickému
vyvoju ubytovacich a stravovacich zariadeni a tym i cestovnému ruchu. Vzdy pritom
zaleZalo na stupni vyvoja a kulturnosti spolo¢nosti a od druhého tisicroCia pred nasim
letopoétom sa do dneSnych dbéb zmenili pribytky z chudobnych pristenkov na
komfortné hotelové retazce zabezpedujuce vSetko, o mdze cestujuci na svojej ceste

nielen potrebovat, ale aj o si méze zelat.

Cestovny ruch tvori systém vazieb medzi subjektom a objektom, na ktory
vplyvaju faktory ekonomického, ekologickeého, politického, socialneho

a technologického prostredia.

Gucik charakterizuje objekt cestovného ruchu nasledovne: ,Objektom
cestovného ruchu su cielové miesta, kde vytvaraju Cinnost podniky a inStitucie
cestovného ruchu, ktoré ponukaju statky cestovného ruchu ako predmet ponuky na
uspokojovanie dopytu névstevnikov. (GUCIK, 2006, s. 112) Subjektom myslime
ucastnika cestovného ruchu uspokojujuceho po&as cestovania svoje potreby, méze ist
o turistu, navstevnika, vyletnika. Je to osoba vystupujica ako spotrebitel produktu
cestovného ruchu. (NOVACKA, 2008, s. 24) Svetova organizacia cestovného ruchu
rozdelila ucastnikov cestovného ruchu podfa spoloénych znakov do kategorii podfa
dizky pobytu na pobyt do 24 hodin a pobyt trvajuci viac ako 24 hodin, podla krajiny
pbévodu na domacich turistov a medzinarodnych navstevnikov a podla dévodu ucasti

na cestovnom ruchu na cestujucich za oddychom a sluzobne nepravidelne cestujucich.
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1.2 Definicia a klasifikacia cestovného ruchu

Cestovny ruch ako velmi Siroka oblast ma mnoho definicii. Podla Gucika, ktory
opisuje cestovny ruch ako komplexny zazitok, predstavuje cestovny ruch ,.... suhrmn
¢innosti zameranych na uspokojovanie potrieb suvisiacich s cestovanim a pobytom
0s6b mimo trvalého bydliska a zvyCajne vo volnom cCase. Ich ciefom je odpocinok,
poznavanie, zdravie, rozptylenie a zabava, kulturne a Sportové vyZitie, sluZzobné cesty,
t.j. ziskanie komplexného zazitku.” ( 2006, s. 22)

Borovsky zasa hovori, ze ... cestovny ruch v sebe skryva cestovné a pobytové
aktivity fudi mimo svojho obvyklého bydliska, ktoré netrvaju dlhsSie nez rok a sluzia na
vyuZitie volného ¢asu, obchodné cesty a iné ucely.” (2008, s. 11)

Ak hovorime o klasifikacii cestovného ruchu, mame na mysli ¢&lenenie
cestovného ruchu zrbéznych hladisk, najCastejSie sa podla Petrd (1999, s. 30)
uplatiiuju nasledujuce aspekty:

e miesto realizacie,

o diZka Ucasti,

e spbsob a organizacia zabezpecenia sluzieb,
e charakter cielového miesta pobytu,

e vek ucastnika cestovného ruchu,

e prevazujuci motiv, dévod cesty,

e spobsob ucasti na forme uhrady nakladov,

e vztah ku platobnej bilancii $tatu.

12



2 KUPELNY CESTOVNY RUCH AKO PERSPEKTIVNA FORMA
CESTOVNEHO RUCHU

2.1 Vyvoj kupelného cestovného ruchu

Uz od vzniku ludskej spoloCnosti uputavali pravekych ludi rézne prirodné javy,
ako napriklad nezamfzajice pramene horucej vody, ktoré zaujali aj svojou farbou &i
réznymi ¢uchovymi vnemami. NajstarSi kontakt ¢loveka s termalnou vodou na uzemi
Slovenska pochadza z Ganoviec a je v podobe poharikov z brezovej kéry, pouzivanych

na jej pitie.

V kulturach starovekého Grécka vyuzivali vodu termalnych pramefiov na
lieCenie chorych, vich blizkosti sa stavali chramy, suc¢astou ktorych boli aj domy na
ubytovanie a ovocné sady. Kupele boli zaroven vychovno-vzdelavacim prostredim
Studentov, ¢&i kultirno-spolo&enskymi zariadeniami slobodnych ob&anov. Grécko bolo
aj pre Rim vzorom pre stavbu kupelov, ktoré sa stali strediskami vzneSeného
spolocenského zivota. Vyuzivanie pramenov na kupanie na Slovensku historicky spada
do obdobia osidlenia uzemia Keltmi vo 4. storo€i p.n.l.. Kupelnictvo sa vyvinulo ako
Specificky komplex pouzivania vody z dévodu viery v jej zazra¢nu lieCivu silu. Az
srozvojom vedy sa dokazali skuto¢né lieCivé uCinky predovSetkym mineralnej
a termalnej vody na ludsky organizmus. ,Kupel ako ritual sa pretransformoval do
spolocensko-rekreacnej éinnosti.“ (LENOVSKY, 2009, s. 15)

Kupelny cestovny ruch patri dnes nielen na Slovensku k najoblubenejSim
formam cestovného ruchu. Primarnym kritériom je ,obnova duSevnych a fyzickych sil
Cloveka mimo miesta trvalého bydliska obvykle vo volnom cCase.” (KASPAR, 1995,
s.10) Ak by sme za kupelny cestovny ruch povaZzovali iba cestovanie za ucelom
zotavenia sa, zaciatky by sme mohli predpokladat od 14. storoia. V neskorSom
obdobi 16. storolia su uz lieCebné pobyty spajané s existujucimi zariadeniami
cestovného ruchu, vykazujucimi ur€ity stupen Uurovne balneolégie a predstavuju
pociatky kupelnej liecby. (ORIESKA, 2010, s. 297) V obdobi Rakusko - Uhorska, kedy
bolo Slovensko su¢astou tohto Statneho utvaru, mali na rozvoj kupelnictva velky vplyv
turecké najazdy, kedy bolo zaznamenané zuslachtovanie a rozSirovanie kupefov. Turci
z nabozenskych dévodov menili  vtedajSie kupele, rozSirovali ich a zdobili ich
mramorom a sochami. ,Niektoré kupelné mesta disponovali kralovskou ochrannou

listinou Salva guardia, ktora sluzZila na ochranu kupelov a kupelnych hosti*
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(LENOVSKY, 2009, s. 35). V 19. storo¢i boli v Uhorsku povaZované za kuapele
svetoveho vyznamu iba Piestany a Trencianske Teplice, ktoré si svoje postavenie
dokazali udrzat aj po |. svetovej vojne, kedZe sa vCas preorientovali na lieCenie
a rehabilitadciu zranenych vojakov. Po vzniku Ceskoslovenska sa slovenské kupele
pripojili k vyspelejSiemu Ceskému kupelnému systému, avS8ak nové hranice a z nich
vyplyvajuce obmedzenia znamenali stratu zahraniénej klientely a hfadanie novych
moznosti na domacom trhu. Pocas Il. svetovej vojny zaznamenali slovenské kupele
rozmach, kedze do nich prichadzali nemecké deti z miest ohrozenych bombardovanim

a taktiez zraneni vojaci.

V roku 1948 bola vydana rezolucia, na zaklade ktorej sa vytvorili tri kategorie
kupelov podla vlastnosti vod, vydatnosti prameriov a vybavenosti samotnych kupefov.
V tomto roku bol prijaty aj Zakon o narodnom poisteni, na zaklade ktorého poistovne
zaCali poskytovat starostlivost pacientom aj v kupeloch a Zakon o znarodneni
prirodnych lieCivych zdrojov, ktory posilnil kompetencie Statu. Neskor boli vydané prvé
Statuty kupelnych miest, ktoré ziskalo celkom 7 kupelov, jediné slovenské bolo mesto
PieStany. Druha polovica 20.storo€ia znamenala orientaciu na klientov vychodného
bloku, avSak stale pretrvavala navstevnost aj z tradi¢nych krajin, ktorymi boli Nemecko
a Rakusko. Tieto kontakty sa este viac prehibili po roku 1989, kedy prichadza aj ku
zmenam v transformacii hospodarstva a zmenam vo vlastnictve a pravnej forme
kapelov. (LENOVSKY, 2009, s. 40)

DneSny zaujem o slovenské kupelnictvo je postaveny predovSetkym na
profesionalnej  zdravotnickej  starostlivosti, kedZze prebieha v Specialnych
balneologickych komplexoch. Klientov zariadeni kupefného cestovného ruchu mézeme
podla EliaSovej (2009) rozdelit na zaklade previadajucej motivacie na pacientov
prichadzajucich do kupelov na lieCenie a ucastnikov cestovného ruchu, ktori vyuZivaju
kupelné sluzby na relax aregeneraciu. Poslednym druhom su kupelni hostia
vyuzivajuci baliky spajajuce lieCebné aktivity s inymi aktivitami v cestovhom ruchu..
V suCasnej dobe sa za kupele vyhlasuju aj subjekty, ktoré ponukaju kupanie v mede Ci
pive a preto: ,Je nutné jednoznalne definovat zdravotno-lie¢ebné kupelnictvo
a rekreacno-revitalizacné kupelnictvo a ich vyvojové trendy skumat v uvedenych
ohranideniach.“ (ELIASOVA, 2009, s. 166) Prehlad vyvoja poétu hosti KTT v zavislosti
na type pobytu, sa nachadza v prilohe C.
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2.2 Kuapelny mikroregion

2.2.1 Uzemie kupelného regiénu

Vymedzit region ako Cast’ uzemia mozno z viacerych hfadisk, no vSeobecne ho
mdbzeme chapat’ ako Uzemie ohrani¢ené na zaklade kritérii, ktoré si zvolime podla ciela
vymedzenia. Regidn a mikroregién je priestor akceptujuci Specifické prirodné
a demografické podmienky oblasti, v ktorom sa vo vzajomnej nadvaznosti uskutoCiuju
ekonomické a socialne Cinnosti. Vyznacuje sa geografickymi, historickymi, socialnymi,
kultdrnymi a narodnostnymi znakmi. (LIPTAKOVA, 2008, s. 92)

L,Kupelny mikroregion je teritérium najintenzivnejSieho vplyvu kupelnictva.”
(LENOVSKY, 2009, s. 17) Mdzeme povedat, Ze kupelny mikroregion je vymedzené
uzemie ovplyvnené kupelnictvom, ¢&i sa jedna o spadovu oblast zamestnancov
kupelov, obyvatelov zainteresovanych na v kupelnom cestovnom ruchu alebo zvySeny
vyskyt ubytovania v sukromi. Kupelné lokality ovplyviiuje mnoho faktorov, ktoré
modifikuju aj kupefnu kultdru a diferencuju jednotlivé kupele podla originalnych
moznosti. Tato originalita je vyuzivana predovSetkym v konkurenénom boji o svoju
identitu. Dynamika vyvoja kupelného cestovného ruchu nadvazuje na celospolocenské

trendy a zmeny v mysleni fudi, s ¢im suvisi aj vznik a zanik kupelnych miest.

2.2.2 Societa kupelného regionu

Societu kupelného regionu tvoria ludia participujuci na kupelnom cestovnom
ruchu a kupelnictve, v3etci ktori kipelné prostredie vytvaraju a pouzivaju. Patria sem
samotni obyvatelia kupelného mikroregiénu, zamestnanci kupelov byvajuci v okolitych
obciach, ako aj kupelni hostia. Réznorodost kupelnych miest sa odraza aj na
Specifikach v socioprofesijnom zloZzeni obyvatefov. Kazdé kupele totiz vyZaduju
kvalitné poskytovanie sluZieb, ktoré je postavené na kvalithom personali. RozSirovanim
kupefov sa zvySuje navstevnost lokality, klientela prichadza z geograficky vacsieho
Uzemia a poZiadavky na sluzby sa zvy3uju. (LENOVSKY, 2009, s.83) Vznika priestor
pre rozvoj ludského potencialu na zvySovanie uzitku mikroregionov. ,Rozvojom
zamestnancov rozumieme zvySovanie ich spdsobilosti na vykonavanie prace, rozvoj
ich osobnostnej, socialnej zrelosti odbornej zdatnosti a praktickej zruénosti.”
(VETRAKOVA, 2002, s.113) V kupelnych regiénoch sa v kipelnych miestach vyvinuli

okrem beznych profesii ako €asnici, kuchari, chyzné aj niektoré Specifické profesie,

15



akymi su napriklad kupefnici, kupefni lekari ako najvy3Sia autorita kupelného
prostredia a privatnici, poskytovatelia ubytovania kupelnym hostom v sukromi, na
privatoch. Rozvoj kupelnictva a stym suvisiaca rastuca navstevnost v regidnoch
umozfiuje rozvoj rodinnych podnikov vramci regidonov aich vyraznejSi podiel
v oblastiach, akymi su napriklad vyuzitie kulturneho potencialu a to revitalizaciou
regionalnych tradicii, stabilizacia sidelnej Struktury regionov, kedZe rodinné podniky
maju nizku tendenciu k migracii. (HESKOVA, VOJTKO, 2008, s. 122)

2.3 Ochrana zdravia l'udi a kupelna starostlivost’

Kupelna starostlivost je podfla Eliasovej (2009, s. 166), vo vacSine eurdpskych
krajin s vyspelym kupefnictvom suCastou zdravotného turizmu a zdravotnej
starostlivosti. Kupelnu starostlivost je mozné vykonavat v sulade s podmienkami
zakona €. 577/2004 Z.z. a vylu€ne v kupelnych lieCebniach prirodnych lieCebnych
kupefov s priamym pristupom Kk Zriedlam termalnych a mineralnych vod, ako aj
k peloidom. Prirodné lieCebné kupele maju vysoku medicinsku uroveri a su zamerané
priroritne na lieCebnu starostlivost o pacienta, ktord vychadza z uznavanej tradicie

slovenského kupelnictva.

Kupelna starostlivost nadvazuje na ambulantni alebo ustavnu starostlivost
a na zaklade zdravotného stavu ju navrhuje odborny oSetrujuci lekar. Podla navrhu
s vysledkami vySetreni, diagndézy a indikacnej skupiny bude lie€ba vo vybranej
poistovni kde je klient zdravotne poisteny, zaradena podla platnej legislativy do
sposobu Uhrady typu ,A“ alebo ,B*.(VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA, 2013)

e Spbsob Uhrady typu ,A* znamena pinu Uhradu zdravotnej a kupelnej
starostlivosti z verejného zdravotného poistenia, €0 znamena, Ze klient neplati
za kupelné procedury, stravovanie a ubytovanie v Standardnych podmienkach.
V zmysle Nariadenia vlady SR &. 722/2004 Z.z. predstavuje vySka uhrady
poistenca za sluzby stravovania a pobytu na 16zku vo vyske 1,66 € za kazdy
den v prirodnych lieCebnych kupeloch. Patria sem predovietkym pooperacné
stavy a onkologické ochorenia. Klient si méze vybrat’ prirodné lieCebné kupele
sam zo zoznamu zmluvnych kupefov prisludnej poistovne.

e SpOsob uhrady zdravotnou poistoviiou typu B kedy poistoviia plne hradi
zdravotnu  starostlivost, Cize lieCebné procedury. Sluzby stravovania
a ubytovania si klient hradi sam. Do tejto skupiny patria najma chronické

ochorenia jednotlivych systémov. V tejto skupine nie je vynimkou ambulantna
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kupelna lie€ba, ktoru vyuzivaju prevazne klienti byvajuci v blizkosti kupelov
vyhovujucim ich indikacnej skupine, dochadzajuci na procedury z miesta
bydliska.

2.4 Sluzby v kupel'nom cestovhom ruchu

Existencia kupelov, ktoré su miestom navratenia zdravia a obnovenia sil po
urazoch a operacnych stavoch, umozriuje rozvoj kipelného cestovného ruchu. Sluzby
v kipelnom cestovnom ruchu su uréené pre ucastnikov kupelnych pobytov. Zakladnu
sucast kupelnych sluzieb preto tvori kupelna lieCba, charakter ktorej zavisi na
indikaénom zamerani prirodnych lieCebnych kuapefov. Indikaény zoznam chordb
vhodnych pre kupelnu lieCbu sa nachadza v prilohe novely zakona ¢. 577/2004 Z.z.
o rozsahu zdravotnej starostlivosti, vykonavanej zakonom €. 661/2007 Z.z.. Indikaciou

sa rozumeju okolnosti dolezité pre stanovenie choroby a jej lieCenie.

.Kupelné sluzby tvoria komplex <¢innosti suvisiacich s kupelnou lieCbou
a pobytom v kdpelfoch. Predstavuju bali¢ek zakladnych a doplnkovych sluZieb.
Zakladné sluzby maju po lieGebnej a pobytovej stranke na seba vzajomne nadvédzovat
tak, aby bol dosiahnuty pozitivny vysledok kiupelnej lieéby.“ (ORIESKA, 2010, s.303)
Délezitou sucastou kupelného pobytu je lie€ebny rezim, ktory Specifikuje poziadavky
na pobyt podla zdravotného stavu kazdého hosta, €i uz je to z hladiska lieCebného,
stravovacieho a ma ulohu chranit hosta pred nepriaznivymi vplyvmi okolia. LieCebny
pobyt je zamerany na prijemné a pozitivne pocity a zazitky. Takyto lieCebny rezim je
povinny iba pre tie typy pobytov, ktoré su komplexne hradené cez zdravotné poistovne.
Pobyty samoplatcov maju reZzim volny, nesmie vSak negativne ovplyvhovat ostatnych

kupelnych hosti.
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Obrazok 1: Rozdelenie kupelnych sluzieb

Zdroj : autor prace, 2014

Lie€ebné sluzby maju zdravotny charakter a patria k nim predovsetkym
lekarske prehliadky a vySetrenia, na zaklade ktorych sa stanovuje samotny priebeh
kupelnej lie€by s pevnym stanovenim lieCebnych procedur vyuZivajucich lie€ivé zdroje,
ako aj dalSie fyziatrické vykony ktorymi su napriklad elektrolieCba, vodolie¢ba,
magnetolieba, i rézne druhy lieCebnych masazi. Nakolko sa stale zvySuje dopyt po
novych relaxaénych typoch pobytov, su tieto sluzby neustale dopifiané o moderné
formy lie€ebnych procedur, ktorymi su napriklad thajské masaze, kryoterapia, €i nordic

walking.

Ubytovacie sluzby su poskytované vo vacsine pripadov v kupelnych hoteloch,
ktoré tvoria samostatnu kategériu ubytovacich zariadeni a musia spifiat podmienky
minimalne kategérie ***. Svojim dispozi€nym usporiadanim vnutorného vybavenia
priestorov a aj samotnych izieb musia vyhovovat poziadavkam dlhodobejSieho pobytu
klientov. Tymi su predovSetkym poziadavky na prijemné prostredie, farebné rieSenia,

funkény a pohodlny nabytok na ¢asty oddych po procedurach.

Stravovacie sluzby su sulastou stravovacej vyZivy a vyuZivaju takzvany
diétny systém, teda odporucené diéty pre jednotlivé druhy choréb. Diétnu vyzivu urcuje
lekar dietoldg, vlastny systém zabezpecCuju nutricné terapeutky. Pri kupefnom pobyte
sa jedna o uzavrety systém stravovania, v ktorom ma kazdy klient poCas celého pobytu
svoje stale miesto. (ORIESKA, 2010, s. 305) Rast kulturnej drovne a vzdelanosti sa
dnes prejavuje aj v stravovacich sluzbach. ,Je evidentny posun na konzumaciu tzv.

racionalnej, nizkoenergetickej vyZzivy, bohatej na urcité vyZivové faktory, ktoré celkove
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stimulujuco pdsobia na &loveka v smere udrZania si dobrého zdravotného stavu, vitality
a vykonnosti.“ (SNISCAK, 2005, s. 167) Vyvoj v stravovacich sluzbach sa vyrazne
prejavuje predovietkym v inovaciach zameriavajucich sa na najnovSie poznatky vedy
o vyzive. Kladie sa dbraz na kvalitu potravinovych vstupov, nizkoenergetické zlozky
potravin, pouZivanie Setriacich technoldgii pri priprave jedal. Inovacie v oblasti
stravovacich sluzieb vidi Gucik (1991, s. 105) v orientacii sa na pripravu jedal pred
klientom, a prispdsobenie ponuky jedal rozlicnym vekovym kategéridm ako napriklad
,senior taniere®, alebo Specialnym skupinam, ktorymi mézu byt rodiny, alebo skupiny
apre nich ,rodinné ¢&i skupinové menu.“ Tradicné systémy osobnej obsluhy sa
v mnohych pripadoch nahradzaju zavadzanim samoobsluznych prvkov, ¢im sa sleduje
zrychlenie obsluhy a zlepSenie vyberu zakaznikov vizualnou ponukou. Osobna obsluha
je v8ak nevyhnutna v pripade lieCebnych pobytov zameranych na rehabilitaciu po
urazoch a tazkych operaciach pohybového aparatu, kedy su zakaznici odkazani na

pomoc obsluhujuceho personalu.

Kulturno-spoloéenské sluzby predstavuju vyplnenie volného €asu klientov
kupelov medzi jednotlivymi procedurami, alebo v popoludnajsSich hodinach. Vacésinou
su organizované pre SirSi okruh navstevnikov kupelnych miest, pobyt v kipefoch nie je
pri takychto aktivitach podmienkou. Podla OrieSku (2010, s. 306) sa daju rozdelit na
niekolko druhov ¢innosti, akymi su napriklad €innosti odpocinkové zaloZzené na Citani
Casopisov, na hrani spoloCenskych hier, rekreaéno-poznavacie s organizovanim
spolo¢nych prechadzok a vyletov, Sportové Cinnosti &i uz individualne alebo kolektivne,
kulturno-spolo€enské Cinnosti su v organizovani filmovych a divadelnych predstaveni,
vystav, besied a prednasok. Poslednymi Cinnostami su €innosti spolo¢ensko-zabavné,
ktoré su mimoriadne oblubené, nakolko su tvorené taneénymi spoloCenskymi
veCerami, pri ktorych sa hostia navzajom spoznavaju. Inovacie v tejto oblasti sa budu
podla Gucika (1991, s. 105) tykat predovSetkym gastronomickej oblasti vo forme
ochutnavok vin s moznostou absolvovania lahSich foriem someliérskych kurzov,

pripadne absolvovat maly kurz varenia s moznostou varit so $éfkucharom.

Dopinkové sluzby uspokojuju dalSie potreby kupelnych hosti vyplyvajuce
z dlhodobého pobytu, akymi su napriklad sluzby pracovne, lieCebnej kozmetiky, sluzby
cestovnych kancelarii a obchodné sluzby, zamerané na  predaj obcCerstvenia,
cukrarskych vyrobkov a upomienkovych predmetov. Doplnkové sluzby svojou

réznorodostou dotvaraju komplexnost' kupefnych sluzieb.
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VSetky sluzby poskytované poc€as lie€ebnych kupelnych pobytov su
bezprostredné a prebiehaju v priamom kontakte personalu s klientom. Klient, teda
zadkaznik ma dve zakladné ocCakavania, ktorymi su uspokojovanie potrieb
a zodpovedajuce chovanie personalu. (BERANEK,KOTEK, 2007, s. 38) Pracovnici,
ako poskytovatelia sluzieb su motivovani kladnym kontaktom so zékaznikom. Zaklad
poskytovania sluZieb predstavuje vzajomny vztah dvoch oséb, ktory je uréeny ich
socialnymi, ekonomickymi a osobnymi charakteristikami. Osobné charakteristiky su
v medziludskych vztahoch najdélezitejSie, personal musi byt preto pravidelne
preSkolovany, aby negativne neovplyviioval Uroven poskytovanych sluzieb. Samotnu

podstatu prace v sluzbach predstavuje fakt, Ze host ma vzdy pravdu.

2.5 Nové trendy v kiipelnom cestovhom ruchu

.Prirodné lieCebné kupele na Slovensku reaguju na dopyt komerénej klientely,
ktora preferuje kratkodobé, t). tyZdriové a vikendové pobyty so Specialnym
programom. Zodpovedaju tomu vSetky nastroje marketingového mixu marketingovych
oddeleni kupelnych podnikov.“ (ELIASOVA, 2009, s. 166) Prvoradou tlohou ktpelov je
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, nakolko su povazované za zdravotnicke
zariadenia v ktorych zdravie pacientov je nadradené ziskom z novych vedlajSich
produktov. Zdravotnicke sluzby v kupeloch su vSak garantované pre vSetkych klientov,
rovnako ak sluzby cestovného ruchu a preto urCit aki nové trendy budu v kipelnom
ruchu nasledovat’ nie je jednoduché. Urcite budu ovplyviiované vyskou prostriedkov
zdravotnych poistovni vyClenenych na kupefnu starostlivost, ktora v dneSnej dobe
predstavuje od 0,5 do 1,5%. Prostriedky samoplatcov su v dneSnej dobe negativne
ovplyvhované ekonomickymi prijmami z pracovnej Cinnosti, avSak oCakava sa rastuca
tendencia vzhladom na pristup mladych lfudi ku svojmu zdravotnému stavu. Dal§im
faktorom ovplyviiujucim vyvoj v kipefnom cestovnom ruchu bude cena, ktora sa bude
musiet prispésobovat’ podmienkam dopytu, aby sa zamedzilo obmedzeniam c&innosti
kupelov z dévodu nizkej navStevnosti. Zmena zdravotnej politiky v ramci Statnej
hospodarskej politiky by mohla byt novym impulzom podpory kupelnictva,
poskytovanie dotacii pre urcité spotrebitelské segmenty — seniori, obyvatelia regiénov,
socialne slabSie skupiny obyvatefov a pod.. Prichod zahrani¢nej klientely do
slovenskych kupelov ovplyvnuju kurzové zmeny, nakolko aj tato klientela sa orientuje

podla trhovych principov a uprednostiuje lacnejSie ponuky.
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Zdravotny turizmus je dnes trendom nielen na Slovensku, ale aj vo svete
a preto je motivaciou pre zabehnuté investicné firmy investujuce do kupelnictva
a kupelnych hotelov. Tie postupne menia svoj pévodny nemocniCny charakter na
luxusné hotely, v ktorych predovSetkym mlada generacia vyZaduje profesionalne
klasické lieCebné, relaxacné a rehabilitacné sluzby spojené s kvalitnym hotelovym
servisom, dokonalou stravou a kedZe sa kupefné pobyty skracuju v priemere na 5 dni,
vyzaduju aj nadpriemernu starostlivost o zdkaznika. (VACEK, 2012) Sortiment
doplnkovych procedur je zostavovany podfa vybavenia moznosti jednotlivych
kupelnych hotelov a zariadeni. Zostavenie programu lieCby na mieru vychadza zasa
z individudlnych poziadaviek klientov prichadzajucich do kupelov. Casto sa jedna
o obmeny prisad do inak tradicnych procedur hydroterapie, akymi su napriklad pivo
a medove pivo, ktore je nielen do kupela pridavané, ale pocas kupela sa aj konzumuije,
C¢okolada, med, vino a vinny olej maju rézne ucinky, €i uz upokojujuce, omladzujuce
a skraslujuce. Prisadové kupele su okrem tradiénych bylinnych extraktov vysokej
kvality, majuce uvolfiujuce stimulacné a regeneracné ucinky aj vdaka inhalacnej zlozke
— inovované tekutym raSelinovym extraktom zmierfiujucim bolesti a priaznivo

pdsobiacim na regeneraciu pohybového aparatu, navyse s detoxikaénym ucinkom.

Oxygenoterapia — kyslikova kura, pri ktorej dochadza k lepSiemu okysliCovaniu

vSetkych tkaniv a organov sa stava obfubenou najma pri starej generacii klientov.

Pre zlepSenie kvality koZe odstrafiovanim necistét a odumretych koznych
buniek za pomoci vakua sa vyuziva mikrodermabrazia s maskou, ktora navySe

zlepSuje lymfaticki drenaz tvare a stimuluje krvny obeh.

Suchy uhlicity kupel mdze byt Ciastoény, alebo celotelovy a pésobi na pokozku
klienta v Specialnom vaku, do ktorého sa nafukne oxid uhli€ity. Pri tejto procedure

dochadza ku zvySenému prekrveniu svalového tkaniva, mozgu a telesnych organov.

Sucha vodna masaz je taktiez novinkou, pri ktorej klient lezi na vyhriatom 16zku
aje masirovany vodnymi tryskami. Tento systém zabezpeCuje prevenciu proti

ochabnutym svalom a pocit dokonalého premasirovania problémovych ¢€asti chrbtice.

Ras$elinové zabaly su v rdmci rozSirenia ponuky alternované napriklad zabalmi
Cokoladovymi  speviujucimi  pokozku, zo vlelieho vosku s detoxikaCnymi
a prehrievacimi ucinkami, Skoricovymi majucimi anticelulitidne ucinky. Z vychodnych

kultar rozSirili ponuku zabaly bambusové s lotosom majuce omladzujuce ucinky,
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kokosovy zabal ktory prehrieva a premastuje pokozku. Dalie zabaly su dopinané

ovocnymi zloZzkami, akymi su pomarané a zazvor na prekrvenie, broskyna.

Novym trendom sa nevyhli ani klasické masaze, ktoré su doplnené o nové
spbsoby atechniky prevedenia. Reflexné masaze pdsobiace na nervové spoje
a zakonéenia odstrafiuju reflexné zmeny v kozi a podkozi. Specidlnou metédou

manualnej mediciny su makké techniky na zniZzenie bolestivosti a svaloveho napétia.

Manualne lymfodrenaze pomocou Specialnych manualnych technik a hmatov
zlepSuju lymfaticki drenaz a pri pravidelnej aplikacii maju anticelulitidne Uc&inky. Na
jemné oSetrovanie stavcov akibov voblasti chrbta pri bolestiach v krizovej
a medzilopatkovej oblasti sa vyuziva Dornova metéda, doplnena o Breussovu silne
energeticki masaz majucu vplyv na dusevneé, energetické a telesné blokady.
Obnovenie a zdokonalenie funkénosti tela je ciefom Feldenkraisovej metédy, ktorej
podstatou je opakovanie a skimanie pohybov s cieflom odstranenia strnulych navykov

v mysleni, chovani a jednani.

Kryolipolyza vyuziva chlad na deStrukciu tukovych buniek tekutym dusikom,

zmenSovanie opuchov a bolesti, zmierfiovanie zapalovych procesov.

NajvyznamnejSi rozdiel medzi klasickym lieCebnym kupefnictvom, ktoré je
sucastou zdravotnickeho systému a wellness je v klientele, kedZze wellness pobyty
maju preventivny charakter a su urCené predovSetkym zdravym [udom. VyuzZivanie
prirodnych lieCebnych zdrojov aj preventivne spaja tieto dve oblasti, navzajom ich

prepaja a tym vytvara a ponuka nové moznosti vyuZzitia v buduicnosti.

2.6 Wellness ako zivotny styl

Heslom sucasného zdraveého zivotného Stylu je dobre sa citit' a taktiez dobre
vyzerat, pretoZe prave Zivotny Styl je zakladnym faktorom, ktory ovplyvriuje nase
zdravie. Dobra kondicia a vyziva maju vplyv na dobry zdravotny stav Ci ako prevencia,
alebo liek. Wellness je moderny vyraz, ktory predstavuje nieCo trendové, nevyhnutné
pre dneSného mladého moderného Cloveka, hoci sam ¢asto nevie presne povedat, ¢o
si pod tymto pojmom predstavuje. ,Novodoby vyraz wellness ma svoj pévod v spojeni
dvoch slov: well-being (stav zdravia a pohody) a fitness (fyzicka zdatnost), ktoré je
dielom amerického lekara Halberta L.Dunna, autora myslienky high level wellness
(volne preloZené ako zdravie na vysokej trovni.)“ (MULLEROVA, 2008, s.10) Pod

pojmom wellness si mbézeme predstavit psychické a fyzické aktivity prinasajuce
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Cloveku pohodu a uspokojenie. Su to v8etky pozitivne vnemy akéhokolvek druhu, ktoré
vedu k suladu tela a mysle — regeneracia, prijemna hudba, relax, chutné jedlo. Takéto
shahy bolo mozné najst uz v starovekom grécku. Podla Dvorského (2010, s. 191)
grécky princip kalokagathia znamena ideal harmonického suladu dobroty, statoénosti,
a cnosti, zaroven vsak aj vyvazenosti telesnej a duSevnej krasy. Nachadzame ho aj
v starovekom Rime v Caracallovych kupeloch, kde sa rbézne dopinkové aktivity
kombinovali s u€inkom prirodnych lieCivych pramefiov a dali zaklad dneSnému obrazu
kupelnictva a wellness. Ceska asociacia WELLNESS vystizne charakterizuje: ,Slovo
WELLNESS znamena stav/pocit blahobytu, ktory je maximalne orientovany na
individualne moznosti ¢loveka - viastnej osoby. Je to dlhotrvajuci, stupriujuci sa proces
premeny VaSej psychickej, intelektualnej, emocnej, socialnej, duchovnej a okolitej
pohody. Tieto parametre su najdblezitejSou sucastou wellness. Wellness je taktiez
oznacenie pre Strukturu, zariadenie a priestor, ktoré su realizované v koncepte s touto
filozofiou (architektura, design, farby...) a pre programy, ktoré nas k pocitom wellness
vedu (procedury, balicky, menu...). Wellness priestor je v nas aj v prirode, pokym nam

zabezpecuje prezitie krasy, kludu a mieru.*

S vyvojom doby sa menili aj aktivity, ktoré su predchodcami wellness. Boli to
napriklad fitness, aerobik Ci kulturistika. KedZe vyvoj sa neda zastavit' ani dnes, k
modernému wellness sa pridavaju nové prvky vyuzivajuce napriklad thalassoterapia
vyuziva produkty mora — piesok, soli, bahno apod. (TATRALANDIA, 2013)
speleoterapia vyuziva jaskyne &i uz prirodné, alebo umelo vytvorené. Nové pohybové
aktivity odvolavajuce sa na pévodné, ¢asom odskusané cvi€enia akymi je joga maju
dnes podobu kalanetiky, pilates €i streingu. Vychodné kultury ovplyviiuju wellness
akupunkturou, aromaterapiou, ale aktivitami majucimi zaklad v bojovych umeniach tajci
a Cikonk. Wellness prina8a novému zivotnému Stylu zdravotny prinos predovsetkym vo
forme kvalitnej vyZivy, bezproblémovému spanku, znizenému riziku nadvahy, dobre;j
obehovej arespiraCnej zdatnosti, vySSej odolnosti proti stresu, zvySeného
sebavedomia a lepSej kvalite zivota v strednom a vySSom veku. Tento vSestranny
prinos pre zivot robi wellness jednou z najperspektivnejSich foriem rozSirenia

kupelnych sluzieb uz dnes a ur€ite aj do buducnosti.
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3 PROFIL KUPELOV TRENCIANSKE TEPLICE

3.1 Histoéria kapelov

Historia kupelov Trendianske Teplice sa zacina pisat davno pred uvedenim
prvych pisomnych zmienok, literarnych sprav a odbornych opisov lie€ivych ucinkov
teplej vody. Ustnym podanim sa $irili chyry o zazra¢nej lie¢ivej moci teplej vody pod
Klepacom, hovorilo sa o nej v kostoloch, na jarmokoch a trpiaci chori prichadzali zo
v8etkych stran, aby sa vykUpali v pramefioch tejto Zivej vody. (SiPOS,
ONDREJKOVIC, 1989, s. 22)

Prva sprava o TrenCianskych Tepliciach ako kupefoch vznikla v polovici
16. storoCia, kedy sa pod vplyvom renesancie systematicky zacala rozvijat kupelna
lie€ba v celej Eurépe avznika prvé dielo uhorskej, vtom &ase teda aj slovenskej
balneoldgie: ,Rozprava o podivuhodnych vodach Uhorska®, z pera uéeného lekara,
prirodovedca aradcu Uhorskej kralovskej komory Juraja Wernhera (1974),
prezentujuce TrenCianske Teplice spolu s dalSimi kupelnymi a Zriedelnymi miestami
a mineralnymi pramenmi. Prvy uceleny odborny opis Trenc€ianskych Teplic ako
lieCivych kupefov podal vyznamny lekar, balneolég Toma$ Jordan z Klausenburgu,
ktory pomocou vlastnych origindlnych metdd analyzy mineralnych véd pramene na
Morave analyzoval, opisoval, pozoroval u€inky a navrhoval metddy lieCby v diele:
~oprava o lieCivych vodach Moravy“. Po opise polohy a okolitej prirody dava uceleny
opis chatrnej kupelnej osady pdsobiacej dojmom vojenského tabora, ktoru tvorilo par
doméekov ztrdmov so slamenymi strechami. Siroka IUka v okoli pramerov bola
zaplnena stanmi panstva a rytierov ajednoduchymi pristreSkami. Pri€iny takéhoto
stavu zistil v skutonosti, ze sedliaci z Teplej dostali zriedla ako kralovsku donaciu,
teda prepoziCanie statku, avSak nemali prostriedky na vystavbu kupelov. Samotné
kupele vtomto Case predstavovali dve hlboCiny nad vyvermi teplych pramenov, po
obvode boli spevnené drevenou vystuzou. Bazény nemali dno ani strechu a boli
rozdelené pre urodzeny stav a obecny fud. Kazdy sa kupal podla vlastného instinktu,
nebolo zriedkavé kupanie trvajuce aj cely defi. Jordan urobil aj prvi chemicku analyzu,
navrhol lieCebné metddy a indikacie, medzi ktorymi dominuju choroby pohybového
aparatu. (JORDAN, 1948) Vysoko ocefioval lieebny vyznam tychto kdpelov a rady na
ich zveladenie a lieCebné metddy opisal vo svojej studii ,O Trenlinské Vodé, ktera

v€ecky okolni Vody prevySuje“ . Na konci 16. storo€ia mali TrenCianske Teplice iba
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desat domov a mlyn. Ich vyznam v8ak stale rastol a kazdy dalSi majitel im vryl pecat

svojej doby.

Prvy skutoCny rozkvet zaznamenali kupele za panstva Jozefa llléshazyho.
Hned pri pramerioch dal v Styridsiatych rokoch 18. storoCia vybudovat vystavny kastief
podfa talianskych vzorov, murované ubytovacie domy, novy pansky hostinec
Traiterhaus s bytmi pre urodzenych. Podla vzoru rakuskych kupefov dal vybudovat
murované kupele v ktorych zaviedol prisny kupelny poriadok obsahujuci 23 reguli
upravujucich spdsob poskytovania lieCby a spravanie kupelnych hosti, zakladal parky
a pozdvihol spoloCensky Zzivot v kupeloch na vysoku uroven aje povazovany za
vlastného zakladatefa Trencianskych Teplic. Velka navstevnost kupefov v dalsom
obdobi si vynutila diferenciaciu kupelov podla tried a spolocenskych vrstiev, z ktorych

kazda si tu nasla aj primerané stravovacie a ubytovacie zariadenia.

ZacCiatok 19. storoCia bol aj zaCiatkom dalSieho rozvoja Trencianskych Teplic
podla cielavedomého planu posledného potomka rodu llleshazyovcov, Stefana. Toto
obdobie znamenalo vystavbu novych ubytovacich budov a prestavbu kupelov,
sustredenim Mestianského, Oficierskeho, Spoloéného, Chudobinského a Zidovského
kupela pod jednu strechu, vo vSetkych kupeloch bezplatna lie€ba kupelnych hosti,
rozSirovanie a skrasfovanie parkov, rusny spoloensky zivot a stala promenadna
hudba, pravidelné postové spoje, Gistotu a poriadok v obci. (SIPOS, ONDREJKOVIC,
1989, s. 31) Pre &oraz vacsie finanéné problémy predava Stefan svoje majetky spolu
s kupefmi vroku 1835 viedenskému finan&nikovi Jurajovi Sinovi atym konci aj

feudalne obdobie kupelov.

Sina ako finan¢nik a obchodnik zameral Cinnost kupefov komeréne, postavil
prevadzku ktpelov na podnikovom zaklade. Sikovne pritom vyuZil historicku tradiciu uz
zabehnutych a prekvitajucich kupelov z ktorych chcel spravit' rentabilny podnik a preto
don aj nemalo investoval. Zmodernizoval a zdokonalil ich, zaviedol nové sluzby, vSetky
vSak az na vynimku Chudobinského kupela v ktorom sa sluzby neposkytovali, aj
spoplatnil. Kapitalistické obdobie bolo obdobim, kedy sa prebudovalo celé kupelné
mestecko, menil sa jeho obraz. Trencianske Teplice dostali v roku 1870 svoj dodnes
najznamejSi kupel Sina. Pramen vyrazil vo vtedajSej pekarni a bol najvydatnejsi
a najteplejsSi zo vSetkych. Nova budova ktora vznikla bola prepojena s novopostavenym
hotelom chodbou, ¢o hostom velmi vyhovovalo. (HANUéIN, 2010, s. 27) Novou
maijitelkou po smrti Stefana Sinu sa stala jeho dcéra Ifigénia, ktora zanechala po sebe

najkrajSiu pamiatku, pévodne variové kupele Hammam v maurskom slohu pri
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zrkadlisku Sina, otvorenu vroku 1888. Pbvodné vyuZitie bolo vSak zmenené pre
agresivitu sirnej vody a z vanovych kupelov sa stala prezliekareh. Dnes je Hammam

chranenou pamiatkou.

Kupele presli dalSimi obdobiami, ktoré zanechali na kipefnom meste mensie €i
vacsie stopy svojej doby, zo svojej atraktivity vdak nestratili ani dnes. Stale su jednymi
z najnavstevovanejSich  kupefov na Slovensku asnahou suCasného vedenia

spolo¢nosti spolu so vSetkymi zamestnancami je, aby to tak ostalo ¢o najdlhSie.

3.2 Liec€ivé zdroje

.Sire termy v Trencianskych Tepliciach su unikatne vdaka optimalnej
balneologickej teplote jednotlivych prameriov 37,7 — 40 °C, ktora umoZzriuje ich priame
pouZitie na vonkajsiu balneoterapiu bez potreby ohrievania, alebo ochladzovania. Tato
skutoCnost’ hra délezitu dlohu v lieGebnom ucinku, pretoZe sirovodik je vo vode
rozpusteny plyn, ktory pri ohrievani, ochladzovani, alebo transporte rychlo unika do
vzduchu“ vyjadril sa MUDr. Celko, dlhoroény riaditel Kupelov Trenéianske Teplice o
ich lieCivej vode. Ako uvadza dalej, voda ma analgeticky uginok, zmierfiujuci bolest
a to nielen pocas kupela, ale aj po jeho skonceni. Pacientom sa preto neodporuca
bezprostredne po kupeli sprchovanie. Chemické zloZenie lie€ivej termalnej vody sa

nachadza v prilohe B.

Kupele Trencianske Teplice vyuzivaju pri lieCbe aj lieCivé peloidy,
predovSetkym prirodnu raSelinu, ktorej kyslost a obsah huminovych kyselin zvySuje
prekrvenie tkaniv na miestach aplikacie a pésobi protizapalovo. Sirne mineralizované

prirodné fango ma pre vysoky obsah volnej siry analgeticky ucinok.

Z dévodu ochrany tychto vynimocnych lieCivych zdrojov bol v roku 2005 vo
forme Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky vydany Predpis €.
58/2005 Z.z., Ciastka 027/2005, ktorym sa vyhlasuju ochranné pasma prirodnych
lieCivych zdrojov v Trencianskych Tepliciach. (Priloha A: Ochranné pasmo |. stupna)
V predmetnej vyhlaske su stanovené ochranné pasma I. , Il. a lll. stupfia, popisy hranic
ochrannych pasiem a popisy hydrogeologickej Struktury lie€ivych zdrojov v ktorom sa
uvadza, ze: ,Takto vytvorené prirodné lieCivé zdroje v Trencianskych Tepliciach su
slabo mineralizované, siranové, vapenato-horeCnaté so zvySenym obsahom fluéru a
stroncia, hypotonicke, vliazné az teplé.”“ (PREDPIS 58/2005 Z.z.)
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3.3 Rozsah zdravotnej starostlivosti a indikacie

Kupele Trenc€ianske Teplice sa vdaka svojim lieCivym zdrojom a ich ucinkom

Specializuju predovsetkym na lie€bu ochoreni pohybovej sustavy, akymi su :

Degenerativne ochorenia, artrozy kongatinovych kibov, ochorenia chrbtice.
Ciefom lie€by je zmiernenie bolesti pri znizeni spotreby protizapalovych liekov a
analgetik, zvySenie rozsahu pohybu za pomoci zvySenia svalovej sily a svalovej
rovnovahy;

Zapalové ochorenia, reumatoidné artritidy, zapalové ochorenia kibov
a mimokibny reumatizmus, Bechterevova choroba. Cielom liedby je
predchadzanie vzniku deformit a zlepSenie pracovnej a funkénej schopnosti;
Stavy po operaciach, predovdetkym zlomeninach a korekénych operaciach
kibov a medzistavcovych platnigiek;

Dalgimi vyznamnymi indikaciami, ktoré su lieené v kupeloch Trengianske
Teplice su kozné ochorenia, predovSetkym psoriaza. Vyrazné uspechy su
dosahované v lieCbe systémom TOMESA, v ktorej sa zvySuje uCinok prirodne;j
lieCivej vody doplnenej o soli z Mftveho mora s ultrafialovym ziarenim;

LieCba zalozena na pitnej kure a podporena tradicnymi lie€ebnymi metédami je
zamerana na dolieCenie zapalovych a nezapalovych ochoreni zaludka
a traviaceho ustrojenstva, zI€ovych ciest a pe€ene;

Nervové choroby ktoré sa lieCia v kupeloch Tren€ianske Teplice su chabé
obrny, zapalové ochorenia centralneho nervstva, stavy po poraneniach
periférneho nervstva s poruchami hybnosti, roztrisena skleréza v stadiu bez
prihody;

Dalsimi indikaciami su choroby z povolania vyvolavajice kostné a zhybové
zmeny, ochorenia kosti, kibov spésobenych pracou s vibrujacimi nastrojmi.
(SLOVENSKA LEKARSKA SPOLOCNOST, 2014)

NajoblubenejSou procedurou poskytovanou v Kupelfoch Trencianske Teplice je

termalny kupel, ktory je mozné absolvovat v jednom z piatich termalnych bazénov

SINA, PI, Pll, Plll aKRYM. Nasledujuce procedury ¢o do oblubenosti a poctu

vykonanych procedur su masaze — klasicka, reflexna, thajska, podvodova, lymfodrenaz

a lieCebna rehabilitacia, pozostavajuca z kolektivnych a individualnych cvi€eni, cviCenia

vo vode, nordic walking. Nasleduje terapia Tomesa a vodolieCba. V porovnani

s predchadzajucimi rokmi narasta pocet relaxacnych procedur, akymi su vSetky druhy

masazi, terapia lavovymi kamefimi, lymfodrenaze, bylinkové a perlickové kupele,
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vonkajsi bazén Grand s komplexom masaznych trysiek, dravej rieky, whirpool
a podvodnymi tryskami. Zaroven sa udrZuje pocet poskytnutych lieCebnych proceddr,

¢o vyplyva z kapacitnych moznosti jednotlivych lie€ebnych prevadzok.

3.4 Rozdelenie pobytov v Kupeloch Trencianske Teplice

Kupele Trencianske Teplice ponukaju svojim klientom nielen samotné lieCebné
kupele, ale aj dalSie lieCebné formy, €i su to procedury viazané na odporucenie lekara,
alebo volno-predajné. Procedury ponukaju klientom v balikoch zostavenych podfa
toho, aky Ucel maju spifiat a pre koho su uréené. Zakladné rozdelenie tvoria baliky

lieCebné, relaxacné, Specialne, rekondi¢né a baliky pre zdravotné poistovne.

LieCebné pobyty su podla daldej blizSej Specifikacie a zamerania rozdelené
napriklad na seniorské, ktoré su idealnym rieSenim pre lieCbu problémov
postproduktivneho  vy3Sieho veku jednak skladbou procedur v kombindcii
s konzultaciami s lekarom. Baliky programu Dr. Redukt obsahuju procedury s vysSSim
vydajom energie a su preto spolu s diétnym rezimom priaznivé v zaciatoénej faze
znizovania nadvahy. Klasické baliky moézu mat kratkodoby charakter, kedy spifaju
poziadavky relaxaného pobytu, dlhodobejSie maju lieCebny charakter, ku ktorému
dava svoje vyjadrenie lekar. Pre lie€bu bolestivosti chrbta, zvySeného napatia svalstva
a redukciu znizenej hybnosti su nastavené lie€ebné procedury v pobytovom baliku
nazvanom Dr. Osteofit. Pobyt, ktory zaruCuje krajSiu a zdravSiu pokozku je svojimi
Specialnymi procedurami obsiahnuty v balicku nazvanom Dr. Tomesa a je ureny pre

klientov lieciacich psoriazu.

Relaxacné pobyty mézu byt podla uvazenia klienta a podfa jeho zdravotného stavu
kontrolované a konzultované s lekarom, takéto balicky su v pobytoch Dr. Medical
Wellness, alebo su postavené na procedurach, ktoré si lekarske vySetrenie
nevyzaduju. Takéto pobyty su orientované pre damy vyzadujuce si Specialne
procedury beauty charakteru, akymi su napriklad bylinny perlickovy kupel, kozmetika,
lymfodrenaz tvare a dekoltu, oSetrenie ndh so zabalom a pod. Romantické pobyty
v luxusnych apartmanoch su orientované na relax vo dvojici, mladé pary absolvuju
spoloCné kupele, masaze, whirpool a saunu. Mimoriadne oblibené su vikendové
pobyty Relax a Minirelax, ktoré dokazu zbavit unavy termalnymi kupelmi, zabalmi
a réznymi dalSimi procedurami. Podla vlastného vyberu procedur si klient méze sam
zostavit' svoj pobytovy balik v pobyte nazvanom Pramen Teplic, ktory je postaveny na

zakladnej ponuke procedur a na dalSie dokupované procedury sa vztahuje zlava.
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Rekondi€né pobyty maju ozdravno-preventivny charakter avacSinou su pre
organizované skupiny. Zamestnavatel mézZe pre svojich zamestnancov vo forme
benefitov zabezpedit’ tymto spésobom Cerpanie socialneho fondu. Programovo riadeny
rekondiCny pobyt vyplyva ako povinnost' pri niektorych druhoch povolani aje pod

odbornym dohfadom lekara.

Specialne pobyty si viazané k mimoriadnym udalostiam, sviatkom ako su Velka
noc, Silvester, Vianoce, ktoré su upravené pre sviato€né prilezitosti, alebo su viazané
ku znamym osobam. Takymto pobytom je Fit pobyt so Zorou Czoborovou, ktora pri
vyuziti termalnych bazénov a procedur na regeneraciu po cviceni, dodava cvifiacim

klientkam energiu a novu silu.

Baliky pre zdravotné poistovne su rozdelené podla indikaénych skupin na IS A,
ktoré su plne hradené zdravotnymi poistoviiami a IS B, pri ktorych zdravotna poistovia
hradi iba zdravotnicke lieCebné sluzby, ostatné sluzby, akymi su ubytovanie
a stravovanie si hradi klient sam. V pripade, Ze klientovi nebol schvaleny lieCebny
pobyt zdravotnou poistoviiou, v Kupeloch Trencianske Teplice ma moznost lie€it sa za

zvyhodnenu cenu, pri zabezpeéeni maximalnej lekarskej starostlivosti.

3.5 Nové trendy v poskytovanych sluzbach v Kapeloch Trenéianske
Teplice

Sluzby poskytované v Kupefoch Trencianske Teplice su komplexné, nadvazuju
plynule na seba a dopifiaju sa bez toho, aby bol klient obmedzovany — Tlagovéa sprava
EuroSPA (2012): ,Udelenim certifikatu EuropeSpa med klienti ktipelov ziskavaju istotu,
Ze v stredisku najdu najvysSiu moznu kvalitu poénuc bezpeénostou, organizacnou
Struktarou, urovriou zdravotnej starostlivosti, efektivnostou lieCebnej metodiky, kvalitou

prirodnych zdrojov aZ po uroveri doplnkovych sluzieb, ubytovania &i stravy.”

3.5.1 Zakladné sluzby v lie€ebnom rezime

LieCebno-zdravotnicke sluzby alekarska starostlivost su v Kupefoch
TrencCianske Teplice pravidelne sledované a kontrolované. V kazdom kupelnom hoteli
sa nachadza veduci lekar, zodpovedajuci za svojich podriadenych lekarov a zdravotné
sestry lekarskemu riaditefovi. Zdravotnicky personal je pravidelne odborne Skoleny pre
vykon svojej prace, ako aj pre styk s klientami. Vysoka odbornost je zakladnou

poziadavkou pri prijimani novych zdravotnickych pracovnikov, nakolko prave
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kvalifikovany personal je zarukou kvality poskytovanych kupelnych sluZieb.
V kupefnych prevadzkach prichadza k rozsirovaniu ponuky procedur nielen lieCebnych,
ale predovsetkym relaxaénych. Aj pri tychto sluzbach je zabezpecena kvalifikovanost
zdravotnickych pracovnikov, pre zvySenie kvality masazi a odborného vykonavania
Specialnych druhov procedur organizacia uzatvara zmluvy s certifikovanymi
odbornikmi, o sa osvedCilo napriklad pri Thajskych masazach a lymfodrenaznych
procedurach. Z dévodu roz8irovania ponuky novych procedur a relaxacnych moznosti,
kupele rekonstruuju termalne bazény (vroku 2010 bol kompletne zrekonstruovany
termalny kapel PI, v roku 2013 sa zacala postupna rekonstrukcia termalneho kupefa
SINA). Z dévodu zvySovania atraktivity prostredia kupelov bol v roku 2009 postaveny
novy vonkajSi bazén Grand, ku ktorému je planované dostavanie nového wellness
afitnes centra. Do Kupelov TrenCianske Teplice prichadza stale viac klientov
s koznymi problémami. PredovSetkym v lieCeni psoriazy lieCebnou metédou TOMESA
su tu dosahované velmi dobré vysledky, kedy sa klienti po StvortyZdriovej terapii zbavia
celkom, alebo z velkej €asti svojich problémov. Pri opakovanych lieCbach su vysledky
eSte vyraznejSie. Preto sa stale investuje do Specialneho vybavenia, ktoré tato

procedura vyzaduje .

Ubytovacie sluzby v Kupeloch Trenc€ianske Teplice su zabezpe€ované podla
kritérii a poziadaviek klientov vo viacerych druhoch ubytovacich zariadeni, ako
su kupelné hotely, hotely a lieCebné domy. Z ddévodu zvySujucej sa naroCnosti
dnesSného klienta na vSetky poskytované sluzby, dochadza v KTT ku zvySovaniu
komfortu klientov v ubytovani, kedZe v tychto priestoroch travia klienti najviac Casu.
Kapelné hotely triedy *** ktoré musia v zmysle Vyhlasky MH SR &. 277/2008 spifiat
ur€ité kritéria na plochu, &lenenie, vybavenie izieb a poskytovanie sluzieb v hoteli
vratane lieCebnej starostlivosti, su v KTT dva, Kupelny hotel PAX*** a Kupelny hotel
KRYM ***. Dal$im ubytovacim zariadenim je Hotel Slovakia ** a depandance lie¢ebné
domy Eskulap, Pramenny dvor, Viktoria, Atlantis, Vlara, a Esplanade. V ramci tychto
ubytovacich zariadeni su aj priestory pre vykonavanie lieCebnych procedur, pripadne
su hotely prepojené s takymito priestormi, aby mal klient zvySeny komfort a na lieCebnu
proceduru mohol prejst’ ,suchou nohou®. Hotely prechadzaju postupne rekonstrukciami,
aby boli splnené zvySujuce sa naroky kupelnych klientov. Kupelny hotel PAX*** bol
kompletne zrekonstruovany v roku 2010, Ciastocnou rekonstrukciou presli v roku 2013
Kupelny hotel Krym*** a Hotel Slovakia**. DalSimi narokmi dnednych klientov vznikla
potreba vybavit hotely klimatizaciou, ktoré je vo svete bezne k dispozicii. Tato

poziadavka je v8ak uspokojovana postupne, vzhladom na velki nakladovost.
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Z hladiska vyhodnosti pre obe strany sa javi vybavenie hotelov a ostatnych
ubytovacich zariadeni vlastnymi kotolfiami. Hotel méZe reagovat pruznejSie na
poziadavky klientov, ¢o je vyhodou v klimatickych podmienkach v ktorych sa kupele

nachadzaju.

Stravovacie sluzby su v Kupeloch Trencianske Teplice poskytované
Standardnym spdsobom charakteristickym pre kupelné ubytovacie zariadenia. Klienti
sa stravuju priamo v hoteloch, alebo ak su ubytovani v depandancoch - v stravovacom
stredisku. Kazdy klient ma pocas celého svojho pobytu svoje stale miesto, vyber stravy
je den vopred. Aj v tejto oblasti vSak podlieha stravovaci proces novym trendom, ktoré
sa prejavuju v rozSirovani ponuky sezonnych Specialit, moznosti vyberat si jedlo
z doplatkového resStauracného jedalneho listka, kedy si klient priplaca za
nadstandardnu stravu iba rozdiel ceny v porovnani s cenou bezného obeda, &i vecere.
Dalsimi moznostami rozSirenia ponuky a spdsobu stravovania je poskytovanie
celodenného stravovania formou bufetovych stolov, ktory sa javi velmi perspektivnym.
Je v8ak nakladnejsi a problémy vznikaju pri pacientoch so zniZzenou hybnostou po
operaciach, alebo nepohyblivych  klientoch. V hoteloch je aj dalSia moznost
stravovania sa a to v reStauracii, alebo v lete na terase. Kvalita stravy podlieha kontrole
od prijatia surovin do skladov, cez skladovacie procesy a spravne technologické
procesy vyroby a vydaja stravy. Stravovacie strediska a zariadenia maju vypracované

systémy HACCP, ktoré sa prisne dodrzuju.

Zamestnanci stravovacich stredisk su pravidelne Skoleni o zasadach
dodrziavania v8etkych vyrobnych procesov, aby nedochadzalo ku znehodnoteniu

potravin a kvalita jedal zodpovedala najvyssim poZiadavkam.

3.5.2 Doplnkové sluzby

Tieto sluzby su v Kuapefoch Tren€ianske Teplice zastupené Informalnymi
centrami priamo Vv kupefnych hoteloch, mozZnostou kozmetického oSetrenia,
kadernictvom, pedikdrou. Predaj upomienkovych predmetov na recepciach je
v mendom rozsahu, velku Cast tejto ponuky prebrali mali podnikatelia v centre mesta.
Kulturne centrum zabezpecCuje kulturne a spoloCenské vyzitie poCas celého roka.
Organizuje vylety do blizkeho okolia a zahrani€ia. Svoju ponuku stéle rozsiruje a klienti
prejavujuci o tieto vylety a zajazdy zaujem su velmi spokojni. V Trencianskych
Tepliciach sa kazdoro€ne kona filmovy festival Art Film Fest, ktory ozvlastiiuje pobyty

klientov Specifickym spésobom. Kupele pravidelne organizuju festival Hudobné leto,
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ktory je najstardim festivalom vaznej hudby v Eurépe. V roku 2013 sa konal aj prvy
ro¢nik Festivalu ruskej kultury, ktory sa stretol s velkym ohlasom. Kupele Trencianske
Teplice vefmi uspeSne nadviazali na tradiciu konania modnych prehliadok Lydie
Eckhardt, od roku 2012 prezentuju mladych navrharov z blizkeho okolia a umoZzauju im

tak zviditelnit sa.
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4 VYMEDZENIE OBLASTI MIKROREGIONU TEPLICKA

4.1 Zakladné udaje o mikroregione Teplicka

4.1.1 Geografické udaje a atraktivity

Uzemie mikroregionu Teplicka je pritaZlivé miesto cestovného ruchu, ktoré
poskytuje v nadhernom prirodnom a kultirnom prostredi moznost' rekreacie, turistiky
a Sportu na oddych a osvieZenie. Nachadza sa v regiéne Trencianskeho kraja a tvoria
ho mesto TrencCianske Teplice a obce TrenCianska Tepla, Om$enie a Dolna Poruba,
ktoré sU navzajom prepojené cestami Il. alll. triedy. Uzemim Trendianskej Teplej
prechadza $tatna cesta 1/61 smer Trendin — Zilina, ma v8ak dobri dopravnu
dostupnost aj z dialnice D1. Mikroregion patri do oblasti Strazovskych vrchov, jeho
uzemim preteka rieka Teplicka, ktora je osou celej sedemnast kilometrov dlhej kotliny.
Takmer v strede svojej cesty bol tok rieky umelo prehradeny z dévodu regulacie
odtokov a na Uzemi OmsSenia takto vznikla vodna nadrz Baracka, ktora ma dnes
viacuCelovy charakter. Mikreregion ma podhorsky charakter a na jeho uzemi sa
nachadza niekolko chranenych uzemi s prvkami teplomilnej lesostepnej fauny a flory,
ktorymi s Om3enska Baba a Zihlavnik — Baske v celkovej rozlohe 166 ha, prehlfadna
mapka sa nachadza v prilohe E. Klimatické podmienky ovplyviiuje nadmorska vyska
a reliéf, priemerna ro¢na teplota vzduchu je 8,6 °C. Clenitost Uzemia spOsobuje, ze
vysSie polohy vSak patria do klimy horskej s teplotami od -10 °C do 15 °C.. Ro¢ny uhrn
zrazok na uzemi je priemerne 839 mm, rozloZenie zrazok je z hladiska vegetacie
priaznivé.(TEPLICKA, 2013)

Uzemie ma v porovnani s ostatnym Gzemim niekolko svojich zvlastnosti
a velky prirodny potencial vyuzivany predovSetkym na turistiku a cykloturistiku. Oblast
je popretkavana turistickymi chodnikmi nachadzajucimi sa predovSetkym v okoli
kupelného parku, v celej oblasti sa nachadza niekolko nadregionalnych a aj
medzinarodnych turistickych tras. V celej oblasti je aktivny Miestny klub slovenskych
turistov, ktory organizuje turistické akcie a zabezpeluje Cdistotu, oznacovanie
a priechodnost turistickych chodnikov. Mnohé z nich sa pouzivaju aj ako cykloturistické
trasy. Cestna a horska cyklistika je v oblasti velmi rozSirena, oznaCené trasy su
vyuzivané aj pri cyklomaratone, v tomto roku sa bude konat uz jeho dvadsiaty roc¢nik.

V roku 2013 bola otvorena cyklotrasa prechadzajuca naprie¢ celym uzemim a je
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vhodna pre cestnu cyklistiku. Vyhodné podmienky, nenaroéné terény a pekné
vyhliadky ma mikroregién pre jazdy na koni, ktoré maju svoje centrum v obci OmSenie.
Zajazdit' si na korioch sem prichadzaju dospeli i deti z blizkeho i dalekého okolia,
kupelni hostia sa mdzu pravidelne cez vikendy povozit pri priaznivom pocasi na
vozoch, alebo saniach. Skalné steny tvoriace hradby mikroregiénu su vyuzivané na
skalolezectvo, najznamejSia je skalna stena Kamenné vrata nad obcou OmsSenie.
Okolité lesy su pIné zveri apreto je v oblasti rozSirené polovanie, za rybolovom
prichadza na priehradu mnoho rybarov. V obci Dolna Poruba sa nachadza lyziarske
stredisko Homdlka so Styrmi lyziarskymi vlekmi. V su€asnosti nie je vyrieSeny priamy
pristup do strediska priamo z obce, je nutné spravit obchadzku. Obec Trendianska
Tepla ma taktiez svoju atraktivitu — Uzkokolajovu elektricku Zeleznicu spajajucu obec
s mestom TrencCianske Teplice. V dnesSnej dobe ma obmedzenu prevadzku, elektricka

jazdi po€as sviatkov a mimoriadnych udalosti.

NajvacsSou atraktivitou su vSak v mikroregiéne termalne pramene a bohaté
historické a kulturne dedistvo kupefov nachadzajucich sa v meste Trencianske
Teplice. Do mikroregionu Teplicka prichadzaju turisti nielen za zdravim a Sportovo-
relaxaCnym vyzitim, ale aj pre kulturno-spoloCensky Zivot, ktory je propagovany

predovsetkym akciami celoslovenského vyznamu — Art Film Fest a Hudobné leto.

4.1.2 Podnikatel'ské subjekty posobiace v regiéne a zamestnanost’ v regione

Na uzemi mikroregiénu su zaregistrované pravnické a fyzické osoby
podnikajuce v nasledujucich sektoroch. Primarny sektor zastupuju malé a mikro
podniky v pofnohospodarstve a lesnictve, sekundarny sektor ma najvacsie zastupenie
v priemyselnej vyrobe a stavebnictve. V terciarnom sektore podnika najvacsi pocet
v maloobchode a obchodnej €innosti, hoteloch a reStauraciach, doprave, vo finanénom
sprostredkovani a prenajme nehnutelnosti. Na zaklade prieskumov vykonanych
v mikroregiéne v poslednych rokoch stupa poclet zariadeni poskytujucich
ubytovanie, predovdetkym pocCet ubytovacich zariadeni poskytujucich zaroven
pohostinské sluzby a sluzby relaxacného a rehabilitacného charakteru. V roku 2005 to
bolo 12 hotelov a penzidénov, vroku 2010 stupol pocéet celkom na 17 hotelov
a penzionov. Tieto ubytovacie zariadenia sa zamerali na relaxacné sluzby vo
forme masazi, perlickovych a virivkovych kupelov, parafinovych zabalov a sauny.
Dalsie ubytovacie zariadenia sa zamerali na dopinkové sluzby typu fitness, stolny tenis,

poZiCiavanie bicyklov, bazény a kozmetické sluzby. VyuZitie ubytovacich zariadeni sa
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Vv regione rozdeluje podla zamerania pobytu na lie¢ebné 63,6 % (tito hostia vyuzivaju
kapacitu ubytovacich zariadeni kupelov), lieCebné s vyuzitim ambulantnej kupelnej
liecby 8,5 %, ubytovanie obchodnych cestujucich a manazérov zamestnanych
v podnikoch trencCianskeho kraja 15,7 %, Cast ubytovacej kapacity 8,3 % tvorili
kongresovi hostia, ostatné ubytovacie kapacity vyuZili rodiny s detmi a hostia

prichadzajuci do regionu za kultirnym a Sportovym vyzitim 3,9 %. (graf €. 2)

Graf 1: Vyuzitie ubytovacej kapacity v mikroregiéne

H lie¢ebna starostlivost
B ambulantni pacienti
obchodni cestujuci

B kongresovi hostia

m kultdra a Sport

Zdroj : autor prace, 2013

Graf 2: Pocet poskytovatelov relaxacnych sluzieb

lymfodrendz
zabaly
soldrium
virivka

perlicka
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klasicka masaz
elektroliecba
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B Pocet poskytovatelov sluzby

Zdroj: autor prace, 2013

Ako vyplyva z udajov zo scitania obyvatelstva v roku 2001, ekonomicky aktivni
miestni obyvatelia pracuju v mikroregione: v priemyselnej vyrobe 22,5 %, vo
verejnych, socidlnych a osobnych sluzbach 21,2 %, v zdravotnickych sluzbach
a socialnej starostlivosti 12,6 %, v malo- a velkoobchode pracuje 9,6 %, v doprave
7,8 % , v Skolstve 5 %, v hoteloch a reStauraciach 4,3 % obyvatefov. V mikroregione su

najvacsim zdrojom pracovnych miest Kupele Trenlianske Teplice, az 19,3 %
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obyvatelov mesta je zamestnanych v ich zdravotnickych sluzbach, dalSich 5 %
v sluzbach ubytovacich a stravovacich. Az 50 % ekonomicky aktivheho obyvatelstva
dochadza za pracou mimo mikroregion, predovSetkym do priemyselnych centier
v Tren€ine, llavy a Novej Dubnice. Nezamestnanost' v regiébne ma rastucu tendenciu,
ako vyplyva z analyz Uradu prace socialnych veci a rodiny v Trendine, od roku 2008
kedy mala hodnotu 2,24 %, v roku 2009 mala hodnotu 7,12 % a v roku 2011 stupla
nezamestnanost na hodnotu 7,72 %, je vSak dlhodobo pod celoslovenskym
priemerom. (UPSVaR, 2013)

4.1.3 Miestna akéna skupina mikroregiéonu Tepli¢ka

» MAS mikroregiénu Tepli¢ka zdruZuje pravnické a fyzické osoby a predstavuje
verejno-sukromné partnerstvo, v ktorom maju svoje zastupenie miestne komunity,
podnikatelia, verejna sprava, polnohospodarske a lesnicke subjekty, mladi ludia, Zeny
a ini doleziti aktéri na miestnej drovni.* (TEPLICKA, 2013) Takto zadinala v roku 2007
svoju pracu miestna akéna skupina spajajuca obce TrenCianska Tepla, OmsSenie,
Dolna Poruba s mestom Trenlianske Teplice do funkéného verejno — sukromného
partnerstva, pdsobiaca s mimoriadnym nasadenim v oblasti cestovného ruchu.
PredovSetkym vS8ak vplyva na zvySovanie kvality Zivota v ramci mikroregionu, zavadza
nové pristupy a inovacie v oblasti informacnych a komunika&nych technolégii, zvySuje
kvalitu ochrany prirodnych a kulturnych hodndt, zavadza jednotny systém propagacie
mikroregionu, zvySuje konkurencieschopnost pofnohospodarstva, zabezpedluje
vzdelavanie skupin rozhodujucich o rozvoji regionu v zmysle Integrovanej stratégie
rozvoja uzemia mikroregionu TepliCka, schvalenej Ministerstvom pédohospodarstva
SR z Programu rozvoja vidieka SR 2007 — 2013.

Vo svojej Cinnosti zabezpeluje financovanie rekons$trukcii a modernizacie
rekreaénych a ubytovacich zariadeni, pofnohospodarskych objektov, turistickych
chodnikov, cyklotras, rekonstrukciu chodnikov a autobusovych zastavok, ktoré

prispievaju ku zvySovaniu Zivotnej urovne miestneho obyvatelstva.

MAS spolupracuje taktiez s Ceskym partnerom, Mikroregionom  OstroZsko,
s ktorym sa uUspedne uchadzali o nenavratny finanény prispevok z Programu
cezhraniénej spoluprace Slovenska republika — Ceska republika 2007 — 2013, v ktorom
iSlo o zavedenie jednotného systému propagacie. Ztychto prostriedkov boli
zabezpeCené propagacné materidly mikroregionov poskytujuce zakladné informacie

o mikroregione, ulahCuju geograficku orientaciu v regidone a jednotlivych obciach.
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TlaCené propagacné materialy boli podporené vznikom turistického webového portalu
s pravidelne aktualizovanymi informaciami o ponukach mikroregionu. UfahCenie
orientacie zabezpeCuje novy orientacny informaény systém, v ktorom su vyznacené
dolezité turistické ciele a poskytovatelia ubytovacich a stravovacich sluzieb. Nauéné
chodniky boli zrekonstruované, na atraktivnych miestach boli vybudované nové
odpocCivadla a vyhliadky. V neposlednom rade sa MAS zaobera monitorovanim
enviromentalnej zataze mikroregionu, predovSetkym nakladanim s odpadmi

a ochranou chranenych oblasti, ktoré sa v mikroregidone nachadzaju.

Hlavné smerovanie do buducnosti ma MAS zostavené v ramci Integrovanej
stratégie rozvoja uzemia do Vizie do roku 2025 (ISRU, 2008) :
o Mikroregidn Teplicka je atraktivnym uzemim spajajucim ponuku kupelného
a vidieckeho cestovného ruchu.
o Uzemie poskytuje Zivot v &istom a zdravom prostredi.
o Obyvatelom a turistom su poskytované kvalitné sluzby a prileZitosti pre travenie

vofného ¢asu s bohatym kulturno-spolo€enskym programom.

4.2 SWOT analyza mikroregionu Teplicka

~Jedna sa o komplexnu metédu kvalitativneho vyhodnotenia vSetkych
relevantnych stranok fungovania firmy (popripade problémov, rieSeni, projektov a pod.)
ajej sucasnej pozicie. Je silnym nastrojom pre celkova analyzu vnutornych
a vonkajSich cinitelov a v podstate zahrfiuje postupy technik strategickej analyzy.
(KRIZEK,NEUFUS, 2011, s. 95) Klasifikuj a vyhodnocuju sa v nej $tyri zakladné
faktory, ktoré vyjadruju silné a slabé stranky tykajuce sa vnutornej organizacie a faktory

vonkajSieho prostredia, vyjadrujuce prilezitosti a hrozby.

Silné stranky su uz samotnou konkurencnou vyhodou, vychadzajucou z vnutra
regionu, méze mat podobu schopnosti osobnosti regionu, MAS, image oblasti,

jedinecné zdroje, postavenie na trhu.

Slabé stranky su opakom silnych stranok, teda konkurenénou nevyhodou
identifikovanou v regione. Su predstavované nedostatkom zdrojov, nevyhodnym

postavenim na trhu a nevyhodnymi dodavatelsko-odberatelskymi vztahmi.

Prilezitosti sa javia ako priazniva situacia vo vonkajSom prostredi, prejavuje sa

ako rast regionalneho potencialu, pozitivne zmeny v hospodarskej politike, ziskanie
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nového trzného segmentu. PrileZitosti sa moZu pouZit na zabezpeCenie vys3ej

vykonnosti.

Hrozby alebo rizikd vychadzajuce z vonkajSieho prostredia mézu mat rézne
formy. Ci uz ide o hrozbu konkurencie, alebo o negativne zmeny v legislative, vo
vSeobecnosti obmedzuju schopnost regidnu posobit’ v urcitej danej trznej situacii.

Analyzy vnutornych a vonkajSich moznosti mikroregiénu su délezitym nastrojom
marketingového mixu, davaju prehlad o tom, ako a v ktorych oblastiach sa daju spravit

ucinné opatrenia a zaroven su podkladom pre praktické uskuto¢fiovanie marketingu.

Silné stranky Slabé stranky

Prirodné a enviromentalne Prirodné a enviromentalne

-vyhodna geograficka poloha -nadmerna tazba dreva

-Cisté lesy a priroda -chybaijuca Cisti¢ka vody rieky Tepli¢ka

-chranené uzemia a prirodné rezervacie -zneCistena voda priehrady Baracka

-separovany zber odpadov v celom -Cierne skladky

regione -chybajuca kanalizacia v Omseni a Dolnej
Porube
-nedostatoCné enviromentalne povedomie
obcCanov

Materialne a fyzické Materialne a fyzické

-vyhodné dopravné spojenie -zdravotnicke sluzby su poskytované

-Cistota verejnych priestranstiev v TrencCianskych Tepliciach pre spadovu

-plynofikacia celého regiénu oblast OmSenie a Dolna Poruba

-dokoncena rekonstrukcia pesej zony -oblast nema dokoncené verejné

v TrencCianskych Tepliciach kupalisko

-roz8irené moznosti Sportového vyZitia -zly stav ciest v regidne

-dobra informovanost obyvatelstva -zly stav historickych pamiatok Zelena

Zaba a Machnag, neopravené budovy
Vv centre mesta

Ekonomické Ekonomické

-nizka nezamestnanost' v ramci regionu -nizka kupna sila obyvatefov

a SR -nedostatocné doplnkové sluzby
-viacucelové zariadenia verejnych -vysoké ceny a vysoké zivotné naklady
institucii na uzemi regiénu -vy8Sie naklady mesta na ochranu
-spolupraca v ramci MAS zivotného prostredia pre vysoky pocet
-podpora $tatu v rozvoji regionu navstevnikov

-kvalitné sluzby -z|é prostredie pre podnikanie

-Siroka obchodna siet -monopol kupefov na vyuzitie termalnej
-prijem mesta z ubytovania turistov vody

-slaba propagacia regionu
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Spolocenské

-vyhodné podmienky pre kongresovy
cestovny ruch

-najstarsi festival vaznej hudby v Eurépe
Hudobné leto

-medzinarodné kulturne akcie

-Tradi¢ny Art Film Fest

-bohata &innost kultdrnych a Sportovych
organizacii

-udrziavanie folklérnych tradicii

Spolocenské

-nizky pocet doplnkovych kultarnych
podujati

-malo promenadnych koncertov
-znizujuci sa poc¢et mladych rodin
-obmedzena funkénost’ Kina Pramen

Kipelné a zdravotnicke

-lie€ivé termalne pramene s pitnym
pramefnom

-kupelny park s turistickymi chodnikmi
-atraktivna poloha kupelov

-historicka pamiatka Hammam

Kapelné a zdravotnicke

-nedostatocné fitness vybavenie
-sezonnost v kupelnej sezéne
-obmedzenie vyuZivania termalnej vody
osobami od 15 rokov

-nizka vybavenost pre rodiny s detmi

Prilezitosti

Ohrozenia

Prirodné a enviromentalne

-moznost’ vyuzitia alternativnych zdrojov
energie — biomasa

-dokoncCenie kanalizacie v obciach
-vyCistenie rieky Teplicka a priehrady

Prirodné a enviromentalne

-prirodné katastrofy

Materialne a fyzické

-oprava ciest

-vybudovanie aquaparku a bazénov
-vybudovanie Sportovisk a ihrisk
-zvySenie kvality kongresovych sluzieb

Materialne a fyzické

-hromadné prepustanie

Ekonomické

-Cerpanie eurofondov na rozvoj CR
-cezhraniéna spolupraca s Ceskom

Ekonomické

-zvySovanie dani a poplatkov
-nedostatok finanénych prostriedkov

Spolocenské

-zvysenie poctu vyznacenych cyklotras
-rozSirenie oddychovej zoény od parku
v Tren€ianskych Tepliciach po priehradu
Baracka

-podpora mladych rodin

-vybudovanie zimného strediska

Spolocenské

-odchadzanie mladych rodin z
mikroregionu

Kuapel'né a zdravotnicke

-rozSirenie ponuky wellness zariadeni a
sluzieb

-zatraktivnenie balneoprevadzok

Kuapel'né a zdravotnicke
-nestala situacia na trhu zdravotnych

poistovni
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5 CIELE PRIESKUMU A METODIKA SKUMANIA

Cieflom tejto prace je prieskum a vyhodnotenie postojov klientov kupelov
k rozvijajucemu sa kupelnému cestovnému ruchu v danom regione. V uvodnej Stadii,
bol realizovany rozbor sucasnych poznatkov a suvislosti vplyvajucich na rozvoj
cestovného ruchu, aby mohol byt presnejsie stanoveny dalsi smer jeho vyvoja. Cast
prace tvori prieskum rozvoja ainovacii v kudpefnom cestovnom ruchu a v
podnikatelskych c&innostiach v meste, ako dbsledku uspokojovania potrieb a

poZiadaviek klientov kupelov.

5.1 Metédy skimania

Metdédou rozumieme urcity ciefavedomy usporiadany postup, ktory pretvara
pozorované vychodiskd na stanoveny ciel. (BENCO, 2001) V praci sme pouzili
niektoré metoédy, akymi su napriklad analyza, syntéza, komparativha a Statisticka

metoda.

e Analyzou nazyvame metdédu skumania, ktora vyuziva rozbor a rozklad
celistvého javu na menSie Casti, ktoré sa m6ézu podrobnejSie a intenzivnejSie
preskumat.

e Syntéza spaja jednotlivé Casti do suvislosti, odhaluje vzajomné vazby a procesy
prebiehajuce medzi prvkami celku.

o Komparativhe metddy predstavuju porovnavacie metoédy v ¢ase a priestore, ¢im
je umoznené identifikovat spolo¢né a rozdielne stranky.

o Statistické metddy su $tandardnym nastrojom vyhodnocujlicim namerané alebo

ziskané udaje a interpretujucim ziskané vysledky.

5.2 Technika zist'ovania udajov

Nastroje zistovania udajov su dolezitou oblastou, inak ich nazyvame aj
technikou vyskumu. Podla zdrojov a metdd evidencie udajov rozoznavame techniky:
pozorovanie, rozhovor a dotaznik. V praci sme pouZzili ako hlavné pozorovacie techniky

dotaznik a Strukturovany rozhovor, pozorovanie bolo iba doplnkovou technikou.

Struktarovany rozhovor, alebo interview, je podla Gavoru (2010) metéda
skumania, pri ktorej mozno cielavedomym a usmerfiovanym spésobom poznat nielen

fakty o danom probléme, ale aj hlbSie preniknit do postojov respondentov. Tato
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metdda je planovana vopred, vyskumnik pri nej vedie rozhovor kladenim otazok, na
ktoré respondent odpoveda. Otazky a ich poradie su vopred urené.

Metdda Strukturovaného rozhovoru o novych trendoch v kipelnom cestovnom
ruchu bola zvolena pri ziskavani informacii od subjektov, pdsobiacich v regione
v oblasti cestovného ruchu. Zvolili sme jednu zatvorenu a tri otvorené typy otazok, aby
sme ziskali podrobnejsi pohlad na danu problematiku. Otazky boli zamerané na :

- zavadzanie novych produktov pre klientov cestovného ruchu,

- motivacia pri zavadzani novych produktov,

- spatna vazba od klientov, po zavedeni inovacii,

- spokojnost klientov s novymi produktami.

Struktarovany rozhovor bol vedeny so zastupcom Kupelov Trenéianske Teplice
a Styrmi zastupcami dalSich poskytovatefov ubytovacich a relaxacnych sluzieb
v meste TrenCianske Teplice. Vyber vyskumnej vzorky reprezentantov bol zalozeny na
spoloénych znakoch (poskytovanie relaxaénych a doplnkovych sluzieb v hoteli),
podstatnych pre intenzivne skiumanie danej problematiky cestovného ruchu. Kritériom
pre vyber zastupcov jednotlivych subjektov, bola vhodna pracovna pozicia opytanych,
umoznujuca dat odborné odpovede na polozené otazky Rozhovory boli zaznamenané
na digitalny zaznamnik a su uchované v digitalnej podobe. VSetci u€astnici boli vopred
oboznameni s pouZitim ziskanych udajov, s ktorym suhlasili. Analyzou vysledkov
rozhovorov by sme mali ziskat potvrdenie, alebo zamietnutie hypotézy €.1 (nové trendy
v kipefnom cestovnom ruchu su vyvolané poZiadavkami klientov) a nachadza sa

v zavere bakalarskej prace.

Dotaznik je forma pozorovacej techniky, ktora ziskava velké mnozstvo
informacii systémom pisomnych otazok. Je to najrozSirenejSia operativha forma zberu
informacii, nakolko nie je naro€na na organizaciu a patri k formam, ktoré si menej
nakladné. NajvacSia narocnost spo€iva v zostaveni dotaznika spravnym poloZenim
otazok tak, aby potvrdili, alebo vyvratili predpokladanu hypotézu. Nemenej ddlezita je
taktiez prehladna grafika umoznujuca rychlejSiu orientaciu respondenta. Dotaznikova
forma bola zvolena pre zber informacii od klientov kupelov a odpovede na otazky mali

vyjadrit' ich individualny postoj k vyvoju v kupefnom cestovnom ruchu.

Dotaznik ,Zmeny v poskytovani sluzieb v Kupefoch Trenéianske Teplice a okoli
oCami klientov“ je rozdeleny na desat samostatnych Casti, ktoré sa tykaju oblasti,
v ktorych sme sa snazili zachytit zaregistrovanie zmeny v poskytovanych sluzbach

a vyhodnotit, ¢i su tieto zmeny vnimané klientami pozitivne.
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Jednotlivé skimané oblasti boli rozdelené nasledovne:

- celkovy kvalitativny dojem z kupelného pobytu,

- kvalita rezervaéného systému a hodnotenie rozSirenia sluzieb na recepcii,

- kvalita ubytovacich sluzieb a hodnotenie inovacii v oblasti ubytovania,

- kvalita lieCebnej starostlivosti a hodnotenie zmien, uskuto&nenych v tejto
oblasti,

- kvalita stravovacich sluzieb a hodnotenie ich rozSirenia,

- rozSirenie doplnkovych sluzieb a hodnotenie ich kvality,

- hodnotenie zmien v poskytovani sluzieb v meste,

- rozdelenie respondentov podla typu pobytu,

- rozdelenie respondentov podla poétu opakovanych navstev v kupeloch,

- navrhy klientov na zlepSenie.

V uvode dotaznika bola informacia s vysvetlenim Ucelu vytvorenia dotaznika
ako sucasti bakalarskej prace a informacia, ze dotaznik je anonymny. V pripravnej faze
prieskumu sme stanovili okruhy skdamanych oblasti atypy otazok, ktoré budu
v prieskume pouzité. V dalSej faze bolo vybratych sedem zatvorenych poloziek -
otazok s dichotomickou ponukou, dve zatvorené polozky s jednoduchym vyberom
a jedna otvorena polozZka. Pre urychlenie navratnosti a vyhodnotenia postojov klientov
bola zvolena internetova forma dotaznika (DOTAZNIK, 2013) doplnena o pisomnu

formu, ktora sa nachadza v prilohe D.

Dotaznik bol distribuovany v pocéte 80 ks a priebezne zbierany v obdobi
november 2013 — januar 2014. Dotazniky boli distribuované recepciou Kupelného
hotela PAX ubytovanym klientom, nasledne boli zozbierané a spracované
v elektronickej podobe. Internetova forma vyplnenia zakaznika bola nainsStalovana na
pocita€, ktory pouzivaju ambulantni klienti a klienti vyuZivajuci v hoteli pripojenie za
uplatu. Pri vyplneni predmetného dotaznika bola klientom Ciastka za pouZivanie
internetu vratena, ¢o nam rovnako zabezpedilo urcitu Cast navratnosti vyplneného

dotaznika.

Analyza Strukturovaného rozhovoru a vyhodnotenia vysledkov dotaznika su
spracované v kapitole 6 azavery vyplyvajuce ztychto vyhodnoteni napifiaju ciel

bakalarskej prace.
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6 ZMENY V KUPELOCH OCAMI KLIENTOV

6.1 Analyza Strukturovanych rozhovorov

Struktarovany rozhovor o novych trendoch v kipelnom cestovnom ruchu bol

vedeny so zastupcami nasledujucich subjektov pésobiacich v mikroregiéne Teplicka,

v oblasti cestovného ruchu:

Kupele Trencianske Teplice, a.s., Tren€ianske Teplice,

Hotel Fléra***, TrenCianske Teplice,

Hotel Parkhotel na Baracke****, TrenCianske Teplice,

Hotel Vila Anna***, Trendianske Teplice,

Hotel Most Slavy***, TrenCianske Teplice.

Tabulka 1: Informacie o rozSireni sluzieb na zaklade poZiadaviek klientov

v zariadeniach cestovného ruchu

Nazov Zastupca | Wellnes | Fitness | Kongresové | Spologenské Forma
subjektu posobi s sluzby | sluzby sluzby sluzby komunikacie

v zariadeni s klientom

KTT a.s. 15 rokov ano ano ano ano dotaznik
Flora 4 roky ano ano ano ano dotaznik

Parkhotel 6 rokov ano ano ano ano osobny
rozhovor

Vila Anna 9 rokov ano X ano ano osobny
rozhovor

Most 11 rokov ano X ano ano osobny
Slavy rozhovor

Zdroj: autor prace, 2014

Zvolili sme jednu zatvorenu atri otvorené typy otazok, aby sme ziskali

podrobnejsi pohfad na danu problematiku.

Otazka 1: Je pre VaSu spoloCnost bezné zavadzanie novych produktov pre klientov

cestovného ruchu?

Odpovede na tuto otazku boli jednoznacné, vSetci zastupcovia subjektov

potvrdili, Ze zavadzanie novych sluzieb a produktov je nevyhnutné pre

udrzanie si pozicie na trhu, v ramci regionalnych konkurencnych podnikov.
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Otazka 2:

Otazka 3:

Otazka 4:

Co je hlavnym motivom pre zavadzanie novych produktov v sluzbach, ktoré
poskytuje Vase zariadenie cestovného ruchu ?

Ako vyplyva zodpovedi zastupcov mensSich ubytovacich zariadeni,
0 zavadzani novych produktov rozhoduje maijitel na zaklade poziadaviek
klientov.

Zastupca Kupelov odpovedal, Zze po roku 1995, kedy vznikla akciova
spolo¢nost, bolo snahou kupefov ziskat novych klientov zavedenim novej
lieCby systémom Tomesa, ktory bol uspesny v Nemecku. V Kupeloch sa ujal
a dodnes je vyhladavanou lieCebnou metédou. V dalSich rokoch bolo
pristupené k rozsirovaniu ponuky na zaklade poziadaviek klientov, nakolko
sa jednalo o ponuky novych procedur, vacSinou menej finanéne naro¢nych,
avsak pre spokojnost klienta ddlezitych.

Hotel Flora bol podla vyjadrenia kompetentného zastupcu kompletne
zrekonstruovany v priebehu poslednych Siestich rokov a vSetky zmeny, ktoré
boli v hoteli vramci rekonstrukcii vykonané, vychadzali z poziadaviek
klientov.

Akym spOsobom prebieha vo Vasej spolo¢nosti vyhodnocovanie spokojnosti
klientov so zavedenymi inovaciami ?

Ako vyplyva z tabulky €. 1, spokojnost klientov a ich pozZiadavky su vo dvoch
zariadeniach sledované a vyhodnocované dotaznikovym systémom a v troch
zariadeniach su klienti oslovovani priamo zastupcami zariadenia
a o spokojnosti a poziadavkach podavaju spravu nadriadenym.

Su klienti spokojni s uskutoénenymi zmenami vo Vasej spolo¢nosti?

Podla vyjadrenia zastupcov jednotlivych zariadeni, klienti vyjadruju  so
zmenami uskuto&nenymi na zaklade ich poZiadaviek spokojni. V Kupefoch
TrenCianske Teplice sme vykonali samostatny prieskum na potvrdenie tohto

vyjadrenia.

6.2 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Hodnotenia dotaznika ,Zmeny v poskytovani sluzieb v Kupeloch Trencianske

Teplice a

okoli o€ami klientov* sa zucastnilo 61 respondentov. Odpovede na jednotlivé

série otazok vyjadruju postoj klientov nielen ku zmenam, ktoré v kdpeloch uz prebehli,

ale aj hodnotia su€asny stav poskytovanych sluzieb a vyznacuju priestor na dalSie

zlepSovanie v buducom obdobi:
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Graf 3: Vyhodnotenie dotaznika - otazka 1

Zaregistrovali ste zmeny v poskytovani sluzieb v
Kuapeloch od poslednej navstevy?

0,00%

M ano, su kvalitativne lepSie
M ano, su horsie

Ziadna zmena

Zdroj: autor prace, 2014

Prva otadzka (graf 3) bola zamerana na celkovy dojem klienta z pobytu
v kupeloch. Zo 61 opytanych klientov az 44 (72,13 %) zaznamenalo vySSiu kvalitu
kupelnych sluzieb, 17 (28 %) nezaznamenalo Ziadnu zmenu - ako ukazala bliZSia
analyza dotaznikov, iSlo predov8etkym o klientov, ktori boli na pobyte v kupeloch
prvykrat. Celkové zhorSenie kvality sluzieb nebolo zaznamenané, ¢o sme na zaklade
prebiehajucich zmien vo vSetkych oblastiach aj predpokladali. Pomocou dalSich otazok
sme sa pokusili blizSie Specifikovat' oblasti drobnych vykyvov spokojnosti, ktoré by

mohli posunut kvalitu a spokojnost’ klientov este vySSie.
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Graf 4: Vyhodnotenie dotaznika - otazka 2

Hodnotenie rezervacného systému a sluzieb recepcie

Personal bol informovany a vedel
zodpovedat vietky moje otazky.

Ocenujem rozsirenie doplnkovych
sluZieb na recepcii.

Moje poziadavky pocas pobytu boli

ochotne splnené. W sthlasim

Pracovnicky recepcie boli zdvorilé a M nesuhlasim

spolahlivé. .
P [ neviem

Informacie o pobyte boli pravdivé.

Rezervacia bola rychla a jednoducha.

60% g

100%

Zdroj: autor prace, 2014

Druha séria otazok (graf 4) sa tykala sluzieb recepcie a prijimacieho procesu,
ktory bol vyhodnoteny kladne. Z celkového poctu 366 odpovedi na otédzky spokojnosti
s touto oblastou, vyjadrili klienti spokojnost’ v 308 (84,15 %) odpovediach, nevyjadrilo
sa v 39 (10,66 %) odpovediach, nespokojnost bola vyjadrenda v 18 (4,92 %)
odpovediach klientov. Tykali sa informovanosti personalu o Specifikach pobytov, ktoru
budud musiet riesit kupele zlepSenim informovanosti medzi obchodnym oddelenim
a recepciami. Styria klienti nesuhlasili s rozsirenim dopinkovych sluZieb na recepcii.
Nakolko sa jednalo o rozSirenie sluzieb predaja upomienkovych predmetov
predpokladame, Z2e sa im pracovnici recepcie nemohli dostatoCne venovat.
Tridsatdevat respondentov sa nevedelo vyjadrit ku sluzbam recepcie a rezervaciam,
jednalo sa o ¢ast ambulantnych klientov €erpajucich v kupeloch iba sluzby lieebnej

starostlivosti.
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Graf 5: Vyhodnotenie dotaznika - otazka 3

Hodnotenie sluzieb ubytovania

Moje poZiadavky na opravy boli ihned’
splnené

Moja izba bola vhodne vybavend

Moja izba bola ¢istad a pohodlna

Moja postel a povlecenie bolo

pohodiné. M suhlasim
Kapelna bola ¢istd a dostatocne M nesuhlasim
vybavena.

E neviem
Doplnenie vybavenia izby je vhodné a

praktické.

Celodennd starostlivost chyznych o
moje pohodlie bolo prikladné

Ocenujem nové vhodné vyuZitie
priestorov na spolocenské akcie.

50%

100%

Zdroj: autor prace, 2014

Z0 488 odpovedi na 8 otazok tykajucich sa ubytovania (graf 5) vyjadruju klienti
spokojnost v 406 (83,20 %) odpovediach, nespokojnost’ bola vyjadrena v 32 (6,56 %)
odpovediach a vyjadrit sa nevedeli klienti v 47 (9,63 %) pripadoch. Vysledky ukazuju
na spokojnost s Cistotou izieb a kupefni, rovnako aj so sluzbami housekeepingu.
S doplnenim vybavenia izieb vyjadrilo nespokojnost osem klientov ktori boli na
vikendovom pobyte a chybalo im komfortné vybavenie izby, vhodné pre kratkodobé
pobyty. Vybavenie hotelovych izieb je prispbésobené funkénym poziadavkam klientov
dlhodobych lie€ebnych pobytov, ktorych je va&sina. Nakolko sa kupele snazia vyhoviet
aj klientele narolnejSej na pohodlie, bolo v hoteli vybudovanych sedem apartmanov
vySSieho Standardu, ktoré vSak mavaju vysoku obsadenost a vyhoviet vSetkym
klientom nie je mozné. Tu sa javi do buducnosti cesta vo zvySeni ubytovacej kapacity
v nadstandardnych izbach, pripadne apartmanoch. Z vyhodnotenia tejto oblasti sa
javia moznosti zlepSenia sluzieb vo vybaveni izieb napriklad klimatizaciou a taktiez v

lepSom vyuZziti spolo€enskych priestorov.
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Graf 6: Vyhodnotenie dotaznika -otazka 4

Hodnotenie procedur a lie€ebnej starostlivosti

Precasovanie procedur bolo spravené
podla mojich poziadaviek.

Ocenujem bonusy vo forme lie¢ebnych
a relaxacnych procedur.

Doplnenie ponuky wellness je
dostatocné.

Zdravotnicky personal bol M suhlasim

profesiondlny a prijemny. B nesthlasim

Dizka trvania procedur je efektivna a

L dneviem
dostacujuca.

Vysetrenie lekarom bolo odborné a
predpisané procedury mi vyhovovali.

Rozsirenie ponuky procedur som
vyuzil(a).

0%

50%
100%

Zdroj: autor prace, 2014

Stvrta séria siedmich otdzok zameranych na lieGebnu starostlivost (graf 6)
ukazuje napriek vysokej spokojnosti klientov aj na niekolko oblasti, ktoré si vyzaduju
podla vyjadrenia klientov pozornost. Z celkového poctu 427 odpovedi vyjadrili klienti
spokojnost v 331 (77,52 %) odpovediach, nespokojnost bola vyjadrena v 53 (12,41 %)
odpovediach a vyjadrit sa nevedeli klienti v 41 (9,60 %) odpovediach. Pozornost si
vyZaduje napriklad moznost' ¢asovania procedur podla poziadaviek klienta - jedna sa
0 manzelské pary, ktoré by chceli Cerpat’ procedury spoloCne, pripadne v rovnakom
Case. Osvedcilo sa doplnenie bonusov vo forme lieCebnych, nielen relaxacnych typov
procedir. Vysoku nespokojnost 14 (22,9 7%) opytanych, sme zaznamenali s dizkou
trvania procedur, klienti — predovSetkym na vikendovych relaxacnych pobytoch,
pozaduju dlhSie trvajuce masaze a kupele. Wellness procedury vyzaduju klienti doplinit’
0 nové druhy, v tychto drioch bola ponuka rozSirena o novu lie€ebni metddu ,suchy
uhlic¢ity kupel®, ktora vyuziva na lieCenie pOsobenie prirodného Zriedlového plynu.
Napriek snahe o maximalnu profesionalitu zdravotnickeho personalu ukazuje prieskum
aj na nedostatky v pristupe zamestnancov ku klientom, ktoré bude nutné riesit

opakovanym preskolenim zdravotnickeho personalu.
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Graf 7: Vyhodnotenie dotaznika - otazka 5

Hodnotenie stravovacich sluzieb

Ponuka jedal bola rozmanita a
racionalna.

Kvalita jedal bola dobra.

Kuchari a ¢asnici boli zdvorili.

Rozsirena ponuka napojov je
dostacujuca.

Vitam zmeny v objednavani stravy vo B suhlasim

vybere priloh. M nesuhlasim

Vyhovovalo by mi stravovanie formou

) [ neviem
bufetovych stolov.

Pacila by sa mi zmena podavania
polievky pri veceri.

Doba vydaja stravy je dostacujuca.

P4aci sa mi doplatkovy systém v
stravovani, pretoZe rozsiruje ponuku...

0%

50%
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Zdroj: autor prace, 2014

Nasledujuca sledovana oblast (graf 7) sa tyka poskytovania stravovacich
sluzieb, v deviatich otazkach, ktoré obsahovali celkom 549 odpovedi, bola vyjadrena
spokojnost’ klientov v 447 (81,42 %) odpovediach. Nespokojnost klientov bola
zaznamenana v 57 (10,38 %) odpovediach a vyjadrit sa nevedeli klienti v 43 (7,83 %)
pripadoch odpovedi. Spokojnost bez zistenia nedostatkov 54 (88,52 %) bola
zaznamenana v oblasti personalu, kucharov a servirok. Ostatné otazky su hodnotené
kladne, predovSetkym ponuka a kvalita jedal, ako aj doplnenie ponuky napojov
a zavedenie doplatkového systému, ktory zahffia prvky resStauracného stravovania za
cenu rozdielu medzi cennikom ustavného a reStauracného stravovania. V dotazniku
sme sa pokusili zistit nazor na moznu zmenu v stravovacom rezime presunom ponuky
polievky z obeda do vecCere. MozZnost zmeny nastala po preskumani stravovacich
potrieb klientov na lieCebnych pobytoch, ktori maju po€as celého dnha naplanované
procedury, z obeda utekaju do bazénov a na masaze, kedy im je preplneny Zaludok
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zatazou. Az 36 (59 %) klientov sa vyjadrilo k tejto otazke kladne, 18 (29 %) bolo proti,
nevyjadrili sa ambulantni klienti bez stravovacich sluzieb. Spravnost tejto tedrie
podporuje aj €ast’ klientov, ktorym nie je dostaujuca doba vydaja stravy. Zmena
poskytovania stravovania vo forme bufetovych stolov by vyhovovala predovSetkym

klientom na rekondiénych a vikendovych pobytoch. Klienti po urazoch sa vyjadrili
nesuhlasne.

Graf 8: Vyhodnotenie dotaznika - otazka 6

Hodnotenie doplnkovych sluzieb kupelov

Zriadenie infocentra v hoteli je
praktické, vyuzil som ho.

Informacie v infocentre boli presné .

Pracovnici infocentra boli ochotni a
vedeli mi poradit.

Kultirne podujatia su dostatocne
pestré.
Doplnend ponuka tuzemskych vyletov

ma zaujala viac, nez pri minulej... M suhlasim

Nova ponuka organizovanych vyletov
do zahranicia je Sirokd a zaujimava.

M nesuhlasim

H neviem
Cena vyletov je primerana.

Kongresové sluzby boli na poZzadovanej
drovni.

Fitness centrum je vybavené
dostato¢nym mnozZstvom naradia a...
Wellness centrum kupelov je
prijemnym prostredim pre relax.
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Zdroj: autor prace, 2014

Prieskum doplinkovych sluzieb (graf 8) vyjadril v desiatich otazkach s celkovym
poctom 610 odpovedi suhlasné stanovisko v 366 (60 %) odpovediach, nesuhlasné
stanovisko vyjadrili klienti v 87 (14,26 %) pripadoch odpovedi a nevyjadrené stanoviska
ostali v 152 (24,92 %) odpovediach klientov. Spravnost sa ukazala v predpoklade
potreby zriadenia informaéného centra v hoteli, nakolko klienti centrum vyuzivali a z

nich iba 2 (3,3 %) klienti neboli s uvedenymi sluzbami spokojni. Nespokojnost
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a priestor pre nasledujuce obdobie je v pestrosti a mnozZstve kulturnych podujati.
Poziadavka je na viac koncertov, promenadnych koncertov, besied. Doplnenie ponuk
tuzemskych a zahrani¢nych vyletov malo dobru odozvu, ktord by sa mohla zvysit
Upravou ceny. Ta sa v8ak odvija od poctu vyletnikov, takZe sa dostavame do kruhu
z ktorého vedie cesta vyjednanim vyhodnejSich cien dopravcov. Cena dopravy pri
vyletoch tvori totiz najvacsSiu poloZku. Priestor je tu aj pri klientoch, ktori nevedeli
roz8irenu ponuku posudit, ak tu boli prvykrat, pripadne ako ambulantni klienti.

Pre klientov na rekondi¢nych a vikendovych pobytov je nedostatocne vybavené
fitness centrum, chybaju modernejsie druhy cvi¢ebného a posilfiovacieho naradia. Je
to Cast sluzieb, na ktoru sa bude treba v blizkej buducnosti zamerat' najviac, kedze si

to Ziada takmer 21 (34.43 %) zaujemcov.

Graf 9: Vyhodnotenie dotaznika - otazka 7

Hodnotenie zmien v meste Trencianske Teplice

V meste je dostatocné mnozstvo
prijemnych miest na oddych a...

Znacené cyklotrasy su vhodné pre
vsetkych cyklistov.

Roz8irené turistické trasy su zaujimavé M suhlasim
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Zdroj: autor prace, 2014

Ako vyplyva z analyzy hodnotenia oblasti mesta Trencianske Teplice (graf 9),
mesto je kladne vnimané ako centrum pokoja, oddychu a relaxu, kupelni hostia
vyuZivaju mnoZzstvo turistickych chodnikov v blizkom aj vzdialenejSom okoli.
Z celkového poctu 305 odpovedi na pat otazok, bolo vyjadrené suhlasné stanovisko
v 196 (63,84 %) pripadoch, nesuhlas vyjadrili klienti v 45 (14,66 %) odpovediach

a nevyjadrené stanovisko bolo zaznamenané v 64 (20,98 %) pripadoch odpovedi. Pre
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klientov rekondi¢nych pobytov a klientov samoplatcov, ktori chcu relaxovat’ aktivne
bude nutné rozSirit moznosti Sportového vyzitia nielen v lete, ale aj v zime. Ako sa
vyjadrili v dotazniku, vitali by Sportové stredisko zimnych bezeckych disciplin, pre
ktoré su v regidbne vhodné podmienky a rozSirenie poCtu a kvality cyklotras. V tejto
oblasti bude nutna spolupraca Kupelov s MAS Tepli¢ka, ktora mbéze obsiahnut' celu
oblast mikroregionu. Nedostato¢nou sa ukazala aj ponuka drobnych podnikatefov
vmeste Trendianske Teplice, ktord& sa sice neustdle meni a dopifia, avsak
problematické pre podnikatelov s obdobia mimo kupelnej sezony, kedy je v regidne
menej turistov a vyletnikov. Prieskum bol robeny prave v takomto obdobi. V regidne
je dostatoéné mnozstvo ubytovacich a stravovacich kapacit, klientom vsak

momentalne chyba rychlodistiareri, manikura, pedikura, vonkajSie bazény, Sportoviska.

Graf 10: Vyhodnotenie dotaznika - otazka 8

Prieskum typu pobytu klientov

m vikendovy relaxacny pobyt
H klasicky lie¢ebny pobyt
rekondicny pobyt

Zdroj: autor prace, 2014

Ako vyplyva z vyhodnotenia grafu 10, v sledovanom obdobi sa na kupelnych
pobytoch nachadzalo najviac 27 (44,26 %) ucastnikov vikendového relaxacného
pobytu, 23 (37,70 %) klientov lieCebnych pobytov a 11 (18,03 %) klientov rekondi¢nych
pobytov. Toto zlozenie s niz8im percentom lieCebnych pobytov je charakteristické pre
koniec a zadiatok roka, vzhladom na schvalovacie procesy v poistovniach. Struktura
pobytov sa meni poCas celého roka, ale aj tento prieskum ukazuje na zvySujuci sa
pocet relaxaénych wellness pobytov na ukor lieCebnych. Rozvoj kupelov a celého
mikroregionu bude nutné podriadit tomuto trendu a uspokojit’ €o najvacsi pocet klientov

kvalitnymi sluzbami a rozSirenou ponukou relaxacnych moznosti.
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Graf 11: Vyhodnotenie dotaznika - otazka 9

Prieskum opakovanych navstev kupelov
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Zdroj: autor prace, 2014

V deviatej Casti dotaznika (graf 11) bolo zistované, €i sa klienti do kupelov
vracaju. Na zaklade vyhodnotenia odpovedi mozno konstatovat, Zze klienti sa do
kupelov vracaju, nakolko az 31 (50,82 %) opytanych bolo v kupeloch viac ako patkrat,
18 (29,51 %) minimalne dvakrat. Spolu tvoria az 80 percentnu spokojnu ¢ast klientov.
Zvysok 12 (19,67 %) bol podla vyjadrenia na pobyte prvykrat a podla ostatnych
hodnoteni jednotlivych oblasti poskytovanych sluzieb sa da predpokladat, Ze boli so

sluzbami spokojni a budu sa chciet do kupefov vratit.

Posledna otazka v dotazniku bola zamerana na navrhy klientov pre zlepSenie
sluzieb v kupeloch a v celom regione. Z celkového poctu 61 vyplnenych dotaznikov bol
v deviatich z nich vyjadreny nazor podporujuci uz zistenu skutoCnost, Ze klienti
vyZaduju viac volnoCasovych aktivit zameranych na Sportovanie — predovSetkym
cyklistiku, zimné Sporty a kulturne vyZitie v meste a regione. Klienti kupelov navrhovali

prediZit ¢as medzi procedirami a rozsirenie ponuky wellness procedur.
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ZAVER

Cielom bakalarskej prace bolo preskumat nové trendy v kipelnom cestovnom
ruchu a ich vplyv na rozvoj regionu. Zistili sme, ze cestovny ruch je jednym
Z najdynamickejSie sa rozvijajucich odvetvi ekonomiky, ktorému je venovana
mimoriadna pozornost, nakolko je délezitym faktorom hospodarskeho a socialneho
rozvoja regionov. Cestovny ruch je zaroven zdrojom prijmov predovsetkym miestnych
rozpoCtov a nastrojom ochrany prirodného a kultirneho dedi€stva, ktoré su jeho
prvkami. Kulturne dedi¢stvo a prirodné prostredie zachované v pdévodnom stave
zvySuju atraktivitu regionov, vytvaraju dopyt po cestovnom ruchu atym posilfiuju
postavenie tohto odvetvia v narodnom hospodarstve. Podpora aktivneho cestovného
ruchu so zameranim sa na ekoturistiku, kupelny a zdravotny cestovny ruch
zabezpecuje zlepSenie, pritaZzlivost a rozmanitost ponuky atym aj predpokladany
narast jeho vykonov a prinosov do regionu. Zaroven dava predpoklad zvySovaniu

zamestnanosti a rastu Zivotnej urovne obyvatelov.

Spracovana SWOT analyza upozorfiuje na nedostatky, ktoré mozu byt
v buducnosti dévodom straty pozicie regionu a Kupelov Trencianske Teplice na trhu
kupelného cestovného ruchu a preto je nutné ich odstranit a mozné rizika eliminovat.
Hoci sa vdneSnej dobe pomaly vytraca hrozba sezoénnosti, je nutné tento stav
stabilizovat zameranim sa na rozSirenie ponuky volnoCasovych aktivit vo forme
zimnych bezZeckych Sportov avlete cyklistiky. Cielové skupiny je nutné rozSirit
o uCastnikov kongresového cestovného ruchu arodiny sdetmi, o si vyZiada
dobudovanie novych atraktivnych vonkajSich bazénov a vytvorenie novych,

vyhovujucich produktov s rozSirenou ponukou wellness procedur.

Hypotéza 1: Predpoklad, Ze nové trendy v kupelnom cestovnom ruchu su
vyvolané poZiadavkami klientov kupefov sa potvrdil. Vnimanie prebiehajucich zmien
v kupelnom cestovnom ruchu je obojstranné, ¢o znamena, Zze zmeny v poziadavkach
klientov na uspokojovanie ich potrieb odzrkadluji zmeny v ponuke kupelov.
Z prieskumu dalej vyplyva, Ze kult zdravia, ktory sa prejavil aj v Kupeloch Tren€ianske
Teplice, sa stava neodmyslitelnou sucastou myslenia vSetkych fudi, ¢o ovplyviiuje aj
pohfad sukromného sektora v regione na nové moznosti v podnikatelskej Cinnosti.
Kedze kazdy dnedny Clovek hfada spdsoby pre zachovanie zdravia a mladosti, narasta
wellness trend a kupele sa tomuto trendu prispésobuju rozSirovanim ponuky produktov,

zvySovanim kvality poskytovanych sluzieb a zmenou marketingového mixu. Na
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splnenie v8etkych kritérii wellnessu maju idealne podmienky. Uspokojuju fyzické
zdravie a psychicku pohodu, ktoré su dnes kritériom spokojného Zivota, maju pristup
ku zdravej strave, ktora je dalSou zakladnou zloZzkou zdravého Zivotného Stylu a toto je
aj novy smer v kupelnom cestovnhom ruchu. Zmeny v podnikani v regione podliehaju
taktiez tymto trendom a uspesnost’ podnikatefov zavisi na schopnosti prispdsobovat’ sa

im v o najkratSom Case.

Hypotéza 2: Predpoklad, Zze zmeny v kupefnom cestovnom ruchu su
klientami kupelov hodnotené pozitivne a st dévodom pre opakované navstevy
kupelov, sa potvrdila dotaznikovym prieskumom. Navrat spokojného klienta je pre
kupelny cestovny ruch délezitejSi, ako ziskanie nového. Spokojny klient je nositefom
znacky kvalitného kupelného miesta, ktoré sa dokaze takto zviditefnit, rozvinut a
prinasat osoh nielen obyvatelom celého okolia, ale aj uspokojovat potreby klientov
prichadzajucich do oblasti za zdravim, oddychom v krasnej prirode, kulturou

a Sportovym vyzitim.
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Priloha B - Fyzikalno - chemické zlozenie prirodnej liecivej vody
v Kapeloch Tren€ianske Teplice

Kationy mg/l mval%
Vapnik 475 61,7
Horéik 109,8 23,4
Stroncium | 9,1 0,5
Sodik 110,2 12,5
Draslik 28,5 1,9

Aniény mg/l mval% ..
Chiér 109 [7.9 Aniony
chlor
Sirany 1380 74 uhlicitany 8%
18%
Uhligitany | 426 18,1

Zdroj:http://www.kupeleteplice.sk/relax_a_procedury/termalne_a_relaxacne_bazeny//zlozenie_p
rirodnej_liecivej_vody/
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Priloha C - Vyvoj poétu klientov KTT v zavislosti na type pobytu

LieCebné pobyty LieCebné pobyty Rekondi¢né Relaxaéné
poistovne pocet samoplatcovia pobyty pocet dni vikendové pobyty
dni pocet dni pocet dni
2009 128912 54493 2355 24858
2010 106451 46959 2660 24352
2011 104702 48592 10947 31909
2012 103696 45296 10115 32431
2013 111816 45297 13290 32523
140000 -~
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m lie¢ebné -poistovne
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Zdroj:

Spracované autorom na zaklade internych materialov Kupelov Trengianske Teplice




Priloha D - Dotaznik

Zmeny v poskytovani sluzieb v Kupefoch Trencianske Teplice a okoli oami klientov
Vazena pani, vazeny pan,

Obraciam sa na Vas s prosbou o vyplnenie dotaznika, ktory je su€astou mojej
bakalarskej prace. Dotaznik je anonymny. Jeho cielfom je zistit, ako vnima zmeny v
poskytovani sluzieb v Kupeloch Trencianske Teplice klient na lie¢ebnom, rekondiénom,
alebo vikendovom pobyte.

Za Vasu ochotu a porozumenie vopred dakujem.

1. Zaregistrovali ste zmeny v poskytovani sluzieb v Kupeloch od poslednej navstevy?

r

Ano, su kvalitativne lepsie
Ano, su kvalitativne horsie

e  Ziadna zmena

2. Prosim ohodnotte rezervaCny systém a sluzby na recepcii:
--- Suhlasim Nesuhlasim Neviem

Rezervacia bola rychla a jednoducha.
Informacie o pobyte boli pravdivé.

Pracovnicky recepcie boli zdvorilé a spolahlivé.
Moje poZiadavky pocas pobytu boli ochotne spinené. c

Oceriujem rozsirenie doplnkovych sluzieb na recepcii.

Personal bol informovany a vedel zodpovedat vietky
moje otazky.

¥
-

3. Ohodnotte prosim ubytovanie:
--- Suhlasim Nesuhlasim Neviem

Moja izba bola vhodne vybavena.

Moja izba bola Cista a pohodina.

Moja postel a povle€enie bolo pohodiné.
Kupelna bola Cista a dostato¢ne vybavena.

Doplnenie vybavenia izby je vhodné a praktické.

Celodenna starostlivost chyZznych o moje pohodlie bolo - - r
prikladné.



Moje poziadavky na opravy boli ihned splnené.

Oceriujem nové vhodné vyuzitie priestorov na
spoloCenské akcie

4. Ohodnotte prosim procedury a lie€ebnu starostlivost’

Pracovnicky predaja procedur boli ochotné a trpezlivé.

Pre€asovanie procedur bolo spravené podla mojich
poziadaviek.

Ocenujem bonusy vo forme lieCebnych a relaxacnych
procedur.

Doplnenie ponuky wellness je dostatoCné.
Zdravotnicky personal bol profesionalny a prijemny.

Dizka trvania procedur je efektivna a dostadujuca.

VySetrenie lekarom bolo odborné a predpisané
procedury mi vyhovovali.

Rozsirenie ponuky procedur som vyuzil(a)

5. Prosim ohodnotte stravovanie:

Ponuka jedal bola rozmanita a racionalna.

Kvalita jedal bola dobra.

Kuchari a ¢asnici boli zdvorili.

Rozsirena ponuka napojov je dostadujuca.

Vitam zmeny v objednavani stravy vo vybere priloh.
Vyhovovalo by mi stravovanie formou bufetovych stolov.
Pacila by sa mi zmena podavania polievky pri veceri.
Doba vydaja stravy je dostacujuca.

Paci sa mi doplatkovy systém v stravovani, pretoze
rozSiruje ponuku aj o vyberové jedla.

6. Ohodnotte prosim nase dopinkové sluzby:

Zriadenie infocentra v hoteli je praktické, vyuzil som ho.
Informacie v infocentre boli presné .

Pracovnici infocentra boli ochotni a vedeli mi poradit.
Kulturne podujatia su dostato¢ne pestré.

Doplnena ponuka tuzemskych vyletov ma zaujala viac,

-

-

r

-



nez pri minulej navsteve.
Nova ponuka organizovanych vyletov do zahraniCia je - r r
Siroka a zaujimava.

Cena vyletov je primerana.

Kongresové sluzby boli na poZzadovanej urovni.

Fitnes centrum je vybavené dostato€nym mnozstvom
naradia a pristrojov.

Wellness centrum kupelov je prijemnym prostredim pre
relax.

Doplnkové cviebné metddy su ucinné.

7. Ohodnotte prosim zmeny v meste Trencianske Teplice*

--- Suhlasim Nesuhlasim Neviem
V meste je dostatoCné mnozstvo prijemnych miestna - e~ r~
oddych a prechadzky

Znacené cyklotrasy su vhodné pre vSetkych cyklistov

Rozsirene turisticke trasy su zaujimavé a vhodné pre - c r
kupelnych hosti

RozSirena ponuka drobnych podnikatelov v meste je - c r
dostacujuca

Ocenil by som rozS§irenie moznosti venovat sa v - c r

blizkosti mesta zimnym Sportom

8. Oznacte prosim, na akom type pobytu v kipeloch prave ste?*

=

{ . Lo v ’
. klasicky lieCebny
r I . ,
. rekondi¢ny od zamestnavatela
co. . .
. vikendovy relaxacny

9. Napiste prosim, kolkokrat ste navstivili nase kupele:*

=

[ _
. Som tu prvykrat
r .
. Bol som tu viac ako raz
r . v
. Bol som tu viac ako patkrat

10. Napiste ndm prosim, ¢o by sme mohli zlepSit?

Vi



Priloha E - Mapa mikroregiéonu Tepli¢ka

Zdroj: http://masteplicka.webnode.sk/mapa-mikroregionu/
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