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Anotace v ¢eském jazyce

Bakalarska prace Jadranskd riviéra v nabidce cestovnich kancelari
a agentur je zamétfena na charakteristiku vybranych cestovnich kancelati a na
jejich formy zajezda do Chorvatska od pocatku jejich pisobeni na ¢eském trhu.
Dale je zde publikovan vyjezdovy cestovni ruch Ceské klientely na Jadran,
jakoZto nejvice navitévované destinace mimo CR. V dalsich kapitolach je
zminéno rozdéleni Jadranské riviéry z pohledu destinaci a vyznamnych mist
pobiezi Jaderského mofte.
Zprace vyplyva, ze cCesky vyjezdovy cestovni ruch v poslednich letech
stagnuje ¢i dokonce klesa. Je to predevsim dilem konkurence jinak atraktivnich
mist Evropy. Chorvatsko také jesté doplaci na pozistatky obcanské valky

Vv byvalé Jugoslavii, ktera zanechala negativni stopy v celé zemi.
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Annotation in English language

Bachelor thesis Adriatic riviera (Croatia) in the offer of the Czech travel
agencies is focused on the nature of selected travel agents and forms of their
tours to Croatia from their effect on the Czech market. There were also
Publisher the outbound tourism of Czech clients of the Adriatic Sea as the most
visited destinations outside the Czech Republic. In subsequent chapters refers
to the distribution of the Adriatic Riviera in terms of destinations and important
places of the Adriatic coast.

The work shows that the Czech outbound tourism in the recent years has been
stagnating or even declining. It is part of competition other attractive places in
Europe. Croatia also still suffers the legacy of civil war in former Yugoslavia,

which left a negative track in the country.
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Uvod

Cilem bakalafské prace je provést analyzu vybranych cestovnich
kancelari, které se zamétuji na Chorvatsko jako na destinaci vyjezdového
cestovniho ruchu, nebo ho maji ve své nabidce. Tyto zastupce cestovnich
kancelati na Ceském trhu jsem vybral celkem tfi. Prvni se nazyva
Dalmacijatour, kterou povazuji za nejvétsiho specialistu. Druhym vybérem
byla cestovni kancelat Vitkovice tours, ktera se prezentuje jako nejveétsi
kancelaf u nas v objemu zajezdu, ale profesionalitou a pfistupem ji nelze
srovnat s cestovni kancelaii Dalmacijatour. V pobocce Vitkovice tours jsem se
setkal s neprofesionalnim pfistupem a byl jsem téméf vykazan z pobocky.
V posledni fadé je zde cestovni kanceldi Cedok, Geska cestovni kancelaf
S nejstarsi a nejvetsi tradici. Zde mé cekalo jednani v pratelském duchu a témet

vSechny mé dotazy, byly zodpovézeny. U vSech cestovnich kancelaii je také

vytvofena ,,Swot analyza“.

V bakalaiské praci se vyskytuje velky pocet grafi a statistickych
tabulek, které jsem cCerpal a které mi byly vydany na ceském statistickém
ufadég, ale 1 na chorvatském statistickém trad¢. Osobné musim podotknout, ze
chorvatskd strana ma tento systtm mnohem piehlednéj§i a snadnéji
dostupngjsi. Dale jsem se snazil nastinit krasy a atraktivity celého Jadranského
pobiezi od Istrie aZ po jizni Dalmadcii. Jeji vyznamnd stfediska, mésta,

turisticke atrakce, destinace ¢i historické ukazy a pamatky.

Téma ,,Jadranska riviéra z pohledu cestovni kancelafe a agentury®, jsem si
vybral proto, Ze je mi toto téma velice blizké. Navstévuji Chorvatsko témét
kazdy rok a mam zde piibuzné i velké mnozstvi pratel. Chorvatsko povazuji za

nejvyznamnéjsi destinaci vyjezdového cestovniho ruchu v Ceské republice.



1. Struktura a metodika prace

1.1. Struktura prace

Bakalaiska prace Jadranskd riviéra v nabidce cestovnich kancelafi
a agentur je rozdélena do péti kapitol, které jsou roziazeny pod samostatné
kapitoly urc¢itého tématu. Literaturu a informace jsem ziskal pfi osobnich
navstévach vybranych cestovnich kancelati, ale také 2z pohovora
s kompetentnimi pracovniky. Dale jsem ziskal potfebné dokumenty z ¢eského
statistického ufadu, ministerstva pro mistni rozvoj a z chorvatského

statistického Ufadu.

Druha kapitola, nabizi ivod do tématu jadranské riviéry z pohledu
Ceského klienta a nachazeji se zde statistické udaje z Ceské i z chorvatské

strany.

Ve tieti kapitole se zabyvam charakteristikou tii vybranych cestovnich
kancelafi, které se zamétuji na Jadranskou riviéru, popisuji zde jejich nabidky
destinaci, atraktivnich vyletd a formy dopravy. Ke kazdé cestovni kancelaii je

udéland SWOT analyza.

Ctvrta kapitola se zabyva samostatnymi destinacemi a atraktivnimi
misty celé chorvatské Jadranské riviéry. Je zde rozdélena do Ctyf usekd
jadranského pobiezi a to je Istrie, Kvarner a severni Dalmacie, stfedni
Dalméacie a jizni Dalmadcie. Jsou zde uvedeny vyznamné narodni parky,

ostrovy, meésta €1 samotné turistické destinace.



1.2. Metodika prace

Ve své praci jsem pouzil co nejvice dostupnych zpracovanych dat
z Ceského statistického uradu, ale predevsim chorvatského statistického tradu.
Nastinil jsem, jak se vyvijel vyjezdovy cestovni ruch obéanti CR v podobé
grafil a statistickych tabulek.

Daéle jsem vyuzil veskeré potiebné informace k charakteristice cestovnich
kancelari jakozto specialisti na Jadranskou riviéru, osobni pohovory
s kompetentnimi pracovniky a jejich nabidky a moznosti usporadani zajezdu.
Je zde pripojena ke kazdé cestovni kanceldti SWOT analyza, kterd muze
ukazat pocinani cestovni kancelafe v budoucnosti a popfipadé se na ni
piipravit.

V mé praci se objevuje také rozlozeni Jadranské riviéry z pohledu
destinaci, mist a atraktivit, ktera jsou po celé délce vyuzivany turisty, a to nejen
z Ceské republiky. Rozdéluji zde Dalmacii na &tyii geografické Gasti a jejich
vyznamna letoviska, historicka mésta ¢i pfirodni atraktivity. Poukazuji zde i na
slabé stranky Chorvatska, na pozustatky ob¢anské valky v 90. letech minulého
stoleti. Jadranska riviéra, ale i celé Chorvatsko ud¢lalo od té doby obrovsky
pokrok hlavné v cestovnim ruchu, coZ je jeji obrovsky potencidl. Stale vSak zde
nejsou ruznorodé sluzby, infrastruktura, nebo ubytovaci zafizeni na top urovni.

To vSe nahrazuje krasa Jadranského pobrteZi.
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2. Uvod do tématu.

Chorvatsko neboli ,,Jadranska riviéra“ se nachazi na jihu Evropy na pobiezi
Jaderského mote. Podle statistickych tdajii je tato zem¢ nejvice oblibena
u obéant Ceské republiky. Po rozpadu ,byvalé Jugoslavie“ vznikala na
Jadranu hromadna sit’ ubytovacich a stravovacich zatizeni, posléze doslo i ke
zdokonalovani infrastruktury. Jadranskd riviéra je nejvyznamnéjSi destinaci
vyjezdového cestovniho ruchu v Ceské republice. Poptavka viak v poslednich
letech vykazovala stagnaci ¢i pokles. Je ziejmé, ze je to udél konkurence a jeji
zmirnéni cen atraktivnich zdjezdi do jinych koutd Evropy. Stale vSak

Chorvatsko patii mezi na$ nejmasov¢jsi vyjezdovy cestovni ruch ,,outgoing®.

Riviéra na Jadranu se mulze pySnit bezkonkurencnimi a jedine¢nymi
krasami, od poloostrova Istrie, po stfedni a jizni Dalmacii. V poslednich letech
vznikaji nova ubytovaci zafizeni, apartmany, hotely, nejriznéjsi moznosti
vyleti. Je zde mnoho krasnych piirodnich tkazl, které ¢eského klienta lakaji.
Nov€¢ vybudovana dalnice mezi hlavnim méstem Zihifebem a Splitem
zptistupniuje pro ¢eské obcCany ,,jizni ¢ast Dalmécie* za velmi pfiznivy ¢asovy
interval.

Pro Ceské klienty je typicka cesta bez cestovni kanceléfe, to znamena, ze
obéané vyjedou v jakoukoliv dobu z Ceské republiky a az na misté shangji
pfipadné ubytovani po celém pasu Jadranu, s moznosti piejizdéni do jinych
mist automobilem.

Chorvatsko jako takové je dostupné i cenové, a to i1 presto, ze ceny
kazdym rokem stoupaji. Je zndmé, Ze se nesmi dovazet vlastni jidlo na dobu
pobytu, jelikoz chorvatska vlada si pieje, aby turisté nakupovali jidlo zde

a prindseli do zem¢ financni prostiedky.

I nadéle je organizovano velké mnozstvi zajezdl, autobusovych ¢i
leteckych od cestovnich kancelafi a agentur. Stile je zde vysoka poptévka.
JJadran“ je vyznamny svoji dostupnosti, z Ceské republiky, pres Rakousko

a Slovinsko. Na poloostrov Istrie dojedete za 12 hodin.
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Zem¢ se od byvalé Jugoslavie odtrhla spolu se Slovinskem v ¢ervnu
1991. Na rozdil od mensiho souseda se poté dostala do Ctytleté obCanské valky,
béhem niz zemielo 20 000 civilisti a zemi opustila velka ¢ast etnickych Srbu.
Rezim prvniho prezidenta, nacionalisty Franja Tudjmana, pak zemi uvrhl do
mezinarodni izolace, ze které se Chorvatsko zacalo dostavat az po jeho smrti
koncem roku 1999.! Chorvatsko bylo jiz v minulosti pied ob&anskou valkou
jednou z nejbohatsich ¢asti ,,byvalé Jugoslavie“ diky rozsahle industrializaci
a malebnému jadranskému pobftezi, které ptitahovalo velké mnozstvi turista.

Vale¢ny konflikt viak v zemi zpasobil znaény hospodafsky rozvrat.?

Evropsky parlament schvalil pfistoupeni Chorvatska k EU k 1. cervenci
2013. Pro vstup balkanského statu hlasovala vyznamna vétSina zakonodarca.
Ptistupova smlouva by méla byt podepsana béhem zasedani Evropské rady,
pokud se pro vstup rozhodne vV referendu, které by se mélo Kkonat
v nasledujicich tydnech po podepsani smlouvy. Referendum neni pro
Chorvatsko povinné, avSak Zahteb se jej rozhodl uspotadat z vlastni iniciativy.
Podle vyzkumii vefejného minéni podporuje vstup zemé do EU 52 %
Chorvat. Smlouvu bude muset také ratifikovat vSech 27 ¢lenskych statu.

V Zadné dalsi zemi se vSak referendum konat nebude. 3

Chorvatska vlada si dobfe uvédomuje jakou silou je jeji cestovni ruch,
a proto investice mifi pravé na Jadran, do modernizace prostiedi, atraktivit, ale
i napiiklad do bezpec¢nosti. Oproti Ceské republice disponuje samostatnym
,ministerstvem pro cestovni ruch®, jelikoz turismus tvoii velkou ¢ast jejiho

rozpoctu.

L BRAVKOKA. Zemé byvalé jugoslavie [online]. [cit. 2012-02-08].
http://kroatistika.blog.cz/0606/zeme-byvale-jugoslavie-maji-rozdilne-osudy.

2IVILLOVA, Laura a Chris MADSEN. Readers Digest lllustrated Atlas of the World. 1997.
vyd. London: Association Limited, 1999. ISBN 80-86196-08-9. s. 212

¥ BEDNAROVA. Vstup Chorvatska do EU [online]. [cit. 2012-02-08].
http://www.euractiv.cz/rozsirovani-eu/clanek/europoslanci-schvalili-vstup-chorvatska-do-eu-
009388.
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2.1. DelSi cesty (vice nez 4 dny) v zahranici i

v tuzemsku.
Tabulka ¢. 1 — Pocet delSich cest do zahranic¢i a tuzemska v letech 2003 - 2010
Pocet cest
rok / ¢tvrtleti
celkem v CR do zahraniéi
Number of trips
Year / Quarter
Total In CR Abroad
1=2+3 2 3
2003 10 340 5884 4 457
2004 9583 5552 4031
2005 9942 5567 4374
2006 8933 4 985 3949
2007 9433 4908 4525
2008 9906 4919 4 987
2009 10 453 5912 4541
2010
10 189 5 866 4 323

Zdroj: cesky staticky viiad®

Mezi léty 2003 az 2010, kdy je statistika ¢eskym statistickym Gfadem
vedena, je z tabulky zfetelné vidét pievazujici pocet cest v domacim cestovnim
ruchu nad vyjezdovym neboli ,,outgoingem®, jednd se o pobyty na vice nez
Styfi dny. Podle CSU je nejvice diivodi vyjezdii ze zemé za ti¢elem dovolené,
a to prevazné do hotelil a jim podobnych ubytovacich zatfizeni. Zajimavosti je,

ze hotelim se vyrovnava i pfenocovani u znamych ¢i ptibuznych v zahranici.

* KOSATA. Cesky statisticky iirad [online]. [cit. 2012-02-06].
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru40_cr.
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2.2. Delsi cesty rezidentii do zahranici podle cilové

destinace.
Tabulka &. 2 - Pocet del3ich cest z CR do zahrani¢i v letech 2003-2010
Celkem
rok
Pocet Pocet
cest prenocovani
Total
Year
Number of trips N“Wber of
overnight stays
1 2

2003 4 457 44 098
2004 4031 36 152
2005 4374 38 286
2006 3949 35679
2007 4525 41 453
2008 4 987 46 030
2009 4541 39290
2010 4 323 38 017

Zdroj: Cesky statisticky iiiad®

Zde je obecna tabulka k celkovému vyjezdovému cestovnimu ruchu
z nasi zemé& do zahranici. Je velmi dobte vidét nejsilnéjsi roky v poctu cest, tim
byl rok 2008 a 2009. Je tomu tak i Vv podani poétd noci mimo Ceskou
republiku, kdy nejsilnéjsi byly roky 2003 a pozdé&ji 2008, ktery byl nejsilngjsi
rokem v poctu cest. Nicméné statistika ukazuje, ze pocet noci od roku 2008

klesa, 1 diky Spatné ekonomickeé situace ve sveté.

> KOSATA. Cesky statisticky virad [online]. [cit. 2012-02-06].
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru40_cr.
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2.3. Delsi cesty rezidentii do Chorvatska

Tabulka &. 3 — Pocet del3ich cest z CR do Chorvatska v letech 2003-2010

Rok Chorvatsko
Pocet cest Pocet noci

Year Croatia

Numbers of trips Number of

ovemight stays

2003 1013 9 066
2004 939 8 125
2005 871 7704
2006 732 6 243
2007 801 6 846
2008 734 6 206
2009 814 6 805
2010 687 6 241

Zdroj: vypracovani Filip Busta, Cesky statisticky wrad®

Podle ¢eského statistického tradu Chorvatsko vévodi zajmim ceského
Klienta mezi vSemi zemémi Evropy i svéta v poctu navstévnosti této zemé.
Jedna se o pocet vyjezdl 1 pocet noci v této zemi stravenych. Samoziejmé jak
JiZz bylo zminéno poptavka po Chorvatsku neboli ,Jadranské riviére™ stale
klesa, nebo stagnuje. Podle ¢eského statistického ufadu tyto ¢isla jdou smérem
dolt.

V tésné blizkosti za Chorvatskem, jsou zemé jako Italie, Rakousko,

nebo také Recko.

® KOSATA. Cesky statisticky virad [online]. [cit. 2012-02-06].
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru40_cr.
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2.4. Prijezdovy cestovni ruch

Tabulka ¢. 4 - Pfijezdovy cestovni ruch Chorvatska v letech 2008-2010

Ptijezdovy Pocet noci
2008 2009 2010 | 2008 2009 2010
Celkem 11261 10934 ]10604 | 57103 | 56299 | 56416
Domaci CR 1846 1599 | 1599 | 6478 | 5799 5424
Zahrani¢ni 9415 9335 | 9111 | 50625 | 50500 | 50992
turisté
Rakousko 814 882 810 4165 | 4515 4 420
Bosna a 240 213 217 1199 | 1079 1048
Hercegovina
Ceska 623 607 606 4122 | 4020 1170
republika
Francie 439 406 388 1635 | 1533 1464
Italie 1168 1200 | 1018 | 5069 | 5135 4732
Mad’arsko 370 323 298 1934 | 1644 1 605
Nizozemsko 297 308 285 2335 | 2446 2244
Némecko 1546 1 580 1525 110983 11451 11476
Polsko 417 454 454 2512 2738 2 895
Slovensko 299 307 310 1927 | 2000 2084
Slovinsko 1043 1013 | 1017 | 5802 | 5635 5885
Velka Britanie 261 249 241 1223 | 1229 1173
Ostatni Evrop. 1348 1290 | 1403 | 6524 | 5991 6 624
zeme
Japonsko 144 163 147 201 221 204
Kanada 38 36 41 105 102 115
USA 158 124 133 397 323 341
Australie 80 54 64 189 133 158
Svétové zemé 130 126 154 303 305 354

Zdroj:Filip Busta, Chorvatsky statisticky iiiad’

"PEKEC. Chorvatsky statisticky virad [online]. [cit. 2012-02-09].
http://www.dzs.hr/default_e.htm.
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2.5. Obecny prehled 0 poctu turistickych noci v
Chorvatsku

Graf ¢. 1 — Pocet turistickych noci v Chorvatsku v letech 2008 — 2010

Zdroj: vypracoval Filip Busta, chorvatsky statisticky irad®

Zde na tomto grafu je nazorn¢ viditelné, ze jednoznacné prevlada pocet
noci ze strany zahranicnich turistli, coz je samoziejmé, jelikoz Chorvatsko zije

Z cestovniho ruchu.

Tabulka ¢. 5 - Turistické ptijezdy a poCty noci v letech 2008 — 2010

Typy Piijezdy Pocet noci
ubytovacich
zatizeni 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Hotely a vily 4157 3952 4158 15520 14318 15045
Turistické oblasti | 559 436 434 3688 2833 2790

Campy, malé 1942 2038 2062 13349 13795 13793
campy
Ubytovani v 808 664 - 1435 1311 -
pristavu
Ostatni 1208 1239 1266 4 839 5227 5381
ubytovani
Apartmany v 2587 2605 2684 18572 18818 19407
soukromi

Zdroj: vypracoval Filip Busta, Chorvatsky statisticky urad

8PEKEC. Chorvatsky statisticky iirad [online]. [cit. 2012-02-09].
http://www.dzs.hr/default_e.htm.
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2.6. Struktura zahranicnich turistii-pocet noci
v letech 2009-2010

Graf ¢. 2 — Pocet stravenych noci zahrani¢nich turisti ve zvolenych
ubytovacich zafizenich v Chorvatsku za rok 2009

2009
2%
5%

Graf ¢. 3 — Pocet stravenych noci zahrani¢nich turistl ve zvolenych
ubytovacich zafizenich v Chorvatsku za rok 2010

2010

5%

Zdroj: Filip Busta, chorvatsky statisticky urad
®,  Apartmany v soukromi ) Hotely, vily, hotelové apartmény

) Campy, malé campy 9 Ostatni ubytovani

1, . o 9
©,  Turistické oblasti 9 Ubytovani v piistavech

® PEKEC. Chorvatsky statisticky uirad [online]. [cit. 2012-02-09].
http://www.dzs.hr/default_e.htm.
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3. Charakteristika vybranych cestovnich
kancelari

3.1. DALMACIJA TOUR

Tuto cestovni kancelat zalozil ¢lovék jménem Tomislav Vojnovic,
chorvatsky obc¢an zijici od 90let na uzemi Prahy. Tomislav Vojnovic si vzal
Cesku a na stalé dotazy svych pratel, zda jim zprostiedkuje dovolenou na
Dalmacii, zalozil v roce 2000 cestovni kancelat, kterd zacinala v byté, kde zil.
Jeho vize zni: Usit dovolenou zajemctim na miru podle jejich pfani, a to véetné
dopravy. Nechtél jit stejnou cestou jako vétsina cestovnich kancelafi
porevolu¢ni doby, tedy po ukonceni obcanské valky v byvalé Jugoslavii, které
se zam¢tuji na masivni turismus, vétSinou na 15 nejldkavéjsich mist Jadranské
riviéry. Tato cestovni kancelar je vyznamna také tim, ze 5 let neménila ceny na
ukor finanéni krize ve svété. ,,Nebudu odhanét zakazniky* fikd Tomislav

PV , . . 10
Vojnovic, majitel cestovni kancelafe Dalmacija tour.

Dalmacija tour je jeden z nejlepsich prostiednikii k navstéveé Jadranské
riviéry. Tato spolecnost byla zalozena v roce 2000. Ma dlouholetou tradici
a snazi se vyhovét vSem pozadavkim svych klientd. Navic skute¢nost, Ze jde
o chorvatskou C.K., a Ze jiz n€kolik let neménila ceny, si dovoluji tvrdit, ze
jsou Vam schopni zajistit ubytovani za velmi pfijatelnych podminek.
Organizuji ubytovani i v lokalitach (hotelech, apartmanech a kempech), které
jsou mimo jejich nabidku, v lokalitach které nenabizi zadna CK na Ceském
trhu, v mésteckach, kde najdete klid pro sviij odpocinek, stejné jako turisticky
znameé lokality.ll

Muzete si vybrat jakékoliv misto v Chorvatsku, které vam cestovni
kanclai zajisti za nejdostupnéjsi moznou cenu. Kladou velky daraz na
individuélni pfistup ke klientiim. Neboji se srovnani s obvyklymi cenami na

¢eském trhu. Na rozdil od ostatnich CK, které jiz po zaplaceni zalohy navySuji

19y OINOVIC. Dalmacijatour [online]. [cit. 2011-12-22]. http://www.dzs.hr/default_e.htm.
1 pozn. Osobni rozhovor s Tomislavem Vojnoviéem dne 17.11. 2011
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ceny pobytu, jejich ceny jsou koneéné a neméni se ani vyvojem kurzu Eura

vuci ¢eské koruné.

Pokud planujete 14denni pobyt na Jadranské riviéie, tato cestovni
kancelai Vam je schopna poskytnout nakombinovani, naptiklad dvou lokalit,
kdy se po tydnu mtizete odebrat do jiné Casti Jadranské riviéry a poznat tak

krasu této balkanské zemé.*?

Kazdy klient obdrzi (diky laskavosti Chorvatského turistického sdruzeni HTZ)
- prospekty okoli a brozuru o Chorvatsku (zdarma)
- automapu Chorvatska s novou dalnici (zdarma)
- informace o cestovnich poplatcich
- tipy na vylety
- jistotu - kromé toho, Ze jste pojisténi proti upadku CK, kazdy klient
dostane telefonické spojeni na apartman nebo hotel, aby si mohl byt

jisty, ze je ocekavan.

Tato cestovni kancelaf, nabizi témét celé jadranské pobiezi na Gizemni
dnesniho Chorvatska. Jsou to tyto lokality poloostrov Istrie konkrétné mésta
Pula, Rovinj a Pore¢. To jsou tii nejvétsi mésta na tomto poloostrové. Dale je
to severni Dalmacie, kde jsou nabizeny hlavni atraktivni letoviska jako
Crkvenica, Novi Vinodolskij, Senj a samoziejmé nejvétsi mésto na severnim
pobiezi Dalmacie Rijeka a také mésto Starigrad. Dalmacijatour nabizi dale

mozZnosti ubytovani na ostrovech Krk, Pag, Otok Cres, Maly Loéinj.13

Cestovni kancelaf nabizi i destinace ve stfedni Dalmaécii, jako jsou
vyznamna meésta Zadar, Sibenik, Biograd na Moru, PakoStane, Vodice,

PrimoSten, Trogir, Kastela, nadale ostrovy Pasman, Komat.

12yOINOVIC. Dalmacijatour [online]. [cit. 2011-12-23]. http://www.dalmacijatour.cz/.
3 pozn. Osobni rozhovor s Tomislavem Vojnoviéem dne 17.11. 2011
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Z vyznamnych oblasti, které Dalmacijatour nabizi v jizni ¢asti
(,,Makarska riviéra®) jsou dvé velka mésta Split a Dubrovnik. Dubrovnik byl
hodn¢ zniCen za obcanské valky v byvalé Jugoslavii. To vSak plati i o Rijece
o vnitrozemském Kninu. Dale cestovni kancelar nabizi mésta Omis, Baska
Voda, Makarska, Gradac, Tucepi. V této ¢asti jadranské riviéry se nachazeji
i nejkrasnéjsi ostrovy Chorvatska, které Dalmacijatour preferuje. Jsou to

ostrovy, Hvar, Bra¢, Korcula.
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3.2. Swot analyza Dalmacijatour

Tabulka ¢. 6 — Swot analyza Dalmacijatour

Silné
stranky

Opravdovy specialista na Jadranskou riviéru
5 let stala cena

Reference na vysoké tirovni

Kvalitni a seriézni sluzby

Cenova dostupnost

Slabé
stranky

Mala cestovni kancelar
Konkurence
Svétova ekonomicka krize

Stagnace ¢i pokles zajmi klientely o Chorvatsko

Hrozby

Vznik nové konkurence

Masovy ubytek klientely

Konkurence v podani jinych evropskych destinaci ve
stejné cenové kategorii

Zlepseni konkurence v online zajezdech

Prilezitosti

Rozsifeni cestovni kancelaie

Partnership s ufady a statem™

Vznik a roz$ifeni novych destinaci na Jadranské
riviéie

Kvalitné;jsi a dostupnéjsi doprava k Jaderskému mofti

Pozn. Viastni zpracovani. Filip Busta

Dalmacijatour, se muze opfit o jeden kladny fakt kterym je, Ze jeji cena

je stale stejna, i kdyz ve svété a v CR se vyskytuje ekonomicka krize. Dal§im

kladem je vyhotoveni zajezdli na miru. Naopak jako cestovni kancelai ma

zajisté obavy ze silici konkurence v podani atraktivnich a finan¢né dostupnych

koutt jinych destinaci Evropy.

1 partnership: Uzka spoluprace cestovni kanceléfe s jinymi subjekty (napi: stat, ufady)
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3.3. VITKOVICE TOURS

Cestovni kancelai CKVT pisobi v oblasti cestovniho ruchu jiz od roku
1992. Specializuji se pievazné na pobytové zdjezdy na Jadranu. Tato cestovni

kancelar ziskala celou fadu vyznamnych ocenéni.

V nabidce cestovni kanceldie CKVT jsou pfedevsim pobytové zéjezdy
do Chorvatska, Cerné Hory & Bosny a Hercegoviny a to dopravou
autobusovou, leteckou nebo vlastni. Déle cestovni kancelar nabizi lyzaiské
zajezdy a pobyty v Rakouskych Alpach s individuélni dopralvou.15

3.3.1. Nabidky

CKVT je ostravska cestovni kancelaf, ktera posledni roky stale vice
otevird nové pobocky ve vétsich méstech po celé Ceské republice. Nabizi také
pro vSechny klienty celou §kalu vyhod. Poskytuji naptiklad slevu az 18% za
v¢asny nakup u vybranych ubytovacich zafizeni. Dale vam poskytnou za vase
rychlé¢ jednani slevu sceny ubytovani. Pfi této slevé a sjednani cestovni
smlouvy stac¢i uhradit 50% z kone¢né ceny zajezdl a ziskate slevu. Déle je zde
sleva pro ,,vérného zakaznika®. Klient, ktery vyuzije sluzbu cestovni kancelaie
napi. v roce 2012 a zakoupi si zajezd z katalogu, Ktery je uréen na 1éto 2013,
ma narok na slevu 2% a zaroven se stava ¢lenem Klubu vérného zdkaznika

cestovni kancelaie. *°

Neptun Klub CKVT

Skupina zaméstnanct, kteii se budou starat o Vas i VaSe déti v fad¢
mist na Jadranu. Budou pro Véas potadat spoustu soutézi a vyzkousi Vasi
zru¢nost, Sikovnost a obratnost. Animéatofi ud¢€laji vSe, aby si déti uzily spoustu
zabavy, stejné jako si rodi¢e uZziji svlij volny ¢as po dobu pfitomnosti svych

déti v klubech. '

15 Zéjezdy online [online]. [cit. 2011-12-23].
http://lwww.zajezdyonline.cz/CestovniKancelare/Vitkovice-Tours/.
1° Katalog Jadran 2012, s. 8

7 Katalog Jadran 2012, s. 8
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Neptun kluby naleznete v letoviscich: Fazana, Sv.Filip i Jakov,
Baska Voda, Promajna
Pobyty pro skupiny
Jadran je idealni misto nejen pro rodinnou dovolenou, ale také pro
tréninkové pobyty sportovnich tymt a skupin. Nabizeji Vam mimotadnou
nabidku skupinovych zajezdl a navic vdm poskytnou jedno misto zdarma na

kazdych dvacet pln¢ platicich ucastnikii. Radi se stanou partnerem Vaseho

tymu.

Pocit bezpeci
Nikdy nevite, co se Vam na dovolené muze ptihodit. Proto je dobré mit
na blizku silného a spolehlivého partnera, ktery Vam pomiize a poradi. A to

jsou delegati CKVT.

Pobyty na miru
Pokud se chcete vyhnout pfipadnym kolonam a zda se Vam 7 dni
pobytu malo nebo naopak moc, u fady ubytovacich zafizeni je mozné zvolit

i vlastni délku pobytu, den nastupu i odjezdu.

Pobyty pro rodiny
Pokud mate dvé déti, je velmi obtizné najit vhodné misto pro
dovolenou. Na mnoha mistech Jadranské riviéry je pfipravena specialni

nabidka ubytovani v rodinnych pokojich vhodnych pro 2 dospélé a 2 déti.

Kvalitni cestovni pojiSténi

CKVT nabizi moznost zakoupit si k ubytovani i dopravé na Jadran také
cestovni pojiSténi vcetné pojiSténi storna zajezdl piimo v cestovni kancelafi,
nebo u autorizovanych prodejcti. Pojisténi vam sjednd Cestovni pojiStovna

ADRIA Way druzstvo.™

18 Katalog Jadran 2012, s. 8
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Tento partner CK vam nabizi.
- Pojisténi [éCebnych vyhod
- Urazové pojisténi
- Pojisténi odpovédnosti za Skodu ob¢ana
- Pojisténi cestovnich zavazadel
- PojiSténi storna cesty
- PojiSténi pferuSeni cesty

- Pojisténi nevyuzité dovolené™

Orientace v katalogu

1/1  jednolizkovy pokoj

1/2  dvojluzkovy pokoj

1/3  trojlizkovy pokoj

+1 ptistylka

S sprcha nebo vana na pokoji
WC toaleta na pokoji®

B balkon nebo terasa

M pokoj s orientaci na moiskou stranu (negarantuje vzdy vyhled na mofte)
BGM bungalov

AP apartmain21

Letecka doprava na Jadran s CKTV

Pokud preferujete jinou dopravu nez autobusem, CKVT Vam nabizi
také dopravu leteckou ze dvou nasSich mést Ostravy a Prahy. V 1ét¢€ 2012 vzdy
letadla z Ostravy od ¢ervna az do srpna, z Prahy potom od ¢ervna do zaii. Cena

za letenku se pohybuje maximalné do 5000,- K¢.

9 Katalog Jadran 2012, s. 17
% Katalog Jadran 2012, s. 8

?! Katalog Jadran 2012, s. 8
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Cena za leteckou dopravu zahrnuje:

Letenku tam i zpét

Transfer z letisté do hoteli v pobytovém misté
LetiStni taxy

Bezpecnostni taxy

Palivovy piiplatek a obcerstveni na palubé

Let z Ostravy:

1 hod. 20min.

Prepravu zajist'uje letecka spole¢nost CZECH CONNECT AIRLINES
Boeing 737-300

Cilové letisté v Chorvatsku: Split

Let z Prahy:

1hod. 35min.

Prepravuje leteckd spolecnost SMART WINGS
Boeing 737-800

Cilové letisté v Chorvatsku: Split
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3.3.2. Reference a pripadové studie Vitkovice tours

Pro naplnéni strategickych cili potfebovala spolecnost Vitkovice tours
vhodny podnikovy informacni systém. Zvolila proto systém PEAR. Ten
poskytuje zdrojové udaje 0 skutecnych prodejich v sezoné€. Predstavoval proto
pro spolecnost dulezity nastroj pro dosazeni strategickych cilii. RozSitujici se
pocet poskytovanych sluzeb si vynutil prodeje produktii v nasledujici sezong,
proces kontroly plnéni planu adosaZzenych hospodaiskych vysledka.
Management spole¢nosti Vitkovice tours potfeboval nalézt systém, ktery by
poskytoval pozadované informace, zaroven umoznil diagnostikovat rGzné
stavy rizik av kratké dob¢é vytvafet simulace dopadi manazerskych

rozhodnuti.

Cilem projektu implementace BNS bylo poskytnout spolecnosti
Vitkovice Tours informacéni systém, ktery by umozinoval feSeni vySe
uvedenych procesi. Tyto planovaci procesy nejen mapuji soucasné zvyklosti
tvorby roc¢niho business planu, ale svoji komplexnosti umoziuji automatické
provazani vSech soucasti fidicich procest (tvorby planu prodeje, planu kryciho
ptispévku, planu manazerské vysledovky, modelovani verzi planu, kontrolu
plnéni a prubézné rozhodovani v pribéhu sezény na zaklad¢ zjisténych
odchylek skuteCnosti a planu). Implementace byla podporovéana odbornym
tymem z fad zaméstnanct Vitkovice Tours, coz bylo nezbytnym piedpokladem
pro uspéch projektu.22 Pro cely proces implementace byl pfedem stanoven
presny harmonogram a cena dodavatelskych praci. Oba tyto parametry se
podafilo dodrzet asystém tak byl v€as aza stanovenou cenu pifedan
do provozu. O pfinosech a vyznamu systému BNS pro Vitkovice Tours svédci
I skuteCnost, ze si spole¢nost objednala dal§i rozSifeni tohoto systému

o 2
0 navazujici moduly. 3

?[online]. [cit. 2012-01-03]. http://www.inekon.cz/inekon-systems-cz/business-
navigation/reference/pripadove-studie/reference-vitkovice-tours.html.
2 Tonline]. [cit. 2012-01-03]. http://www.inekon.cz/inekon-systems-cz/business-
navigation/reference/pripadove-studie/reference-vitkovice-tours.html.
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3.4. Swot analyza Vitkovice tour

Tabulka ¢. 7 — Swot analyza Vitkovice tour

Silné
stranky

Nejvétsi CK se zaméfenim na Chorvatsko v CR
Vysoka nabidka destinaci na Jadranské riviéte
Konkurenceschopnost s jinymi evropskymi
destinacemi

Moznost zajisténi letecké dopravy

Veliky a kvalitni pritvodcovsky servis v destinacich
Chorvatska

Online zajezdy

Prezentace nabidek ptimo v cestovni kancelati
Poboc¢ky v mnoha méstech CR

Clen v Asociaci cestovnich kancelafi

Slabé
stranky

Konkurence
V uréitych destinacich cenova nadsazenost
Diky ekonomické krizi mirné zdrazeni sluzeb

Spatna komunikace s klienty (vlastni zku$enost)

Hrozby

Pokracujici ekonomicka krize v Evropé
Zdrazeni zajezdl na izemi Chorvatska
Pokles z4jmu o Chorvatsko

Konkurence ostatnich evropskych destinaci
Ztrata divéry klientl

ZlepSeni konkurence v online zajezdech

Prilezitosti

Mozny narast zajmu klientely o Chorvatsko
Vznik novych z4jezdl do vnitrozemi Chorvatska
Poradani vice zajezdl na Jadranskou riviéru
pravidelng€jsi pobyty

Silici pozice Vitkovice tour na ¢eském trhu jako
specialista na Chorvatsko

Rozsiteni reklamnich a nabidkovych ploch

Pozn. Viastni zpracovani. Filip Busta
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3.5. CEDOK a.s

Historie Cedoku

Vznik cestovni kancelaie Cedok saha jiz do roku 1918, kdy ruku v ruce
se zalozenim Ceskoslovenského statu vznika potieba vytvofit silnou narodni
cestovatelskou organizaci, ktera by se stala jakousi protivahou cizich
spoleC¢nosti Wagon-lits a Cook, které pocatkem stoleti ovladaly témér cely

cestovatelsky trh Rakouska-Uherska.?*

Prvni zlom nastal 1. listopadu 1919, kdy byla zaloZena informaéni
kancela, jez byla prvni zarodkem Cedoku. Tato kancelat, poskytujici
informace a sluzby zahranicnim navstévnikim Prahy, zfizuje své sidlo
v prazské Hybernské ulici naproti Prasné brané. V roce 1920, uprostied 1éta, se
zni stivd plnohodnotnd Ceskoslovenska cestovni a dopravni kancelf
spole¢nosti s ruenym omezenym a jeji prvni cesty mifi pravé na Chorvatskou
Jadranskou riviéru neboli Dalmacii. Svoji ¢innost zahajuje se zakladnim
kapitalem 2,5 mil. K&. U zrodu Cedoku stoji dva vyznamni piedstavitelé této
cestovni kancelafe a to Ing. Ctibor Fiala a JUDr. Igor Geryk jehoZ jméno je
s Cedokem spojeno az do roku 1947.

Postaveni Cedoku po prvni svétové valce neni viak jednoduché, trh
ovlada cestovatelsky gigant Wagon-lits, ktery vynika pfevazné v profesionalité

cestovani lizkovymi a salonnimi Zelezni¢nimi vozy a to po celé Evropé.

Igor Geryk si uvédomoval, Ze nemuze jit stejnou cestou jako Wagon-
lits, coz znamenalo dopravu po Zeleznici. Proto sazi na novy trend dopravnich
prosttedki ve dvacatych letech 20. Stoleti, a tim je doprava autobusy a letadly.
Piesto i Cedok zapojuje dopravu po kolejich a to pievazné v tuzemsku do

Krkonos, na Strbské pleso a do Podkarpatské Rusi.

Cedok je také prvni cestovni kancelaf, ktera zaklada svij autopark,

ktery vybavuje nejlepsimi stroji znacky Praga. V roce 1925 spolu s mad’arskym

 Cedok [online]. [cit. 2012-01-29]. http://www.cedok.cz/cedok/historie.aspx.
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Ibuszem a polskym Orbisem je iniciatorem vzniku AGOTuU - coz je
sttedoevropska aliance cestovnich kancelafi, které se stavaji velkym
konkurentem proti pronikani zapadoevropské konkurence. V roce 1925 Cedok
vydava i svlij prvni katalog zahrani¢nich i tuzemskych zajezdi nazvany ,,NaSe

CestychS

Jsou to pravé autokary Cedoku, které jako prvni $plhaji do prismykd
Alp v Rakousku a Svycarsku a zpiistuptiuji krasy téchto mist jinak, nez p&si
turistikou. Zanedlouho se cestovni kancelai pousti i do vétSich akei, naptiklad
vV zépadni a jizni Evropé, konkrétn¢ ve Francii a Italii, zalozenych na

zelezni¢ni, lodni a autokarové doprave.

Cedok také otevira svétu do té doby nezndmé a nepiistupné pobieZi
,jugoslavského Jadranu a rychle zde ovlada neuvétitelnych 90% cizineckého
koni, jsou to oni, ktefi si vynucuji budovani ptistupovych cest a ptimotskych
magistral na pobiezi a doslova kolonizuji ostrovy. Symbolem této turistické
expanze se stava ostrov Krk, kde Cedok ovlada vsechny dostupné ubytovaci

mozZnosti a kde se jinak nez ¢esky nedomluvite.

Cestovni kancelai Cedok, jak jiz bylo zmin&no, je prvni stiedoevropska
kancelafr, ktera organizuje zajezdy leteckou dopravou. Jeji prvni dvé trasy jsou
Casablanca v Maroku a Kahira v Egypté. 1 kdyz tenkrat tyto zajezdy
vyzadovali az 10 mezipfistani a cesta trvala 1 48hodin, patfili tyto destinace

k nejoblibengjsim destinacim Cedoku.

Po roce 1925 se zrodila nova firemni identita. Z terminu
CEskoslovenska DOpravni Kancelat, vznika krat§i vyraz pro nazev cestovni
kancelaie a to je Cedok. Soucasné se objevuje i prvni logo s ¢apem a slogan

. " 2
,, VaSe cesta-nasSe starost®. 6

2 Cedok [online]. [cit. 2012-01-29]. http://www.cedok.cz/cedok/historie.aspx.
% Cedok [online]. [cit. 2012-01-29]. http://www.cedok.cz/cedok/historie.aspx.
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Podivame-li se na tehdejsi katalogy, je zde patrny rozdil mezi styly
a formou cestovani. Nejvétsim rozdilem je to, ze v tehdejsich dobach byly
cesty vénovany vice klidu a mén¢ stresu oproti dneSni dob¢. Je zde patrny
rozdil v délce pobytu zdjezdl, ktery trval 18-20 dni, a to pouze u evropskych
destinaci. Zajezd do zamoti trval 3 mésice a vice. Vyjimku tvofili palro¢ni

nebo dokonce ro¢ni zajezdy.

Hlavni duraz pti zajezdech byl kladen pii z4jezdii na dopravni tiidu, od
toho se také odvijela cena ubytovani a vyleti. Hotely byly nabizeny pouze ve
dvou kategoriich, ale v cenach a kvalité sluzeb se prakticky nelisily. Dopravu
jste si mohli zajistit ve tfech az ¢tyfech cenovych tiidach. Dnes toto nevidime,

jelikoZ je nezanedbatelny rozdil v cené za luxusni nebo standardni z4jezd.

Tehdejsi doba cestovani se netykala pouze vrstvy nejbohatSich, ale
vSech obyvatel. Duikazem jsou ceny zajezdu, kdy napfiklad jednodenni vylet
Vv tuzemsku stal 30k¢, tydenni pobyt v Alpach se dal potidit za 1200ke, vylety
po Anglii a Skotsku byl, za 2500ké, jizdenka k mofi na Jadran stala 500ké
a tyden ubytovani v hotelu 700k¢. V této dobé si mohla naptiklad stiedni vrstva

dovolit zajezd kazdy rok.”’

Zasadni obrat v historii spole¢nosti nastal az koncem roku 1995, kdy se
vét§inovym vlastnikem Cedoku stala spole¢nost Unimex Group. Zac¢ala nova
éra Cedoku, charakterizovand pfeménou v moderni, zcela zakaznicky

orientovanou cestovni kancelar.

Na konci roku 2007 doSlo ke zmén€ majoritniho akcionafe, kterym se
stala spole¢nost ODIEN Group, silny investor ze Spojenych stati. ODIEN

ziskal 98% podil v Cedoku od spoleénosti Unimex.

2T Cedok [online]. [cit. 2012-01-29]. http://www.cedok.cz/cedok/historie.aspx.
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3.5.1. Nabidka sluZeb cestovniho ruchu Cedokem
- ptijezdova turistika (incoming)

- kongresova a incentivni turistika

- business travel (agenda sluzebnich cest)

- zahrani¢ni zdjezdy (outgoing)

- tuzemské zajezdy

- dopravni ceniny (jizdenky, letenky, ...)

- finan¢ni a doplikové sluzby

- vlastni autokarovéa preprava

- charterova letecka preprava

- Travel Servis a.s.?®

Cestovni kancelai Cedok nabizi napiiklad také prodej zpate¢nich

autokarovych jizdenek z Ceska do Chorvatska za skvélé ceny. Na vyzadani lze

zajistit i zkracené nebo prodlouzené pobyty.

Pobytova mista Cedoku — Istrie
Dopravni informace:
- Vzdalenost od Prahy 850 — 950km
- Doba jizdy autobusovou dopravou z Prahy 15 — 20 hod.?*

Serialy na Istrii:
8/15 denni z4jezdy — vlastni doprava

10 denni zjezdy — autobus

Cedok Plus nabizi:
- Cesky hovotici delegat v cili zajezdi
- Vyhodna cena cestovniho pojiSténi
- Autokarem z ¢eskych a moravskych mést

- Svozy do centralnich odjezdovych mist bez pﬁplatku30

% Cedok [opline]. [cit. 2012-01-29]. http://www.cedok.cz/cedok/o-spolecnosti.aspx.
* LOUCKA. Katalog Cedok 2012: Autem a autokarem k mori, s. 172
% LOUCKA. Katalog Cedok 2012: Autem a autokarem k mori, s. 173
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Cestovni kancelai Cedok nabizi nejzajimavéjsi destinace v této severni

¢asti Jadranské riviéry.

Meésta: Umag, Novigrad, Pore¢, Vrsar, Rovinj, Pula, Medulin, Opatia a

okoli, Rabac®
Nabidka atraktivnich vyleti Cedoku — Istrie
a) Postojna — Lipica

Vylet autokarem do jednoho z nejvétSich jeskynnich komplexti v Evropé.
Cena: 1 900K¢ dospély + obéd
1000K¢ dité + obeéd

b) Benatky

Celodenni vylet do mésta na lagun¢ autokarem a rychlolodi. Prohlidka namésti.
Sv. Marka a sklarny v Muranu.
Cena: 2 000K¢ dospély

1000Kc¢ diteé

c) Velky Brijun

Vylet autokarem a lodi na pfekrasné souostrovi s fimskymi vykopavkami.
Cena: 1400K¢ dospély
700K¢ dité

d) Plitvicka jezera

Navstéva autokarem a unikdtni prohlidka 16 jezer s prlizracnou vodou,
navzajem propojenou kaskadami a vodopady. Narodni park Plitvicka jezera je
zatazen na listinu UNESCO.
Cena: 1400K¢ dospély

700 dité do 10 let.

3 LOUCKA. Katalog Cedok 2012: Autem a autokarem k mo#i, s. 173-174
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e) Pula
Celodenni vylet do Puly s individualni prohlidkou mésta a obédem.
Cena: 800K¢ dospély
400K ¢ dite*

Pobytova mista Cedoku od Rijeky po Zadar

Dopravni informace:

- Vzdalenost od Prahy 850 — 1050km
- Doba jizdy autobusovou dopravou z Prahy 16 — 22hod.*

Seridly: stejné jako na Istrii.

Tipy pro spravnou volbu:
- dostupnost ostrovil bez nutnosti pouziti trajektt (Krk, Pag)
- piscité plaze (ostrov Rab)
- dobra dostupnost vzhledem k nové dalnici do Zadaru

-k dispozici jsou klidné&js$i mista nepteplnéna turisty
Nabidka pobytovych mist Cedoku od Rijeky po Zadar
Velebitska riviéra: Crvkenica, Ostrov Krk, Baska, Punat, Nijvice, Malinska
Ostrov Rab: Lopar, Suha Punta®*
Ostrovy Cres a LoSinj: Mali a Veli LoSinj
Ostrov Pag: Mésto Pag, Novalja

Ostrov Ugljan: Stiedisko Kukljica®

Zadarska riviéra: Zadar a okoli, Stredisko Zaton, Stifedisko PetrCane,
Stredisko Borik, Stfedisko Punta Skala, Stiedisko
Starigrad

%2 LOUCKA. Katalog Cedok 2012: Autem a autokarem k mori, s. 174
% LOUCKA. Katalog Cedok 2012: Autem a autokarem k mo#i, s. 212
¥ LOUCKA. Katalog Cedok 2012: Autem a autokarem k mo#i, s. 213-214
% LOUCKA. Katalog Cedok 2012: Autem a autokarem k mori, s. 214
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Nabidka atraktivnich vyleti Cedoku od Rijeky po Zadar
a) Plitvicka jezera
Celodenni vylet na Plitvicka jezera autobusovou dopravou
Cena: 800K dospely+obéd
400K¢ dité+obed

b) Vylet z Krku na ¢tyfi ostrovy:
Celodenni vylet lodi kolem 4 ostrovii (Prvic, Goli, Rab, Sv. Grga), krasné
panorama ostrova Krk, prohlidka byvalého vézeni na ostrové Goli
a dvouhodinovéa prohlidka méstecka Rab.
Cena: 1 100K¢ dospély + aperitiv, obéd a svacina

600K¢ dité do 10 let + ob&d a sva&ina *°

¢) Nocni rybolov (z ostrova Krk)
Polodenni vylet lodi. Odpluti ve vecernich hodinéach, navrat o pilnoci.
Cena: 1 100K¢ dospély + aperitiv a vecete z Cerstvych ulovenych ryb.
600K¢ dité do 10 let + vecete.

d) Vylety lodi (z ostrova Rab)

Celodenni vylet lodi kolem ostrova Rab s koupanim (fjord Zavratnica, ostrov
Goli a Sv. Grgur)
Cena: 700K¢ dospély + obeéd

350K¢ dité do 12 let + obéd

e) Ostrovy Kornati (z ostrovii Pag a Ugljan)

Celodenni vylet autokarem a lodi do narodniho parki Kornati s navstévou
pitoresknich ostriivkd s nddhernym koupénim a potapénim.

Cena: 1400 — 1600K¢ + obéd
f) Ostrov Susak (z ostrova Losinj)

Vylet lodi na piekrasny ostrov s kvalitnimi pis€itymi plaZzemi.
Cena: 1 000K¢ dospély + obéd
600Kc¢ dité do 12 let + obéd

% LOUCKA. Katalog Cedok 2012: Autem a autokarem k mori, s. 215
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g) llovik a Silba (z ostrova Lo$inj)
Krasny vylet lodi na dva svérazné ostrovy v otevieném Jaderském mofi. Ilovik-
ostrov kvétin s ptekrasnou subtropickou florou a koupanim. Silba — ostrov
s historickym koloritem.
Cena: 1 000K¢ dospély
600K dité do 12 let’

Pobytova mista Cedoku — Stiedni Dalmacie

Dopravni informace:
- Vzdalenost od Prahy 937 — 1 120km
- Doba jizdy busem z Prahy 18 — 20hod.

Seridly: stejné viz. nahote
Tipy pro spravnou volbu:

- Po nové dalnici rychle a pohodIné
- Rodinna dovolena za dobrou cenu
- Prlzracna voda a krasna ptiroda

- Autokarem z Geskych a moravskych m&st®

Dalmatska riviéra: ~ Sv. Filip a Jakov, Biograd na Moru, Pirovac, Vodice,
Solaris, Primos$ten, Rogoznica, Trogir, Kastel Stafili¢

Makarska riviéra: Split, Omi$, Omis- Nemira, Brela, Baska Voda, Basko
Polje, Promajna, Makarska, Tucepi, Podgora, Drvenik,

Brist, Gradac®

" LOUCKA. Katalog Cedok 2012: Autem a autokarem k mor, s. 215
* LOUCKA. Katalog Cedok 2012: Autem a autokarem k mori, s. 243
¥ LOUCKA. Katalog Cedok 2012: Autem a autokarem k mo7i, s. 244
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Nabidka atraktivnich vyleti Cedoku — Sti‘edni Dalmacie
a) Dubrovnik
Celodenni vylet do historického mésta Dubrovnik, ktery se nachazi na seznamu
UNESCO.
Cena: 1120K¢
b) Korcula

Vylet autokarem a lodi na jeden z nejzajimavéjSich ostrovl v Jaderském mofi.
Patfi k nejcennéj$im pamatkovym rezervacim v Chorvatsku

Cena: 1365K¢

c) Split, Trogir
Navstéva center dvou historickych mést. Split- nejkrasnéjsi ptistavni mésto
Chorvatska. Trogir — nachazi se také na seznamu UNESCO
Cena: 980K¢

d) Vodopady Krka
Névstéva narodniho parku Krka. Jedna se o pfirodni r4j vodopadl a soutések.

Cena: 1050K¢

Pobytova mista Cedoku — jizni Dalmacie a ostrovy
Dopravni informace:

- Vzdalenost od Prahy 1 100 — 1 270 km

- Doba jizdy busem z Prahy 12 — 15 hod.

Serialy: stejné.

Tipy pro spravnou volbu:
- Ostrovy — pro milovniky windsurfingu
- Hotely 1 pro naro¢né klienty
- Ostrovni klima pfijemné pro vSechny v€ékové kategorie

- MozZnost potapéni
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Nabidka pobytovych mist Cedoku — jiZzni Dalmacie a ostrovy

Ostrov Brac¢: Bol

Ostrov Hvar: Stari grad, Mésto Hvar, Jelsa,40 Ostrov Vis, Komiza
Poloostrov Peljesac: Orebic

Ostrov Kor¢ula: Mésto Korcula

Ostrov Mljet: Dubrovnik, Mlini, Klek **

Ostrov Lastovo: Lastovo - Pasadur

Nabidka atraktivnich vyletid Cedoku — jizni Dalmacie a ostrovy
a) Dubrovnik
b) Korcula
c) Korcula Mljet:
Prohlidka historického meésta Korc¢ula a prohlidka narodniho parku Mljet-
pfirodni rezervace.
Cena: 2100K¢
d) Omis a feka Cetina:
Individualni prohlidka mésta Omi$ a mistni trznice. Projizd’ka po fece Cetina,
dlouhym prusmykem 7 km k Radvanovym mlynim. Tento prismyk se
proslavil nata¢enim filmti o Vinnetouovi.
Cena: 1050K¢
e) Medzugorje:

“LOUCKA. Katalog Cedok 2012: Autem a autokarem k mo#i, s. 279
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Vesnice v Bosné a Hercegoving, 0 které je znamo, ze se zde objevila mistnim
détem v roce 1981 Panna Marie. Toto misto je mistem poutnim, které jiz
navstivily miliony lidi a modli se zde.

Cena: 875K¢

f) Rybi piknik
Typicky dalmatsky vylet lodi, ktery je spojen pifedevsim s koupanim, slunénim,
pitim a tradi¢né dobrou kuchyni z produktii mofte.

Cena: 630K&*

*2 LOUCKA. Katalog Cedok 2012: Autem a autokarem k mori, s. 281
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3.5.2. Swot analyza Cedok
Tabulka ¢. 8 — Swot analyza Cedok

Silné strzinky - Marketingova ¢innost na vysoké tirovni
- Profesiondlni personal

- ,,druha‘“ nejlepsi CK na trhu

- Schopnost konkurovat

- Velké mnozstvi pobocek

- Tradice

- Propracovany marketing s financemi

- Velké mnozstvi nabidek

- Clenstvi v asociaci cestovnich kancelafi

Slabé strénky - Casta obména personalu
- Dfive ,,jednicka na trhu*

- Nedokonala kreativita splnéni ptani zakaznika

Hro Zby - Vysoké konkurence

- Situace v devizovych kursech

- Konkurence ze zahrani¢nich CK
- Zavislost na zakaznicich

- Hrozba $patné situace v ¢eské ekonomice

Prilezitosti - Kovalitni spolupréce s leteckymi a
zahrani¢nimi spole¢nostmi

- Zneskodnovani vizovych povinnosti

- Vétsi zajem o cestovani do zahranici

- Online zajezdy a nakupy ptes internet

- ZlepSeni ¢eské ekonomické situace

Pozn. Viastni zpracovani. Filip Busta

Cedok, jako nejstar§i cestovni kancelaf s nejvétsi tradici, méa svoje
misto na trhu jiZ po dlouhd Iéta. Dfive plsobil jako ,,jednicka“ na ceském trhu,
dnes se propadl o jedno misto nize. Plusem Cedoku je jeho historie a jiz
zminovana tradice. Naopak jeho hrozbou je zajisté konkurence ostatnich

cestovnich kancelari, ale také svétova ekonomicka krize.
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4. Jadranska riviéra

4.1. Istrie

Istrie je opravdovou krasou pro oc¢i. Je to poloostrov na nejzapadné&jSim
misté Chorvatska. Nejvetsi poloostrov Jadranu. Nachazi se zde hluboké udoli
a rokle, které pfipominaji staré mistni myty. Skalnaté kopce s vyhledem na
moie, pole a Gdoli s malymi mésty a jejimi historickymi ulickami a centry.
Jsou zde malebné vesnicky s jejimi specifickymi architektonickymi doteky.
Istrie se rozklada na rozloze 2 820 km2 a to s poctem obyvatel néco okolo 206
tis.*® Spravnim stiediskem se pro svou centralni polohu na poloostrové stal
pomémé¢ maly Pazin (10 tis. obyv.); nejvétsim méstem a hlavnim

hospodaiskym sttediskem Istrie je pobiezni Pula (65 tis. obyv.) na jihu Istrie.

Za poslednich 40 let vyrostla na zdpadnim pobiezi Istrie velmi rozsahla
a neobycejné rusna letoviska. Jsou to obrovské aglomerace zatizeni cestovniho
ruchu, kteréd na sebe tésn€ navazuji a tdhnou se ¢asto v délce 10 az 20 kilometra
podél mote. Celkova kapacita hotelli na zapadoistrijském pobiezi presahuje
230 tisic luzek, coz vysoko piedstihuje kapacity v kterékoli jiné oblasti.
Ubytovani zde poskytuji pfedevSim hotely rGznych kategorii a hotelové
apartmany (jsou piipadné uvadény jako vily ¢i studia). K vybaveni hotelli dnes
JiZ s naprostou samoziejmosti patii venkovni bazény s motskou vodou. Nékterée
hotely vySSich kategorii maji 1 kryty bazén s piihfivanou moiskou vodou
a wellness centra. V poslednich deseti letech doslo v Istrii k vyrazné obnové
starSich hotelli a apartmantl, pfipadné k jejich uplné prestavbé. Modernizovaly
se jak samotné hotely, tak 1 vybaveni pokoji a spoleCenskych zafizeni.
U znaéného poctu hoteld se zvysila kategorie (o jednu nebo 1 o dvé hvézdicky).
Ve znatném poctu hoteld byla zavedena klimatizace, piipadné¢ byly
klimatizovany spolegenské prostory.** Vétsina starych bungalovii byla zcela

prestavéna v kvalitnéj$i objekty. Hotely v hlavnich letoviscich rozsitily svou

43 Ist’ria [oqline]. [cit. 2012-02-09]. http://www.istra.hr/en/about-istra/about-istria.
* 7ZABSKY. Zipadoiststrijské primoii [online]. [cit. 2012-02-09].
http://www.istra.hr/en/about-istra/about-istria.
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zabavni a spolecenskou nabidku, u mnohych nechybi animace pro dospélé
a pro déti.

Nabidka lazek v soukromi (jednotlivé pokoje, apartmany, penziony) je
nejvetsi na novych predméstich zdejSich mést a méstecek. Plaze jsou dobie
upravovany, a proto neni divi, ze pravé zdejsi plaze ziskavaji ve velké

mezinarodni sout&zi prestizni Modrou vlajku.*

V zapadni Istrii je mezi nimi i pamatka ze seznamu svétového
kulturniho dédictvi UNESCO - Eufraziova bazilika v Poreci a dale

monumentalni fimsky odkaz v Pule, "nejbenatstéjsi" istrijské méstecko Rovinj.

Kulturni a historické nabidky:

- Buzet - stavby z doby benatského panstvi, sttedoveéké opevnéni

- Hum - nejmensi istrijské mésteCko (dnes jen 20 obyvatel, vétSinou
vzajemné spiiznénych) seviené dochovanymi hradbami, skansen
sttedoveku

- Motovun - nejmalebnéjsi opevnéné méstecko, vysoko nad krajinou, s
¢etnymi historickymi stavbami

- Pazin- spravni stfedisko Istrie, pozoruhodny hrad nad propasti s
ponorem, zajimava muzea

- Pican - zachovala ¢ast opevnéni, n¢kdejsi katedrala s cennym piivodnim
inventafem

- Vodnjan - ve starém méstském jadru hodnotné historické pamatky
(kostely, domy)

- Fazana - obec s prastarym kostelikem sv. Elizea (Sveti EliSa) ze 6.

stol 4

* pozn. Ocenéni plaZi a pristavii za pisnych standarti.
*® 7ABSKY. Zdpadoiststrijské primori [online]. [cit. 2012-02-09].
http://www.istra.hr/en/about-istra/about-istria.
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4.2. Istrie mezi nejatraktivnéjSich 10 mist svéta

Lonely Planet, renomované svétové vydavatelstvi turistickych
privodci, zvetejnuje vzdy za zacatku roku seznamy destinaci celého svéta a na
1éto 2011 byla mezi ,,Top 10* také poloostrov Istrie. Priivodci Lonely Planet
patii jiz po desetileti k nejobliben¢jSim a nespolehlivéjsim turistickym
pravodciim na svété. Kupuji si je miliony turistli na svété, ktefi v nich vidi
nejen zdroj nejriznéjSich turistickych informaci, ale 1 zabavnou cCetbu na
cestach. Vybér destinaci je vysledkem mnoha anket a ndvrhti od dopisovateld,
autort, blogert a cestovateli, které pak hodnoti ptedni odbornici v cestovnim

ruchu v panelovych diskusich podle celé fady kritérii.*’

,»Top 10 pro rok 2011

- Sinaj (Egypt)

- lIstrie (Chorvatsko)

- Ostrovy Markézy v jiznim Pacifiku (Francouzskéa Polynésie)
- Kapadokie (Turecko)

- Zapadni fjordy (Island)

- Shetlandské ostrovy (Skotsko)

- Velky koralovy Utes (Australie)

- Zapadni pobiezi (USA)

- Patagonie (Chile)

- Ostrovy Gili (Indonésie)

Istrii pfedstavuje Lonely Planet jako region s bohatym kulturnim dédictvim
a gastronomii, idealnimi klimatickymi podminkami po cely rok, historickymi
meésty na vyvyseninach, pobfezim lemovanym pasem piimotskych letovisek,
festivaly a mnohymi specifiky, jako je napf. sbér lanyzli u Buzetu a Motovunu,
ochutnavky olivového oleje a vina v istrijskych vinnych sklepech nebo tradi¢ni

. 4
venkovské restaurace.*®

* Lonely planet [online]. [cit. 2012-02-10]. http://www.lonelyplanet.com/croatia.
8 ZABSKY. Istrie [online]. [cit. 2012-02-11].
http://www.chorvatsko.cz/aktual/110118 istrie_lonely_planet.html.
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4.3. Kvarner a severni Dalmacie

Pod nazvem Kvarner je zahrnut vlastni zaliv, ostrovy, které se v ném
nachazeji, pobfezi podél zalivu a tizemi bezprostiedné na né& navazujici.
Konkrétné vychodni cast Istrijského poloostrova a zapadni piimoisky pas
severniho Chorvatska, Siroky maximalné¢ 10km. Rozloha zupy této casti
,yJadranské riviéry je 3582km2 a pocet obyvatel je 323tis. Z toho témeér
polovinu tvoii obyvatelé Rijeky. V severni ¢asti Dalmacie se nachdzi také 5
nejvetsSich ostrovu této casti. Jsou to Krk (408km2), Cres, LoSinj, Rab a Pag.
Krk a Cres jsou dokonce nejvétsimi ostrovy celého Chorvatska. Kvarnersky
zaliv je zpohledu turistického ruchu jednou =z nejdilezitéjSich casti
Chorvatska. Velmi popularni je vychodni Istrie, ale i pfesto jsou stale
navs§tévovanéjSimi ostrovy predevsim Krk a Rab. ZvySuje se také navstévnost
tzv. Crikvenické riviéry.49 V této Casti se nachazi nejvétsi meésto, kterym je
Rijeka. Jeji poloha je velmi vyhodna, protoZe je chranéna od pevniny i od
mote. Dnes mé4 Rijeka 144tis. obyvatel a je tietim nejvétsim méstem zemg. *°

Od Rijeky az po mésto Senj, nenajdete téméf zadné velké turistické
aglomerace, jaké jsou napiiklad v Zapadoistrijském pobiezi. Neni zde zadné
nadmérné soustfedéni turisti a ubytovacich zafizeni. Letoviska jsou spiSe
mensi a maji poklidny raz. Jsou stale vice zamétena na rodinnou rekreaci.
Vybocuje pouze modernéjsi mésto Crkvenica a na ni navazuji moderné&jsi

letoviska.

Severni Dalmacie. Tato oblast se rozklada mezi Karlobagem a mésteCkem
Rogoznica. Severni ¢ast oblasti je mozZno charakterizovat jako téméf
liduprazdnou, skalnatou pustinu. Tvofi ji pouze Uzky pas pobiezi mezi mofem
a srazy Velebitu. Do piivétivejsi ¢asti Severni Dalmacie se vstupuje u letoviska
Starigrad-Paklenica. Obrovska, zdaleka viditelna prirva Velké Paklenice,

narodniho parku v jizni ¢asti Velebitu, a silueta mostu z pevniny na Pag na

* GYORGY, Fehér. Kvarner a severni Dalmdcie. 1. vydani. Praha: Kartografie, 2003. ISBN
80-7011-758-3,s. 8

* GYORGY, Fehér. Kvarner a severni Dalmdcie. 1. vydani. Praha: Kartografie, 2003. ISBN
80-7011-758-3,s. 19
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zépadni stran& oznamuji jeji nastup.”® Nejvétsi mésto severni Dalmécie je
Zadar. Nachazi se téméf ve stfedu severni Dalmacie a je vyznamnym
administrativnim, hospodarskym, kulturnim a turistickym centrem severni
Dalmaécie. Zadar, za ob¢anské valky obklopeny Srby osidlenym zazemim, byl
mnohokrat ostfelovan, ale nikdy se jej nepodaiilo dobyt. Klid je zde od roku
1995 od vyhnani Srbi. Dnes Zije v Zadaru 70tis. obyvatel.>

VétsSina rekreanich mist Severni Dalmécie jsou dodnes spiSe mensi
letoviska, ktera si své misto vydobyla svymi dobrymi podminkami pfedevsim
pro vodni sporty, svym klidem, svou atmosférou starych rybaiskych osad,
Tribunj, Starigrad, Sukosan, Sveti Filip i Jakov, Pakostane a Pirovac, coz jsou
nazvy zdejSich vesnic. Jejich spolecnym jmenovatelem jsou pckné oblazkové
plaze, krasné borové lesy, Cisté mote, vyborné podminky pro vodni sporty,
pratelské prostfedi ve starych, jednodussich rybatskych vesnicich, klid a krasna
pfiroda. Téch rusnych, vystavnych a mnohdy honosnéjSich letovisek neni
mnoho. Nasla si vSak jiz ¢etné vérné navstévniky, kterym naopak vyhovuje
zdej$i rovnovdha piirodnich a rekreaéné sportovnich podminek i bohaté
moznosti zabavy a spolecenského vyziti. Patfi k nim napt. Zaton, zadarsky
Borik a Kolovare, Crvena Luka, Biograd na moru, Vodice, Solaris u Sibeniku

a Primosten.>

Z4dna jina oblast se nemiize pochlubit dvéma narodnimi parky. Narodnim
parkem Paklenica a Krka. Severni Dalmacie je vSak bohatd i na kulturné
historické pamatky prvni velikosti, kterymi se pySni napi. Zadar s Sirokou
nabidkou ptedevsim romanskych pamatek, Sibenik s katedralou zapsanou na
listin¢ svétového kulturniho dédictvi organizace UNESCO, méste¢ko Nin se
svou nejmensi katedralou svéta a nejmalebnéjSim kostelikem na celém pobiezi.

Modernim doplitkem zdej$ich rozsahlych rekrea¢nich moznosti jsou jachtatské

51 ZABSKY. Severni Dalmacie [online]. [cit. 2012-02-11].
http://chorvatsko.cz/svdal/svdal.html.

2 GYORGY, Fehér. Kvarner a severni Dalmdcie. 1. vydani. Praha: Kartografie, 2003. ISBN
80-7011-758-3, s. 105
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pfistavy - mariny, s bohatou nabidkou sluzeb pro jachtate i pro ty, ktefi by se
jimi teprve chtéli stat. V SukoSanu jim k tomu slouzi jedna z nejvétSich marin
na chorvatském Jadranu - marina Dalmacija. Velmi dobie zafizeny jachtaisky
pfistav je i pfimo v Zadaru — ,,marina Tankerkomerc Zadar®, ,,marina VVodice*

. . . . 54
a ,,marina Kremik* u PrimoStenu.

> ZABSKY. Severni Dalmdacie [online]. [cit. 2012-02-12].
http://www.chorvatsko.cz/svdal/svdal.html.
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4.4. Stredni Dalmacie

Oblast stiedni Dalmacie, zemépisné za¢inad Sibenicko-kninskou Zupou
a konci az za Makarskou riviérou. Zahrnuje ostrovy a ostrivky Sibenického
souostrovi a veliké stftedodalmatské ostrovy, Soltu, Bra¢, Hvar a Vis. Pokud se
cestuje smérem k této casti jaderského pobiezi, musi se projet pies narodni
park a Plitvickd jezera, jedinecnou piirodni perlu. Plitvickd jezera jsou

v kazdém obdobi vyjimeéna.>

Ptiroda k ni byla opravdu $tédra. Clenité pobiezi s kouzelnymi zatokami,
zatficimi svymi bélostnymi drobnymi oblazky a piskem, malebné siluety
mens$ich i vétSich ostrovll, nizkych i vysokych, s nesCetnymi poloostrovy
a zalivy. Mnoha ze zdejSich letovisek maji starou tradici piimotskych
rekrea¢nich pobytovych mist, sahajici vétSinou do obdobi po prvni svétové
valce. Prave Cesti turisté byli i v této oblasti pionyry cestovniho ruchu a nékteré
ubytovaci objekty prezily po piestavbé az do dnesni doby. Kromé Splitu
a OmiSe tu nebyl témét Zadny zneciStujici primysl, a tak mohla byt v 60.
letech minulého stoleti tato oblast vyuzita pfi stoupajicim zajmu o pobyty na
Jadranu k pomérné¢ rozsahlé vystavbé novych ubytovacich zatizeni. Vystavba,
ktera nikdy neméla charakter masovosti, pokrac¢uje celkem plynule dodnes.
Mezitim zmizely téméf vSechny hotely z 60. let, protoZze svym pojetim
1 vybavenim jiz nevyhovovaly soufasnym pozadavkim na nezbytny komfort

pii pobytu u mofie a neobstaly v konkurenci s novou, velkorysejsi V}'/stavbou.56

Stfedodalmatské letoviska nedosahuji zdaleka kapacity a n€kdy ani Grovné
zapadoistrijskych letovisek, nevznikly tu zadné turistické aglomerace
S desitkami hotelt, dependanci, vil a apartménd, i kdyz v nékolika
sttedodalmatskych letoviscich je koncentrace ubytovacich zafizeni zna¢na.>’

Zejména oblast Makarské riviéry v nejvyssi sezoné "praska ve Svech". Napor

% GYORGY, Feher. Chorvatsko a stiedni Dalmdcie. Praha: Kartografie, 2004. ISBN 80-7011-
772-9,s. 2

 HERMANOVA a ZABSKA. Chorvatsko stiedni Dalmdcie [online]. [cit. 2012-02-19].
http://chorvatsko.cz/stdal/stdal.html.
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turisti zvladaji i proslulé dalmatské pléze, jejichz kombinaci hrubého pisku

v r o r oy oMY ;s sowre vevr 58
a drobn¢jsich oblazkl pokladaji mnozi névstévnici za nejpiijemné;si.

Nejveétsim méstem na stiedni Dalmacii a dokonce i celé riviéry je mésto
Split, ktery ma 188tis. obyvatel. Je kulturnim a hospodaiskym centrem. Po
Zahiebu je to druhé nejvétsi mésto celého Chorvatska. Split je univerzitnim
méstem s mnoha muzei. Je také dopravnim uzlem, jak Zelezni¢nim tak
dalni¢nim pro turisty se Zahifebem. Vede tudy jadranskd magistrala a nachazi
se zde 1 letisté. Z pristavu vedou pravidelné linky do Rijeky, Dubrovniku a pro
turisty také na dalmatské ostrovy a do Italie.>® Nejvyznamn&jsi pamatkou ve
mesté je Dioklecianliv paldc. I na dne$ni poméry se jednd o velmi rozsahlou
stavbu s nepravidelnym ¢étyf-thlym ptidorysem. 60

Dal§im vyznamnym méstem této &asti je Sibenik. Mésto, které stoji na
strmych svazich, ma vétsSinu ulic velmi uzkych. Strmé ulice, kolmé na bieh,
jsou tvofeny schodistovymi stupni, ale schody najdeme 1 v ulicich
rovnobé&znych s pobiezim. Po vét§inu sezony je v centru a v ulicich Sibeniku
velmi plno. M¢sto, které ma 5l1tis. obyvatel se fadi az za velkou ,trojku®,
kterou tvoii Dubrovnik, Split a Zadar, pfedevs§im co se tyce turistického ruchu,
a to i presto, ze pravé zde zustalo zachovano jedno z nejhez¢ich mést na
jadranském pobiezi. Sibenik ma zvlastni polohu. Je to jediny piistav, ktery
nelezi p¥imo na mofi, ale pii Usti feky Krky. Po Rijece a Splitu je Sibenik
tretim nejvetSim piistavem v Chorvatsku. Mé&sto lezi na vyznamné silnici

neboli Jadranské rna.gistr'cile.61

Dalsi destinaci, které stoji za to zminit je hlavni mésto Makarské riviéry,

mésto Makarska s téméef 14tis. obyvateli. Pivodné bylo mésto situovano

HERMANOVA a ZABSKY. Chorvatsko stfedni Dalmdcie [online]. [cit. 2012-02-19].
http://chorvatsko.cz/stdal/stdal.html..

% GYORGY, Fehér. Chorvatska stiedni Dalmdcie. Praha: Kartografie, 2004. ISBN 80-7011-
772-9,s. 77

% GYORGY, Fehér. Chorvatska stedni Dalmdcie. Praha: Kartografie, 2004. ISBN 80-7011-
772-9, s. 81

. GYORGY, Fehér a Katefina SZENTESIOVA. Chorvatska stiedni Dalmdcie. Praha:
Kartografie, 2004. ISBN 80-7011-772-9, s. 21
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v ptulkruhu mezi mysem Osejeva a poloostrovem svatého Petra na upati pohoii

Biokovo.%?

Stiedni Dalmaécie nabizi také velké mnozstvi ostrovli. NejveétSim ostrovem
této Casti Jadranu je ostrov Brag, ktery je mezi chorvatskymi ostrovy na tfetim
mists. Je dlouhy 40km. Ma 13tis. obyvatel.®® Nekolikrat denn& sem jezdi
pravidelné linky Jadrolinije, ale jest¢ pohodInéjsi je najmout si néktery
z desitek motorovych ¢luni, které z kazdého pevninského mista vozi zajemce
na ostrovy. Je snadné si pfitom vybrat svoji pldz, své misto k pcknému
koupani. Pfijemnym zakonfenim takového vyletu byva i kratké zastaveni
v n¢které obci na ostrovech, ktera navstévnika casto piekvapi zajimavymi
poziistatky své mnohdy velmi davné minulosti, i typickym dalmatskym

pohoéténim.64

Ostrov Hvar. Jeho rozloha je rovnych 300km2, takze zaujima mezi
jadranskymi ostrovy Ctvrté misto za ostrovy Krk, Cres a Bra¢. Na délku je
dlouhy 68km. Nachazi se zde vyznamné meésto Stari Grad, které je takeé
oblibenou destinaci turistd v podani hotelli, nocniho zivota a pohostinského

uvitdni mistnich obyvatel.

Neptehlédnutelnou piednosti letovisek Stftedni Dalmacie je skutecnost, Ze
vyrostla a Ziji jako soucast zdejSich osad, vesnic, méstecek a mést. Vyrazny
dalmatsky kolorit ovliviiuje Zivot na celém pobiezi. Pro znacnou cCést
navstévnikil je pfinosem neustaly kontakt s mistnimi obyvateli, poznavani
jejich zivota i svéraznych zvykt. Neni to pouze vysadou Stfedni Dalmacie, ale
je tu diky "lidskému rozméru" rozvoje cestovniho ruchu tento aspekt patrné;si
nez jinde. Vyhodou Dalmécie, i kdyz je od Ceské republiky znaén& vzdalena,

jsou jeji dobré dopravni moznosti. V oblasti jsou dvé letist€¢ (u Splitu a na

%2 GYORGY, Fehér a Katefina SZENTESIOVA. Chorvatska stiedni Dalmdcie. Praha:
Kartografie, 2004. ISBN 80-7011-772-9, s. 169

8 GYORGY, Fehér a Katetina SZENTESIOVA. Chorvatska stiedni Dalmdcie. Praha:
Kartografie, 2004. ISBN 80-7011-772-9, s. 101

* HERMANOVA a ZABSKY. Chorvatsko stiedni Dalmdcie [online]. [cit. 2012-02-20].
http://www.chorvatsko.cz/stdal/stdal.html.
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ostrové Braci), je tu konecna stanice vlakli ze Zahtebu (a tim moZnost spojeni
do celé Evropy), sméfuji odtud trajekty, dalkové lodni linky na dalmatské
ostrovy i mimo Chorvatsko. Automobilisté z Ceské republiky uvitali rychlejsi
a pohodInéjsi silni¢ni spojeni, které umoznuje dalnice Zahieb - Split, jejiz

posledni ¢asti byly dokonceny v ¢ervnu roku 2005.

Nelze se nezminit o jedné z prednosti Stiedni Dalmacie, ktera vzdy
prispivala k jeji oblibé piedev§im u ceskych obCant. Tim je jeji postaveni
vyhodného centralniho vychodiska vyleti po sousi i po mofii, kratkych
i dlouhych. Moznosti vyleti v dosazitelném okoli je velmi mnoho. Bohata je
1 nabidka dopravnich moZnosti jak zdejSich ptepravcd, tak 1 mistnich
cestovnich kancel4ii. Nejéastéji se odtud jezdiva do Sibeniku a k proslulym
vodopadim Krky, do méstecka Sinj (bud’ na konské dostihy, nebo na oblibené
vylety na konich az do ptedhtii dinarskych hor). Kdo ma $tésti, mize v Sinji
zacatkem srpna zaZit i proslulou tradic¢ni rytifskou soutéZ na konich, Sinjskou
alku. Na horské fece Cetiné se nedaleko Trilje mize zacastnit safari na kanoich
nebo kajacich, jizdy na dfevénych vorech ¢i na raftech. Zajisté stoji zato vydat
se ze Sinje piipadné jest¢ dale do vnitrozemi, k Peru¢skému jezeru nebo do

Vrliky €1 na jind mista v této zvlastni krajiné.65

® HERMANOVA, ZABSKY a ZABSKA. Chorvatsko stiedni Dalmdcie [online]. [cit. 2012-
02-20]. http://www.chorvatsko.cz/stdal/stdal.html.
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4.4.1. Plitvicka jezera

Jednou z nejvétsi atraktivit sttedni Dalmacie jsou Plitvicka jezera. Je to
narodni park, ktery byl v roce 1979 umistén na seznam svétového piirodniho
dédictvi UNESCO. Pfedmétem ochrany je zde predevSim soustava Sestnacti
jezer s prizratné modrou vodou, navzajem spojenych malebnymi vodopady.
Odehravalo se zde také nataceni jednoho z nejslavnéjsich filma o Vinnetouovi
— Poklad na stiibrném jezefe. Soustavu jezer vytvorily dvé nevelké ficky,
Bijela Reka a Crna Reka, které se pod poslednim z jezer vlévaji do feky

Plitvice a dohromady vytvafeji feku Korana.®®

Park lezi ve vapencové proléklin€ a neustale méni svou tvar nartistanim
travertinovych hrazi, erozi travertinovych blokti a ptisobenim dalsich vlivi. Ke
vzniku teras pfispivaji pfevazné unikatni bakterie, které ziji na terasach
v mechu a trav€. Bariéry narustaji velmi rychle, asi 3 cm za rok. Dolni jezera
vznikla zficenim stropl podzemnich jeskyii a jejich naplnénim vodou.®’

Narodni park kazdym rokem pfivitd statisice novych navstévniku
a turistd, a proto je zde také mysleno na ochranu jezer. Vstup do parku je
mozny ze dvou mist. I tady se plati vstupné, které se pohybuje kolem 12 eur,

nebo 80 kun za osobu.

K ubytovani v okoli Plitvickych jezer mizete vyuZzit nékolika mistnich

hoteld, nebo soukromého ubytovani v apartmanech a pokojich.68

% GYORGY, Fehér a Katefina SZENTESIOVA. Chorvatska stiedni Dalmdcie. Praha:
Kartografie, 2004. ISBN 80-7011-772-9, s. 15
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4.5. Jizni Dalmacie

Jizni Dalmaécie je oblast, kterou lze charakterizovat jako kraj velkych
protikladii, jako oblast rozpadajici se na n€kolik naprosto riznorodych ¢&asti,
které vzajemné nemaji mnoho spoleéného. Naptiklad jedna z nich, delta
Neretvy, mimofadné Urodna zemé zvlastniho bizarniho razu, se ostfe odlisuje
od holokrasu, ktery je pfiznaény pro tzemi jizn¢ od delty az ke Kleku, resp. az
k osad¢ Djonta-Doli. Jinou je zase poloostrov Peljesac i Dubrovnické piimofi,
tedy letoviska od Slana az po Rijeku Dubrovacku. Samostatnou kapitolu
predstavuje sam Dubrovnik s bezprostfednim okolim. Svou specifickou tvar

ma opét piimoii od Kupari po Cavtat.®

Kazda cast jaderského pobfezi je krasna a vynikd néfim osobitym.
I jeho jizni Cast se pysni svou perlou a to je mésto Dubrovnik. Pii agresi na
Chorvatsko ve vlastenecké valce byl té¢Zce poskozen, véetné mnoha kulturné —
historicky pamatek, které ani Turci pifi svych najezdech neposkodili.
Dubrovnik se ale nevzdal a vSe, co bylo poskozeno, je jiz obnoveno.

e 7
Dubrovnicka riviéra je jednou z nejznaméjsich na Jadranu. "

Jizni Dalmaécie, tvoii asi ¢tvrtinu z celkové rozlohy, ale zije v ni pouze
necelych 123tis obyvatel Jedna tietina z nich zije v samotném Dubrovniku.
Hlavnimi stfedisky regionu jsou Ploce, Cavtat a pifedevSim historické mésto

Dubrovnik. Z ostrovii jsou nejvyznamnéjsi Koréula, Mljet a Lastovo'*

4.5.1. Dubrovnik
Nejvyznamnéj$im méstem a zaroven hlavnim méstem V jizni Dalmécii
je Dubrovnik. Ma 43tis. obyvatel a je jednim z nejnavstévovanéjSich
turistickych mist na chorvatském Jadranu. Dubrovnik méa velkou hotelovou

kapacitu, vcetné hotelli nejvyssi kategorie. VétSina hoteli je soustfedéna

% ZABSKY, ZABSKA a HERMANOVA. Chorvatsko-jizni Dalmdcie [online]. [cit. 2012-02-
22]. http://chorvatsko.cz/jidal/jidal.html.

" GYORGY, Fehér a Katefina SZENTESIOVA. Chorvatsko-jizni Dalmdcie. Praha:
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zapadnd od starého mésta na poloostrovech Lapad a Babin Kuk. Cetné
moznosti ubytovani v soukromi Kemp Solitudo, lezi v ¢asti Babin Kuk. Je zde
i hostel (mladezZnicky hotel). V dob& konani Dubrovnickych letnich her se plati
v Dubrovniku tzv. festivalovy piiplatek z kazdého ubytovani. " V letech 1991-
1992 byl Dubrovnik velmi poSkozen ob¢anskou vélku, byl obklicen srbskymi
jednotkami a neustale bombardovan. Dnes je jiz vétSina zkazy zacelena

a letoviska i samotné mésto je opét piistupné turistim ve v§i své krase.

4.5.2. Korcula
Mésto Korcula se nachazi na ostrové, ktery nese stejné jméno jako
samotné mésto. Je to historicky nejvyznamnéj$i mésto na ostrove, kde mél své
utoCisté i slavny cestovatel Marco Polo. Korcula ma necelych 6tis obyvatel,
a tedy je nejveétsim mésto na ostrové. Co se tyce cestovniho ruchu, nema od
pocatku konkurenci. Je to pochopitelné, jelikoz v Korcule je na malé rozloze
vice pamatek, nez na celém ostrové dohromady. Ucelené historické jadro,

. TS v v 7 7
obklopeno hradbami, vytvaii prijemnou sttedovékou atmosféru.”

4.5.3. Poloostrov Peljesac
Tento poloostrov je druhym nejvétsim poloostrovem v celém
Chorvatsku (vétsi je pouze Istrie). Jeho délka je 65 km a pocet obyvatel se
pohybuje kolem 8tisic. Za zminku stoji vyznamna destinace cestovniho ruchu,
kterou je mésto Orebi¢ se 4000 obyvateli. Je nejvétsim sidlem na poloostrove.
Na prvnim misté je zde cestovni ruch. Dnes tu najdeme tii hotely a velké

mnozstvi (kempingu) kempovéani. Mnoho hostl se ubytovava i v soukromi.”

2 7ZABSKY, ZABSKA a HERMANOVA. Chorvatsko-jizni Dalmdcie [online]. [cit. 2012-02-
22]. http://chorvatsko.cz/jidal/dubrov.html.

" FEHER, Gyorgy. Chorvatsko-jizni Dalmdcie. Praha: Kartografie, 2003. ISBN 80-7011-759-
1,s.48
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1,533
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Narodni park Mljet

Nérodni park Mljet se nachazi na ostrové Mljet. Ostrov vyhledavaji
turisté v prvé fadé kvuli Narodnimu parku Mljet. Park byl zaloZzen v roce 1960
a je velky 31km2. Hlavni atrakci samotného parku je Velké a Malé jezero. Obé
vznikla pohybem zemské klry, poklesem a naslednym zaplnénym prohlubni

N 75
moiskou vodou.

™ FEHER, Gyorgy. Chorvatsko-jizni Dalmdcie. Praha: Kartografie, 2003. ISBN 80-7011-759-
1,s. 77
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Zavér

Bakalaiska prace Jadranskd riviéra v nabidce cestovnich kancelaii
a agentur se snazi ukazat a piiblizit cestovni ruch jadranské riviéry. Chorvatsko
je stale nejvyhleddvanéjSim mistem na velmi pfijemné straveni letni dovolené
pro Ceského klienta, ale také pro obCany celé Evropské Unie. Nabizi mnoho
ptirodnich i historickych atraktivit, prizracné a ¢isté jaderské moie a cenovou
i ¢asovou dostupnost. Samoziejmé jsou zde stale pozustatky obcanské valky
z 90. let, které Chorvatsko spiSe ,,brzdi“ v dal§im rozkvétu. Stale se buduji

hotely, vylepsuje infrastruktura a sluzby.

Cilem bakalafské prace bylo poukazat a analyzovat Jadranskou riviéru
a jeji potencial. Ukazat nabidku ceskych cestovnich kanceldii vhodnych
k proziti letni dovolené v této balkdnské zemi. Osobné navstivit zminované
specialisty vybranych cestovnich kancelafi na Chorvatsko, kde je ke kazdé
z nich vytvofena SWOT analyza. Pokusit se vyzdvihnout silné a slabé stranky

a zvefejnit nejnovejsi a dostupné statistické udaje.

Chorvatsko a jeho krasy pobiezi maji stale co zlepSovat v ubytovacich
kapacitach. Neni zde tolik luxusnich hoteli jako v jinych destinacich po celé
Evrop€ a vSe je zaloZeno na soukromé a rodinné bazi. A pravé to vytvari
z Chorvatska zemi svelmi vyznamnym cestovnim ruchem, ktery ma
kazdoro¢né vysoky podil na HDP. Velky pokrok se dostavil z pohledu
infrastruktury a to pfedevsim z pohledu déalnice Zahieb-Split, coz je obrovské
vitézstvi a dosazeni rychlého cestovani do stfedni a jizni ¢asti Dalmacie.
Samoziejmé se zde nabizi otazka, jak se situace bude vyvijet po ptipadném
vstupu Chorvatska do Evropské Unie. Zemé by se neméla stat jakousi provincii

Bruselu.
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